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RESUMEN

Un estudiante satisfecho puede sentir que posee las herramientas y la confianza
necesaria a la hora de enfrentar el mundo laboral, de esta forma puede llegar a
ser un profesional competente, exitoso y a la vez ser Util en el progreso de la
sociedad. Asi nace el estudio de la satisfaccién estudiantil, el cual tiene como
objetivo medir el nivel de satisfaccibn de los estudiantes de Biologia. Para
identificar y mejorar las falencias encontradas, logrando de esta forma brindar
una mejor educaciéon a los jovenes, que permite su mejor preparaciéon para el
mundo laboral; para lo cual se disefid una encuesta de satisfaccion, donde se
considero la poblacion de los estudiantes regulares de la Escuela Profesional de
Biologia de la Universidad Nacional de “San Cristébal de Huamanga” en el
segundo semestre del afio 2016, los cuales correspondieron a un universo de
488 estudiantes. La muestra encuestada correspondi6 al 44,1% del universo de
estudiantes, lo que ascendi6 a 215 alumnos. Se concluyé que el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de Biologia de la Universidad Nacional de “San
Cristobal de Huamanga” es de 2,8 (insatisfecho) con una desviacién estandar de
0,57.

XV






l. INTRODUCCION

En el ultimo tercio del siglo pasado hubo un interés creciente por la calidad de
los productos y servicios a nivel internacional, tendencia con mayor trayectoria
en los paises mas desarrollados como Estados Unidos y Japon y algunos paises
Europeos. En Perd podemos afirmar que la calidad es un concepto que cada
vez, es mas frecuente su nominacién y practica, tanto de los responsables de
empresas e instituciones como de los politicos y ciudadanos.

Si la universidad quiere formar profesionales de calidad tiene que medir la
calidad en el proceso, es decir cuando estos son estudiantes, pues de nada
serviria tratar de evaluar la calidad del producto una vez que se ha enfrentado
con la realidad del empleo y no ha podido desempefar las tareas que le son
inherentes a su formacion.

El docente a nivel universitario debe tener capacitacion en pedagogia lo que le
permita ir mejorando constantemente sus estrategias de ensefianza para
modelar al futuro profesional. Segun Tiinnermann®, se dice que el aprendizaje o
los aprendizajes representan la esencia de la Universidad contemporanea.
Segin Diaz® en esta época de globalizacion y de competitividad debe
garantizarse que el docente sea capaz de orientar el desarrollo de habilidades y
destrezas cognitivas, procedimentales y actitudinales en el alumno y facilitar el
descubrimiento de caracteristicas y potencialidades.

Siempre existe la duda de si la universidad ademas de retribuir a la sociedad con
su labor humanista, satisface la demanda de profesionales que el mercado
laboral necesita, y si estos, tienen los conocimientos suficientes para
desempenfarse adecuadamente, por lo tanto la misién de las universidades debe
de revisarse continuamente para ver si esta formando los individuos que el
mercado laboral necesita, luego entonces en el periodo de formacion esta la
clave de su funcién transformadora de actitudes y conocimientos en los

estudiantes, por lo cual es una etapa interesante de ser observada, porque si



esperamos el resultado hasta que egrese y nos damos cuenta que el producto

no se acopla para lo que fue formado, entonces estaremos formando

desempleados.

Por eso se hace necesario este tipo de estudios tendientes a evaluar el impacto

de la satisfaccion del estudiante al medio ambiente universitario; que incluye

todos los servicios que requiere el estudiante para tener una formacion integral

de calidad.

En este estudio se obtuvo los resultados por medio de una encuesta que mide el

grado de satisfaccion de los estudiantes, la cual es una metodologia utilizada

comunmente para medir las inquietudes, expectativas y como en este caso,

grado de satisfaccion.

El presente estudio pretende aportar con informacién que pueda ser utilizada

provechosamente para fortalecer y mejorar el servicio educativo al estudiante por

parte de los docentes para obtener resultados exitosos, siendo la medicion del

grado de satisfaccion de los estudiantes uno de sus indicadores mas importantes

para valorar la ensefianza que se brinda.

Es por ello que el objetivo general de este estudio es conocer el grado de

satisfaccion de los estudiantes de la escuela de Profesional de Biologia de la

Universidad Nacional de “San Cristébal de Huamanga” Ayacucho 2016.

Y los objetivos especificos:

e Determinar el grado de satisfaccion respecto a la percepciéon de la
experiencia universitaria

e Determinar el grado de satisfaccion de los estudiantes respecto a la
ensefianza y aprendizaje.

e Determinar el grado de satisfaccion de los estudiantes respecto a la calidad
académica.

e Determinar el grado de satisfaccion de los estudiantes respecto a la
Organizacién de la carrera.

e Determinar el grado de satisfacciébn de los estudiantes respecto a los

recursos para el aprendizaje.



II.  MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes historicos de la satisfaccion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

En Colombia, Betancur y Gonzalez®, realizaron un estudio titulado “Proceso
ensefianza- aprendizaje y satisfaccion de estudiantes y docentes del programa
de enfermeria de la Universidad de Caldas, con las practicas clinicas y
comunitarias. 2009”, con el objetivo general de identificar los satisfactores,
obstaculizadores y potencialidades presentes, en el proceso ensefianza
aprendizaje y la percepcién de estudiantes y docentes en relacién con las
practicas clinicas y comunitarias, a fin de proponer alternativas de cambio en la
reforma curricular en curso en el programa de enfermeria de la Universidad de
Caldas. En él presentan como resultados:

Las fortalezas importantes en el grado de aplicabilidad de los procedimientos
vistos tedricamente, el cumplimiento de los objetivos y la satisfaccion con la labor
gue desempefian con el usuario de los servicios, pero asi mismo se detectaron
aspectos deficitarios en las relaciones interpersonales especificamente en el
trato entre profesionales.

En Chile, Olea*, en el 2009, realizd un estudio titulado “Andlisis del grado de
satisfaccion de los estudiantes de la carrera de ingenieria en construcciéon”, con
el objetivo general de identificar fortalezas y debilidades percibidas por los
estudiantes, para luego formular posibles mejoras que buscan maximizar las
fortalezas y minimizar las debilidades. En él presentan como resultados:

Las principales fortalezas encontradas en esta investigacion fueron: ser una
institucion universitaria. Prestigio de la Universidad Austral de Chile. Prestigio de
la carrera de ingenieria en construccion. Existencia de alternativas de
financiamiento para los alumnos. La buena adaptacion de los alumnos a la
exigencia universitaria. Tiempo disponible para que los alumnos estudien.

Tiempo que dedican los alumnos a estudiar. La puntualidad, disciplina en clases



y autoexigencia de los alumnos. El buen comportamiento de los alumnos en
eventos sociales. La puntualidad en el inicio y término de las clases. El respeto
del programa establecido en las asignaturas. La cantidad adecuada de trabajos
en grupo. La buena programacion de las evaluaciones a lo largo del semestre. El
cumplimiento de las fechas de las evaluaciones. La ponderacion adecuada de
las evaluaciones. El control de los docentes sobre los alumnos, para evitar la
copia en evaluaciones. Cantidad adecuada de asignaturas impartidas por
semestre. Buena preparacion académica de los docentes. Buena atencion de la
secretaria del instituto. Adecuada disponibilidad de atencion a los alumnos.
Entrega adecuada de informacion académica. Buena atencion hacia los
estudiantes.

En Espafa, Salinas®, realizé un estudio titulado “Satisfaccion del estudiante y
calidad universitaria: un andlisis explicatorio en la Unidad Académica
Multidisciplinaria Agronomia y Ciencias de la Universidad Autébnoma de
Tamaulipas 2007”, con el objetivo general de evaluar la satisfaccion del
estudiante a los servicios que le otorga la universidad. En él presenta como
resultados:

Los estudiantes le dan gran valor a la actitud del profesor, les interesa que sea
responsable, abierto a sugerencias y que utilice un lenguaje en términos de facil
comprension y les resuelva las dudas que planteen, siendo el 83% de
estudiantes satisfechos en estas caracteristicas.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Alfaro y Pinedo® en el afio 2015, realizaron un estudio de investigacion titulado:
“Satisfaccion del estudiante de la escuela profesional de enfermeria con el
desempeiio docente. Universidad Privada Antenor Orrego, 2015”, cuyo objetivo
general era determinar el grado de satisfaccion del estudiante de la Escuela
Profesional de Enfermeria con el desempefio del enfermero/a docente de la
Universidad Privada Antenor Orrego. La poblacion muestral de estudio estuvo
conformada por 236 estudiantes de dicha institucion. Aplicaron un cuestionario
para valorar el grado de satisfaccion del estudiante con el desempefio docente.
Llegando a las siguientes conclusiones:

Los resultados evidenciaron con respecto al género que el 99,15% pertenecen al
sexo femenino y el 0,85% al sexo masculino y en cuanto a la edad el 55,09% se
encuentra en el rango de 18 a 21 afios, de 22 a 25 afios el 32,20% y de 26 a
mas el 12,71%, del total de ellos 75% de estudiantes se encuentran satisfechos
en tanto que el 25% restante se encontraron insatisfechos.



Diaz® en el 2013, realizé un trabajo titulado “Nivel de satisfaccion de los
estudiantes de Enfermeria sobre la ensefianza en la asignatura Enfermeria en
salud del adulto y anciano de la E.A.P.E. de la UNMSM. Lima- Pera 2013, que
tuvo como objetivo determinar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de
enfermeria sobre la ensefianza en la asignatura Enfermeria en Salud del Adulto
y Anciano. El trabajo de investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel aplicativo,
método descriptivo y de corte transversal, estando la poblacion constituida por
62 estudiantes de pre grado del 5to afio que cursaron la asignatura Enfermeria
en Salud del Adulto y Anciano. Para recolectar datos utilizé una escala tipo Likert
modificada que mide el grado de satisfaccion de los estudiantes de enfermeria;
Se concluyé que los estudiantes del 5to afio de Enfermeria tienen un nivel de
satisfaccion bajo 63%, con tendencia a un nivel de satisfaccibn medio 37%
acerca de la ensefianza de la asignatura Enfermeria en Salud del Adulto y
Anciano.

Remuzgo’ en el 2010, realizé un estudio de investigacion titulado “Percepcién de
los alumnos respecto al proceso ensefianza aprendizaje en el programa de
segunda especializacion de enfermeria en la UNMSM-2010". Con el objetivo
determinar la percepcion de los alumnos respecto al proceso ensefianza
aprendizaje, enfocadas en los aspectos organizativo, pedagogico y tecnologico
tanto en la teoria como en la practica clinica desarrolladas en el programa de
segunda especialidad. EI método que se utilizé fue el descriptivo transversal y
analitico, la poblacién estuvo conformada por 55 estudiantes del primer y tercer
semestre de la especialidad de enfermeria intensivista, el instrumento fue un
cuestionario. Llegando a las siguientes conclusiones:

La percepcion del estudiante respecto al proceso ensefianza aprendizaje es
medianamente favorable con tendencia a desfavorable en la dimension
organizativa y pedagédgica, siendo aun mas desfavorable en la ensefanza
practica. En la dimension tecnol6gica la percepcién del proceso ensefianza
aprendizaje es medianamente favorable.

2.2 Fundamentos de la satisfaccion

La satisfaccion del individuo, es una condicion que le da su estado de animo y su
experiencia en el momento de vivir una situacién que le determinara un cambio
en su conducta o su actitud, este es el factor que se debe determinar, en la
busqueda de elementos que nos permitan utilizar este criterio como un indicador

de la calidad o la no calidad de una institucion educativa. La concepcion del



concepto encierra una relatividad normal, en el sentido de que no todos los

individuos responden de igual manera ante un mismo estimulo, pero en conjunto

si pueden manifestar tendencias por lo cual se requiere de hacer investigacion
aplicada al respecto®.

Para Dominguez®, satisfaccion se define conceptualmente como el cumplimiento

o realizacion de una necesidad, deseo o gusto, lo cual, en términos de

investigacion de mercados, se podria plantear como una pregunta en términos

de si se ha cumplido o no, en mayor o menor grado, la necesidad, el deseo o

gusto que dio origen a una compra determinada. Satisfaccién tiene como

sinbnimos alegria, placer, gusto, complacencia, gozo, deleite, agrado, bienestar

0 contento, entre muchas otras. Y como antébnimos desagrado, disgusto,

descontento o tristeza y desde luego, insatisfaccion.

Evidentemente cuando leemos esta definicion nos damos cuenta de lo dificil que

resulta satisfacer y sentirse satisfecho. Pero algo mas alld de esta primera

impresién, resulta evidente desde una logica deductiva. Se trata de dos aspectos
esenciales:

1. La satisfaccion es siempre satisfaccion con algo (o alguien) que tiene que ver,
a su vez con algo que se quiere (que se espera, que se desea, etc.) y con lo
que se entra en relacion a la espera de un cierto efecto.

2. Para que exista satisfacciébn como algo sentido en un sujeto, debe haber al
menos una intencién en otro alguien de realizar una accion determinada
provocadora de un determinado resultado que sea valorado como positivo o
no, como "satisfactor" o no.

La satisfaccion entonces no estaria dada s6lo como una sensacion o estado

individual y Gnico, aunque esa es su esencia, Sino que seria esa sensacion o

estado Unico e irrepetible que se produce en cada sujeto dado el desarrollo de

todo un complejo proceso intrasubjetivo e intersubjetivo. Entiéndase, no es

apenas una evaluacion desde lo personal, sino también desde lo social, desde y

con el otro, desde lo que como sujetos pertenecientes a grupos sociales

determinados, sentimos de un modo o de otro.

“

Segun Morales y Hernandez”, “el concepto de satisfaccion, se ha ido matizando
a lo largo del tiempo, segun han ido avanzando sus investigaciones, enfatizando
distintos aspectos y variando su concepcion. En los afios setenta el interés por el
estudio de la satisfaccion se incrementd hasta el punto de publicarse mas de 500

estudios en este area de investigacion (Hunt, 1982), incluso un estudio de



Peterson y Wilson (1992) estiman en mas de 15000 las investigaciones sobre
satisfaccién o insatisfaccion del consumidor”.

Pero en las ultimas décadas el objeto de la investigacion del constructo de
satisfaccion ha variado. Asi, mientras en la década de los setenta el interés se
centraba fundamentalmente en determinar las variables que intervienen en el
proceso de su formacion, en la década de los ochenta se analizan ademéas las
consecuencias de su procesamiento (Moliner, Berenguer y Gil, citados por
Morales y Hernandez®)

Los primeros estudios sobre satisfaccion del consumidor se basan en la
evaluacién cognitiva valorando aspectos tales como atributos de los productos,
la confirmacién de las expectativas y los juicios de inquietud entre la satisfacciéon
y las emociones generadas por el producto, solapando los procesos que
subyacen del consumo v la satisfaccién (Westbrook y Oliver, citados por Morales
y Hernandez®).

Se puede medir la satisfaccion por si misma, o los elementos que llevaron a que
ésta se diera. Es decir, se puede hacer una medicion directa de aquello que
llamamos “satisfaccion” y que es el resultado de una cadena compleja de
eventos y relaciones que entretejen la relacion entre cliente y proveedor. O se
puede hacer una medicién de todas y cada una de aquellas dimensiones,
factores, atributos, elementos de ejecucion y caracteristicas del producto o
servicio que en su conjunto dan lugar a un cliente satisfecho.

Se asume que el proceso de evaluar cada elemento de la relacién comercial por
separado lleva a una correccidbn en la apreciacion que el cliente hizo
originalmente acerca de su satisfaccion.

Esta correccion puede ser tanto para sobrevaluar como para devaluar la
satisfaccion originalmente declarada

Por ello he considerado importante realizar una revision de su conceptualizacién,
observando una elevada variabilidad. Algunas de las definiciones mas relevantes
de este constructo, quedan reflejadas en la siguiente tabla. Las cuales hemos
ordenado cronoldgicamente para poder apreciar la evolucion que ha
experimentado su definicion a lo largo del tiempo.

La mayoria de los autores revisados consideran que la satisfaccion implica:

1. La existencia de un objetivo que el consumidor desea alcanzar.

2. La consecucion de este objetivo, sOlo puede ser juzgada tomando como

referencia un estandar de comparacion.



3. El proceso de evaluacion de la satisfaccion implica como minimo la

intervencion de dos estimulos: un resultado y una referencia.

Tablal. Revision del constructo de satisfaccion en los usuarios y/o consumidores

AUTORES DEFINICION CRITERIO OBJETO FASE
Homward w Estado cognitivo derivado de la Estado Adecuacion o Drespués del
Shieth adecuscidn o insdecuscitn de la cognitivg insdecuacidn de la CONIUMS
(19649) recompenta recibida respecto 3 recompensa a la

la irversidn reslizads Irvwersabn
Hurt Ewaluscidn que analiza si una Ewaluacidn de Analizar sila Durante
(187 7) experiencia de consumo es al wna experiencia | experiencia alcanza o el consumo
menos tan buena como e supsers las
esperaba enpectalivas
Olinear Estado peicoldgion final Ewaluacitn Discrepancia entre Durante la
(19g0-1981) resultante cuando la sencacidn Estado las expectativas v el COmpra o
que rodea la discrepancia de las picolégico final | rendimiento percbido | consumo
expectativas se une con los ¥ respuests del producto
sentimientos previos acerca de la | emocional dadas | conaumsdo.
experiencia de conmumo por estindar Ewabuaciin de la
racial en Sorpresa inherente a
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Fuente: Dominguez 19

Habitualmente, desde un punto de vista economicista se centra en la medida de
la satisfaccion, como resultado o estado final, y en las diferencias existentes




entre tipos de consumidores y productos, ignorando los procesos psicosociales

gue llevan al juicio de satisfaccion. En cambio, desde un enfoque mas

psicologico se centra mas en el proceso de evaluacion. No obstante, los dos

aspectos son importantes.

Dentro de los fundamentos de la satisfaccion, segin Vavra', esta puede ser

definida a través de dos maneras.

e Como el gusto que experimenta un consumidor, después de haber probado
un cierto producto o servicio.

e Como el proceso que se experimenta como cliente al apreciar y valorar una
experiencia.

Segun Vavra®®, la definicién mas correcta es la segunda, lo cual permite redefinir

el concepto de la siguiente manera: respuesta emocional del consumidor en

base a las diferencias apreciadas entre las expectativas v/s la experiencia real,

que experimenta el consumidor al probar un cierto producto o servicio.

En contraste de lo anterior Juran®, argumenta que la insatisfaccion se produce

por las deficiencias que se aprecia en un producto. Para solucionar este

problema, se deben realizar nuevamente los procesos que provocan estas fallas,

de manera tal que se pueda eliminar la insatisfaccién, generando un costo

adicional en el redisefio del producto. Esto puede provocar que los clientes en un

futuro dejen de consumir el producto, aun cuando este tenga caracteristicas

superiores a otros similares.

Por otra parte el que un producto sea vendible, segin Juran!, se determina por

dos situaciones:

¢ La primera venta estd influida por las caracteristicas del producto, en donde el
consumidor desconoce las deficiencias que este tenga.

e Las ventas posteriores al mismo cliente, estan influidas por la cantidad de
deficiencias encontradas por el cliente al usar el producto.

En este mismo, sefiala que existen productos que no tienen deficiencias y

entregan al cliente lo que prometieron; pero aun asi puede que estos productos

no sean vendidos, si existen otros productos que entreguen una satisfaccion

mayor a los clientes.

Es por esto que las organizaciones segin Evans y Lindsay'®, remarcan el valor

que deben otorgar al cumplimiento de las necesidades y expectativas de los

clientes, sosteniendo que toda empresa tiene cuatro metas claves:

1. Satisfacer a sus clientes.



2. Alcanzar més altos niveles de satisfaccion que sus competidores.

3. Retener a sus clientes a largo plazo.

4. Acrecentar su participacion en el mercado.

2.3 Satisfaccion enfocada al estudiante universitario

Hay quienes se molestan de que se refiera a los alumnos como clientes, dicen
que no es académico.

El alumno es perfectamente un cliente. El problema es entender que es un
cliente. Un cliente es quién compra un servicio, pagando por él, un determinado
bien para su uso o el de un tercero.

En el caso del alumno éste es efectivamente cliente junto, la mayoria de las
veces, a su apoderado o tutor econémico. ¢Y que compran? Educacion. ¢Y que
reciben? Educacion.

Palacios' dice nosotros nos hemos resistido a utilizar siempre la palabra
“cliente”; preferimos el de beneficiario, destinatario del proceso educativo.
Creemos que la palabra “cliente” se ha mercantilizado y que siempre esta
asociado a una transaccion economica.

El término servicio, como ejemplo, ha perdido su valor original: dar sin esperar a
cambio. En la Educacién Superior Publica, el servicio educativo debe ser
desinteresado y sin compromisos. Nuestros jovenes no cuentan con alternativas
de Educacion Superior Publica pues las condiciones econémicas no permiten el
acceso a la educacion a todos.

El alumno no compra ni un diploma ni buenas notas, ni trabajo facil, ni tampoco
malas notas o trabajo arduo. El alumno compra, Educacion, que es un proceso
bastante mas complejo. Y cuyo resultado es el aprendizaje de habilidades y
conocimientos que haran de quién lo viva, alguien mas capaz y valioso que
antes de hacerlo.

Aunque no siempre se guardan las formas que corresponde, un alumno tiene
derecho de exigir mas y mejor servicio, pero no tiene derecho a exigir otra cosa
que lo que compro: educacién. Y son sus proveedores de servicio -de
educacién-quienes mejor que el saben que es y como entregar educacion.

Asi pues, es no sélo posible, sino necesario, extrapolar con cautela el concepto
de “satisfaccion del cliente” a fin de efectuar anadlisis interdisciplinarios
actualizados de la gestion educacional. Por ejemplo, resulta aleccionadora la
distincion que hace Flores™, cuando menciona a Noriaki Kano que dice que, las

percepciones de calidad que se hacen los clientes, entre las que destacan tres:
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“la calidad que se espera”, “la calidad que satisface”, y “la calidad que deleita”.
Aplicando esta idea a la educacion, presenta este sugestivo ejemplo:

“Un alumno no solicitaria al profesor que asista a clase o le trate con respeto
dado que estas caracteristicas se dan por supuestas. Sin embargo, puede
preguntarle sobre un contenido especifico que no ha comprendido y la respuesta
del profesor influird seguramente en su satisfaccion con el servicio recibido. Pero
cudl sera la reaccion del alumno si en la clase siguiente, el profesor le sorprende
gratamente con un libro que ahonda en el tema y le amplia la respuesta dada en
clase con nuevos datos y argumentos. Lo mas probable es que el profesor haya
conseguido con ese gesto sobre cumplir las expectativas del alumno”. (Rey
Garcia, 1998, citado por FIoresl3)

La universidad lo que vende entre otras cosas son conocimientos que ayudan a
formar a los que en ella estudian, de acuerdo con sus expectativas futuras, luego
entonces, el mas enterado quizas, de este proceso es el estudiante, que puede
asumir el papel de cliente o victima segun la pase en su recorrido universitario.
Los estudiantes son una rica fuente de informacion utilizable en la evaluacion
continua de cualquier institucion educativa. Los datos aportados por ellos
permiten inferir caracteristicas importantes del funcionamiento de la institucién
de la que ellos mismos forman parte y determinar la medida en la que se
alcanzan los fines preestablecidos.

Flores™®, menciona que la satisfaccion del estudiante refleja la eficiencia de los
diversos aspectos que componen el dia a dia de su experiencia educacional. La
meta de la institucion debe ser que los estudiantes que cursan una carrera
manifiesten su satisfaccion con el rigor de los cursos, con las interacciones con
su profesor y los otros estudiantes, con la justicia con que se le evalla, etc., asi
como con las instalaciones y equipamiento que apoyan dichas interacciones.
Por supuesto que en el trasfondo del tema estd la cuestién de la clase de
estudiante de que estemos hablando. No todos los que estdn matriculados en
una universidad pueden ser considerados estudiantes para los efectos de la
percepcion que tengan sobre las exigencias institucionales y personales. En
otras palabras, no es lo mismo satisfacer a un estudiante perezoso, negligente o
engreido, que a otro disciplinado, laborioso y exigente.

14 «yn alumno satisfecho con la institucion universitaria verifica la

Segun Gonzélez
calidad de la misma. En este sentido son los propios alumnos los que sostienen

gue estaran satisfechos en la medida en que cuenten con unos recursos
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adecuados y los servicios de que disponga y las actividades que se oferten
respondan a sus necesidades. Es decir, cuando estén satisfechos con las
instalaciones y recursos, asi como con los servicios y actividades que la
Universidad ofrezca. En segundo lugar, esta satisfaccion se vera recompensada
en tanto los érganos de gobierno y representacion solucionen los problemas
existentes de un modo eficaz”.
La importancia de lo mencionado anteriormente radica en saber como, y que,
preguntarle para obtener informacion que nos indique el grado de satisfaccién
con los servicios que estd obteniendo de la universidad. La informacién debera
tomarse con cautela pues su opinion serd influida por diversos factores a veces
ajenos al ambito universitario, tales como cuestiones emocionales, sentimentales
que tienen que ver con su desempefio en el nucleo familiar o con el grupo de
iguales.
Todo proceso educativo debe estar centrado en el estudiante, a él nos
referiremos, a su contexto, para aproximarnos a las variables que le impactan.
Gutiérrez, Del Rio y Gallizia', “comentan que los grupos de personas, de
cualquier indole que sean, se constituyen para satisfacer las necesidades de sus
miembros. El grupo se plantea metas y objetivos, se estructura y funciona para
alcanzar objetivos y metas que daran satisfaccion a las necesidades que han
sido identificadas. En el caso de los grupos escolares, las necesidades son muy
variadas y se refieren a ser tomados en cuenta, sentirse seguros, ser estimados,
saber como estudiar para aprender, comprender las materias, tener motivos para
estudiar, comprender su cuerpo, definir sus aspiraciones personales, realizarse,
etc.

A continuacion sefialamos diversas razones para considerar a las necesidades

de los alumnos, como un elemento que debe ser atendido en el proceso de la

ensefianza. Son:

e EIl alumno esta mejor dispuesto a aprender aquello que él percibe como
significativo, a lo que se le atribuye un valor desde su perspectiva personal. Y
es valioso y significativo para el alumno lo que satisface sus necesidades lo
gue tiene que ver con sus aspiraciones, con sus problemas

e Se aprende porque hay ciertas fuerzas interiores que impulsan al sujeto hacia
las actividades que proporcionaran las experiencias para aprender. De esta
manera, la busqueda de parte del alumno para la satisfaccion de sus

necesidades actia como fuerza que motiva el aprendizaje.
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La satisfaccion de ciertas necesidades puede hacer surgir nuevas
necesidades, lo que da dinamismo, flexibilidad y efectividad al proceso de
ensefanza.

La insatisfaccion de ciertas necesidades puede generar tensiones, conflictos,
frustraciones, tanto en los alumnos individualmente considerados, como en
los grupos escolares, puesto que se produce una carencia en el sujeto o en el
grupo que atenta en contra de su bienestar, o se da una especie de lucha
entre fuerzas internas y externas.

La satisfaccién de necesidades en los alumnos produce un efecto importante
en la formacion en los dominios valorico, actitudinal y socio afectivo de los
escolares. Por ejemplo, el estudiante que ve satisfecha su necesidad de ser
aceptado por los demas, podra darse cuenta de que ello ocurre porque se
comporta en tal forma que hace que los demas lo acepten; entonces
desarrollara una actitud, en relacion con la forma de comportarse con los
otros.

El conocimiento de las necesidades de los alumnos, permite al profesor una
mejor comprension de su comportamiento, apreciando las carencias que lo
afectan.

Otra consecuencia importante relacionada con la satisfaccion de las
necesidades de los alumnos, se produce en el auto-concepto y en la
autoestima. Esto ocurre por cuanto la satisfacciéon de nuestras necesidades
requiere, muchas veces, de los demas y, por cuanto el auto-concepto y la

auto-estima se forman por la manera en que los demas actlian con nosotros.

Un diccionario de Psicologia define una necesidad como “la carencia de aquello

que al estar presente procura el bienestar del organismo o de la especie, o0 que

facilita su comportamiento habitual”. Se destaca la idea de que una necesidad es

una carencia. Por cierto que no toda carencia es una necesidad; lo es cuando le

hace falta al organismo para su bienestar.

Este concepto de necesidad implica la carencia de algo, impulsa al sujeto a

buscar lo que le falta. Esto significa que una necesidad actlia como motivacién

de la conducta para lograr la satisfaccién de la necesidad, de modo que el sujeto

se plantea un objetivo que puede ser de tipo material, de tipo cognitivo, de tipo

social, etc.

e Lo anterior muestra que hay una relacion significativa entre objetivos y

necesidades. En la ensefianza es importante que tales objetivos sean los que
busca la Educacion y, ademas, que sean buscados por el propio sujeto.
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e Las necesidades de un sujeto se relacionan con las costumbres, las
creencias, los habitos sociales, la edad, los valores, actitudes, el medio
ambiente, etc.

e Las necesidades son cambiantes. Dependen del estado y de la situacién que
vive la persona, de su interaccién con el medio, con objetos y con otras
personas. Desde luego, cuando una necesidad se ha satisfecho, deja de
serlo.

¢ Las necesidades son adquiridas en su mayor parte. Esto esta de acuerdo con
lo dicho en el punto anterior. Segun lo que le ocurre al sujeto, le surgird una
necesidad.

Una necesidad puede ser entendida también, como la brecha que hay entre un
resultado actual y el que se espera alcanzar. Por ejemplo, el promedio de notas
de un curso es 5,2 y se proponen como meta el promedio 6,0; por lo tanto existe
la necesidad de subir el promedio para cumplir la meta”.
Igualmente puede ser entendida como la situacion que presenta un alumno o un
curso y aquella que deberia presentar de acuerdo con ciertas normas o criterios.
Por ejemplo, hay muchos atrasos en un curso y existen las normas
reglamentarias que no permiten atrasos. Surge la necesidad de que se cumpla el
reglamento™
Claro que en el caso de la universidad al ofertar unos determinados servicios al
estudiante lo hace con el objeto de cumplir con la misién institucional, el formar
al estudiante en un area determinada del conocimiento para lo cual los servicios
si bien no son determinados por el estudiante como una necesidad, si lo hacen
depender de ellos y al término de unos cuantos dias se crea la necesidad, o
dependencia de dichos servicios.
A proposito de la satisfaccion enfocada al estudiante, Blanco’ dice: Uno de los
grandes retos que enfrenta las instituciones universitarias en los ultimos afios y
que ha generalizado revuelo en el servicio del ambito universitario, es el sistema
de evaluacion de la calidad por parte de los estudiantes universitarios. El objetivo
es garantizar la eficacia de los servicios prestados por las distintas instituciones
universitarias. La idea subyacente a esos sistemas es que una universidad,
como cualquier otro proveedor de servicios, ha de estar orientada hacia la
satisfaccion de las necesidades de sus clientes.

De esta forma el concepto de “Satisfaccion Estudiantil” hoy en dia ha sido

clasificado en el campo de la gestion de las empresas econdmicas, y el
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estudiante es visto como cliente de la casa de estudio. Por esta razon la
percepcion de la satisfaccion estudiantil es muy similar a la Satisfaccion del
Cliente. En este mismo sentido Cortada y Woods™, definen la Satisfaccion del
Cliente a la entrega de un producto o servicio que cumple o supera las
expectativas o necesidades del cliente; junto con los indicadores que determinan
los niveles de satisfaccion sobre el producto entregado o el servicio brindado.
Gonzélez", asevera que un estudiante satisfecho con la institucion universitaria
verifica la calidad de la misma. Asi mismo, son los alumnos que afirman estar
satisfechos en la medida que cuenten con recursos y servicios adecuados a la
hora de realizar las actividades dentro de la universidad. Por Ultimo, esta
satisfaccion se vera reflejada cuando los representantes de las instituciones de
educacion entreguen una solucion a las falencias encontradas logrando alcanzar
un nivel de satisfaccion esperado por el alumno.

Debido a esta situacion, el estudiar en la Universidad ya no se trata de obtener
solo un titulo, sino de obtenerlo en una universidad prestigiosa. El mercado
universitario es ahora un mercado maduro, caracterizado por una reducida tasa
de crecimiento, un ndmero elevado de competidores, nuevas universidades
publicas y en especial privadas. La diferenciacion y la imagen de marca cobran
una importancia fundamental, donde la calidad de la docencia y estudiantado se
convierten en un factor importante a la hora de evaluar la educacion. Esta
creciente atencion hacia la calidad docente ha llevado a las administraciones
publicas a elaborar programas para asegurar la calidad de los servicios
universitarios.*

“Asi una de las formas en que las instituciones de educacién superior atacan
estos nuevos desafios es a través de la recoleccion continua de datos sobre la
satisfaccion del estudiante de esta forma poder identificar falencias y prevenir
condiciones que provocan insatisfaccion de manera tal de poder realizar mejoras
continuas en el desarrollo de la educacién”.’® “La forma mas precisa para la
recoleccion de datos sobre la satisfaccion del estudiante es mediante el uso de
encuestas de satisfaccion, que sirven a la administracion universitaria como
guias para generar programas de aseguramiento de la calidad de los servicios
universitarios”.*

2.4 Investigacion documental sobre la satisfaccion del estudiante

Cabe hacer mencion que son pocas las instituciones que han realizado trabajos

serios de investigacion que determinen la satisfaccion o insatisfaccion de los
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estudiantes a los servicios que les ofertan las instituciones donde estudian,
algunas se concretan solo a publicar la lista de reactivos de una encuesta de
satisfaccion sin publicar los resultados respectivos, mientras que otras si
publican resultados pero lo hacen a nivel de la frecuencia con que ocurren y no
establecen correlaciones para observar las posibles causas de esos resultados
qgue permitan convertir las debilidades en fortalezas institucionales. En otro
sentido las dimensiones que se estudian en cada uno de estos reportes varian
con el contexto mismo donde se realiza el estudio, mas sin embargo lo que si es
complicado es que algunos citan reactivos en dimensiones diferentes lo que
dificulta la interpretacién o comparacién de sus resultados.

En la Universidad Interamericana de Puerto Rico® la vicepresidencia de Asuntos
académicos, midi6 la satisfaccion del estudiante por medio de un cuestionario.

El cuestionario utilizado durante este estudio fue de 60 reactivos de los cuales

55 habian sido utilizados anteriormente en el estudio de satisfaccion 2000-01 y
cinco eran nuevos.

Los reactivos nuevos fueron afiadidos para medir aspectos importantes de
algunas éareas que no se habian cubierto en el estudio de 2000-01, estos
aspectos fueron de las siguientes clases:

Servicios Estudiantiles y Complementarios (2 reactivos)

Vida Universitaria (2 reactivos)

Oferta Académica (1 reactivo)

Los 60 reactivos se agruparon en ocho clases o dimensiones: Facultad, Oferta
Académica, Procesos relacionados a la matricula, instalaciones fisicas, servicios
estudiantiles de apoyo académico, clima universitario y servicios estudiantiles
complementarios.

Este cuestionario se valid6 con la administracion del 2001-02, y su indice de
confiabilidad fue de 0,97. Las clases del cuestionario de satisfaccion estudiantil
tienen una confiabilidad de consistencia interna que varia desde 0,69 a 0,84; lo
gue refleja un buen nivel de confiabilidad.

Fue utilizada una escala tipo Likert de cinco componentes que son: baja,
moderada, alta, no uso el servicio, desconozco el servicio.

Se seleccion6 una muestra de 576 estudiantes, en 19 secciones, esto equivale a
un 11,2% de la matricula de estudiantes graduados (5 134). De la muestra
previamente seleccionada, un total de 341 estudiantes contestaron el

cuestionario, lo que representa un 59,2% de la misma y un 6,6% de la matricula.
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Esta muestra es representativa de la poblacion de la universidad, con un nivel de
confianza de 95% y un margen de error de 5%.

En cuanto a resultados los expresaron en porcentajes de acuerdo a la escala
Likert mencionada, de cada una de las dimensiones descritas anteriormente,
agrupando los resultados por dimension, desde la escala mas baja o sea no uso
el servicio o desconozco el servicio y de alli plantea los porcentajes ab ajo o
arriba del resto de los reactivos de cada dimension.

Tabla 2. Porcentajes de respuesta por clase comparacién 2000-01 vs. 2003-
04. Universidad Interamericana de Puerto Rico

Todas las clases 2001-01 2003-04
Facultad 89 92
Oferta académica 86 90
Procesos relacionados con la matricula 76 86
Instalaciones fisicas 81 88
Servicios estudiantiles de apoyo académico 80 87
Clima universitario 83 88
Servicios estudiantiles complementarios 65 85
Vida universitaria 77 83
Promedio Recinto 80 87

Fuente: Universidad Interamericana de Puerto Rico™.

En la Universidad Politécnica de Madrid® en la escuela universitaria de
Arquitectura Técnica, realizaron una encuesta para medir el indice de
satisfaccion del alumno en el centro, utilizando también una escala de Likert de
cinco pardmetros que son: totalmente de acuerdo, bastante de acuerdo, ni de
acuerdo ni en desacuerdo, poco de acuerdo, nada de acuerdo. Las dimensiones
evaluadas fueron: 1. organizacion de la enseflanza, 2.instalaciones e
infraestructura para el proceso formativo, 3.plan de estudios y su estructura, 4.
acceso y atencion al alumnado, 5. proceso de ensefianza aprendizaje. Se
contemplan 28 reactivos para las cinco dimensiones y los resultados son
descriptivos a nivel de frecuencias expresados en porcentaje.

Aparentemente son pocos los reactivos, mas sin embargo en cada uno de ellos
se cuestiona mas de una cosa, por ejemplo, los espacios destinados al trabajo y
al estudio y su equipamiento son adecuados. Cuando habla de espacios
adecuados en la misma pregunta dice para el estudio, para el trabajo y su
equipamiento. Lo cual multiplicaria los reactivos si se planteara para cada uno de

ellos.
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Nos muestra la tabla de resultados en porcentajes para cada una de las
dimensiones, mas no efectda un andlisis correlacional de los mismos, solo los
describe, (se tomo en cuenta solo para apreciar las dimensiones de que consta).
Segun Davalillo y Aja??, en un estudio realizado bajo la supervision de la catedra
de calidad de la Escuela de Enfermeria de San Sebastian y la Escuela de

Nautica de Portugalete en las cuales aplicaron una encuesta de satisfaccion de

los egresados que constaba de las siguientes dimensiones:

La encuesta estuvo dividido en 8 blogues tematicos: Datos personales; Datos

académicos; Calidad de la Ensefianza y de los servicios recibidos en la

universidad; Formacion continuada; Grado de ocupacién y de insercién laboral;

Adecuacion del estudio al trabajo; Titulados que no trabajan en la actualidad;

Otros aspectos complementario.

Utilizaron una encuesta con preguntas cerradas con una escala de valoracion

entre 1 y 5 en su gran mayoria, sin descartar la inclusion de preguntas abiertas o

semiabiertas en los casos que sea necesaria una informacion mas especifica.

Los primeros dos bloques nos dan un perfil del tipo de alumnado que ha cursado

la diplomatura, desde su procedencia, su motivacion, el conocimiento de

idiomas, los motivos de eleccion de nuestra escuela, etc.

El tercer bloque es posiblemente uno de los apartados con mayor informacion,

en el que se ve mas claramente la satisfaccion con el servicio docente que

prestamos. Nos aporta informacién respecto de:

¢ Valoracion media de los servicios. Nos aporta una visibn de como ven los
alumnos las instalaciones del centro. Segun esta encuesta podemos ver los
intereses en cuanto a instalaciones / habitabilidad de los/as alumnos/as.

e Valoracion media de la formacion recibida. Al estar esta desglosada, facilita el
identificar las areas de mejora y puntos fuertes. Ademas los/as alumnos/as
pueden incorporar las deficiencias que ellos/as consideraban existen en dicha
formacion.

En este apartado se incluye ademas de la valoracion de la formacion teérica, en

ambos idiomas, la formacion préctica clinica. Aspecto relevante en nuestra

diplomatura.

El cuarto bloque, formacién continuada, nos aporta una visién de las areas de

interés del alumnado egresado. Este es un aspecto innovador, por cuanto hasta

hace relativamente poco tiempo, este era un area que en nuestro centro no se
considerada prioritario, por entender que estaba fuera de nuestro &mbito de

competencia.
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El quinto bloque, nos refiere informacion sobre el grado de ocupacion y de

insercion laboral, desde, cuanto tiempo han tardado en encontrar trabajo, que

vias, que es lo que le ha ayudado a encontrarlo, etc. Ademés ofrece informacion

de las materias y herramientas ofertadas desde la escuela y que le han podido

ayudar en su incorporacion al mercado laboral o que por el contrario, ha echado

en falta.

El sexto bloque, otros aspectos complementarios, nos da informacién de lo que

les gustaria recibir al alumnado desde la escuela. Nos refiere la valoracién de la

imagen de la escuela.

Concebimos la valoracién de resultados como herramienta para

1. Orientar la accion

2. Introducir la evaluacién comparativa con otros centros

3. Introducir evidencias, lo que facilita su andlisis al trabajar con datos

4. Medicion sistemética e incorporacion del analisis de resultados a las
estrategias de gestiéon de la direccion

5. Identificar tendencias diferenciando los aspectos coyunturales.

Entendemos que esta experiencia ha resultado por la dinamica de trabajo,

altamente positiva rentabilizandose esfuerzos. Se deberia articular los medios

que garantizasen la periodicidad de esta encuesta, efectuarla con caracter

bilinglie y seria deseable que para aquellos titulados que colaboren idear algin

tipo de reconocimiento que como minimo exige, remitir los resultados,

conclusiones del cuestionario. (Mas sin embargo no aporta resultados, pero fue

seleccionado para determinar variables)

Segln Castillo®, en un estudio sobre el grado de satisfaccion de los estudiantes

de la Universidad de los Andes en Bogoté, Colombia, reporta seis dimensiones

de abordar el problema que son: los siguientes aspectos, que fueron

identificados como los fundamentales en la relacion del estudiante con la

Universidad:

Administracion y Organizacion: preinscripciones, horarios, cupos en materias y

matriculas, entre otros.

Aspectos académicos: orientacion de la curricula, preparacion y calidad de los

profesores, metodologia de los cursos, sistemas de evaluacion, consejeria y

nivel académico de la Universidad, entre otros.

Servicios de soporte a la educacion: servicios de biblioteca, equipos de

computacion, recursos audiovisuales e instalaciones de los laboratorios, entre

otros.
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Planta fisica: salones de clase, salas de estudio, parqueaderos, aseo del
campus y seguridad, entre otros.

Bienestar de los estudiantes: recreacién y deportes, actividades culturales,
servicios médicos, cafeterias y librerias.

Relaciones con el medio externo: intercambios estudiantiles, préactica
empresarial y relaciones con otras universidades, entre otros.

La poblacion objetivo se defini6 como aquella conformada por todos los
estudiantes de pregrado de la Universidad; para obtener una muestra
representativa de dicha poblacion, se utilizd un muestreo estratificado aleatorio,
tomando en consideracion la distribucion de los estudiantes por Facultades vy
semestres. Se realizaron un total de 283 encuestas.

Para el estudio se obtuvo una confiabilidad del 95%, con un error muestral del
5,45%.

La encuesta aplicada contiene 149 preguntas, a las cuales el estudiante debia
responder utilizando una escala entre 1 y 7. Para efectos del andlisis de los
resultados del estudio se considerd que los estudiantes que expresan un grado
de satisfaccion sobre un tema especifico de 6 o 7 en la escala mencionada,
estan altamente satisfechos en ese aspecto especifico. Por otro lado, aquéllos
que expresen un grado de satisfacciéon de 3 o menos, se considera que estan
altamente insatisfechos respecto a ese punto especifico.

Cuando describe los resultados resalta: Se encontré alta insatisfaccion sobre los
procedimientos para ajustar los horarios y sobre la disponibilidad de cupos en las
materias.

El 47% de los estudiantes encuestados esté altamente satisfecho con el servicio
de expedicion de certificados de notas, constancias y similares. Asi mismo, el
39% esta altamente insatisfecho con la atencién de reclamos de los servicios
administrativos.

El 84% de los estudiantes considera altamente positivo el hecho de que haya
estudiantes de diferentes carreras en los distintos cursos que ofrece la
universidad.

Mientras que el 33% de los estudiantes estd altamente satisfecho con el
esquema que utiliza la universidad para la liquidacion de matriculas, el 32%
manifestd alta insatisfaccion sobre el particular.

En esta investigacion se aplicd la Encuesta de Satisfaccion Estudiantil (ESE),

utilizada por la Vicerrectoria Académica-Oficina de Autoevaluacion Institucional.
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Con esta encuesta (ESE), se abarcO la totalidad de la experiencia de los
estudiantes de la Universidad Austral de Chile?, para asi medir el Grado de
Satisfaccion de los estudiantes de pregrado de esta Universidad.

El instrumento de medicién del estudio, estuvo constituido por 5 parametros:
Percepcion de la experiencia Universitaria.

Métodos de ensefianza y aprendizaje.

Calidad académica.

P W N PR

Organizacién de la carrera.

5. Recurso para el aprendizaje.

2.5 LaUniversidad Nacional de San Cristébal de Huamanga

La Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga (UNSCH), es un centro
de educacion superior que se encuentra ubicado en la ciudad de Ayacucho. Es
la tercera universidad fundada de forma oficial en el Perd. Tiene 340 afios de
historia, por lo cual es la segunda universidad, en actividad, mas antigua del
pais.

2.5.1 Fundacion de la universidad

La sede principal de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga
(UNSCH) se encuentra ubicada en la antigua ciudad que los espafioles fundaron
en el afio 1540 con el nombre de San Juan de la Frontera, que actualmente es
conocido como Ayacucho. Desde su fundacion, la ciudad adquirid reputacion
entre la poblacién europea por su buen clima, en tanto se ubica en un amplio
valle templado de la sierra sur andina. Ayacucho se sitia a una altitud de 2760
msnm y su centralidad por hallarse en la sierra sur — central ha facilitado su
conectividad, tanto con la capital, como con las regiones de Junin, Huancavelica,
Cusco, Apurimac e Ica.

La UNSCH fue fundada con la categoria de Real y Pontificia, el 3 de julio de
1677, por el ilustre obispo de la Diécesis de Huamanga Don Cristébal de Castilla
y Zamora. Su fundacion fue refrendada el 21 de diciembre de 1680 por el rey de
Espafia Don Carlos Il. Su creacion también cont6 con la confirmacion del Papa
Inocencio Xl, mediante la Bula Pontificia. Después de casi 200 afios de
funcionamiento, fue clausurada en 1886 y reabierta 80 afios después con el
nombre de Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, por mandato
de la Ley N° 12828, promulgada el 24 de abril de 1957; que reinicid con sus
labores académicas el 3 de julio de 1959. Desde ese momento, conté con el

apoyo de la comunidad ayacuchana y los mas destacados intelectuales y
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politicos nacionales e internacionales. Durante los aciagos afios del 80, donde la
violencia se abatié sobre el Peru, la UNSCH mantuvo firmemente su compromiso
institucional que es de seguir aportando al desarrollo regional. A pesar de haber
sufrido embates violentos, haber perdido importantes miembros de la comunidad
universitaria, asi como haber sufrido graves dafios en su infraestructura fisica y
actividad académica, la universidad siguid apostando tercamente por la
formacion académica y el compromiso con la institucionalidad democratica. Aun
en los peores afios del conflicto, la UNSCH no fue intervenida por el Estado.
Actualmente, la UNSCH cuenta con veintiocho Escuelas de Formacion
Profesional, distribuidas en diez Facultades; forma profesionales con condiciones
para responder a las necesidades y demandas de la regién. Sus profesionales
egresados estan dotados de conocimientos teoricos y la experiencia necesaria
para atender las demandas regionales y nacionales de desarrollo. Su formacion
humanista los hace poseedores de una importante sensibilidad social, cientifica y
cultural. La accion de la UNSCH se extiende a diferentes ambitos de las
actividades locales y regionales, a partir de acciones de proyeccion social y de
investigacion académica y aplicada. Su accionar se da principalmente en los
campos agropecuarios, educativos, comerciales, artisticos, industriales vy
culturales. Nuestra Universidad mantiene vivo el interés por nuestras raices
culturales, la historia regional, el respeto a la diversidad cultural y al medio
ambiente. Al mismo tiempo, se proyecta hacia el futuro consciente de los retos
gue este plantea para la region y el pais.

2.5.2 LaEscuela Profesional de Biologia de la UNSCH

En 1957, afio de la reapertura de la Universidad, se cre6 el instituto de Ciencias
biologicas (segun Ley N° 12828 del 24 de Abril de 1957), perteneciente a la
Facultad de Ciencias Naturales destinado a la formacién de Bi6logos. Luego por
Decreto Ley N° 19937 del afio 1969 pasa a constituir el Programa Académico de
Ciencias Bioldgicas que mantiene su vigencia hasta la promulgacién de la nueva
Ley Universitaria N° 23733 del afio 1983, constituyéndose en Facultad de
Ciencias en forma transitoria, para retomar su legitima autonomia como Facultad
de Ciencias Biologicas por acuerdo de Asamblea Universitaria de la UNSCH de
fecha 15 de diciembre de 1985.

Desde entonces, hasta la fecha la Carrera de Biologia es ofrecida por la Facultad
de Ciencias Bioldgicas para la formacion de profesionales comprometidos con la

problematica nacional capaces de asumir el reto y tomar el liderazgo, para
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alcanzar los cambios en la ciencia y tecnologia, siendo el principal beneficiario la

sociedad. Se mantiene con un curriculo actualizado, para enfrentar el desafio del

futuro en el quehacer cientifico, tecnoldgico y productivo.?*

2.5.3 Meétodos de ensefianza y aprendizaje

Con respecto a los estudiantes, la cantidad de clases que reciben es de 3 horas

tedricas y 3 horas practicas por curso semanalmente, teniendo una duracion de

4 meses aproximadamente, asi mismo tienen programado 2 evaluaciones

parciales y 1 evaluacion final del curso en la parte tedrica, en cuanto a la practica

se programan 2 evaluaciones, adicionando la entrega de informes semanales de

las practicas realizadas, a esto se suma trabajos semestrales o grupales,

exposiciones y en algunos cursos viajes de estudios.

La institucion ha iniciado un programa formal de tutorias, el estudio de éste no

esta dentro de esta investigacion, pues se han tomado mecanismos para medir o

evaluar las tutorias que la universidad ha llevado a cabo, a través de encuestas

virtuales programadas

2.5.4 Calidad académica

2.5.4.1 Malla curricular

El Plan de Estudios 2004** contempla dos aspectos:

a) La parte basica que considera los conocimientos fundamentales y propios de
la formacién del Biélogo.

b) La parte aplicativa, que considera especialidades de la carrera hacia areas de
interés local, regional y nacional.

Se imparte la Carrera de Biologia con estudios conducentes a la obtencion del

grado académico de bachiller en Ciencia biol6gicas y el titulo Profesional de

Biélogo con mencion en una de las especialidades, con la sustentacién de un

trabajo de Tesis u otras modalidades que sefalan los dispositivos legales

vigente.

Los estudios de esta carrera comprende siente (07) ciclos académicos de

formacion basica y tres ciclos (03) de especialidad profesional.

Para acceder al Bachillerato se debe completar los créditos establecidos en el

Plan de Estudios, incluyendo las practicas pre-profesionales.

Los cursos son secuenciales e interrelacionados, agrupandose la mayoria de

ellos en disciplinas curriculares, garantizando una adecuada estructuracion

horizontal y vertical a través de las disciplinas basicas y de especializacion, asi

como de los cursos de formacion humanistica, de investigacion y los de

extension universitaria.

23



A la Escuela Profesional de Biologia se ingresa a través del examen de admision
procesado por la UNSCH. Las especialidades que se brindan son:
MICROBIOLOGIA

BIOTECNOLOGIA

ECOLOGIA y RECURSOS NATURALES

2.5.4.2 Personal académico

En cuanto a la plana docente en el afio 2017 participan en esta Unidad
Académica 37 profesores distribuidos en ciencia basicas y por especialidad; de
estos, 22 (59 %) son profesores principales, 13 (36%) son profesores asociados,
2 (5%) son profesores auxiliares; asi mismo 17 (46%) cuentan con Postgrado, 11
(30%) con doctorado y 8 (22%) con el grado minimo aceptable®.

2.5.5 Organizacién de la carrera

La Escuela Profesional de Biologia, cuenta con el departamento académico de
Biologia, ubicado en el primer piso en la infraestructura de los Laboratorios de
Biologia.

Por otro lado la Direccion de la EP, esta ubicada en el pabellon “J”

2.5.6 Recursos para el aprendizaje

2.5.6.1 Aulas e infraestructura

La Escuela Profesional de Biologia cuenta con 3 aulas respecto a la distancia
con la direccion de la Escuela, esta aulas son designadas por el departamento
de planificacién de la UNSCH, siendo para la Escuela Profesional de Biologia las
aulas J-112, H-116 y H-120, estas aulas (H-116 y H-120) tenian una estructura
escalonada en donde su ubicaban las carpetas de los alumnos, y una siendo la
zona inferior donde se encuentra el pupitre del docente, el pizarrén y area de
proyeccion de diapositivas. El aula J-112 tiene una estructura plana donde se
ubicaban las carpetas de los alumnos y una estructura levantada en donde se
encuentra el escritorio del docente y el pizarrén como herramienta didactica,
También se tiene un auditorio con capacidad de 100 personas perfectamente
sentadas.

2.5.6.2 Acervos bibliograficos y biblioteca

Los acervos bibliograficos representan un tema medular para todo nuestro
quehacer académico y de investigacion, no solo en cuanto a titulos y volimenes,
sino en la actualizacion de los textos, el sistema de atencion, infraestructura y el
equipo de apoyo. Actualmente (2017) la biblioteca especializada cuenta con:

e 79 libros
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e 83 revistas cientificas

e 242 Tesis de Biologia

e 366 informes de investigacion

Cabe resaltar que las revistas estan actualizadas hasta el afio 2000 y los
informes hasta el 2003, a referencia de la Bidloga encargada de la biblioteca
especializada.

2.5.6.3 Laboratorios

La Escuela Profesional de biologia cuenta con 17 laboratorios, para efectos de
sus labores de ensefianza, investigacion y proyeccién social®*.
Estos laboratorios se detallan a continuacion:

Laboratorios existentes

e Laboratorio de Fisiologia

e Laboratorio de Zoologia

e Laboratorio de Botanica y Taxonomia Vegetal
e Laboratorio de Ecologia y Control Ambiental

¢ Laboratorio de Biodiversidad y Sistema de Informacion Geogréafica
e Laboratorio de Recursos Hidrobiolégicos

e Laboratorio de Bromatologia y Nutricion

e Laboratorio de Bioquimica

e Laboratorio de Biologia Genética

e Laboratorio de Biologia Celular y Molecular

¢ Laboratorio de Biotecnologia Microbiana

¢ Laboratorio de Biotecnologia Vegetal

Laboratorios de investigacion

¢ Laboratorio de Microbiologia Industrial y de Alimentos
e Laboratorio de Parasitologia

e Laboratorio de Inmunologia y Microbiologia Clinica

e Laboratorio de Microbiologia Ambiental

e Laboratorio de Micologia y Epidemiologia
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. MATERIALES Y METODOS

3.1. POBLACION Y MUESTRA

a. Poblacién

Estudiantes de la Escuela Profesional de Biologia de la Universidad Nacional de

San Cristébal de Huamanga matriculados en el semestre 2016-I|

b. Tamafo de Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra, se realiz6 un muestreo por cuotas,

tomando como condicion de muestreo la carrera de pertenencia (Biologia) y las

series en que estan matriculados (100, 200, 300, 400 y 500). Este método

(muestreo por cuotas) se utiliza mucho en las encuestas de opinion. La muestra

definitiva a la que se le aplico el cuestionario fue el 44,1% del total de los

alumnos con matricula vigente el segundo semestre del 2016, por lo tanto el

nimero de encuestados fue de 215 alumnos, de un universo de 488

matriculados.

La seleccion de la muestra a encuestar se realizé a partir de la siguiente formula
NXZ2ZXpXq

TEx(N—D+ZZxpxq

n

Donde:
e N = Total de la poblacién
e Z,=1,96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
e p = proporcién esperada (en este caso 50% = 0,5)
e g=1-p(enestecasol-0,5=0,5)
o ¢ =error (5%).
Debido a que no se realiz6 una investigacion de este tipo antes, se considera el

50% como proporcion esperada (p)
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Tabla 3. Cantidad de los alumnos encuestados por serie de la Escuela

Profesional de Biologia. Ayacucho 2016

Serie N° encuestados
100 33
200 35
300 50
400 64
500 33
TOTAL 215

A partir de la formula, se asumié un 95% de nivel de confianza, que es la
probabilidad a priori de que el intervalo de confianza a calcular contenga al
verdadero valor del pardmetro. Ademas se asumio un error estandar de 3,27%,
debido a errores que pudieron existir de calculo. Y por dltimo se asumié un 5%
de probabilidad de que la poblacion no sea representativa. Después de realizar
los calculos pertinentes la muestra a encuestar fue de 215 alumnos.

3.2. METODOLOGIA

Segln Pérez® la investigacion que se realizé corresponde a un estudio de
caracter descriptivo, esto significa que se utiliza métodos de recoleccion,
descripcion, visualizacion y resumen de datos originados a partir de los
fenbmenos en estudio, los datos pueden asi, ser resumidos numérica o
graficamente. “Los estudios descriptivos miden o evaluan diversos aspectos y
componentes del o los fendmenos a estudiar. Desde el punto de vista cientifico,
describir es medir, lo cual significa que se selecciona diferentes variables y se
mide cada una de ellas independientemente”.?

Este estudio fue observacional y no experimental. “Los estudios observacionales
son un conjunto de estudios no experimentales, donde no hay intervencion por
parte del investigador, y éste se limita a medir las variables que definen el
estudio. En este tipo de estudio normalmente se usa una encuesta para recoger
observaciones acerca del area de interés lo que conlleva a un analisis
estadistico”.?’

Ademas el estudio es transversal, ya que la aplicacion del estudio considera un
momento en el tiempo, sin llevar registro a lo largo de este. “El objetivo de un
estudio transversal es conocer todos los casos de personas con una cierta
condicion en un momento dado, sin importar por cuanto tiempo mantendran esta

caracteristica ni tampoco cuando la adquirieron”.?’
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El tipo de muestreo, corresponde a un probabilistico por cuotas. El cual sefiala
que los entrevistadores quedan en libertad de seleccionar a sus encuestados
siempre que la muestra se refiera a un determinado grupo de personas. El
disefio de la encuesta seguird el principio general del muestreo probabilistico
hasta llegar al momento de seleccionar a las personas entrevistadas. Pues en
esta etapa, seguin Pérez*® no siempre es facil cumplir en la préctica con todos los
supuestos del muestreo probabilistico y con frecuencia las muestras que
pretenden ser probabilisticas son en realidad mixtas, con cierto componente
intencional o circunstancial.

3.3. RECOLECCION DE DATOS

3.3.1 Instrumento de medicion

Como dice Briones?® para realizar este andlisis, se utilizé6 el método de encuesta
de satisfaccion. Esta se puede definir como un conjunto de técnicas destinadas a
recoger, procesar y analizar informaciones que se dan en unidades o en
personas. La cual es un método versatil, porque permite aplicarse a distintas
poblaciones, obteniendo asi distintos tipos de datos, como por ejemplo:
caracteristicas demogréficas, socioecondmicas, sobre conductas, actividades,
opiniones y actitudes, por nombrar algunas.

A cada elemento se le asocia una medicidon que bien puede ser numérica o
cualitativa dependiendo de la caracteristica que se quiera estudiar. Segun
Fernandez®, en el caso de este estudio, la variable a medir es el nivel de
satisfaccion estudiantil, que se medird como una variable cualitativa ordinal, ya
gue esta se refiere a categorias o atributos del elemento estudiado. Luego para
el andlisis de los datos, segn Pérez”, se obtienen promedios de satisfaccion los
cuales se considera como una variable numérica, debido que se trata de
promedios continuos desde muy insatisfecho hasta muy satisfecho.

La encuesta se basé en la Encuesta de Satisfaccion Estudiantil (ESE), utilizada
por la Vicerrectoria Académica-Oficina de Autoevaluacion Institucional. Con esta
encuesta (ESE), se abarcé la totalidad de la experiencia de los estudiantes de la
Universidad Austral de Chile®, para asi medir el Grado de Satisfaccion de los
estudiantes de pregrado de esta universidad.

El instrumento de medicion que se aplicé en el estudio, estuvo constituido por 5
parametros:

1. Percepcion de la experiencia universitaria.

2. Métodos de ensefianza y aprendizaje.
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3. Calidad académica.

4. Organizacion de la carrera.

5. Recurso para el aprendizaje.

A la vez estos pardmetros se subdividieron en:

1. Percepcion de la experiencia universitaria.

1.1 Generalidades

1.2 Actitudes sociales y personales

2. Meétodos de ensefianza y aprendizaje.

2.1. Clases tedricas.

2.2. Clases practicas

2.3. Evaluaciones

2.4. Viaje de estudio

3. Calidad académica.

3.1. Malla curricular

3.2. Docentes

4. Organizacion de la carrera.

4.1. Departamento

4.2. Escuela

5. Recurso para el aprendizaje.

5.1. Infraestructura

5.2. Biblioteca

5.3 Laboratorios

3.3.2 Escala de medicion tipo Likert

Esta escala es un instrumento estructurado, de recoleccion de datos primarios
utilizado para medir variables en un nivel de medicion ordinal a través de un
conjunto organizado de items, o reactivos, relativos a la variable que se quiere
medir, y que son presentados a los sujetos de investigacién con respuestas en
forma de un continuo de aprobacion-desaprobacion para medir su reacciéon ante
cada afirmacion; las respuestas son ponderadas en términos de la intensidad en
el grado de acuerdo o desacuerdo con el reactivo presentado y esa estimacion le
otorga al sujeto una puntuacion por item y una puntuacion total que permite
precisar en mayor o menor grado la presencia del atributo o variable.

De acuerdo a la forma en que se presentan las variables en el instrumento de
recoleccion de datos de la presente investigacion se conviene en utilizar una

escala ordinal tipo Likert del 1 al 5 siendo:
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Tabla 4. Nivel de satisfaccion en la escala tipo Likert

Nivel de Satisfaccion Puntaje

Muy satisfecho 5
Satisfecho 4
Indiferente 3

Insatisfecho 2
Muy insatisfecho 1

Este sistema es bipolar de cinco niveles, dejando una opcidon neutra “el
indiferente” posicionado en forma intermedia entre dos opciones mas favorables
y dos opciones mas desfavorables.

De manera adicional se incorporé items, donde se le solicitaba los datos propios
del alumno como su sexo, edad, afio de ingreso, serie en que se encuentra.

La aplicacién de este cuestionario requiri6 que los estudiantes expresen su
grado de satisfaccion segun los distintos aspectos relacionados con los temas y
areas que se consider6 en la evaluacion, a través de una escala con puntajes
(tabla 3).

Luego, para una mejor interpretacion de los resultados, se realizé una re-
categorizacion, se transformé de este modo los datos en una escala de intervalo
ordinal, estableciendo tres tramos para el Grado de Satisfaccion:

1. Satisfaccion: Considera las medias de los valores obtenidos mayores que 3.

2. Indiferencia: Considera las medias de los valores obtenidos iguales a 3.

3. Insatisfaccién: Considera las medias de los valores obtenidos menores que 3.
3.4. TIPO DE INVESTIGACION:

Descriptivo

3.5. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

1. Solicitud de permiso para realizar el cuestionario

2. Llenar el cuestionario.

3. Recopilar y ordenar la informacion necesaria.

4. Realizar la evaluacion del grado de satisfaccion.

5. Presentar los resultados.

3.5.1 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

a. Validez:

El instrumento fue sometido a validez de contenido, criterio y constructo a través
del Juicio de expertos, dado por 3 profesionales docentes inmersos en el area de

calidad universitaria, quienes mediante sus aportes permitieron realizar los
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reajustes necesarios. Para ello se utilizé la tabla de concordancia de opinién de
jueces expertos y posteriormente se aplic la Prueba Binomial para determinar el
grado de concordancia, la cual se obtuvo un 95% de concordancia (anexo 3)

b. Prueba piloto:

Se desarrollé la prueba piloto con 25 estudiantes de la Escuela Profesional de
Biologia del semestre 2016 - Il de la Universidad Nacional de San Cristobal de
Huamanga, posteriormente se realizd la prueba de Alpha de Cronbach para
medir la confiabilidad.

c. Confiabilidad:

El cuestionario, obtuvo un coeficiente de fiabilidad Alpha de Cronbach de 0,96
con 63 items, el cuestionario es confiable (mayor o igual a 0,7), lo que nos indica
su fiabilidad. (Anexo 4)

3.6. ANALISIS DE DATOS

En esta etapa del estudio se analizaron los datos obtenidos, segiin Bush®, para
un mejor entendimiento de la informacién procesada, se utilizé la media
aritmética como medida de tendencia general, puesto que al usar una escala de
intervalo ordinal, la medida de tendencia central mas apropiada es la media
aritmética. La siguiente medida utilizada en este estudio fue la desviacion
estandar, que es una medida del grado de dispersién de los datos del valor
promedio. Dicho de otra manera, la desviacién estandar es simplemente el
"promedio" o variacion esperada con respecto de la media aritmética. Por
ejemplo, “una desviacion estandar grande indica que los puntos estan lejos de la
media, mientras que una desviacién pequefia indica que los datos estan

agrupados cerca a la media”.*?
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IV. RESULTADOS

4.1 Caracterizaciéon de la muestra encuestada

Tabla 5. Distribucién de sexo y afio de ingreso de la muestra encuestada.
Ayacucho 2016

Sexo Nimero de Porcentaje
estudiantes
Masculino 77 35,8%
Femenino 138 64,2%
Total 215 100%
Nimero de )
Afio de Ingreso estudiantes Porcentaje
2016 24 11,2%
2015 22 10.2%
2014 18 8,4%
2013 54 25,1%
2012 53 24, 7%
2011 25 11,6%
2010 9 4,2%
2009 5 2,3%
2008 4 1,9%
2007 1 0,5%
TOTAL 215 100.0%
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4.2 Presentacion de los datos obtenidos

4.2.1 Percepcion de la experiencia universitaria

Tabla 6. Puntaje promedio en la escala tipo Likert del grado de satisfaccion
por serie, con respecto a las generalidades y actitudes sociales y
personales de la percepcidn de la experiencia universitaria. Ayacucho 2016
Promedios del Grado de

1. Percepcidn de la experiencia universitaria ] »
Satisfaccion

Aspectos evaluados 100 | 200 | 300 | 400 | 500

Generalidades

En su elecciéon de estudiar una carrera universitaria 42142 1|41|40 | 3,7

En la eleccién de estudiar en la Universidad Nacional de
. 431142 |40|38]4,.2
San Cristébal de Huamanga

En la eleccidn de estudiar Biologia 4043 |42 |4,0|4,0

Con respecto a su nivel de adaptacion a la exigencia
. o 39(138|36(34]|35
universitaria

Actitudes sociales y personales

Con el tiempo disponible para estudiar 33[134|30|28]|27

Con respecto al tiempo que dedican a estudiar 33(133(32(29]|3,0

Respecto a su puntualidad, disciplina en clases y auto
. . 40134 |36|34|37
exigencia

34



Tabla 7. Promedios de puntaje en la escala tipo Likert del total de la

poblacion encuestada, con respecto al nivel de satisfaccion en la
percepcion de la experiencia universitaria. Ayacucho 2016
y o ] o ) Desviacion
Percepcion de la experiencia universitaria n Promedio i
estandar
Generalidades
En su eleccion de estudiar una carrera
) o 215 4.0 0,993
universitaria
En la eleccion de estudiar en la Universidad
) o 215 4,1 0,972
Nacional de San Cristébal de Huamanga
En la eleccion de estudiar Biologia 215 4,1 1,084
Con respecto a su nivel de adaptacion a la
. . . L 215 3,6 0,842
exigencia universitaria
Actitudes sociales y personales
Con el tiempo disponible para estudiar 215 3,0 0,922
Con respecto al tiempo que dedican a estudiar 215 3,1 0,869
Respecto a su puntualidad, disciplina en clases
215 3,6 0,957

y autoexigencia
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4.2.2 Métodos de ensefianzay aprendizaje.

Tabla 8. Puntaje promedio en la escala tipo Likert del grado de satisfaccion
por serie, de las clases tedricas y practicas, en los métodos de ensefianza
y aprendizaje. Ayacucho 2016

. o Promedios del Grado de
2. Métodos de ensefianza y aprendizaje ) »
Satisfaccién

Aspectos evaluados 100 | 200 | 300 | 400 | 500
Clases teéricas

Puntualidad en el inicio y término de las clases 38137363233

Se respeta lo establecido en el programa 37(133|32(32|34

Preparacién del docente antes de realizar sus clases 39(38|35(32|33

Vocabulario y material de apoyo del docente 35136333132

Aplicabilidad de los conocimientos adquiridos en clases,
341341332929
para el mundo laboral

Clases practicas
Cantidad de clases préacticas 38137343031

Utilidad de las clases practicas, para enfrentar el mundo
\aboral 351351313231
abora

Cantidad de trabajos realizados en grupos 36132313232

Concordancia de las clases précticas, con las clases
. 36(135|34|30|33
tedricas

Cantidad de ayudantias (clases de ejercicios) 341292712525
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Tabla 9. Promedios de puntaje en la escala tipo Likert del total de la
poblacion encuestada con respecto a los métodos de ensefianza y
aprendizaje. Ayacucho 2016

. o . Desviacion
2. Métodos de ensefianza y aprendizaje n Promedio i
estandar
Clases tedricas

Puntualidad en el inicio y término de las clases 215 3,5 0,956
Se respeta lo establecido en el programa 215 3,3 0,938
Preparacion del docente antes de realizar sus

215 3,5 0,951
clases
Vocabulario y material de apoyo del docente 215 3,3 0,960
Aplicabilidad de los conocimientos adquiridos

214 3,2 0,954
en clases, para el mundo laboral

Clases précticas

Cantidad de clases practicas 215 3,4 1,028
Utilidad de las clases practicas, para enfrentar

215 3,3 0,908
el mundo laboral
Cantidad de trabajos realizados en grupos 214 3,2 0,888
Concordancia de las clases practicas, con las

L 215 3,3 1,032

clases teodricas
Cantidad de ayudantias (clases de egjercicios) 215 2,8 1,009

37



Tabla 10. Puntaje promedio en la escala tipo Likert del grado de
satisfaccién por serie de las evaluaciones y viajes de estudio en los
métodos de ensefianzay aprendizaje. Ayacucho 2016

Promedios del Grado de

2. Métodos de ensefianza y aprendizaje ) »
Satisfaccién

Aspectos evaluados 100 | 200 | 300 | 400 | 500

Evaluaciones

Programacion de cada evaluacioén a lo largo del semestre | 3,6 | 3,4 | 3,3 | 3,3 | 3,2

Cumplimiento de las fechas de las evaluaciones 36 [37(|34(29|28
Ponderaciones adecuadas de la evaluaciones 35(132|28 27|27
Entrega oportuna de las evaluaciones (notas) 30131232125

Tiempo disponible para que los alumnos puedan revisar
. 5 281271212123
sus evaluaciones conforme a la pauta de correccion

Evaluaciones que reflejan el verdadero conocimiento de
32129127125 |25
los alumnos

Sobre el control que tienen los docentes para evitar la
) ) 30131|26|24|28
copia en las evaluaciones

Viaje de estudio

Oportunidades de relacionarse con profesionales del 4&rea | 2,8 | 2,9 3,1 |2,8| 2,8

Cantidad de Visitas a terreno realizadas en el viaje de
_ 271291312929
estudios

Empresas visitadas en el viaje de estudios 231241282422

Calidad del lugar de alojamiento, transporte, etc. De la
- . 26123|123]23|22
viaje de Estudios
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Tabla 11. Promedios de puntaje en la escala tipo Likert del total de la
poblacion encuestada con respecto a las evaluaciones y viajes en los
métodos de ensefianzay aprendizaje. Ayacucho 2016

. . o ) Desviacion
2. Métodos de enseflanza y aprendizaje n Promedio i
estandar
Evaluaciones
Programacion de cada evaluacién a lo largo del
215 3,3 0,896
semestre
Cumplimiento de las fechas de las evaluaciones | 215 3,3 1,060
Ponderaciones adecuadas de la evaluaciones 215 2,9 1,016
Entrega oportuna de las evaluaciones (notas) 215 2,5 1,121
Tiempo disponible para que los alumnos
puedan revisar sus evaluaciones conforme a la 215 2,4 1,009
pauta de correccién
Evaluaciones que reflejan el verdadero
. 215 2,7 0,999
conocimiento de los alumnos
Sobre el control que tienen los docentes para
) . . 215 2,7 1,153
evitar la copia en las evaluaciones
Viaje de estudio
Oportunidades de relacionarse con
) i 215 2,9 1,058
profesionales del area
Cantidad de Visitas a terreno realizadas en el
o ) 215 2,9 0,972
viaje de estudios
Empresas visitadas en el viaje de estudios 215 2,4 1,025
Calidad del lugar de alojamiento y/o transporte,
o _ 215 2,4 1,073
de viaje de Estudios
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4.2.3 Calidad académica

Tabla 12. Puntaje promedio en la escala tipo Likert del grado de
satisfaccién por serie respecto a la calidad académica. Ayacucho 2016
Promedios del Grado de

3. Calidad académica ) )
Satisfaccion

Aspectos evaluados 100 | 200 | 300 | 400 | 500

Malla curricular

Cantidad de asignaturas impartidas por semestre 35133323231

Coherencia de las asignaturas impartidas, con el perfil
: 36(135|133[30]|29
profesional

Asignaturas acorde con la realidad actual 35(33|32|27|28

Preparacién que entregan las asignaturas impartidas, para
331341312825
enfrentar el mundo laboral

Docentes
Cantidad necesaria de docentes 32126 123(20]22

Tiempo que disponen los profesores para la atencién de
30131262022

los alumnos

Preparacion académica de los profesores 36(33|32(30]|3,0
Metodologia de ensefianza de los docentes 33131312931
Investigaciones realizadas por los docentes 35(36(|30(31|28
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Tabla 13. Promedios de puntaje en la escala tipo Likert del total de la
poblacion encuestada en el grado de satisfaccion con la calidad
académica. Ayacucho 2016

] ) ) Desviacion
3. Calidad académica n Promedio )
estandar
Malla curricular
Cantidad de asignaturas impartidas por
215 3,2 0.940
semestre
Coherencia de las asignaturas impartidas, con
] . 215 3,2 0.951
el perfil profesional
Asignaturas acorde con la realidad actual 215 3,0 0.963
Preparacién que entregan las asignaturas
] ) 215 3,0 0.983
impartidas, para enfrentar el mundo laboral
Docentes
Cantidad necesaria de docentes 215 2,4 1,062
Tiempo que disponen los profesores para la
P d P P P 215 2,5 1,067
atencién de los alumnos
Preparaciéon académica de los profesores 215 3,2 0,982
Metodologia de ensefianza de los docentes 215 3,1 0,915
Investigaciones realizadas por los docentes 215 3,2 1,053
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4.2.4 Organizacion de la carrera.

Tabla 14. Puntaje promedio en la escala tipo Likert del grado de
satisfaccioén por serie respecto a la organizacion de la carrera. Ayacucho
2016

4. Organizacién de la carrera Promedios del Grado de
Satisfaccion
Aspectos evaluados 100 | 200 | 300 | 400 | 500
Departamento
Atencion de la secretaria del departamento 2929|2826 |24
Disponibilidad de atencién a los alumnos 31(131|27(25]|28
Entrega de informacion académica 29130(29(24)|28
Escuela

Atencion de la secretaria de la escuela 29129302827
Informacién sobre aspectos académicos 29131(30(29]|31
Resolucién de problemas estudiantiles 281291262525
Disponibilidad de atencion del director de la escuela 27129(130(30]|25
Grado de compromiso del director de escuela con los

estudiantes 27|33 2913027
Respuesta oportuna de resoluciones 26 129]27(125]|23
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Tabla 15. Promedios de puntaje en la escala tipo Likert del total de la
poblacion encuestada en el grado de satisfaccién de la organizacién de la
carrera. Ayacucho 2016

L ) Desviacion
4. Organizacion de la carrera n Promedio .
estandar
Departamento
Atencion de la secretaria del departamento 215 2,7 1,121
Disponibilidad de atencién a los alumnos 215 2,8 1,046
Entrega de informacién académica 215 2,8 1,008
Escuela
Atencion de la secretaria de la escuela 215 2,9 1,107
Informacién sobre aspectos académicos 215 3,0 1,041
Resolucién de problemas estudiantiles 215 2,6 0,996
Disponibilidad de atencion del director de la
215 2,8 1,105

escuela
Grado de compromiso del director de escuela

. 215 2,9 1,182
con los estudiantes
Respuesta oportuna de resoluciones 215 2,6 1,017
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4.2.5 Recursos para el aprendizaje

Tabla 16. Puntaje promedio en la escala tipo Likert del grado de
satisfacciéon por serie con los recursos para el aprendizaje, con respecto a
infraestructura. Ayacucho 2016

L Promedios del Grado de
5. Recursos para el aprendizaje ) »
Satisfaccion

Aspectos evaluados 100 | 200 | 300 | 400 | 500
Infraestructura

Cantidad de salas de clases 261271242425

Calidad de las salas de clases (iluminacion, ventilacion) 28112712521 |27

Elementos anexos en salas (data show, pizarras) 32(134(|130(29(2,9

Calidad de los edificios de la facultad 3227123|24|28

Calidad de los bafios disponibles en los edificios 2712411912121

Elementos para minusvalidos (barandas, rampas,
2412311711920
ascensores)
Disponibilidad de salas de estudio 251251201(2,0]|20

Disponibilidad de computadores para el uso de los

221191181718
alumnos

44



Tabla 17. Promedios de puntaje en la escala tipo Likert del total de la
poblacion encuestada en el grado de satisfaccién con los recursos para el
aprendizaje, infraestructura. Ayacucho 2016

o . Desviacion
5. Recursos para el aprendizaje n Promedio i
estandar
Infraestructura
Cantidad de salas de clases 215 2,5 1,119
Calidad de las salas de clases (iluminacion,
. 215 2,5 1,147
ventilacion)
Elementos anexos en salas (data show,
) 215 3,0 1,121
pizarras)
Calidad de los edificios de la facultad 215 2,6 1,078
Calidad de los bafios disponibles en los edificios | 215 2,2 1,063
Elementos para minusvalidos (barandas,
215 2,0 1,100
rampas, ascensores)
Disponibilidad de salas de estudio 215 2,1 1,076
Disponibilidad de computadores para el uso de
215 1,9 1,001
los alumnos
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Tabla 18. Puntaje promedio en la escala tipo Likert del grado de
satisfaccién por serie con los recursos para el aprendizaje, biblioteca y
laboratorios. Ayacucho 2016

L Promedios del Grado de
5. Recursos para el aprendizaje _ B
Satisfaccion

Aspectos evaluados 100 | 200 | 300 | 400 | 500
Biblioteca

Calidad de la biblioteca de la facultad 26125|123(21|20

Cantidad de libros disponibles 281291124 |23|22

Libros relacionados con la carrera 28 131|126(24 |21

Calidad de la atencidn 3230|2422 |24

Laboratorios

Cantidad de laboratorios necesarios para la formacién
3135|2826 |27

profesional
Calidad de los laboratorios disponibles 31(32|26|25]|26
Tecnologia de los laboratorios disponibles 30(29|25(23|24

Calidad de los equipos disponibles (maquinarias,
. 281271262423
instrumentos)

Implementacién de nuevas tecnologias, acorde con la
. 26127 |26|21|22
realidad actual
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Tabla 19. Promedios de puntaje en la escala tipo Likert del total de la
poblacion encuestada en el grado de satisfaccién con los recursos para el
aprendizaje, biblioteca y laboratorios. Ayacucho 2016

o ) Desviacion
5. Recursos para el aprendizaje n Promedio i
estandar
Biblioteca
Calidad de la biblioteca de la facultad 215 2,3 1,049
Cantidad de libros disponibles 215 2,5 1,071
Libros relacionados con la carrera 215 2,6 1,060
Calidad de la atencién 215 2,5 1,179
Laboratorios

Cantidad de laboratorios necesarios para la

) _ 215 2,9 1,079
formacién profesional
Calidad de los laboratorios disponibles 215 2,8 0,953
Tecnologia de los laboratorios disponibles 215 2,6 1,059
Calidad de los equipos disponibles

o 215 2,5 1,097
(maquinarias, instrumentos)
Implementacion de nuevas tecnologias, acorde

215 2,4 1,119

con la realidad actual
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Figura 2. Grado de satisfaccion de estudiantes de Biologia de la Universidad Nacional de "San Cristébal de Huamanga"
Ayacucho
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En la Figura 2, se observa los criterios que en promedio tiene niveles de

satisfaccion e insatisfaccion, siendo los que han satisfecho a los alumnos:

e Eleccion de estudiar una carrera universitaria

e Eleccion de estudiar en la Universidad Nacional de San Cristébal de
Huamanga.

¢ Eleccién de estudiar Biologia.

¢ Respecto a su nivel de adaptacion a la exigencia universitaria.

¢ Respecto al tiempo que dedican a estudiar.

¢ Respecto a su puntualidad, disciplina en clases y autoexigencia.

e Puntualidad en el inicio y término de las clases.

e Se respeta lo establecido en el programa.

e Preparacion del docente antes de realizar sus clases.

¢ Vocabulario y material de apoyo del docente.

e Aplicabilidad de los conocimientos adquiridos en clases, para el mundo
laboral.

¢ Cantidad de clases practicas.

e Utilidad de las clases practicas, para enfrentar el mundo laboral.

e Cantidad de trabajos realizados en grupos.

e Concordancia de las clases practicas, con las clases tedricas.

¢ Programacion de cada evaluacion a lo largo del semestre.

¢ Cumplimiento de las fechas de las evaluaciones.

¢ Cantidad de asignaturas impartidas por semestre.

e Coherencia de las asignaturas impartidas, con el perfil profesional.

e Preparacion académica de los profesores.

¢ Metodologia de ensefianza de los docentes.

¢ Investigaciones realizadas por los docentes.

En cuanto a los criterios que tiene menor evaluacion (debajo de 3) se observé:

e Cantidad de ayudantias (clases de ejercicios)

e Ponderaciones adecuadas de las evaluaciones.

e Entrega oportuna de las evaluaciones (notas)

e Tiempo disponible para que los alumnos puedan revisar sus evaluaciones
conforme a la pauta de correccion.

e Evaluaciones que reflejan el verdadero conocimiento de los alumnos.

e Sobre el control que tienen los docentes para evitar la copia en las

evaluaciones.
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Oportunidades de relacionarse con profesionales del area.
Cantidad de visitas realizadas en el viaje de estudios.

Empresas visitadas en el viaje de estudios.

Calidad del lugar de alojamiento, transporte, del viaje de estudios.
Cantidad necesaria de docentes.

Tiempo que disponen los profesores para la atencién de los alumnos.
Atencién de la secretaria del departamento.

Disponibilidad de atencion a los alumnos.

Entrega de informacién académica.

Atencion de la secretaria de la escuela.

Resolucion de problemas estudiantiles.

Disponibilidad de atencién del director de la escuela.

Grado de compromiso del director de escuela con los estudiantes.
Respuesta oportuna de resoluciones.

Cantidad de salas de clases.

Calidad de las salas de clases (iluminacion, ventilacion)

Calidad de los edificios de la facultad.

Calidad de los bafos disponibles en los edificios.

Elementos para minusvalidos (barandas, rampas, ascensores)
Disponibilidad de salas de estudio.

Disponibilidad de computadores para el uso de los alumnos.
Calidad de la biblioteca de la facultad.

Cantidad de libros disponibles.

Libros relacionados con la carrera.

Calidad de la atencion del responsable de biblioteca.

Cantidad de laboratorios necesarios para la formacion profesional.
Calidad de los laboratorios disponibles.

Tecnologia de los laboratorios disponibles.

Calidad de los equipos disponibles (maquinarias, instrumentos)

Implementacion de nuevas tecnologias, acorde con la realidad actual.

50



V. DISCUSION

5.1 Caracterizacion de la muestra encuestada.

La distribucion del sexo de la poblacion encuestada se puede observar en la
Tabla 4, donde la mayoria de su poblacién pertenece al sexo femenino (64,2%),
en contraste con la poblacién masculina que representa el 35,8%. Laura®, dice:
Los progresos de las ciencias de la salud se han traducido en tecnologias; sin
embargo, la figura femenina al interior de las profesiones de la salud plantea una
tesis humanizante, que conlleva una construccion del hacer coherente con la
justicia, la solidaridad y la responsabilidad, y el respeto a la dignidad humana.
Por ello podemos decir que el rubro de la salud mayoritariamente trabajan
personas de sexo femenino.

La distribucion del porcentaje por afio de ingreso de la poblacién encuestada se
observa en Tabla 4. En donde la gran mayoria estudia dentro de los afios que le
corresponden, siendo el 79,5% del total de los encuestados. Mientras que el
20,5% de los alumnos encuestados de la carrera de Biologia, estudia como
repitente o lleva mas de 5 afios estudiando la carrera.

5.2 Anadlisis e interpretacion de los datos obtenidos.

5.2.1 Percepcidn de la experiencia universitaria.

El primer aspecto evaluado por parte de los estudiantes fue la de percepcion la
de experiencia universitaria. En las Tablas 6 y 7 observamos que el grado de
satisfaccion es mayor a 3 en casi la totalidad a excepcion del item “tiempo
disponible para estudiar”, por parte de los alumnos de las series 400 y 500, con
niveles de satisfaccion de 2,8 y 2,7 respectivamente. Salinas® en su
investigacion encontré que los estudiantes a pesar de que estudian menos de 10
horas a la semana, sélo un 17% admiten que es poco tiempo. En contraste con
lo que hallamos, las series 400 y 500 muestran insatisfaccion, que puede ser por
la cantidad de horas de clases que tienen que han de ser 18 horas semanales (6

cursos) generalmente, eso sin contar con el horario que se cuenta, pues a ello
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debemos de afiadir el tiempo de transporte, tiempo para realizar los informes,
trabajos grupales, exposiciones, etc. Que hace que tengan menos tiempo para
estudiar.

Por otro lado, se observa que los valores alcanzan el nivel de satisfaccion mas
alto, son la “eleccién de estudiar en la Universidad Nacional de San Cristobal de
Huamanga” y la “eleccién de estudiar la carrera de Biologia”, donde el promedio
alcanza el 4,1 de nivel de satisfaccion.

Podemos asumir que los alumnos tienen variados niveles de satisfaccion ya que
son distintos los motivos que llevaron a elegir una carrera, uno de los motivos
podria ser que la UNSCH es la Unica universidad en Huamanga que ofrece ésta
carrera, de hecho esta afirmacion nos hace analizar que quiza en algunos casos
solo querian ingresar a la universidad, eligiendo estudiar Biologia, ademas nos
preguntamos si los estudiante tuvieron la oportunidad de experimentar dichas
vivencias en otras universidades, seria importante conocer estos factores, pero
no son parte de la presente investigacion.

5.2.2 Métodos de ensefianzay aprendizaje.

Con respecto a las clases teoricas, el aspecto que recibi6 mejor puntaje en el
nivel de satisfaccién, fue la “Preparacion del docente antes de realizar sus
clases”, alcanzando un nivel de satisfaccion de 3,9, por parte de los estudiantes
de serie 100 (Tabla 8). En contraste con lo anterior, el aspecto peor evaluado fue
la “Aplicabilidad de los conocimientos adquiridos en clases, para el mundo
laboral”’, obteniendo bajos niveles de satisfaccién, en las series 400 y 500, con
un nivel de satisfaccion de 2,9 (insatisfaccion). Salinas® dice: El tema de la
calidad, en la formacion de profesionales, cientificos y humanistas en las
universidades, cobra cada dia mayor urgencia debido a que ha habido, en los
ultimos quince afios, un grave deterioro en las habilidades, conocimientos y
destrezas de los egresados para hacer frente a los desafios que presenta el
mundo laboral.

Con ello estos resultados han de indicar una realidad a la que nos enfrentamos
¢realmente la informacion estd actualizada?, ¢nos esta preparando para el
mundo competitivo?

Con respecto a las clases practicas, es generalizada una ligera satisfaccion.
Siendo el aspecto peor evaluado “cantidad de ayudantias (clases de ejercicios)”,
obteniendo un grado de satisfaccion de 2,8 en general, alcanzando el méas bajo

nivel de satisfaccion en las series 400 y 500, con un nivel de satisfaccion de 2,5
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(insatisfaccion). En el caso de las series superiores, ya se encuentran realizando
practicas pre-profesionales, claro esta que no son todos los estudiantes, pero
éstos se encuentran con la realidad que han necesitado mayor cantidad de
ayudantias, la necesidad de éstas no ha sido satisfecha, por ende los resultados
obtenidos, nos dan a entender que se debe velar en este aspecto. Cuando los
estudiantes de 100 refieren que estan satisfechos con la cantidad de clases
practicas, piensan que es suficiente, de hecho la cantidad que llevan comparado
con los estudiantes de series superiores es menor, asi esta cantidad de tiempo
gque poseen la emplean para reforzar el aprendizaje adquirido a través del
estudio o repaso.

Respecto a las clases tedricas los alumnos se encuentran satisfechos “en la
puntualidad en el inicio y término de las clases”, y “preparacion del docente antes
de realizar sus clases” alcanzando un nivel de satisfaccién promedio de 3,5.
También se observa que en el ambito de las clases practicas, los alumnos se
encuentran en general ligeramente satisfechos, alcanzando el nivel de
satisfaccion mas bajo en la “cantidad de ayudantias (clases de ejercicios)”, con
un nivel de satisfaccion en promedio de 2,8 (insatisfaccion). De hecho
basandonos en los conceptos de satisfaccion cuando se muestra esta
insatisfaccion, es por una necesidad no satisfecha® lo que nos indicaria que la
cantidad de ayudantias en insuficiente.

En las Tablas 10 y 11, se observa los métodos de ensefianza y aprendizaje
subdividida en las evaluaciones. Donde se puede observar que en general
fueron mal valoradas por parte de los alumnos, siendo el aspecto peor evaluado
“la entrega oportuna de las evaluaciones” y “tiempo disponible para que los
alumnos puedan revisar sus evaluaciones conforme a la pauta de correccién”,
obteniendo el nivel mas bajo de satisfaccion, en las series 300 y 400, con un
valor de satisfaccion de 2,1 (insatisfaccién). Asi podemos plantear como
hipétesis que a los alumnos no van a pedir la revisién de sus examenes, solo les
gueda asumir la nota obtenida, sin saber cuando puede revisar sus examenes
y/o reclamar los puntajes. En la investigacion que realiza Salinas®, encuentra un
nivel de satisfaccion promedio de 3,42, esto debido a que el alumnado cuenta
con material de apoyo, ademas de contar con la organizacion de academias de
profesores para disefiar y aplicar examenes “departamentales”.

También se puede afirmar que en el “cumplimiento de las fechas de las

evaluaciones” y “programacion de cada evaluacion a lo largo del semestre” se
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obtuvieron los mejores niveles de satisfaccion con valores de satisfaccion 3,6,
para la serie 100. En los ultimos semestres se ha ido cumpliendo con la
programacion anticipada de examenes.

En cuanto al viaje de estudio se aprecia que en general recibid este item niveles
de insatisfaccion por parte de los alumnos de todos las series, obteniendo los
valores mas bajos de satisfaccion la “empresas visitadas en el viaje de estudios”
y “calidad del lugar de alojamiento, transporte del viaje de estudios”, alcanzando
asi un nivel de satisfaccién de 2,2 (insatisfaccién) por parte de los alumnos de
serie 500. Este resultado es probable que se deba a la falta de gestion para
visitar la mayor cantidad empresas, reconocer que no se cuenta con un
presupuesto que cubra estos viajes, siendo solventados por los mismos
alumnos.

5.2.3 Calidad académica.

En cuanto a la malla curricular en general presenta niveles de satisfaccion de los
alumnos de las series 100, 200 y 300 sobre todo, siendo los aspectos con menor
satisfaccion “las asignaturas acorde con la realidad actual’ y “la preparacién que
entregan las asignaturas impartidas, para enfrentar el mundo laboral” y
presentando esta Ultima el menor valor de satisfaccion de 2,5 para la serie 500.
Montano®, expresa que, las universidades no se estan enfocando hacia las
necesidades del mercado. Hay una division marcada entre lo que la universidad
produce y lo que la industria requiere. Los estudiantes actualmente esperan de
las instituciones educativas lo que demandan de otros lugares, esto es mejores
servicios, menos costos, mejor calidad y un conjunto de productos que
satisfacen su propio sentido de lo que es una buena educacion. Esta afirmacion
justifica los resultados que obtenemos, asi mismos podemos ver que los
estudiantes de series superiores ya han tenido la experiencia de salir a realizar
practicas pre-profesionales y tienen nocion de que se necesita en el mundo
laboral.

La evaluacién de los docentes por parte de los alumnos, se puede observar que
los valores fluctian en su mayoria sobre el nivel de satisfaccién, siendo los
aspectos peor evaluados “cantidad necesaria de docentes” y “el tiempo que
disponen los profesores para la atenciéon de los alumnos”, presentando el valor
més bajo de satisfaccion de 2,0 para la serie 400. Esto nos da a entender un
problema faltan docentes para cubrir las necesidades de dictado de clases, jefes

de practica y demas. La atencién a alumnos es otro punto que atender pues, Si
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bien los docentes pueden plantear un horario de atencién a alumnos, en varias
circunstancias me ha tocado ver que el docente no estaba en ese horario, por
otro aspecto el que los alumnos desconocen el horario de atencion a alumnos,
sea porque no todos los docentes publican sus horarios 0 pues porque no es
notorio el horario.

Mientras que el aspecto mejor evaluado fue “la preparacion académica de los
profesores” con un nivel de satisfaccion de 3,6, tanto para la serie 100. En la
actualidad se cuenta con 17 docentes con posgrado y 11 doctores.

En la Tabla 13, se presentan los promedios del total de la poblacién encuestada,
en el grado de satisfaccion de la calidad académica, donde se puede observar
gue en la malla curricular el Unico aspecto que alcanz6 niveles de satisfaccion
por parte de los estudiantes es “la cantidad de asignaturas impartidas por
semestre” con un promedio de 3,2, siendo también el aspecto con menor
desviacion estandar. Quiere decir que no presenta varios factores que hagan
variable este resultado. El aspecto menos evaluado en la malla curricular es las
“asignaturas acorde con la realidad actual” y “la preparacion que entregan las
asignaturas impartidas, para enfrentar el mundo laboral’, donde el nivel de
satisfaccion alcanza el 3,0 (indiferente)

Con respecto a los docentes, los aspectos que alcanzé niveles de satisfaccion
fue la “preparacion académica de los profesores”, “metodologia de ensefianza
de los docentes” e “investigaciones realizadas por los docentes”, con un nivel de
satisfaccion superior a 3, y fue también el aspecto con menor desviacion
estandar. Indicandonos que este aspecto es abordado por los docentes de
manera eficiente. Uno de los aspectos de este apartado que resultan peor
evaluados es en cuanto a satisfaccion fueron: la “cantidad necesaria de
docentes” y “tiempo que disponen los profesores para la atencién de los
alumnos”, los estudiantes de la Universidad de Colima dicen estar entre, muy
satisfechos y satisfechos, con un 59,1% mientras que en la Universidad
Politécnica de Madrid en su Escuela Técnica de Arquitectura, el porcentajes de
aceptacion del tiempo para la atencién a alumnos en cuanto al horario de las
mismas fue solo un 18%°, en la UNSCH estos aspectos alcanzaron un nivel de
satisfaccion de 2,4 y 2,5. De hecho estos resultados nos incidan que se necesita
una organizacion en la carrera para presentar la cantidad necesaria de docentes,
solo contamos con 37 docentes nombrados y 5 contratados, por propia
experiencia hubo semestres que se tenia que esperar hasta 3 semanas para

recibir clases y esto por falta de docentes.
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5.2.4 Organizacion de la carrera.

Respecto al departamento académico de Biologia los alumnos de los distintos
afios de ingreso presentan en su mayoria niveles de insatisfaccion debajo de 3,
el aspecto que obtuvo el valor de satisfaccion menor fue “atencion de la
secretaria del departamento”, con un valor de 2,4 para la serie 500 y de un valor
de 2,4 para la serie 400 en “la entrega de informacién académica”. Esto son
factores percibidos por la atencion recibida por parte de la secretaria, que se
puede mostrar como desinterés, malhumor, lentitud, o diversas razones, tal
como lo plantea la UNESCO en 1995, la calidad de la ensefianza, de la
formacion y de la investigacion significa calidad del personal, de los programas y
del aprendizaje; por tanto, la bUsqueda de calidad supone que se preste
atencion a lo referente a la calidad de los alumnos, de la infraestructura y del
entorno de la institucién. En una palabra, a lograr la mejora de todo el sistema®.
Con respecto a la evaluacion de la escuela, se observa una insatisfaccion
generalizada por parte de los alumnos de las distintas series, siendo el aspecto
peor evaluado “respuesta oportuna de resoluciones” y “resolucion de problemas
estudiantiles”, el cual obtuvo para todas las series niveles de satisfaccion bajo 2.
Salinas® indica por ejemplo que en los tramites para conseguir informacion de la
UAMAC (Unidad Académica Multidisciplinaria Agronomia y Ciencias) son lentos
y los funcionarios son muy cautelosos antes de otorgarlos. A lo que podriamos
indicar que la lentitud en los procesos burocraticos es a la falta de comunicacion
a los interesados sobre el proceso y la cautela con las cuales se lleva los
procesos.

5.2.5 Recursos para el aprendizaje.

En las Tabla 16 y 17, se observa el nivel de satisfaccién con respecto a los
recursos para el aprendizaje referido a la infraestructura. Donde se puede
observar los estudiantes presentan una insatisfaccion general en este item, por
parte de los alumnos de todas las series. Presentando los valores mas bajos de
satisfaccion en “calidad de los bafos disponibles en los edificios”, “disponibilidad
de salas de estudio”, “disponibilidad de computadores” y “elementos para
minusvalidos”, siendo en este ultimo el valor menor registrado, de 2,0. En la
Universidad Politécnica de Madrid®* en la dimension de infraestructura para el
proceso formativo que incluye los aspectos relacionados con las aulas y su
equipamiento, espacios destinados al trabajo y estudio y su equipamiento

adecuados, los laboratorios y su equipamiento adecuados para practicas a
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desarrollar, biblioteca y salas de lecturas acondicionadas, fondos bibliograficas
suficientes e instalaciones en general son adecuadas. Cabe hacer mencién que
ellos reparten en la escala tipo Likert de 5 elementos 100 puntos, de tal manera
que si nos referimos a las instalaciones en general ellos ponderan un 33,20% de
acuerdo, con un 40% de indecisos y un 26,70% en desacuerdo. A diferencia de
nuestra infraestructura, los laboratorios no cuentan con bafios disponibles a
todas horas, hay momentos que estan cerradas, sin mencionar que la calidad de
los bafios disponible es mala, Nuestros ambientes no cuentan con salas de
estudios para todos los estudiantes, que tienen que recurrir a un ambiente al aire
libre, alejados del bullicio. Otro elemento que no se ha considerado es que no
contamos con rampas para el acceso de minusvalidos.

Es importante destacar la obtencion de valores de satisfaccion sobre 3, en
“elementos anexos en las salas”, por parte de los alumnos de serie 100 y 200. Y
también se observa satisfaccion con respecto a la calidad de los edificios de la
facultad por parte de los alumnos de serie 100, alcanzando un nivel de
satisfaccion de 3,2 (Tabla 16). Esto se debe que en la actualidad las aulas
cuentan con elementos como proyector, iluminacién adecuada, remodelacién
gue comenzo a mediados del 2016.

En las Tablas 18 y 19, se observa el nivel de satisfaccion de los recursos para el
aprendizaje, referido a la biblioteca y laboratorios. Donde es posible describir en
el ambito de la biblioteca, en general los alumnos se encuentran insatisfechos,
siendo el aspecto peor evaluado “la calidad de la biblioteca de la facultad”,
alcanzando el nivel mas bajo de satisfaccion de 2, por parte de los alumnos de
serie 500. También cabe destacar la satisfaccion de los alumnos con respecto a
“la calidad de la atencidn en la biblioteca”, la cual obtuvo niveles de satisfaccion
sobre 3 en las series 100 y 200. Salinas® nos plantea que la palabra
globalizacién ha sido, probablemente, la palabra mas usada —y abusada- en los
circulos académicos, empresariales y estatales en los afios 1990’s y en lo que va
del nuevo siglo. En ese periodo se celebraron cientos de congresos, foros,
conferencias, talleres, entre otros sobre el tema y se publicaron tantos articulos y
libros como para invadir una biblioteca. Entiendo este planteamiento nuestra
biblioteca especializada, no cuenta con personal a dedicacion exclusiva incluso
es falto de conocimiento por parte del alumnado del horario de atencion, otros
refieren incluso desconocer donde se encuentra la biblioteca. A referencias de la
Bidloga encargada de biblioteca menciona incluso que el material se encuentra
desactualizado
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En la Tabla 19, también se puede observar el nivel de satisfaccion con respecto
a los laboratorios, donde se puede decir que hay una insatisfaccién general en

“

todos los aspectos evaluados. Siendo el aspecto peor evaluado “la
implementacién de nuevas tecnologias acorde con la realidad actual’, con el
nivel de satisfaccibn menor en la serie 400, con un nivel de satisfaccion de 2,1.
En este caso, ya que la serie 400, se van dividiendo por especialidades, se
encuentran que los equipos en laboratorio estan desactualizados, o simplemente
no se utilizan, por falta de material o capacitacion para hacerlo, quedandose en
muchos casos malogrados por falta de uso.

La biblioteca en general es mal evaluada, por parte de los alumnos, alcanzando
el nivel mas bajo de satisfaccion “la calidad de la biblioteca de la facultad” con un
valor promedio de insatisfaccion de 2,3. Légicamente no contamos
practicamente con una biblioteca que motive a investigar y actualizarse.

Con respecto a la evaluacion de los laboratorios por parte de la poblacidn total,
se puede concluir que hay una insatisfaccion total, debido a que se obtuvo
niveles de satisfaccion menores a 3, en todos los aspectos evaluados, siendo el
nivel mas bajo de satisfaccion “la implementacion de nuevas tecnologias acorde
con la realidad actual” con un valor promedio de insatisfaccion de 2,4 que nos da
a entender que los equipos de laboratorio estan desactualizados o en otros
casos no se llega a utilizar, hipétesis que podrian ser las posibles causas de esta
insatisfaccion.

El cumplimiento de la necesidad segin Dominguez®, da como resultado la
satisfaccion, podemos decir que la presencia de insatisfacciones encontradas en
este estudio ha respondido precisamente al incumplimiento de esta necesidad.
Entiendo con ello que los estudiantes necesitamos estar preparados para ese
mundo competitivo que se nos abre.

¢, Tenemos que aprender por otros medios lo que debieron ensefiarnos?
Nuestros egresados, aprenden el uso de nuevos equipos en su trabajo, en la
universidad en algunos casos, solo vimos cémo es una campana de flujo
laminar, que no llegamos a usar como estudiantes y esto por citar un ejemplo.
Con frecuencia se olvida el mundo de los alumnos y los profesores centran su
atencion si, en las relaciones de poder pero entre ellos y la universidad, y al
alumno lo ven solo como el objetivo de su trabajo, la ensefianza sin importar

cuanto aprende®.
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VI. CONCLUSIONES

Las principales conclusiones obtenidas a partir del estudio realizado sobre el

“grado de satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Profesional de Biologia

de la Universidad Nacional de “San Cristébal de Huamanga” Ayacucho 2016.”,

son las siguientes.

1.

El estudio demostrd, que los alumnos tienen un promedio de satisfaccion
estudiantil de 2,8 (insatisfechos)

El grado de satisfaccion respecto a la percepcion de la experiencia
universitaria es de 3,6 (Satisfecho)

El grado de satisfaccion de los estudiantes respecto a la ensefianza y
aprendizaje es de 3,0 (Indiferente)

El grado de satisfaccion de los estudiantes respecto a la calidad académica
es de 3,0 (Indiferente)

El grado de satisfaccién de los estudiantes respecto a la organizacion de la
carrera es de 2,8 (Insatisfecho)

El grado de satisfaccién de los estudiantes respecto a los recursos para el

aprendizaje es de 2,5 (insatisfecho)
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VIl. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la investigacién, remarcamos

como insatisfaccion el incumplimiento de necesidades que buscan los

estudiantes, de esta manera se propone las siguientes recomendaciones:

1.

Que los resultados obtenidos en esta investigacion sean validados con el fin
de implementar acciones de autoandlisis y autocritica, a partir de la cual
cada uno desarrolle estrategias para mejorar su profesionalismo, tanto en el
aspecto de calidad y cantidad, sea en docentes, equipos y materiales; como
en el aspecto administrativo. Por ejemplo velar por la cantidad necesaria de
docentes antes de iniciar los semestres.

Promover la investigacion de factores que determinan el nivel de
insatisfaccion y su posterior resolucion. Estos, han de ser diversos, por ello
requiere una investigacion especifica, buscando encontrar esos factores
detonantes de insatisfaccion. Asi mismo la expectativa que tienen los
estudiantes

Uno de los papeles importantes que cumplen en mejorar la satisfaccion
estudiantil, son nuestros docentes y administrativos, incluso seria bueno
conocer si ellos estan satisfechos con los servicios o facilidades que les
brinda la universidad para mejorar su labor, sea en el ambito que se
desenvuelven, ensefianza o administracion.

Hacer de la evaluacion del grado de satisfaccion estudiantil una practica
permanente en la Escuela Profesional de Biologia, para asi garantizar que
los profesionales sean competentes en su desarrollo profesional y no tengan
que a aprender en sus centros de trabajo lo que debieron haber aprendido
desde las aulas. Para el presente trabajo se validé este instrumento que

puede ser tomado como guia o instrumento de medicién permanente.
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Considerar para las proximas investigaciones parametros establecidos en
las normativas ISO que velan por calidad de las instituciones y procesos,
incluso aplicar la encuesta a toda la poblacion estudiantil de la Escuela
Profesional de Biologia, utilizando un sistema virtual como requisito para la
matricula en los proximos semestres.

Realizar una investigacion sobre el grado de satisfaccion de nuestros
egresados de la facultad, pues ellos ya pueden tener conocimiento sobre las

expectativas que se deben cubrir en el &mbito laboral.
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ANEXO 01.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE BIOLOGIA

ENCUESTA DE SATISFACCION ESTUDIANTIL, PARA ESTUDIANTES DE
BIOLOGIA
INSTRUCCIONES

La encuesta tiene el objetivo conocer el grado de satisfaccién en los estudiante, para
formular mejoras en la gestion de la carrera.
La encuesta es anonima, contesta con toda sinceridad la opcion elegida.

En el caso que no sepas la respuesta, no contestes la pregunta y si tienes dudas,
inquietudes sobre alguna respuesta, escribe al costado de la pregunta su duda o inquietud,

de manera que se pueda captar la verdadera opinién de tus respuestas.

Datos del alumno(a):

Afo de
ingreso Edad SERIE Sexo

Masculino Femenino

I. Marque con una “X” la alternativa que mas represente su grado de satisfaccion.

Criterios de evaluacion:

Muy Insatisfecho Indiferente satisfecho Muy
Insatisfecho Satisfecho
1 2 3 4 5
1. Percepcion de la experiencia Universitaria.
Grado de

¢,Cuan satisfecho te sientes con respecto a los siguientes aspectos? . A
satisfaccién

Generalidades 112|345

En tu eleccién de estudiar una carrera universitaria

En la elecciéon de estudiar en la Universidad Nacional de San
Crist6bal de Huamanga

En la eleccion de estudiar Biologia

Con respecto a tu nivel de adaptacion a la exigencia universitaria

Actitudes sociales y personales 112|13]4]|5

Con el tiempo disponible para estudiar

Con respecto al tiempo que dedicas a estudiar

Respecto a tu puntualidad, disciplina en clases y autoexigencia
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2. Métodos de ensefianza y aprendizaje.

¢ Cuan satisfecho te sientes con respecto a los siguientes Grado de
aspectos? satisfaccién
Clases teodricas 112|3|4

Puntualidad en el inicio y término de las clases

Se respeta lo establecido en el programa

Preparacién del docente antes de realizar sus clases

Vocabulario y material de apoyo del docente

Aplicabilidad de los conocimientos adquiridos en clases, para el
mundo laboral

Clases practicas 112|3|4

Cantidad de clases practicas

Utilidad de las clases préacticas, para enfrentar el mundo laboral

Cantidad de trabajos realizados en grupos

Concordancia de las clases précticas, con las clases teoricas

Cantidad de ayudantias (clases de ejercicios)

Evaluaciones 11234

Programacion de cada evaluacion a lo largo del semestre

Cumplimiento de las fechas de las evaluaciones

Ponderaciones adecuadas de la evaluaciones

Entrega oportuna de las evaluaciones (notas)

Tiempo disponible para que los alumnos puedan revisar sus
evaluaciones conforme a la pauta de correccion

Evaluaciones que reflejan el verdadero conocimiento de los
alumnos

Sobre el control que tienen los docentes para evitar la copia en las
evaluaciones

Viaje de estudio 1(2]3|4

Oportunidades de relacionarse con profesionales del area

Cantidad de Visitas a terreno realizadas en el viaje de estudios

Empresas visitadas en el viaje de estudios

Calidad del lugar de alojamiento, transporte, etc. De la viaje de
Estudios

3. Calidad académica.

¢, Cuan satisfecho te sientes con respecto a los siguientes Grado de
aspectos? satisfaccion
Malla curricular 1(2]|3]|4

Cantidad de asignaturas impartidas por semestre

Coherencia de las asignaturas impartidas, con el perfil profesional

Asignaturas acorde con la realidad actual

Preparacién que entregan las asignaturas impartidas, para
enfrentar el mundo laboral
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Docentes 112(3]|4

Cantidad necesaria de docentes

Tiempo que disponen los profesores para la atencion de los
alumnos

Preparacion académica de los profesores

Metodologia de ensefianza de los docentes

Investigaciones realizadas por los docentes

4. Organizacioén de la carrera.

¢ Cuan satisfecho te sientes con respecto a los siguientes Grado de
aspectos? satisfaccién
Departamento académico 1(2]|3|4

Atencion de la secretaria del departamento

Disponibilidad de atencion a los alumnos

Entrega de informacion académica

Direccién 12314

Atencién de la secretaria de la escuela

Informacién sobre aspectos académicos

Resolucién de problemas estudiantiles

Disponibilidad de atencion del director de la escuela

Grado de compromiso del director de escuela con los estudiantes

Respuesta oportuna de resoluciones

5. Recurso para el aprendizaje.

¢,Cuan satisfecho te sientes con respecto a los siguientes Grado de
aspectos? satisfaccién
Infraestructura 112(3]|4

Cantidad de salas de clases

Calidad de las salas de clases (iluminacion, ventilacion)

Elementos anexos en salas (data show, pizarras)

Calidad de los edificios de la facultad

Calidad de los barfios disponibles en los edificios

Elementos para minusvalidos (barandas, rampas, ascensores)

Disponibilidad de salas de estudio

Disponibilidad de computadores para el uso de los alumnos

Biblioteca 112(3]4

Calidad de la biblioteca de la facultad

Cantidad de libros disponibles

Libros relacionados con la carrera

Calidad de la atencién
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Laboratorios

Cantidad de laboratorios necesarios para la formacion profesional

Calidad de los laboratorios disponibles

Tecnologia de los laboratorios disponibles

Calidad de los equipos disponibles (maquinarias, instrumentos)

Implementacion de nuevas tecnologias, acorde con la realidad
actual
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ANEXO 2.

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION
LISTA DE COTEJO

Grado de satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Profesional de Biologia de la Universidad Nacional de
“San Cristobal de Huamanga” Ayacucho 2016.

Teniendo como base los criterios que continuacidn se presenta, se solicitara dar su opinion sobre
el instrumento de recoleccién de datos que se adjunta.

Margue con una aspa (x} St o NO en cada criterio segiin su opinién.

CRIETRIOS Sl | NO OBSERVACION

El instrumento recoge informacion gue
permita dar respuesta al problema de
investigacién %

El instrumento propuesto responde
a los objetivos del estudio

La estructura del instrumento es
adecuada. X

Los criterios del instrumento responde a
la operacionalizacion de la variable X

{a secuencia presentada facilta el
desarrollo del instrumento

Los items son claros y entendibles ¢

El nimero de items es adecuado para
su aplicacion 3(

Juez 1: Mg. Carrasco Venegas, Aurelio — Jefe de la Oficina de Calidad y Acreditacién

universitaria de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga
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INSTRUMERNTO PARA LA VALIDACION

LISTA DE COTEJO

Grado de satisfaccion de los estudiantes de 1a Escuela Profesional de Biologia de la

Universidad Nacional de “San Cristébal de Huamanga”™ Ayacucho 2016.

Teniendo como base los criterios que continuacion se presenta, se solicitara dar
sSu opinidn sobre el instrumento de recoleccion de datos que se adjunta.

Marque con una aspa (x) Sl o NO en cada criterio segun su opinion.

CRITERIOS

Si NO

OBSERVACION

El instrumento recoge informacion que
permita dar respuesia al problema de
investigacion

|

El instrumento propuesto responde
a los objetivos del estudio

La estructura del instrumento es
adecuada.

Los criterios del instrumento responde a
la operacionalizacion de la variable

La secuencia presentada facilita e!
desarrollo del instrumento

Los items son claros y entendibles

El numero de items es adecuado para
su aplicacion

Swugerencias:
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

LISTA DE COTEJO

Grado de satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Profesional de Biclogia de la
Universidad Nacional de “San Cristébal de Huamanga™ Ayacucho 2016.

Teniendo como base los criterics que continuacién se presenta, se solicitara dar
su opinion sobre el instrumento de recoleccién de datos que se adjunta.

Marque con una aspa (x) S| o NO en cada criterio segin su opinién.

CRITERIOS Sl | NO OBSERVACION

El instrumento recoge informacién que )
permita dar respuesta al problema de )(
investigacion

; El instrumento propuesto respende
a los objetivos del estudio

La estructura del instrumento es
adecuada.

XX

Los criterios del instrumento responde a
la operacionalizacién de la variable

La secuencia presentada facilita el ¥
desarrcllo del instrumento

Los items son claros y entendibles <

E! numero de items es adecuado para ><

su aplicacién

Sugerencias:

Firma del jueg Experto

Juez 2: Lic. Guevara Morote, Edith Felicitas — Directora de la Escuela Profesional de
Ingeniera de Sistemas periodo 2016 de la Universidad Nacional de San Cristébal de

Huamanga
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INSTRUMENTO PARA LA VALIGACION
LISTA DE COTEJG

Grado de satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Profesional de Biologia de la
Universidad Nacional de “San Cristéhal de Huamanga” Ayacucho 2016.

Teniendo como base los criterios que continuacion se presenta, se solicitara dar
su opinion sobre el instrumento de recoleccién de datos que se adjunta.

Marque con una aspa {x) S| o NO en cada criterio segun su opinion.

CRITERIOS Si | NO OBSERVACION

El instrumento recoge informacién que
permita dar respuesta al problema de X
investigacion

E! instrumento propuesto responde ><
a los objetivos del estudio

La estructura del instrumento es X
adecuada.

! Los criterios del instrumento responde a %
i la operacionalizacién de la variable

La secuencia presentada facilita el )<
desarrollo del instrumento

Los items sen claros y entendibles i
El nimero de items es adecuado para X

su aplicacion

Sugerencias:

Firma de! juez Experto

Juez 2: Dra. Alarcon Mundaca, Ruth Elena— Especialista en Autoevaluacién Universitaria
de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional de San Cristébal de
Huamanga

75



ANEXO 3. Prueba binomial de concordancia entre jueces expertos

Criterios Jueces Valor de P
J1 J2 J3
1 1 1 1 3
2 1 1 1 3
3 1 1 1 3
4 1 1 1 3
5 1 1 1 3
6 1 1 1 3
7 1 0 1 2
Total 7 6 7 20
1: De acuerdo
0: Desacuerdo
Prueba de concordancia:
b = m x 100

Procesamiento:

Ta = 20 (Total de acuerdo de Jueces)
Td =1 (Total de desacuerdo de Jueces)
b =20/(20+1) x 100 = 95%

Valoracién de la prueba Binomial

ACEPTABLE 0.70
BUENO 0.70-0.80,
EXCELENTE >0.90.
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ANEXO 4. Prueba de confiabilidad Alpha de Cronbach

Preguntas
i |
N° de Formularios = |<j
25 0 @ =
0 @ o E =
() %) 5= 0 S
© L= [ (] = o
< 9 & 5 = = I ‘=
= o £ o = o] % 3 © 2 o S
© o o o I = = > = 0 = S
o n ) ) S 4 o o < e Q o 5
s g| & & g ® 5| g| & & £ 2| 2
0] < (@) O i S O o o} Ll IS o -
PROMEDIO 15.40| 10.00| 15.84| 15.84| 18.72| 10.24| 12.12| 13.20 8.16| 15.68| 17.93 9.88| 12.20 175.21
<
% DESVEST 3.54 3.00 5.25 5.03 6.93 5.00 3.77 4.76 3.21 6.06 7.51 4.47 4.57 63.09
)
VARIANZA 3.16 3.00 553 5.23 6.98 6.27 3.58 4.54 3.46 6.16 7.14 5.00 4.24 64.29

NOTA: Debido a que la cantidad de items evaluados es 63, superando el espacio para colocar todos los items, se optd por agruparlos por tema
encuestado
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Prueba de Alpha de Cronbach:

K k. Si?
a=——|(1-"5—
K-1 St?

Procesamiento:

a = Coeficiente de Cronbach

K = NUumero de item utilizados (63 items)

Si* = Varianza de cada item (64.29)

St? = Varianza de suma total de los items (1088.19)
Reemplazado en la férmula

a = (63/63-1)(1-(64.29/1088.19))
a = (1.016) (0.94)

a=0.96

Alfa de Cronbach

Valores: oscilaentre 0.0y 1.0
O significa confiabilidad nula
1 representa confiabilidad total
Valores aceptables de alfa

Para propoésitos de investigacion = 0,7 (aceptable 0.70, buen indice 0.80 y
excelente 0.90).
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ANEXO 5. Fotos

Encuesta a alumnos en el frontis de laboratorios de biologia

Homenaje de la
Cienciaggradecida

B DR e [

Sy N

Encuesta a alumnos en pasadizos de laboratorios de biologia
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Encuesta a alumnos en el frontis de laboratorios de biologia
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ANEXO 6. Matriz de consistencia
Grado de satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Profesional de Biologia de la Universidad Nacional de “San Cristébal de
Huamanga” Ayacucho 2016

PC?SNBELIEXALA OBJETIVO GENERAL MARCO TEORICO HIPOTESIS GENERAL VARIABLE METODOLOGIA
¢Cual es el grado Evaluar el grado de satisfaccion de ANTECEDENTES Los estudiantes de la Grado de TIPOY DISENQ DE
de satisfacciéon de los estudiantes de la Escuela e Internacional escuela de Profesional satisfaccién de los INVESTIGACION
los estudiantes Profesional de Biologia de la e Nacional de Biologia de la estudiantes de la a. Tipo de Investigacién

sobre los
servicios
universitarios de
la Escuela
Profesional de
Biologia de la
Universidad
Nacional de “San
Cristébal de
Huamanga”
Ayacucho 20167

Universidad Nacional de “San
Cristobal de Huamanga” Ayacucho
2016

Objetivos especificos:

e Determinar el grado de
satisfaccién respecto a la
percepcién de la experiencia
universitaria

e Determinar el grado de
satisfaccién de los estudiantes
respecto a la ensefianza y
aprendizaje.

e Determinar el grado de
satisfaccién de los estudiantes
respecto a la calidad académica.

e Determinar el grado de
satisfaccién de los estudiantes
respecto a la Organizacion de la
carrera.

e Determinar el grado de
satisfaccién de los estudiantes
respecto a los recursos para el
aprendizaje.

Fundamentos de la
Satisfaccion

Satisfacciéon enfocada
en el estudiante
universitario

Investigacion
documental sobre la
satisfaccién del
estudiante

La Universidad
Nacional de San
Cristébal de
Huamanga.

Universidad Nacional de
“San Cristobal de
Huamanga” Ayacucho
2016 estan satisfechos
con los servicios que le
otorga la Escuela
Profesional de Biologia.

Escuela

Profesional de

Biologia

Libre

b. Disefio de la
investigacion:
Observacional

Descriptiva

DISENO METODOLOGICO
Metodologia

Encuesta

Instrumentos de medicién
Percepcion de la experiencia
universitaria.

Métodos de ensefianza y
aprendizaje.

Calidad académica
Organizacion de la carrera.
Recurso para el aprendizaje.
ANALISIS DE DATOS

Para un mejor entendimiento
de la informacidn procesada,
se utilizara la media aritmética
como medida de tendencia
general, puesto que, al usar
una escala de intervalo
ordinal, la medida de
tendencia central mas
apropiada es la media
aritmética.
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