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RESUMEN

El presente estudio tiene como fin dar a conocer las bases teéricas,
conceptuales y técnicas de la Seguridad Basada en el Comportamiento
(SBC) orientada a cambiar los comportamientos inseguros de los
trabajadores por comportamientos seguros. Logrando mantenerlos en el
tiempo. Ademas busca contribuir al Sistema Integrado de Gestion (SIG)
de la empresa IESA S.A.C en la reducciéon de incidentes, accidentes.
Esto implica comprender la estructura y metodologia de implementacién
de un programa de seguridad basada en el comportamiento, y con ello
mejorar el programa de SBC de IESA S.A.C.

En el capitulo 1 se presenta el planteamiento del problema, su
formulacion, objetivos y su hipétesis de analisis.

En el capitulo 2 se presenta una explicacién de los principales conceptos
tedricos sobre los accidentes, peligros, riesgos, sistema de gestiéon de
seguridad y salud en el trabajo y el programa de seguridad basada en el
comportamiento. Incluye normatividad y legislacién vigente.

En el capitulo 3 se desarrolla la seguridad y salud en el trabajo basado en
el comportamiento la observacién, pasos y registros de comportamientos
seguros e inseguros de los trabajadores.

En el capitulo 4 se describe las etapas del funcionamiento organizacional,
graficos estadisticos de comparacion y el analisis del mismo.

En el capitulo 5 se define las conclusiones y las recomendaciones

respectivas.



INTRODUCCION

La presente tesis propone una mejora del programa de seguridad basada
en el comportamiento para una empresa grande del rubro de Mineria.

Este tema cuenta con amplio margen por desarrollar por la creciente
preocupacion e importancia que se esta dando a la seguridad y salud
ocupacional en los paises de esta parte del continente, ademas incluye un
fin muy humanitario: mejorar las condiciones de vida de los trabajadores
mediante la promocién y proteccién de su salud, asi como la prevencion
de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

El segmento de realidad que se conforma como el area de interés del
presente ejercicio investigativo esta basado en la influencia del
comportamiento en la seguridad ocupacional. Teniendo en cuenta que la
persona no sélo representa el desempeifio y la productividad de acuerdo a
sus caracteristicas como edad, experiencia y nivel académico, se hace
necesario reconocer otros factores que incluye la esfera social como el
reconocimiento, la esfera cognitiva como los aspectos atencionales y de
los procesos de funcionamiento cognitivo a nivel de funciones basicas

superiores, lo motivacional.



1.1.

CAPITULO |
GENERALIDADES

Ubicacién

La Mina E! Porvenir, ubicada en Cerro de Pasco, Pera, a 4100
msnm y a 190 km al noreste de Lima, es una de las minas mas
profundas de Latinoamérica. Su complejo minero-metallrgico
incluye la exploracién, desarrollo, preparaciéon y explotacion de
mina (mineria subterranea con corte y relleno mecanizado y relleno
hidraulico) y una planta concentradora en la que se producen
concentrados de zinc, plomo y cobre, con contenidos de oro y

plata, mediante flotacion diferencial.

Su situacion precisa es la interseccion de las coordenadas:

10° 35’ de latitud Sur
76° 12’ de longitud W.



Tabla 1.1 Plano de ubicacién de la unidad minera el porvenir
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1.2. Accesibilidad

Es accesible mediante la carretera totalmente asfaltada Lima — La Oroya

— Cerro de Pasco, con el siguiente itinerario:

Origen — Destino Carretera Distancia (km) | Tiempo (hrs)
Lima — Oroya - Cerro de Pasco | Asfaltada 305 7
Cerro de Pasco — Milpo Afirmada 16 0.3

También es accesible desde Lima hasta Cerro de Pasco por medio del

Ferrocarril Central, actualmente para transporte de carga.

1.3. Planteamiento del Problema

La actividad minera del Perd, ha ocasionado entre los dos ultimos afios
un promedio de 38 accidentes fatales y 118,766 incidentes para una
poblacién aproximada de 190,000 trabajadores del sector.

Por la razén descrita, IESA S.A.C, ha implementado un nuevo paradigma
basado en el COMPORTAMIENTO del trabajador para mejorar el Sistema

de Prevencion de Riesgos.

1.3.1. Formulacion del Problema

a) Problema Principal
¢ Cual es el aporte de la integraciéon de la SBC (Seguridad Basada en el
Comportamiento) en la prevencion de riesgos laborales para mejorar los

indicadores de la seguridad y salud de los trabajadores?



b) Problemas Secundarios

¢ ;En qué medida afecta el comportamiento inseguro en la ocurrencia de
accidentes?

e ;Todo accidente y enfermedad de trabajo es prevenibie?

+ (lLos comportamientos arriesgados se realizan de forma consciente o
inconsciente?

o ;Se trata de un problema de actitudes centrado basicamente en sus
aspectos cognitivos?

e ¢Se trata de un problema de comportamientos que tiene su base en el
sistema de relaciones sociales de la empresa y en los aspectos

afectivos de las actitudes?

1.3.2. Objetivos

a) Objetivo General
Conocer la importancia de la Seguridad Basada en el

Comportamiento en la prevencion de riesgos laborales.

b) Objetivos Especificos

e Detener un acto inseguro.

e Reemplazar un comportamiento inseguro por otro seguro.

e la prevencion, reduccion y control de incidentes, accidentes de trabajo

y enfermedades ocupacionales.



¢ |dentificar las fallas que deben ser mejoradas en el sistema gerencial
global de la salud y seguridad.

+ Reforzar el mensaje a todos los empleados de que trabajar seguro es
una prioridad.

o Obtener el titulo de Ingeniero de minas.

1.3.3. Hipdétesis

a) Hipotesis Principal
Es importante el control, la observacibn y el registro de los
comportamientos inseguros de los trabajadores para determinar los

riesgos de exposicion.

b) Hipétesis Secundarios

e Los comportamientos inseguros induce a la ocurrencia de incidentes.

e Los incidentes y accidentes genera impactos en los costos de
produccion.

e La mala gestion de la seguridad y salud del trabajador, reducen la

rentabilidad de la empresa.



14.

Tipo de investigacion
Nivel de investigacién
Poblacién

Tamanio de Muestra
Unidad de Analisis
Recoleccién de Datos

documentada.

Diseiio Metodolégico del Trabajo

. Aplicada.

: Descriptivo- Analitico.
: Unidad Minera.

:E.E IESASAC

: El Porvenir.

Observacion

directa

e

informacion



CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Seguridad y salud en el trabajo
2.1.1. Introduccion

El Decreto Supremo N° 055-2010-EM, fue aprobado con la finalidad de
reglamentar adecuadamente los aspectos referidos a bienestar, escuelas,
recreacion, servicios de asistencia social y de salud no considerados en el
Reglamento de Seguridad e Higiene Minera asi como incorporar nuevos
conceptos técnicos necesarios, el dia domingo 22 de agosto del 2010, el
Ministerio de Energia y Minas publico el Decreto Supremo N° 055-2010-
EM, a través de la cual ha aprobado el Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional y otras medidas complementarias en mineria las cuales se
constituyen como la base sobre la cual se rigen las operaciones de este
sector.

Esta norma se encuentra conformada por 396 articulos, 32 anexos y 3
guias. Entre los aspectos relevantes se encuentra el referido a las
obligaciones que deben cumplir los trabajadores mineros dentro de las
instalaciones asi como las condiciones de seguridad que éstas deben

reunir para efectos de la proteccion de dichos trabajadores, entre otros



aspectos de interés, que lo que hacen es asegurar el bienestar de las
personas que trabajan en este sector, que hoy en dia se constituye como
la actividad econémica mas importante del pais.

Se entiende por seguridad a todas aquellas acciones y actividades que
permiten al trabajador laborar en condiciones de no agresion tanto
ambientales como personales, para preservar su salud y conservar los
recursos humanos y materiales.

La Salud ocupacional es rama de la Salud Publica que tiene como
finalidad promover y mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental
y social de los trabajadores en todas las ocupaciones; prevenir todo dafio
a la salud causado por las condiciones de trabajo y por los factores de
riesgo; y adecuar el trabajo al trabajador, atendiendo a sus aptitudes y
capacidades.

La seguridad se ocupa de los efectos agudos de los riesgos (accidentes e
incidentes), en tanto que la salud trata sus efectos cronicos, ambos van
de la mano porque crean condiciones y factores para que el trabajo sea
eficiente, rentable, libre de accidentes, sin riesgos, de tal manera que se
eviten los sucesos que puedan afectar la salud, integridad y el medio
ambiente de los empleados, visitantes, los trabajadores temporales y

contratados o cualquier persona que se encuentre en el fugar de trabajo.



2.1.2. Actividad, organizacion y division del trabajo y fases
Para entender de mejor manera la complejidad del proceso de trabajo, se
analizara de manera conjunta la actividad, organizacién y divisién del

trabajo en la mina.

DIAGRAMNA DE BLOQUES EN LAS MINAS
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2.1.3. Procesos peligrosos y problemas de salud en la mina
En concordancia con el proceso de trabajo, para el analisis de los
procesos peligrosos en la mineria se debe hacer la diferenciacién del

trabajo al interior de la mina y en las plantas de procesamiento del

mineral.



a) Caracteristicas del objeto de trabajo.

Las caracteristicas del objeto de trabajo define, de alguna manera, el
tipo de problema de salud que puede aparecer en los mineros.
Efectivamente, en el caso del trabajo en el socavon, el objeto de
trabajo es la roca o el frontén.

En cualquier caso, la composicién quimica de la roca va a presentar
una diversidad de procesos peligrosos, al momento de la interaccion
entre los medios de trabajo y la actividad. El mas comun es la silice,
elemento natural y principal componente de la corteza terrestre.

La potencialidad patogenética no sera la misma si las concentraciones
de 6xido de silicio son altas o bajas. Ademas, la presencia o ausencia
de otros minerales en la estructura misma de la roca definen los niveles
de peligrosidad. Se sabe que a mas del oro y la plata, mezclada con la
roca se encuentran diversos minerales como el plomo, hierro, aluminio,
cobre, arsénico, zinc, manganeso, etc.

En sentido estricto, el objeto de trabajo al interior de la mina es la veta,
por ello, la direccion que siga la veta es la que define algunos
elementos del proceso de trabajo, uno de ellos, la direccién de las
galerias. Cuando la direccién toma el sentido vertical, el trabajo se
torna mas peligroso. Exige mayor esfuerzo, la fatiga se presenta con

mayor frecuencia y la posibilidad de caidas y traumatismos es mayor.
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b) De los medios, materia prima e insumos
Dentro del socavén se utiliza equipos de perforacion que genera ruido,
vibraciones y en muchos casos fugas de aceite de lubricacion y
enfriamiento de la maquina.
Los equipos Dumper y Scooptram, medios de acarreo y limpieza
respectivamente, representan un riesgo inminente dentro de las
operaciones; debido al transito constante en las labores mineras.
Los pisos irregulares y con la presencia de huecos, frecuentemente lienos
de agua, se convierten en peligrosos obstaculos para la movilizacion de
los mineros.
El uso de los materfales, herramientas manuales y maquinarias hacen
que, con alguna frecuencia se registren incidentes, ya sea por mal uso o
utilizar herramientas que no estan disenadas para una cierta actividad.
De la misma forma el uso de la bomba, accionada por energia eléctrica, la
presencia de monéxido de carbono emanada por los equipos, el uso de
los explosivos y las vias de acceso; estas condiciones es un serio peligro

para el trabajador.

c) De la organizacion y division del trabajo
En las minas existen diferentes formas de trabajo. Los mineros
independientes trabajan largas jornadas, realizan todo tipo de actividades

y obtienen bajos rendimientos.
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En las sociedades mineras se emplea jornaleros que trabajan en horario
definido, generalmente de 8-10 horas, reciben un salario bajo y existe
algun grado de especializacion.

Cuando a los mineros les corresponde trabajar en las plantas de
beneficio, las jornadas son bastante prolongadas (24-36 horas). Deben
iniciar el proceso y concluir sélo el momento que han obtenido el producto
final.

d) De la interaccion entre los medios, objetos y actividad

Es en este momento donde mayor cantidad de procesos peligroso se
encuentra, tanto en el trabajo en la mina como en las plantas de
procesamiento.

El trabajo en el socavéon genera una amplia diversidad de procesos

peligroso que se citan a continuacién de manera resumida.

- Enrarecimiento del aire de la mina.

- Sustancias quimicas (polvos de silice, mondxido de carbono).
- Gases nitrosos luego de los disparos.

- Vibraciones.

- Temperaturas del ambiente extremas.

- Humedad.

- Huminacién adecuada.

- Procedimientos, herramientas y maquinarias peligrosos.

- Energia eléctrica.

12



2.2. Peligroy riesgo

El manual de gestion integrada de prevenciéon de riesgos y gestion

ambiental basado en OHSAS 18001:2007, define peligro como fuente,

situacion o acto con potencial para causar dafio en términos de dafio

humano o enfermedad (condicion fisica o mental identificable y adversa

que surge y/o empeora por la actividad laboral y/o por situaciones

relacionadas con el trabajo) o una combinacién de estos.

Asi mismo, define riesgo como la combinacién de la probabilidad de que

ocurra un suceso o exposiciéon peligrosa y la severidad del dafio o

deterioro de la salud que pueda.

a.

Definicion de peligros

Todo aquello que tiene potencial de causar dafio a las personas,
equipos procesos y ambiente.

Es una fuente, o situacion con propiedad fisica o quimica que tiene el
potencial de causar pérdidas.

Una propiedad o condicion que tiene el potencial de causar un dafio a
las personas, instalaciones o medioambiente, o que puede causar
cualquier otro evento no deseado

Fuente, situacion, o acto con un potencial de dafio en términos de
enfermedad o lesiéon a las personas, 0 una combinacion de estas.

(OHSAS 18001:2007).
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b. Identificacion de peligro

Proceso de reconocimiento de un peligro existente y la definicion de sus
caracteristicas. Los peligros necesitan ser idéntiﬁcados antes del riesgo
asociado con estos, para que puedan ser evaluados. Si no existen
controles o los que existen son inadecuados, deberian implementarse los

controles eficaces de acuerdo con la jerarquia de los mismos.

Ejemplos:

* Recursos (maquinaria en movimiento, radiaciéon o fuentes de energia),
e Situaciones (trabajo en alturas, trabajo en espacios confinados),

e Actos inseguros (levantamiento manual, caminar por tuberias), o

® Condiciones Inseguras (herramienta en mal estado, edificio y patios sin

mantenimiento, falta de orden y limpieza)

¢Como se identifican los peligros?

= ;Qué peligros existen en el area?

= ; Estan los peligros bajo control?

= ; Es el proceso de trabajo correcto?

= ;Cuadles son los escenarios de accidentes y que medidas de control

existen para prevenirlos?

14



2.2.1. Tipos de peligros

2.2.1.1 Peligros Visibles.-

Aquellos que se pueden ver, oir, olfatear, probar o sentir por el equipo de
inspeccion.

Ejm. Banco colgado, chimenea sin parrilla, iluminacién deficiente.

2.2.1.2 Peligros ocultos.
Aquellos que no son sentidos, no son visibles.
Ejm. Gas, Monéxido de carbono, bolsonadas de agua, roca fracturada

cubiertas por el polvo de los disparos o limpieza de material por equipos.

2.2.1.2. Peligro en desarrolio.
Aquellos que se empeoran con el tiempo pueden no ser detectados sin
medida.

Ejm. Darfios estructurales en un edificio, Galerias.
2.2.2. Clasificacion de peligros por categoria

- Peligros Quimicos: Tales como sustancias téxicas, polvo, particulas,
vapores, gases, humos, liquidos y pastas cuya composicion quimica
puede causar danos.

- Peligros Bioldégicos: Tales como, bacterias, insectos, mohos, hongos,
bacterias, virus, parasitos gastrointestinales, desechos bioldgicos
infecciososetc.

- Peligros Mecanicos: Tales como maquinaria, equipo, fajas

transportadoras, etc.

15



Peligros Ergondémicos: Tales como espacios restringidos,
manipulacion repetitiva, Disefios, posiciones incomodas, manejo
manual de materiales, ciclos de trabajo/descanso, tipos de asientos,
estaturas, mujeres embarazadas, personas con capacidades
diferentes, los aspectos psicolégicos y fisiologicos del lugar de
trabajo.etc.

Peligros Psicosociales: Tales como organizacion del trabajo,
intimidacién, sistemas de turnos de trabajo, Organizacién del trabajo,
intimidacion, sistemas de turnos, machismo, hostigamiento laboral,
jornadas extras, mal ambiente de trabajo, divorcio, pérdidas familiares.
Peligros Fisicos: tal como el ruido, radiacién ionizante, iluminacion,
vibracién, microondas, rayos laser y radiacién infrarroja y ultravioleta.
Peligros de Conducta/ Comportamiento, incumplir con los
estandares, falta de habilidades, tareas nuevas o inusuales.

Peligros Ambientales. Oscuridad, superficies desiguales, pendientes,

condiciones de piso mojado o con barro, clima inclemente.

2.2.3. Como encuentras los peligros Al inicio del trabajo

e Elestado de la gente.

e Las herramientas materiales equipos son estandares.
e Cuantos se pueden lesionar.

e Cuantas personas utilizan el equipo y los materiales.

o Liste todos los peligros que pueda y el nivel del riesgo.
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2.2.4. Co6mo nos damos cuenta de los peligros
Preglintese:

¢ ;Qué voy hacer?

e ¢ Con que voy a trabajar?

¢ ;Qué equipos y herramientas voy a usar?

e ;Cuando y como realizare el trabajo?

o ;Cobmo afectare a mis comparfieros o ambiente?

2.2.5. Herramientas de identificacion de peligros

IPERC, ATS, PETS.

Inspecciones.

Discusiones, entrevistas.

Auditorias.

Reporte de desvios, etc.

Procedimientos escritos de trabajo de alto riesgo.
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2.2.6. Riesgo

2.2.6.1. Evaluacion de Riesgos

Es el papel de la gerencia de linea con su personal el anticipar, identificar
y evaluar peligros. Aconsejar como obviar, eliminar, y tratar o controlar los
peligros. Es responsabilidad de los trabajadores buscar y dar prioridad a
aquellos peligros que resultaran en dano severo a las personas, a la
propiedad, al medio ambiente o afectara adversamente las operaciones
del negocio (alto riesgo o alta incidencia). El riesgo es la medida de la
probabilidad, severidad y frecuencia del dafio a la gente, propiedad y
medio ambiente. La fase de evaluacion de riesgos toma toda la
informacién obtenida y determina el riesgo asociado con los peligros. Esto
es absolutamente necesario para asi poder determinar como responder a
los peligros y los riesgos.

El proceso de evaluacién de los riesgos para determinar el nivel de
riesgos, haciendo uso de una matriz, debe responder a las siguientes

preguntas.

= ;Qué puede causar dafios o lesiones?
= ;Silos peligros pueden eliminarse y en caso contrario que hacer?
= ;Qué medidas de prevencidon y proteccién deben adoptarse para

controlar los riesgos?
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a. Pasos para realizar una evaluacion de riesgos

Paso 1.- Determinar cuales son peligros y los trabajadores en situacion de
riesgo. Examinar lo que podria causar dafios en el entorno del trabajo y

determinar que trabajadores podrian estar expuesto a estos peligros.

Paso 2.- Evaluacién de los riesgos y asignacion de prioridades a los
mismos. Evaluar los riesgos existentes (gravedad, probabilidad, etc.) y
asignar prioridades por orden de importancia. Es esencial dar prioridad al
trabajo necesario para eliminar y prevenir riesgos.

Paso 3.- Decisiébn sobre las medidas de prevencién necesarias.
Determinar las medidas adecuadas para eliminar o controlar los riesgos.
Paso 4.-'Adopci6n de las medidas. Adoptar las medidas de prevencion y
de proteccion con un plan de asignacion de prioridades (probablemente
no se puede resolver todos los problemas de manera inmediata) y
especificar quien hace que y cuando, cuando ha de completarse una
tarea y los recursos destinados a la puesta en practica de las medidas.
Paso 5.- Seguimiento y revision. La evaluacion ha de revisarse
periddicamente para garantizar que sigue teniendo vigencia. Ha de
revisarse cuando tengan lugar cambios importantes en la organizacién o

en la raiz de los resultados de la inspeccion de un accidente.

b. Ventajas de la evaluacion de riesgos

Los trabajadores estan motivadas siendo mas productivas y eficientes

disminuyendo los indices de rotacién de personal.

19



» | a creacién de condiciones de trabajo seguras permite a las empresas

reducir costos originados por accidentes y enfermedades profesionales.

= Contribuye a disminuir los indices de baja por enfermedad y a reducir

las primas de los seguros al haber menos demanda.

* Todo ello contribuye a que la empresa sea mas competitiva.

2.2.6. 2. Analisis de riesgos

Es el nivel de probabilidad de pérdidas que impone una situacion anémala

sobre el sistema o un proceso productivo.

Una vez terminado la identificaciéon de riesgos se procede a la toma de

decisiones para optar medida de control. El riesgo hace que el logro de

los objetivos operacionales sea Incierto

TABLA N° 2.1 ESQUEMA DE ANALISIS DE RIESGO

ELEMENTO PELIGRO RIESGO
. . Probabilidad de que ocurra la
Tiros cortados Explosivo explosion
Cianuro Potencial de toxicidad de | Probabilidad de inhalacion, deglucién o
la substancia absorcion
. . Probabilidad de caida de personas por
Camino de escaleras Peldafio roto este peldafio
Scooptram con frenos Potencial de choque, atropellamiento,
Scooptram malogrados etc.
Poza de agua sin Potencial de caida de Probabilidad de ahogamiento por caida
proteccion personas
. Accidente o muerte de personas por
Labor sin desatar Roca suelta caida de roca.

Fuente: Oscar Betancourt

20



2.3. Accidente de trabajo

Se denomina accidente de trabajo a todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasién del trabajo y que produzca en el
trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, una invalidez o
la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante
la ejecucion de érdenes del empleador, o durante la ejecucion de una
labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas del trabajo.

Segun su gravedad, los accidentes de trabajo con lesiones personales

pueden ser:

a. Accidente leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacién
médica, que genera en el accidentado un descanso breve con retorno

maximo al dia siguiente a sus labores habituales.

b. Accidente incapacitante: suceso cuya lesién, resultado de la
evaluacion médica, da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo
y tratamiento. Para fines estadisticos, no se tomara en cuenta el dia de
ocurrido el accidente. Segun el grado de incapacidad los accidentes de
trabajo pueden ser:

- Total Temporal: cuando la lesiébn genera en el accidentado la
imposibilidad de utilizar su organismo; se otorgara tratamiento
médico hasta su plena recuperacion.

- Parcial Permanente: cuando la lesién genera la pérdida parcial de

un miembro u drgano o de las funciones del mismo.
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- Total Permanente: cuando la lesion genera la pérdida anatémica o
funcional total de un miembro u érgano; o de las funciones del

mismo. Se considera a partir de la pérdida del dedo mefiique.

c. Accidente mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del
trabajador. Para efectos estadisticos debe considerarse la fecha del
deceso. (DS 005-2012-TR (2012)).

Sin embargo, se resaltan sucesos en los que iba a suceder un
accidente o generan la expresion de “menos mal”, “por suerte”, y asi
sucesivamente. A esto se le llama incidente que abarca también a los
accidentes, segun (DS 055-2010-EM - 2010), define incidente como un
suceso inesperado relacionado con el trabajo que puede o no resultar
en dafios a la salud. En el sentido mas amplio, incidente involucra todo
tipo de accidente de trabajo. Las causas de los incidentes se dividen
en:

= Falta de control.

= Causas basicas.

= Causas inmediatas.

= Accidentes y

= Error humano.

= Perdidas.
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TABLA N° 2.2 MODELO DE CAUSALIDAD DE ACCIDENTES Y PERDIDAS

__PorQué Por Qué Por Qué Por Qué

\ 4 y y
FALTA DE CAUSAS CAUSA
CONTROL
} BASICAS } INMEDIATAS ’ ACCIDENTES } PERDIDAS
PROGRAMAS
ESTANDARES PERSONALE
INADECUADOS } s } ACTOSY } CONTACTO } PERSONAS
DEL PROGRAMA FACTORES V CONDICIONES CON ENERGIA PROPIEDAD
CUMPLIMIENTO DE TRABAJO SUB-ESTANDARES O SUBSTANCIAS PROCESO
INADECUADO DE
LOS ESTANDARES
Acontecimiento Efectos

Causas
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ERROR HUMANO
El estudio del error humano es de fundamental importancia. Se estima
que el error humano es la causa del 80 al 90 por ciento de los accidentes.
Una distincion fundamental debe hacerse entre el error humano y las
limitaciones del ser humano. Las limitaciones humanas se refieran a todas
las ocasiones donde las capacidades mentales y fisicas son inferiores a
las requeridas por una tarea.
La clasificacién de los errores humanos que se usa en esta investigacion
de ha tomado de Reason.
La idea fundamental es que las acciones planeadas pueden fallar en sus
objetivos por tres razones:
= Las acciones no se realizan como fueron planeadas: el desliz (que
esta relacionado con la atencién) y el lapsus (que esta relacionado
con la memoria)
= El plan en si mismo era inadecuado (equivocaciéon, en sus dos
categorias, relacionadas con el conocimiento y relacionadas con las
reglas)

= Desviaciones del plan original (violaciones)

A continuacion se presenta una tabla aclaratoria de estos conceptos.
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TABLA N° 2.3 Clasificacién de los Errores Humanos

Subcategonia

Condicion predisponente

Desliz Ninguna Plan de accion satisfactono | Falla de atencion: Condicion psicologica:
pero accion desviadadela | intromisién. omusicn. Captura de la atencion-distraccion
intencion de alguna mane-ra | inversion, drdenes mal 0 Preocupacion por cosas ajenas a
wvoluntana impartidas, accion a 1a tarea inmediata y. por lo tanto,
destiempo falta de capacidad de atencion para
controlar el progreso de las
aCCI0nes en Curso.

Lapsus Falla de memonia: omision | Condicion circuastancial
Irepeticion de items (5) Cambio de naturaleza de la
planeados, pérdida de lugar, | tarea
olvido de intenciones (i) Cambio del entorno ea el cual

se realiza la tarea

Equivocaction | Equivocaciones | Mala aplicacion de una Inadvertencia de sedales que | Sifuacion relativamente

relatrvas a buena regla indican la necestdad de ofro | infrecuente, atipica pero oo
as reglas enfoque necesanamente anormal
Aplicacion de una mala Entrenamiento inadecuado
regla Procedimtentos ambiguos o
1Precisos
Equivocaciones | No hay solucion preparada - | Capacidad para idear la Situacion nueva
relativas al fueva situacion abordada | solucion segura
conocimiento elaborando 1a respoestaa | comprometida por el Esta situacion pone en evidencia
partir de uoa guevabase | apremio del tiempo. fuerte | linutaciones de la memona
emocion e inminencia de | reciente. atencion y conocimiento
peligro del sistema
Violacion Habitual Desviacion habitual de uaa | Natural tendencia bumana a | Ambiente de relativa indiferencia
practica regulada seguir el camino del menor | (es decir, raras veces hay castigo 0
esfuerzo premio por buen comportanuento)
Excepcional Transgresiones no Cansas surgidas de la gran | No se consideran tareas o
habituales, aparentemente | vaniedad de condiciones circunstancias particulares ni se
dictadas por circunstancias | locales planifica en prevision de eflas
locales

Fuente: Oscar Betancourt
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TABLA N° 2.4 Taxonomia de los Errores Humanos

Errores humanos
]
y
Accion deliberada Accion involuntaria
3 A 4 A
Violacion Equivocacion Lapsus Desliz
Tipos bascos de
errores
vy bital Ecquivocaciones
thgg;:cioms ' relativas a las reglas
excepcionales Equivocaciones Fallas de memoria Fallas de atencion
Actosde sabotae relativasal
conocintiento
3 A 9
Determinacion de las Precondiciones (CPE)

Fuente: Oscar Betancourt

2.4. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

El sistema integrado de gestién de prevenciéon de riesgos y medio
ambiente de IESA S.A.C., se basa en las especificaciones del modelo de
gestion de seguridad y salud en el trabajo de las normas OHSAS

18001:2007 e ISO 14001:2004.

26



El éxito del SIG PdRGA (Prevenciéon de riesgos y gestion ambiental)
dependera de Ila correcta administracion de los siete pilares
fundamentales en los que se soporta el sistema:

o Estructura organizacional.

» Planificacién de actividades.

o Establecimiento de responsabilidades.

e Practicas.

¢ Procedimientos.

e Procesos.

e Recursos.
Los elementos centrales del sistema, estan descritos de acuerdo a la
siguiente estructura.

¢ Politicas de prevencion de riesgos y gestion ambiental.

o Planificacién.

¢ Implementacién y Operacién.

e Verificacién y accion correctiva.

¢ Revision para la mejora contintia.
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2.5. Prevencion de Riesgos y Gestion Ambiental E.E IESA S.A.C

IESA S.A.C se asegura que su personal y el personal que realiza trabajos
que pueden afectar la calidad del servicio brindado, y/o realizan
actividades que puedan generar impactos significativos sobre el ambiente
o que tengan influencia para generar peligros a la seguridad y salud en el
trabajo, es competente sobre la base de su educacién, formacion,
habilidades y experiencia demostrada.

De acuerdo a los alcances del SGI (ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS
18001), los requisitos y competencias de cada puesto de trabajo estan
definidos en los Perfiles de Puesto.

Para la implementacion del SGIl, IESA S.A.C: Determina los procesos

necesarios para definir el Alcance:

2.5.1. Normas 1SO 14001 y OHSAS 18001

El Sistema de Gestion Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo
comprende:

Todos los Procesos realizados en la sede de Av. Los Insurgentes 1075,
La Perla — Callao, y los procesos de Exploracion, Preparacion,

Desarrollo, Explotaciéon y Soporte en las unidades mineras.

IESA, para dar cumplimiento estos requisitos ha establecido los
siguientes procedimientos:
“ldentificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y determinacion

de Controles”, el cual contiene lineamientos para identificar
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continuamente los peligros, evaluar los riesgos y determinar los controles

necesarios.

IESA establece, evalia y propicia la mejora del ambiente de trabajo

necesario para lograr la conformidad con los requisitos del personal por

medio de:

e Condiciones de Seguridad y Salud, establecidas en el Reglamento
Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

o Métodos de trabajo (Procedimientos, Estandares, PETS, ATS y Guias).

¢ Instalacion de servicios requeridos para comodidad del personal
(SS.HH., botiquin, etc.).

e Reuniones de confraternidad que promueven la interaccion del

personal, asi como actividades de esparcimiento.
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2.6. Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC).

La SBC es relativamente nueva en la gestion de la seguridad con fines de
prevencion de accidentes. Sus raices radican en los inicios del siglo
pasado en Rusia (Ilvan Paviov). El conductismo, que tuvo su origen en los
Estados Unidos de América y junto con Skinner (1904-1990) y su
propuesta de que “el operar del ser humano sobre un ambiente dado,
podria producir consecuencias sobre el comportamiento” ha hecho un
gran aporte a la explicacion del comportamiento humano y a las
tecnologias de su llamada “modificacion”. Si las consecuencias son
positivas, el comportamiento se refuerza, si son negativas el
comportamiento se desestimula.

El paso del individuo al grupo se produce por primera vez con el
descubrimiento del “Efecto Hawthome™2, el cual toma su nombre de la
unidad de fabricacion de componentes eléctricos de una fabrica, donde se
efectué un experimento en 1938, en el cual se manipularon factores
ambientales tales como la iluminacién y practicas organizativas, como la
extensién de los periodos de descanso. Se midi6 el efecto que los
cambios en estos factores producian en la productividad de los
trabajadores.

Los resultados sorprendentemente mostraron que la productividad
aumentaba a pesar de aumentar o disminuir la iluminacién, o a pesar de
aumentar o disminuir la extensién de los periodos de descanso. La
explicacion estuvo dada en que los trabajadores respondieron a su

interaccion con los investigadores participantes, mas que a los cambios
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que se producian en los factores y practicas seleccionadas. Por primera
vez se demostré experimentalmente que podia mejorarse la productividad
a partir de interactuar con el comportamiento humano en vez de
solamente hacer cambios en las condiciones de trabajo (DuBrin y Duane,
1993).

A finales de los afios 70, se publican los primeros experimentos que
utilizan las técnicas de modificacién del comportamiento midiendo como
indicador de resultado especificamente el comportamiento hacia la
seguridad, replicandolos en los afios 80. En los afios 90 se reconocié el
valor comercial de la SBC y su potencialidad en la contribucion a la
reduccion de los accidentes, por tanto se ampli6 su estudio por los
académicos y se comenzaron a comercializar diferentes metodologias y
programas por compafiias del campo de la seguridad ocupacional y la
consultoria sobre gerencia.

La SBC no es una herramienta para reemplazar a los componentes
tradicionales de un sistema de gestién de la seguridad. La SBC tiene su
foco en los comportamientos de los trabajadores hacia la seguridad pero,
aun cuando es ampliamente reconocido que la conducta humana es un
factor de importancia significativa en la causalidad de los accidentes, éste
no es el Unico factor. La SBC es mas efectiva en el sistema de gestién
global de la seguridad cuando se integra y complementa a los sistemas
de seguridad tradicionales. La utilizacion de diferentes técnicas han tenido
como objetos de estudios multiples ambientes industriales y de servicios:

mineria, astilleros, fabricas manufactureras, hospitales, construccion de
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edificios, transito de vehiculos, oficinas, plantas de generacién de energia
y otros.

Finalmente los experimentos de SBC se han realizado en diferentes
paises, estan representados Canadd, Chile, Cuba, Colombia, Esparia,
Estados Unidos, Finlandia,

México y Suecia. Aparentemente, estas técnicas pueden ser aplicadas
con éxito a la gestion de la seguridad en diferentes ambientes socio-

culturales.

2.7. Principios de la SBC

Ricardo Montero (2003), en su revista de prevencion, trabajo y salud
(25:4-11), define los siete principios de la seguridad basada en ios

comportamientos:

a. Concéntrese en los comportamientos

El comportamiento de una persona puede observarse, por tanto puede
registrarse y pueden acumularse registros de estas observaciones. Con
estos datos es posible emplear a la estadistica y con ella pueden hacerse
inferencias de tendencias y patrones. Si recordamos que en la base de la
conocida piramide de eventos que tiene en su cima a cada accidente,
estan todo un gran numero de comportamientos inseguros que preceden
a un accidente con lesion, entonces tendremos datos que nos ofrecen una
potencialidad para hacer una gestion practica para reducir a estos

comportamientos inseguros.
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Mas atin, los comportamientos son observables, sin embargo las actitudes
o las motivaciones no lo son, y estas Ultimas han sido directamente el
blanco de la gestién de la seguridad por mucho tiempo. Por mucho que
tratemos de cuantificar la actitud de una persona o un grupo, nos
encontraremos que: en primer lugar serd un valor con un componente
subjetivo muy alto y en segundo lugar, que es casi imposible que Ia
frecuencia de obtencién del valor tenga un real significado para gestionar
a la seguridad.

Esto se debe a que no existen técnicas rapidas y de facil aplicacion para
cuantificar en una escala dada a la actitud o a la motivacién.

Sin embargo, se puede cuantificar el porcentaje en el dia de hoy en que el
comportamiento “x”, por ejemplo “Al realizar cortes siempre manipule el
cuchillo con el filo hacia abajo”, se realizé6 de forma segura y también
puede cuantificar este porcentaje mafiana. Es mas si el comportamiento
“x" se realiza con mucha frecuencia en el dia, usted puede cuantificarlo a
varias horas del dia, es s6lo un problema de costo.

Adicionaimente los comportamientos pueden despersonificarse: usted
puede hablar del comportamiento “x” o del “y", sin tener que mencionar a
quien los ejecuta. Cualquier experto en seguridad estaria de acuerdo con
la hipétesis de que: a mayor porcentaje del comportamiento “x” realizado
de forma segura, menor probabilidad de ocurrencia del accidente que
podria aparecer como consecuencia del comportamiento “x”. Lo

expresado anteriormente es la base légica del uso de datos de

comportamientos.
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Adicionalmente, estos datos pueden ayudar también a consolidar un
entrenamiento, a investigar accidentes, a descubrir factores externos
(técnicos, organizativos, sociales) que estan influyendo en que se realicen
determinados comportamientos de forma no deseada, o insegura ©
desviada o sub-estandar, como se quieran denominar.

Al cuantificar a los comportamientos se tiene un indicador y éste indicador
servira ademas para evaluar el estado de la seguridad, para evaluar el
efecto que tendran las medidas que se pondran en marcha para
influenciar en la mejoria de los comportamientos. Por tanto se tendra un o
unos indicadores que permitiran una gestion practica, una gestién que no
se basara en lo que ya pasd — tal como se hace al usar como indicadores
al numero de accidentes o al indice de incidencia o de frecuencia—, sino
en un predictor de lo que podria pasar.

Concentrarse en los comportamientos observables no cambia el objetivo
de modificar a las actitudes de las personas hacia la seguridad. En
realidad, también es reconocido que para que haya un cambio
permanente en los comportamientos de una persona, es necesario que
exista un cambio de actitud y de motivacién interna, sino con el tiempo y si
no se mantienen las motivaciones externas, es altamente probable que la
persona regrese a sus comportamientos iniciales.

Lo que si cambia es el método. Francamente, la mayoria de nosotros no
denominamos las técnicas psicolégicas para interactuar con los
sentimientos internos de las personas, sus percepciones, procesos

cognitivos y estados de animo. Aun cuando algunos dominen estas
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técnicas, estaran de acuerdo que la aplicacion de las mismas consume
mucho tiempo y sélo pueden emplearse persona a persona, por tanto en
un ambiente industrial o de servicios, sencillamente no son costo-
efectivas. No es que por ser complicadas no se usen, es que hay otras
técnicas que logran objetivos similares y no tienen estos inconvenientes.

El uso de la influencia en los comportamientos es un camino indirecto,
que al final puede modificar a la actitud misma. Recordemos que todos
empezamos a ensefiarles comportamientos simples a nuestros hijos “se
dice buenos dias’, “se mira pero no se toca”, “no se habla con la boca
llena” y aspiramos a que llegue a mantener una actitud de buena
educaciéon formal en su desemperfio diario, y esto lo hacemos sin ser

psicélogos o psiquiatras. Es algo que la humanidad ha aprendido.

b. Defina claramente a los comportamientos

Cada persona debe conocer exactamente como, dénde, cuando y con
qué frecuencia debe desarrollar sus tareas. La definicién exacta de los
comportamientos permitira su posterior observacion y clasificacion en
correcto o diferente de la definicién, lo cual a su vez permitira
cuantificarlos de este modo.

La definicién de los comportamientos debe mostrar claramente lo que hay
que hacer. En contraste con demasiada frecuencia, las definiciones de las
reglas de seguridad especifican lo que no hay que hacer, esto deberia ser
cambiado. Una primera conclusion empirica reconocida en la practica

diaria, es que el ser humano siente una especial atraccion hacia todo lo
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que se le prohibe. Todo el esfuerzo que se necesita emplear para que las
personas se limiten en su atraccién hacia lo prohibido debiera ser utilizado
de otra manera. Por otra parte, escribir las definiciones de los
comportamientos en forma positiva y diciendo claramente lo que hay que
hacer, permite que la persona tenga una guia clara en su actuacién e
impide que, evitando lo que no hay que hacer, la persona ejecute un
comportamiento de todas formas inadecuado pues no esta especificado a
fin de cuentas el correcto.

Las definiciones claras de los comportamientos también permiten que las
personas fengan una percepcion clara de sus responsabilidades, asi
como de lo que los demas pueden esperar delellas. Las definiciones
claras permiten construir un clima de confianza, alejan los miedos y las
desconfianzas entre las personas.

Por supuesto, cada uno de nosotros desarrolla miles de comportamientos
diferentes durante el dia. Una de las claves de la SBC esta en la
seleccién de un grupo de comportamientos criticos para la seguridad. El
nimero de comportamientos criticos e incluso las técnicas para
seleccionarlos, esta en dependencia del disefio del sistema de seguridad
de que se trate y de la extension con que haga uso de la SBC. En
particular este autor ha conocido casos que van desde un
comportamiento critico, hasta decenas de ellos, en todos se han logrado
los objetivos iniciales que se plantearon, aunque lé6gicamente en ellos se

plantearon de inicio alcances muy diferentes respecto a la SBC.
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c. Utilice el poder de las consecuencias

Los comportamientos de las personas pueden ser influenciados por las
consecuencias que generan. Sin dudas no siempre esto es asi, pero
generaimente este principio funciona en la practica diaria.
Paradéjicamente, el reduccionismo que implica este principio cuando se
pretende aplicar de forma absoluta y que ha sido el blanco de la mayoria
de sus criticos, a la vez constituye su mayor fortaleza.

¢ Por qué contestamos un teléfono cuando oimos su sefial de llamada?
¢ Se debe a la propia sefial de llamada o se debe a que esperamos saber
lo que quiere decir la persona que llama? Si su respuesta es que se debe
a la sefal de llamada, piense en alguna ocasiéon en que no respondi6
debido a que por alguna razén no queria responder llamadas. La senal
estuvo alli, quizas insistente, pero no se respondié, no se deseaba la
consecuencia. Por supuesto esta no es una regla absoluta, si su trabajo
consiste en responder llamadas del publico, la regla no se aplica, pero la
mayoria de nosotros no tenemos ese trabajo.

El hecho cierto es que todos nosotros hacemos lo que hacemos, en la
inmensa mayoria de las veces, porque esperamos unas consecuencias
positivas a partir de nuestros comportamientos, o porque queremos evitar
que aparezcan determinadas consecuencias negativas a partir de
nuestros comportamientos.

El modelo que aporta el conductismo y que explica nuestros
comportamientos en la secuencia: antecedente — comportamiento -

consecuencia es un modelo que forma parte de la base de la SBC y que
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es ampliamente utilizado por ella, al mismo tiempo que es completado con
otras técnicas para superar sus limitaciones.
Por muchos afios se ha empleado este principio en la gestiéon de la
seguridad: las medidas disciplinarias (consecuencias negativas a evitar),
los entrenamientos en seguridad (antecedentes), la propaganda vy
publicidad (antecedentes), los incentivos por buena seguridad
(consecuencias positivas), los premios (consecuencias positivas), todos
ellos son ejemplos del uso, mayoritariamente empirico, consciente o no de
éste modelo y de la regla.
Lo nuevo en la SBC estd en que ha investigado el valor de cada
componente y lo ha integrado con el resto de los principios que
caracterizan a la SBC, como resultado ha existido investigacién cientifica
que aporta nueva informacion que ha liegado a ser operativa en cualquier
organizacion. Las consecuencias tendran un efecto mayor sobre los
comportamientos en dependencia del valor de sus tres atributos
principales:

- Velocidad de aparicion.

- Probabilidad de aparicion.

- Significado para el individuo.
Una consecuencia inmediata, probable y positiva para la persona es la
mejor combinacién para influenciar que se refuerce el comportamiento
buscado. Es por ello que por lo general el temor a los accidentes en si
mismos es una consecuencia con poco poder para influenciar

consistentemente a los comportamientos. Los accidentes son
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consecuencias que aparecen muy espaciadas en el tiempo, su
probabilidad de aparicién es percibida como baja y son de naturaleza
negativa.

Esta combinacién es idealmente mala, aunque como es conocido y para
exceptuar a la regla, una persona puede ser profundamente influenciada
por un accidente que experimentd o presencio. Pero aun aceptando esto,
no podemos esperar a que a las personas les sucedan estos hechos para
que logren los comportamientos deseados. En contraste, realizar un
comportamiento inseguro puede generar consecuencias inmediatas,
probables y positivas para la persona, por ejemplo terminar mas réapido
una tarea, ser reconocido su “valor personal” por sus comparieros, hacer
menos esfuerzo para completar la tarea.

La SBC trata de identificar las consecuencias que estan reforzando a los
comportamientos no deseados y eliminarlas o reducirlas. Por otra parte, la
SBC tendra que crear o potenciar a aquellas consecuencias que
refuercen a los comportamientos deseados. Mas aun, el conjunto de
consecuencias que se elijan para reforzar a los comportamientos
deseados tiene que ser primariamente positivo, ello garantizard que
ademas de trabajar en los comportamientos también se esté llegando a
los estados y sentimientos internos de las personas. Imaginese que usted
esta siendo felicitado por su jefe por su buen trabajo. ; Tendra esto alguin
efecto sobre su comportamiento? ;Lo tendra sobre su actitud? Aunque
hay algunos contextos en que un tipo de felicitacion como esta no es algo

positivo, en muchos generalmente si lo es.
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Los seres humanos aprendemos mas de nuestros éxitos que de nuestros
fracasos.

Es por ello que es mejor garantizar consecuencias positivas a aquellos
que logran buenos resultados en sus comportamientos hacia la seguridad,
que castigar o criticar a aquelios que no logren buenos resultados. Sélo
con consecuencias positivas se puede trabajar al mismo tiempo sobre los
comportamientos y sobre la actitud.

d. Guie con antecedentes

Hay dos antecedentes que han demostrado ser muy utiles en la SBC:

El entrenamiento en seguridad: el entrenamiento es una
condiciéon necesaria pero no suficiente para mejorar continuamente en
seguridad. El entrenamiento actual debe guiarse por los métodos que han
demostrado ser eficaces en la educacion de adultos. Ya esta bastante
demostrada la ineficacia del entrenamiento unidireccional, sélo en la
direccion del instructor al alumno. Este tipo de ensefianza, aun
predominante, es especialmente nefasta para la seguridad. En este tipo
de ensefianza el instruido sélo llega a consolidar sus comportamientos en
la practica real mucho tiempo después, y estos no tienen necesariamente
que ser los ensefiados, la persona no construye sus conocimientos sobre
bases propias, alimentando y complementando sus propios
conocimientos, sino que la experiencia en el actuar sin guia con el
entorno, hace que desarrolle sus comportamientos sobre la base del

sistema de consecuencias que esté presente y que puede sencillamente,
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estar en completa oposicion a lo que se ha pretendido ensefiar en un
entrenamiento sobre seguridad.

Sin embargo, un entrenamiento en el cual la persona participe
activamente, exprese y analice el porqué de sus formas de
comportamiento, analice qué factores del entorno condicionan una forma
particular de comportarse y las posibilidades de modificar a éstos factores,
es sin duda un paso mas sélido en la construcciéon del conocimiento que
esta persona lograra. Llegara potencialmente a tener una preparacién
superior para llegar a convertir en rutinarios los comportamientos que se
desean lograr. Pero este tipo de entrenamiento también genera
compromisos. Por ejemplo, es completamente contrario a los objetivos de
cualquier Sistema de Gestion de la Seguridad, el hecho de que se discuta
la ausencia de una protecciéon en un equipo como un factor condicionante
de un comportamiento inadecuado hacia la seguridad, y que no se
resuelva este hecho con posterioridad a la discusion. Todos los factores
condicionantes de comportamientos inseguros hay que considerarlos
oportunidades de mejoramiento y tratarlos como tal. Los trabajadores en
una organizacion siempre estaran observando estas sefales, ellas
demuestran el compromiso con la seguridad de los maximos

responsables: la direccién.

Las metas: el fijar metas hacia la seguridad ha sido ampliamente

investigado en la SBC. Se ha demostrado que juegan un importante papel

en combinacion con el resto de las técnicas. La forma mas eficaz del uso
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de metas consiste en lograr que sean colectivas. A partir del calculo del
porcentaje de comportamientos seguros que tiene un colectivo, éste se
propondra una meta que sea mayor o que al menos alcance los mejores
porcentajes que ha logrado el colectivo. Cuando los resultados
consistentemente sean iguales o superiores a la meta propuesta, debe
hacerse un reconocimiento y premiar de alguna forma al colectivo. La
fuente del reconocimiento colectivo es muy importante, mejor mientras
mas respetada sea la persona que lo haga (respetada no es
necesariamente igual a alto directivo). Entonces puede analizarse si el
colectivo se propondra una meta mayor y repetirse el ciclo.

Alcanzar metas representa para un colectivo estar trabajando por algo
que ellos quieren (mayor porcentaje de comportamientos seguros) en vez
de evitar algo que ellos no quieren (accidentes). El hecho de trabajar por
algo positivo es mas estimulante y logra mayor motivacion en los

colectivos que la practica de evitar algo negativo.

e. Potencie con participacion

¢Pueden implementarse las técnicas de la SBC sin participacion? La
respuesta es si, de hecho hay muchos reportes de experimentos con
diferentes grados de éxitos y que han utlizado poco grado de
participacion. Pero también ha sido ampliamente demostrado que la
mayor eficacia se ha logrado en los casos donde ha sido mayor la

participacion y el compromiso. Varios autores consideran que la
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participacién es el factor clave para lograr resultados permanentes en el
largo plazo (Krause, 1995; Geller, 2002; Montero 1995a).

La aplicacién de la SBC en toda su extension considera a todos los
niveles de la organizacién. Cuando todos los participantes en un esfuerzo
total hacia la seguridad comienzan a reconocer que tienen un papel en el
sistema de gestion, es que entonces comienza realmente a producirse un
cambio positivo en la cultura de la seguridad en la organizacion.

Cada una de las técnicas de la SBC puede ejecutarse con la participacion
activa de las personas mas relevantes a la misma. Las personas que
ejecutan las labores de la organizacion conocen especiaimente los
riesgos inherentes, los factores condicionantes y las oportunidades de
modificarlos. Los gerentes probablemente conozcan el mejor momento de
observar a un grupo en accién, son los mejores candidatos para dar
reforzamientos de varios tipos, los mismos trabajadores de base pueden
hacer observaciones, dar retroalimentacion, reforzar y analizar en su
colectivo que medidas implementar para lograr un mejoramiento continuo.
Un esfuerzo colaborativo de este tipo tiene un efecto en la cultura hacia la
seguridad expresado a través de Ila amplia asignacion de
responsabilidades en la organizacion, las personas se comienzan a
sentirse no s6lo parte del problema, sino también parte de la solucién.
Potencialmente la organizacion puede dejar de describirse en los términos
de “la organizacion de ellos y nosotros” para convertirse en “nuestra
organizacion” y hasta puede ocurrir que esta forma de hacer gestion

traspase la frontera de la seguridad para llegar a otras funciones. A fin de
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cuentas los principios de la SBC pueden ser aplicados practicamente a
cualquier gestion y se integran con mucha facilidad especificamente a la

gestion total de la calidad, pues tienen principios equivalentes.

f. Mantenga la ética

Aplicar los principios y un proceso de influencias en los comportamientos,
cuando se hace sin segundas intenciones es de hecho profundamente
ético. La SBC busca en primer lugar preservar al ser humano de
sufrimientos y pérdidas causados por los accidentes laborales. Si
adicionalmente se hace el proceso participativo: los trabajadores definen
o ayudan a definir los comportamientos, los observan y cuantifican,
participan en el analisis de coémo modificarlos (y como modificar también a
los factores influyentes en ellos), ofrecen ellos mismos retroalimentacion y
refuerzo a sus comparnieros, utilizan a los indicadores creados para ofrecer
tutorias a los que tienen desempefios bajos y hacen de esto una rutina en
un sistema de mejoramiento continuo, entonces las personas se sentiran
con control del proceso y de lo que pasa con sus comportamientos y
desempeiios. El hacer el proceso participativo convierte a los trabajadores
de objetos de estudio, en sujetos controlando intervenciones que tienen
que ver con sus vidas.

La SBC ofrece la oportunidad entonces de ser éticos y humanos
buscando un resultado que satisface a todos. empresarios, gerentes,

empleados, sindicatos, o sea, a todos los participes en la organizacién. La



reduccién de los accidentes es un objetivo en que coinciden todos y la

SBC permite integrar a todos los esfuerzos.

g. Disefie una estrategia y siga un modelo

Implementar a la SBC necesita disefiar una estrategia y seguir un método
para la misma. Como ya se ha mencionado la SBC es un proceso, en un
primer momento, de intervencién para lograr un cambio, y en un segundo
momento, de mejoramiento continuo donde se producen intervenciones
pequeiias cada vez que se observan desviaciones de los estandares altos
ya alcanzados. Existen varios modelos descritos en la literatura
mencionada sobre este tema, existen también consultores que pueden
ayudar a implementar estas estrategias. De una forma simple el proceso
inicial de aplicacién de la SBC puede resumirse en tres puntos que

funcionan en un ciclo:

- Definir los comportamientos
- Medir el desempefio
- Influenciar al desempenio a través de antecedentes y consecuencias
y a través de planes de acciones que corrijan a los factores que
influyen en los comportamientos.
Adicionalmente se debe tener presente que, como es conocido, la
practica es inmensamente mas rica que la teoria, sobre todo cuando se
trata de trabajar con seres humanos. De la observacion de los

comportamientos y sobre todo de su andlisis, se pueden descubrir

45



multiples causas cuya especificidad desborda a cualquier articulo escrito o
libro publicado y de estas causas pueden idearse también muiltiples ideas
de como corregirlas. Implementar un proceso de SBC requiere por tanto
una mente abierta y que acepte generar ideas nuevas y formas de

implementarias.

2.8. Ventajas e importancia de la SBC

Entre las ventajas de la SBC encontramos las siguientes:

» Se integra al SIG: contribuyendo a disminuir la ocurrencia de Incidentes
/accidentes por actos inseguros (comportamientos inseguros).

» Promueve el aumento de comportamientos seguros: en las
actividades/tareas, se trata de modificar los comportamientos inseguros
por seguros, de tal manera que se logre un habito y los trabajadores
puedan tener un mayor porcentaje de comportamientos seguros.

» Mejora continua: se basa en el circulo de Deming o circulo PDCA
siendo una estrategia de mejora continua en la calidad de la
administracion de la organizacion, mejorando continuamente Ila
seguridad a la vez que van mejorando los comportamientos seguros.

» Fortalece la concientizacién: concientiza y sensibiliza al personal sobre
la importancia vital de las practicas seguras en cuanto a su
comportamiento, al observar un comportamiento inseguro, se le
pregunta al trabajador porqué lo hizo, haciéndoles notar su error, y
tratar que lo tome como una mejora mas no como una amenaza,

concientizandole, haciéndole notar su error.
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» Promueve el trabajo en equipo: mediante la comunicacién efectiva y
aumento de la responsabilidad en todo nivel de la organizacién hacia la

seguridad.

Es importante actuar sobre los comportamientos porque en el contexto
laboral los comportamientos hacen realidad a la ingenieria y a los
sistemas, son los comportamientos los que mueven a las personas, y
permiten que siga la seguridad, dando continuidad a la ingenieria y
sistemas.

Los comportamientos en la persona son manifestaciones externas que
pueden ser faciimente observadas y evaluadas, que son observables y

medibles.

2.9. La observacion

¢ Es lo mismo observar que ver?

En el Nuevo Espasa llustrado (2005) observar significa “examinar
atentamente”.

Sierra y Bravo (1984), la define como: “la inspeccién y estudio realizado
por el investigador, mediante el empleo de sus propios sentidos, con o sin
ayuda de aparatos técnicos, de las cosas o hechos de interés social, tal
como son o tienen lugar espontaneamente”. Van Dalen y Meyer (1981)
“consideran que la observacion juega un papel muy importante en toda
investigacion porque le proporciona uno de sus elementos fundamentales;

los hechos”.
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La observaciéon es un elemento fundamental de todo proceso de
investigacion; en ella se apoya el observador para obtener el mayor
numero de datos. Gran parte del acervo de conocimientos que constituye
la ciencia ha sido lograda mediante la observacion.

La observacion esta influida por el marco(s) teérico(s) que ha aprendido el
psicélogo, y que partiendo del mismo, va a infiuir en esa forma de
observacién que inicia el proceso de conocimiento de la persona que
acude para ser diagnosticada y posteriormente intervenida.

La observacion se utiliza como un primer paso para el conocimiento de la
persona sobre la base de lo que representa, lo que es y lo que manifiesta,
ya sea en forma verbal y/o en forma no verbal, lo que permite que parta
de lo general o0 conocido, a lo particular o lo desconocido, de lo consciente
a lo inconsciente.

Una vez definido un comportamiento, éste puede ser observado, se
puede registrar la observacion y calcular el nimero de veces que se
realiza de la forma esperada.

Este porcentaje de comportamientos seguros puede ser obtenido con la
frecuencia que se desee. Por ejemplo se puede observar y calcular el
porcentaje de veces que un trabajador realiza de forma segura el
comportamiento “mantener las manos alejadas de la sierra a una distancia
minima de 50 cm. mientras la misma esté en movimiento”. Esta medicién
del comportamiento puede ser realizada por ejemplo, después de un
entrenamiento donde el trabajador aprenda como realizar esta labor, se

pudiera observar y registrar (medir) unas 3 veces al dia y, si el resultado
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de ayer fuese de un 50 %, mientras que el de hoy fue de un 70 %, se
puede estimar sobre una base cuantitativa que existié una mejora.

La tecnologia se basa en que los comportamientos, a diferencia de las
actitudes, son observables, por tanto se pueden registrar, por tanto se
pueden cuantificar, y se puede generar un indicador, el cual por cierto es
prospectivo, con el mismo se puede hacer gestion de seguridad y todo
antes de que se produzcan las lesiones. Se puede emplear para un
comportamiento en particular, con la finalidad por ejemplo de completar
un entrenamiento dado como se expuso anteriormente, pero la
herramienta se puede utilizar también, y es lo usual, para gestionar a un
conjunto de comportamientos en un lugar de trabajo determinado.

(Montero, R., 2013).

2.10. Conducta y comportamiento
Modificar el comportamiento es mas facil que modificar la actitud y con el
tiempo se modifica a la actitud misma.
La actitud consta de tres componentes, estos son el componente
cognitivo (conocimiento), el componente emocional y el comportamiento,
de estos tres el comportamiento es el unico que se puede medir y

it

observar, no podemos observar lo que Ila persona piensa; “el

conocimiento no es garantia de cambio de actitudes, es una condicion
necesaria pero no suficiente para ello. Tomemos un ejemplo: Si se visita

un sitio en construccién, digamos un edificio, y se encuentra a un

trabajador sin casco de proteccion para la cabeza, al preguntarle si
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conoce los riesgos que esta asumiendo al trabajar sin el medio de
proteccién, la respuesta mas probable que se obtendria es que
efectivamente los conoce. Supongamos que el citado casco cumple con
todos los requisitos ergondmicos que lo hacen comodo para su empleo,
ipor qué el trabajador no lo usa? Evidentemente él conoce que debe
usarlo y por qué, pero esto no es suficiente.” Tampoco podemos observar
sus emociones 0 sentimientos “En investigaciones realizadas al utilizar
campanas informativas se ha encontrado que, a pesar de reconocer y
recordar un numero grande de los mensajes sobre la seguridad que
contenian las campanas, los trabajadores no modificaban su
comportamiento hacia la seguridad de forma significativa, y por tanto no
mejoraban sus actitudes hacia la seguridad” (Montero, R., 2006).

Sin embargo hay una diferencia entre conducta y comportamiento, la
conducta es todo acto en singular de la persona que puede ser observado
y medido, mientras que el comportamiento es el conjunto de conductas
(actos) observables y medibles que realiza una persona.

Por lo tanto: conductas y comportamientos estan presentes en
aproximadamente entre el 85% al 95% del total de incidentes que se
generan.

El anadlisis estadistico de las observaciones ofrece oportunidades para
intervenir en forma pro-activa con planes de accién para la mejora de
indicadores.

Tal como indica Ricardo Montero, utilizar las conductas como indicador

permite monitorear el proceso, y lo mas importante en términos de la
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utilidad que la informacidon ofrece a la gestion: permite monitorear el

proceso de forma prospectiva respecto a los accidentes.

2.11. Acto y condicion insegura

Inseguro y sub-estandar no son lo mismo, como su mismo nombre lo

indica, lo sub-estandar es la desviacion con relacion a los estandares

establecidos y amaga en forma directa la seguridad del sistema o proceso

respectivo. En IESA se cuenta los estandares de PdRGA aplicadas a

todos los proyectos.

Lo inseguro no brinda seguridad o supone puede causar un accidente y la

empresa no ha establecido aun procedimiento.

Segun indica el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional minera

(055-2010-EM, D.S., 2010):

o Actos Sub-estandares: Es toda accién o practica que no se realiza con
el Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS) o estandar
establecido que causa o contribuye a la ocurrencia de un incidente.

o Condiciones Sub-estandares: Toda condicién existente en el entorno
del trabajo y que se encuentre fuera del estandar y que puede causar
un incidente.

Algunos ejemplos de condiciones inseguras y/o sub-estandares son:

o Falta de orden y limpieza. ¢ Materiales defectuosos.
o Herramientas defectuosas. o Material mal apilado.
e Equipos en mal estado. ¢ Seifalizaciones insuficientes.
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« Protecciones inadecuadas. e Peligros

¢ Ruidos y
excesivas.
¢ lluminacién o

inadecuada.

vibraciones

de incendios o

explosiones.

¢ Gases, polvos por sobre el

ventilacion Limite

(LMP).

maximo  permisible

TABLA N° 2.1 CONDICIONES SUBESTANDARES

CONDICIONES SUBESTANDARES

¢ Por qué existen ?

CAUSAS BASICAS

Factores del Trabajo

Desgaste normal
Mal uso y abuso
Disefio inadecuado
Mantenimiento deficiente
Malas especificaciones de compra
Normas inadecuadas de trabajo
Etc.

—_— T
1 Hl

NECESIDAD DE HACE

R INSPECCIONES

Fuente: Portal de RIMAC Seguros

Algunos ejemplos de actos inseguros y/o sub-estandares son:

o Operar sin autorizacion. ¢ No usar equipo de

e Usar un equipo

defectuoso.

e Operar a una velocidad

inadecuada.

proteccion personal.

e Levantar en forma

incorrecta.

e Efectuar mantencion con

equipo en movimiento.
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e Consumir drogas o beber o Desactivar dispositivos de
alcohol. seguridad.
e Hacer bromas.
e Adoptar una posicion
incorrecta.
Ante estos actos, las causas basicas son la falta de conocimiento,
problemas fisico mentales y motivacion inadecuada, que se centraran
mas adelante en la teoria tricondicional, y sera la base para el anélisis de
los comportamientos.

TABLA N° 2.2 causas basicas y controles de los actos sub-estandares.

DESEMPENO SUBESTANDAR

. CAUSAS BASICAS CONTROL

s CAPACITACION
« ENTRENAMIENTO
» ADIESTRAMIENTO

FALTA DE CONOCIMIENTOS

* SELECCION
= ENTRENAMIENTO
* ADIESTRAMIENTO

PROBLEMAS
FISICO - MENTALES

» MOTIVACION
« REFUERZO POSITIVO
= ENRIQUECIMIENTO

MOTIVACION INADECUADA

Fuente: portal de RIMAC Seguros

Las condiciones y actos inseguros y/o subestandares afectan la

produccion, los costos, la calidad y la seguridad.
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2.12. Teoria tricondicional
De acuerdo con la teoria tricondicional del comportamiento seguro (Melia,
2007) para que una persona trabaje seguro deben darse tres condiciones:
- debe poder trabajar seguro;
- debe saber trabajar y

- debe querer trabajar seguro.

Las tres condiciones son necesarias y ninguna de ellas es condicion
suficiente. Lo interesante es que estas tres condiciones dependen a su
vez de tres grupos de factores diferentes y se convierte también en un
modelo diagnéstico (un modelo para evaluar riesgos) y en un modelo de
intervencién (un modelo para planificar la accién preventiva en funcién de
qué factores de cada grupo esté fallando).

Es esencial identificar (diagnoéstico) en cual o cuales de las tres
condiciones tenemos que actuar en una empresa 0 en una subunidad de
la misma, para poder efectuar una correcta planificacién de la prevencion
y para poder desarrollar una accién preventiva (intervencién) eficaz. Los
métodos de intervencion indicados para cada condicién son claramente

distintos.
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TABLA N° 2.3 teoria tricondicional.

( A
(
QH
3 g 8 Motvos TERCERA
8 3 Intemos para '\ CONDICION
< g wabajar saguro QUERER
98 HUMAND® 7. Motvos extemos
SE i _ pars trabajar seguio
=) 3
w o f S SH
¢ b 6 Conoce y Sabe aphcar SEGUNDA
los metodos de trabayo seguro CONDICION
4 . SABER
5 § Conocr lus nesgos HACERLO
ot g 3 < FACTOR 4 4 Los metodos de trabajo son seguros
%':55 TECNICO £ 3. Se dispone de los EPC y EPI adecuados PRl:!’;RA
w 2o
Z Y 2 Las instaisciones maAqunas y herramiontss - CONDICION
g “nz s0n razonablemente SeQUias PODER
=9 ‘ HACERLO
F € medio amdente ¢4 razonablements SOgUIC.
\_ 8 higeérucas wcas quirrwcas y Diokdg Y,
\. _ J

Fuente: (Melia, 2007)

La primera condicidén se refiere a elementos, en muchos casos y hasta
cierto punto obvio, de ingenieria de la seguridad y de higiene industrial.
Para que la gente pueda trabajar con seguridad las maquinas han de ser
seguras, y los espacios de trabajo, los materiales y los ambientes
razonablemente seguros y saludables.

La segunda condicidbn se vuelve obvia alld donde haga falta trabajo
humano, y tanto mas obvia cuanto mas importantes o complejas son las
tareas y responsabilidades asignadas al operador humano. Todos los
miembros de una empresa necesitan saber cémo hacer el trabajo seguro

y cdmo enfrentar los riesgos remanentes en su contexto de trabajo.
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Por ello todos los empleados necesitan informacién y formacion en
seguridad laboral. Esa formacion implica elementos esenciales tales
como:

. Identificar correctamente los riesgos propios del sector, contexto,
tecnologia y métodos de trabajo utilizados y detectar las sefales o indicios

de riesgos andmalos o inminentes en el contexto de trabajo,

. Saber como abordar los riesgos para evitar sus efectos y minimizar
tanto su probabilidad de materializacion como sus posibles dafios —esto
implica saber como trabajar seguro, cémo eliminar riesgos evitables,
coémo minimizar los inevitables y protegerse y proteger de ellos, qué
métodos de trabajo deben aplicarse, qué protocolos deben seguirse, qué
modos de actuar, qué pautas de tarea llevan a mantener y desarrollar el

estado de seguridad y salud deseable.

. Saber como actuar en el caso de que se materialicen posibles
riesgos, esto incluye los comportamientos de evitacion y escape
apropiados, por ejemplo de evacuaciéon, de desintoxicacion, limpieza,
respuesta a incendios, otras emergencias, y asi sucesivamente, pero
también los comportamientos de salvamento y primeros auxilios que

puedan ser necesarios en ese ambito de trabajo.

Si alguien desconoce los riesgos y desconoce los métodos para trabajar

de modo seguro es mas que improbable que consiga trabajar seguro. La
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condicién relativa a saber trabajar seguro tiene en la formacién y la
informacion sus métodos de accion preventiva ineludibles. Se trata de una
condicién asociada ya al factor humano no es condicion del ambiente, las
maquinas o los métodos y donde, por tanto, para una eficaz y eficiente
aplicacién, los conocimientos y los métodos de la psicologia se vuelven
aliados necesarios y utiles.

Pero lo cierto es que no es suficiente con que las personas puedan
comportarse de modo seguro y sepan cémo comportarse de modo seguro
para que de hecho lo hagan. Ademas, las personas necesitan querer
comportarse de modo seguro, tener motivos para comportarse de modo
seguro, al menos mas motivos que para comportarse de modo inseguro.
La tercera condicién del modelo tricondicional es querer hacerlo, que es
estar motivado o tener motivos para hacerlo. Ademas de poder y saber
realizar un comportamiento, para que éste realmente se realice, es
imprescindible una motivacion adecuada y suficiente.

La motivacion es un tema clasico de la investigacién psicolégica tanto
experimental como de campo, y es un ambito extraordinariamente
complejo en el que intervienen aspectos volitivos, cognitivos, sociales,
evolutivos. El comportamiento humano es extraordinariamente complejo y
los factores que hacen que un comportamiento aparezca, desaparezca,
aumente o disminuya son tanto de naturaleza externa observable, como
interna, afectando practicamente a todos los ambitos de la psicologia. La
evidencia acumulada al respecto es tan abrumadora que puede decirse

que se dispone con absoluto rigor cientifico de las metodologia que
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permiten, bajo ciertas condiciones, instaurar, acelerar o decelerar (la tasa
de frecuencia de) un comportamiento, o extinguirlo (su frecuencia de
aparicién hasta que desaparezca).

La metodologia de la seguridad basada en el comportamiento es una de
las metodologias pero sin duda la més asentadas, probada y eficaz
disponible- para actuar sobre la tercera condicion del modelo
tricondicional, que es para conseguir que la gente efectivamente haga lo

que sabe que debe hacer en condiciones en que puede hacerlo.

TABLA N° 2.4 Las tres condiciones para el trabajo seguro, factores de los que
depende y grupos de medidas de accién preventiva implicadas.

\
Las trea cond.2.2m25 Ol nab3o Factawes de fos que deperde. Med.das da Acoidn proventiva
seguo: ingicadas.
Frogurias dagroct 238 gene'ss.
Prmera Condvaon sAmberie de Trabagpo « Segundad e Hipene
Poder Hacerio (PH) ’ « Me¢ os de Trabajo + Sequndad de Maquinas
. Pueden esios empleados s Metodes de Traba ’ y Herramientas
trabajar seguro? * Orqar2de or * Métodos de Trabajp
‘ e asor sohre Risgos
Segunida Condicid f * Corurments  hablidades para Informa con,
Saber Hacerlo (SH) .-} trata;ar sequra EFO' nacon y
¢Saben esios ""‘*;’,m v Coron repntos 3 habhdades para """“f":“e"w
vabajar seguro Afuear sduacones grceplondies especiicos
Tercera Condcion Baranr e entre Motwar ion Tocrcas para la motivacon
Querer Hacerio (QH) CEIEIEA € NYrSeCa . extrinseca e inlrinseca
¢ enen motrvos estos ’ para of compotamenty ’ para el comportamiento
empleados para trabagar sequro? Sty €I SequD S@QUI0 © INSeqUro
]
\. J

Fuente: (Melia, 2007)
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CAPITULO Il

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BASADO ENEL
COMPORTAMIENTO

3.1. Observaciones de actividades

3.1.1. Preparese

Antes de iniciar la observacién directa, el primer paso a seguir es:

- Programa tus observaciones segtin el cronograma asignado:

El responsable realiza un cronograma mensual de observadores que
consiste en una matriz rectangular, déonde en la parte superior del cuadro
se registran las actividades a observarse y la fecha; en el lado izquierdo
el listado de los observadores, esta combinacion de matriz muestra qué
actividad le toca observar a cada observador en el dia que corresponda.
Esta matriz se publica a vista de todos los observadores y se envia por
correo a las areas correspondientes.

El cronograma se realiza de tal forma que al término del mes se obtenga

el mismo namero de formularios por cada actividad.
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Tabla N° 3.1 matriz de programacién de observadores

z @ 2 m > w
A AR TR LI AEE mmmm )
AR R R R AR AR R LI RE T T R AR R R AR
AFRERE R IME mm A HHE H TR AFAEAR -H z
IR LB IH IR AEHE: AR EEAE 51§35 (%2| 8|8
DESCRIPCION z |23 5|8 mm HEHIEHE wg g m B4l 23 mm mm m g gl8 |2 m 2 ef| 2 |3
2 Q|9 w x > = ]
mmwmmsm&msmwmmmmaﬁu?mtsmmmmmmmwmm
SRR RN AR R R A AR AN R A I R I R R DAL
AR R AL TN IR :
a £ w @ 2
ORT ~--«--we— Libre ORTS [ ORT: | ORTI | ORT4 | ONTE | ORTS | ORT? | ORTS | ORTs | ORT3S | ORT1 | ORTI2 [ onTHa g&!«.- ORT{6 | ORTY? | ORTIS | ORTIS | ORT20 | ORTM| ORTI2 o...“u. ORT24 | ORT20 | ORT28 | OATI? | ORTIS
mam [apsLLDos YivoMaREs wou ] 1 [ 2| 3| 4 s (s |78l s [10][n]2]yfals[we]rw]s]wlaoln]lalanlalz]2]2z s
1 [VARRLAS ROBALES e A oRTY orme ozf ORT4 o@\\ ORT1S ORTS oRT? o1z
2 |CARNUARIORA PALONING, HECTOR A ORT2 ORTHY ORT14 orp] ORTYY ORTY ORTY ORT4 oRT?
3 [ORTRANAL, Roger 4 ORT16 M.V\\ onT1s oRT1 onT2 ORTIS oRTYY
4 SARBOLA. JomrY ) oRTIS 2:.7/7 V\ ORTY? ORT18 ORT1S ORT2) ORTIS ORTI8
o [nALVADGR CORMELIS, AR A arT1o ORT1H ORTM3 ORTe ORTS aRTY OnT14 OAT2 oRTY
0 [TOVAR BARBORA, ADSL A ORT10 ORT4 aRTE oRT? ORTI0 oRTHY onte oRM oRT?
T [VENTURA ROMAM, SUISR L3 ORTiS oAt ORT20 ORT1S ORTS ORTY ORTS ORT ORT4
5 [AURISULLOA, MO A ORTY ort2 ORTS ORT4 oRrTa ORTS onty oY ORTY
o [DELAORUMEGABINR, Alsx A ORTIS OnTis oRTY? ORTIS ORTHY onrT2y oRTI7 ORTY oRTIS
0 CHANBA, NENRRY A oRTN2 ot ORTH4 ORTY ORT ORT4 ORT? oRTY ORTIO
11 {NODRISVSE TABOADA David A ORTY oRrT2 ORTS ORT4 ORTS oR™ ORTY orTI ORTY
? T3!§§ A ORT4S orris ORTI0 ORTIS ormy o7 oRTS orm oRrT4
" _ii.-'lcl.l- A oIS ORTH OATIY onrT1s ORT1Y ORT23 oRTY? ORTIS oRTIs
14 |ORLA TORRE COTRINA Rubon A OnT28 ORT ORT ORT ORT ORT28 ORT28 ORT ORT
15 [ALIAGA ORIHURLA, Dan B | ormy o2 onts orT4 ORTS oRTS oRTY onTe ox™
18 [BENDARD CORDERO, Frank ] orTY ORTI0 ORTS ORTY onts oRTS ORT4 RT3
17 |HOYO3 GONZALES Cesar 8 | onTis ORT1S orTY? orTIe oRTHY oRT2 ORTYS OAT1S oRTIY
18 [HUAYRA CHAVRZ, Panfio B ORTY oRT2 ORTS oRTe ORTS orTe orTY oRrTa
10 [INOCENTR LAURENCIO, Michat B | orTy ORTIS ORTHS ORTYy oRYis oRTIY oRTIS oRTIS ORTI?
20 [OBLITAS PINARES Brady s ORTH4 ORTIS ORTI2 orT1Y ORT10 ORTY ORT orvr
21 [ROJAZ BALVADOR, Quftermo B | orT ORT10 ORTH1 oRTi2 orMi3 ORTH4 ORTY orz oRrT3
22 |ZAMORA TORRKS, /iS4 ULISES ] ORTH1 ORT4 orT? ORTS ORTY ORT ORI ORTY
23 {PALONINO DAMIANG, Jhony B | onrao onv21 oRrTz2 orT11 oRTI0 oRT12 orms oRTHY orTI4

Fuente: Seguridad IESA.
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- Repasa el procedimiento especifico de trabajo seguro:

Una vez que se tiene la actividad asignada para el dia, el observador esta
en la obligacién de leer el Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro
(PETS).

Ejemplo:

Por ejemplo, al Sr. Ortiz Arias, Roger, le toca observar el dia 08 la
actividad ORT 16 (observacion riesgosa de la tarea), correspondiente a ia
actividad de esmerilado, tal como se indica en la tabla N° 4.1, que
correspondiente al area de mantenimiento.

Entonces debera leer el procedimiento “Esmerilado”

Una vez que el observador conoce que actividad le toca observar, se

cuenta con el siguiente formulario de la actividad a observar.
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Tabla N° 3.2 Formulario de observacion de la tarea

Jdbservador: “Turno”: A (dia) B (noche)
“echa: I Hora: Actividad: () “Rutinaria” () “No nutinaria” ( ) Extra

-ugar de la Observaci6n: Actividad/Tarea Observada:

\° personas observadas:

Lrea del Ohservado: Se realiz6 Acompariamiento? {( )Si ( )No
| Nombre “del Acompafiante {Coach)”:
I. Uso del cuerpo y posicién Seguro | Riesgo 8’;,,,,,,,0

‘.1 Puntos de apnsconamlento ¢La persona mantiene {as partes del cuerpo libres de que puedan ser atrapadas por
»artes moviles de los equipos? “Ejemplo: polines, fajas transportadoras, brazos de tos equipos de perforacion, puertas”

|.2 Mantenerse atento a la tarea - ;La persona ests mirando la tarea que est4 realizando?, ¢La persona mantiene
itencién en sus manos y en el trabajo que esta siendo ejecutado?

[.3 Linea de fuego - ;La persona posiciona su cuerpo de manera que evite que la alcance cualquier material en forma de
nergla? *zSe ha colocado debaio de una carga suspendida? 4 El &ngulo es mayor de 45° en el desatado de rocas?”

-4 Mantenerse atento por donde se transita - ;La persona mira por donde *__" camina?, ¢La persona est4 con la
si6n “libre” durante sus movimientos?

.5 Subir/Bajar - ;La persona que est4 subiendo/bajando, lo hace despacio con pasos controlados?, ¢La persona esta
ibiendo en estructuras hechas para esa finalidad?, ¢La persona mantiene tres puntos de contacto mientras “sube o baja
scaleras”?

. Herramienta / Equipo

.1 Herramientas adecuadas para el trabajo - ;El equipo/herramienta se esta usando para la actividad “para la cual
1e_disefiada"?, ¢La herramienta usada estd en buenas condiciones?, ¢El equipo/herramienta estd compatible con la
ctividad?”zLa herramienta fue inspeccionada con el color del mes?

*.2 Dispositivos de proteccion - Los equiposterramientas estan impios y en buenas condiciones de trabajo?, zLos

ispositivos de seguridad “quardas, botones de emergencia, pull cord” estdn en buenas condiciones y en las posiciones
decuadas?

». Procedimientos, buena practica de operacién

».1 Bloqueo de energia — El equipo esta desenergizado cuando el empleado trabaja en é1? La fuente de energfa esta
islada o bloqueada? * I oal ipas mdviles?

.2 Permiso de trabajo “IPERC/ATS”: £l ejecutante elabora et “IPERC" para la actividad? El ejecutante utiliza "E| ATS"
ara trabajos no rutinarios "y PETAR para traba para trabajos de atto riesqo” (altura, espacio confinado, corte y soldadura, efc.

.3 Planeamiento /Procedimiento /instruccion/"Estandar/PETS": El ejecutante tiene a disposicién documento
onde indique los pasos a seguir en su actividad en caso de olvido o duda?

. Posicién ergonémica: cuerpo, manos y pies

.1 Levantarse y agacharse - ;La persona levanta y baja cargas con la espalda derecha y doblando las rodilias?

.2 Empujar y jalar - ;La persona posiciona el cuerpo, empuja con las piemas/manos “y no” jala?

.3 Postura - ¢En las actividades realizadas en las &reas el empleado mantiene una postura sin forzar la columna?

.4 Apretar / forzar - 4La persona evita de girar o torcer su columna y ofras partes del cuerpo?

. Sefalizacién y aislamiento de seguridad

.1 Aislamiento — Cuando se estan realizando actividades que “pueden causar dafio a terceros” se aisla el rea?

.2 Seiializacion -;Los ejecutantes estan utilizando los dispositivos, procedimientos de sefializacién y comunicacion de
2sgo?

. Uso de EPI (uso, conservacion, adecuacion)

.1 Proteccién de la cabeza / auditiva - ;El ejecutante esta usando™casco y” protector auditivo de manera correcta y
Je esté en buenas condiciones de uso?

.2 Proteccion de las vias respiratorias ~ El personal tiene barba que interfiere en su sello, ¢Los ejecutantes estén

liizando filtros adecuadas para los riesgos a que estin expuestos “y estan en buen estado v limpios®?, *__°

.3 Proteccion de los miembros (pies/manos) — El observado utiliza guantes, botas u zapatos de acuerdo a la
ctividad que se exige?

.4 Proteccion del rostro / 0jos — El observado utiliza protector facial y lentes de acuerdo a la actividad que se exige

.5 EPP especial - otros EPPs necesarios — pasamontafias, ropas especiales de Aramida o Nomex, amés de seguridad

Fuente: El Porvenir Milpo
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Tabla N° 3.3 Formulario de observacion de la tarea

para trabajo en altura, “barbiquejo™?

7. Medio Ambiente

7.1 Desperdicio de recursos naturales - En este momento esta ocurriendo desperdicio de agua, energla eléctrica,
maderas, arena y grava, derrame de mineral etc...?

7.2 Permitir fugas — En este momento ocurre fugas de aire comprimido, derrame de cal, productos quimicos y soluciones

7.3 Eliminacién incorrecta de residuos — £n este momento esta ocurriendo clasificacion inadecuada de papel,
Mastico, chatarra metlica, caucho, vidrio, baterfas, etc.? Falta de tachos para clasificacion adecuada?

7.4 Eliminacién incorrecta de efluentes liquidos — En este momento esta ocumriendo limpieza de tuberias y piezas
an sitio inadecuado, derrame de petréleo y grasa con riesgo de “contaminacién”.

7.5 Descarga incorrecta de emisiones atmosféricas — En este momento est ocurriendo emisiones y generacion
e polvo, emisién de humo de los vehiculos fuera de la norma, fuga de amoniaco, fuga de SOz efc...))

8. Uso de vehiculos

3.1 Velocidad / manejo — Los equipos moviles estdn siendo operados por personas entrenados y habilitado
ormaimente?

3.2 Habilitacion — “Tiene® permiso intemo para conducir *__* “en Superficie  Interior Mina"

3. Idoneidad fisica

3.1 Altura, peso y salud compatible con la tarea — El personal tiene idoneidad fisica para la tarea que se exige

10. Orden y limpieza (housekeeping / 7s)

10.1 7S - El 4rea ordenada, los equipos y materiales estan almacenadas comrectamente?

1 Total de Comportamientos identificados

tem Comentarios

Al:

Que:

Porque:

Solucién Propuesta:

Comportamiento: Capaz —“En sus manos del trabajador” ( )ncapaz “Fuera de sus manos del trabajador” ( ) Barrera
Comportamental :1{ } 2( ) 3( ) 4( ) 5() 6() 7() 8()
Riesgo Critico Relacionado:

.....  Aceptacién /[Feedback [:]

Al:_

Que;

Porque:

Solucién Propuesta:

Comportamiento: Capaz - “En sus manos del trabajador” ( ) Incapaz-“Fuera de sus manos del trabajador” ( ) Barrera
Comportamental :1( ) 2( ) 3( ) 4() 5() 6() 7() 8()
Riesgo Critico Relacionado:

Aceptacion fFeedback I_—_|

Al:

Que:

Porque:

Solucién Propuesta:

Comportamiento: Capaz-“En sus manos del trabajador” { ) incapaz — “Fuera de sus manos del trabajador” ( ) Barrera
Comportamental : { }1( }2( )3( )4( )5( )6( )7( )8
Riesgo Critico Relacionado:

Aceptacion / Feedback D

Barreras

ie_lszomm cimiento y respuesta al 4 - Instalaciones, Equipos y Herramientas 7 - Cultura

i i i i Val d 1 colectivos
rexperiencia / Habito Proyecto / instalaciones / equipos y herramientas alores de grupos / colectiv
- Procesos 5 — Incumplimiento de Procedimientos 8 — Eleccién Personal
wuficientes / inadecuados Valores/Percepcién / Comunicacion Comodidad, Conveniencia por apuro
-~ Recompensas / Reconocimiento 6 - Factores personales
oco en la Produccién Limitaciones Fisicas ‘Permanentes o Temporales”

Fuente: El Porvenir Milpo
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3.1.2. Analice y observe

Una vez que se tiene conocimiento de lo que se va a observar, se debe
hacer lo siguiente:

- Observa, lee cada conducta critica y observa al trabajador durante
su tarea:

Se va al area de trabajo con el formulario correspondiente, se para en un
punto especifico y comienza a observar la actividad critica durante 15
minutos como maximo. En el caso que ese dia la actividad que le toco
observar no se ejecute, puede hacer un cambio de observacién, en ese
dia pueda observar una actividad de otro dia, y la actividad que le tocaba
observar la postergaria. O caso contrario, puede observar el dia siguiente
ya que siempre se presenta una holgura antes y después del dia de
observacion en la programacion.

La observacién es directa en campo.

Debe marcar “seguro” (cuando cumple con la conducta), o “riesgo”
(cuando no cumple con la conducta) o “no observado” (cuando no aplica);

segun la observacion:
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Tabla N° 3.4 Llenado del Formulario de observacion de la tarea

Observador: Roger Ortiz Arias “Tumo™: @) B (noche)
Fecha:  08/10 /2016 Hora: 11:30 am Actividad: _ (x) ‘Rutinaria” ( ) “No rutinaria” ( ) Extra

Lugar de la Observacién: nv 11690, taller IESA Actividad/Tarea Observada:

N° personas observadas: 01 Esmerilado

Area del Observado: _Mantenimiento

Se realizé6 Acompaniamiento? ( ) Si

{x)No

Nombre “del Acompaiiante {Coach)”:

1. Uso del cuerpo y posicion

Seguro

Riesgo

Ohservado

1.1 Puntos de aprisionamiento - ;La persona mantiene las partes del cuerpo libres de que puedan ser atrapadas por
rartes méviles de los equipos? "Ejemplo: polines, fajas transportadoras, brazos de los equipos de perforacion, puertas™

1.2 Mantenerse atento a [a tarea - ;La persona est4 mirando la tarea que estd realizando?, ¢La persona mantiene
atencién en sus manos y en el trabajo que esta siendo ejecutado?

1.3 Linea de fuego LLa pelsona postctona su cuerpo de manera que evite que a alcance cualquner matenal en forma de
nergia? “;Se ha de

I.4 Mantenerse atento por donde se transita - ;La persona mira por donde *__" camina?, ;La persona esta con la
ision Jibre” durante sus movimientos?

.5 Subir/Bajar - ¢La persona que esta subiendo/bajando, lo hace despacio con pasos controlades?, ;La persona esta
ubiendo en estructuras hechas para esa finalidad?, ;La persona mantiene tres puntos de contacto mientras “sube o baja
scaleras”?

). Herramienta / Equipo

).1 Herramientas adecuadas para el trabajo - .Ei equipo/herramienta se esta usando para la actividad *para la cual
ge disefiada™?, jla herramienta usada estd en buenas condiciones?, (El equipo/hemamienta estd compatible con la
ictividad??; mi in: ionada con el color del

1.2 Dispositivos de proteccion ~ zLos equiposthemramientas estan limpios y en buenas condiciones de trabajo?, iLos
lispositivos de seguridad “quardas ones de emergencia, pull cord” estdn en buenas condiciones y en las posiciones
idecuadas?

}. Procedimientos, buena practica de operacién

}.1 Bloqueo de energfa — El equipo esta desenergizado cuando el empleado trabaja en éI? La fuente de energia esta
iislada o blogueada® %;Se ha blogueado a los equipos méviles?

).2 Permiso de trabajo "IPERC/ATS": El ejecutante elabora el “lPERC" para la actividad? El ejecutante utiliza “El ATS"
ara trabajos no rutinarios “y PETAR para trabajos de afto rfiesgo” (aftura, espacio confinado, corte y soldadura, etc.

.3 Planeamiento /Procedimiento /instruccién/Estandar/PETS”: El ejecutante tiene a disposicién documento
onde indique los pasos a sequir en su actividad en caso de olvido o duda?

<<

. Posicion ergonémica: cuerpo, manos y pies

-1 Levantarse y agacharse - ;La persona levanta y baja cargas con la espalda derecha y doblando las rodillas?

-.2 Empujar y jalar - ;La persona posiciona el cuerpo, empuja con las piemas/manos “y no” jala?

.3 Postura - ;En las actividades realizadas en las areas el empleado mantiene una postura sin forzar la columna?

-4 Apretar / forzar - 4La persona evita de girar o torcer su columna y otras partes del cuerpo?

<. (il |4l |

. Seftalizacién y aislamiento de seguridad

.1 Aislamiento — Cuando se estan realizando actividades que “pueden causar dafio a terceros” se aisla el area?

<

.2 Sefializacion -;Los ejecutantes estan utilizando los dispositivos, procedimientes de sefializacién y comunicacion de
2sgo?

. Uso de EPI (uso, conservacién, adecuacion)

.1 Proteccion de la cabeza / auditiva - ¢El ejecutante est4 usando®casco y* protector auditivo de manera comecta y
ie esté en buenas condiciones de uso?

2 Proteccion de las vias respiratorias — El personal tiene barba que interfiere en su sello, ¢Los ejecutantes estén
lizando filtros adecuadas para los riesgos a que estan expuestos “y est4n en buen estado y limpigs™?, *__"

3 Proteccion de los miembros (pies/manos) — El observado utiliza guantes, botas u zapatos de acuerdo a la
tividad que se exige?

Fuente: El Porvenir - Milpo
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Tabla N° 3.5 Lienado del formulario de observacion de la tarea

6.4 Proteccion del rostro / 0jos — Ei observado utiliza protector facial y lentes de acuerdo a la actividad que se exige v

6.5 EPP especial - otros EPPs necesarios — pasamontaias, ropas especiales de Aramida o Nomex, amés de seguridad
para trabajo en altura, “barbiquejo™?

7. Medio Ambiente

7.1 Desperdicio de recursos naturales - En este momento est4 ocurriendo desperdicio de agua, energfa eléctrica,
maderas, arena y grava, derrame de mineral etc...?

7.2 Permitir fugas — En este momento ocurre fugas de aire comprimido, derrame de cal, productos quimicos y soluciones

7.3 Eliminacion incorrecta de residuos — En este momento estd ocurriendo clasificacion inadecuada de papel,
plastico, chatarra metdlica, caucho, vidrio, baterias, etc.? Falta de tachos para clasificacién adecuada?

7.4 Eliminacion incorrecta de efluentes liquidos — En este momento est4 ocurriendo fimpieza de tuberfas y piezas
en sitio inadecuado, derrame de petréleo y grasa con fiesgo de “contaminacién™.

2| <] <) 2| <2/

7.5 Descarga incorrecta de emisiones atmosféricas — €n este momento esta ocurriendo emisiones y generacién
de polvo, emisién de humo de los vehiculos fuera de la noma, fuga de amoniaco, fuga de SO: efc...)

8. Uso de vehiculos

2]

8.1 Velocidad / manejo — Los equipos méviles estan siendo operados por personas entrenados y habilitado
formalmente?

8.2 Habilitacion - “Tiene” permiso intermo para conducir *__" “en Superficie e Interior Mina® v

9. ldoneidad fisica

9.1 Aftura, peso y salud compatible con la tarea — Ei personal tiene idoneidad fisica para la tarea que se exige v

10. Orden y limpieza (housekeeping / 7s)

10.1 7S - El 4rea ordenada, los equipos y materiales estan almacenadas correctamente? v

11 Total de Comportamientos identificados 21 01 08

item Comentarios

Al: Momento de realizar el esmerilado
Que: El colaborador no usa {os guantes, con riesgo a lesionarse, cortes, etc.

Porque: dijo que es incémodo hacer el trabajo con el guantes

..... Aceptacién [Feedback I::I
Solucién Propuesta: se paraliza la actividad, Feedback en percepcion de riesgos, y el uso de los guantes.
Comportamiento: Capaz -“En sus manos del trabajador” (x )incapaz “Fuera de sus manos del trabajador” ( ) Barrera
Comportamental :1( ) 2( ) 3( ) 4( ) 5() 6() 7() 8(x)
Riesgo Critico Relacionado: Excavaciones mineras.

Al:

Que:

Porque:

Aceptacién /Feedback D
Solucién Propuesta:

Comportamiento: Capaz - “En sus manos del trabajador” ( ) Incapaz-“Fuera de sus manos del trabajador” ( ) Barrera
Comportamental : 1( ) 2( ) 3( ) 4() 5() 6() 7() 8()

Riesgo Critico Relacionado:

Al:

Que:

Porque:

Aceptaci6n / Feedback I::]
Solucién Propuesta:
Comportamiento: Capaz-“En sus manos del trabajador” ( ) Incapaz — “Fuera de sus manos del trabajador”( ) Barrera
Comportamental : ( )1( )2( )3( )4( )5( )6( )7( )8
Riesgo Critico Relacionado:

Barreras

;s:gconocimiento y respuesta al 4 — Instalaciones, Equipos y Herramientas 7 - Cuttura

) A 4 . ' .
\experiencia / Habito Proyecto / instalaciones / equipos y herramientas Valores de grupos / colectivos
- Procesos 5 — Incumplimiento de Procedimientos 8 — Eleccion Personal
wsuficientes / Inadecuados Valores/Percepcién / Comunicacion Comodidad, Conveniencia por apuro
— Recompensas / Reconocimiento 6 — Factores personales
oco en la Produccién Limitaciones Fisicas “Permanentes o Temporales”

Fuente: El porvenir - Milpo
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3.1.3. Retroalimente y refuerce positivamente

Una vez finalizada la observacion, se llamé a la persona(s) observadas y

se sigue el siguiente procedimiento:

a. Cuéntale al trabajador las conductas que si cumpli6 como
practicas seguras felicitandolo de manera cordial:

Se reconoce al'trabajador(es) sus conductas seguras de manera general,

felicitdndolos por dichos comportamientos.

Ejemplo:

“Buenas tardes, estuve observando su actividad y quiero felicitarles no

hay personal dentro del radio de accion de los brazos del jumbo, adicional

a esto tienen todo su EPP completo y en buenas condiciones”.

b. Cuéntale al trabajador las conductas que no cumpli6 como
oportunidad de mejora:

Se mencionan las conductas inseguras pero haciéndolas ver como

oportunidad de mejora. Con esta retroalimentaciéon y las respuestas se

determina el por qué de las conductas inseguras, segin las respuestas

que brinde el observado u observados, se ubica en la parte posterior del

formulario y se determina la condicién tricondicional (ver la Figura 13).

Ejemplo:

“[...] Sin embargo, hay unos aspectoé que podemos mejorar, por ejemplo,

la manga de ventilacién tiene roturas, que ha pasado alli? entonces

podemos hacer esto, les parece?”.
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c. Cuéntale el resultado final.

Ejempilo:

“Me gustaria que nos comprometiéramos mas, la idea es que seamos el
100%, eso nos hace ser excelentes; entonces si hoy sacamos un 83%,
¢ Cuanto creen que podamos sacar la préxima vez que alguien venga a

realizar una observacion?”

3.1.4. Genere compromiso

Generar en los observados el compromiso de mejorar para las
observaciones que tengan mas adelante y por tanto, puedan aumentar su
comportamiento seguro. Motiva al trabajador que establezca una meta de
mejora.

Ejemplo:

“Me gustaria que nos comprometiéramos aun mas, la idea es que seamos
el 100%, eso nos hace ser excelentes; entonces si hoy sacamos un 83%,
¢ Cuanto creen que podamos sacar la préxima vez que alguien venga a
realizar una observacion?”.

Finalmente, se escribe en el formulario ese Compromiso (meta de mejora
que se ponga el trabajador).

Felicita al trabajador por su participacién y motivalo a seguir mejorando.

Propuesta de acciones de mejora.
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3.2. Procesamiento de Datos

3.3.1. Registro de observacleh:

Este es el registro de las hojas de observacién. En la version web, es

obligatorio utilizar el boton para guardar la informacion de la tabla en

cuestioén.

T Tereanrsay e -

s Regaroden-s 0T

Act.: . 7a¢ Tarea Clienals
Date aserasa

T ace 3l

v 7 ~faird

i Patng 1noal Registre
COMPARIA MINERA YRLPO SAA
= Empresa €2251714. 1l Porvear
i
£1 Parvenir »@Mu.po :
(E“'-:&Gﬂ'—m-'
L wITHe
.3 -auTems Cxvenanss ~ I3U528 4 -

1 - .
£ Evsuscon de Cadad
£ normey Grifco
9 SEOVeoVaum ¢ !
Locs. 222 Clvervae:i=
Heis
Leers ¢, Cluzervals
Acr: ot (T3]

¢ ¢ <

Tabla 3.6 ingreso de datos en el sistema

Puensde A mo oo e L
Macererse et 2 atpres 1.2
LoeasdeFey 13
e teranse Wl Krd e se k4 3 L4
£°-lsn LS
Hecrer~ectas acec saspara el ae > 2.1
D.apos. trer deproree 1+ 2.2
Ly _ eocefresa 31
Perr- xa e Trana 2+ BT AN 32
Farearm #e*2 procec.m e oorx a3
Levaraccey zzsc .39 41
oy ey adw &2
Peen o 43
Aperta Toopm 44
A2~ w2 51

<

Fuente: base de datos El porvenir - Milpo

La rutina se compone de los siguientes contenidos:

- Programacién.

- Encabezado de la hoja.

- Criterios de observacion.

- Comportamientos observados.

- Comentario de desvio.

No-Obsevado
Ho-Observaco
Ho-Observado
tio-Observado
Ho-Obsevacd
Ho-Obsenvaco
Ho-Observaco
Ho-Observado
Ho-Observado
Ho-Obsernvaso
Ho-Observaco
Ho-Observaco
tho-Observaco
Ho-Observasa
No-Odservaco

<

©
it

>

Ve A e W G el Vel
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3.2.2. Evaluacioén de la calidad.

Esta rutina se destina a registrar las evaluaciones de la calidad de la
observacion. Para el caso del operador Administrador, todas las
evaluaciones -- realizadas o no -- estan disponibles para su visualizacion.
Para el caso del operador Evaluador, so6lo aquellos asociados con él

directamente, o por medio del cuadro de sus observadores.

Tabla 3.7 hoja de evaluacion de la calidad de la observacion.

SIH1L721618 —— Y 1 pocsmests  *
CCRAMUDENLIONAL
Qteorna €2261714, HPorverr
El Parvenir
. @M&m s T S P
232 AUTEAS TS < 0105204 7 31r072015
T4 Regavre de noa (ORT) Kni3e o Camariarce de Comsorpments ——
L1 Euauacar e Castas Lrilgs de Compocamend - kiyme Conertes ot Coroocmert 20 JG3 . ot e s s
o remyGita i e Comoraness Birms Ga'cs Comemares o4 Comporarers 220 5
Araize de Cénos de Comersivos
4 St Lriias de Creioas de Eqanace de Casdag Comeriara €2
Arityq se Crainos de Otaeracon
Lrifen 32 Yoy de Odeenacdn
Cotirel 5 Calas - Regetrw de Eaavacsn
Teas g Corporamets - Comendo
Deates de e Qbservacin
Regat 6e hedenes
Piges 16l - S Vigm ter . D

Fuente: Base de datos El Porvenir - Milpo

Una vez seleccionado, o iniciado, la evaluacién de la calidad de una hoja,
los criterios estan en la lista, como se muestra. Sélo tiene que seleccionar

el contenido que desea modificar y, por ultimo, presione “GUARDAR”
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3.2.2. Informe y grafico.
Para todos los modelos de los informes generados, hay solo una misma

pantalla de configuracién. Diferenciado solo por su contenido.

Tabla 3.8 hoja de informes y graficos de la observacion
Docamento  *

T T TS T x
|_comatummanmrosss |

o: €2061714. € Porvenir

El Porvenir

/‘éMILPO f Dcmaruse
0N h’uu—-:l — ’

T zrmrns TORETDS

T Regatro de tiop (O, Angi3s g¢ Come~3ros €2 Comprriamers

Lnime de Conporamets - nfome
Anitss 32 Comporiamenis - forme Ga'ico
Andian g2 Cridros de Comertioy
hniise de Crtéros S Scalacen te Caad
Aniise de Crzéros ge Odservacdn
Andsss se Yoas de Oteervactn
Cotro'de Cadad - Regamn Se Eabiacda
) Datps de Cerpordaments - Contendo
Deates de la Observacda
Regsis de Nodetes

R Sonacin on Cowted

' eomeyGritco

8 SS0Ueb ewal

. Pigna  toet 4 .. D

‘.',Mwu
01/05/2015  ® 3111002015

o Contpun

“OCELOS v
Comenaros se Comopriameny por UGS - Fuea do sus menes
Come~tary de Comperts=ars par (32
Comerize £2

(TS -

. Pigra

Fuente: base de datos El Porvenir - Milpo

En el cuadro “DOCUMENTOS” esta el listado de categorias de

documentos posibles:
- Hoja de Observacion.
- Analisis de Comportamiento.
- Comentario de
Comportamiento.
- Criterio de Comentario.
- Criterio de Observacion.

- Registro de Incidente.

Criterio de Evaluacion de
Calidad

Control de Calidad

Detalles de la Observacion
Datos de Comportamiento -

Contenido
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Al generar el grafico, los resultados se mostraran en una ventana.
Independientemente del modelo elegido, la informacién presentada es el
siguiente:

- Empresa seleccionada;

- Titulo del modelo elegido;

- Tareas del modelo;

- Genera nuevo grafico, con las opciones seleccionadas.

Tabla 3.9 ejemplo de grafico generado

P et ) vigratos Cocoments
_OMPATANOERANLPOSAA
» tmeres SBO. Grifico. ax
El Povvenic < o

I =L$§ to
B = rUTIAS g Mtra. peso y sakod compatible
T Peeetr oo tew 107 -wunm”

Apertar/Forzar
M £ atacin se Cangas O de Energl
M rhmeyGrites -Drsuqﬂwurmudomishm
bricas

@ SEOVNR Manua

-, Herremientas adecuadas para
ol trabajo

I Levantarse y agacharse

W Lineas de Fuego

R Mantenerse atento & la tarea

- Hantanerse atento por donde
se transita

I Permiso de Trabajoy PRT/APR

Dolannd«\tol procedimiento
I instrucckon

I Postura

[ Proteccién de ta Cabeza/Auditiva

. P cién de {as vias fas v
< >

Fuente: base de datos El porvenir - Milpo
3.3. Obtencion de indicadores
Para obtener los datos y los cuadros estadisticos, en el cuadro
mencionado en el punto anterior se coloca el nimero de la actividad
critica y el nimero de semana a evaluar, luego en la pestafia que dice

“datos-graficos”, se coloca sélo el niumero de la semana, aquella que se
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esta evaluando o desea evaluar, asi obtenemos el porcentaje de
comportamiento seguro e inseguro y se va evaluando aquellas categorias

mas inseguras, evaluando también con la pestaria referente al frente.

3.4. Informe de resultados y efectividad

Cada semana se presenta un informe semanal en el que se presenta y

evalua los siguientes puntos:

a) Cumplimiento de observaciones: Los formularios programados a la
semana se registran comparando lo programado con lo ejecutado,
determinando asi el porcentaje de cumplimiento.

b) Resumen general de las observaciones de la semana:

En un cuadro resumen se evalua los siguientes puntos:

- Numero de formularios por actividad.

- Cantidad y porcentaje de comportamientos seguros por actividad
critica.

- Cantidad y porcentaje de comportamientos inseguros por actividad
critica

- Cantidad y porcentaje de comportamientos semanal.

c) Comportamientos segurosf/inseguros por frentes; Se analizan los
frentes que han sido observados, comparando los comportamientos de
la semana que se esta evaluando con los resultados de la semana
anterior para verificar su evolucién, asi mismo se llega a determinar la
actividad mas segura y la mas insegura teniendo en cuenta el numero

de formularios ejecutados.
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d) Propuestas de acciones de mejora y Plan de accién; Se realiza el plan
de accion en base a las conductas inseguras, las propuestas de mejora
del observado(s) y los comentarios generales del observador. En dicho
plan de accion se especifica la medida de mejora para el
comportamiento, el responsable de ejecuciéon, el responsable de
seguimiento que generaimente suele ser el prevencionista, la fecha y

estatus de cumplimiento.

3.5. Plan de accion
El Plan de Accién que se genere tendra la siguiente estructura:

Tabla 3.10 formato de plan de accion

Descripcion del Problema No. del Plan de Accion:
Contribuyentes:
e o perat cnccpgede v hocery o8 eapecticos |euien? |¢Para Cusndo? [sc completo 4Cusndo?

Capacitacién en buen uso de tarjeta de hlaqueo al intervenir los equipo

Fuente: base de datos El Porvenir
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CAPITULO IV
DISCUSION Y RESULTADOS

4.1. Etapas del funcionamiento organizacional.

4.1.1. Evasion:

- Laseguridad es una carga, se interpone con el “trabajo real”.

- Laseguridad se convierte en prioridad s6lo cuando algo malo pasa.

- Los accidentes son un costo de hacer negocios. El foco esta en
“manejar’ el costo de las lesiones.

- La responsabilidad de la seguridad es del profesional de seguridad, si
existe.

- La seguridad es forzada en la organizacidon por grupos externos,

regulaciones, etc.

4.1.2. Cumplimiento:

- La mayoria de los empleados saben que se espera que cumplan con
las reglas y como hacerlo.

- Las sefiales de que se espera cumplimiento al 100% no son

consistentes.
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- La percepcibn es que la empresa valora otras cosas, como la
produccion, mas que la seguridad.

- Se habla de seguridad como una prioridad, no como un valor. Las
prioridades pueden cambiar si algo “importante” se aparece.

- La percepcion de los empleados sobre si seran “sorprendidos” o no

determina si seguiran las reglas de seguridad.

4.1.3. Valores:

- La seguridad es un valor fuertemente arraigado en la cuitura, resiste
presiones externas.

- Todos son duefios de su seguridad y la de otros. Los empleados
seguiran todas las reglas aunque no esté nadie alrededor. Se sienten
incomodos tomando atajos o no interviniendo si ven algo en riesgo. Los
gerentes operativos apoyan y supervisan el desempefio de seguridad
en sociedad con los especialistas de seguridad.

- Sistemas de seguridad altamente confiables que se anticipan y
preparan para riesgos futuros.

- Ademas de indicadores de resultado, se utilizan “indicadores lideres”
(proactivos) que se expanden a identificar influencias organizacionales
y de liderazgo en los niveles de exposicion.

- La seguridad es pieza clave en decisiones de negocio y disefio de

procesos e instalaciones.
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4.2, Graficos estadisticos de comparacion de los métodos SBC Y SST.

421.

a.

Resultados de comportamientos seguros y de riesgo por actividad.

Comportamientos observados en la actividad de sostenimiento

100%
80%
60%
40%

20%
0%

*S *R
x 87% 89%

1
0% 95%

50%

4 50

. Comportamientos observados en la actividad de Desate de rocas.

100%
80%
60%

20%
0%

*S *R
7 86% 81%
1 78%
. - 70% g7 70%  72% T2%
i 70%
. 30% 33% 30% 30% 289 28%
18% 14 22% 19%
0%
1 ' 2 ) 3 l 4 ] 5 ’ 6 l 7 ‘ 8 ) 9 , 10 l 11
SEMANAS
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d. Comportamientos observados en la actividad de Voladura.

100% - =e=R

80%
60% -
40%
20% -

0%

93%

e. Grafica de Tendencia mensual.

En el gréfico observamos Ila

tendencia

mensual de

los

comportamientos seguros, en el mes de Octubre obtuvimos un 73% de

comportamientos seguros.

100%

95%

85%

73%

75%
70%

65%

65

59%

— SN
55% <

50%

45%

35% 41%

W

359

25%

27%

20% T

May. Jun. Jul.

Agos. Set. Oct.

—<¢— Comportamientos Seguros (%) —&— Comportamientos inseguros (%)
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4.2.2. Indicadores de seguridad y salud en el trabajo.

Actividades realizadas por mes.

. Meses del Afio
Actividades - : - -

Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Setiembre | Octubre
inspecciones 146 | 146 156 |214 {324 324 |324 {140 141 162
Simulacros 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Auditorias 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Capacitaciones 5 5 3 3 3 3 3 2 1 1
OPT 211 1109 183 |210 {204 |204 [204 | 194 164 155
ORT 360 1368 389 13751378 [378 |378 |364 {368 310
Indicadores de seguridad
Indicadores Meses del Afio

Enero |Febrero|Marzo|Abril {Mayo |Junio |Julio Agosto [ Set. | Oct.

IF 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1S 1,738 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dias
Perdidos 64 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HHC 36,823 | 36,240} 39,410|38,304| 36,62 | 36,621 | 36,621 | 39,606 | 36,992 | 36,404
iDS 108% 105% | 110%| 116% 151% 151% 151% 152% | 170%| 170%

Horas capacitadas

40,000
39,000
38,000
37,000
36,000
35,000
34,000

Horas Hombre Capacitadas
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Evolucién del compromiso de los supervisores con la seguridad

Indice de Desempeiio de la Supervision
180%

160% —
140% /
120%
100%
80%
60%
40%

20%
0%

N . ..
%“p & & v@& & @,5\0 \“'o\o S v‘é}o .;_\é‘\& oé‘;'O&
(_,0

Resultados

ACCIDENTES POR MES
Tipo Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | fulio | Agosto | Setiembre | Octubre
Leve 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Incapacitante |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mortal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dafios a la
propiedad 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0
Darios al
medio
ambiente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4.3. Andlisis de comparacion de los métodos SBC Y SST

El Plan de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente especifico
para el Servicio es nuestro instrumento de gestién, que define
ordenadamente el conjunto de actividades preventivas que se desarrolla
durante el desarrollo del servicio; en forma sistematica y permanente, con
el propésito de garantizar el 6ptimo estado de salud y la seguridad de los
trabajadores mediante un control efectivo de los peligros presentes en el

trabajo.

80




Con la participacién y compromiso de toda la organizacién, desarrolladas
a traves de la linea de mando como una responsabilidad inherente a su
gestion, se puede alcanzar los resultados de indicadores de seguridad

requerida.

Las actividades de perforacion y desate de rocas es la categoria que
tiene mas comportamientos seguros llegando a superar en algunos meses
la meta (80%) y la actividad de voladura es la categoria que tiene mayor

oscilacion en comportamientos seguros.

Ademas los graficos de las observaciones de comportamientos muestran
la tendencia de comportamientos seguros mensual desde que se dio

inicié el Programa de Observadores de Seguridad.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Con el objetivo fundamental de mejorar el programa de seguridad
basada en el comportamiento del sistema integrado de gestion de
prevencién de riesgos y gestion ambiental, se podra conseguir una
actuacién mas eficaz en el campo de la prevencién, a través de un
proceso de mejora continua, observando los actos seguros para
reconocerlos y los actos inseguros para mejorarlos, ya que son el 90%
causante de los accidentes de trabajo.

2. El proceso de implementacion de la SBC es relativamente corto,
hablando de tres a 6 meses; sin embargo, los beneficios que pueden
obtenerse son muchos y elevan a la organizacién hacia un nuevo nivel
de competitividad. Para poder implementar es requisito fundamental el
obtener el compromiso de la gerencia, linea de mando,
prevencionistas del area y sobre todo de los observadores en campo;
que son personal el cual, debidamente capacitado y motivado, otorgue
ideas y puntos de vista que faciliten la adaptacién a la mejora del

comportamiento.
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3. La SBC actua como un sistema de alerta ya que pone en advertencia

al proyecto ante la ocurrencia significativa de conductas inseguras de
tal forma que se defina un plan de accién, se cumpla, se corrijan las
observaciones y se mejore continuamente, ello lleva a la reduccion de
incidentes, accidentes, lesiones producidas por actos o
comportamientos inseguros.

El comportamiento seguro del personal con respecto a las actividades
especificas evaluadas se incrementa, tal como se evidencia en los
graficos obtenidos de las observaciones.

Es una herramienta para las organizaciones y el area de seguridad y
salud en el trabajo que permite definir unos objetivos claros, tener
unas metas, construir indicadores, brinda opciones de intervencion;
apoyada en el trabajo interdisciplinario; sin embargo, de manera
indiscutible, es un proceso que debe llevarse a cabo de manera
continua y alinearse al direccionamiento estratégico de la compania.
La seguridad basada en el comportamiento busca prevenir Ila
accidentalidad en el lugar de trabajo, Intervenir la accidentalidad
causada por actos inseguros, y para promocionar el cambio de cultura

y mejorar el desempefio laboral de los trabajadores.
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Recomendaciones

1. Dentro de todo el proceso de formacién de los observadores, se
recomienda, luego de pasado los tres meses, integrar a dichas
personas en los programas que deben cumplir los prevencionistas, de
tal manera que su visidbn sea mas amplia, y logren apoyar en la obra
como area de soporte que son en la prevenciéon de riesgos
enfocandose mas en las conductas inseguras.

2. Durante la investigacion de un incidente se recomienda no sélo tener
en cuenta los actos inseguros como parte de la SBC, sino desarroliar
el mismo modelo de causalidad tomando en consideracién el modelo
tricondicional de comportamiento.

3. Otro aspecto de gran importancia es la creacién de una cultura en la
empresa que elevara el nivel de formacién y participacion de todo el
personal, asi como la creacién y mantenimiento del adecuado clima
laboral.

4. Ya que esta mejora se evidencia luego de realizar varias
observaciones, el programa se debe mantener, asi como los incentivos

personales y/o grupales hasta que el programa alcance un estado de
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madurez que nos permita medir, reforzar y retroalimentar con menor
frecuencia.

Es importante que estos instructivos sean revisados luego, tomando
en cuenta las observaciones obtenidas en las cartillas, sugerencias de
los observados y observadores, es asi como se desarrollando una
mejora continua en el Programa SBC.

Consideramos importante que para las préximas entrevistas grupales
a realizar, se cuente con una empresa especializada con personal
capacitado en realizar dichas entrevistas. Esto con el fin de evitar
obtener una informacion sesgada.

Es importante actualizar periédicamente las tareas criticas a observar,
dependiendo de la criticidad, segin accidentes ocurridos o0 seguln lo
que nos indique nuestra matriz de identificacion de peligros.
Adicionalmente, es necesario revisar y analizar la necesidad de
cambiar los antecedentes para obtener el comportamiento deseado.
Establecer un grupo interdisciplinario de trabajo que retome esfuerzos,
integre profesiones, y experiencias. Importante demostrarle a los
actores involucrados los beneficios economicos y sociales que trae el

tener condiciones Optimas de seguridad y salud en el trabajo.
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ANEXOS



Anexo |:

INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

INDICE DE SEGURIDAD RESULTADO META
indice de Frecuencia (IF) 0.00 3.22
Indice de Severidad (IS) 0.00 171.87
Indice de Accidentabilidad (IA) 0.00 0.289
N° de dias Perdidos 0.00 0
Horas Hombre Trabajadas (HHT) 36,992
Qg?;e:ggbre Trabajadas sin 339,874
Indice de Desempefio (IDS) 105% 100%

ACCIDENTES DEL MES
TIPO DE ACCIDENTE CANTIDAD
LEVE 0
INCAPACITANTE 0
MORTAL 0
DANO A LA PROPIEDAD 0
DANOS AL MEDIO AMBIENTE 0
ACTIVIDADES REALIZADAS POR MES
ACTIVIDAD CANTIDAD

INSPECCIONES 141
SIMULACROS 0
AUDITORIAS 0
CAPACITACIONES 1
OBSERVACION PLANEADA DE TAREA 164
ORT 368




Anexo 2:

Encuestas al personal.

SEGUROS RIESGOSOS
Ne % Ne %
1. USO DEL CUERPO Y POSTURA - LINEA DE FUEGO 9 |375%]| 15 | 62.5%
2. HERRAMIENTAS MANUALES Y/O ELECTRICAS PORTATILES 4 57% 3 43%
3. BLOQUEO Y ETIQUETADO EN EQUIPOS O SISTEMAS 11 | 92% 1 8%
4. EQUIPOS MINEROS Y/O VEHICULOS LIVIANOS 12 | 1% | 17 59%
5. TRANSPORTE, MANIPULACION DE EXPLOSIVOS Y VOLADURA 1 33% 2 67%
6. 1ZAJE DE CARGAS CON GRUAS 11 | 92% 1 8%
7. TRABAJO EN INSTALACIONES ELECTRICAS 8 80% 2 20%
8. TRABAJOS EN CALIENTE 4 80% 1 20%
9. TRABAJOS EN ALTURA {DIFERENCIA DE ALTURA 1.5 m) 10 | 71% 4 29%
10. TRABAJOS EN SIMULTANEO (VERTICAL Y PLANOS INCLINADOS 7 64% 4 36%
11. DESATADO DE ROCAS 5 71% 2 29%
12. DESCAMPANEQ DE ORE PASS Y TOLVAS 5 83% 1 17%
13. PERFORACION 4 80% 1 20%
14. SOSTENIMIENTO 8 89% 1 11%
15. TRABAJOS CERCA A FUENTES DE AGUA 3 60% 2 40%
16. TRANSPORTE DE PERSONAL 9 90% 1 10%
14} 8 | 9B




Anexo 3:

Cartillas de Observacion.

Observador: “Turno”: A (dia) B (noche)

Fecha: ) Hora:

Actividad: () ‘Rutinaria” ( ) “Ng¢ rufinaria” ( ) Extra

Lugar de la Observacion:

Actividad/Tarea Observada:
N° personas observadas:
Area del Observado: Se realizé Acompanamiento? ( }Si_ ( )No
Nombre “del Acompafiante (Coach)”:
1. Uso del cuerpo y posicién Seguro | Riesgo ggse rvado

1.1 Puntos de aprisionamiento - ;La persona mantiene las partes del cuerpo libres de que puedan ser atrapadas por partes
méviles de los equipos? “Eiemplo; polines, fajas transportadoras, brazos de los equipos de perforacion, puertas”

1.2 Mantenerse atento a la tarea - /La persona est4 mirando la tarea que estd realizando?, ¢La persona mantiene atencion
en sus manos y en el trabajo que esta siendo ejecutado?

1.3 Linea de fuego - g,La persona posiciona su cuerpo de manera que evite que la alcance cua!quner materiat en forma de
snergia? 2 do debajo de un ndida? ; El an r de 45° do de

1.4 Mantenerse atento por donde se transita - ¢La persona mira por donde “__" camina?, ¢La persona esta con la visi6n
flibre” durante sus movimientos?

1.5 Subir/Bajar - la persona que estd subiendo/bajando, lo hace despacio con pasos controlados?, ¢La persona esta
subiendo en estructuras hechas para esa finalidad?, ¢La persona mantiene tres puntos de contacto mientras “sube o baja
escaleras’?

2. Herramienta / Equipo

2.1 Herramientas adecuadas para el trabajo - ¢ El equipo/herramienta se estd usando para la actividad “parg_|a cual fue
diseflada™, ¢La herramienta usada estd en buenas condiciones?, (El equipofhemamienta estd compatible con la
actividad?™ La herramienta fue inspeccionada con el color del mes?

2.2 Dispositivos de proteccién - ¢Los equipostherramientas estan limpios y en buenas condiciones de trabajo?, ¢Los

dispositivos de seguridad “quardas, hotones de emergencia, pull_cord” estan en buenas condiciones y en las posiciones
adecuadas?

3. Procedimientos, buena practica de operacion

3.1 Blogueo de energia — El equipo esta desenergizado cuando el empleado trabaja en éi? La fuente de energia esta aislada
) bloqueada? >z Se ha blogueado a los equipos moviles?

3.2 Permiso de trabajo “IPERC/ATS": El ejecutante elabora el “IPERC" para la actividad? El ejecutante utiliza “El ATS" para
rabajos no rutinarios ‘y PETAR para trabaios de ato riesgc” (altura, espacio confinado, corte y soidadura, etc.

3.3 Planeamiento /Procedimiento /instruccién/Estandar/PETS": El ejecutante tiene a disposicién documento donde indique
0s pasos a sequir en su actividad en caso de olvido o duda?

4. Posicién ergondmica: cuerpo, manos y pies

4.1 Levantarse y agacharse - ;La persona levanta y baja cargas con la espalda derecha y doblando las rodillas?

4.2 Empujar y jalar - ;La persona posiciona e} cuerpo, empuja con las piemas/manos “y no” jala?

4.3 Postura - 4 En las actividades realizadas en las 4reas e! empleado mantiene una postura sin forzar la columna?

4.4 Apretar / forzar - ;La persona evita de girar o torcer su columna y otras partes del cuerpo?

5. Sefalizacién y aislamiento de seguridad

5.1 Aislamiento - Cuando se estan realizando actividades que "pueden causar dafio a terceros” se aisla el érea?

3.2 Sefializacion -¢Los ejecutantes estan utilizando los dispositivos, procedimientos de sefializacién y comunicacion de
iesgo?

5. Uso de EPI (uso, conservacion, adecuacion)

5.1 Proteccion de fa cabeza / auditiva - ; El ejecutante esta usando®casco y” protector auditivo de manera cormrecta y que esté
2n buenas condiciones de uso?

3.2 Proteccién de las vias respiratorias — El personal tiene barba que interfiere en su sello, ;Los ejecutantes estan utilizando
filtros adecuadas para los riesgos a que estan expuestos "y estdn en buen estado y limpios™?, “__*

3.3 Proteccion de los miembros (pies/manos) — El observado utiliza guantes, botas u zapatos de acuerdo a la actividad que
e exige?

3.4 Proteccitn del rostro / ojos — El observado utiliza protector facial y lentes de acuerdo a la actividad que se exige

3.5 EPP especial - otros EPPs necesarios — pasamontafias, ropas especiales de Aramida 0 Nomex, amés de seguridad para
rabajo en altura, “barbiquejo*?




7. Medio Ambiente

7.1 Desperdicio de recursos naturales - En este momento esta ocurriendo desperdicio de agua, energla eléctrica, maderas,
arena y grava, derrame de minerat etc...?

7.2 Permitir fugas — En este momento ocurre fugas de aire comprimido, deframe de cal, productos quimicos y soluciones

7.3 Eliminaci6n incorrecta de residuos — En este momento esta ocurriendo clasificacién inadecuada de pape!, plastico,
chatarra metélica, caucho, vidrio, baterias, etc.? Falta de tachos para clasfficaciéon adecuada?

7.4 Eliminacion incorrecta de efluentes liquides — En este momento esta ocurriendo limpieza de tuberfas y pigzas en sitio
inadecuado, derrame de petr6leo y grasa con fiesgo de “contaminacién”.

7.5 Descarga incorrecta de emisiones atmosféricas — En este momento estd ocurriendo emisiones y generacion de potvo,
emisién de humo de los vehiculos fuera de la norma, fuga de amoniaco, fuga de SOz etc...)

8. Uso de vehiculos

8.1 Velocidad / manejo ~ Los equipos mbéviles estan siendo operados por personas entrenados y habilitado formalmente?

8.2 Habilitacién — "Tiene” permiso intemo para conducir *_" “en_Syperficie e Interior Mina”

9. ldoneidad fisica

9.1 Altura, peso y salud compatible con la tarea ~ El personal tiene idoneidad fisica para la tarea que se exige

10. Orden y limpieza (housekeeping / 7s)

10.1 78S - El &rea ordenada, los equipos y materiales estdn almacenadas correctamente?

11 Total de Comportamientos identificados

Item Comentarios
Al:
Que:
Porque:
..... Aceptacion fFeedback D
Solucién Propuesta:
Comportamiento: Capaz ~“En sus manos del trabajlador” ( )incapaz “Fuera de sus manos del trabajador” ( ) Barrera Comportamentat : 1 (
Y 2() 3() 4() S{) 6() 7() 8()
Riesgo Critico Relacionado:
Al
Que:
Porque:
Aceptacién /Feedback [:]
Solucién Propuesta:
Comportamiento: Capaz - “En sus manos del trabajador” ( ) Incapaz-“Fuera de sus manos del trabajador” ( ) Barrera Comportamental : 1 (
) 2() 3() 4() 5() 6() 7() 8()
Riesgo Critico Relacionado:
Al:
Que:
Porque:
Aceptacién / Feedback l:'
Solucién Propuesta:
Comportamiento: Capaz-"En sus manos del trabajador” ( ) Incapaz — “Fuera de sus manos del trabajador” ( ) Barrera Comportamentat :
1020 )3()4()5()6( )7( )8
Riesgo Critico Relacionado:
Barreras
1 - Reconocimiento y respuesta al riesgo 4 - Instalaciones, Equipos y Herramientas 7 - Cultura
Inexperiencia / Habito Proyecto / instalaciones / equipos y herramientas Valores de grupos / colectivos
2 - Procesos § ~ Incumplimiento de Procedimientos 8 ~ Eleccién Personal
Insuficientes / inadecuados Valores/Percepcién / Comunicacién Comodidad, Conveniencia por apuro
3 ~ Recompensas / Reconocimiento 6 = Factores personales
Foco en la Produccién Limitaciones Fisicas ‘Pemmanentes o Temporales”




