
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE 

HUAMANGA 

FACULTAD DE ENFERMERIA 

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE 
ENFERMERIA 

"FACTORES LABORALES Y AUTOESTIMA EN EL 
PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL 

REGIONAL DE AYACUCHO, 2012" 

Tesis para optar el titulo profesional de: 

LICENCIADO (A) EN ENFERMERIA 

Presentado por: 

CUBA HUAMAN, Susy Rocio 
ESPINOZA MORALES, Jose Luis 

AYACUCHO - PERU 
2012 



TITULO: " F A C T O R E S L A B O R A L E S Y AUTOESTIMA EN E L 
PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL DE 
AYACUCHO, 2012" 

Autores: CUBA HUAMAN, Susy Rocio, rocio_8334@hotmail.com 
ESPINOZA MORALES, Jose Luis, jos_luis_espinoza@hotmail.com 

R E SUM EN: 

El proposito de este trabajo fue determinar la relation de la autoestima 

con los factores laborales. Para tal efecto se realizo una investigation de 

campo de caracter descriptivo explicativo. La poblacion estuvo 

conformada por 100 profeslonales de enfermena pertenecientes al 

Hospital Regional de Ayacucho "Miguel Angel Llerena", obteniendose una 

muestra representativa de 50 enfermeros (as) , lo cual representa un 50% 

de la poblacion en estudio. E l instrumento utilizado fue la escala de 

autoestima modificada de Stanley, dicho instrumento consta de 25 items 

y como tecnica de recoleccion de datos fue la encuesta que consta: 

presentacion, datos generales y especificos. La informacion obtenida se 

proceso mediante el metodo estadistico S P P S para luego, ser 

presentados visualmente por medio de cuadros respectivamente. Los 

resultados obtenidos permitieron demostrar que las enfermeras que 

laboran en el Hospital Regional de Ayacucho presenlan un nivel de 

autoestima alta (70%), por ello se siente autorrealizadas (80%) tanto en lo 

personal como profesional. E n conclusion, Los factores laborales no se 

relacionan directamente con la autoestima del Profesional de Enfermena 

que laboral en el Hospital Regional de Ayacucho. 

Palabras claves: Autoestima, Factores Laborales y Profesional de 

Enfermena. 
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SUMMARY: 

The purpose of this study was to determine the relationship of the self with 

occupational factors. For this purpose a field investigation conducted 

descriptive explanatory. The sample consisted of 100 nurses belonging to 

Ayacucho Regional Hospital "Miguel Angel Llerena", obtaining a 

representative sample of 50 nurses (as) , which represents 50% of the 

study population. The instrument used was the modified self-esteem scale 

Stanley, the instrument consists of 25 items and as a technique for data 

collection was the survey comprising: presentation, general and specific 

data. The information obtained was processed using the S P P S statistical 

method to then be presented visually using tables respectively. The results 

allowed us to demonstrate that nurses working in the Ayacucho Regional 

Hospital have a high self-esteem (70%), so feel self-realized (80%) both 

personally and professionally. In conclusion, occupational factors not 

directly related to self-esteem of the nurse who work in the Regional 

Hospital of Ayacucho. 

Keywords: Self-esteem, work factors and nurse. 
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ANEXO 



CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Los egresados Cuba Human, Susy Rocio y Espinoza Morales, Jose Luis 

de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga de la facultad 

de enfermeria esta realizando un estudio para obtener informacion acerca 

de la relacion de los factores laborales y el nivel de autoestima de los 

profesionales de enfermeria del Hospital Regional de Ayacucho "Miguel 

Angel Llerena" y que esta investigacion la realiza para optar el titulo 

Profesional de Licenciado(a) en Enfermeria 

Mi participacion consiste en contestar de manera libre y voluntaria la 

encuesta disenados para esta investigacion, los cuales no sera utilizado 

como medida de represalia ni en mi persona, ni en mi trabajo. S e que 

puedo negarme a participar en el estudio si asi lo deseo. Mi informacion 

sera manejada por los investigadores en forma general ya que no 

aparecera mi nombre en sus resultados. 

Los investigadores dispuestos a aclarar mis dudas, y yo puedo preguntar 

sobre el estudio si as i lo requiero. Conociendo todo lo antes mencionado, 

estoy de acuerdo y doy mi consentimiento para participar en el estudio 

que realiza los investigadores. 

Nombre y firma del participante Firma del responsable 
de estudio 

Fecha 



INTRODUCCION 

En el mundo laboral actual el ser humano esta expuesto a 

condiciones cambiantes, presiones, retos, conflictos, mayor demanda de 

competencia y especializacion, en constante reformulacion de objetivos, 

metas, estrategias, entre otros aspectos. Este entorno exige a las 

profesionales mayor grado de autonomia, flexibilidad, iniciativa, seguridad 

en si mismo y capacidad para moldearse a situaciones nuevas. 

Precisamente las contrariedades y exigencias que cotidianamente debe 

enfrentar los profesionales de enfermeria, lo que propician estar 

sometidos a situaciones que podria repercutir en su autoestima y sus 

posibles consecuencias negativas. 

Segun PALMA S ( 1 ) refiere "las condiciones laborales de la profesion 

de enfermeria se caracterizan por una sobrecarga y tension que dificultan 

el desempeno profesional y esta en el origen de las quejas sobre la falta 
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de incentivos y estimulos, un factor afiadido a esta situation es el 

trastorno asociado a horarios que dependen mas de las necesidades del 

personal de enfermeria para satisfacer sus necesidades, eso conlleva una 

carga laboral, cansancio y agotamiento fisico-mental". 

Acerca del Autoestima S O L V E I G M ( 2 ) define " Que la Autoestima 

es clave para incrementar desarrollo profesional. Esta tambien se 

incrementa cuando las enfermeras (os), desarrollan una profunda 

valoracion de su trabajo y compromiso personal. La responsabilidad 

asumida es el resultado de la identidad profesional bien desarrollada. 

Entre los valores centrales y basicos que configuran la identidad 

profesional se encuentran: el altruismo, la etica del cuidar y el respeto a la 

persona". 

En el Peru, estudios efectuados por C A R R A S C O ( 9 ) , en su 

investigation muestra que el 54.6% de los estudiantes de enfermena de 

la Universidad National San Agustm - Arequipa, presentan un nivel medio 

de autoestima, seguida del nivel bajo con un 25% y un nivel alto con un 

2 0 . 1 % . Esto nos conlleva a determinar la importancia de desarrollar y 

fortalecer la autoestima desde los inicios de la formacion profesional y por 

ende lo aquello se refleja la actitud frente a diversas situaciones que se 

presents. 

A partir de los parrafos mencionados y en lo personal se puede 

mencionar que en las practicas pre-profesionales realizadas en el Hospital 

Regional de Ayacucho "Miguel Angel Llerena", observamos en las 



enfermeras asistenciales que hay una diferencia entre los niveles de 

autoestima, esto podria aparecer como consecuencia de la intensidad de 

las demandas laborales o por problemas de indole organizacional, la 

enfermera experimenta vivencias negativas asociadas al contexto laboral, 

entre las que destacan es: la dificultad de la realizacion interpersonal esto 

a consecuencia del poco tiempo que disponen por la sobrecarga laboral 

que brinda la institucion, insatisfaccion salarial, inadecuada relaciones 

interpersonales (celos, rinas, desinteres y desunion, enemistades entre 

colegas), escasos reconocimientos laborales y una inestabilidad laboral 

que genera preocupacion e inquietud al no saber su permanencia en su 

institucion; estos problemas muestran la diferencias en el nivel de 

autoestima entre los profesionales.Por lo que las enfermeras debido a las 

caractensticas de su trabajo enfrentan situaciones que le podrlan generar 

inestabilidad emocional y como consecuencia repercutir en su desempeno 

laboral que afecta al mismo equipo de salud y tambien al usuario. 

E s asi que nace la necesidad de investigar este problema que 

ocurre cotidianamente y nuestro interes radica en dar a conocer las 

diferentes realidades que sufre el profesional de enfermeria a partir del 

presente trabajo titulado "Factores Laborales y autoestima en el 

profesional de enfermeria del Hospital Regional de Ayacucho, 2012" 

El objetivo General es: DETERMINAR LA RELACI6N E N T R E LOS 

F A C T O R E S L A B O R A L E S Y E L NIVEL DE AUTOESTIMA EN E L 



P R O F E S I O N A L D E E N F E R M E R I A D E L HOSPITAL REGIONAL DE 

AYACUCHO 2012; mientras que los especificos: 

> Identificar el nivel de autoestima en los profesionales de 

enfermeria. 

> Establecer la relacion que existe entre el factor laboral de 

autorrealizacion personal y autoestima. 

> Establecer la relacion que existe entre el factor laboral de sobre 

carga laboral y autoestima. 

> Establecer la relacion que existe entre factor laboral de satisfaccion 

salarial y autoestima. 

> Establecer la relacion que existe entre factor laboral de relaciones 

interpersonales y autoestima. 

> Establecer la relacion que existe entre factor laboral de 

reconocimiento de su labor que desempena y autoestima. 

> Establecer la relacion que existe entre factor laboral de la 

estabilidad laboral y autoestima. 

La hipotesis es: 

Hi: Los factores laborales se relacionan directamente con la 

autoestima del Profesional de Enfermeria que labora en el 

Hospital Regional de Ayacucho. 

Ho: Los factores laborales no se relacionan directamente con la 

autoestima del Profesional de Enfermeria que labora en el 

Hospital Regional de Ayacucho. 



El disefio de investigacion se enmarca en el enfoque cuantitativo, nivel 

de investigacion basico, metodo utilizado descriptivo explicativo, corte 

transversal. E l area de estudio Hospital Regional de Ayacucho y la 

poblacion esta integrada por 100 profesionales de enfermeria que labora 

en esta institucion, la muestra utilizada es muestreo no probabilistico, la 

cual esta conformada por 50 profesionales de enfermeria del Hospital 

Regional de Ayacucho. 

Los resultados obtenidos son: las enfermeras que laboran en el 

Hospital Regional de Ayacucho presentan un nivel de autoestima alta 

(70%), por ello se siente autorrealizadas (80%) en lo profesional. En 

conclusion, Los factores laborales no se relacionan directamente con la 

autoestima del Profesional de Enfermeria que labora en el Hospital 

Regional de Ayacucho. 

En relacion a lo mencionado el presente estudio esta orientado a 

brindar conocimiento cientifico actualizado y relevante a la institucion, que 

le sirva de base para planificar actividades preventivas contra los 

inadecuados niveles de autoestima y la formulacion de estrategias 

destinadas a controlar los factores laborales relacionados a la aparicion 

de la misma, fortaleciendo asi la capacidad de afronte del profesional de 

enfermeria, quien, debido a la naturaleza, responsabilidad y complejidad 

de su labor, donde se involucra el contacto intimo y emocional con otros 

seres humanos, es susceptible de atravesar por este estado, mejorando 

de esta manera el vinculo enfermero y paciente, elevando as i la calidad 



de la atencion que brinda y sobre todo procurando una mayor calidad de 

vida laboral del enfermero. 

La estructura del informe esta conformada conforme a lo siguiente: 

Introduccion, Capitulo I: revision de la literatura, Capftulo II: materiales y 

metodos, capitulo III: resultados, Capitulo V: discusion, conclusiones, 

recomendaciones, bibliografia, anexos. 
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CAPITULO I 

REVISION DE LA LITERATURA 

1.1 Antecedentes del estudio. 

Sobre el estudio concretamente sobre la relacion de autoestima y 

factores laborales de los profesionales de enfermeria, existen escasos 

estudios Intemacionales y Nacionales. 

Estudio mas relevantes a nivel internacional citamos FUNDICHELY 

M (1999) en el estudio "Autoestima en el Profesional de 

Enfermeria" ( 4 ) , realizo una investigacion mediante un estudio 

cuantitativo, de cohorte transversal, retrospectivo, de tipo exploratoria 

a traves de encuestas anonimas en la Vice direccion de Enfermeria 

del Policlinico "Pedro Diaz Coello" de Holguin, con el objetivo de 

analizar el grado de satisfaccion y nivel de autoestima que posee el 

personal de enfermeria en su trabajo, durante el periodo noviembre 

1996 abril 1997. E l objetivo de este articulo es contribuir a un mejor 



conocimiento acerca de la autoestima en el personal de enfermeria. 

S e aplicaron encuestas a 80 enfermeras, que se encontraban 

trabajando, de una plantilla de 103, las restantes estaban de licencia 

de maternidad, asuntos personales y desarrollando funciones 

laborales fuera de la localidad, lo que represento el 78 % del total; 

predomino una larga trayectoria laboral, ya que el 65 % tenia mas de 

15 afios de trabajo, lo que facilito un correcto analisis de la autoestima 

en la profesion. Respecto a las cualidades y condiciones, el 100 % 

refirio parametros tan altos como las cualidades humanas, la 

responsabilidad, la consagracion, la vocacion y ser muy 

revolucionarias, entre otras, como las mas relevantes. E l 86,25 % 

refirio que estudiaron por vocacion y se sienten realizadas por haber 

escogido la enfermeria como profesion, consideraron que esta, es la 

de mayor valor y son altamente reconocidas, no solo por sus 

pacientes, organizaciones de masas de la comunidad donde 

desempenan sus funciones, sino por toda la sociedad, con muestras 

de afecto, carino y reconocimiento constante, independientemente 

que existieron algunas que no siempre se manifestaron bien, lo que 

permitio determinar que el personal de enfermeria de este Policlinico 

en su mayoria poseen un alto nivel de autoestima y que el principio de 

humanismo, es el rasgo mas importante. 

Asimismo Mg. S O T O E (2002) en el estudio titulado "Autoestima y 

Aprendizaje de Enfermeras" Mexico Setiembre ( 5 ) . E l proposito fue 



conocer la relacion entre la autoestima y el aprendizaje de un grupo 

de enfermeras. La poblacion de estudio la conformaron las 

enfermeras que asistieron al curso de capacitacion del manejo tecnico 

aplicado al paciente hospitalizado, con duracion de un mes en un 

Hospital de Seguridad Social de tercer nivel. E l muestreo fue no 

probabilistico, por conveniencia. S e incluyeron todos los asistentes al 

curso que aceptaron participar en el estudio, el numero de asistentes 

fue de 70. El diseho fue descriptivo correlacional. E l muestreo fue por 

conveniencia, el tamaho de muestra fue de 70 enfermeras. S e 

aplicaron a) una cedula de datos personales, b) escala de autoestima 

y, c) una prueba de conocimientos. E l instrumento mostro 

consistencia interna aceptable. Los resultados de este estudio apoyan 

el postulado de Erickson acerca de que la autoestima afecta como se 

siente la persona asi como, su nivel de desempeno profesional, 

academico, entre otros. Predomino el sexo femenino con 84%, la 

mayoria (44%) se concentre en el rango de edad entre 36 a 40 anos, 

y tambien la mayoria (42%) correspondio a un nivel tecnico. S e 

obtuvo relacion entre el autoestima y el aprendizaje = .37, g < .001), lo 

que sugiere que a mayor autoestima mayor aprendizaje. La edad, la 

experiencia laboral, el grado academico no mostraron relacion con la 

autoestima. 

Sobre la misma tematica L ic . lXCOY S (1999) con el tema "Nivel de 

Autoestima segun opinion del personal de Enfermeria que labora en 
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la Ciudad de Mazatenango, Departamento de Suchitepequez-

Guatemala Junio" ( 6 ) Este trabajo de investigacion, se realizo en la 

ciudad de Mazatenango, considerando a todo el personal de 

enfermena que labora en los servicios de salud de esta ciudad, lo cual 

esta conformado de 230 personas, realizo una investigacion mediante 

un estudio cuantitativo, con el objetivo de determinar el nivel de 

autoestima segun opinion del personal de enfermeria, para la 

recoleccion de datos se utilizo un cuestionario estructurado, llegando 

a la conclusion que la mayona siente que se estima lo necesario, ya 

que un 54% dijo estar en promedio. A esto hay que agregar el 22% 

que dijo que su estima esta un nivel alto, y un 24% que manifestaron 

que su estima esta baja y los factores que inciden en la autoestima 

del personal de enfermeria de Mazatenango, son varios, pero los mas 

sobresalientes son el salario, el reconocimiento de los demas 

profesionales, la presentacion personal, tiempo de dicado a su propio 

arreglo, recreation y descanso. 

Por otra parte Lie. V A R G A S Q (2011), en el estudio titulado 

"Factores que influyen en el Avance del desempeho efectivo del 

profesional de Enfermeria en el Hospital General Pastor Oropeza 

Riera del IVSS Barquisimeto Venezuela 2010-2011" ( 7 ) . E l objetivo 

general del siguiente trabajo de investigacion es analizar la influencia 

de los factores internos y externos en el avance del desempeno 

efectivo del profesional de enfermeria en el Hospital General "Pastor 

' " 1 : 
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Oropeza Riera" del IVSS . Este estudio metodologicamente se apoya 

en el metoclo de campo de tipo descriptivo con un analisis 

cuantitativo. Los datos se tomaran en una muestra de 90 

enfermeros(as), los cuales constituyen el 30% de la poblacion total de 

900 enfermeras(os) que laboran en el Hospital general "Pastor 

Oropeza Riera" del IVSS, en Barquisimeto, Estado Lara. El resultado 

de los datos se presenta en cuadros y graficos de sectores en 

secuencia segun los indicadores de la variable en estudio. Las 

conclusiones a que llegaron las autoras fueron que a nivel interno los 

profesionales de enfermeria se encuentran desmotivados en forma 

general a realizar las funciones inherentes a su cargo, lo cual influye 

en gran manera en el clima de la organizacion, llevandolos a poseer 

una baja autoestima que va influir en gran manera en el avance del 

desempeno efectivo del personal de enfermeria. Tambien se 

evidencia que se sienten inseguros al momento de hacer los 

respectivos reclamos, hacia sus gerentes. En los factores externos se 

concluye que la falta de reconocimiento por la labor cumplida, as i 

como la remuneration no cubren sus necesidades socio economicas 

y ello representa un factor desmotivante para el trabajo. 

En el mismo orden de las ideas MENDOZA N (2009), realizo un 

estudio Expost-facto Correlacional sobre la "Evaluation del 

desempeno de las enfermeras de atencion directa y su satisfaccion 

laboral en la Ciudad Hospitalaria "Dr. Enrique Tejera" de Valencia ( 8 ) . 



La muestra estuvo constituida por 46 Enfermeras representando el 

73% de la poblacion, y se utilizo un instrumento tipo cuestionario 

estructurado por 53 enunciados, obteniendo un fndice de confiabilidad 

interno de 0,96 mediante la aplicacion del coeficiente Alpha de 

Cronbach. A traves de dicha investigacion se determino una relacion 

estadisticamente significativa entre las variables estudiadas y 

susfactores Conducta Tecnica y Logro y Conducta Tecnica y 

Reconocimiento, no obstante los administradores de Enfermeria muy 

poco evaluan su conducta tecnica y etica, reflejando tambien los bajos 

niveles de satisfaction de las Enfermeras de atencion directa, referida 

al alcance de logros vinculados con la autonomia y la responsabilidad 

asumida en la practica profesional, as i como, el reconocimiento 

recibido en cuanto a los beneficios sociales y promociones para las 

recompensas por su desempeno laboral. 

En el ambito Nacional C A R R A S C O O (1996) con el tema '"Nivel de 

Autoestima en Estudiantes de Enfermeria en la Universidad Nacional 

de San Agustm - Arequipa" ( 9 ), realizo una investigacion mediante un 

estudio cuantitativo, de cohorte transversal, retrospectivo, con el 

objetivo de determinar el nivel de autoestima de los estudiantes de 

enfermeria. Llegando a la conclusion de que el 54.6% presentan un 

nivel medio de autoestima, seguida del nivel bajo con un 25% y un 

nivel alto con un 2 0 . 1 % . 

MKMUBA 
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Asimismo en el estudio los autores GAMARRA M y colaboradores 

(2008), con el tema "Estilo de vida, Autoestima y Apoyo social en 

Estudiantes de Enfermeria de la Universidad Cesar Vallejo Trujillo" ( 1 0 ). 

E l presente trabajo de investigacion de tipo descriptivo, correlacional, 

de corte transversal; tuvo el proposito determinar el nivel de estilo de 

vida y su relation con nivel de autoestima y apoyo social en 

estudiantes de Enfermeria de la Universidad Cesar Vallejo de Trujillo. 

La muestra fue conformada por 136 estudiantes. S e aplico 

cuestionario de 48 items para estilo de vida, 20 para medir apoyo 

social y escala de Rosenberg de autoestima. S e utilizo el programa 

S P S S version 14, y la prueba de Chi2 E l nivel de significancia 

establecido fue: p< 0.05. Los resultados senalan que el 54.4% califico 

en un nivel medio en estilo de vida, y en cuanto a sus dimensiones, el 

ejercicio revela un 78% en el nivel medio y bajo, seguido de la 

nutrition con 65%, en los mismos niveles. Los niveles de autoestima 

son de un 45.59% para el nivel medio y de un 21.32% para el nivel 

bajo. Existe relation significativa, entre el estilo de vida y el nivel de 

autoestima, pero no se encontro relation significativa entre el estilo de 

vida y el apoyo social de los estudiantes de Enfermeria de la 

Universidad Cesar Vallejo. 

Otro estudio relacionado A L E J A N D R O P y colaboradores (2008) 

con el tema "Agotamiento laboral en profesionales de salud de Lima 

Metropolitana" ( 1 1 ). La presente investigacion tuvo como objetivo 



conocer el grado de agotamiento laboral en los profesionales de salud 

que laboran en los centros de salud de Lima Metropolitana, en una 

muestra de 89 sujetos que cursaban estudios de posgrado en 

diversos centros superiores de estudio. E l estudio muestra que el 

agotamiento laboral en los profesionales de salud es normal con 

tendencia a ser aun mas bajo. Una exploracion mas minuciosa entre 

los componentes permite encontrar un conjunto de correlaciones, 

entre los cuales tenemos que existe una asociacion negativa entre el 

estres y la satisfaccion con el salario, la relacion con los pacientes, el 

medio ambiente ffsico y la salud. Igualmente, asimismo hay 

asociacion negativa entre vida familiar y estres, satisfaccion con el 

trabajo y estres, horario y estres, satisfaccion con la vida y estres, y 

suficiencia de materiales y estres. Asimismo existe una relacion 

positiva entre desgaste emocional y estres, despersonalizacion y 

estres, y logro y estres. Finalmente, un analisis con las variables 

demograficas nos indica que existe asociacion entre satisfaccion con 

el trabajo y sexo, y tipo de contrato; vida familiar con edad, tipo de 

contrato, y trabajar en otra institucion; despersonalizacion con nivel de 

estudios alcanzados; realization profesional con tiempo de trabajo; 

compromiso afectivo con antiguedad en la institucion y con ingreso 

neto mensual; estres con ingreso neto mensual; y satisfaccion salarial 

con ingreso neto mensual. 



Asi mismo en el ambito local A L F A R O R (1999) encontramos 

"Factores que influyeron en la baja Autoestima en Adolescentes del 

Colegio Estatal San Ramon Ayacucho" ( 1 2 ) que la mayoria de los 

adolescentes en estudio muestran una autoestima baja. 

1.2. Bases teorico cienti'fica 

En la presente investigacion se profundiza sobre la relacion de los 

factores laborales y la autoestima de las enfermeras y enfermeros, 

como base es la autoestima en el ejercicio profesional. Existen 

diferentes aspectos que configuran la realidad en la practica del 

profesional. Los temas a los que se concede prioridad en la presente 

investigacion son: autoestima y factores laborales, estos elementos 

son claves en la practica profesional. 

Autoestima 

Existen muchos autores que se han preocupado del estudio de la 

autoestima por ser esta un factor importante en el proceso de 

ensenanza aprendizaje y en el desarrollo integral de la persona. A 

continuation, se expondran algunas definiciones de autoestima 

recogidas de diversos autores. 

ACHA l ( 1 3 ) manifiesta que ha introducido dentro del vocabulario la 

palabra autoestima, para referirse a determinada actitud de las 

personas con respecto a s i mismas y a la forma de manifestarse en 

su situation familiar y laboral. 
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BALLON L ( 1 4 ) refiere, la palabra "estima" deriva del latin "estimare", 

que significa aprecio, valor, amistad, consideration; ademas 

manifiesta:" La autoestima sobre todo es una experiencia intima, un 

sentimiento constructive, una conciencia que se autoafirma, un 

concepto positivo que se elabora con respeto de si mismo, basado en 

actitudes correctas, eticas y la integridad del caracter, como el respeto 

y el aprecio de la persona por si misma". 

Diccionario de la real Academia Espano la ( 1 5 ) , define que la 

autoestima como Valoracion generalmente positiva de si mismo. Este 

termino esta formado por una raiz griega "auto" que quiere decir "por 

s i mismo"; y la palabra "estima" que significa valoracion aprecio 

consideration. 

C O O P E R S M I T H S ( 1 6 ) , afirma que la autoestima no es mas que la 

actitud favorable o desfavorable que el individuo tiene hacia s i mismo, 

es decir un grupo de cogniciones y sentimientos. Asi , los 

componentes del self (el si mismo) para dicho autor son los mismos 

que los de las actitudes: un aspecto afectivo que se equipara con la 

aut.oevaluacion y el aspecto connativo que representa la conducta que 

se dirige hacia uno mismo. Ademas conceptualiza que la autoestima 

es como "un juicio de la persona sobre el merecimiento, que se 

expresa en la actitud que mantiene esta hacia si misma. E s una 

experiencia subjetiva que el individuo transmite en forma verbal o 

mediante la conducta abierta. 

i—•• • —i 
' 
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Http ( '.publica: S i enfermeria no puede satisfacer sus necesidades 

de autoestima y mucho menos de autorrealizacion, se preve la baja 

calidad de la atencion que pudiera proporcionar y no solo se agrega 

esto, sino que se producen sentimientos y sensaciones que llevan a la 

decadencia del propio ser. Lo cual que un individuo con mala 

autoestima puede tener insatisfecha toda o parcialmente su 

necesidad de autoestima; asf mismo un individuo con su necesidad 

de pertenencia insatisfecha puede tener problemas en su rendimiento 

profesional. 

MICHEL G . ( 1 8 ) , menciona; la autoestima esta relacionada con los 

sentimientos acerca de s i mismo y con su propia calificacion como 

"buenos" o "malos". Sin embargo, tales juicios no siempre son exactos 

y por lo general son frecuentemente resultado de lo que el nino 

aprende acerca de si mismo a traves de otras personas (padres, 

hermanos, y de su entorno social en general). La dimension positiva -

negativa del concepto de uno mismo suele conocerse como 

autoestima. 

Otras definiciones MACKAY y FANNING ( 1 9 ) refieren que la 

autoestima es la relation positiva entre la perception de uno mismo 

(vision objetiva) y el ideal de uno mismo (aquello que la persona 

valora, lo que le gustaria ser)". 



Todos estos autores coinciden en manifestar que ia autoestima es el 

conjunto de juicios acerca del propio valor y la experiencia subjetiva 

que se transmite en forma verbal o conductual. 

Clasificacion de la Autoestima 

Segun como se encuentre la autoestima, esta sera responsable de 

muchos fracasos o exitos, ya que estos estan intn'nsecamente 

ligados. Una autoestima alta, vinculada a un concepto positivo de s i 

mismo, potenciara la capacidad de las personas para desarrollar sus 

habilidades y aumentara el nivel de seguridad personal, as i como 

tambien es la base de una salud mental y fisica adecuada, mientras 

que una autoestima baja enfocara a la persona hacia la derrota y el 

fracaso. 

Existen diversas clasificaciones de la autoestima; C O O P E R S M I T H 

S y colaboradores ( 1 6 ) clasifica a la autoestima de la siguiente manera: 

Autoestima alta:son personas que viven, comparten e invitan a la 

integridad, honestidad, responsabilidad, comprension y amor; sienten 

que son importantes, tienen confianza en su propia competencia y la 

de los demas, tienen fe en sus propias decisiones y en que ella misma 

significa su mejor recurso. Al apreciar debidamente su propio valor 

esta dispuesto a aquilatar y respetar el valor de los demas, por ello 

solicita ayuda, irradia confianza y esperanza y se acepta a si misma 

totalmente como ser humano. 



Autoestima Media:son personas que se caracterizan por ser 

optimistas, expresivos y capaces de aceptar la critica pero que en su 

interior sienten inseguridad de su valia personal, tendiendo a la 

busqueda de experiencias que le conduzcan al fortalecimiento de su 

autovaloracion; tienden a depender esencialmente de la aceptacion 

social. 

Son personas que intentan mantenerse fuertes con respecto a los 

demas aunque en su interior estan sufriendo. Este tipo de personas 

tienen una buena confianza en s i mismas, pero en ocasiones esta 

puede llegar a ceder. Aquellos que posean esta forma de ser viven de 

una forma relativamente dependientes de los demas, es decir, si ven 

que el resto les apoyan en alguna action su autoestima crecera pero, 

por el contrario, cualquier error que alguien le echa en cara servira 

para que su confianza caiga un poco. Estas situaciones en las que se 

ven este tipo de personas pueden controlarse con un poco de 

racionalidad a la hora de enfrentarse a los retos, sobre todo los 

profesionales. 

BRANDEN N. ( 2 0 ) manifiesta tener un termino medio de autoestima 

es fluctuar entre sentirse apto e inutil, acertado y equivocado como 

persona. 

AMINAH H. ( 2 1 ) , HARRIS refiere actuara a veces con sensatez, a 

veces tontamente, reforzando, as i , la inseguridad". 



Autoestima baja:la baja autoestima puede expresarse de diferentes 

maneras dependiendo de la personalidad, de sus experiencias vitales 

y de los modelos de identification a los que ha estado expuesto. 

Las personas con poca autoestima carecen de confianza sobre sus 

propios actos considerando como un fracaso, cualquier tropiezo que 

tengan. 

Al sentirse de esta manera estan creando un efecto de derrota que no 

les ayudara a conseguir sus metas. Por otro lado, son inconformistas 

puesto que siempre desean conseguir una perfection en todos sus 

trabajos, debido a esa situation de relativa derrota en la que se ven 

sumidos. Quizas por ello, el exito en cualquier tarea les complace de 

tal forma que les puede ayudar a olvidar los posibles errores 

cometidos en el pasado. 

Desarroilo de la Autoestima 

H A E U S S L E R , I y MILICIC N ( 2 2 ) . Manifiestan que el desarroilo de la 

Autoestima va pasando por ciertos pasos a lo que se le conoce como 

"Escalera de la Autoestima", esta escalera menciona todos los pasos 

a seguir para que se forme la autoestima asi tenemos: 

1. Autoconocimiento.Es conocer las partes que componen el yo. 

Cuales son sus manifestaciones, necesidades y habilidades: 

los papeles que vive el individuo y a traves de los cuales es 

conocer por que y como actua y siente. 



2. Autoconcepto: E s una serie de creencias que se tiene acerca 

de s i mismo, que se manifiesta en la conducta. Si alguien se 

cree tonto, actuara como tal; si se cree inteligente o apto, 

actuara de la misma manera. 

3. Autoevaluaci6n:Es la capacidad interna de evaluar las cosas 

como buenas, si lo son para el individuo; le satisfacen, son 

interesantes, enriquecedoras, le hacen sentir bien, y si le 

permiten creer y aprender y considerarlas como malas, si lo 

son para la persona, no lo satisfacen, carecen de interes, le 

hace dano y no le permiten crecer. 

4. Autoaceptaci6n:Es admitir y reconocer todas las partes de si 

mismo como la forma de ser y sentir, ya que solo a traves de la 

aceptacion se puede transformar lo que es susceptible de ello. 

5. Autorespeto.Es atender y satisfacer mis necesidades y 

valores. E s expresar y manejar en forma conveniente 

sentimientos y emociones, sin hacerse dano ni culparse. 

Buscar y valorar todo aquello que haga sentirse al individuo 

orgullo de s i mismo. 

6. Autoestima:Es el conjunto de todos los pasos anteriores. S i 

una persona se conoce y esta consciente de sus cambios, crea 

su propia escalera de valores y desarrolla sus capacidades; y si 

acepta y respeta tendra una autoestima alta. Si una persona no 



conoce, el concepto de si mismo ni respeta; su autoestima sera 

Al conocer todas sus partes, su totalidad como ser integrado, el 

individuo lograra tener una personalidad fuerte y unificada. S i una de 

estas partes funciona de manera deficiente las otras se veran 

afectadas y su personalidad sera debil y dividida, con sentimientos de 

ineficiencia y des valoracion. 

Factores laborales: 

La autoestima es ante todo un valor fragil, sobre el que pueden 

incidir negativamente un gran numero de factores, entre ellos, los 

presentes en el lugar de trabajo. 

Estos factores laborales son muy variados y pueden venir dados 

por: 

a) Autorrealizacion personal.-Http ( 2 3 ) la autorrealizacion es un 

ideal al que todo hombre desea llegar, se satisface mediante 

oportunidades para desarrollar el talento y su potential al 

maximo, expresar ideas y conocimientos, crecer y desarrollarse 

como una gran persona, obtener logros personales, para que 

cada ser humano se diferencie de los otros. 

Significa vivencia plena, vivida, y desinteresadamente, con una 

concentration y absorcion totales. E s el momento que se 

considera que el ser humano tiene una vida mas plenamente 

baja. 



humana. Mirar dentro de uno mismo en busca de respuestas 

implica asumir responsabilidad. Esto es en s i mismo un paso 

hacia la autorrealizacion. Esto es un proceso continue 

b) Sobre carga laboral.- ORDUNA ( 2 4 ) refiere que puede generar 

fatiga, disminucion del rendimiento, falta de satisfaction de las 

necesidades personales, familiares y sociales. De igual forma 

ZAMBRANO G . ( 2 5 ) , Senala que en base a una serie de 

investigaciones identificaron la sobre carga laboral como una 

de los principales causas de estres en las enfermeras ya que 

estas perciben que su trabajo es fisicamente agotador, la 

jornada excesiva produce desgate fisico y mental e impide al 

profesional hacer frente a situaciones estresantes. 

c) Sat is fac t ion salarial.- ORDUNA A . ( 2 4 ) define que 

corresponde la labor realizada con el salario recibido. 

Segun ROBBINS S . ( 2 6 ) , refiere, "el salario debe ser percibido 

como justo por parte de los empleados para que se sientan 

satisfechos con el mismo, no debe permitir ambiguedades y 

debe estar acorde con sus expectativas". Los resultados 

obtenidos asi lo demuestran, ya que el 83.5% de los 

trabajadores se sienten satisfechos, esto se debe a que la 

empresa cuenta con buen presupuesto para remunerar 

debidamente a sus trabajadores de acuerdo al grado de 

responsabilidades y tipo de tareas que realicen. 



d) Relac iones interpersonales.-Http ( ', puede ser vrnculo u 

obstaculo para el buen desempeno de la empresa y puede ser 

un factor de distincion e influencia en el comportamiento de 

quienes la integran. Esta relacionado con los comportamientos 

de las personas, con su manera de trabajar y relacionarse, con 

su interaction con la empresa, con el liderazgo del directivo, 

con las instrumentos que se utilizan y con la propia actividad de 

cada uno". 

e) Reconocimientos que el labor que desempena.- Http ( 2 8 ), 

refiere que un trabajador motivado es un ser con deseos de 

cumplir correctamente con las tareas encomendadas, e incluso, 

ir mas alia, transcender hacia la calidady la excelencia, cuando 

se da mas de lo solicitado La falta de reconocimiento genera 

disconformidad, resentimientos, rencores y desmotivacion. 

f) Estabi l idad laboral.- ORDUNA A . ( 2 4 ) manifiesta que conlleva 

una falta de seguridad en el trabajador. 

Segun AMOROS E . ( 2 9 ) , "La estabilidad en el empleo constituye 

un principio capital de las relaciones laborales que da sentido a 

muchas de las garantias que preve el sistema juridico laboral". 

Los resultados obtenidos a s ! lo demuestran, ya que el 94.9% 

de los trabajadores se sienten satisfechos, esto se debe a que 

ellos cuentan con un trabajo estable, y la empresa ademas de 



brindarles esto, ano a aho va creando nuevos puestos de 

trabajo para mas personas. 

Nivel de Autoestima y Trabajo 

CUADROS J . ( 3 0 ) nos menciona que la Autoestima y el trabajo 

puede ser el recurso psicologico mas importante que tenemos para 

ayudamos a enfrentar los desafios del futuro. Estos son 

especialmente evidentes en el lugar de trabajo, donde empieza a 

verse claramente que la Autoestima no es un lujo emocional, sino un 

requisito para la supervivencia y la permanencia en el puesto laboral. 

Las investigaciones recientes contribuyeron a esclarecer el importante 

rol que juega la autoestima en nuestra capacidad para asumir riesgos, 

adquirir nuevas actitudes, recibir retroalimentacion. Relacionamos con 

los demas, ser productivos, y positivos, y estos son rasgos que deben 

estar presentes en nuestras relaciones laborales. E l centra de trabajo 

por ser una organization, exige que desarrollemos nuestras tecnicas 

de administration que sean apropiadas para dirigir una fuerza de 

trabajo mejor adecuada, mas independiente y creativa, los desafios 

en el trabajo en esta epoca de cambios acelerados, exigen una mayor 

capacidad de innovation, todas ellas cualidades de la Autoestima 

positiva, que proporciona fuerza, resistencia y capacidad de 

regeneration para enfrentar los desafios del mundo laboral. Cualquier 

centra de trabajo, por su propia dinamica y naturaleza siempre es un 

lugar potencial para el surgimiento de problemas y dificultades, nadie 



podra enfrentarlos y superarlos si es que no tiene una Autoestima 

positiva. 

ORDUNA A . ( 2 4 ) refiere, La actividad laboral ocupa buena parte de la 

vida del ser humano por lo que, segun sean sus caractensticas, 

contribuira enormemente a una manifestation positiva o negativa de 

la identidad y autoestima del trabajador; es en el lugar de trabajo 

donde esta ultima, no es sencillamente un lujo emocional sino un 

requisito para la supervivencia, porque la autoestima fortalece, da 

energia, motiva, impulsa a alcanzar logros y permite complacerse y 

enorgullecerse de los exitos conseguidos, es a traves de ella por lo 

que se experimenta satisfaction. 

Mantener un nivel alto de autoestima en los trabajadores, es asegurar 

la optimization del recurso humano de las empresas. 

E s evidente que la autoestima marca la diferencia, es responsable de 

los exitos o de los fracasos, de trabajar a gusto y ser origen de 

motivation y satisfaction, a trabajar a disgusto y producir ansiedad, 

frustration, desesperacion e incluso algun tipo de patologia 

1.3 Hipotesis 

Hi: Los factores laborales se relacionan directamente con la 

autoestima del Profesional de Enfermeria que labora en el 

Hospital Regional de Ayacucho. 



Ho: Los factores laborales no se relacionan directamente la 

autoestima del Profesional de Enfermeria que labora en el 

Hospital Regional de Ayacucho. 

1.4 Variables: 

1.4.1 Variable independiente 

Factores laborales 

1.4.2 Variable dependiente 

Nivel de autoestima. 

1.5 Operalizacion de Variables 

VARIABLE DIMENSION INDICADOR VALOR ESCALA 

FACTOR 
LABORAL 

AUTORREALIZACION 
PERSONAL 

AUTORREALIZAC16N SI 
NO NOMINAL 

FACTOR 
LABORAL 

SOBRECARGA 
LABORAL 

SOBRECARGA 
SIEMPRE 
CASI SIEMPRE 
CASI NUNCA 
NUNCA 

NOMINAL 

FACTOR 
LABORAL 

SATISFACCION 
SALARIAL 

SATISFACCION SI 
NO 

NOMINAL FACTOR 
LABORAL 

RELACIONES 
INTERPERSONALES 

RELACION CON LOS 
COMPANEROS DE 
TRABAJO 

ADECUADA 
INADECUADA NOMINAL 

FACTOR 
LABORAL 

RECONOCIMIENTO 
DE SU LABOR QUE 
DESEMPENA 

MOTIVACIONES 

SIEMPRE 
A V E C E S 
NUNCA 
PREFIERO NO 
OPINAR 

NOMINAL 

FACTOR 
LABORAL 

ESTABILIDAD 
LABORAL TIPO DE CONTRATO 

NOMBRADO 
CONTRATADO 

NOMINAL 

NIVEL DE 
AUTOESTIMA 

AUTOESTIMA 

ESCALA DE 
AUTOESTIMA 
MODIFICADA DE 
STANLEY 
COOPERSMITH 

ALTA 1 7 - 2 5 
MEDIA 1 1 - 1 6 
B A J A O - 1 0 

ORDINAL 



CAPITULO II 

MATERIALES Y METODOS 

2.1 TIPO DE ESTUDIO 

El presente trabajo de investigacion es de tipo Cuantitativa, 

descriptiva explicativa. S e realizo en el Hospital Regional de Ayacucho 

2012. 

2.2 NIVEL DE INVESTIGACION 

Aplicativo 

2.3 DISENO DE INVESTIGACION 

Corte transversal 

X1 > X2 

X 1 : Variable independiente 

Factores Laborales: Autorrealizacion personal, sobre carga laboral, 

satisfaction salarial, relaciones interpersonales, reconocimiento de su 

labor que desempena, estabilidad laboral. 



X2: Variable dependiente 

Nivel de Autoestima. 

2.4 AREA DE ESTUDIO 

El area de estudio fue el Hospital Regional de Ayacucho "Miguel 

Angel Llerena" 

2.5 POBLACION 

Estuvo constituida por 100 enfermeras asistenciales que laboran en 

el Hospital Regional de Ayacucho. 

2.6 MUESTRA 

La muestra estuvo constituida por 50 profesionales de enfermeria 

que laboran en el Hospital Regional de Ayacucho, deterrninado a traves 

del muestreo no probabilistico. 

2.7 TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS 

La tecnica utilizada fue a traves de la encuesta y como instrumento 

se utilizo la E S C A L A DE AUTOESTIMA MODIFICADA DE STANLEY 

con 25 items 

Nivel de Autoestima Alto 17 - 25 puntos 

Nivel de Autoestima Medio 1 1 - 1 6 puntos 

Nivel de Autoestima Bajo 0 - 1 0 puntos 

2.8 RECOLECCION DE DATOS 

Para llevar a cabo la presente investigacion, se realizo los siguientes 

pasos: 



> El tramite administrative correspondiente en la Direction del 

Hospital Regional de Ayacucho, se solicito autorizacion para 

realizar el trabajo de investigacion. 

> Obtenida la autorizacion, se realizo las coordinaciones respectivas 

con la jefa de enfermeras del Hospital Regional de Ayacucho para 

dar a conocer los objetivos de la investigacion y el recojo de 

datos. 

> E l proceso de recoleccion fue de forma colectiva en cada servicio, 

previo a ello se entablo confianza y amistad con los encuestados, 

informandole sobre los objetivos de estudio. 

> Para el procesamiento estadistico se utilizo un procesador de 

software IBM S P S S Statistics version 20. 

> Para la presentacion de los resultados, se usaron cuadros de 

doble entrada previamente disenados en base a los objetivos 

establecidos. 

2.9 PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS 

Los resultados se presentaron en cuadros de doble entrada. Para 

su cuantificacion de los resultados se empleo el software IBM S P S S 

Statistics version 20, que facilito las presentaciones en cuadros para 

el analisis descriptivo y cuantitativo. 



CAPITULO III 

RESULTADOS 
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CUADRO N° 01 

NIVEL DE AUTOESTIMA DE LAS E N F E R M E R A S DEL HOSPITAL 

REGIONAL DE AYACUCHO. 2012 

Frecuencia Porcentaje 

NIVEL DE 

AUTOESTIMA 

ALTA 35 70,0% 

NIVEL DE 

AUTOESTIMA 

MEDIA 12 24,0% NIVEL DE 

AUTOESTIMA BAJA 3 6,0% 

NIVEL DE 

AUTOESTIMA 

TOTAL 50 100,0% 

FUENTE: Datos obtenidos de la ap icacion de un test de Autoestima 
modificada de Stanley Coopersmitha las Enfermeras del Hospital Regional de 
Ayacucho.2012 

Del 100% (50) de enfermeros (as) que laboran en el Hospital 

Regional de Ayacucho, el 70% tienen autoestima alta, 24% media y un 

6% baja. 
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CUADRO N° 02 

AUTOREALIZACION P E R S O N A L RELACIONADOS CON E L NIVEL DE 

AUTOESTIMA DE L A S E N F E R M E R A S DEL HOSPITAL REGIONAL D E 

AYACUCHO.2012. 

AUTOREALIZACION P E R S O N A L * NIVEL DE AUTOESTIMA 

NIVEL DE AUTOESTIMA Total 

ALTA MEDIA B A J A 

Total 

AUTOREALIZACI 

ON P E R S O N A L 

S I 
Recuento 29 9 2 40 

AUTOREALIZACI 

ON P E R S O N A L 

S I 
% del total 58,0% 18,0% 4,0% 80,0% AUTOREALIZACI 

ON P E R S O N A L 
NO 

Recuento 6 3 1 10 

AUTOREALIZACI 

ON P E R S O N A L 
NO 

% del total 12,0% 6,0% 2,0% 20,0% 

Total 
Recuento 35 12 3 50 

Total 
% del total 70,0% 24,0% 6,0% 100,0% 

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta y un test de Autoestima 
modificada de Stanley Coopersmitha las Enfermeras del Hospital Regional de 
Ayacucho.2012 

Del 100% (50) de enfermeras (as) que laboran en el Hospital 

Regional de Ayacucho, el 80% de profesionales se sienten 

autorrealizados de los cuales el 58% tiene la autoestima alta, 18% media 

y 4% baja. Del 20% que no se siente autorrealizado, el 12% tiene 

autoestima alta, 6% media y 2% baja. 



CIJADRO N° 03 

S O B R E C A R G A LABORAL RELACIONADOS CON E L NIVEL D E 

AUTOESTIMA DE LAS E N F E R M E R A S DEL HOSPITAL REGIONAL D E 

AYACUCHO.2012. 

SOBRECARGA LABORAL * NIVEL DE AUTOESTIMA 

NIVEL DE AUTOESTIMA Total 

ALTA MEDIA BAJA 

Total 

SOBRECARGA 

LABORAL 

SIEMPRE 
Recuento 9 2 1 12 

SOBRECARGA 

LABORAL 

SIEMPRE 
% del total 18,0% 4,0% 2,0% 24,0% 

SOBRECARGA 

LABORAL 

CASI 

SIEMPRE 

Recuento 9 5 1 15 

SOBRECARGA 

LABORAL 

CASI 

SIEMPRE % del total 18,0% 10,0% 2,0% 30,0% SOBRECARGA 

LABORAL 
CASI NUNCA 

Recuento 9 4 1 14 
SOBRECARGA 

LABORAL 
CASI NUNCA 

% del total 18,0% 8,0% 2,0% 28,0% 

SOBRECARGA 

LABORAL 

NUNCA 
Recuento 8 1 0 9 

SOBRECARGA 

LABORAL 

NUNCA 
% del total 16,0% 2,0% 0,0% 18,0% 

Total 
Recuento 35 12 3 50 

Total 
% del total 70,0% 24,0% 6,0% 100,0% 

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta y un test de Autoestima 
modificada de Stanley Coopersmitha las Enfermeras del Hospital Regional de 
Ayacucho.2012 

Del 100% (50) de enfermeras (as) que laboran en el Hospital 

Regional de Ayacucho, el 30% de profesionales manifiestan tener casi 

siempre sobrecarga laboral, de los cuales el 18% tiene la autoestima alta, 

10% media y 2 % baja. E l 24% siempre le causan sobrecarga laboral, lo 

cual el 18% tiene autoestima alta, 4 % media y 2% baja. 
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CUADRO N° 04 

SATISFACCION SALARIAL RELACIONADOS CON E L NIVEL D E 

AUTOESTIMA DE LAS E N F E R M E R A S DEL HOSPITAL REGIONAL D E 

AYACUCHO.2012. 

SAT ISFACCION SALARIAL * NIVEL DE AUTOESTIMA 

NIVEL D E AUTOESTIMA Total 

ALTA MEDIA BAJA 

Total 

S A T I S F A C C I O N 

SALARIAL 

S I 
Recuento • 3 0 0 3 

S A T I S F A C C I O N 

SALARIAL 

S I 
% del total 6,0% 0,0% 0,0% 6,0% S A T I S F A C C I O N 

SALARIAL 
NO 

Recuento 32 12 3 47 

S A T I S F A C C I O N 

SALARIAL 
NO 

% del total 64,0% 24,0% 6,0% 94,0% 

Total 
Recuento 35 12 3 50 

Total 
% del total 70,0% 24,0% 6,0% 100,0% 

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta y un test de Autoestima 
modificada de Stanley Coopersmitha las Enfermeras del Hospital Regional de 
Ayacucho.2012 

Del 100% (50) de enfermeras (as) que laboran en el Hospital 

Regional de Ayacucho, el 94% de profesionales manifiestan estar 

insatisfechos salarialmente, de los cuales el 64% tiene la autoestima alta, 

24% media y 6% baja. E l 6% esta satisfecho con su salario que percibe y 

tiene autoestima alta. 



CUADRO N° 05 

R E L A C I O N E S I N T E R P E R S O N A L E S RELACIONADOS CON E L NIVEL 

DE AUTOESTIMA DE LAS E N F E R M E R A S DEL HOSPITAL REGIONAL 

DE AYACUCHO.2012. 

RELACIONES INTERPERSONALES * NIVEL DE AUTOESTIMA 

RELACIONES INTERPERSONALES 

NIVEL DE AUTOESTIMA Total 

RELACIONES INTERPERSONALES ALTA MEDIA BAJA 

Total 

ADECUADAS 

Recuento 32 6 2 40 

ADECUADAS 
% del total 64,0% 12,0% 4,0% 80,0% 

INADECUADAS 
Recuento 3 6 1 10 

INADECUADAS 
% del total 6,0% 12,0% 2,0% 20,0% 

Total 
Recuento 35 12 3 50 

Total 
% del total 70,0% 24,0% 6,0% 100,0% 

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta y un test de Autoestima 
modificada de Stanley Coopersmitha las Enfermeras del Hospital Regional de 
Ayacucho.2012 

Del 100% (50) de enfermeros (as) que laboran en el Hospital 

Regional de Ayacucho, el 80% de profesionales manifiestan tener 

relaciones interpersonales adecuadas, de los cuales el 64% tiene la 

autoestima alta, 12% media y 4 % baja. E l 20% ho tienen buenas 

relaciones interpersonales, lo cual el 6% tiene autoestima alta, 12% media 

y 2% baja. 
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CUADRO N° 06 

RECONOCIMIENTO LABORAL RELACIONADOS CON E L NIVEL DE 

AUTOESTIMA DE LAS E N F E R M E R A S D E L HOSPITAL REGIONAL D E 

AYACUCHO.2012. 

RECONOCIMIENTO LABORAL * NIVEL DE AUTOESTIMA 

RECONOCIMIENTO LABORAL 

NIVEL DE AUTOESTIMA Total 

RECONOCIMIENTO LABORAL ALTA MEDIA BAJA 

Total 

A V E C E S 
Recuento 20 4 2 26 

A V E C E S 
% del total 40,0% 8,0% 4,0% 52,0% 

NUNCA 
Recuento 14 7 0 21 

NUNCA 
% del total 28,0% 14,0% 0,0% 42,0% 

PREFIERO NO OPINAR 
Recuento 1 1 1 3 

PREFIERO NO OPINAR 
% del total 2,0% 2,0% 2,0% 6,0% 

Total 
Recuento 35 12 3 50 

Total 
% del total 70,0% 24,0% 6,0% 100,0% 

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta y un test de Autoestima 
modificada de Stanley Coopersmitha las Enfermeras del Hospital Regional de 
Ayacucho.2012. 

Del 100% (50) de enfermeros (as) que laboran en el Hospital 

Regional de Ayacucho, el 52% de profesionales manifiestan que a veces 

tienen reconocimientos laborales, de los cuales el 40% tiene la autoestima 

alta, 8% media y 4 % baja. E l 42% nunca ha recibido reconocimiento 

laboral, lo cual el 28% tiene autoestima alta, 14% media. 



CUADRO N° 07 

TIPO DE CONTRATO RELACIONADOS CON E L NIVEL DE 

AUTOESTIMA DE LAS E N F E R M E R A S DEL HOSPITAL REGIONAL DE 

AYACUCHO.2012. 

T IPO DE CONTRATO * NIVEL DE AUTOESTIMA 

T IPO D E CONTRATO 
NIVEL DE AUTOESTIMA Total 

T IPO D E CONTRATO ALTA MEDIA BAJA 

Total 

NOMBRADO 
Recuento 21 8 3 32 

NOMBRADO 
% del total 42,0% 16,0% 6,0% 64,0% 

CONTRATADO 
Recuento 14 4 0 18 

CONTRATADO 
% del total 28,0% 8,0% 0,0% 36,0% 

Total 
Recuento 35 12 3 50 

Total 
% del total 70,0% 24,0% 6,0% 100,0% 

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta y un test de Autoestima 

modificada de Stanley Coopersmitha las Enfermeras del Hospital Regional de 

Ayacucho.2012. 

Del 100% (50) de enfermeros (as) que laboran en el Hospital 

Regional de Ayacucho, el 64% de profesionales nombrados, de los cuales 

el 42% tiene la autoestima alta, 16% media y 6% baja. E l 36% son 

contratados, lo cual el 28% tiene autoestima alta, 8% media. 



CAPITULO IV 

DISCUSION 

Las enfermeras frente a una vision de la realidad y su capacidad de 

auto-realizarse en lo personal y profesional les conlleva a orgullecer se de 

sus logros, exitos que tuvieron y seguiran teniendo; frente a todo ello 

nuestra investigacion evidencia que las enfermeras del Hospital Regional 

de Ayacucho el 80% se sienten auto realizadas; quienes en una mayor 

proportion presentan tin nivel de autoestima alta; mientras tanto y 

afirmando lo mencionado FUNDICHELY M ( 4 ) en el estudio realizado en 

"Pedro Diaz Coello" de Holgum, con la investigacion "grado de 

satisfaccion y nivel de autoestima que posee el personal de enfermeria en 

su trabajo, durante el periodo noviembre 1996-Abril 1997" El 86,25 % 

refirio que estudiaron por vocacion y se sienten realizadas por haber 

escogido la enfermeria como profesion y en su mayoria poseen un alto 

nivel de autoestima. 
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Por lo que en Http( ' la autorrealizacion es un ideal al que todo 

hombre desea llegar, se satisface mediante oportunidades para 

desarrollar el talento y su potencial al maximo, expresar ideas y 

conocimientos, crecer y desarrollarse como una gran persona, obtener 

logros personates, para que cada ser humano se diferencie de los otros. 

Significa vivencia plena, vivida, y desinteresadamente, con una 

concentration y absorcion totales. E s el momento que se considera que el 

ser humano tiene una vida mas plenamente humana. Mirar dentro de uno 

mismo en busca de respuestas implica asumir responsabilidad. Esto es 

en s i mismo un paso hacia la autorrealizacion. Esto es un proceso 

continue 

Por consiguiente MaslowA ( 3 1 ) "considera auto-realizadas quienes 

estan centradas en la realidad, lo que significa que pueden diferenciar lo 

que es falso o ficticio de lo que es real y genuino. Tambien son personas 

centradas en el problema, o lo que es lo mismo, personas que enfrentan 

los problemas de la realidad en virtud de sus soluciones, no como 

problemas personales in solucionables o ante los que se someten." 

Los resultados nos muestran que las enfermeras que laboran en el 

Hospital Regional de Ayacucho presentan el nivel de autoestima alta 

(70%), por ello se siente autorrealizadas tanto en lo personal como 

profesional; cifras similares a los resultados de Fundichely; lo cual 

confirma que estos hallazgos tienen una intima relation entre estos dos 
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aspectos y muestran la capacidad de fortalecerse y sobresalir frente a la 

situation socio laboral y economica que se presentan. 

Si bien la autorrealizacion enmarca la autoestima alta esto se debe 

considerar como punto para seguir mejorando, anulando aspectos 

negativos y fomentando nuevas estrategias para la mejora tanto 

profesional como personal de las enfermeras. 

En relacion a la sobrecarga laboral el 82% de profesionales de 

enfermeria que laboran en el Hospital Regional de Ayacucho manifiestan 

haber presentado sobrecarga laboral, en tanto A L E J A N D R O P y 

colaboradores con el tema "Agotamiento laboral en profesionales de salud 

de Lima Metropolitana" ( 1 1 ). Cuyos resultados muestran que el agotamiento 

laboral en los profesionales de salud es normal con tendencia a ser aun 

mas bajo. Una exploration mas minuciosa entre los componentes permite 

encontrar un conjunto de correlaciones, entre los cuales tenemos que 

existe una asociacion negativa entre el estres y satisfaccion con el trabajo 

y horario; por lo que ORDUNA A ( 2 4 ) refiere, la sobrecarga laboral que 

puede generar fatiga, disminucion del rendimiento, falta de satisfaccion de 

las necesidades personates, familiares y sociales. De igual manera 

ZAMBRANO G . ( 2 5 ) , afirma que en base a una serie de investigaciones 

identificaron la sobre carga laboral como una de los principales causas de 

estres en las enfermeras ya que estas perciben que su trabajo es 

fisicamente agotador, la jornada excesiva produce desgate fisico y mental 

e irnpide al profesional hacer frente a situaciones estresantes. 

r • < 
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De la misma opinion O S C A R S L I P A K 1 9 9 1 ( 3 2 ) refiere que la 

sobrecarga o estres por sobre estimulacion puede ser objetiva o subjetiva, 

de acuerdo con la valoracion y las caractensticas de las personas. S e 

considera sobrecarga de trabajo el ejercer responsabilidades importantes, 

es decir, por ejemplo, responsabilidad por la tarea o las decisiones de 

otros. Estas personas habitualmente tienen mas estres, fuman mas, 

tienen presion mas alta y aumentada los indices de colesterol que 

aquellas que solamente se responsabilizan por objetos o por la realization 

de su propia tarea. Desde el punto de vista laboral provoca la disminucion 

de la motivation en el trabajo, de los aportes o sugerencias laborales y de 

la calidad de las decisiones, el aumento del indice de accidentes 

laborales, el deterioro de las relaciones interpersonales y el aumento del 

ausentismo. 

Por lo tanto se concluye que las enfermeras que laboran en el Hospital 

Regional de Ayacucho, ocho de cada diez manifiestan haber presentado 

sobrecarga laboral; cifras similares a los resultados de Orduna A y 

Zambrano G, lo cual afirma que estos hallazgos tienen relacion y 

evidencian cambios como: fatiga, disminucion del rendimiento, estres y de 

esta forma repercute en la atencion del paciente; en donde el sentido de 

responsabilidad se asume indelegablemente y esto repercute en 

ocasiones su salud fisica y mental a fin de responder las exigencias 

institucionales. De ahf la necesidad de emprender acciones encaminadas 

al adecuado ordenamiento de los horarios de trabajo. 

c=—__=> 

42 



En cuanto a la satisfaccion salarial el 94% de profesionales de 

enfermeria que laboran en el Hospital Regional de Ayacucho manifiestan 

estar insatisfechos con su salario, Mientras tanto y Nancy L y 

Col aboradores ( 3 3 ) en la investigacion Actitudes de un grupo de bachilleres 

asistenciales en servicio del Hospital Universitario "Angel Larralde" 1990 

Los hallazgos indican actitudes favorables en cuanto a status social, 

vocacion y desarroilo cientifico y desfavorable en cuanto a status 

economico de acuerdo a los porcentajes significativos obtenidos: cerca 

del noventa por ciento (88,5%) considera que las enfermeras(os) son mal 

remuneradas, y mas del cincuenta por ciento (62,8%) de los encuestados 

consideran la remuneracion que recibe el bachiller asistencial y el 

licenciado en enfermeria no esta de acuerdo con su preparation 

academica, ya que en el campo de trabajo ambos reciben la misma 

remuneracion, dado que los organismos empleadores no discriminan el 

nivel academico en la asignacion de sueldos; Sobre la misma tematica 

L IC . IXCOY S . con el tema "Nivel de autoestima segun opinion del 

personal de enfermeria que labora en la ciudad de Mazatenango, 

departamento de Suchitepequez- Guatemala Junio 1999" ( 6 ) cuyos 

resultados muestran que la mayoria siente que se estima lo necesario, ya 

que un 54% dijo estar en promedio. A esto hay que agregar el 22% que 

dijo que su estima esta un nivel alto, y un 24% que manifestaron que su 

estima esta baja y los factores que inciden en la autoestima del personal 

de enfermeria, son varios, pero los mas sobresalientes son el salario, el 
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reconocimiento de los demas profesionales. Por lo cual afirma P A R R A Y 

P A R A V I C ( 3 4 ) , "los factores de promotion y remuneraciones son las 

variables predictoras que producen mas insatisfaccion entre las(os) 

enfermeras(os) participantes en el estudio. Las(os) enfermeras(os) en 

cuanto a las oportunidades de promotion y ascenso opinan que son muy 

limitadas y cuando llega a haber alguna pareciera que no siempre lo logra 

la persona mas competente. Ademas encuentra el proceso poco 

trans pa rente". Por lo tanto el valor social que representa el salario, en las 

actuales condiciones laborales, no compensa el desgaste y el consumo 

de la fuerza de trabajo en el proceso desarrollado; no existe en el discurso 

de encuestados una relacion entre el reconocimiento a su trabajo y el 

salario. 

Los resultados obtenidos en comparacion a los hallazgos de Nancy L. y 

Lie. Ixcoy S . son similares en donde los profesionales de enfermeria, 

expresan sentir desequilibrio entre la retribucion economica y la inversion 

de tiempos, espacios, competencias, esfuerzos (ffsicos y mentales) y 

capacidades. En relation a las enfermeras que laboran en el Hospital 

Regional de Ayacucho, nueve de cada diez viven con una profunda 

insatisfaccion salarial frente a la responsabilidad asumida y los riesgos 

ocupacionales que presentan; a todo ello la remuneration que perciben 

no satisface las necesidades personales, que en otros casos esto les 

conlleva a buscar otros medios de ingreso economico en otras 

instituciones publicas y/o privadas. 



En relation al reconocimiento laboral el 52% de profesionales 

manifiestan que a algunas veces han sido reconocidas laboralmente en 

cuanto el 42% nunca han sido reconocidos. Sin embargo LIC. V A R G A S 

Q, en el estudio titulado "Factores que influyen en el avance del 

desempeno efectivo del profesional de enfermena en el Hospital General 

Pastor Oropeza riera del IVSS Barquisimeto Venezuela 2010-2011" ( 7 ) . Y 

cuyos resultado fueron que a nivel interno los profesionales de enfermeria 

se encuentran desmotivados en forma general a realizar las funciones 

inherentes a su cargo, lo cual influye en gran manera en el clima de la 

organization, llevandolos a poseer una baja autoestima que va influir en 

gran manera en el avance del desempeno efectivo del personal de 

enfermeria. Tambien se evidencia que se sienten inseguros al momento 

de hacer los respectivos reclamos, hacia sus gerentes. En los factores 

externos se concluye que la falta de reconocimiento por la labor cumplida 

y ello representa un factor desmotivante para el trabajo. De igual manera 

en Http ( 2 8 ), refiere que un trabajador motivado es un ser con deseos de 

cumplir correctamente con las tareas encomendadas e incluso ir mas alia 

transcender hacia la calidady la excelencia, cuando se da mas de lo 

solicitado. La falta de reconocimiento genera disconformidad, 

resentimientos, rencores y desmotivacion. Por ende P E R E Z A G U A Y 

C O L A B O R A D O R E S ( 3 8 ) , aseveran que "la satisfaction de los individuos en 

su trabajo es una de las variables mas importantes relacionadas con el 

comportamiento organizational y la calidad de vida. Actualmente se 

£=——=1 _ 
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considera que la satisfaccion de los profesionales de la salud en el trabajo 

es uno de los indicadores que condicionan la calidad asistencial". 

De lo confrontado se deduce el componente reconocimiento laboral es 

una de los posibles fuentes de insatisfaccion en el trabajo son: las 

escasas posibilidades de capacitacion, falta de incentivos, poco 

reconocimiento social y profesional y se considera como una expresion de 

ello, los escasos, reducidos o a veces inexistentes espacios asignados en 

sus lugares de trabajo, lo que ellas perciben como falta de reconocimiento 

hacia su grupo profesional por parte de la institucion en que se 

desempenan. 

En conclusion los profesionales de enfermeria que laboran en el hospital 

regional de Ayacucho mostraron una insatisfaccion frente a los 

reconocimientos laborales que raras veces o casi nunca se les ha 

brindado. 

Frente a estos hallazgos es fundamental la necesidad de promover 

acciones encaminadas a brindar reconocimientos laborales y de ese 

modo mejorar la calidad asistencial en la atencion hacia los pacientes y el 

clima laboral. 

! 
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CONCLUSIONES 

A traves de la presente investigacion se determina algunas de las 

factores laborales asociados con la autoestima de los profesionales de 

enfermeria del Hospital Regional de Ayacucho "Miguel Angel Llerena" 

Los datos mas resaltantes obtenidos arribamos a las siguientes 

conclusiones: 

> las enfermeras que laboran en el Hospital Regional de Ayacucho 

presentan un nivel de autoestima alta (70%), por ello se siente 

autorrealizadas en un (80%) tanto en lo personal como profesional. 

> Referente a la sobrecarga laboral un 82% a esto ocho de cada diez 

enfermeras manifiestan haber presentado sobrecarga laboral; 

generando todo ello fatiga, disminucion del rendimiento 

repercutiendo en la atencion de sus pacientes. 

> En relacion a la remuneration, nueve de cada diez viven con una 

profunda insatisfaccion salarial frente a la responsabilidad asumida 

y los riesgos ocupacionales que presentan. 

> Las enfermeras mostraron una insatisfaccion frente a los 

reconocimientos laborales en un 52% puesto que raras veces o 

casi nunca se les ha brindado. 
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RECOMENDACION 

> Al Hospital Regional de Ayacucho, favorecer espacios para 

mantener o mejorar el nivel de autoestima de las profesionales de 

enfermeria condicion que repercutira en la calidad de atencion que 

brinda. 

> Al Departamento de Enfermeria del Hospital Regional de Ayacucho 

la necesidad de emprender acciones encaminadas al adecuado 

ordenamiento de los horarios de trabajo, brindar reconocimientos 

laborales que favorecera al adecuado descanso y mejorar el estima 

personal y por ende mejorar la calidad asistencial en la atencion 

hacia los pacientes. 

> A la Facultad de enfermeria de la Universidad Nacional de San 

Cristobal de Huamanga, que es la institution formadora de 

recursos humanos, optar estrategias academicas positivas a lo 

largo de su formation, que permita consolidar la autoestima 

personal primero y luego la profesional. 

wm^^mSZ^. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA 

FACULTAD DE ENFERMERIA 

"FACTORES LABORALES Y AUTOESTIMA EN EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL 
HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO - 2012" 

ENCUESTA 

I. Instrucciones: Distinguido(a) enfermero(a), solicito a usted su valiosa 

colaboracion en e! presente trabajo de investigacion cuyo objetivo es encontrar la 

relacion entre la autoestima y los factores laborales en el profesional de enfermeria 

del Hospital Regional de Ayacucho - 2012. Para lo cual le pido que responda estas 

preguntas con sinceridad y honestidad por lo que es anonima. 

III. 

c) 46 - 55 anos 

d) 56 -> anos 

( ) 

( ) 

DATOS GENERALES. 

1. Edad. 

a) 25-35 anos ( ) 

b) 36-45 anos ( ) 

2. iSexo? 

a) Masculino ( ) 

b) Femenino ( ) 

DATOS ESPECIFICOS: 

Factores Laborales. 

1. En la labor asistencial que realiza Ud. Se siente realizada como 
profesional de Enfermeria: 
a) SI 

Porque: 

b) NO 

Por 

que: 

2. iEn su trabajo le generan sobre carga en cuanto a sus responsabilidades 
ytareas? 

a) Siempre ( ) c) Casi nunca ( ) 

b) Casi siempre ( ) d) Nunca ( ) 



3. £Esta satisfecho con su remuneracion que Ud. percibe? 

a) Si ( ) 

Porque: 

b) No ( ) 

Porque 

4. £como son tus relaciones interpersonales? 

a) Adecuadas ( ) 

b) Inadecuadas ( ) 

5. &Con que frecuencia recibe reconocimiento de su desempeho laboral? 

a) Siempre ( ) c) Nunca ( ) 

b) A veces ( ) d) Prefiero no opinar ( ) 

6. Que tipo de contrato tiene Ud. este momento: 

a) Nombrado ( ) 

b) Contratado ( ) 

Especifique: 



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGAFACULTAD DE 
ENFERMERIA 

ESCALA DE AUTOESTIMA MODIFICADA DE STANLEY COOPERSMITH 

PRESENTACION 
Buenos dias estimado Enfermera (o), nuestros nombres es Jose Espinoza Morales y 
Susy Rocio Cuba Huaman, somos graduados de la UNSCH y estamos realizando un 
trabajo de investigacion con el objetivo de determinar el nivel de autoestima del 
profesional de enfermeria que labora en esta institution, por tal motivo solicito su 
vaiiosa cooperacion respondiendo con veracidad. a los enunciados propuestos. La 
informacion obtenida sera confidential y anonima. 
INSTRUCCIONES: 
A continuation encontrara una lista de frases, marque con una "X" sobre la letra V - F 
No hay respuestas correctas e incorrectas, todas valen. 

N a ENUNCIADO V F 
01 Generalmente los problemas me afectan poco. V F 
02 Me resulta dificil hablar en frente de un grupo. V F 
03 Hay muchas cosas de mi que cambiaria si pudiese. V F 
04 Puedo tomar decisiones sin dificultad. V F 
05 Me altero faciimente en casa. V F 
06 Me toma mucho tiempo acostumbrarme a cualquier cosa nueva. V F 
07 Soy popular entre las personas de mi edad. V F 
08 Me rindo faciimente V F 
09 Mi familia espera mucho de mi. V F 
10 Es bastante dificil ser "Yo mismo". V F 
11 Mis companeros usualmente aceptan mis ideas. V F 
12 Frecuentemente me siento desalentado con lo que hago. V F 
13 Si tengo algo que decir, generalmente lo digo. V F 
14 Con frecuencia me siento descontento con mi trabajo. V F 
15 Me gustaria ser otra persona. V F 
16 Soy una persona simpatica V F 
17 Me cuesta mucho trabajo aceptarme como soy V F 
18 Mi vida es muy complicada V F 
19 Los demas son mejor aceptados que yo V F 
20 Encuentro escusas para no aceptar los cambios V F 
21 Se puede confiar muy poco en mi V F 
22 Me doy por vencido muy faciimente V F 
23 Tengo mala opinion de mi mismo V F 
24 Me siento contento (a) con mi estatura V F 
25 Evito nuevas experiencias V F 

I. 

II. 


