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Resumen 

Por su naturaleza, el presente trabajo de investigacion sobre las redes sociales no sugiere un 

analisis estructural, sino, funcional. Por ello el objetivo principal se enmarco en conocer la 

relacion existente entre las redes sociales y el rendimiento academico de los adolescentes 

de la I .E. Mariscal Sucre. Se empleo el metodo netamente cuantitativo, ademas el tipo de 

investigacion es de caracter descriptivo-correlacional, debido a que las variables fueron 

analizadas y posteriormente relacionadas. La muestra fue seleccionada de manera 

probabilistica y se obtuvo resultados interesantes que permitio ampliar nuestro horizonte de 

estudio acerca de este fenomeno tecnologico. La hipotesis que se propone en discusion es 

que no existe relacion entre las redes sociales y el rendimiento academico de los 

adolescentes de la I .E. Mariscal Sucre. Lo mas resaltante de la investigacion es haber 

constatado que no existe relacion alguna entre las variables de las redes sociales y el 

rendimiento academico, es decir el tiempo que los alumnos y alumnas le dedican a las redes 

sociales, no influye positiva o negativamente en los resultados academicos. Del mismo 

modo, el analisis demuestra que a nivel general los adolescentes acceden a las redes 

sociales por un celular movil y que destinan entre una a dos horas diarias a las redes 

sociales. 

Palabras clave: Internet, redes sociales, rendimiento academico, educacion, adolescentes. 



INTRODUCCION: 

Hoy en dia vivimos en una "sociedad red" (Castells, 2001), en la que todo esta 

interconectado, nuestra realidad online y offline se entremezclan hasta concebirse como un 

todo. En esta realidad interconectada, las redes sociales forman parte de la vida del 

adolescente, siendo en algunas sociedades casi indispensables para interactuar y 

relacionarse con su grupo de pares. 

Cuesta (2008), asegura que las redes sociales, como parte de la Web 2.0, han ganado 

popularidad en los ultimos anos. "Esto es debido a que se trata de una estructura que facilita 

las relaciones entre personas, evitando todo tipo de barreras tanto culturales como fisicas, y 

permite la comunicacion a nivel global y de manera inmediata, permitiendo al individuo 

sentirse parte de una comunidad". 

Sustentando lo anunciado en las primeras lineas cabe preguntarse: .̂Son las redes sociales 

instrumentos utiles para la educacion de los adolescentes?, es una interrogante que resume 
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en parte el trabajo de investigacion, los cuales se iran abordando en el corpus teorico, desde 

definiciones teoricas planteadas de manera epistemologica por los autores hasta las 

discusiones y modelos abordados. Sin embargo, cabe precisar que el tema de investigacion 

no ha sido aun enfocado de manera amplia desde una perspectiva sociologica y 

comunicacional, razon por la cual merecera un analisis mas metodico. 

Las redes sociales, suponen un cambio total en el sistema de comunicacion de los mas 

jovenes. Esta practica, refleja el cambio de habitos que experimentan los adolescentes en 

los ultimos anos: cada di'a mas eligen unirse a una red social. Su crecimiento en los ultimos 

anos llego de la mano de la llamada Web 2.0, que propuso un nuevo uso de Internet. Hasta 

el ano 2000, la Red permitia basicamente buscar informacion. La Web 2.0 posibilita, 

ademas, la produccion y el intercambio de contenidos por y entre los usuarios. Ante ello 

tambien es necesario abordar la interrogante, .̂Por que los jovenes eligen esta nueva forma 

de comunicacion? la explicacion se detallara cuando se aborde las redes sociales desde una 

perspectiva teorica que plantean los autores interesados en este fenomeno tecnologico. 

Una encuesta realizada a nivel nacional por CONCORTV en un estudio denominado: Ninez 

y Medios de Comunicacion destaca que un 77 % de ellos se dedican a navegar por Internet 

en sus actividades de lunes a viernes. Este resultado muestra que existe cierta preferencia 

por utilizar el Internet y a ello las redes sociales, iQue tipo de contenidos consumen 

frecuentemente? ^Cual es el tiempo de uso que destinan?, son otras de las interrogantes que 

se formulan en base a las redes sociales y los adolescentes <j,cuanto ello afecta en el 

rendimiento academico?. 
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La investigacion, cuyo informe presentamos a continuation se divide en cuatro capitulos, el 

primero expone en gran medida el problema de investigacion y el planteamiento 

metodologico que contiene de manera detallada los objetivos, las hipotesis, el diseno 

metodologico, el enfoque y metodo de investigacion, la presentacion de las variables e 

indicadores, el diseno de las tecnicas e instrumentos de investigacion. 

En el segundo capftulo comprende detalles referente a los antecedentes de la investigacion 

del marco teorico propiamente dicho donde ofrece un analisis teorico a partir de la revision 

bibliografica desarrollada desde la perspectiva teorica del sociologo espanol Manuel 

Castells, cuyas teon'as conceptuales exponen el grado de relacion existente entre Internet y 

la sociedad constituyendo la sociedad red, que es la sociedad en que vivimos (las redes 

sociales), del mismo modo se plantea algunas aproximaciones teoricas al concepto e 

investigacion sobre el Rendimiento Academico desde la conception de Ruben Edel 

Navarro. Los aportes en este punto han sido orientados a encontrar una relacion entre 

ambas categon'as. 

El tercer capftulo expone la presentacion de resultados acerca del trabajo de campo que se 

realizo, asi como la aplicacion de nuestro cuestionario, en la institution educativa Mariscal 

Sucre. Se obtuvo resultados interesantes a nivel de los tipos de contenidos que consumen 

los adolescentes en las redes sociales, el tiempo de uso y los niveles de acceso. 

En el ultimo capitulo, se presenta la discusion y analisis de los resultados utilizando los 

resultados obtenidos en el tercer capitulo y del mismo modo se puso a prueba las hipotesis 

planteadas a traves de la prueba no parametrica del chi cuadrado 

Hacia el final del informe, se especifica algunas conclusiones preliminares producto del 

estudio realizado. 
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C A P I T U L O I 

P R O B L E M A D E INVESTIGACION Y P L A M T E A M I E N T O METODOLOGICO 

1.1. P R O B L E M A D E I N V E S T I G A C I O N 

"iSabemos que estamos haciendo con laspoderosas herramientas que hemos creado?, 

lo solo sabemos como crearlas?" (Howard Rheingold, Awakening To 

Technology's Impact)1 

E l uso de las nuevas tecnologi'as de informacion y comunicacion (TIC), especialmente el 

Internet, se ha extendido de manera descomunal a nivel mundial, se caracterizan por tener 

una capacidad de expansion sin precedentes en la historia de la humanidad2. Cabrera 

'Esta frase se extrajo de la ilustracion bibliografia que plantea muchas interrogantes acerca de las tecnologi'as 
y su relacion estrecha con la sociedad. " E l Internet y Sociedad en America Latina y el Caribe, 
Investigaciones" de Bonilla Marcelo; cliche Guilles (2001). 

2 El Internet constituye la tecnologia con mayor capacidad de expansion en la historia de la humanidad. " E l 
numero de anfitriones de Internet —computadores con una conexion directa— aumento de menos de cien mil 
en 1988 a mas de 36 millones en 1998" (PNUD 1999: 58). 
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(2001:40) sostiene que el internet es mas que un fenomeno tecnologico y que su 

accesibilidad a ella genera transformaciones en diversos escenarios: 

"Internet funciona como un perfecto objeto de deseo, nos permite 

imaginar que la Red nos puede dar todo lo que nos falta: 

imagination, creatividad, opidencia, information, relaciones y 

riqueza. Internet, sin duda, es mucho mas que un objeto 

tecnologico, es una prdctica cultural y un movimiento de 

transformation que afecta las diferentes dimensiones de una 

comunidad, un grupo o una sociedad". Cabrera (2001:40) 

Martin Barbero (1991-200), asegura que "la investigacion sobre las nuevas tecnologi'as de 

comunicacion tiene un capitulo central en el estudio de sus efectos sobre la cultura. Pero 

desde el concepto de efecto, las relaciones entre tecnologia y cultura nos devuelven a la 

vieja concepcion: toda la actividad de un lado y mera pasividad del otro". Nos advierte que 

existe una relacion entre las nuevas tecnologi'as de Comunicacion y la sociedad que por 

cierto se inunda en un mar de reflexiones acerca del papel que cumple el internet sobre 

el los, asi como el cuestionamiento que las nuevas tecnologi'as producen sobre las 

identidades culturales en este caso de los adolescentes. 

Segiin un estudio realizado por OS1LAC (Observatorio para la Sociedad de la Informacion 

en Latinoamerica y el Caribe) se estima que, en los hogares, las TIC se usan principalmente 

como medio para obtener informacion y comunicarse. Sin embargo, gran parte de la 

poblacion con acceso a Internet la usa para buscar actividades de entretenimiento y ocio3, lo 

que pone en manifiesto que esta realidad es la misma en otros pai'ses de America Latina 

3 C E P A L : " La sociedad de la informacion en America Latina y el Caribe: desarrollo de las tecnologi'as y 
tecnologias para el desarrollo". E l presente documento, tiene por objeto profundizar el conocimiento y la 
comprension del desarrollo de la sociedad de la informacion en los paises de America Latina y el Caribe, con 
miras a apoyar la formulacion de poh'ticas piiblicas que lo faciliten. 



como la nuestra donde gran sector de la poblacibn dedica su tiempo a buscar mecanismos 

de recreaci6n y entretenimiento. 

ACTIVIDADES REALIZADAS POR LAS PERSONAS EN INTERNET, 200S-2006 

Bufiqueds dn kitofmaddn o 
comunicacion 

Eduacttn tonrnlfeclMWes 
ce canaeltaottn 

Adividadesde 
entretonknienlo 

IMsntccldn con 
txganizador»s 

QubemementllM 

OooraclonM de boned 
ddclfOnfcs 

Convras/j3«dkkM de bleofts y J S P 
OK 10% 20% 30% 40% 90% «0% 70% 60% 90% 

• Paraguay SsMfcdoo • Rap. DomMcara aOoolaRtca >-Uruguay Bruit 

Fwatt: Observaiorio para la Sociedad de la Informacion en Lalinonnenca y el Caribe (OSILAC), sobre la base de encuestas de 
hogarcs 

Nota: Los datos de Uruguay y Mexico corrcsponden a 2006 y los del resto a 2005. 

E l fen6meno de las redes sociales ha ocasionado un profundo impacto en la sociedad actual 

principalmente en las nuevas generaciones, debido a que ha implantado un nuevo estilo de 

relacionarse entre los propios jovenes. Esto ha llevado a que se adopte un modelo de 

comunicaci6n virtual en el cual no es necesaria la presencia fisica, tanto del emisor como 

del receptor, sino que la comunicaci6n se genera de manera virtual, a trayes de chats, 

videoconferencias, mensajes entre otros. 

Para Caldevilla (2010), "las redes sociales despiertan un debate en torno a la privacidad, los 

riesgos de estas nuevas relaciones, la adicci6n a estar interconectado con cientos de amigos, 

el descenso de la productividad en el trabajo ( . . . )" . En ese sentido es nuestra intenci6n 

hacer un minucioso analisis de las redes sociales a travel de su definici6n, tipologia, uso e 
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influencia para concluir si esta es una amenaza o una oportunidad para los adolescentes, 

mas aun cuando se trata de analizar el rendimiento academico en su entorno escolar. 

De acuerdo con algunos estudios cercanos sobre los usos y sentidos de las nuevas 

tecnologi'as y los adolescentes, las redes sociales en Internet funcionan como un elemento 

que genera un sentimiento de identidad generacional sea positivo o no, ahi radica el meollo 

de nuestra preocupacion. Nos interesa conocer la relacion existente de este fenomeno 

tecnologico en el quehacer cotidiano de los adolescentes y sobre todo a nivel de su 

interaccion escolar, en el rendimiento academico que puedan mostrar de estar conectados 

demasiado a estas redes tecnologicas. 

De cualquier manera, unos y otros investigadores tejen diversos escenarios de investigacion 

ante la que surgen importantes interrogantes sobre las redes sociales y su relacion en el 

rendimiento academico de los adolescentes: 

P R O B L E M A P R I N C I P A L : 

^Existe relacion entre las redes sociales y el rendimiento academico en los adolescentes de 

la I .E. Mariscal Sucre? 

PROBLEMAS E S P E C I F I C O S 

• <<,Que contenidos consumen frecuentemente en las redes sociales los adolescentes 

del nivel secundario del colegio Mariscal Sucre? 

• ^Cual es el tiempo de uso que destinan a las redes sociales los adolescentes del nivel 

secundario del colegio Mariscal Sucre? 
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• <<,A traves de que dispositivos acceden a las redes sociales los adolescentes del nivel 

secundario del colegio Mariscal Sucre? 

• ^Cual es la percepcion que tienen los adolescentes del uso de las redes sociales y su 

rendimiento academico? 

1.2. OBJETIVOS D E L A I N V E S T I G A C I O N 

Objetivo General 

Conocer la relacion existente entre las redes sociales y el rendimiento academico de los 

adolescentes de la I .E. Mariscal Sucre. 

Objetivos esperificos 

• Describir los contenidos que consumen en las redes sociales los adolescentes del 

nivel secundario del colegio Mariscal Sucre. 

• Determinar los tiempos de uso que destinan a las redes sociales los adolescentes 

del nivel secundario del colegio Mariscal Sucre. 

• Verificar a traves de que mecanismos acceden a las redes sociales los 

adolescentes del nivel secundario del colegio Mariscal Sucre. 

• Describir la percepcion que tienen los adolescentes del colegio Mariscal Sucre 

sobre el uso de las redes sociales y su rendimiento academico. 
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1.3. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA 

La relevancia de este proyecto de investigacion se enfoca en analizar la relacion existente 

a nivel del uso de las redes sociales en el rendimiento academico de los adolescentes. Las 

redes sociales se han convertido sin lugar a duda en una nueva plataforma de 

comunicacion que ha traido consigo una serie de cambios y consecuencias de manera 

multidimensional, que estan siendo objeto de atencion de los investigadores y mas 

cuando se trata de zonas donde los adolescentes empiezan a tener el primer contacto con 

ellos (las redes sociales), similar al contexto donde realizaremos el estudio. 

La presente investigacion se realizara en un distrito rural (Pacaicasa), donde el fenomeno 

tecnologico de las redes sociales cumple un papel preponderante en el quehacer diario de 

los adolescentes. 

1.4. HIPOTESIS DE I N V E S T I G A C I O N 

HIPOTESIS DESCRDPTIVAS 

• Los contenidos que consumen frecuentemente los adolescentes del colegio Mariscal 

Sucre en las redes sociales estan vinculados al chat a traves del facebook. 

• E l tiempo que destinan los adolescentes del colegio Mariscal Sucre a las redes 

sociales es aproximadamente dos horas promedio por dia. 

• Los adolescentes del colegio Mariscal Sucre acceden a las redes sociales a traves de 

los telefonos moviles. 

• La perception que tienen los adolescentes del colegio Mariscal Sucre sobre el uso 

de las redes sociales es que no afectan en su rendimiento academico. 
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HIPOTESIS ESTADISTICO DE CORRELACION 

Hipotesis de investigacion afirinativa (Hi) 

Existe relacion entre las redes sociales y el rendimiento academico de los adolescentes 

del colegio Mariscal Sucre. 

Hipotesis de Investigacion nula (Ho) 

No existe relacion entre las redes sociales y el rendimiento academico de los 

adolescentes del colegio Mariscal Sucre. 

1.5. VARIABLE E INDICADORES 

Variable Independiente 

Las Redes Sociales 

Indicadores 

• Tipo de contenidos 

• Horas de consumo 

• Formas de Acceso 

Variable Dependiente 

Rendimiento Academico 

Indicadores 

• Registro de calificaciones del curso comunicacion 
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1.6. ASPECTOS METODOLOGICOS DE L A INVESTIGACION: 

1.6.1. Enfoque de investigacion 

Se empleara el metodo netamente cuantitativo, debido a que utilizaremos metodos y 

tecnicas cuantitativas que nos permitira obtener una medicion mas objetiva, asi como una 

demostracion de relacion y generalizacion de los resultados de nuestra investigacion. 

1.6.2. Nivel de investigacion 

Segun la naturaleza de los objetivos en cuanto al nivel de conocimiento que se desea 

alcanzar el tipo de investigacion sera de caracter descriptivo y correlacional, debido a que 

las variables seran analizadas y posteriormente relacionadas. 

1.6.3. Diseno de Investigacion 

Nuestro diseno es de caracter no experimental, debido a que las variables no se manipulan 

deliberadamente, sino que se observan los fenomenos tal como se dan en su contexto 

natural para despues analizarlos. Y transversal porque el estudio se realizara en un tiempo 

determinado. 

1.6.4. Metodos de investigacion 

Ademas de los metodos logicos (inductivo, deductivo, anah'tico y sintetico), para la 

investigacion de caracter descriptivo se empleo la estadistica descriptiva y la correlacion se 

utilizo la prueba no parametrica del chi cuadrado, con el cual validamos la hipotesis de la 

investigacion y determinar si existe o no relacion entre las variables. 
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1.6.5. Poblacion 

La poblacion esta constituida por 206 estudiantes del nivel secundario de la I.E.P. Mariscal 

Sucre de Pacaicasa. 

Poblacion de alumnos matriculados segun nomina 2016 

Grado N° de alumnos 

Primer Grado 42 

Segundo Grado 37 

Tercer Grado 52 

Cuarto Grado 35 

Quinto Grado 40 

POBLACION TOTAL 206 

1.6.6. Tamano de la muestra 

La muestra esta constituida por 135 estudiantes producto de la aplicacion de la formula para 

poblaciones finitas con un error estandar de 0.015. 

1. n'= S 2 

V 2" 

2. n = n' 

1 +(n7N) 

Donde: n'= tamano de la muestra sin ajustar 

n = tamano de la muestra 

S 2= variacion de la muestra (0.09) 

V 2 = variacion de la poblacion al cuadrado Se2=0.000225 
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Se= error estandar (0.015) 

N= tamano de la poblacion (206) 

Reemplazando: 

n'= 0.09 =400 

0.000225 

Ajustando: 

n= 400 = 136.05 

1+(400/206) 

Redondeando = 135 la muestra 

Muestra Poblacional: 135 alumnos a encuestar 

E l procedimiento para seleccionar a los 135 estudiantes que conforman la muestra se 

desarrollo a traves de la muestra probabih'stica estratificada y se realizo de la siguiente 

manera, se determino la fraccion constante con la siguiente formula: 

n = 135 = 0.655 

N 206 

Se multiplied con el numero de estudiantes de cada grado: 

Grado N° de alumnos Factor Total 

Primer Grado 42 0.655 27 

Segundo Grado 37 0.655 24 

Tercer Grado 52 0.655 34 

Cuarto Grado 35 0.655 24 

Quinto Grado 40 0.655 26 
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1.6.7. Instrumentos de investigacion 

Como tecnica empleamos la encuesta y el analisis estadistico. En cuanto a los 

instrumentos, desarrollamos un cuestionario con siete preguntas, cada una con altemativas 

de respuesta multiple (categon'as nominales), los cuales fueron aplicados el 05 de julio del 

2016. 

1.6.8. Analisis e interpretation de datos 

Se utilizaron tablas de distribution de frecuencias, tablas de contingencias, graficos, 

manipulados a traves del programa Excel y del SPSS. Para efectos de contrastar la 

hipotesis, se utilizo la prueba no parametrica del Chi cuadrado. 
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c a p i t u l o n 

MARCO TEORICO 

2.1. ANTECEDENTES DE L A INVESTIGACION 

Entre los antecedentes historicos de nuestra investigacion, destacan los estudios realizados 

por P. Colas, T. Gonzalez y J . de Pablos (Sevilla-Espana) en Juventud y redes sociales: 

Motivaciones y usos preferentes. Los objetivos fundamentales que se plantearon fueron: 

conocer los usos preferentes de las redes sociales, su frecuencia y los motivos que les 

impulsan a su utilizacion. Ademas se analiza si existen diferencias de sexo tanto en la 

frecuencia como en las motivaciones de uso. Se aplico un cuestionario para la recogida de 

datos. La muestra es de 1.487 adolescentes de Andalucia. Los resultados muestran que los 

jovenes en su mayon'a usan de manera habitual las redes sociales y se identifican dos 

vertientes motivacionales en su uso: una social y otra psicologica. No se hallan diferencias 

significativas entre sexos en cuanto a frecuencia de uso, pero si en las motivaciones para su 
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acceso. Las de los chicos son de tipo emocional, mientras que en las chicas predomina la 

motivation de caracter relacional. Los resultados obtenidos muestran coincidencias con 

investigaciones internacionales realizadas en contextos muy diferentes al presente estudio. 

En la discusion de resultados se plantean futuras lineas de trabajo, a la vez que se 

identifican implicaciones que los usos de las redes sociales tienen para la formation e 

integration social de una ciudadam'a activa y participativa, asi como para el 

enriquecimiento de dimensiones como el desarrollo del capital social y la education. 

Una tesis que tiene aproximaciones similares a la nuestra es la de Victor Manuel Torrecillas 

Montero (Mexico) denominado "Influencia de las Redes Sociales en los Adolescentes", se 

realizo con el fin de conocer que niveles de influencia puede tener las redes sociales de 

Internet, en el rendimiento academico de un adolescente de la Unidad Educativa 

Bachillerato del SABES plantel Villagran y analizar si con el uso de las redes sociales en 

Internet existen algunas ventajas con respecto al rendimiento academico de un estudiante. 

La muestra de esta investigacion, esta conformada, por cien veinte (120) jovenes con 

edades diferentes entre 15 y 17 anos de edad, a los cuales se les aplicaron una encuesta. 

Entre sus conclusiones destaca que el acceso a las redes sociales en Internet en los jovenes 

logra afectar de alguna manera el rendimiento academico de los estudiantes, ya que la 

mayoria postergan tareas por estar conectados, y dejan de estudiar por estar la mayon'a del 

tiempo frente a una PC navegando en redes sociales ya que para algunos jovenes le es 

imprescindible el uso de estas. Los jovenes del Bachillerato del SABES plantel Villagran 

pasan entre 3 o 4 horas o incluso mas tiempo navegando en las redes sociales de internet, lo 

que no permite que los jovenes usen su tiempo libre en algo pro-activo, como practicar un 

deporte, asistir a clases de musica, etc. Esta es una desventaja de las redes sociales. Se 
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recomienda dividir el tiempo entre navegacion en redes sociales y deberes estudiantiles, 

para tener una mejor organizacion, y cumplir con las actividades escolares asignadas, 

ademas informarse sobre los peligros y desventajas de las redes sociales en internet. 

En el ambito nacional encontramos los estudios realizados por Carbajal Valladares, G. y 

Remigio Jara, R. (2010) en su investigacion titulada "Relacion del Uso del internet con el 

Temperamento y el Rendimiento Academico de los alumnos del Tercer Grado de educacion 

Secundaria de la Instituciones Educativas de Huanuco 2010" , para optar el grado de 

Magister en Educacion con mencion en Administracion de la Educacion en Universidad 

Cesar Vallejo de Trujillo - Sede Huanuco, concluyeron que el uso de internet influye sobre 

el temperamento y el rendimiento academico de los alumnos del tercer grado de educacion 

secundaria de Huanuco, observandose al final de la investigacion que el uso del internet no 

se relaciona con el temperamento de los estudiantes pero si con el rendimiento academico. 

Este trabajo contribuyo con la presente investigacion ya que vislumbra que el numero de 

ordenadores y conexiones a internet ha ido en incremento en los hogares a nivel de la 

ciudad de Huanuco, lo que hace notar que esta herramienta tecnologica ya se ubica como 

uno de los primeros distractores en las casas, quitando tiempo al quehacer cotidiano como 

labores academicas y las labores propias del hogar. De esta forma mediante esta 

investigacion realizada a nivel de las instituciones educativas de la ciudad se ve que la 

frecuencia del uso del internet afecta de manera directa el rendimiento academico en 

escolares. 
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7. MARCO T E O R I C O : 

2.1. I N T E R N E T Y SOCIEDAD: 

E l estudio de las Nuevas Tecnologi'as de Informacion y Comunicacion (la radio, television, 

el internet), generalmente merece un analisis funcionalista a fin de explicar su grado de 

relacion que tiene con la sociedad. Este ultimo, el internet, trata de una herramienta de la 

comunicacion que ha revolucionado y transformado la sociedad en gran medida. Para tal 

efecto cabe indicar que el enfoque de Manuel Castells4, uno de los clasicos en el campo del 

estudio de la Sociedad de la Informacion, nos permitira alcanzar una mirada mas amplia 

sobre nuestro trabajo de investigacion. 

Pero antes es necesario explicar que el Internet nacio originalmente para comunicar a los 

guerreros entusiastas de la decada mas caliente de la guerra fh'a. Al igual que el primer 

computador electronico, el internet fue puesto en marcha por el impulso fundamental dado 

por los intereses militares del gobierno norteamericano de la epoca. Sin embargo, a 

comienzos de la decada del noventa, el internet hace un giro acelerado de crecimiento 

social nunca visto en la historia por ninguna otra tecnologia de comunicacion. 

E l surgimiento del Internet ha ocasionado cambios sociales de considerable magnitud que, 

ademas, tienen implicaciones de largo alcance. Para entender como el Internet funciona 

como un dinamizador de intercambios, es necesario comprenderlo como un lenguaje y 

herramienta que existe en medio de diversos contextos culturales y poh'ticos. 

4 Manuel Castells Olivan (Helli'n, Albacete, Espana, 9 de febrero de 1942) es un sociologo y profesor 
uftiversitario de Sociologia y de Urbanismo en la Universidad de California en Berkeley, asi como director del 
Internet Interdisciplinary Institute en la Universidad Abierta de Cataluna y presidente del consejo academico 
de Next International Business School. Segun el Social Sciences Citation Index 2000-2014, Manuel Castells 
es el quinto academico de las Ciencias Sociales mas citado del mundo y el academico de las Tecnologi'as de la 
Informacion y la Comunicacion (TIC) mas citado del mundo. 
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Pero Internet en ese sentido no es simplemente una tecnologia. Para Manuel Castells (2000: 

18) "es el medio de comunicacion que constituye la forma organizativa de nuestras 

sociedades, es el equivalente a lo que fue la factoria en la era industrial o la gran 

corporacion en la era industrial. Internet es el corazon de un nuevo paradigma sociotecnico 

que constituye en realidad la base material de nuestras vidas y de nuestras formas de 

relation, de trabajo y de comunicacion. Lo que hace Internet es procesar la virtualidad y 

transformarla en nuestra realidad, constituyendo la sociedad red, que es la sociedad en que 

vivimos". 

En un apartado de su libro, el reconocido sociologo espanol cita una frase de Melvin 

Kransverg5 que resulta interesante y pone en debate si las nuevas tecnologias como el 

internet son instrumentos de comunicacion positivos para la sociedad, soslaya lo siguiente: 

"La tecnologia no es buena ni mala, tampoco neutral, es en efecto una fuerza que penetra en 

el nucleo de la vida y la mente y su interaction con la sociedad es dinamica". 

Sin embargo Castells advierte, en unos de sus ensayos, que este fenomeno tecnologico 

genera diversos cambios que los seres humanos deben evaluarlos con cierta capacidad 

critica y mas aim si se desconoce los efectos que estas causan. "Como sucede con cualquier 

cambio tecnologico trascendental, los individuos, las empresas y las instituciones que lo 

experimentan en toda su intensidad se sienten abrumados por el, debido a que desconocen 

cuales seran sus efectos". 

Del mismo modo, ratifica esa funcionalidad del internet en una entrevista sostenida con el 

diario E l Pais, explicando el papel que cumple el internet en la sociedad como un 

5 Kransverg, 1985, pag. 50 
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instrumento tecnologico de la comunicacion: "Porque Internet es un instrumento de libertad 

y de autonomia, cuando el poder siempre ha estado basado en el control de las personas, 

mediante el de informacion y comunicacion. Pero esto se acaba. Porque Internet no se 

puede controlar". (Castells, 2008). 

Asimismo el autor, Castells (2003: 08), define que Internet es una cuestion cultural, en 

principio cabe hacernos la interrogante para comprender mejor su funcionalidad en la 

sociedad: 

"(•.Como se desarrolla Internet y por que digo que es cultura? Porque habi'a 

que pensarlo. Habi'a que pensar un instrumento de comunicacion horizontal, 

global, libre y no controlable. Esto hay que pensarlo; no es evidente. Toda la 

historia de la humanidad se basa en el control de la comunicacion, todos los 

aparatos del poder se construyen sobre esto. Entonccs, habia que pensarlo al 

reves. quien lo piensa al reves? Pues es ahi donde creo que la dimension 

cultural es muy importante, porque demuesrra la capacidad de subvertir los 

aparatos de poder. Si no se pudieran subvertir los aparatos de poder, la vida 

sen'a muy aburrida y las sociedades, totalitarias". 

No cabe duda que el debate acerca de las implicancias que generan los cambios 

tecnologicos como el Internet en la sociedad es moderadamente amplia con ciertos 

consensos que en el camino terminan por ser refutados como lo anticipaba Manuel Castell, 

en la Leccion inaugural del programa de doctorado sobre la sociedad de la informacion y el 

conocimiento (UOC) hace algunos anos atras: 

"(•••) apareceun segundo elemento de division social mucho mas importante 

que la conectividad tecnica, y es la capacidad educativa y cultural de utilizar 

Internet. Una vez que toda la informacion esta en la red, una vez que e| 

conocimiento esta en la red, el conocimiento codificado, pero no el 

conocimiento que se necesita para lo que se quiere hacer, de lo que se trata es 

de saber donde esta la informacion, como buscarla, como procesarla, c6mo 

transformarla en conocimiento especi'fico para lo que se quiere hacer. Esa 
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capacidad de aprender a aprender, esa capacidad de saber que hacer con lo 

que se aprende, esa capacidad es socialmente desigual y esta ligada al origen 

social, al origen familiar, al nivel cultural, al nivel de education. E s ahi donde 

esta, empi'ricamente hablando, la divisoria digital en estos momentos." 

(Castell: 1999). 

Pensar el impacto de Internet en los mundos de vida de las personas es indagar por la 

estructura de significados en donde Internet se registra y por el nudo de relaciones que con 

el se establece. 

En estos primeros parrafos se detallo un primer alcance acerca de una de las dimensiones 

centrales de nuestro estudio, el internet. Un elemento principal que merece mayor precision 

es el que a continuacion detallaremos corresponde a nuestra categoria independiente: las 

redes sociales. 

2.2. LAS REDES SOCIALES: DEFTNICION Y REPRESENT ACION 

El concepto de red social se remonta a una epoca muy anterior a Internet e incluso a la 

aparicion de los ordenadores personales. Hace referencia a una comunidad en la cual los 

individuos e.stan conectados de alguna forma, a traves de amigos, valores, relaciones de 

trabajo o ideas, tal como lo desarrollamos ltneas arriba. 

"Hoy, el termino red social tambien se refiere a la plataforma Web en la cual la gente se 

conecta entre si. Facebook, Tuenti, Linkedln, Webkinz o MySpace eran palabras que 

hace quince anos no significaban nada. Hoy son las mas populares redes sociales". (Oliva, 

2012:03). 
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Estas herramientas tecnologicas del siglo X X I ponen en comunicacion a millones de 

personas todos los dias. Se cuentan por miles los mensajes y fotografias que pueden verse a 

traves de estas telarafias de la Red. 

En este apartado nos dedicaremos en conceptualizar las redes sociales desde la perspectiva 

de algunos autores, es asi que las "Redes Sociales pueden definirse como un conjunto bien 

delimitado de actores -individuos, grupos, organizaciones, comunidades, sociedades 

globales, etc.- vinculados unos a otros a traves de una relacion o un conjunto de relaciones 

sociales" (Lozares, 1996:48). 

Mientras tanto Bartolome (2008) tiene una definicion mas estructural acerca de las redes 

sociales, asegura que estas reflejan lo que en tiempos se mostraba mediante sociogramas: 

una serie de puntos representando individuos, notablemente personas, unidos mediante 

li'neas que representan relaciones. E l caracter de una red social puede ser muy variado asi 

como el motivo aglutinador: desde el sexo a la aficion por los viajes, las redes sociales 

mueven el mundo, aunque evidentemente, algunas los mueven mas que otras. 

Otra de las lineas de trabajo a investigar se centra en la deteccion de factores que explican 

el uso de las redes sociales. En este sentido podemos citar el trabajo de Notley (2009) que 

trata de identificar los factores clave que afectan al uso que los jovenes y adolescentes 

australianos hacen de las redes sociales. A traves de una metodologia narrativa establece un 

modelo teorico explicativo que se compone de cuatro dimensiones, intereses personales, 

necesidades, relaciones y competencias tecnologicas. En este estudio se plantea el 

concepto de exclusion e inclusion social digital, ya que detecta sectores de jovenes 

excluidos de estas tecnologi'as. 
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Figiira 01: Factor es del uso virtual de la red. 

Mitchell (1969: 02) anade que las "caracteristicas de estos lazos radican en tanto que 

totalidad pueden ser usados para interpretar los comportamientos sociales de las personas 

implicadas", pero parece mas bien un objetivo generico que un criterio especifico de 

definition. Otras definiciones son mas centradas en el aparato metodologico, como la de 

Freeman (1992:12): "coleccion mas o menos precisa de conceptos y procedimientos 

analiticos y metodologicos que facilita la recogida de datos y el estudio sistematico de 

pautas de relaciones sociales entre la gente". 

Citando algunas lineas de definition como el de Mitchell (1969: 02), cuando se refiere que 

las redes sociales generan ciertos comportamientos sociales entre las personas, empezamos 

por creer ciertas repercusiones que producen sobre todo en los adolescentes, el cambio de 

vida social por lo virtual a traves de las redes sociales es uno de los mayores peligros del 

uso abusivo de las nuevas tecnologi'as en los adolescentes, tal como sostienen algunos 

autores citados en nuestros primeros parrafos. Otros opinan que mientras mas tiempo una 

persona pase conectada, menor tiempo se mantiene en contacto vivencial con las personas 

de su entorno. Carlos Oliva Maranon (2012), asegura que el fenomeno de mayor relevancia 

en Internet actualmente son las redes sociales. Es necesario desarrollar algunos 

componentes claves como las caracteristicas de las redes sociales dadas por diferentes 

autores. Se pueden encontrar diferentes caracterizaciones en este sentido, algunos las 
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dividen en dos: por un lado las caracteristicas cuantitativas, y por otro las caracteristicas 

cualitativas. Con respecto a las primeras se relacionan con el numero de miembros o la 

frecuencia de contacto. Entre las caracteristicas cuantitativas de las redes sociales, se 

encuentran la densidad, la proximidad para alcanzar a otra persona dentro de la red, la 

cantidad de 18 contactos directos a los que se puede llegar, la cantidad total de usuarios, las 

caracteristicas diferenciales entre los miembros, y finalmente, la distancia real entre los 

diferentes usuarios, en palabras de Madariaga, Abellos y Sierra (2010:36). 

Caracteristicas cuantitativas: 

• Densidad: Grado en que se han activado efectivamente los vi'nculos posibles entre las 

personas dentro de la red. 

• Proximidad'. Distancia fisica que una persona tiene que dar para alcanzar a otra. 

• Rango: Cantidad de contactos directos que tiene una persona dentro de la red. 

• Tamaito: Numero de personas en la red 

• Homogeneidad: Grado de caracteristicas similares que tienen los que conforman la red. 

• Dispersion: Distancia geografica que separa a los miembros de la red. 

Mientras que las caracteristicas cualitativas se enfocan en aspectos como la amistad o la 

tolerancia entre los distintos miembros. Dentro de las caracteristicas cualitativas se 

encuentra: el contenido, los vi'nculos que se generan entre usuarios directos, la direction 

que se trata de la reciprocidad en las relaciones, la durabilidad de la red como tal, el valor 

que otorgan los usuarios a las relaciones y la multiplicidad que es el grado en que se puedan 

relacionar los miembros de diferentes formas (Madariaga, Abellos, & Sierra, 2010: 37). 
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Segun Luis Garcia Campos (2009), las redes sociales aparecen en Internet hace apenas diez 

anos. En 2005 aparecen Youtube y Bebo, en 2006 Facebook y Twiter. Tuenti surge un par 

de anos despues. En esta decada del nuevo siglo se dice que estas redes sociales han 

alcanzado los cien millones de usuarios en todo el mundo. Se trata de un fenomeno global 

que tiene distintas connotaciones en diversos lugares del mundo. En todo caso las redes 

sociales en Internet son un fenomeno que se ha expandido de una manera masiva y veloz 

entre jovenes y adolescentes, que son sus principales usuarios. 

2.3. RENDIMIENTO ACADEMICO 

No cabe duda que uno de los aspectos de evaluacion mas importantes en el proceso de 

ensenanza y aprendizaje lo constituye el rendimiento academico del alumno. Y los factores 

que intervienen en el analisis del nivel academico de un estudiante son multiples, los cuales 

iremos identificando durante el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion. Pero 

antes es necesario conceptualizar de manera teorica el rendimiento academico como un 

fenomeno multifactorial. 

Si partimos de la definicion de Jimenez (2000:24), el rendimiento escolar es un "nivel de 

conocimientos demostrado en un area o materia comparado con la norma de edad y nivel 

academico", para el la aptitud o rendimiento del alumno se mide en base a los niveles 

cognitivos que tiene sobre alguna especial idad y que sumado a ello tambien influye la edad 

como factor de medicion de conocimiento que pueda tener el alumno. 

Otra definicion similar se asemeja la de Figueroa (2004) como "el producto de la 

asimilacion del contenido de los programas de estudio expresados en calificaciones dentro 

de una escala convencional". E l rendimiento academico es producto o resultado 
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cuantitativo de conocimientos que tiene el estudiante en base a una actividad o 

especial idad, realizando mayor hincapie que la aptitud del alumno es un factor 

preponderante en el rendimiento escolar. Es asi que el rendimiento academico es el 

conjunto de transformaciones operantes en el estudiante a traves del proceso de ensenanza 

y aprendizaje que se manifiesta mediante el crecimiento y enriquecimiento de la persona en 

formacion. 

Como se puede analizar a lo largo de las diferentes conceptualizaciones citadas, las 

investigaciones sobre el rendimiento academico muestran una gran diversidad de li'neas de 

estudio, lo que permite no solo comprender su complejidad sino su importancia dentro del 

panorama educativo. 

Jimenez (2000), refiere que "se puede tener una buena capacidad intelectual y una buenas 

aptitudes y sin embargo no estar obteniendo un rendimiento adecuado", ante la disyuntiva y 

con la perspectiva de que el rendimiento academico es un fenomeno multifactorial. 

Probablemente una de las variables mas empleadas o consideradas por los docentes e 

investigadores para aproximarse al rendimiento academico son: las calificaciones 

escolares; razon de ello que existan estudios que pretendan calcular algunos indices de 

fiabilidad y validez del rendimiento academico (no alcanzamos una puesta en comun de su 

definicion y sin embargo pretendemos predecirlo), a partir de datos cuantitativos. 

Sin embargo, en su estudio "analisis de las calificaciones escolares como criterio de 

rendimiento academico', Cascon (2000) atribuye la importancia del tema a dos razones 

principales: 
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"Uno de los problemas sociales, y no solo academicos, que estan ocupando a 

los responsables politicos, profesionales de la educacion, padres y madres de 

alumnos; y a la ciudadania, en general, es la consecucion de un sistema 

educativo efectivo y eficaz que proporcione a los alumnos el marco idoneo 

donde desarrollar sus potencialidades. Por otro lado, el indicador del nivel 

educativo adquirido, en este estado y en la practica totalidad de los paises 

desarrollados y en vi'as de desarrollo, ha sido, sigue y probablemente seguiran 

siendo las calificaciones escolares. A su vez, estas son reflejo de las 

evaluaciones y/o examenes donde el alumno ha de demostrar sus 

conocimientos sobre las distintas areas o materias, que el sistema considera 

necesarias y suficientes para su desarrollo como miembro activo de la 

sociedad" (Cascon, 2000: 1-11). 

La cantidad de variables son multiples desde la evaluacion escolar, las calificaciones del 

alumno y tambien este nuevo el factor intelectual. A l mencionar la variable inteligencia en 

relacion al rendimiento academico cabe destacar la investigacion reciente de Pizarro y 

Crespo (2000) sobre inteligencias multiples y aprendizajes escolares, en donde expresan 

que: 

"la inteligencia humana no es una realidad facilmente identificable, es un 

constructo utilizado para estimar, explicar o evaluar algunas diferencias 

conductuales entre las personas: exitos/fracasos academicos, modos de 

relacionarse con los demas, proyecciones de proyectos de vida, desarrollo de 

talentos, notas educativas, resultados de test cognitivos, etc. Los cientificos, 

empero, no han podido ponerse muy de acuerdo respecto a que denominar 

una conducta inteligente". 

Resulta importante considerar otro tipo de variables, al margen de las calificaciones y el 

nivel de inteligencia de los estudiantes, que aparentemente inciden en el rendimiento 

academico y que valdria la pena mencionar. En su investigacion sobre "Los insumos 

escolares en la educacion secundaria y su efecto sobre el rendimiento academico de los 

estudiantes", Pinero y Rodriguez (1998) postulan que: 
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"la riqueza del contexto del estudiante (medida como nivel socioeconomic) 

tiene efectos positivos sobre el rendimiento academico del mismo. Este 

resultado confirma que la riqueza sociocultural del contexto (correlacionada 

con el nivel socioeconomico, mas no limitada a el) incide positivamente 

sobre el desempeno escolar de los estudiantes. Ello recalca la importancia de 

la responsabilidad compartida entre la familia, la comunidad y la escuela en 

el proceso educativo". 

Con el proposito de no experimentar un "agobio epistemologico"6 ante la naturaleza 

multifactorial de nuestro fenomeno de estudio y de manera metodica, fueron seleccionados 

tres factores para analizar el rendimiento academico: las calificaciones escolares, el 

autocontrol del alumno, el contexto del estudiante y las habilidades sociales. Las cuales de 

acuerdo con la perspectiva de los autores citados anteriormente, encuentran una vinculacion 

significativa con el rendimiento academico y que en forma paralela podrian ser analizados 

en los diferentes niveles educativos con la intention de poder evaluar sus implicancias en el 

rendimiento escolar. 

2.3.1. E L DESARROLLO DE L A EDUCACION CON LAS TIC 

Los diversos estudios realizados por CEPAL (Comision Economica para America Latina y 

el Caribe, 2008) concluyen que la sociedad esta interesado basicamente en temas 

vinculados a las TIC para el desarrollo, este consenso aparece en casi todos los paises de la 

region, analizar para mejorar los niveles de nuestra education. 

6 El agobio epistemologico es un estado que nos invade a los seres humanos normalmente cuando 
estamos sometidos a muchas presiones en los diferentes ambitos de la vida o cuando una 
determinada situation se torna insostenible e inmanejable 
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Pese a que la formacion en el manejo de las TIC es una competencia cada vez mas 

importante en la sociedad de la information, muchas personas no cuentan con la formacion 

basica necesaria para usar esas tecnologias. Por ello, asegura este estudio que en la mayoria 

de los paises de la region las poh'ticas de TIC aplicadas a la education comprenden 

estrategias orientadas a alentar su uso por profesores y alumnos. 

"Con la incorporacion de las T I C en las escuelas se intenta dotar a los 

alumnos de las competencias necesarias para desenvolverse adecuadamente 

en la sociedad de la informacion. No obstante, muchas escuelas todavia no 

ticncn computadoras y, menos aiin, conexion a Internet. Si se comparan las 

escuelas piiblicas con las privadas, se advierten grandes brechas en favor dc 

estas ultimas. Como sus alumnos suelen venir de hogares mas acomodados 

en los que hay computadoras y acceso a Internet, los alumnos de las escuelas 

publicas sufren los efectos de una doble brecha (en la casa y en la escuela)". 

( C E P A L , 2008). 

Estas brechas y barreras tecnologicas son situaciones parecidas a lo que ocurre en nuestro 

entorno, las poh'ticas piiblicas acerca de la implementacion de las nuevas Tecnologias de 

informacion aun son deficientes en nuestro pais, tenemos docentes que viven aislados de 

esta realidad, no se han logrado a la vez igualar las oportunidades en terminos de acceso y 

competencias basicas en materia de TIC. 

"Debido a estos prorrogas, mientras en los paises desarrollados las poh'ticas 

de T I C ponen el enfasis en el aumento de las capacidades digitales de los 

estudiantes y en mejorar los procesos de ensenanza y aprendizaje, en los 

paises en desarrollo el acento se pone en cerrar las brechas en el acceso y uso 

basico. Es decir, se recorre un camino similar al de la expansion de la 

educacion en la region, en el que inicialmente se privilegio la expansi6n del 

acceso". ( C E P A L , 2008). 
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o solo se trata de ampliar la cobertura, el acceso de las T I C a las comunidades educativas 

imbien se trata de generar mecanismos que fortalezcan el proceso de ensenanza y 

prendizaje de los actores asi como la calidad de las T I C en las escuelas: 

a. Es preciso ampliar y profundizar las estrategias de capacitacion, para que 

los profesores adquieran las habilidades y destrezas necesarias para el uso 

de esas tecnologi'as en su practica profesional. 

b. Impulsar el diseno y puesta en marcha de medidas orientadas a desarrollar 

aplicaciones de esas tecnologi'as en el proceso de ensenanza mediante 

modelos integrales de uso de las T I C . L a demanda de nuevas habilidades 

y destrezas, como la construction de conocimiento, la capacidad de 

cambio e innovation y el aprendizaje a lo largo de la vida, requiere el 

diseno y puesta en practica de un nuevo curriculo escolar. 

Pueden las T I C mejorar el proceso de ensenanza?, luego de haber analizado algunos 

ictores, claro que las T I C pueden generar cambios positivos en el rendimiento academico 

e los estudiantes, asi como tambien generar repercusiones negativas si estas no son 

tilizados adecuadamente. Una vez implementados estos mecanismos se dinamiza un 

anorama favorable donde los alumnos aprenden y los profesores ensenan, mediante la 

romocion de practicas de ensenanza centradas en los alumnos, con un compromiso activo 

una interaction y un dialogo permanentes. 

faa de las claves para lograr la efectividad en el uso de las T I C en la education es la 

plicacion de estas tecnologias para una ensenanza coherente y sostenida en el tiempo, en 

ue las practicas en escuelas sean consistentes con las estrategias pedagogicas nacionales. 
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aradojicamente, aun no hay estimaciones claras de la magnitud de los beneficios de las 

I C en el desempeno de los alumnos, sin embargo es necesario avanzar en este campo y 

esarrollar y aplicar indicadores no solo de introduction y uso de esas tecnologi'as, sino 

imbien de impacto e implicaciones que mas adelante iremos abordando sobre todo en 

uestro trabajo de campo. 

. esto hace referencia el segundo aspecto positivo que sugiere este autor. Para alcanzar el 

ivel actual de la tecnologi'a, como senala en la siguiente cita, la escuela y la formacion 

iucativa en general, debe adaptarse de igual forma para no quedarse rezagada. E l sistema 

iucativo debe ser remodelado constantemente en funcion de lo necesario para estar lo mas 

;tualizado posible en un mundo de cambios imparables. 

"Adaptar la escuela, la universidad y la formacion al espacio electronico 
exige disenar nuevos escenarios, instrumentos y metodos para los procesos 
educativos, asf como aprender a usarlos con suficiente competencia. Ello 
afecta a los alumnos, a los profesores y, en general, a todos los agentes que 
intervienen en los procesos educativos, asi como a los aspectos 
administrativos y de mantenimiento de las infraestructuras telematicas." 
(Echeverria, 2002: 202). 

ara asegurar la idoneidad educativa a traves de las redes sociales citamos el modelo 

:6rico explicativo de Juan Jose de Haro en su trabajo bibliografico: Redes Sociales para la 

ducacion, indica que la red social debe disponer de la capacidad para crear grupos de 

lumnos y profesores. De este modo, aun cuando la red tenga un elemento numero de 

uembros, los usuarios pueden aislarse y encontrar la intimidad precisa para poder llevar a 

ibo las tareas que sean necesarias. Este aislamiento se consigue a traves de los grupos que 

rean una red en miniatura que puede estar formada por un par de personas o por varias 

ecenas de ellas. Los grupos pueden ser privados o publicos en el interior de la red, en el 
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caso de que sean publicos serviran para canalizar a traves de ellos determinadas tematicas o 

aspectos que son de interes para unos cuantos miembros. Los grupos privados seran los mas 

apropiados para utilizarlos como una extensi6n de la clase fisica, un lugar donde 

intercambiar opiniones, distnbuir materiales para la clase, recoger trabajo para los alumnos, 

etc. Otro tipo de grupo sera formado unicamente por alumnos, por ejemplo, para poder 

realizar algun trabajo o un grupo formado por un profesor y un numero muy reducido de 

alumnos para realizar tambien algun tipo de trabajo academico. 

Figura 02: Modelo tedrico explicativo de 

Juan Jos6 de Haw en Redes Sociales para la 

Educacidn. 

2.4. ADOLESCENCIA Y LAS REDES SOCIALES 

Las redes sociales son una esrructura disefiada para la interacci6n humana a traves de la 

tecnologia. Es tambien considerada "comunidades virtuales". Es decir, plataformas de 

Internet que agrupan a personas que se relacionan entre si y comparten informaci6n e 

intereses comunes. Este es justamente su principal objetivo: entablar contactos con gente, 

ya sea para reencontrarse con antiguos vinculos o para generar nuevas amistades. 

Pertenecer a una red social, le pennite al usuario construir un grupo de contactos, que 

puede exhibir como su "lista de amigos". Estos amigos pueden ser amigos personales que 
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I conoce, o amigos de amigos. A veces, tambien, son contactos que se conocieron por 

iternet. 

u implantation alcanza una magnitud incuestionable que viene acrecentada sobre todo por 

i extension e inclusion en los dispositivos moviles de ultima generation (Smartphone), 

ue ha hecho de las redes sociales sea un referente de comunicacion y socialization entre 

>s jovenes. Nuestro deber como docentes es conocer estas redes sociales y educar a 

uestro alumnado en un uso adecuado y seguro. Siempre es bueno saber las realidades 

mnque sean virtuales) por las que se mueve los adolescentes de hoy. 

"Cabe destacar que los telefonos moviles representan la constante posibilidad 

de estar "conectado", relacionado, sabiendo al instante y de manera constante 

que esta pasando, y donde. Solo la tecnologi'a de ultima generation sera 

capaz de actualizar al instante la informacion que te permite "estar", incluso 

"ser". i C o m o "quedas" con tus amigos si no tienes movil o cuenta en alguna 

red social? ^Como te relacionas? ^Como te localizan?" (Lopez, 2006:75). 

. 1 . i C O M O Y CUANDO S U R G I E R O N ? 

ara no hacer tan compleja la explication acerca de su surgimiento es necesario recordar 

ue el primer antecedente se remonta a 1995, cuando un ex estudiante universitario de los 

stados Unidos creo una red social en Internet, a la que llamo classmates.com (companeros 

e clase.com), justamente para mantener el contacto con sus antiguos companeros de 

studio. Pero recien dos anos mas tarde, en 1997, cuando aparece SixDegrees.com (seis 

rados.com) se genera en realidad el primer sitio de redes sociales, tal y como lo 

Dnocemos hoy, que permite crear perfiles de usuarios y listas de "amigos". A comienzos 

el ano 2000, especialmente entre el 2001 y el 2002, aparecen los primeros sitios Web que 
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romueven el armado de redes basados en ci'rculos de amigos en linea. Este era 

recisamente el nombre que se utilizaba para describir a las relaciones sociales en las 

Dmunidades virtuales. Estos circulos se popularizaron en el 2003, con la llegada de redes 

>ciales especificas, que se ofrecian ya no solo para re encontrarse con amigos o crear 

uevas amistades, sino como espacios de intereses afines. 

xisten varios autores que destacan las caracteristicas que tienen las redes sociales. Las 

rincipales caracteristicas son el "concepto de comunidad, a traves de la creacion de redes 

2 usuarios que interactuan, dialogan y aportan comunicacion y conocimiento; tecnologia 

exible y ancho de banda necesario para el intercambio de informacion y estandares web 

s aplicacion libre" (Campos, 2013). Siendo todas estas caracteristicas, las que hacen 

mdamental la utilization de estas redes en el ambito educative 

a adolescencia es un fenomeno psicologico, biologico, social y cultural. Es el periodo 

onde el individuo se desarrolla hacia la adquisicion de la madurez psicologica a partir de 

Dnstruir su identidad personal (Castellana, 2003; 2005). Tambien es un periodo importante 

or sus propias caracteristicas evolutivas: omnipotencia, tendencia a buscar la causa de sus 

roblemas en el otro (culpar al exterior), poca experiencia de vida, dificultad de reconocer 

dicciones sutiles y necesidad de normalizar conductas de riesgo. Todas estas 

aracten'sticas convierten a la adolescencia en un periodo sumamente susceptible de sufrir 

anductas adictivas u otros trastornos psicologicos relacionados con el uso de alguna de las 

plicaciones de las T I C como las redes sociales propiamente dichas. Un 1,98 % de una 

mestra de 3237 adolescentes noruegos entre 12 y 18 anos cumplirian criterios de adiccion 

un 8,66 % presentarian un uso de alto riesgo (Johansson y Gotestam, 2004). 
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unque, para Matute: 

"se trata sobre todo de usuarios inexpertos y no de posibles adictos, no se 

debe olvidar que la necesidad del adolescente para acceder a la comunicacion 

e informacion (actualmente elevada, heterogenea y cambiante) y el hecho de 

que siempre son usuarios inexpertos, aumenta la vulnerabilidad de este 

colectivo. Mientras los usuarios experimentados dedican mas tiempo al 

correo electronico, actividades relacionadas con su trabajo, consulta de 

noticias y de informacion, los usuarios noveles pasan mas tiempo en chats y 

otros servicios de ocio." (Matute, 2003). 

.si mismo, en estas edades el atractivo de Internet aumenta porque incluye la relacion 

irtual con amigos y desconocidos y porque la ausencia de elementos de la comunicacion 

3 verbal facilita la interaccion y posibilita enmascarar la identidad personal, hecho que 

uede provocar la vivencia de una experiencia placentera y de excitation aliviando el 

Durrimiento, la tension, la depresion y la ansiedad (Fiel, 2001). 

1 uso que el adolescente hace de Internet puede ser problematico cuando el niimero de 

Dras de conexion afecta al correcto desarrollo de la vida cotidiana, causandole estados de 

)mnolencia, alteration del estado de animo, reduction de las horas dedicadas al estudio o 

sus obligaciones. A l igual que en el adulto, puede darse ansiedad o impaciencia por la 

:ntitud de las conexiones, o por no encontrar a quien busca, irritabilidad en el caso de 

iterrupcion y dificultad para salir de la pantalla (Echeburua, 1999). 
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CAPITULO I I I 

PRESENTACION DE RESULTADOS: 

3.1. ASPECTOS GENERALES DE LOS ADOLESCENTES 

CuadroN°01 

GRUPO DE EDADES DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS DEL 

CENTRO EDUCATIVO "MARISCAL SUCRE" 

Categon'a Frecuencia(n) Porcentaje (%) 

11 a 13 anos 45 33,3% 
14 a 16 anos 73 54,1% 

17 a mas anos 17 12,6% 

Total 135 100,0% 
Fuente: Encuesta realizada el martes 05 de julio de 2016 a una muestra de 135 unidades de la 

institucibn educativa "Mariscal Antonio Jose de Sucre". 

Grafico N° 01 



E l cuadro N° 01 resume el grupo de edades en 3 intervalos, el mayor numero de 

adolescentes se concentra entre las edades de 14 a 16 anos que representa el 54,1%, del 

mismo modo existe un gran numero de adolescentes encuestados entre las edades de 11 

a 13 anos con un 33,3%. En lo que corresponde los adolescentes entre 17 anos a mas 

existe un numero menor con un 12,6%. 

Cuadro N°02 

SEXO DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS DEL CENTRO 

EDUCATIVO "MARISCAL SUCRE" 

Masculino 71 52,6% 
Femenino 64 47,4% 

Total 135 100,0% 
Fucntc: Encuesta realizada el martes 05 de julio de 2016 a una mueslra de 135 
unidades de la instituci6n educativa "Mariscal Antonio Jos6 de Sucre". 

Grafico N°02 

• femenino 

Del total de adolescentes encuestados el 52,6% representa el grupo de varones 

encuestados y un 47,4% el de mujeres, la diferencia entre ambos grupos es relative 
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CONSUMO DE LAS REDES SOCIALES POR LOS ADOLESCENTES: 
Cuadro N°03 

TIPO DE CONTENIDOS QUE CONSUMEN LOS ADOLESCENTES EN 

LAS REDES SOCIALES 

^Que tipo de contenidos consumes con frecuencia en las redes sociales? 

Categon'a Frecuencia(n) Porcentaje (%) 
Compartir actividades 
academicas 19 14,1% 

Chat con amigos 50 37,0% 
Enu-etenimiento (juegos, 
miisica, video) 33 24,4% 

Ninguno 33 24,4% 
Total 135 100,0% 

Fuente: Encuesta realizada el martes 05 de julio de 2016 a una muestra de 135 unidades de la 
instituci6n educativa "Mariscal Antonio Jose de Sucre". 

Grafico N°03 
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Respecto al tipo de contenidos que consumen los adolescentes a nivel de las redes 

sociales de su preferencia en este caso el Facebook, del 100% de los encuestados el 

37,0% indica que utiliza las redes sociales para consumir el chat a nivel de su 

vinculo de amistades. E l entretenimiento (juegos, musica, video) es otra de las 

categorias con mayor preferencia por los adolescentes con un 24,4%, mientras tanto 

un 14,1% de los encuestados indica que su situation de consumo obedece 

basicamente a compartir actividades academicas. 
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En definitiva cabe senalar que un 24,4% de los adolescentes no consume ningiin 

tipo de contenidos a nivel de las redes sociales. 

Cuadro N°04 

BENEFICIOS ACADEMICOS QUE APROVECHAN A TRAVES DE LAS 

REDES SOCIALES 

<*,Que beneficios academicos aprovechas en el uso de las redes sociales? 

Categon'a Frecuencia(n) Porcentaje (%) 

Desarrollo de tareas 53 39,3% 
Compartir informacion 14 10,4% 
Coordinaciones grupales 12 8,9% 
Investigaci6n 30 22,2% 
Ninguno 26 19,3% 
Total 135 100,0% 

Fuente: Encuesta realizada el martes 05 de julio de 2016 a una muestra de 135 unidades de la 
institucidn educativa "Mariscal Antonio Jos6 de Sucre". 

Grafico N°04 
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En el cuadro N° 04 se registran los porcentajes acerca de los beneficios academicos 

que aprovechan los adolescentes a nivel de las redes sociales. En el primer caso 

asegura un 39,3% que aprovecha las redes sociales para el desarrollo de las tareas, 

otra categon'a de mayor preferencia es el beneficio academico de investigacion con 

un 22,2%. Un 10,4% de adolescentes aseguraron que utilizan las redes sociales para 
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compartir informacion, asi como otro 8,9% de los encuestados lo hace para realizar 

coordinaciones grupales. 

Finalmente, el 19,3% de los adolescentes sostienen que no utilizan las redes sociales 

para ningun beneficio academico por diversos factores. 

Cuadro N°05 

RED SOCIAL DE INTERNET A LA QUE SON MD3MBROS O QUE 

ACCEDEN CON MAYOR FRECUENCIA 

^A nivel de las redes sociales, indica cual utilizas con frecuencia? 

Categoria Frecuencia(n) Porcentaje (%) 

Facebook 82 60,7% 
You Tube 18 13,3% 
What Sapp 1 0,7% 
Ninguno 34 25,2% 
Total 135 100,0% 

Fucnte: Encuesta realizada el martes 05 de julio de 2016 a una muestra de 135 unidades de la 
institucidn educativa "Mariscal Antonio Jos6 de Sucre". 

Grafico N°05 
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Dentro del universo de las redes sociales que presentamos como opciones a nivel de 

los adolescentes, la red social de mayor preferencia es el Facebook con un 60,7%, 

mientras un 13,3% de los encuestados opta por utilizar el You Tube y 
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paradqjicamente solo un adolescente indico utilizar el What Sapp. Finahnente, bajo 

las frecuencias establecidas, resulta que un 25,2% no utiliza ninguna de las redes 

sociales. Podemos inferir entonces que el Facebook es la red social de preferencia con 

mayor consumo entre los adolescentes de la institution educativa "Mariscal Antonio 

Jose de Sucre". 

3.2. TIEMPO DE USO A NIVEL DE LAS REDES SOCIALES 

Cuadro N°06 

TIEMPO DE USO QUE DESTINAN LOS ADOLESCENTES A LAS REDES 

SOCIALES 

,̂Cual es el tiempo de uso que destinas a las redes sociales? 

Categoria Frecuencia(n) Porcentaje (%) 

Una hora al dia 66 48,9% 

De una a tres horas al dia 14 10,4% 

De cuatro a seis horas al dia 8 5,9% 

Todos los dias 8 5,9% 

Ninguno 39 28,9% 

Total 135 100,0% 
Fuente: Encuesta realizada el martes 05 de julio de 2016 a una muestra de 135 unidades de la 

instituci6n educativa "Mariscal Antonio Jose de Sucre". 

Grafico N°06 
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Segiin el cuadro N°06, del 100% de los encuestados un 48,9% asegura que utiliza 

las redes sociales como minimo una hora al dia, mientras un 10,4% utiliza las redes 

sociales entre uno a tres horas al di'a. En cuanto a cuatro y seis horas al dia, solo un 

5,9% destina su tiempo en ese intervalo; del mismo modo un 5,9% asegura que 

utiliza, las redes sociales de su preferencia, todos los dias. 

Finalmente, existe un niimero bastante significativo del 28,9% que asevera no 

destinar su tiempo a ninguna red social. 

3.3. NIVEL DE ACCESO DE LOS ADOLESCENTES AL INTERNET Y LAS 

REDES SOCIALES: 

Cuadro N°07 

^Que dispositivo digital utilizas generalmente para conectarte al internet? 

Categoria Frecuencia(n) Porcentaje (%) 

Cabinas de Internet 26 19,3% 
Celular (Smartphone) 60 44,4% 
Computadora en Casa 15 11,1% 
Laptop 3 2,2% 
Laboratorio de Computo 8 5,9% 
Ninguno 23 17,0% 
Total 135 100,0% 

Fuente: Encuesta realizada el martes 05 de julio de 2016 a una muestra de 135 unidades de la 
institution educativa "Mariscal Antonio Jose de Sucre". 

Grafico N°07 
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En el marco del analisis estadistico, la tabla N° 07 presentan datos categ6ricos que 

reflejan que un numero significativo de adolescentes acceden al internet a travel de un 

Celular (Smartphone) en un 44,4%. Mientras tanto un 19,3% de los encuestados 

acceden por las denominadas cabinas de internet; asimismo prefieren acceder al 

internet a traves de un computador en casa un 11,1%. Un numero menor de 

adolescentes prefieren acceder al internet por una laptop y laboratorio de computo 

instalado en el centro educativo en un 2,2% y 5,9% simultaneamente. 

Cabe destacar que un numero significativo de adolescentes no accede al internet por 

ningun dispositivo que constituye el 17,0%. 

3.4. PERCEPCION DE LOS ADOLESCENTES SOBRE LA UTILIZACION DE 

LAS REDES SOCIALES Y SU RENDIMLENTO ACADEMICO 

Cuadro N°08 

^Piensas que destinas mas tiempo a las redes sociales que a tus estudios? 

Categoria Frecuencia(n) Porcentaje (%) 

Si 11 8,1% 
No 124 91,9% 
Total 135 100,0% 

Fucntc: Encuesta realizada el martes 05 de julio de 2016 a una muestra de 135 unidades de la 
instituci6n educativa "Mariscal Antonio Jose de Sucre". 

Grafico N°08 
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De acuerdo al cuadro N°08, la mayoria de los estudiantes y a la vez adolescentes 

encuestados, en un 91,9% son conscientes que no destinan su tiempo a las redes 

sociales en lugar de los estudios, mientras que el 8,1% manifiesta que si dedican su 

tiempo mas a las redes sociales que a los estudios. 

Cuadro N°09 

PERCEPCION DE INFLUENCIA DE LAS REDES SOCIALES EN E L 

RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ADOLESCENTES 

En los ultimos meses, dirias que ,̂Han bajado tus calificaciones por el uso de las 
redes sociales? 

Categon'a Frecuencia(n) Porcentaje (%) 

Si 26 19,3% 
No 109 80,7% 
Total 135 100,0% 

Fuente: Encuesta realizada el martes 05 dejulio de 2016 a una muestra de 135 unidades de la 
institucidn educativa "Mariscal Antonio Jose de Sucre". 

Grafico N°09 
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Respecto a la percepcion que tienen los adolescentes sobre la influencia de las redes 

sociales en el rendimiento academico, del siguiente cuadro podemos destacar que 

un 80,7% asegura que el uso de las redes sociales no afecta de riinguna manera en 

sus calificaciones, mientras que el 10,3% manifiestan que si afecta. 
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3.5. SISTEMA DE CALIFICACIONES SEGUN LOS PROMEDIOS 

OBTENIDOS EN E L CURSO DE COMUNICACION 

Cuadro N° 10 

Categon'a Frecuencia(n) Porcentaje (%) 

menos de 10 21 15,6% 
11 a 13 83 61,5% 
14 a 16 27 20,0% 
17 a 20 4 3,0% 
Total 135 100,0% 

Fuente: Registro de calificaciones del curso de Comunicacidn de los estudiantes de lro a 
5to grado de secundaria de la institution educativa "Mariscal Antonio Jose de Sucre". 

Grafico N°10 
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En cuanto al sistema de calificaciones que obtuvieron el numero total de encuestados 

en el primer trimestre del curso de comunicaci6n destaca que un 61,5% logro alcanzar 

una nota entre 11 a 13, mientras un 20,0% alcanz6 una nota entre 14 a 16 y un numero 

menos de estudiantes que constituye el 3,0% saco entre 17 a 20 de nota promedio. 

En conclusi6n, un 15,6% de estudiantes encuestados alcanz6 una nota desaprobatoria 

menor de 10. 
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C A P I T U L O I V 

DISCUSION D E R E S U L T ADOS 

ntes de iniciar con el analisis y confrontation de los resultados, es preciso destacar lo 

malado por Manuel Castell, que el Internet es un fenomeno tecnologico mas amplio que 

ata de una red de redes de ordenadores capaces de comunicarse entre ellos. No es otra 

3sa, nos refiere el sociologo espanol, un medio de comunicacion y de relation esencial 

)bre el que se basa una nueva forma de sociedad que se vive, y que el que denomina "la 

jciedad red". Sin embargo, esa tecnologia es mucho mas que un instrumento tecnologico. 

ara Luengo (2004), las redes sociales en Internet son comunidades virtuales que funcionan 

3mo una plataforma de comunicaciones y formas de interaction social, definidas como un 

itercambio dinamico entre personas, grupos e instituciones. E l acceso a ellas se da a traves 

si Internet, denominado red de redes. Por esta razon, sobre Internet y las redes sociales se 

an formulado planteamientos muy controvertidos, que van desde la asociacion de su 

empo de uso con algunos problemas a nivel de su rendimiento academico, hasta la 
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^nsideracion de la red como potenciadora de habilidades y facilitadora de la promotion de 

slaciones sociales y familiares. 

n sintesis las redes sociales son un medio de comunicacion, de interaction y de 

rganizacion social que sobrepasa fronteras. Por ello, que las redes sociales surgen a partir 

i las caracteristicas cualitativas y cuantitativas que el Internet permite desarrollar y se 

jncentra fuertemente a nivel de los adolescentes. 

n un intento de comprension global, que explique mejor los resultados de este trabajo de 

ivestigacion es necesario comprender que en el Peru, segun lo revelado por la empresa 

lcuestadora A P O Y O el 2008 7, el grupo adolescente es el que mayor exposition presenta a 

is tecnologicas digitales y, entre ellas, a Internet. Estos estudios confirman que en el pais 

dsten mas de un millon de adolescentes entre 13 y 17 anos de edad, en riesgo de presentar 

la conducta adictiva a internet. Nuestras unidades de analisis muestran caracteristicas 

milares, segun el cuadro N°01 el mayor numero de adolescentes en el colegio Mariscal 

ucre se concentran entre las edades de 14 a 16 anos que representa el 54.1%. Por lo que es 

ecesario precisar a fin de poder diferenciarlos por grupos de edad. 

>egun la investigacion realizada por G F K Peru en octubre del 2015, son los hombres 

uienes se conectan mas a internet que las mujeres. E l estudio indica que 4 de cada 10 

ombres son usuarios intensivos o regulares, mientras tanto en el caso de las mujeres, mas 

e la mitad son usuarias esporadicas (64%). E n nuestra investigacion se mostro ciertos 

:sultados a nivel de genero que es necesario precisar, mas del 52% de nuestros 

icuestados representan el grupo de varones y el resto lo representan las mujeres. 

Estudio realizado por Ipsos A P O Y O , empresa que investiga datos referentes a la Opinion publica y el 
[ercado nacional, el estudio refiere al "Uso y Actitudes hacia Internet". 
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.1. N I V E L E S D E CONSUMO D E L A S R E D E S S O C I A L E S POR L O S 

D O L E S C E N T E S 

>e los datos presentados li'neas arriba nace la interrogante: que hacen los adolescentes, 

i general en las redes sociales?, segun el tipo de contenidos que consumen los 

lolescentes del centro educativo Mariscal Sucre a nivel de las redes sociales de su 

referencia es el Facebook, del 100% de los encuestados el 37,0% indica que utiliza las 

:des sociales para consumir el chat a nivel de su vinculo de amistades, mientras tanto un 

1,1% de los encuestados indica que su situation de consumo obedece basicamente a 

>mpartir actividades academicas. 

. partir de estos datos referimos que el Facebook, es la red de preferencia de los 

studiantes del colegio Mariscal Sucre, esto por multiples factores y es que un 37,0 % (3 de 

tda 10 adolescentes) lo utiliza para chatear con su vinculo de contactos. L a empresa de 

ivestigacion G f K Peru realizo un estudio denominado "Uso de Internet en el Peru", donde 

estaca que 9 de cada 10 usuarios de las redes sociales tiene Facebook, le sigue you tube y 

vitter. 

a empresa de investigacion de mercados y personas, Futuro Labs, elaboro un estudio 

;nero de 2015) con referencia al comportamiento de los peruanos en la redes sociales. Es 

si que Facebook cuenta con unos 14 millones 582 mil peruanos entre sus filas. E l numero 

e usuarios de nuestro pais estaria en crecimiento, debido a que en 2014, se reportaron 12 

lillones 400 mil, y en 2013, cerca de 10 millones. No cabe la menor duda de que esta red 

jcial es popular no solo a nivel nacional, sino tambien a nivel mundial. 
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rente a este panorama el sociologo polaco Sigmund Bauman realizo una reflexion, 

idicando lo siguiente: " E l fundador de Facebook, Mark Zuckerberg, ha ganado 

3,000,000,000$ con su empresa, centrandose en nuestro miedo a la soledad, eso es 

acebook". Miedo o no a la soledad lo cierto es que el nivel de popularidad que tiene 

icebook en el mundo es notable y los contenidos que mas se consumen estan vinculados a 

permanente comunicacion que tienen los usuarios de estos sitios webs a nivel de estas 

^munidades virtuales. 

in embargo las brechas existentes a nivel de las zonas urbanas y rurales con relacion al 

;ceso del internet persisten, un dato a destacar en nuestra investigacion es que un 24,4% 

s nuestros encuestados no desarrolla ninguna actividad, es decir no consume los 

jntenidos de las redes sociales debido a que no tienen acceso a estas en general. 

modo de analisis se procede a indicar que nuestra hipotesis planteada tiene una relacion 

:eptable respecto a los tipos de contenidos que consumen los adolescentes, dentro del 

tiiverso de las redes sociales que presentamos. 

a red social de mayor preferencia es el Facebook con un 60,7%, como se evidencia de los 

;sultados, la medicion nos conlleva a constatar lo senalado lineas arriba, siendo Facebook 

tia de las redes sociales mas populares en todo el mundo. Con millones de usuarios 

Dnectados entre si, ofrece grandes oportunidades de comunicacion a quienes forman parte 

e esta red. 

Sigmund Bauman (Poznari, Polonia, 19 de noviembre de 1925) es un sociologo, filosofo y ensayista polaco 
5 origen judio. Bauman recibio el Premio Principe de Asturias de Comunicacion y Humanidades 2010. 
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.2. T I E M P O D E USO A N I V E L D E L A S R E D E S S O C I A L E S 

n estudio de comScore 9 senalo que Latinoamerica es la region que mas tiempo consume 

is redes sociales a nivel global, colocando a Peru como el octavo pais del mundo que mas 

2 m p o esta conectado a estas. E l mismo estudio indica que Facebook y Twitter son, en ese 

•den, las redes sociales mas utilizadas y que los latinoamericanos se conectan 

mstantemente. 

.1 respecto, debemos recordar que se ha realizado una medicion, situation similar que 

srmitira apreciar los resultados en base al tiempo que destinan los adolescentes de la 

tstitucion Educativa Mariscal Sucre a las redes sociales. Del 100% de los encuestados un 

8,9% asegura que utiliza las redes sociales como minimo una hora al dia, es decir que de 

ida 10 estudiantes o adolescentes de este centro educativo, 4 utilizan las redes sociales 

)mo minimo una hora al dia, mientras un 10,4% utiliza las redes sociales entre uno a tres 

oras al dia. E n cuanto a cuatro y seis horas al dia, solo un 5,9% destina su tiempo en ese 

itervalo; del mismo modo un 5,9% asegura que utiliza, las redes sociales de su 

referencia, todos los dias. 

stos resultados de caracter descriptivo acerca del tiempo de uso que destinan los 

dolescentes a las redes sociales nos lleva a la interrogante: <-,Que repercusiones genera el 

star conectado demasiado tiempo a una red social de preferencia?, no es nuestro objetivo 

eneral sin embargo existen algunos autores quienes se han centrado en determinar a partir 

e cuanto tiempo el uso de Internet puede considerarse como problematico. Shapira, 

Es una compafh'a de investigacion de marketing en Internet que proporciona datos de marketing y servicios 
ira muchas de las mayores empresas de Internet. ComScore Networks fue fundada en agosto de 1999 en 
eston, Virginia. 
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oldsmith, Keck, Khosla & McElroy (2000) encontraron que despues de unas 20 a 28 

aras semanales, su uso empieza a ocasionar dificultades. 

abe resaltar las conclusiones que desarrollo Viviana Mejia Zambrano estudiante de la 

niversidad de Guayaquil en su trabajo de investigacion "Analisis de la Influencia de las 

edes Sociales en la Formation de los Jovenes de los Colegios del Canton Yaguachi". Se 

>tablece que las redes sociales son espacios que permiten comunicarse con otras personas 

s manera inmediata y frecuente que influyen en la vida de un estudiante de manera 

Dsitiva y a su vez negativa sino son usadas de forma correcta. Asimismo refiere que los 

itudiantes desconocen de lo influyente que pueden llegar a ser las redes sociales, motivo 

ar el cual se vuelven adictivos a las mismas y olvidan su compromiso como estudiantes 

tuacion que se vuelve incomoda tanto para padres como para profesores. 

e acuerdo con la revision anterior, es evidente que no hay suficiente investigation con 

ispecto al uso de las redes sociales, ni de su relacion con el rendimiento academico, 

tisten muchos abocados a su comportamiento social y cultural, sin embargo nuestro 

bjetivo principal se basa en conocer si existe relacion o no con el rendimiento academico. 

a dedication a las tecnologias digitales esta transformando la socialization y la 

amunicacion entre los jovenes que pueden acceder a ellas y usarlas, generando nuevas 

)rmas de expresion asociadas a estas, sin embargo nuestra perspectiva de investigacion se 

nfoca en analizar el grado de relacion existente con el rendimiento academico de los 

dolescentes. 

inalmente, existe un numero bastante significativo del 28,9% que asevera no destinar su 

empo a ninguna red social. Es decir que las brechas de acceso a las nuevas tecnologias de 
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^municacion en las zonas rurales se muestran con ciertas limitaciones que a continuation 

lalizaremos. 

1.3. N I V E L D E A C C E S O D E L O S A D O L E S C E N T E S A L I N T E R N E T Y L A S 

E D E S S O C I A L E S 

n el presente estudio se descubrio tambien que el tiempo de uso de las redes sociales de 

>s adolescentes estaba relacionado con el acceso a Internet, lo que resulta coherente es que 

n otras investigaciones tambien se ha comprobado que el mayor porcentaje de 

iolescentes se conecta a las redes desde un telefono movil. E n el marco de nuestros 

:sultados otra interrogante que se disipo fue: £a traves de que mecanismos los adolescentes 

;eden al internet y las redes sociales?, No queremos entregar muchos datos, pero sirven 

ara ver la rapidez de la evolution de las tecnologi'as de comunicacion e informacion a 

ivel del pai's. E l Instiruto Nacional de Estadi'stica e Informatica ( INEI ) dio a conocer que 

i el ultimo trimestre de 2014, a nivel nacional, el 24,3% de los hogares del pai's tiene 
\ 

^nexion a Internet lo que represento un crecimiento de 2,2 puntos porcentuales en 

amparacion con el trimestre octubre-noviembre-diciembre de 2013 que fue de 22,1%. 

ambien muestra resultados importantes con relacion a que en todos los ambitos 

eograflcos, aumentaron los hogares con algun miembro que tiene celular. Los mayores 

lcrementos se dieron en los hogares del Area Rural con 5,8 puntos porcentuales, pasando 

e 64,1% a 69,9%. 

.1 respecto, los resultados que muestra la medicion realizada a nivel de los adolescentes del 

sntro educativo Mariscal Sucre de Pacaicasa, los parametros estadi'sticos requeridos 

estacan aspectos similares a la evolution de las telefonias moviles en las zonas rurales, 
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Dnde un porcentaje numeroso de estudiantes que acceden al internet lo realizan a traves de 

n equipo celular en un 44.4%, a raiz de que la cobertura que la telefonia movil 1 0 va 

<pandiendose en las zonas rurales, mientras tanto otro numero considerable de 

lolescentes accede al internet por cabinas en un 19.3% y en regular medida por 

wnputadora en casa en un 11,1%. 

egun datos publicados por Facebook en el 2015, el numero de personas que ingresa a la 

:d social mensualmente se paso de los 13 millones contabilizados a mediados del 2014, 

ista los 14 millones de personas, lo cual representa el 47% de la poblacion del Peru, 

demas informo que los datos diarios de ingreso a la red social, encontraremos que 7,8 

tillones de usuarios residentes en el Peru acceden a la plataforma Facebook. De ese total, 

,2 millones se conectan a traves de dispositivos moviles. 

'el analisis realizado lineas arriba podemos concluir indicando que los dispositivos 

loviles son uno de los mecanismos de acceso principal de los adolescentes del centro 

iucativo Mariscal Sucre, ello a raiz de multiples factores como la expansion de las 

mpresas u operadoras de telefoni'as moviles que vienen realizando a nivel de las zonas 

arales. Del mismo modo al poner a prueba nuestra hipotesis initial respecto a los 

lecanismos de acceso es los dispositivos moviles que destacan en el contexto donde se 

esarrollo el trabajo de investigacion. 

L a telefonia movil o telefonia celular es la comunicacion inalambrica a traves de ondas electromagneticas. 
omo cliente de e? te tipo de redes, se utiliza un dispositivo denominado telefono movil o telefono celular. E n 
i mayor parte de America Latina se prefiere la denomination telefono celular, mientras que en Espafia y en 
uba es mas comun el termino telefono movil. 
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.4. P E R C E P C I O N D E L O S A D O L E S C E N T E S S O B R E L A U T I L I Z A C I O N D E L A S 

LEDES S O C I A L E S Y SU R E N D I M I E N T O A C A D E M I C O 

egun Esther Martinez, Jose Carlos Sendin y Antonio Garcia en su analisis monografico 

)bre: "Perception de los riesgos en la red por los adolescentes en Espana: nsos 

wblemalicos y formas de control", sostiene que el vertiginoso crecimiento de la red ha 

rovocado que los adolescentes sean uno de los principales usuarios de internet generando 

n factor de adiccion por el uso continuado de la red que puede ocasionar problemas 

ersonales y sociales, asi como cierto grado de dependencia online en los adolescentes. 

!ontrario a ello es los resultados obtenidos en nuestra investigacion. Segun el cuadro N°08, 

i mayoria de los estudiantes y a la vez adolescentes encuestados del colegio Mariscal 

ucre aseguran en un 91,9% no destinar su tiempo a las redes sociales en lugar de los 

studios y el 8,1% manifiesta que si dedican su tiempo mas a las redes sociales que a los 

studios. 

.especto a la perception que tienen los adolescentes sobre la influencia de las redes 

Dciales en el rendimiento academico, podemos destacar que un 80,7% asegura que el uso 

e las redes sociales no afecta de ninguna manera en sus calificaciones, mientras que el 

0,3% manifiestan que si afecta. En estos dos contextos es necesario precisar que existe 

ierto grado de conciencia por parte de los estudiantes en dar la importancia respectiva a 

us estudios, mas aun cuando se trata de su rendimiento academico. Sin embargo existe 

ierto nivel de desconocimiento por parte de los adolescentes referente a los riesgos que se 

xponen en la utilization de estas redes sociales. Se puede afirmar que no perciben riesgos 
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;specto al uso de las redes sociales, por lo que son conscientes sobre lo importante que 

jsulta no dejar de lado los estudios en lugar de estas. 

.5. GRADO D E R E L A C I O N E X I S T E N T E E N T R E L A S R E D E S S O C I A L E S Y E L 

E N D I M I E N T O A C A D E M I C O 

os resultados proporcionados por los cuadros anteriores, no evidencian con claridad la 

ilacion existente entre las redes sociales y el rendimiento academico. Por eso recurrimos a 

i prueba estadistica de asociacion denominada Chi cuadrado, que permitira probar los 

imbios en las respuestas obtenidas y determinar si existe una relacion entre estas dos 

ariables, la cual es la mas utilizada. Esta prueba nos permitira determinar si el 

Dmportamiento de las categorias (tiempo de uso que destinan los adolescentes a las redes 

Dciales) de una variable (el rendimiento academico) presenta diferencias estadisticamente 

gnificativas. 

o que nos interesa en particular conocer es si el tiempo de uso que destinan los 

dolescentes a las redes sociales tiene una relacion con el rendimiento academico (que tiene 

ue ver como indicador principal las notas alcanzadas por los adolescentes en el primer 

imestre del curso de comunicacion) resultados que mostramos a continuation. 

TEMPO D E USO: Segun el cuadro N°06 del 100% de los encuestados un 48,9% asegura 

ue utiliza las redes sociales como minimo una hora al dfa y un dato determinante es que el 

8,9% que asevera no destinar su tiempo a ninguna red social. 

RENDIMIENTO A C A D E M I C O (SEGUN L A S C A L I F I C A C I O N E S ) : Las notas que 

Icanzaron los estudiantes en el primer trimestre del curso de comunicacion destaca que la 

layoria en un 61,5% logro alcanzar notas entre 11 a 13, si bien es una nota aprobatoria ello 
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no quita que estas calificaciones sean bajas. Otro dato importante es que solo un 15,6% 

desaprobd con una nota menor de 10. 

Enseguida mostramos el cuadro o tabla de contingencia, donde aparecen variables 

dicot6micas, donde se mide la si existe relaci6n o no entre el tiempo de uso que destinan los 

adolescentes a las redes sociales con el rendimiento academico que tiene que ver como 

indicador principal las notas alcanzadas por los adolescentes. 

Cuadro N° 11 

Tabla de contingencia: ^Cual es el tiempo de uso que destinas a las redes sociales? * Notas alcanzadas por alumno 

tento 

Notas alcanzadas por alumno Total 

menos de 10 11 a 13 14 a 16 17 a 20 

Una hora al dia 13 37 14 2 66 

i,Cual es el tiempo de 
De una a tres horas al dia 2 7 4 1 14 

uso que destinas a las De cuatro a seis horas al dia 0 7 1 0 8 

redes sociales? 
Todos los dias 1 6 1 0 8 

Ninguno 5 26 7 1 39 

i 21 83 27 4 135 

De los datos registrados en la tabla de contingencias, nos interesan solo los que estan 

subrayados en color rojo. Los resultados que se muestran destaca en que 37 alumnos que 

destinan su tiempo por lo menos una hora al dia alcanzaron aprobar con notas entre 11 a 13 

y 13 estudiantes desaprobaron el curso y es precisamente en esta linea de resultados que el 

mayor numero de reprobados destina una hora al dia a las redes sociales. 



in embargo algo paradojico se muestra en la siguiente Hnea de resultados remarcado de 

)jo. Se observa que a pesar de que los adolescentes no destinan en absoluto su tiempo a las 

;des sociales 5 de ellos reprobaron y 26 adolescentes alcanzaron notas entre 11 y 13. 

inalmente, aprovechando la ventaja del paquete estadi'stico (SPSS) pondremos a prueba la 

ipotesis nula planteada en el primer capitulo. 

ara establecer la diferencia a traves de SPSS, debemos partir de la teoria que no existe 

Nation entre las variables de la tabla de contingencia (Hipotesis nula); es decir, debemos 

sumir lo siguiente: 

Hipotesis de Investigacion nula (Ho) 

No existe relacion entre las redes sociales y el rendimiento academico de los 

adolescentes del colegio Mariscal Sucre. 

1 calculo del Chi-cuadrado refiere que cuando el valor calculado es menor que el 0.05 se 

schaza la hipotesis nula, con lo cual podemos concluir que si existe una relacion entre las 

ariables; por el contrario si el valor calculado es mayor que 0.05 no se rechaza la hipotesis 

tula aceptando que no existe ninguna relacion entre las variables. 
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Cuadro N°12 

Pruebas de chi-cuadrado 

Valor gl Sig. asintotdca 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 6,543* 12 ,886 

Razon de verosimilitudes 7,904 12 ,793 

Asociacion lineal por lineal ,000 1 ,987 

N de casos validos 135 

a. 13 casillas (65,0%) ticnen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia 

minima esperada es ,24. 

Segun la prueba estadistica de asociacidn denominada Chi cuadrado de Pearson, que 

tiende a probar la verosimilitud de la hipbtesis nula, arroja resultados mayor al 0.05 por lo 

tanto no se rechaza la hipdtesis nula. Se acepta que no existe riinguna relacibn entre las 

variables, con la cual se asume en definitiva: 

Hiputesis de Investigaci6n nula (Ho) 

No existe relaci6n entre las redes sociales y el rendimiento academico de los 

adolescentes del colegio Mariscal Sucre. 
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C O N C L U S I O N E S : 

1. L a prueba no parametrica de chi cuadrado permitio admitir la hipotesis nula, lo que 

significa que se acepta la idea de que no existe relation entre las redes sociales con 

el rendimiento academico de los adolescentes de la I . E . Mariscal Sucre. 

2. Los resultados obtenidos luego del trabajo de campo, indicaron que no existe 

relacion alguna entre las variables de las redes sociales y el rendimiento academico, 

es decir el tiempo que los alumnos y alumnas le dedican a las redes sociales, no 

influye positiva o negativamente en los resultados academicos. Sin embargo 

variables como el uso de Facebook como red social de preferencia y el tiempo de 

uso que destinan a estas mostraron resultados estadisticamente significativos. 

3. Como dijera el sociologo espanol Manuel Castells quien definio: "Donde hay poder 

hay contrapoder, donde hay domination hay resistencia", es asi que las redes 

sociales no son agentes todopoderosos y unilaterales, son los usuarios en ultimo 

termino el que adopta los patrones de conducta, no por el simple hecho del 

ofrecimiento. Con los resultados de estos estudios podemos indicar que los 

adolescentes del colegio Mariscal Sucre no son agentes pasivos, es decir las redes 

sociales pueden llegar provocar desinteres en los estudios, pero no logran relacionar 

o afectar el rendimiento academico de los adolescentes. 

4. En cuanto a la red social de preferencia, la presente investigacion determino que 

Facebook es la red social de mayor preferencia con un 60,7%, siendo el Facebook 

una de las redes sociales mas populares en el centro educativo Mariscal Sucre. 
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Con relacion a los tipo de contenidos que consumen los adolescentes a nivel de las 

redes sociales de su preferencia en este caso el Facebook, del 100% de los 

encuestados el 37,0% indica que utiliza las redes sociales para consumir el chat a 

nivel de su vinculo de contactos, mientras tanto un 14,1% de los encuestados indica 

que su situation de consumo obedece basicamente a compartir actividades 

academicas. 

A nivel de los tiempos de uso que destinan los adolescentes al consumo de las redes 

sociales, del 100% de los encuestados un 48,9% asegura que utiliza las redes 

sociales como minimo una hora al dia y que ello lo realiza bajo los parametros 

estadisticos elaborados a traves de un equipo celular en un 44.4%. 

Concerniente a las percepciones que tienen los adolescentes frente a las redes 

sociales y el rendimiento academico se puede afirmar que no perciben riesgos 

respecto al uso de estas con relacion a sus resultados academicos, por lo que son 

conscientes sobre lo importante que resulta no dejar de lado los estudios en lugar de 

las redes sociales. Todo lo mencionado se refleja en que un 80,7% asegura que el 

uso de las redes sociales no afecta de ninguna manera en sus calificaciones, 

mientras que el 10,3% manifiestan que si afecta. 
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ANEXO: N° 01 
ENCUESTA SOBRE LA RELACl6N DE LAS REDES SOCIALES Y E L 

RENDIMIENTO ACADEMICO 

Este cuestionario esta compuesto por una serie de preguntas con fines educativos, determina tus respuestas de 
manera opcional. Cada respuesta y tu sinceridad son importantes. El objetivo es conocer la relacion de las redes 
sociales con el rendimiento academico como parte del estudio de tesis. 

MARCA CON UNA (X) TU RESPUESTA DE PREFERENCIA SEGUN CORRESPONDA LA 
PREGUNTA: 

e» 
Cienciasdela 

Comunicacion 

EDAD (afios cumplidos): SEXO: VARON MUJER 

GRADO: LUGAR DE PROCEDENCIA: 

1. ^Qws dispositivo digital utilizas generalmente para conectarte al internet? 
a. Cabinas de Internet ( ) 
b. Celular (Smartphone) ( ) 
c. Computadora en casa ( ) 
d. Laptop ( ) 
e. Laboratorio de computo ( ) 
f. Ninguno ( ) 

2. <,A nivel de las redes sociales, indica cual utilizas con frecuencia?: 

a. 
b. 
c. 
d. 
e. 
f. 

Facebook 
You tube 
Twiter 
What sapp 
Badoo 
Ninguno 

( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 

3. i,Cual es el tiempo de uso que destinas a las redes sociales? 

a. Una hora al dia 
b. De una a tres horas al dia 
c. De cuatro a seis horas al dia 
d. Todos los dias 
e. Ninguno 

( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 

4. ^Que tipo de contenidos consumes con frecuencia en las redes sociales? 

a. Compartir actividades academicas 
b. Chat con amigos 
c. Establecer nuevos contactos 
d. Relacion sentimental 
e. Entretenimiento (juegos, musica, video) 
f. Ninguno 

5. .̂Piensas que destinas mas tiempo a las redes sociales que a tus estudios? 

a. Si ( ) 
b. No ( ) 

6. En los ultimos meses, dirias que <,Han bajado tus calificaciones por el uso de las redes sociales? 
Si 
No 

( ) 
( ) 

7. £Qu6 beneficios academicos aprovechas en el uso de las redes sociales? 

a. Desarrollo de tareas 
b. Comparto Informacion 
c. Coordinaciones grupales 
d. Investigacion 
e. Ninguno 

S 5 
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Yo, JhoEi Csrlos Amao Barrial, con DNi N° 
45366201, domiciliado en ei distrito de Pacaicasa 
Q/u p--.u:iu- ~- n:—^:—. ~U i - ,-,;̂ ,>~:.i_ .,, oni . Daunuiei an uicaujuaa ud ta uumui u u a u i u L i Y 

actualmente tesista para optar el titulo profesional 
en la Escuela de Formacion Profesional de 
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad 
Nacional San Cristobal' de Huamanga (Unsch) 
ante Ud*. con ef debid'o respeto me presenfo y 
expongo: 

Que^en e! marcodela realizacicn de la Tesis de Investigacion, recurre ante su -dsspacho a fin 
de que me faculte la aplicacion de la encuesta dirigida a los estudiantes del centra educativo que 
usted preside. Cabe destacar que el trabajo de investigacion tiene fines academicos y se tilula: 
W U C A C I O N E S D E LAS R E D E S SOCIALES EH E L R E K D i M I E N T O ACADEfiiCQ DE LOS 
A^OLESGEivTES S E I A I E . ? . w A R B C A L S u G R E DE PAGAiCASA". 

F E C K A T E N T A T I Y A QE REALEZACiQM DE E N C U E S T A : Lunes 04 de juffo & 2015 
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POR LO E X P U E S T O : 

Ruega a. usted. sir/vs. accgar mi. psticiaa. 

Ayacucho, 30 de junio de 2016 

/ " ~ \ / a 

/ 
f 
ifhon Csrtos Amsb Eternal' 

DNI N°: 45366201 
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