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INTRODUCCION 

El interes para realizar esta investigacion surgio, porque el termino de 

competencias de las personas guarda relacion con el bienestar de una 

determinada poblacion, sin embargo no existen investigaciones relacionadas a 

dichos temas, motivo que intereso la investigacion para conocer las 

competencias y su relacion con en el bienestar subjetivo, la relevancia de este 

estudio radica en determinar los elemento de mayor realce donde deben centrar 

las diversas organizaciones sean publicas o privadas para salir de las dificultades 

que obstaculizan la adquisicion de competencia en las personas. 

E l primer capitulo comprende a la descripcion de la realidad problematica asi 

como tambien a la formulacion tanto de los problemas como de los objetivos 

principales y especificos y, a la justification y delimitaciones. 

E l segundo capitulo de esta investigacion incluye a los trabajos previos o 

antecedentes, a las bases teoricas bajo las cuales han sido sustentadas las 

variables en estudio, a la hipotesis tanto principal como especifica, 

operacionalizacion de las variables y el glosario de terminos. 

El tercer capitulo de este estudio abarca al enfoque de investigacion, al tipo y nivel 

investigative al diseno, a la poblacion y muestra; y tambien a la tecnica e 

instrumento de recoleccion de datos y finalmente al procesamiento de la 

information. Como cuarto capitulo se encuentran los resultados de la investigacion 

considerando a la estadistica descriptiva, estadistica inferencia, resultados de la 

validez y confiabilidad, ademas de la discusion, conclusiones y recomendaciones. 

Conjuntamente a los capitulos mencionados como parte de esta investigacion se 

encuentran comprendidos la bibliografia y los anexos. 
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C A P I T U L O I 

PLANTEAMIENTO D E L P R O B L E M A 

1.1. Descripcion de la realidad problematica 

Dentro de la sociedad uno de los principales fines sociales se concentra en 

satisfacer las diferente necesidades de los seres humanos a traves de politicas 

publicas y legislaciones externas, como internas (nacionales), sin embargo hasta 

el momento la aplicacion de los objetivos declarados tanto en las politicas 

publicas como en las legislaciones no han resultado efectivas, porque aun se 

cuenta con una poblacion peruana que sufre diferentes desigualdades, 

discriminacion, exclusion, inseguridad, la mayoria padece de un estilo de vida 

saludable, que afecta las condiciones de vida, asi como una inestabilidad 

emocional, en tal sentido no pueden lograr un buen desarrollo y crecimiento 

personal, social y economico, es decir, que no cuentan con un verdadero bienestar 

humano el cual se evidencia en los diferentes informes, datos y reportes tanto 

nacionales como internacionales. 

En una de las investigaciones desarrolladas en la Universidad Nacional de San 

Cristobal de Huamanga especificamente en la Escuela de Posgrado de la 
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maestria de Salud publica cuyo titulo es "Entrenamiento de habilidades sociales y 

efecto en el bienestar psicologico de los adolescentes trabajadores de la calle. 

Ayacucho, 2013", se obtuvo como resultado que del 100%, es decir, de los 30 

adolescentes trabajadores de la calle del grupo control el 86,7% presento un bajo 

nivel de bienestar psicologico y con relacion a los adolescentes trabajadores de la 

calle del grupo experimental (30) tambien se determino un bajo bienestar 

psicologico siendo el mismo porcentaje del grupo de control (86,7%) este dato se 

obtuvo antes de la aplicacion del Programa sobre entrenamiento de habilidades 

sociales y luego de la aplicacion del mencionado programa el bienestar promedio 

fue de 53.3%. 

En el Informe Economico y Social de la Region de Ayacucho realizado en el 

Encuentro Economico en el mes de agosto del ano 2015 indica que la tasa de 

pobreza monetaria peruana a nivel nacional como indicador del bienestar en el 

ano 2014 fue de 22,7%, afectando a unos 6,9 millones de personas, es decir, que 

dicha poblacion no puede satisfacer sus necesidades basicas alimentarias y no 

alimentarias y en la region de Ayacucho fue de 47,4%; asimismo se hizo conocer 

que las necesidades basicas insatisfechas o las carencias que posee la poblacion 

peruana segun el NBI (Indicador de necesidades basicas insatisfechas) y la 

ENAHO del INE son las siguientes: viviendas con caracteristicas fisicas 

inadecuadas (paredes de estera, quincha, piedra con barro o madera y piso de 

tierra improvisada), viviendas en hacinamiento, viviendas sin los servicios basicos, 

hogares con ninos que no asisten al colegio y hogares con alta dependencia 

economica, ademas de estos datos se puede senalar que en el ano 2014 

Ayacucho registraba una tasa de analfabetismo de 12,7%, la distribution de la 

P E A ayacuchana ocupada tambien en el mismo aho en la actividad independiente 

es de 47,4% y los trabajadores familiares no remunerados es cerca de 20%. 

En base a toda esta information se puede sintetizar que a pesar de los avances 

sobre el desarrollo humano peruano y mundial todavia existen muchas personas 

que no cuentan con una vida digna y saludable, que sus derechos como la 

igualdad de oportunidades e inclusion social no son muy respetados, es decir, que 
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no existen en un alto porcentaje garantias de protection por parte de las 

autoridades correspondientes y por la falta de competencias personales y 

laborales con las que deben contar los profesionales de las ciencias sociales para 

que las prestaciones de servicios e intervenciones sean desarrolladas de manera 

correcta y no cometer frecuentes negligencias o dejar desamparadas a muchas 

personas. 

1.2. Formulacion de los problemas 

1.2.1. Problema principal 

,j,De que manera se articulan las competencias profesionales de los trabajadores 

sociales y el bienestar subjetivo de los pobladores del distrito de Ayacucho, 

durante el ano 2018? 

1.2.2. Problemas especificos 

1. <[,C6mo las intervenciones realizadas en base a las competencias genericas 

de los trabajadores sociales se asocian con el bienestar material de los 

pobladores del distrito de Ayacucho, durante el ano 2018? 

2. iComo el nivel del bienestar psicosocial de los pobladores del distrito de 

Ayacucho conlleva la aplicacion de las competencias especlficas por parte de 

los trabajadores sociales, durante el ano 2018? 

3. <j,En que medida las competencias genericas adquiridas por los trabajadores 

sociales se relacionan con el bienestar psicosocial de los pobladores del 

distrito de Ayacucho, durante el ano 2018? 

4. <j,Cual es el grado de asociacion entre la puesta en practica de las 

competencias especlficas de los trabajadores sociales y el bienestar material 

de los pobladores del distrito de Ayacucho, durante el ano 2018? 
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1.3. Redaccion de los objetivos 

1.3.1. Objetivo principal 

Conocer la relacion existente entre las competencias profesionales de los 

trabajadores sociales y el bienestar subjetivo de los pobladores del distrito de 

Ayacucho, durante el ano 2018. 

1.3.2. Objetivo especificos 

1. Explicar como las intervenciones realizadas en base a las competencias 

genericas de los trabajadores sociales se asocian con el bienestar material de 

los pobladores del distrito de Ayacucho, durante el ano 2018. 

2. Identificar a que nivel del bienestar psicosocial de los pobladores del distrito de 

Ayacucho conlleva la aplicacion de las competencias especificas por parte de 

los trabajadores sociales, durante el ano 2018. 

3. Establecer en que medida las competencias genericas adquiridas por los 

trabajadores sociales se relacionan con el bienestar psicosocial de los 

pobladores del distrito de Ayacucho, durante el ano 2018. 

4. Senaiar cual es el grado de asociacion entre la puesta en practica de las 

competencias especificas de los trabajadores sociales con el bienestar 

material de los pobladores del distrito de Ayacucho, durante el ano 2018. 
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1.4. Justificacion 

El proposito de esta investigation tiene como finalidad conocer como los cambios 

tecnologicos y organizacionales como parte de un mundo globalizado, repercuten 

en la mejora de las competencias personales y de especializacion de todo 

profesional para lograr un buen desempeno laboral, es decir, el recurso humano, 

tiene este reto, para el desarrollo de competencias en el ambito laboral. 

Otro de los propositos es recomendar y promover propuestas academicas 

basadas en las diferentes competencias con las que deben contar tanto los 

estudiantes como los egresados para hacer frente a las exigencias evaluativas y, a 

las demandas del mercado laboral cuando participen en los procesos de selection 

de las diferentes organizaciones sean o no gubernamentales y puedan encontrar 

un puesto de trabajo de forma inmediata y de forma exitosa. 

En esa perspectiva intenta, ser una reflexion a las politicas formativas y el perfil 

profesional estipulados en el modelo o diseno curricular - educativo que se 

imparten en las Escuelas Profesionales de Trabajo Social tratando que 

estudiantes y egresados a ser competitivos logrando as ! el bienestar general a 

traves de su intervencion o gestion promoviendo e impulsando programas 

integrales con el objetivo de que las personas o familias atendidas tengan un alto 

grado de satisfaction. 

1.5. Delimitaciones 

El desarrollo de esta investigation esta centrado en los diferentes enfoques, 

paradigmas y teorias cientificas que corresponden a las bases teoricas o a los 

conocimientos fundamentals denominados tambien puros o sustantivos de las 

variables en estudio como son las competencias profesionales especificamente de 

los trabajadores sociales y el bienestar subjetivo, ademas se da a conocer que 

este estudio sera desarrollado en el distrito de Ayacucho de la provincia de 

Huamanga del departamento de Ayacucho y teniendo como delimitation temporal 

al ano en curso, es decir, al aho 2018. Esta investigation cuenta con la 

delimitation teorica, espacial y temporal. 
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C A P I T U L O II 

M A R C O T E O R I C O 

2.1. Antecedentes 

Los trabajos previos o los antecedentes de la presente investigacion han sido 

seleccionados a traves de la revision bibliografica en los diferentes contextos 

academicos. Los antecedentes relacionados con las variables de este estudio son 

los siguientes: 

- Parra Parra, Y. P.; y Pedreros Flores, D.A. (2016). En el trabajo de 

investigacion titulado: "Evaluation por competencias en la carrera de Trabajo 

Social: una mirada desde sus actores", para optar el titulo profesional de 

Trabajadora Social en la Universidad del Bio Bio de Chile. 
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Las autoras de esta investigacion plantearon como problema, objetivo e hipotesis 

principal a los siguientes: <i,Que discurso tienen los/as docentes y estudiantes en 

relation a la evaluation en la formaci6n de Trabajadores/as Sociales?, como 

objetivo se considero describir los discursos sobre evaluation en la formation de 

Trabajadores/as Sociales de la Universidad del Bio-Bio sede Concepcion, desde 

las perspectivas de sus actores y como hipotesis se determino que los/as 

estudiantes no conocen el programa de asignatura, como tampoco conoce la 

competencia especifica a la que esta dirigida y que no conocen las tecnicas que 

se utilizan para realizar una evaluation por competencias. 

Esta investigacion fue desarrollada considerando estudios exploratorios y 

descriptivos, cuyo enfoque bajo el cual fue trabajado este estudio es el enfoque 

cualitativo, la poblacion y la muestra de esta investigacion fueron los docentes que 

dictaban clases en base a la nueva malla curricular de la carrera de Trabajo 

Social sin discriminacion de genero y los estudiantes del primer, segundo y tercer 

ano de la carrera de Trabajo Social, las tecnicas empleadas en la praxis cientifica 

fueron los focus group o los grupos focales y la entrevista semi - estructurada. 

Las conclusiones a las cuales arriban las autoras de esta investigacion fueron las 

siguientes: 

- No existe un proceso de evaluation por competencias, y esto lo podemos 

afirmar a traves de los propios discursos de los y las docentes presentados en 

el analisis de los resultados, donde se nos confirma que no se evalua por 

competencias, porque ademas no se sabe como evaluar a traves de esta 

modalidad. 

- E s posible concluir que las practicas de evaluation estan orientadas a la 

calificacion, siendo esta la finalidad central de los y las docentes, ademas para 

saber si sus propios contenidos han sido interiorizados por los y las 

estudiantes y esto de acuerdo a los objetivos propuestos en cada programa de 

asignatura, de acuerdo a esto tambien se deduce que cada academico se 

basa solamente en su asignatura 
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- Farias Olavarria, F.; y Firinguetti Limone, L. (2012). En el trabajo de 

investigacion titulado: "valoracion de las competencias genericas de los 

trabajadores sociales en el Gran Concepcion, Chile", en la Universidad del Bio Bio 

del pais de Chile. 

Este estudio es de caracter cuantitativo y no experimental, transversal, 

exploratorio o descriptivo y la poblacion esta conformada por los trabajadores 

sociales del Gran Concepcion, todos ellos en el ejercicio practico de su profesion 

haciendo una equivalencia de 166 sujetos divididos por 36 hombres y 130 

mujeres. La tecnica empleada para el trabajo de campo o la praxis cientifica fue el 

cuestionario tipo entrevista. 

Los autores de esta investigacion llegaron a las siguientes conclusiones: 

- Del conjunto de competencias genericas analizadas en esta investigacion, las 

mas valoradas por los trabajadores sociales fueron la "capacidad de analisis y 

sintesis", "asertividad, persistencia y decision", "capacidad de tratamiento de 

conflictos y negotiation", "creatividad", "iniciativa" y "capacidad para gestionar 

proyectos", todas ellas con una valoracion del 0,98. 

- De todos los profesionales que participaron en la investigacion, las 

competencias genericas menos valoradas fueron: capacidad de comunicacion 

en un segundo idioma, habilidad para trabajar en contextos internacionales y 

compromiso con la preservation del medio ambiente. En cuanto a la 

comunicacion en un segundo idioma, se puede senalar que en la actualidad, 

poseer esta competencia aumenta la empleabilidad e influye notoriamente 

sobre la renta que los profesionales puedan alcanzar, existiendo la variabilidad 

de hasta un 4 1 % . 
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- Yamamoto Suda, J . (2015). Su investigacion titulada: "Un modelo de bienestar 

subjetivo para Lima Metropolitana", para la obtencion del Grado de Doctor en 

Psicologia en la Pontificia Universidad Catolica del Peru. 

E l investigador hizo uso de modelos de ecuaciones estructurales los cuales estan 

considerados dentro de los metodos multivariantes, dichos modelos sirvieron para 

examinar simultaneamente una serie de relaciones de dependencia, ademas para 

la recopilacion de la information empirica se aplicaron entrevistas con alternativas 

de respuestas abiertas, tambien se empleo el metodo inductivo y se trabajo con un 

tamano muestral de 500 participantes haciendo uso del muestreo probabilistico 

polietapico y del criterio de inclusion. 

Como resultado de esta investigation se tiene las siguientes conclusiones: 

- Los recursos son mediadores en la satisfaction, sin embargo, estos recursos 

no son de corte economico; el factor monetario no es el unico ni el mas 

importante indicador de recursos. 

- S e encuentra evidencia de dos caminos con posibles resultados opuestos en 

la satisfaction. Cuando el estatus se orienta hacia metas materiales y 

externas, mas aun, cuando la formation de un hogar se orienta en este tipo de 

estatus, se reduciria la satisfaction subjetiva. Cuando el estatus se orienta a la 

calidad de las relaciones interpersonales y el hogar se sustenta en esta 

direction, el resultado seria favorable y sostenible en terminos del bienestar. 

- S e observa un proceso en donde los problemas de la poblacion estudiada se 

enfrentan con la ayuda de los familiares y los amigos. 

- Fernandez Hernandez, I. (2015). En su investigacion titulado: "Bienestar 

subjetivo y capital social en Chile", para obtener el titulo profesional de Sociologo 

en la Universidad de Chile. 
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El autor de este estudio formulo dos preguntas de investigation ^Como se 

relacionan las formas de capital social y las dimensiones que estructuran la 

percepcion subjetiva de bienestar en la poblacion de 18 anos y mas en Chile?, y 

^Como varia la asociacion entre capital social y bienestar subjetivo a partir de la 

comparacion de distintas categorias de segmentacion de la poblacion de 18 anos 

y mas en Chile?, como objetivo general considero determinar la relation entre las 

formas de capital social y las dimensiones que estructuran la percepcion subjetiva 

de bienestar de la poblacion de 18 anos y mas en Chile, dando cuenta de como 

esta varia a partir de la comparacion de distintas categorias de segmentacion y 

como una de las hipotesis senalo que la relation entre bienestar subjetivo y capital 

social presentara diferencias estadlsticamente significativas en la comparacion de 

categorias asociadas a las variables de segmentacion edad, ingreso, genero, 

salud, situation marital, situation laboral, religiosidad, tenencia de hijos, 

education. 

Esta investigation ha sido desarrollada bajo la metodologia cuantitativa, 

aplicandose desde una perspectiva explicativa, el tipo y el nivel de investigation 

utilizado en este estudio es el no experimental de caracter temporal transversal y 

correlational; y la recoleccion de la information se realizo a traves de la aplicacion 

de encuestas, cuestionario y entrevistas. E l universo estudiado fue la poblacion de 

18 anos a mas que habita en las quince regiones del pais y el tipo de muestreo 

aplicado en el presente estudio fue el muestreo estratificado por conglomerados 

en tres etapa, dicha estratificacion estuvo dada por la region y la zona urbano -

rural mediante la asignacion fija, ademas se puede indicar que el analisis de datos 

se realizo haciendo uso de la estadfstica descriptiva y del analisis estadistico 

univariado, bivariado y multivariado. 

Las conclusiones presentadas en esta investigation como resultado del analisis 

estadistico son las siguientes: 

- Los resultados del analisis indican que el bienestar subjetivo de la poblacion 

general en Chile es en promedio positivo, con una distribution que tiende a 

concentrarse en los puntajes superiores, lo que es consistente con otras 
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mediciones realizadas a nivel mundial. A nivel internacional esto \ol ubica en 

posiciones elevadas en las escalas de felicidad en relation a pauses de la 

region, pero alejado de los paises lideres en el tema. \ \ 
\ 

La influencia del capital social sobre el bienestar subjetivo de las pers\onas 

recalca la importancia de las transformaciones en los patrones de 

asociatividad, los cuales tienden a un desplazamiento hacia el capital social 

informal. Esta asociacion refuerza la notion de la importancia que los aspectos 

no economicos de la vida, tales como la disponibilidad de tiempo libre parat^ 

realizar actividades asociativas, tienen en la calidad de vida de las personas y ^ 

en su bienestar subjetivo. 

- Perez Miralles, I. (2013). En su investigacion: "Estudio cualitativo sobre el 

bienestar subjetivo y psicologico del voluntariado de cooperacion internacional 

para el desarrollo", para obtener el Master en Psicologia Social, en la Universidad 

Complutense de Madrid. 

Presento, como objetivo principal estudiar cualitativamente el bienestar subjetivo y 

psicologico percibido del voluntariado de cooperacion internacional para el 

desarrollo, la poblacion la cual fue objeto de estudio fueron las personas que han 

participado como voluntarios en misiones de cooperacion internacional para el 

desarrollo especialmente en el ambito socio - educativo y la muestra fue elegida 

considerando criterios como los siguientes: que hayan participado de manera no 

remunerativa en las misiones de voluntariado internacional, que hayan participado 

en una o mas misiones de voluntariado en otro u otros pais/es, durante periodos 

de tiempo comprendidos entre un mes y dos anos; y que haya transcurrido un 

periodo mmimo de un ano desde el regreso de la primera mision. E l calculo del 

tamano muestral se realizo mediante el muestreo teorico con la finalidad de lograr 

la saturation teorica cuya tecnica aplicada fueron once entrevistas de profundidad 

(historias de vida y preguntas abiertas - entrevistas semi estructuradas) y el 
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analisis de la information recolectada se realizo mediante el analisis de contenido 

como el analisis tematico, el analisis semantico y el analisis de redes. 

Las conclusiones alcanzadas en esta investigacion son las siguientes: 

- Los voluntarios/as expresan una evaluation positiva de la vida general 

(satisfaction vital), asimismo una mayor presencia de estados de animo y de 

emociones positivas en sus vidas cotidianamente (balance afectivo), el 

alcance de la satisfaction de las necesidades psicologicas basicas como las 

de auto aceptacion, autonomfa y vinculacion; y el disfrute de un sistema 

coherente de metan que conllevan al funcionamiento psicologico optimo. Estos 

resultados demuestran que los voluntarios entrevistados tienen percepciones 

positivas con respecto a su bienestar subjetivo y psicologico. 

- Con el desarrollo de esta investigacion tambien se puede determinar que la 

participation en voluntariado de cooperation international para el desarrollo 

no solamente beneficia a la comunidad en la que intervino sino que tambien a 

los propios voluntarios que cooperan para la mejora de la sociedad, siendo 

una fuente de satisfaction personal como vital. 

2.2. Bases teoricas 

2.2.1. Competencia profesional 

2.2.1.1. Definicion de competencia 

Segun la Organization para la Cooperation y Desarrollo Economico (OCDE, 

2004), entiende por "competencias" a aquellas habilidades y capacidades 

adquiridas a traves de un esfuerzo deliberado y sistematico por llevar a cabo 

actividades complejas. E s decir, es la capacidad que se consigue al combinar 

conocimientos, habilidades, actitudes y motivaciones y al aplicarla en un 

determinado contexto: en la educacion, el trabajo o el desarrollo personal. Una 

competencia no esta limitada a elementos cognitivos (uso de teorias, conceptos o 
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conocimientos implicitos), sino que abarca tanto habilidades tecnicas como 

atributos interpersonales. 

Las competencias profesionales tienen multiples definiciones, las cuales se dan a 

conocer a continuation: 

"Capacidad productiva de un individuo que se define y mide en terminos de 

desempeno en un determinado contexto laboral, y no solamente de 

conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes; estas son necesarias pero no 

suficientes por s i mismas para un desempeno efectivo" (CONOCER, 1997:19). 

Las Competencias Profesionales definen el ejercicio eficaz de las capacidades 

que permiten el desempeno de una ocupacion, respecto a los niveles requeridos 

en el empleo. E s algo mas que el conocimiento tecnico que hace referencia al 

saber y al saber-hacer. E l concepto de competencia engloba no solo las 

capacidades requeridas para el ejercicio de una actividad profesional, sino 

tambien un conjunto de comportamientos, facultad de analisis, toma de 

decisiones, transmision de information, etc., considerados necesarios para el 

pleno desempeno de la ocupacion (INEM, 1995). 

Arguelles (1996) define: "La Competencia Profesional es la construction social de 

aprendizajes significativos y utiles para el desempeno productivo en una situation 

real de trabajo que se obtiene no solo a traves de la instruction, sino tambien y en 

gran medida mediante el aprendizaje por experiencia en situaciones concretas de 

trabajo" (p.45). 

Cabe mencionar que la OIT (1993:28). Ha definido el concepto de "Competencia 

Profesional como la idoneidad para realizar una tarea o desempenar un puesto de 

trabajo eficazmente por poseer las calificaciones requeridas para ello". 

En este caso, los conceptos competencia y calificacion, se asocian fuertemente 

dado que la calificacion se considera una capacidad adquirida para realizar un 

trabajo o desempenar un puesto de trabajo. Una competencia es el conjunto de 

comportamientos socio afectivos y habilidades cognoscitivas, psicologicas, 

sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo adecuadamente un papel, una 
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funcion, una actividad o una tarea. Consejo Federal de Cultura y Education 

(Argentina): Un conjunto identificable y evaluable de conocimientos, actitudes, 

valores y habilidades relacionados entre si que permiten desempenos 

satisfactorios en situaciones reales de trabajo, segun estandares utilizados en el 

area ocupacional. 

Ducci, M. A. (1997) afirma: 

La competencia se concibe como una compleja estructura de atributos necesarios 

para el desempeno de situaciones espetif icas. E s una compleja combination de 

atributos (conocimiento, actitudes, valores y habilidades) y las tareas que se tienen 

que desempenar en determinadas situaciones. Este, ha sido llamado un enfoque 

holistico en la medida que integra y relaciona atributos y tareas, permite que 

ocurran varias acciones intencionales simultaneamente y toma en cuenta el 

contexto y la cultura del lugar de trabajo. Nos permite incorporar la etica y los 

valores como elementos del desempeno competente (p.73). 

"Posee Competencia Profesional quien dispone de los conocimientos, destrezas y 

aptitudes necesarios para ejercer una profesion, puede resolver los problemas 

profesionales de forma autonoma y flexible, esta capacitado/a para colaborar en 

su entorno profesional y en la organization del trabajo" (Gonczi, A.; y Athanasou, 

J . 1996:51). National Council for Vocational Qualifications (NCVQ): En el sistema 

ingles, mas que encontrar una definition de Competencia Profesional, el concepto 

se encuentra latente en la estructura del sistema normalizado. La Competencia 

Profesional se identifica en las normas a traves de la definition de elementos de 

competencia (logros laborales que un trabajador es capaz de conseguir), criterios 

de desempeno (definiciones acerca de la calidad), el campo de aplicacion y los 

conocimientos requeridos. 

El enfoque de Competencia Profesional se consolida como una alternativa 

atractiva para impulsar la formation en una direction que armonice las 

necesidades de las personas, las empresas y la sociedad en general. 
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2.2.1.2. Cualificacion y competencia 

La cualificacion puede definirse como "el conjunto de conocimientos y 

capacidades, incluyendo comportamientos y habilidades, que los individuos 

adquieren durante los procesos de socialization y education/formation. " E s una 

especie de activo con el que cuentan las personas y que los utiliza para 

desempenar determinados puestos" (Levi - Leboyer, 1997:94). S e puede 

denominar como la capacidad potential para desempenar o realizar las tareas 

correspondientes a una actividad o puesto. 

La competencia, por su parte, hace referencia a algunos aspectos de este "acervo" 

de conocimientos y habilidades: aquellos que son necesarios para llegar a ciertos 

resultados requeridos en diferentes circunstancias. Por tanto, es la "capacidad real 

para lograr un objetivo o resultado en un contexto dado". 

E l concepto de competencia hace, por tanto, referencia, a la capacidad real del 

individuo para dominar el conjunto de tareas que configuran una funcion concreta. 

Los cambios tecnologicos y organizativos, asi como la modernization de las 

condiciones de vida en el trabajo, obligan a centrarse mas en las posibilidades del 

individuo, en su capacidad para movilizar y desarrollar esas posibilidades en 

situaciones de trabajo concretas y evolutivas, lo que se aleja de las descripciones 

clasicas de puestos de trabajo (Ruiz, 2009:35). 

S e establecen tres tipos de cualificaciones y las competencias asociadas a las 

mismas: las academicas (titulacion), las personales y las de trabajo en equipo. 

Adicionalmente a estas cualificaciones basicas, la ocupabilidad dependera de una 

amplia gama de habilidades, ya que para poder operar en un ambiente de trabajo 

flexible, los/las trabajadores/as deben saber desempenar una variedad de tareas. 

La complejidad que adquieren las cualificaciones como estructura dinamica de 

diferentes atributos necesarios para el desempeno profesional en situaciones 

especificas, demanda una respuesta educativo - formativa que la refleje, lo que 

apunta a tener que modificar sustancialmente sus formas y contenidos. 

22 



2.2.1.3. Formacion basada en competencias 

"Los nuevos procesos formativos basados en competencias no solo transmiten 

saberes y destrezas manuales, sino que toman en cuenta otras dimensiones y 

contemplan los aspectos culturales, sociales y actitudinales que tienen relation 

con las capacidades de las personas" (Mazariegos, Sopena, Cervera, Cruells y 

Rubio, 1998:47). Asi mismo, abandonan la construction de programas centrados 

en la capacitacion para determinados puestos de trabajo, concretos y cerrados, 

contribuyendo a crear una nueva cultura del trabajo y de la production que integra 

la modernization productiva basada en criterios de calidad, productividad, 

eficiencia y competitividad desde cursos, programas, contenidos curriculares y 

metodologfas que plantean crear un ambito y clima productivo intrinseco en el que 

se enmarca al propio proceso formativo. La razon es simple, las competencias no 

se adquieren exclusivamente desde la transferencia educativa de un curso, sino 

que son el reflejo de un ambiente productivo impregnado de la atmosfera que 

viven las empresas, de los codigos de conducta y funcionamiento que operan en 

la realidad productiva, y en la incorporation de las pautas de trabajo y de 

production empresarial. En ultima instancia solo las propuestas que articulan 

education/formation, con trabajo y tecnologia, en un ambiente adecuado, pueden 

ser el mecanismo por el cual se transmitan los valores, habitos y los 

comportamientos inherentes a las nuevas competencias requeridas a la poblacion 

activa. 

Gimeno, J . (2003:27), "la notion de competencia implica, por tanto, una forma 

distinta de establecer y abordar los objetivos de la formaci6n relacionandolos 

intimamente con las necesidades de desarrollo economico y social y, mas 

concretamente, con los requerimientos del mundo productivo; planteamiento que 

conlleva toda una serie de cambios e implicaciones pedagogicas". 

E l desempeno profesional es una caracteristica esencial de la Competencia 

Profesional, se desprende que el foco de atencion, de la formacion basada en 
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competencias, tambien debe ser el desempeno profesional. Entendido como la 

posibilidad de que el individuo enfrenta y resuelva situaciones concretas mediante 

la puesta en juego de los recursos que dispone; traslada la adquisicion de 

conocimientos a un piano meramente instrumental, entendidos como un recurso y 

no como un fin en si mismo. 

a) Lo importance es que el valor se atribuye a los conocimientos, importa 

hacer uso de ellos: En terminos pedagogicos, implica un nuevo tipo de diseno 

curricular, teorico - practico, y su correspondiente evaluation. La 

compartimentacion saber y saber hacer desaparece, para lograr una integration 

de ambos que debera trasladarse a esquemas de diversification de las 

situaciones de aprendizaje. 

b) Condiciones de desempeno relevantes: Las condiciones en que se 

promueve y se requiere que los educandos pongan en juego sus recursos, debe 

producirse en un contexto que facilite esta movilizacion y que le otorgue un 

verdadero sentido. Esta concepcion demanda la identificacion de lo que se espera 

obtener de las personas, a partir de situaciones por si mismas relevantes en 

funcion de un rol determinado. Con implicaciones muy importantes en los 

esquemas de formacion. En particular, en lo relativo al reconocimiento de la 

practica, en su sentido mas amplio, experiencias de aprendizaje, como recurso 

didactico. Su diseno debe permitir que el alumnado consolide lo que sabe, lo 

ponga en juego y aprenda. 

c) La Competencia Profesional como unidad y punto de convergencia: Los 

elementos de una determinada competencia tienen sentido en su conjunto. Como 

elementos aislados pueden tener su razon de ser, pero por s i solos pierden su 

valor. Esto exige que se les otorgue significado en la unidad de competencia de 

que se trate, y su correspondiente traslacion a la curricula. Por ejemplo, la 

information que se maneja, los procesos de organization y analisis que se 

aplican, las destrezas y habilidades o las actitudes que se deben poner en juego 

son exclusivas de cada actividad concreta. Sin embargo, muchos de los elementos 

citados se aplican o convergen de forma distinta en un gran numero de 
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actividades. Esto plantea un tipo de relation entre elementos generalizables y 

contenidos espetificos. En el piano pedagogico implica aplicaciones a situaciones 

distintas en las que convergen varios elementos. 

d) Favorecer la autonomia: La formacion que permite a las personas poner en 

juego sus potencialidades esta favoreciendo su autonomia y reconociendo desde 

una perspectiva pedagogica la capacidad del individuo para organizar y dirigir su 

aprendizaje, otorgando un papel activo al alumnado. 

e) Apertura, flexibilidad y continuidad: Los modelos de formacion basados en 

competencias introducen caracteristicas propias en linea con sus objetivos y de 

acuerdo a los cambios que se han impuesto en los sistemas productivos. 

2.2.1.4. Competencias profesionales 

Las competencias, son las respuestas profesionales que una persona da a los 

requerimientos de su puesto de trabajo (un puesto de trabajo que esta ubicado en 

una organization concreta, un sector o actividad determinada, un contexto social, 

politico y economico concreto, etc.) La sintesis de las definiciones de 

competencias efectuada por Perez Escoda (2001) aporta aquellos elementos mas 

destacables del concepto al tiempo que se muestra compatible con los tres 

enfoques de van a presentarse a continuation. 

- E l concepto es aplicable a las personas (individualmente o en forma grupal). 

- Implica unos conocimientos "saberes", unas habilidades "saber hacer", y unas 

actitudes y conductas "saber estar" integrados entre s i . 

- Incluye las capacidades y procedimientos informales ademas de las formates. 

- E s indisociable de la notion de desarrollo y de aprendizaje continuo unido a la 

experiencia. 
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- Constituye un capital o potencial de actuation vinculado a la capacidad de 

movilizarse o ponerse en action. 

- S e inscribe en un contexto determinado que posee unos referentes de eficacia 

y que cuestiona su transferibilidad. 

La formation por competencias se configura en el interior del escenario de 

Reformas Educativas a nivel mundial. Esta concepcion ha tenido importantes 

transformaciones durante la ultima decada, reduciendo la brecha entre teona y 

practica e integrando distintos tipos de saberes. Todo esto, con la finalidad de 

desarrollar un conjunto de habilidades y destrezas requeridas para el ejercicio 

profesional; para tal efecto la formation se construye tanto desde la action 

profesional como desde la academia disciplinaria, por lo tanto, tiene un importante 

componente contextual. Incorpora la tnada saber, saber hacer, saber ser, hacia el 

logro de un perfil profesional, se construye a partir de un proceso de observation y 

analisis de una profesion determinada. 

En los palses de America Latina y el Caribe, este proceso ha sido liderado por una 

serie de instituciones internacionales, como es el caso del Centra Interamericano 

para el Desarrollo del Conocimiento en la Formation Profesional (Cinterfor) 

dependiente de la Organization International del Trabajo (OIT) y el emblematico 

Proyecto Tunning America Latina, donde participaron el 45,2% de los palses de 

America Latina y el Caribe. Proyecto en el cual se definieron un conjunto de 

competencias necesarias para el ejercicio profesional de un grupo determinado de 

disciplinas. 
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2.2.1.5. Norma de competencia profesional 

Segun Mertens, L. (2000:72) afirma: 

- Unidad de competencia. La unidad de competencia es una agrupacion de 

funciones productivas identificadas en el analisis funcional al nivel minimo, 

nivel en el que dichas funciones ya pueden ser realizadas por una persona y 

reciben el nombre de "elementos de competencia", en el sistema del Reino 

Unido, o "realizaciones profesionales" en el sistema espanol. Esta 

conformada, por tanto, por un conjunto de elementos de competencia; reviste 

un significado claro en el proceso de trabajo y, en consecuencia, tiene valor en 

el ejercicio laboral. La unidad no solo se refiere a las funciones directamente 

relacionadas con el objetivo del empleo, incluye cualquier requerimiento 

relacionado con la salud y la seguridad, la calidad y las relaciones de trabajo. 

- E/emento de competencia. Elemento de competencia es la description de 

una realization que debe ser lograda por una persona competente en el 

ambito de su ocupacion. Se refiere a una action, un comportamiento o un 

resultado que el/la trabajador/a debe mostrar y, es en consecuencia, una 

funcion realizada por un individuo. Los elementos de competencia se redactan 

como una oration, siguiendo la regla de iniciar con un verbo en infinitivo 

preferiblemente; a continuation describir el objeto y; finalmente, si procede, 

incluir la condition que debe tener la action sobre el objeto. 

- Criterio de desempeno. Una vez definidos los elementos de competencia 

estos deben precisarse en terminos de la calidad con que deben lograrse; esto 

se logra asociando criterios de desempeno a los elementos de competencia. 

Al definir los criterios de desempeno se alude al resultado esperado con el 

elemento de competencia y a un enunciado evaluatorio de la calidad que ese 

resultado debe presentar. S e puede afirmar que los criterios de desempeno 

son una description de los requisitos de calidad para el resultado obtenido en 

el desempeno laboral; permiten establecer si la persona alcanza o no el 
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resultado descrito en el elemento de competencia. Los criterios deben referirse 

en lo posible a los aspectos esenciales de la competencia. Debe por tanto, 

expresar las caracteristicas de los resultados, altamente relacionadas y 

significativas con el logro descrito en el elemento de competencia. Son la base 

para valorar si un/a trabajador/a es o aun no, competente; de este modo 

sustentan la elaboration del material curricular y evaluatorio. 

2.2.1.6. Niveles de las normas de competencia profesional 

"Las Normas de Competencia Profesional estan elaboradas para reflejar 

condiciones reales de trabajo que se presentan en diferentes grados de 

complejidad, variedad y autonomia. Tales grados generan distintos niveles de 

competencia requeridos para el desempeno" (Echeverria, Sarasola, 2001:61). 

Los cinco niveles de competencia definidos en el Reino Unido son: 

- Nivel 1: Competencia en la realization de una variada gama de actividades 

laborales, en su mayoria rutinarias y predecibles. 

Nivel 2: Competencia en una importante y variada gama de actividades 

laborales, llevadas a cabo en diferentes contextos. Algunas de las actividades 

son complejas o no rutinarias y existe cierta autonomia .y responsabilidad 

individual. A menudo, puede requerirse la colaboracion con otras personas, 

quizas formando parte de un grupo o equipo de trabajo. 

Nivel 3: Competencia en una amplia gama de diferentes actividades laborales 

llevadas a cabo en una gran variedad de contextos que, en su mayor parte, 

son complejos y no rutinarios. Existe una considerable responsabilidad y 

autonomia y, a menudo, se requiere el control y la provision de orientation a 

otras personas. 
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Nivel 4: Competencia en una amplia gama de actividades laborales 

profesionales o tecnicamente complejas llevadas a cabo en una gran variedad 

de contextos y con un grado considerable de autonomia y responsabilidad 

personal. A menudo, requerira responsabilizarse por el trabajo de otros y la 

distribution de recursos. 

- Nivel 5: Competencia que implica la aplicacion de una importante gama de 

principios fundamentales y tecnicas complejas en una amplia y a veces 

impredecible variedad de contextos. Se requiere una autonomia personal muy 

importante y, con frecuencia, gran responsabilidad respecto al trabajo de otros 

y a la distribution de recursos sustanciales. Asimismo, requiere de 

responsabilidad personal en materia de analisis y diagnostico, diseno, 

planificacion, ejecucion y evaluation. 

2.2.1.7. Tipologia de las competencias profesionales 

Las competencias van mas alia de la mera especializacion tecnica para incluir 

dimensiones relacionales y sociopoliticas. Esta asuncion en la linea de Tobon 

(2005:38) nos lleva a considerar una tipologia de las competencias profesionales. 

- Competencia tecnica. Posee competencia tecnica aquel que domina como 

experto las tareas y contenidos de su ambito de trabajo y los conocimientos y 

destrezas necesarios para ello. 

De acuerdo a Pascualena (2001:73) se refiere a "los saberes ( "SABER" ) como 

conjunto de conocimientos generates o especializados tanto teoricos como 

cientificos o tecnicos. Las tecnicas ( "SABER - HACER" ) como dominio de 

metodos y tecnicas en los contenidos especificos". 

Segun Echeverria (2002:51) da a conocer que "es to tecnico [Saber]: Poseer 

conocimientos especializados y relacionados con determinado ambito 

profesional, que permiten dominar como experto los contenidos y tareas 

acordes a su actividad laboral". 
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- Competencia metodologica. Posee competencia metodologica aquel que 

sabe reaccionar aplicando el procedimiento adecuado a las tareas 

encomendadas y a las irregularidades que se presenten; que encuentra de 

forma independiente vias de solucion y que transfiere adecuadamente las 

experiencias adquiridas a otros problemas de trabajo. 

Echeverria (2002:55) define a "lo metodologico [Saber hacer]: Saber aplicar 

los conocimientos a situaciones laborales concretas, utilizar procedimientos 

adecuados a las tareas pertinentes, solucionar problemas de forma autonoma 

y transferir con ingenio las experiencias adquiridas a situaciones novedosas". 

- Competencia social. Posee competencia social aquel que sabe colaborar con 

otras personas de forma comunicativa y constructiva y que muestra un 

comportamiento orientado al grupo y un entendimiento interpersonal. 

Con respecto a lo mencionado por Pascualena (2001:74) se pude determinar 

que "incluye las motivaciones, los valores, la capacidad de relation en un 

contexto social y organizativo". Y en opinion de Echeverria (2002:56) se afirma 

que "es lo personal [Saber ser]: Tener una imagen realista de s i mismo, actuar 

conforme a las propias convicciones, asumir responsabilidades, tomar 

decisiones y relativizar las posibles frustraciones". 

- Competencia participativa. Posee competencia participativa aquel que sabe 

participar en la organization de su puesto de trabajo y tambien de su entorno 

de trabajo; es capaz de organizar y decidir y esta dispuesto a aceptar 

responsabilidades. Echeverria (2002:57) menciona que "lo participativo [Saber 

estar]: Estar atento a la evolution del mercado laboral, predispuesto al 

entendimiento interpersonal, dispuesto a la comunicacion y cooperation con 

los demas y demostrar un comportamiento orientado hacia el grupo". 
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Y en base a lo expuesto por Argudin (2005:62) se da a conocer las siguientes 

competencias: 

- Competencias basicas: Necesarias para localizar, acceder y localizar un 

empleo. 

"Estas competencias, requisito fundamental para la ocupabilidad de las personas, 

son fundamentales como formacion para la ciudadania" (Angeli, 1997:49). 

Las competencias base constituyen el "saber minimo" para localizar un empleo, 

superar el proceso de selection y acceder al mismo. Son unas competencias 

sustancialmente independientes del proceso operativo concreto en el que sujeto 

esta obligado en el ejercicio de su trabajo. Pero que son cruciales para el 

ciudadano profesional, que debe acreditarlas como prerrequisito de acceso a la 

ocupabilidad, la formacion y, en definitiva, el desarrollo profesional del sujeto. 

Competencias tecnicas: Necesarias para desempenar funciones y procesos 

propios de una ocupacion. 

Competencias transversales: Necesarias para lograr que la persona se adapte e 

integre a los requerimientos del entorno laboral. 

Angeli (1997) define las competencias transversales como: "Aquellas que no son 

especificas de una determinada actividad o position laboral, sino que entran en 

juego en diversas situaciones. De las competencias transversales dependen, en 

gran manera, que la persona desempene un comportamiento profesional "habil" o 

"experto"" (p.50). 

Las competencias transversales se tratan de destrezas que permiten al individuo 

desarrollar y aplicar sus propias competencias en actividades diversas 

(transferencia) y que implican factores tanto cognitivos, afectivos como 

comportamentales. Son consideradas competencias fundamentales para capacitar 

a la persona a trabajar en diversos ambitos profesionales y logrando un resultado 

cualitativamente superior. 
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2.2.1.8. Dimensiones de las competencias profesionales 

a) Dimension personal 

En esta dimension adquieren especial relevancia en el aprendizaje del alumnado 

el desarrollo de determinadas competencias: 

o La autoconfianza, entendida como la capacidad de desarrollar y mantener una 

sensation clara de su valor, postura y capacidades. 

o E l autocontrol, como la capacidad de manejar adecuadamente las emociones 

y los impulsos conflictivos (ante provocaciones, oposicion u hostilidad cuando 

se aprende o trabaja en situaciones de estres). 

o La empatia definida como la capacidad de percibir sentimientos y puntos de 

vista de los demas e interesarse activamente por sus preocupaciones. 

Todo ello promoviendo la orientation a resultados mediante el esfuerzo para 

mejorar, realizar bien el propio trabajo, intentando sobrepasar un estandar 

(mas que cumplirlo. 

b) Ambito profesional 

Conlleva, por parte en las escuelas, la coherencia entre lo que se dice y lo que se 

hace; entre lo que se aprende y lo que se experimenta. 

Todo ello en el marco de un estilo y compromiso profesional con la excelencia, 

mejor aun, con la mejora continua desplegada al afrontar la actividad profesional 

dia a dia. 

En este sentido y como dice, Aneas (2003:55) "la excelencia no es un acto, sino 

un habito". Algunas competencias en esta dimension adquieren una especial 

trascendencia. 

o Promover la integridad, entendida esta como la capacidad de asumir la 

responsabilidad de nuestra actuation personal y profesional. 
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o E l compromiso, como capacidad de secundar y asumir como propios los 

objetivos de nuestro grupo profesional. 

o La organization en la que ejercemos nuestra actividad profesional. 

o Iniciativa, capacidad para el inconformismo e ir mas alia, ser proactivos en el 

desarrollo de nuevas formas de hacer, estar y ser, siendo capaces de 

identificar y aprovechar las oportunidades. 

c) Dimension organizacional 

Organizaciones con un liderazgo efectivo busca sacar lo mejor de las personas, 

promueve sinergias sin olvidarnos del fin que da sentido a la actividad, 

comprometidas con la mejora continua, entre otros caracteres; organizaciones que 

tienen en el trabajo en equipo (capacidad de trabajar con otros creando sinergia 

laboral enfocada hacia la consecution de objetivos y metas compartidas asistencia 

sanitaria segura y de calidad) y en la comunicacion (capacidad de transmitir y 

recibir mensajes claros y convincentes, de forma verbal o escrita, en ambitos 

amplios o reducidos) y la formacion continuada (capacidad de disenar planes de 

formacion «a medida» y medir la eficacia de las acciones formativas), importantes 

areas de mejora. 

2.2.1.9. Competencias laborales 

En relation a las competencias laborales, existen variadas aproximaciones 

conceptuales (Ministerio de Trabajo de Chile, Autoridad de Formacion de 

Australia, Autoridad Nacional de Cualificaciones de Inglaterra, Organization 

Internacional del Trabajo - OIT, S E N A de Colombia, C O N O C E R de Mexico, 

S E N A C de Brasil, INA de Costa Rica, entre otras organizaciones e instituciones). 

"Un concepto generalmente aceptado define competencia laboral como la 

capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral 

plenamente identificada" (Galleguillos y Urra 2004:2). "No obstante, es importante 

recalcar que la competencia laboral no es una probabilidad de exito en la 

ejecucion de un trabajo; es una capacidad real y demostrada" (Aneas, 2002:9). 
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Cinterfor (2003:1) "La competencia laboral es el saber hacer algo, sin lugar a 

dudas. Sin embargo ya no es unicamente esto, sino que se han identificado una 

serie de caracteristicas que han ampliado su significado e incluso pafses como 

Inglaterra han desarrollado todo una serie de acciones con un solo objetivo crear 

una fuerza laboral mas competitiva en el ambito international". 

Competencias laborales son las capacidades para responder exitosamente una 

demanda compleja o llevar a cabo una actividad o tarea, segun criterios de 

desempeno definidos por la empresa o sector productivo. Las competencias 

abarcan los conocimientos (saber), actitudes (saber ser) y habilidades (saber 

hacer). Dentro de esta, se encuentras tres tipos: 

- Competencias basicas: Son aquellas que se desarrollan principalmente en la 

educacion initial y que comprenden aquellos conocimientos y habilidades que 

permiten progresar en el ciclo educativo e integrarse a la sociedad. 

Tradicionalmente se incluyen entre las competencias basicas las habilidades 

en las areas de lenguaje y comunicacion, aplicacion numerica, solucion de 

problemas, interaction con otros y manejo creciente de tecnologias de 

information. 

- Competencias conductuales: Son aquellas habilidades y conductas que 

explican desempenos superiores o destacados en el mundo del trabajo y que 

generalmente se verbalizan en terminos de atributos o rasgos personales, 

como es el caso de la orientation al logro, la pro actividad, la rigurosidad, la 

flexibilidad, la innovation, etc. 

- Competencias funcionales: Denominadas frecuentemente como 

competencias tecnicas, son aquellas requeridas para desempenar las 

actividades que componen una funcion laboral, segun los estandares y la 

calidad establecidos por la empresa y/o por el sector productivo 

correspond iente. 
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2.2.1.10. Gestion por competencias laborales 

1. Identificacion de Competencias 

- Competencias Funcionales Tecnicas y de Gestion: Para esto se aplican las 

tecnicas de Analisis Funcional y Analisis Ocupacional de Tareas (DACUM, AMOD, 

SCID, E T E D ) . A partir de la informacion recopilada en talleres, entrevistas y 

reuniones con informantes clave y grupos de trabajadores, se identifican las 

competencias a describir o estandarizar. 

- Competencias Conductuales: S e definen modelos de competencias 

conductuales especificos segun familias de cargo, de modo tal que cada 

integrante de la organization conozca que conductas se esperan de el en su 

position para lograr un desempeno superior. Los criterios e indicadores 

conductuales, son escogidos en base a las mejores practicas de la organization 

(que se obtienen del analisis de funciones, ocupaciones y/o entrevistas de 

incidentes criticos). 

2. Identificacion de Perfiles de Competencia 

En esta etapa se busca que los perfiles de cargos respondan a los tipos de 

competencias que la organization identifica como criticos para cumplir sus 

objetivos de negocios. La construction de Perfiles de Competencia comienza con 

la revision del Mapa de Cargos actual, para luego definir las posiciones en base al 

analisis de las funciones y ocupaciones, mediante entrevistas, talleres y/o focus 

group. Una vez definidos los Perfiles de Competencia, es posible identificar 

competencias comunes, ya sea por familias de cargo o mediante criterios de 

semejanza, profundidad, complejidad, frecuencia, similitud de contenidos o 

autonomia. 
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3. Metodologi'a de Evaluacion de Competencias 

Cuando ya se han definido las competencias y perfiles, es posible establecer las 

capacidades necesarias para pre - evaluar, desarrollar y acreditar o certificar las 

competencias de los empleados. Hay diversas metodologias de evaluacion de 

competencias, por lo que dependera de los objetivos de la organizacion cual 

escoger. A grandes rasgos, pueden distinguirse dos grandes tipos de evaluacion: 

- Evaluaciones basadas en la apreciacion del desempeno, con sus variantes 90, 

180 y 360 grados (tambien conocidas como evaluaciones feedback), y 

Evaluaciones basadas en los productos del desempeno, realizadas en base a 

observaciones en terreno, centros de evaluacion o simulation, aplicacion de 

pruebas y entrevistas, entre otros. 

2.2.1.11. Competencias del trabajador social 

2.2.1.11.1. Competencias genericas o transversales 

"Son aquellas competencias esenciales para el desarrollo vital de todos los 

individuos" (AQU, 2002, citado en Cano, 2005) y hacen referencia a saberes 

transversales asociados a desempenos habituales. Ademas, al ser genericas, 

pueden ser comunes a varias unidades de competencia o a diferentes 

cualificaciones profesionales. 

- Conocimientos basicos de la profesion 

Conocimiento, habilidades y actitudes que posibilitan la comprension de 

nuevas teorias, interpretaciones, metodos y tecnicas dentro de los diferentes 

campos disciplinares, conducentes a satisfacer de manera optima las 

exigencias profesionales. 

- Habilidad en el uso de las TIC 

Utilizar las Tecnicas de Information y Comunicaci6n (Tics) como una 

herramienta para la expresion y la comunicacion, para el acceso a fuentes de 
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information, como medio de archivo de datos y documentos, para tareas de 

presentation, para el aprendizaje, la investigacion y el trabajo cooperative 

- Capacidad para resolver problemas 

Capacidad para identificar, analizar, y definir los elementos significativos que 

constituyen un problema para resolverlo con rigor. 

- Comunicacion oral y escrita en la propia lengua 

Comprender expresar con claridad y oportunidad las ideas, conocimientos, 

problemas y soluciones a un publico mas amplio, especializado o no 

especializado (y sentimientos a traves de la palabra, adaptandose a las 

caracteristicas de la situacion y la audiencia para lograr su comprension y 

adhesion). 

- Capacidad de critica y autocritica 

E s el comportamiento mental que cuestiona las cosas y se interesa por los 

fundamentos en los que se asientan las ideas, acciones yjuicios, tanto propios 

como ajenos. 

- Trabajo en equipo 

Integrarse y colaborar de forma activa en la consecution de objetivos 

comunes con otras personas, areas y organizaciones, en contextos tanto 

nacionales como internacionales. 

- Conocimiento de una segunda lengua 

Entender y hacerse entender de manera verbal y escrita usando una lengua 

diferente a la propia. 

- Compromiso etico 

Capacidad para pensar y actuar segun principios de caracter universal que se 

basan en el valor de la persona y se dirigen a su pleno desarrollo. 
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- Capacidad para aprender a trabajar de forma autonoma 

Capacidad para disenar, gestionar y ejecutar una tarea de forma personal. 

- Competencia social y ciudadania global 

Respetar los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres, 

los Derechos Humanos, los valores de una cultura de paz y democraticos, los 

principios medioambientales y de cooperacion al desarrollo que promuevan un 

compromiso etico en una sociedad global, intercultural, libre y justa. 

2.2.1.11.2. Competencias especificas 

"Son aquellas competencias de indole tecnico que se derivan de las exigencias 

de un contexto o trabajo concrete Son competencias propias o vinculadas a 

una titulacion y que proporcionan identidad y consistencia social y profesional 

al perfil formativo" (Ander - Egg, 1984:65) 

1. Saber establecer relaciones profesionales 

2. Saber intervenir con individuos y colectivos para ayudarles a tomar decisiones 

3. Saber establecer y plantear la orientation de una estrategia de intervention 

4. Conocer como dar respuestas ante situaciones de crisis 

5. Tener capacidad de Interaccion con individuos y colectivos para conseguir 

cambios 

6. Saber desarrollar la Preparation, production, implementation y evaluation de 

planes de intervention 

7. Saber apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades 

8. Promotion del crecimiento, desarrollo e independencia de las personas 

9. Desarrollar capacidad para el trabajo con comportamientos que representan 

riesgo 

10. Ser capaz de analizar y sistematizar la information 

11. Ser capaz de mediar para resolver conflictos 

12. Diseno, implementation y evaluation de proyectos de intervention social 

13. Desarrollar capacidad para la defensa de individuos y grupos 
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14. Preparation y participation en las reuniones de toma de decisiones 

15. Tener capacidad para la resolution de situaciones de riesgo 

16. Conocer como minimizar y gestionar el riesgo 

17. Administration y responsabilidad de su propio trabajo 

18. Administration de recursos y servicios 

19. Saber gestionar historias e informes sociales 

20. Saber trabajar de forma eficaz dentro de sistemas, redes y equipos 

interdisciplinares y multi-organizacionales 

21. Saber gestionar y dirigir entidades de bienestar social 

22. Desarrollar la capacidad para la actualization de los propios conocimientos 

sobre los marcos de trabajo 

23. Conocer como trabajar dentro de los estandares y aseguramiento del propio 

desarrollo profesional 

24. Poder gestionar conflictos, dilemas y problemas eticos complejos 

25. Desarrollar y promocionar las mejores practicas del trabajo social 

2.2.1.12. Competencias segun el proyecto Tuning 

"Las competencias implican el saber hacer, saber sentir y saber pensar, una 

competencia involucra tres dimensiones fundamentals del ser humano: la 

cognitiva, la valorativa - actitudinal y la praxica o procedimental. De esta forma, el 

desarrollo de cualquier competencia pone en juego esas tres dimensiones, de 

manera interdependiente e integrada" (Samper, 2004:28). 

Tuning, busca ajustar las estructuras educativas de Latinoamerica, iniciando un 

debate con el objetivo de identificar e intercambiar information, ademas de 

mejorar la e laborat ion entre las instituciones de education superior para el 

desarrollo de la calidad, efectividad y transparencia. E s un proyecto independiente, 

impulsado y coordinado por Universidades de distintos palses, tanto 

latinoamericanas como europeas. Por ello, el inicio del proyecto esta dado por la 

busqueda de puntos comunes de referenda, centrado en las competencias. Este 

proyecto tiene cuatro grandes Imeas de trabajo: 
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o Competencias (genericas y especificas de las areas tematicas) 

o Enfoques de ensenanza, aprendizaje y evaluation de estas competencias 

o Creditos academicos 

o Calidad de los programas. 

Tuning, como proyecto permitio acordar estructuras educativas que pudieran ser 

comprendidas, comparadas y reconocidas en el area comun del territorio europeo. 

Su fundamento teorico implica un marco reflexivo critico, producto de una 

multireferencialidad, tanto pedagogica como interdisciplinaria, para compatibilizar 

sus lineas de action (Proyecto Tuning, 2004 - 2008). E s decir, el proyecto Tuning 

busca homogeneizar el perfil de egreso de aquellos quienes estudian cierta 

licenciatura o ingenieria, con la intention de que dentro de un "espacio" (territorio, 

continente.) la titulacion del sujeto no sea un impedimento para su contratacion. 

2.2.1.13. Principales enfoques sobre las competencias 

a) Enfoque ocupacional 

"La action que consiste en identificar, por la observation y el estudio, las 

actividades y factores tecnicos que constituyen una ocupacion. Este proceso 

comprende la descripcion de las tareas que hay que cumplir, as i como los 

conocimientos y calificaciones requeridas para desempenarse con eficacia y exito 

en una ocupacion determinada" (OIT, 1996:4). 

E l enfoque ocupacional ha tenido una importante repercusion en el ambito 

formativo. E s una de las formas que se ha utilizado con mayor frecuencia para el 

diseno curricular basado en competencias. Para ello se han tornado como 

referencia (Gonzalez, 2004:67). 

Segun Sanchez y otros (2004), este enfoque desarrollado sobre todo en los 

Estados Unidos, pone el acento en la persona, en los trabajadores que mas 

rinden, tratando de extraer las caracteristicas que poseen y que los llevan al exito 

en las funciones encomendadas relacionadas con la production. Tambien, en la 

escuela norteamericana, los conjuntos de competencias son pequenos y 

manejables y, como se ha dicho antes, se pone enfasis en la persona, con sus 
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conocimientos, habilidades, actitudes y motivaciones, que son patrimonio 

individual y que no cambian o, al menos, son mas consistentes en sus funciones. 

b) Enfoque Funcional 

El enfoque funcional tiene su base en la escuela de pensamiento funcionalista en 

sociologla, aplicada como filosofia basica del sistema de competencia laboral en 

Inglaterra (Mertens, 1996:68). Creado y desarrollado por Sydney Fine, tiene como 

origen los variados intentos de revisar y adecuar los sistemas de formacion y 

capacitacion en ese pals. 

De acuerdo con lo que se senala en C INTERFOR/O IT (2004) el analisis funcional 

es una tecnica que se utiliza para identificar las competencias laborales inherentes 

a una funcion productiva. Tal funcion puede estar relacionada con una empresa, 

un grupo de empresas o todo un sector de la production o de servicios. 

c) Enfoque Constructivista 

Este enfoque analiza el trabajo en su dimension dinamica. Hay autores que 

sostienen que mas que un enfoque o un modelo es una aplicacion del paradigma 

de la psicologfa constructivista al desarrollo de competencias (Saracho, 2005:45). 

E l concepto constructivista de competencia que es lo que nos interesa destacar 

tiene en cuenta las relaciones mutuas y las acciones existentes entre los grupos y 

su entorno, tambien en situaciones de trabajo y de capacitacion. 

La definition de competencia que se utiliza en el enfoque senalado incluye la 

totalidad de los recursos mentales que los individuos emplean para realizar las 

tareas importantes, para adquirir conocimientos y para conseguir un buen 

desempeno. 

"En general, el enfoque socio - constructive pone el acento en la similitud entre las 

competencias necesarias para una actuation exitosa en la sociedad (tales como la 

competencia del aprendizaje, la cooperation, la solucion de problemas, el 

procesamiento de la information, afrontar la incertidumbre, la toma de decisiones 
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en funcion de una information incompleta, la valoracion del riesgo) y desarrollo de 

la competencia colaborativa (como sinonimo de aprendizaje socio-constructivo)" 

(Mulder, Weigel y Collings, 2008: 5). 

d) Enfoque integrado u holistico 

E s imprescindible que este caracter holistico integre la evaluacion del desempeno. 

Tambien es holistica la manera en que se contempla la educacion sin hacer 

separaciones tajantes entre sus distintas formas, vale decir, educacion formal, no 

formal o capacitacion permanente. 

"E l enfoque integral trata de combinar conocimiento, entendimiento, solution de 

problemas, habilidades tecnicas, actitudes y etica de la evaluacion. E l tipo de 

evaluacion que se pretende, se caracteriza por: "estar orientada al problema, ser 

interdisciplinaria, considerar la practica, cubrir grupos de competencia, exigir 

habilidades analiticas y combinar la teoria con la practica" (Mertens, 1996: 79). 

2.2.2. Bienestar humano 

El bienestar de los seres humanos depende de muchos factores, algunos de 

indole personal y otros correspondientes a las condiciones de su entorno fisico y 

social. 

Los estudios han mostrado que el bienestar depende de factores tan diversos 

como las condiciones de crianza, la relation con amigos y parientes, la naturaleza 

de las actividades laborales, los rasgos de personalidad, la disponibilidad y uso del 

tiempo libre, el lugar donde se habita, la disponibilidad de parques y areas de 

convivencia social, la seguridad, la existencia de hijos y sus edades, la relation de 

pareja, los ingresos del hogar y personal, el entorno macroeconomico, la 

distribution del ingreso, las situaciones ocupacional y de desempleo, la salud, los 

valores que se tienen, la posibilidad de participation en las decisiones politicas, 

entre otros (Frey y Stutzer, 2001; Layard, 2006; van Praag y Ferrer-i-Carbonell, 

2004; Rojas, 2009d). 
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Veenhoven (1984:56) considers que "la mejor forma de indagar acerca del 

bienestar de las personas es mediante la pregunta directa sobre su satisfaction de 

vida o su felicidad. Estos conceptos son usados de manera cotidiana por las 

personas y constituyen una sintesis acerca de su experiencia de vida" (Haybron, 

2003:27). 

"Las definiciones del bienestar en la literatura no resultan del todo expllcitas y se 

las podria caracterizar a partir de tres elementos: su caracter subjetivo, que 

descansa sobre la propia experiencia de la persona; su dimension global, porque 

incluye la valoracion del sujeto en todas las areas de su vida; y la apreciacion 

positiva, ya que su naturaleza va mas alia de la mera ausencia de factores 

negativos" (Diener, 1994:41). 

2.2.2.1. Bienestar subjetivo 

Cummins y Cahill (2000:46) han intentado demostrar la "existencia de siete 

ambitos o dominios dentro del bienestar subjetivo: salud, intimidad, bienestar 

material, productividad, bienestar emotional, seguridad y comunidad". 

Haciendo un breve recorrido historico por la tradition hedonica, "el bienestar 

subjetivo fue considerado inicialmente como un indicador de la calidad de vida 

determinado por la interrelation entre caracteristicas del ambiente y grado de 

satisfaction mostrado por el individuo" (D. Diaz et al., 2006:62). 

Desde este planteamiento, el bienestar subjetivo enfatiza la naturaleza vivencial y 

experiencial del propio bienestar. Las condiciones objetivas en las que transcurre 

la vida del individuo, tales como la disponibilidad de empleo y las caracteristicas 

del mismo, las condiciones de vivienda, los recursos sanitarios en el entorno, la 

existencia de centros culturales y deportivos, el nivel economico tanto a nivel micro 

como macro, etc., aportarian elementos relevantes, aunque insuficientes por si 

mismos, para el bienestar del individuo. De este modo, el bienestar subjetivo serfa 

el estado psicologico resultante de la interaction entre el individuo, personalidad y 

su entorno microsocial, estado civil, familia, participation social, satisfaction 

laboral, apoyo social y macrosocial, ingresos, cultura (Moyano y Ramos, 2007:79). 
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Mas recientemente, Van Hoorn (2007:75), en un intento por determinar los 

principales factores determinantes del bienestar subjetivo, establece una 

clasificacion integrada por los siguientes seis grupos de factores: 

1) Rasgos de personalidad. De acuerdo con este autor, los rasgos de 

personalidad constituyen el factor mas influyente y con mayor poder de 

prediction a la hora de establecer diferencias interindividuales en el bienestar 

subjetivo. En concreto, la extraversion presenta una elevada correlation 

positiva con el bienestar subjetivo, mientras que el neuroticismo correlaciona 

negativamente. 

2) Factores contextuales y situacionales. Disponer de un optimo estado de 

salud se encuentra asociado a altos niveles de bienestar subjetivo. Asimismo, 

las personas casadas suelen experimentar un mayor bienestar que otro tipo 

de personas como las solteras, divorciadas, etc. 

3) Factores demograficos, en particular el sexo y la edad. As i , Van Hoorn 

sostiene que, en general, las mujeres presentan mayores niveles de bienestar 

subjetivo que los hombres, mientras que dicho bienestar es elevado en los 

jovenes, decrece posteriormente y vuelve a aumentar en la vejez. 

4) Factores institucionales. En general, en los estados democraticos y, dentro 

de ellos, en los que existe un solido bienestar social, el bienestar subjetivo 

suele ser mas elevado. 

5) Factores ambientales. "E l clima influye en el bienestar subjetivo, si bien los 

estudios existentes al respecto son un tanto contradictorios. As i , por ejemplo, 

mientras que algunos trabajos han evidenciado que las altas temperaturas 

aumentan el bienestar durante los meses mas frios del ano y lo disminuyen en 

los meses mas calurosos, y que el calentamiento global del planeta influye 

negativamente en el bienestar subjetivo" (Rehdanz y Maddison, 2003:48), 

otras investigaciones senalan que dicho calentamiento podria incrementar el 

nivel de bienestar (Bechetti, Castriota y Londono, 2007). 
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6) Factores economicos. "Variables como el desempleo, la inflation o el 

subdesarrollo economico de un pals pueden repercutir negativamente en el 

bienestar subjetivo, tanto a nivel del individuo y como a nivel de la poblacion 

en conjunto. No obstante, en lo que concierne a la felicidad, conviene tener 

presente" como subrayan Moyano y Ramos (2007:36), que dicho factor se 

haya presente en las poblaciones de todos los palses, con independencia de 

su nivel de desarrollo. De este modo, podrlamos encontrar personas felices 

(alto grado de afecto positivo) tanto en los palses mas ricos como en los 

palses mas subdesarrollados. 

A tenor de todas estas consideraciones, el bienestar subjetivo que experimenta el 

individuo vendrla determinado tanto por factores que afectan estrictamente a la 

vida de un individuo en particular (estado de salud, relaciones familiares y 

sociales, etc.) como por otros factores contextuales que influyen sobre el conjunto 

de la poblacion (factores sociales, economicos, politicos, etc.). No obstante, 

parece que son los ambitos de funcionamiento mas proximos e inmediatos a la 

vida personal de los individuos los que ejercerlan una mayor influencia sobre su 

bienestar subjetivo (Moyano y Ramos, 2007:65). 

2.2.2.1.1. Bienestar Social 

El termino de Bienestar Social es un concepto relativamente nuevo, puesto que 

como indica Blanco, A. y Diaz, D. (2005:35) "con un sentido cientlfico solo se ha 

desarrollado recientemente al compas de y en conexion con los problemas 

sociales de nuestra sociedad industrial". Para este autor el termino implica la idea 

de que los grupos politicos organizados tienen la obligation de proveer a las 

necesidades mas apremiantes de los ciudadanos menos afortunados, con cargo a 

fondos publicos y mediante los correspondientes sistemas de protection. 

Por su parte, Wilensky y Lebeaux (1958:56) definen el Bienestar Social "como 

aquellos programas, agencias, e instituciones organizados formalmente y 

patrocinados socialmente que funcionan para mantener o mejorar las condiciones 
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economicas, la salud o la competencia interpersonal de algunas partes o de todas 

las de una poblacion". 

2.2.2.1.2. Bienestar material 

Alzina (2008:41) define: 

El bienestar material, como un conjunto de riquezas que dispone una persona 

(piso, casa , mobiliario, carro, sueldo) en un momento dado. E s importante 

mencionar dos pensamientos: E l primero consiste en que una persona sin bienes 

no puede demostrarfelicidad, satisfaction de acuerdo a los principios de la cultura 

donde ha estado desde el nacimiento. Al no contar con algun bien inmueble, la 

persona toma otra direction a formar parte de una banda antisocial como las 

maras. La persona, que se afana por el bienestar fisico puede olvidarse de la vida 

misma, a causa de no entender la funcion de un bien. 

Diaz (2005:59) dice, "el bienestar material como el conjunto de bienes materiales 

que se necesitan para vivir adecuadamente; en los ultimos tiempos de una nueva 

epoca de competitividad, el ser humano tiene que tener dos aspectos claros: 

primero para realizar la vida plena, en paz, es necesario contar con algunos 

bienes para demostrar la diferencia ante los demas, lograr alguna carrera 

universitaria, comprar algun bien inmueble, ahorrar algunos recursos economicos, 

rentar". Estos son elementos que pueden hacer feliz a una persona, y tener el 

cuidado de saber utilizarlos, y no olvidar que las cosas son importantes pero 

tambien hay que apreciar mas la salud, porque a veces se prefieren las cosas 

materiales en perfecta condition y a la salud no se le da importancia. 

2.2.2.1.3. Bienestar Psicologico 

Molina y Melendez (2006:41) manifiestan que "el bienestar psicologico seria el 

resultado de un proceso de construccion personal basado en el desarrollo 

psicologico del individuo y en su capacidad para interactuar de forma armoniosa 

con las circunstancias que afronta en su vida". De esta manera, "el bienestar 
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psicologico vendria determinado por el grado de equilibrio entre las expectativas, 

los ideales, las realidades conseguidas o perseguidas por el individuo, todo ello 

expresado en terminos de satisfaction, y sus competencias personales y 

capacidad de respuesta para afrontar los acontecimientos vitales con el fin de 

lograr su adaptation" (Garcia - Viniegras y Gonzalez, 2000; Molina y Melendez, 

2006). 

S e determinan seis dimensiones del bienestar psicologico: auto - aceptacion, 

relaciones positivas con los demas, autonomia, dominio del entorno, proposito en 

la vida y crecimiento personal, que se describen a continuation (Ryff, 1989b; Ryff, 

1995): 

- Auto - aceptacion. Se entiende como la actitud positiva hacia uno mismo, 

conociendo y aceptando multiples aspectos del si mismo, tanto buenas como 

malas cualidades. E s uno de los criterios mas recurrentes del bienestar, 

caracteristica central de la salud mental, como tambien de la auto -

actualization, funcionamiento optimo y madurez. E l tener actitudes positivas 

hacia uno mismo emerge como una caracteristica fundamental del 

funcionamiento psicologico positivo. 

- Relaciones positivas con los demas. S e refiere a la capacidad de tener 

relaciones de confianza, calidas y satisfactorias con otros. Envuelve una 

preocupacion por el bienestar de los demas, siendo el individuo capaz de 

tener gran empatia, afecto e intimidad con los demas. La capacidad para amar 

se ve como un componente fundamental de la salud mental. 

- Autonomia. Se entiende como la capacidad de las personas para auto -

determinarse y ser independientes, es decir, para poder mantener su propia 

individualidad en diferentes contextos sociales. Las personas con autonomia 

son capaces de resistir en mayor medida la presion social, auto - regulan 

mejor su comportamiento y se evaluan a si mismos en base estandares 

personales. 
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- Dominio del entorno. S e refiere a la habilidad de los individuos de escoger o 

incluso crear ambientes adecuados a sus necesidades y valores, estando as ! 

asociado al locus de control interno y a una alta auto - eficacia. As i , se asocia 

a un sentido de dominio y competencia en el manejo del entorno, control de 

complejas actividades externas y uso efectivo de las oportunidades que 

pueden presentarse. 

- Proposito en la vida. Se entiende como creencias que otorgan al individuo un 

sentimiento de que la vida tiene un proposito y significado. Las personas con 

proposito en la vida sienten que hay un significado en la vida tanto presente 

como pasada, poseen metas y un sentido de direction en su existencia, todo 

lo cual contribuye a sentir que la vida es significativa. 

- Crecimiento personal. Se refiere a un continuo crecimiento del potential del 

individuo, as ! creciendo y expandiendose como personas. De tal forma, se 

asocia a una sensation de continuo desarrollo, apertura a nuevas 

experiencias, y cambios que reflejan un mayor conocimiento de uno mismo y 

efectividad. 

Veenhoven (2013) define al "el bienestar psicologico como el grado en que un 

individuo juzga su vida como un todo en terminos positivos, es decir, que el 

sujeto evalua la vida en una medida de encontrarse a gusto con la vida que 

lleva". 

Para realizar esta autoevaluacion el individuo utiliza dos componentes: 

pensamientos y afectos. Cuando el componente cognitivo discrepa la 

satisfaccion con la vida, esto representa un conflicto entre aspiraciones y 

logros. E l rango de bienestar psicologico, se da desde la sensation de 

realization personal, hasta la impresion vital de fracaso. La principal 

caracteristica del bienestar es ser estable. 
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2.2.2.2. Componentes del bienestar psicologico 

Garcia, S . (2012:41) "establece dos componentes basicos para el bienestar 

psicologico: afecto positivo y afecto negativo". 

- Afecto positivo 

El afecto positivo, representa la dimension de emocionalidad placentera, 

manifestada a traves de la motivation, energia, deseo de afiliacion, sentimiento de 

dominio y logro. Cuando una persona se encuentra motivada, le es posible realizar 

diferentes actividades en beneficio del bienestar personal. Moral menciona que es 

importante tener deseos para lograr escalar metas. E s necesario tener clara la 

idea, de a donde se quiere llegar, para lograr sortear las complicaciones que 

sucedan durante el recorrido, 

- Afecto negativo 

E l afecto negativo, representa la dimensi6n de emocionalidad no placentera y el 

malestar, manifestada por miedos, inhibiciones, inseguridades, frustration y 

fracaso. El ser humano desde la concepcion en el vientre de la madre, le puede 

faltar la adquisicion de capacidad tanto intelectual, como de habilidades, de 

destrezas, para enfrentar diferentes situaciones, esto como producto de una mala 

socialization. Desarrolla fobias en el sistema nervioso central, o dificultades para 

enfrentar una realidad. 

2.2.2.3. Calidad de vida 

En esa linea Barrientos, J (2005:18) definen Calidad de Vida como "un concepto 

inclusivo, que cubre todos los aspectos de la vida, tal y como son experimentados 

por los individuos. Comprende tanto la satisfaction material de las necesidades 

como los aspectos de la vida relacionados con el desarrollo personal, la 

autorrealizacion y un ecosistema equilibrado". 

Tambien Zubieta, E . M. y Delfino, G. I. (2010:35) entienden la calidad de Vida 

como un concepto complejo y multidimensional: 
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Compuesta de bienestar fisico, mental y social, tal y como la percibe cada 

individuo y cada grupo, y de felicidad, satisfaction y recompensa (...) Incluye 

aspectos tales como salud, matrimonio, familia, trabajo, vivienda, situation 

financiera, oportunidades educativas, autoestima, creatividad, competencia, 

sentido de pertenencia a ciertas instituciones y confianza en otros. 

"Calidad de vida: capacidad de un grupo social de satisfacer sus necesidades para 

alcanzar una vida humana decente con los recursos disponibles en un espacio 

natural dado" (Gildenberger, 1978:51). 

2.2.2.4. Teorias relacionadas al bienestar 

a) Teoria de ANDER - E G G 

Fundamentandose en la teoria de Vasasky, Ander - Egg presenta en su 

Diccionario de Trabajo Social (1984) una clasificacion de las necesidades en 

funcion del objeto de la necesidad o area de carencia a que se refieren, sin 

entrar en su jerarquizacion; asi distingue entre: 

o Necesidades fisicas u organicas: son aquellas cuya satisfaction permite 

gozar a los hombres de niveles propios de su condition biologica. 

o Necesidades economicas: hacen referenda a la presencia de seres 

humanos en los procesos de production y consumo. Estas necesidades estan 

ligadas al nivel productivo de la vida humana. 

o Necesidades sociales: se refieren a la manera como los seres humanos se 

relacionan entre s i , en el nivel familiar, con amigos u otras personas. 

o Necesidades culturales: se relacionan con los procesos de autorrealizacion y 

expresion creativa. Se nutren, principalmente, en las manifestaciones del 

conocimiento, de la creation artistica y de actividades ludicas. 

o Necesidades politicas: se refieren a la insertion de los seres humanos en las 

relaciones de poder y la vida ciudadana en general. 

50 



o Necesidades espirituaies y religiosas: son aquellas que buscan dar sentido, 

signification y profundizacion a la vida en relacion con la trascendencia. 

b) Teoria de las necesidades de DOYAL y GOUGH 

Como indica Rodriguez Cabrero, Doyal y Gough realizan una verdadera 

"propuesta de universalidad detras de la que late un profundo sentido de 

redistribution de los recursos a nivel mundial y de organization de modos de 

satisfaccion de necesidades que no supongan la explotacion irracional de la 

naturaleza y de los recursos". Rodriguez Cabrero, G. (1994:48) Prologo a la 

Edition Espanola de Doyal y Gough, Teoria de las Necesidades Humanas. 

En este sentido, Doyal y Gough (1994:43) afirman: 

La existencia de unas necesidades basicas que serian aquellas que cubren las 

condiciones previas universalizables para la participation social y la persecution 

de fines propios, a saber: salud fisica y autonomia personal. La salud fisica 

obviamente es condicion previa para emprender cualquier accion humana. La 

autonomia la definen como capacidad de accion; "capacidad de elegir opciones 

informadas sobre lo que hay que hacer y como llevarlo a cabo. Ello entrana ser 

capaz de formular objetivos y tambien creencias sobre la forma de alcanzarlos, 

junto con la capacidad de valorar lo acertado de estas ideas a la luz de la 

evidencia empirica". Este concepto encierra tres elementos fundamentales: el 

grado de comprension que una persona tiene sobre si misma, de su cultura y de lo 

que se espera de ella como individuo dentro de la misma (aprendizaje); la 

capacidad cognitiva y emocional del individuo (salud mental); y las oportunidades 

objetivas de acciones nuevas y significativas que se abren ante los agentes. 
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c) Teoria de las necesidades de Maslow 

Sin ser exhaustivo, la caracterizacion de la jerarquia de necesidades propuesta 

por Maslow es la siguiente (resumido de Simons, Irwin y Drinnien 1987; Boeree 

2006; Feist y Feist 2006): 

- Necesidades fisiologicas: son de origen biologico y estan orientadas hacia la 

supervivencia del hombre; se consideran las necesidades basicas e incluyen 

cosas como: necesidad de respirar, de beber agua, de dormir, de comer, de 

sexo, de refugio. 

- Necesidades de seguridad: cuando las necesidades fisiologicas estan en su 

gran parte satisfechas, surge un segundo escalon de necesidades orientadas 

hacia la seguridad personal, el orden, la estabilidad y la protection. Dentro de 

estas necesidades se encuentran cosas como: seguridad fisica, de empleo, de 

ingresos y recursos, familiar, de salud y contra el crimen de la propiedad 

personal. 

- Necesidades de amor, afecto y pertenencia: cuando las necesidades de 

seguridad y de bienestar fisiologico estan medianamente satisfechas, la 

siguiente clase de necesidades contiene el amor, el afecto y la pertenencia o 

afiliacion a un cierto grupo social y estan orientadas, a superar los 

sentimientos de soledad y alienation. En la vida diaria, estas necesidades se 

presentan continuamente cuando el ser humano muestra deseos de casarse, 

de tener una familia, de ser parte de una comunidad, ser miembro de una 

iglesia o simplemente asistir a un club social. 

- Necesidades de estima: cuando las tres primeras clases de necesidades 

estan medianamente satisfechas, surgen las llamadas necesidades de estima 

orientadas hacia la autoestima, el reconocimiento hacia la persona, el logro 

particular y el respeto hacia los demas; al satisfacer estas necesidades, las 

personas se sienten seguras de si misma y valiosas dentro de una sociedad; 

cuando estas necesidades no son satisfechas, las personas se sienten 

inferiores y sin valor. En este particular, Maslow senalo dos necesidades de 
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estima: una inferior que incluye el respeto de los demas, la necesidad de 

estatus, fama, gloria, reconocimiento, atencion, reputation, y dignidad; y otra 

superior, que determina la necesidad de respeto de si mismo, incluyendo 

sentimientos como confianza, competencia, logro, maestria, independencia y 

libertad. 

- Necesidades de auto-realizacion: son las mas elevadas y se hallan en la 

cima de la jerarquia; Maslow describe la auto-realizacion como la necesidad 

de una persona para ser y hacer lo que la persona "nacio para hacer", es 

decir, es el cumplimiento del potential personal a traves de una actividad 

especifica; de esta forma una persona que esta inspirada para la musica debe 

hacer musica, un artista debe pintar, y un poeta debe escribir. 

- Necesidades esteticas: no son universales, pero al menos ciertos grupos de 

personas en todas las culturas parecen estar motivadas por la necesidad de 

belleza exterior y de experiencias esteticas gratificantes. 

- Necesidades cognitivas: estan asociadas al deseo de conocer que tiene la 

gran mayoria de las personas; cosas como resolver misterios, ser curioso e 

investigar actividades diversas fueron llamadas por Maslow como necesidades 

cognitivas, destacando que este tipo de necesidad es muy importante para 

adaptarse a las cinco necesidades antes descritas. 

- Necesidades de auto-trascendencia: tienen como objetivo promover una 

causa mas alia de s i mismo y experimentar una comunion fuera de los limites 

del yo; esto puede implicar el servicio hacia otras personas o grupos, la 

devotion a un ideal o a una causa, la fe religiosa, la busqueda de la ciencia y 

la union con lo divino. 

En cambio para Habermas (1981:53) que representa la segunda generacion de la 

Escuela de Frankfurt, su planteamiento es que estar perjudicados por debajo de 

ciertas normas de bienestar, es otra forma de decir que los estados de necesidad 

no son otra cosa que normas sociales expresadas de forma individual. E s decir, 

los criterios para valorar las necesidades tienen que ver con las normas sociales. 
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De este modo, rechaza la objetividad y universal id ad de las necesidades y plantea 

la idea de que la satisfaction de una necesidad va ligada a una estructura 

simbolica, al nivel sociocultural y a las normas sociales establecidas (Ballester, 

1999:62). 

2.2.2.5. Importancia del bienestar subjetivo en las ciencias sociales y en la 

politica internacional 

En America Latina, Cristovam Buarque, exrector de la Universidad de Brasilia, 

exministro de Educacion y senador de Brasil, propone una enmienda a la 

constitucion para incluir el derecho a la felicidad. En Mexico, el Foro Consultivo y 

Tecnologico convoca a expertos latinoamericanos en el estudio de la felicidad que 

culmina en la publication del libro La medicion del progreso y del bienestar. Una 

propuesta desde America Latina (Rojas, 2011). Por su parte, el Instituto National 

de Estadistica y Geografia de Mexico viene realizando mediciones del bienestar 

subjetivo a nivel national. Por su lado, el instituto homologo chileno se ha 

planteado en el 2011 la meta de desarrollar medidas de bienestar subjetivo. 

Ecuador ha convocado en el 2011 la cooperation del Instituto Britanico "New 

Economics Foundation" para preparar un plan de gobierno que incorpore a la 

felicidad. En el Peru, aun no existe una iniciativa gubernamental, pero se genera 

una oportunidad para que, desde la academia, se proponga un sistema avanzado 

de medicion del bienestar subjetivo. 

54 



2.3. Hipotesis. 

2.3.1. Hipotesis principal 

Existe relacion moderada entre las competencias profesionales de los 

trabajadores sociales y el bienestar subjetivo de los pobladores del distrito de 

Ayacucho, durante el ano 2018, 

2.3.2. Hipotesis especificas 

1. Las intervenciones realizadas en base a las competencias genericas de los 

trabajadores sociales se asocian moderadamente con el bienestar material de 

los pobladores del distrito de Ayacucho, durante el ano 2018. 

2. La aplicacion de las competencias especificas por parte de los trabajadores 

sociales conlleva a un moderado nivel del bienestar psicosocial de los 

pobladores del distrito de Ayacucho, durante el ano 2018. 

3. Existe una relacion positiva entre las competencias genericas adquiridas por 

los trabajadores sociales y el bienestar psicosocial de los pobladores del 

distrito de Ayacucho, durante el ano 2018. 

4. E l grado de asociacion entre la puesta en practica de las competencias 

especificas de los trabajadores sociales y el bienestar material de los 

pobladores del distrito de Ayacucho, durante el ano 2018, es moderado. 
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2.4. Operacionalizacion de variables 

Definicion Escala de 
Variables operacional Dimensiones Indicadores medici6n 

La medicibn de la X1.1 = Competencias 

variable en estudio basicas 

se realizara traves X i = Competencias 

de un instrumento genericas X1.2 = Competencias 

ble estructurado y en conductuales 

endiente = VI base a niveles de - Nominal 

= "X" observaci6n 

jetencias cuantitativos y X2.1 = Competencias - Ordinal 

sionales cualitativos. 

X2 = Competencias 

Tecnicas 

X2.2 = Competencias 

- Discreta 

especificas Metodolbgicas - Continua 

La medici6n de la Y1.1 = Bienestar 

variable en estudio psicol6gico 

se realizara traves Y1 = Bienestar - Nominal 

, de un instrumento psicosocial Y1.2 = Bienestar social 

ble estructurado y en - Ordinal 

idiente = VD base a niveles de 

= "Y - observacibn Y2.i= Bienestar - Discreta 

star subjetivo cuantitativos y Y2 = Bienestar econbmico 

cualitativos. material - Continua 

Fuente: Elaboraci6n propia 
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2.5. Glosario de terminos 

Afecto. E s una de las tres esferas de la actividad mental (Motivation, Cognition y 

Afecto), abierta y concernida por emociones, estados de humor y otros estados 

sentimentales asociados, tales como el animo y el cansancio (Mayer y Salovey, 

1997). 

Afectividad. Conjunto de emociones y sentimientos de apego que una persona 

puede experimentar a traves de las distintas situaciones que vive y en relacion con 

los demas. 

Ansiedad. Estado de debilitamiento psicologico en el que es imposible controlar 

las situaciones. Cuando alguien padece una crisis de ansiedad, cualquier situation 

le resulta angustiosa o dramatica. 

Analisis y resolucion de problemas. Esta competencia implica analizar, 

identificar y estructurar una situation en la que se produce una desviacion entre lo 

que sucede y lo que deberia estar sucediendo, ademas de encontrar unas 

conclusiones efectivas para llegar a una correcta solution en un intervalo de 

tiempo razonable. 

Asertividad. Ser asertivo significa defender los propios derechos (derecho a pedir 

ayuda y a expresar las opiniones) sin vulnerar los derechos del otro, puesto que 

no hay ningun tipo de orden, menosprecio o agresividad hacia la otra persona. Ser 

asertivo es expresar el propio punto de vista respetando el de los demas. 

Autoestima. Responde al proceso de autoevaluacion que realiza una persona. 

Esta autoapreciacion, para que sea equilibrada, necesita que la persona sea 

consciente de las virtudes y defectos propios, y considere lo que piensan y sienten 

las demas personas de su entorno. 

Autoconfianza. La autoconfianza es el hecho de que una persona crea en sus 

propias responsabilidades para llevar a cabo una tarea. Tener confianza personal 

para enfrentar situaciones muy exigentes, tomar decisiones o dar opiniones y 
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gestionar los errores de forma constructiva. Mostrar actitudes orientadas al 

desarrollo de la propia carrera profesional. 

Autocontrol. La competencia autocontrol significa tener las emociones bajo 

control y contrarrestar situaciones negativas, de afrontar la oposicion y la 

hostilidad de los demas o trabajar en situaciones de estres. 

Autodesarrollo. Capacidad para planear e implementar su propio desarrollo 

personal desde una perspectiva no solo profesional sino amplia e integral. 

Bienestar subjetivo. S e asocia al grado y al tipo de satisfaction positiva de cada 

persona con su vida, valorada globalmente. 

Posee componentes diversos: psicologicos, fisiologicos y sociales. Y en ocasiones 

se relaciona con el concepto de felicidad. 

Capacidad. (Capacidades - Competencias - Habilidades - Destrezas son 

terminos que se utilizan frecuentemente de forma indistinta). Habilidad general 

(p.e. la inteligencia) o conjunto de destrezas (habilidades especlficas de tipo 

verbal, de lectura, de segundas lenguas, matematica, etc.) que utiliza o puede 

utilizar una persona para aprender. 

Capacidad de Abstraccion. Capacidad para analizar relaciones entre las cosas a 

partir de constructos, conceptos o teorlas y de extraer detalles y correlaciones de 

ese todo ya elaborado. 

Competencias. Conjunto de patrones de conducta, que la persona debe llevar a 

un cargo para rendir eficientemente en sus tareas y funciones (Boyatzis 1993). 

Competencias academicas. (Capacidades - Competencias - Habilidades 

Destrezas son terminos que se utilizan frecuentemente de forma indistinta). 

Capacidad para realizar diferentes tareas necesarias para hacer frente a las 

exigencias del estudio en la universidad. 

Comunicacion efectiva. E s la competencia que posee el lider para escuchar, 

entender y valorar empaticamente informacion, ideas y opiniones que su equipo le 
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comunique, siendo capaz de retroalimentar asertivamente el proceso 

comunicativo. 

Competencias especificas o funcionales Las competencias funcionales. Se 

refieren a los atributos necesarios para desarrollar una tarea o funcion especifica, 

en el puesto de trabajo, de una manera superior al promedio. Estas competencias 

estan relacionadas con el "<j,que hace y como lo hace?" 

Competencias genericas o estrategicas. Son aquellas que hacen referenda a 

los comportamientos que son exigibles a todos los empleados de la organization, 

ya que son a traves de estas como se alcanzaran los objetivos generales, al estar 

relacionadas con los valores, la cultura organizational y la estrategia definida por 

el nivel superior. 

Competencia metodologica. Nos prepara para saber reaccionar a tiempo ante 

los problemas, aplicando procedimientos adecuados a las tareas encomendadas y 

a las irregularidades que se presenten, asi como encontrar de forma autonoma 

vias de solution y transferir adecuadamente las experiencias adquiridas a otras 

situaciones de trabajo (es lo que denominamos Saber hacer). 

Competencias organizacionales. Son aquellas relacionadas con la capacidad de 

gestionar recursos y manejar informacion, la orientation al servicio el aprendizaje 

a partir de las experiencias de otros. 

Competencias personales. Son aquellas condiciones del individuo que le 

permiten actuar de forma adecuada en un entorno, aportando sus propios talentos 

y desarrollando sus potencialidades, en un contexto social aceptado. S e incluyen 

la inteligencia emotional, la adaptation al cambio y la etica. 

Competencias profesionales. (Capacidades - Competencias - Habilidades -

Destrezas son terminos que se utilizan frecuentemente de forma indistinta). 

Capacidad para dar respuesta a los requerimientos de la profesion y para realizar 

actuaciones profesionales especificas. 
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Competencia tecnica. Lleva al manejo de contenidos y tareas de su ambito 

profesional, as i como conocimientos y destrezas requeridos en un amplio entorno 

laboral (es lo que denominamos Saber). 

Desempeno. Realization, por parte de una persona, un grupo o una organizacion 

de las labores que le corresponden. 

Depresion. Tristeza, pesimismo, abatimiento y sentimientos asociados a la falta 

de interes o perdida de la sensacion de placer, que dura como mlnimo dos 

semanas. Tambien, estado de bajeza animica y falta de energia, que se traduce 

en carencia de vitalidad fisica. 

Felicidad. Estado permanente en que se encuentra una persona que se siente 

libre, plena y en armonia con s i misma y con lo que le rodea. 

Habilidad. Capacidad relacionada con la posibilidad de realizar una action o 

actividad concretas. Supone un saber hacer relacionado con una tarea, una meta 

o un objetivo. 

Insatisfaccion. Sensacion mas o menos permanente de malestar, tristeza, apatia, 

agobio, descontento o descontrol, respecto de una situation concreta o una forma 

de vida. 

La gestion por competencias. E s una herramienta estrategica de gestion de 

recursos humanos que tiene como principal objetivo identificar el talento de cada 

una de las personas que trabajan en una organizacion y potenciarlo para 

maximizar sus resultados. 

Perfil. Conjunto de cualidades o rasgos propios de una persona u organizacion. 

Resiliencia. E s la capacidad personal para sobreponerse a periodos o situaciones 

de sufrimiento. 
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C A P I T U L O III 

M E T O D O L O G I A 

3.1. Enfoque de investigacion 

En base a las caracteristicas y, a la naturaleza con las que cuenta esta 

investigacion se ha desarrollado bajo el enfoque cuantitativo. 

"Los estudios de corte cuantitativo pretenden la explicacion de una realidad social 

vista desde una perspectiva externa y objetiva. Su intencion es buscar la exactitud 

de mediciones o indicadores sociales con el fin de generalizar sus resultados 

a poblaciones o situaciones amplias. Trabajan fundamentalmente con el numero, 

el dato cuantificable" (Galeano, 2004:24). 
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3.2. Tipo de investigacion 

Debido a los propositos que se busca en esta investigacion se contrasta la teoria 

con la practica, es decir, que se pone a prueba los conocimientos cientfficos 

existentes para poder reconfirmarlos o refutarlos, por lo tanto este estudio 

corresponde a una investigacion aplicada. 

La investigacion aplicada guarda mtima relacion con la investigacion basica "pues 

depende de los descubrimientos y avances de ella y se enriquece con ellos. Se 

trata de investigaciones que se caracterizan por su interes en la aplicacion, 

utilization y consecuencias practicas de los conocimientos" (Ander-Egg, 1987:68). 

3.3. Nivel de investigacion 

La existencia de dos variables estudiadas sin ninguna manipulation o control de 

alguna de ellas y que tienen una explication partial hace que pertenezca a una 

investigacion de nivel correlational. 

Segun Tamayo y Tamayo (1999), se refiere al "grado de relacion (no causal) que 

existe entre dos o mas variables. Para realizar este tipo de estudio, primero se 

debe medir las variables y luego, mediante pruebas de hipotesis correlacionales 

acompanadas de la aplicacion de tecnicas estadisticas, se estima la correlation". 

3.4. Diseno de investigacion 

La estrategia a ser utilizada en la praxis cientlfica de esta investigacion concierne 

a un diseno no experimental de corte transversal. 

Arnau (1995) utiliza el termino investigaci6n no experimental para denominar 

genericamente a un conjunto de metodos y tecnicas de investigaci6n distinto de la 

estrategia experimental y cuasi-experimental (p. 35). Destaca que en este tipo de 

investigaciones no hay ni manipulation de la variable independiente ni 

aleatorizacion en la formacion de los grupos. 
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Hurtado (2010, p.148) "en el diseno transeccional el investigador estudia el evento 

en un unico momento de tiempo". 

El esquema o el diagrama del diseno no experimental de corte transversal es el 

siguiente: 

Donde: 

Mi = Muestra unica 

Oi = Medicion de la variable 1 

02= Medicion de la variable 2 

r = Correlation entre variables 

3.5. Poblacion y muestra 

3.5.1. Poblacion 

La poblacion de esta investigacion pertenece a una poblacion finita por las 

circunstancias en las que se presenta, es decir, conocida y cuantificable. 

Chavez (2007) "se refiere a la poblacion a ser estudiada como el universo de la 

investigacion, sobre el cual se busca extender los resultados, clasificando las 

poblaciones como finitas e infinitas de acuerdo a la cantidad de personas que 

integren la investigacion". 
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Las unidades de analisis que conforman la poblacion de este estudio son unidades 

de analisis animadas que vienen hacer todas las personas asistidas por un 

trabajador social durante el periodo ano 2017 - 2018, siendo equivalente a 20. 

3.5.2. Muestra 

En esta investigacion se trabajo con una muestra representativa y seleccionada en 

unidades de analisis de la poblacion, considerando una seleccion no probabilistica 

por conveniencia. 

Ludewig (2014) expresa que "una muestra es adecuada cuando el tamano 

(cantidad) es adecuado y su calidad (representatividad) refleja a la poblacion". 

De Barrera (2008), expresa que: 

No hace falta hacer un muestreo cuando: 

- La poblacion es conocida y se puede identificar a cada uno de sus integrantes 

(...) 

- La poblacion, ademas de ser conocida es accesible, es decir, es posible ubicar a 

todos los miembros (...) 

- La poblacion es relativamente pequena, de modo que puede ser abarcada en el 

tiempo y con los recursos del investigador. (p. 142) 

James H. McMillan y Sally Schumacher (2001) definen "el muestreo por 

conveniencia como un metodo no probabilistico de seleccionar sujetos que estan 

accesible o disponibles". 
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3.6 Tecnica e instrumento de recoleccion de datos 

3.6.1. Tecnica 

Para la recoleccion de la informacion de las unidades de analisis ya mencionadas 

se hara a traves de la encuesta. 

Segun Tamayo, (2008), la encuesta "es aquella que permite dar respuestas a 

problemas en terminos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida 

sistematica de informacion segun un diseno previamente establecido que asegure 

el rigor de la informacion obtenida." (p. 24). 

3.6.2. Instrumento 

El instrumento que se aplicara en esta investigacion es el cuestionario, el cual esta 

estructurado en dos partes, una es el de la presentacion y la otra es el del 

contenido el mismo que abarca a los reactivos o items de cada una de las 

variables de estudio. 

Segun Hurtado (2010) "los instrumentos constituyen la herramienta especifica con 

la que se obtendra, clasificara y codificaran la informacion, pudiendo estos ya 

estar predisenados o incluso normalizados, incluso de ser necesario el 

investigador puede elaborar su propio instrumento". 

E l instrumento de investigacion sera sometido a los coeficientes de validez de 

contenido y confiabilidad (V. de Aiken y Alfa de Cronbach.). 

3.7. Procesamiento de la informacion 

El procesamiento de los datos obtenidos en el trabajo de campo se llevara a cabo 

mediante las pruebas estadisticas descriptivas e inferenciales. 

65 



a) La estadistica descriptiva, se empleara para resumir la informacion de un 

conjunto de datos en forma tabular y grafica, es decir, que el resumen del 

conjunto de datos se realiza considerando la distribution de las diferentes 

frecuencias, media aritmetica, moda, medias de position y no position, 

ademas de las graficas de barras o sectores, las cuales serviran para 

representar datos cualitativos y otros graficos correspondientes a los datos 

cuantitativos. 

b) En la estadistica como proceso inferencial, se hara uso de la prueba no 

parametrica de independencia Chi cuadrado (X 2 ) o J i cuadrado porque se 

pretende evaluar hipotesis acerca de la relation entre dos variables categoricas, 

pertenecientes a niveles de medicion nominal u ordinal. 

La prueba o la contrastacion de las hipotesis se efectuaran mediante la aplicacion 

de la siguiente formula del estadistico Chi cuadrado: 

K 

X2 = T(Oi-Ei)2 

i=1 Ei 

Donde: 

X2 = Test de Chi cuadrado 

K 

Y = Sumatoria de frecuencias 

i=1 

Oi = Frecuencias Observadas 

Ei = Frecuencias Esperadas 
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C A P I T U L O IV 

R E S U L T A D O 
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4.1. Estadistica descriptiva 

Tabla 1 
CON E L APOYO DEL TRABAJADOR SOCIAL HE PODIDO R E S O L V E R 

ALGUN PROBLEMA PERSONAL O FAMILIAR 

Valido 20 
N° 

Perdido 0 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado 

Muy pocos 3 15,0 15,0 15,0 

Pocos 11 55,0 55,0 70,0 
Valido 

55,0 55,0 70,0 

Muchos 6 30,0 30,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0 
Nota: Frecuencias absolutas y relativas 

Figura 1. Grafico del item segOn el nivel y la escala de medicibn 

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 55% indico que con el apoyo del 

trabajador social ha podido resolver problemas personales o familiares, de manera 

circunstancial y paliativa, el 30% senalo como un apoyo y el 15% expreso que no 

quedaron muy satisfechos. 
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Tabla 2 

LA INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL Y LA FRECUENCIA DE 
DIFICULTADES EN SU VIDA PERSONAL O FAMILIAR 

Valido 20 
N° 

Perdido 0 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Valido 

Porcentaje Acumulado 

A veces 15 75,0 75,0 75,0 

Valido Casi siempre 5 25,0 25,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0 
Nota: Frecuencias abso utas y relativas 

Figure 2. Grafico del Item segun el nivel y la escala de medicion 

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 75% indico que a partir de la 

intervencion del trabajador social en cierta medida ayudan en sus dificultades y su 

vida personal o familiar y el 25% senalo como un soporte necesario, que sintieron. 
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Tabla 3 

E L TRABAJADOR SOCIAL ACTUA DE MANERA C O R R E C T A EN SITUACIONES 
DIFICILES 

Valido 20 
N° N° 

Perdido 0 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Valido 

Porcentaje Acumulado 

A veces 4 20,0 20,0 20,0 

Casi siempre 13 65,0 65,0 85,0 
Valido 

Siempre 3 15,0 15,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0 

Nota: Frecuencias absolutas y relativas 

Figura 3. Grafico del Item segCin el nivel y la escala de medicibn 

Interpretation: Del 100% de los encuestados, el 65% indicaron ante situaciones 

dificiles el trabajador social siempre actua de manera correcta, el 20% senalo que 

a veces y el 15% expres6 su total conformidad. 
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Tabla 4 

INTERACCION ENTRE E L TRABAJADOR SOCIAL Y E L USUARIO 
Valido 20 

N° 
Perdido 0 

iQue tan buena fue la interaccion entre el trabaj iador social y usted? 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado 

Regular 

Buena 
Valido 

Muy buena 

Total 

5 

10 

5 

20 

25,0 

50,0 

25,0 

100,0 

25,0 

50,0 

25,0 

100,0 

25,0 

75,0 

100,0 

Nota: Frecuencias absolutas y rela tivas 

Figura 4. Grafico del Item segun el nivel y la escala de medici6n 

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 50% indico que la interaccion 

entre el trabajador social y su persona fue agradable y reconfortante. Y el 25% 

expreso que fue muy buena y regular. 
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tabla5 

INCREMENTARON APRENDIZAJES S O B R E LOS DIFERENTES A S P E C T O S EN 
SU VIDA PERSONAL 

Valido 20 
N° 

Perdido 0 

</Con la intervencidn del trabajador social en su vida personal o familiar notd que se incrementaron sus 

aprendizajes sobre los diferentes aspectos? 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Valido 

Porcentaje Acumulado 

Pocos 7 35,0 35,0 35,0 

Valido Muchos 13 65,0 65,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0 
Nota: Frecuencias absolutas y relativas 

Figura 5. Grafico del Item segun el nivel y la escala de medici6n 

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 65% indico que con la 

intervencion del trabajador social en su vida personal o familiar mejoraron sus 

relaciones personales y aprendieron al manejo emotivo, solamente el 35% 

expreso que la intervencion, ayudo muy poco. 
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Tabla 6 

CALIFICACION S O B R E LA CONDUCTA DEL TRABAJADOR SOCIAL AL 
INTERVENIR EN SU VIC A PERSONAL 0 FAMILIAR 

N° 
Valido 

Perdido 

20 

0 

iComo calif ica la actuacion o la conducta del trabajador social al intervenir en su vida personal o familiar? 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Valido 

Porcentaje Acumulado 

Regular 

Buena 
Valido 

Muy buena 

Total 

5 

12 

3 

20 

25,0 

60,0 

15,0 

100,0 

25,0 

60,0 

15,0 

100,0 

25,0 

85,0 

100,0 

Nota: Frecuencias absolutas y rela tivas 

Figura 6. Grafico del item segun el nivel y la escala de medicion 

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 60% indico que la actuacion o la 

conducta del trabajador social al intervenir en su vida personal o familiar influyeron 

bastante en su comportamiento, el 25% senalo que es regular y el 15% expreso 

que fue un valioso apoyo. 
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Tabla 7 

RELACI6N ACTUAL CON EL TRABAJADOR SOCIAL POR QUIEN FUE ATENDIDO EN UN 
DETERMINADO PERIODO 

Valido 20 
N° 

Perdido 0 

^Actualmente cual es su relacion con el trabajador social por gu/en fue atendido en un determinado 

periodo? 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Valido 

Porcentaje Acumulado 

Regular 5 25,0 25,0 25,0 

Buena 11 55,0 55,0 80,0 
Valido 

Muy buena 4 20,0 20,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0 

Nota: Frecuencias absolutas y relativas 

Figura 7. Grafico del (tern segun el nivel y la escala de medici6n 

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 55% indico que actualmente su 

relacion con el trabajador social por quien fue atendido mantiene una buena 

relacion, por tanto se siente conforme, el 25% senalo que es regular y el 20% 

expreso que es muy buena. 
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Tabla 8 

CALIFICACION DE LOS SERVICIOS BRINDADOS POR E L TRABAJADOR 
SOCIAL 

20 
Valido 

N° 

Perdido 0 

tC6mo califica los servicios brindados por el trabajador social? 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado 

Regular 4 20,0 20,0 20,0 

Bueno 13 65,0 65,0 85,0 
Valido 

Muy bueno 3 15,0 15,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0 

Nota: Frecuencias absolutas y relativas 

Figura 8. Grafico del Item segun el nivel y la escala de medicibn 

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 65% indico que las atenciones 

brindados por el trabajador social son optimos, el 20% senalo que es regular y el 

15% expreso que son muy buenos. 
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Tabla 9 
CAMBIOS POSITIVOS EN SU VIDA PERSONAL O FAMILIAR EN B A S E A LA 

INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL 
Valido 20 

N 
Perdido 0 

lEn base a la intervencion del trabajador social en su vida personal o familiar se han dado muchos 

cambios positivos? 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado 

Muy pocos 2 10,0 10,0 10,0 

Pocos 11 55,0 55,0 65,0 
Valido 

Muchos 7 35,0 35,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0 

Nota: Frecuencias absolutas y relativas 

Figura 9. Grafico del (tern segun el nivel y la escala de medici6n 

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 55% indico que en base a la 

intervencion del trabajador social en su vida personal o familiar se han dado 

ciertos cambios en sus vidas personales, el 35% senalo que muchos y el 10% 

expreso que muy pocos. 
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Tabla 12 

COMPROMISO ETICO DEL TRABAJADOR SOCIAL EN E L DESARROLLO DE SUS 
ACTIVIDADES L A B O R A L E S 

Valido 20 
N° 

Perdido 0 

<j£s notorio el compromiso itico del trabajador social en el desarrollo de sus actividades laborales? 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

Valido 

Porcentaje Acumulado 

A veces 1 5,0 5,0 5,0 

Casi siempre 13 65,0 65,0 70,0 
Valido 

Siempre 6 30,0 30,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0 

Nota: Frecuencias absolutas y relativas 

Figura 12. Grafico del item segun el nivel y la escala de medici6n 

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 65% indico que es notorio el 

compromiso etico del trabajador social en el desenvolvimiento de sus actividades 

laborales, el 30% senalo que siempre y el 5% expreso que a veces. 
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Tabla 13 

LA SENSIBILIDAD DEL TRABAJADOR SOCIAL ANTE LOS DIFERENTES 
PROBLEMAS QUE AFRO NTAN LAS PERSONAS 

N° 
Valido 

Perdido 

20 

0 

<j$e hace evidente la sensibilidad del trabajador social ante los diferentes problemas que afrontan las 
oersonas? 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado 

A veces 6 30,0 30,0 30,0 

Casi siempre 12 60,0 60,0 90,0 
Valido 

Siempre 2 10,0 10,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0 

Nota: Frecuencias absolutas y relativas 

Figura 13. Grafico del (tern segun el nivel y la escala de medici6n 

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 60% indico que siempre se hace 

evidente la sensibilidad del trabajador social ante los diferentes situaciones que 

afrontan las personas, el 30% senalo que a veces y el 10% expreso que siempre. 
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Tabla 14 

LA TOMA DE DECISIONES POR PARTE DEL TRABAJADOR SOCIAL CONLLEVA 
AL BUEN DESEMPENO DE SUS FUNCIONES 

Valido 20 
N° 

Perdido 0 

iCree que la toma de decisiones por parte del trabajador social conlleva al buen desempeno de sus 

funciones? 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado 

A veces 7 35,0 35,0 35,0 

Casi siempre 10 50,0 50,0 85,0 
Valido 

Siempre 3 15,0 15,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0 
Nota: Frecuencias absolutas y relativas 

Figura 14. Grafico del Item segun el nivel y la escala de medici6n 

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 50% indico que casi siempre la 

toma de decisiones por parte del trabajador social conlleva al buen desempeno de 

sus funciones, el 35% senalo que a veces y el 15% expreso que siempre. 
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Tabla 15 

METAS Y OBJETIVOS P E R S O N A L E S 
Valido 20 

N° 
Perdido 0 

jCon que frecuencia ustedse establece metas u objetivos personales? 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado 

Nunca 1 5,0 5,0 5,0 

A veces 13 65,0 65,0 70,0 
Valido 

Casi siempre 6 30,0 30,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0 

Nota: Frecuencias absolutas y relativas 

Figura 15. Grafico del item segun el nivel y la escala de medicidn 

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 65% indico que a veces se 

establece metas u objetivos personales, el 30% senalo que casi siempre y el 5% 

expreso que nunca. 
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Tabla 16 

FRECUENCIA DE DEBIL DADES P E R S O N A L E S 
Valido 20 

N° 
Perdido 0 

I Con qu6 frecuencia sus debilidades personales son reconocidas y mejoradas por usted mismo? 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado 

A veces 17 85,0 85,0 85,0 

Valido Casi siempre 3 15,0 15,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0 

Nota: Frecuencias absolutas y relativas 

Figura 16. Grafico del Item segun el nivel y la escala de medicion 

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 85% indico que a veces sus 

debilidades personales son reconocidas y mejoradas por ellos mismos y el 15% 

expreso que casi siempre. 

83 



Tabla 17 
INCERTIDUMBRE, INTRANQUILIDAD, ANSIEDAD, ANGUSTIA O CONFUSION 

QUE TIENE QUE AFRO NTAR CONTINUAMENTE 

N° 
Valido 

Perdido 

20 

0 

I Cual es el grado de incertidumbre, intranquilidad, ansiedad, angustia o confusidn que tiene que afrontar 

continuamente? 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado 

Bajo 4 20,0 20,0 20,0 

Alto 14 70,0 70,0 90,0 
Valid 

Muy alto 2 10,0 10,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0 

Nota: Frecuencias absolutas y relativas 

Figura 17. Grafico del Item segun el nivel y la escala de medici6n 

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 70% indic6 que existe un alto 

grado de incertidumbre, intranquilidad, ansiedad, angustia o confusion que tiene 

que afrontar continuamente, el 20% senalo que es bajo y el 10% expreso que es 

muy alto. 
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Tabla 18 

PARTICIPACION EN REUNIONES FAMILIARES Y SOCIALES 
Valido 20 

N° 
Perdido 0 

lEn que medida participa en reuniones familiares o sociales? 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado 

Nunca 2 10,0 10,0 10,0 

A veces 13 65,0 65,0 75,0 
Valido 

65,0 65,0 75,0 

Casi siempre 5 25,0 25,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0 
Nota: Frecuencias absolutas y relativas 

Figura 18. Grafico del Item segun el nivel y la escala de medici6n 

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 65% indic6 que a veces participa 

en reuniones familiares o sociales, el 25% senal6 que casi siempre y el 10% 

expreso que nunca. 
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Tabla 19 

PERSISTENCIA, OPTIMISMO, SEGURIDAD Y CONFIANZA CON LAS C O S A S 
PLANIFICADAS 

Valido 20 
N° 

Perdido 0 

^Se considera persistente, optimista o se siente seguro y confiado de las cosas que hace o planifica en su 

vida? 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado 

A veces 13 65,0 65,0 65,0 

Valido Casi siempre 7 35,0 35,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0 
Nota: Frecuencias absolutas y relativas 

Figura 19. Grafico del Item segCin el nivel y la escala de medicibn 

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 65% indico que a veces se 

considera persistente, optimista o se siente seguro y confiado de las cosas que 

hace o planifica en su vida y el 35% expreso que casi siempre. 
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Tabla 20 

LIBERTAD Y AUTONOMIA PARA TOMAR DECISIONES 
Valido 20 

N° 
Perdido 0 

lLas decisiones que toma lo hace con plena libertad o autonomia? 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado 

Nunca 1 5,0 5,0 5,0 

A veces 13 65,0 65,0 70,0 

Valido Casi siempre 4 20,0 20,0 90,0 

Siempre 2 10,0 10,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0 
Nota: Frecuencias abso utas y relativas 

Figura 20. Grafico del Item segun el nivel y la escala de medicibn 

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 65% indico que a veces las 

decisiones lo hace con plena libertad o autonomia, el 20% senalo que casi 

siempre, el 10% expreso que siempre y el 5% menciono que nunca. 
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Tabla 21 

PERSONA L -ENA DE VIDA 
Valido 20 

N° 
Perdido 0 

<jSe considera una persona llena de vida (feliz, alegre, contento, entusiasmado, etc.)? 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado 

A veces 12 60,0 60,0 60,0 

Valido Casi siempre 8 40,0 40,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0 

Nota: Frecuencias absolutas y relativas 

Figura 21. Grafico del Item segun el nivel y la escala de medicibn 

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 60% indico que a veces se 

considera una persona llena de vida (feliz, alegre, contento, entusiasmado.) y el 

40% expreso que casi siempre. 
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Tabla 22 

DISTANCIA PARA OBTENER UNA VIDA IDEAL 
Valido 20 

N° 
Perdido 0 

I Que tan distante este usted para tener una vida ideal? 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado 

Muy lejos 2 10,0 10,0 10,0 

Lejos 7 35,0 35,0 45,0 
Valido 

Cerca 11 55,0 55,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0 

Nota: Frecuencias absolutas y relativas 

Figura 22. Grafico del item segun el nivel y la escala de medicibn 

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 55% indic6 que aspira a una 

vida ideal, donde se estabilice el ingreso economico y persista la uni6n familiar el 

35% senalo que dicho ideal esta lejos y el 10% expres6 que esta muy lejos. 
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Tabla 23 

/.Las condiciones de su vida son excelentes? 

Valido 20 
N° 

Perdido 0 

/ L a s condiciones de su vida son excelentes? 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado 

Nada excelente 2 10,0 10,0 10,0 

Poco excelentes 13 65,0 65,0 75,0 
Valido 

Excelentes 5 25,0 25,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0 
Nota: Frecuencias absolutas y relativas 

Figura 23. Grafico del Item segun el nivel y la escala de medicibn 

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 65% indico que las condiciones 

de su vida atraviesan dificultades de orden economico, el 25% senalo que son 

excelentes y el 10% expreso que es nada excelentes. 
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Tabla 24 

ADQUISICION DE C O S A S MATERIALES 
Valido 20 

N° 
Perdido 0 

lHasta el momento en que medida ha conseguido las cosas materiales esperadas (muebles e 

inmuebles)? 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado 

Muy pocas 7 35,0 35,0 35,0 

Pocas 10 50,0 50,0 85,0 
Valido 

Muchas 3 15,0 15,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0 
Nota: Frecuencias absolutas y relativas 

Figura 24. Grafico del (tern segun el nivel y la escala de medicibn 

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 50% indico que hasta el 

momento ha conseguido pocas cosas materiales esperadas (muebles e 

inmuebles), el 35% senalo que muy pocas y el 15% expreso que muchas. 
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Tabla 25 

LOGRO DE COSAS NO MATERIALES PLANIFICADAS (SALUD, EDUCACION, 
ESTRATO SOCIAL, DESARROLLl D PERSONAL Y FAMILIAR, ETC.) 

Valido 
N° 

Perdido 

20 

0 

lHasta al momento en que medida ha conseguido las cosas no materiales planificadas (salud, 

educacidn, estrato social, desarrollo personal y familiar, etc.)? 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado 

Muy pocas 4 20,0 20,0 20,0 

Pocas 11 55,0 55,0 75,0 
Valido 

Muchas 5 25,0 25,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0 
Nota: Frecuencias absolutas y relativas 

Figura 25. Grafico del Item segun el nivel y la escala de medicion 

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 55% indico que hasta el 

momento ha conseguido pocas cosas no materiales planificadas (salud, 

educacion, estrato social, desarrollo personal y familiar, etc.), el 25% senalo que 

muchas y el 20% expreso que muy pocas. 
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Tabla 26 

SATISFACCIONES VITALES 
Valido 20 

N° 
Perdido 0 

l&i&l de las satisfacciones vitales le parece mejor? 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado 

Ninguna 2 10,0 10,0 10,0 

Ambas 6 30,0 30,0 40,0 

Valido Pasada 7 35,0 35,0 75,0 

Actual 5 25,0 25,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0 

Nota: Frecuencias absolutas y relativas 

Figura 26. Grafico del item segun el nivel y la escala de medicidn 

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 35% indico que las 

satisfacciones vitales pasadas son mejores, el 30% senalo que son ambas, es 

decir, pasada y actual, el 25% expreso que es la actual y el 10% menciono que 

ninguna. 
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4.2. Estadistica inferencial 

La contrastacion de las hipotesis de investigacion se llevo a cabo considerando los 

siguientes valores o parametros estadlsticos tales como la zona crltica o de 

rechazo equivalente a = 0.05, la zona no crltica igual a 1 - a = 95% y la muestra 

de 20 UAA. 

S e rechaza la Ho y se acepta la Hi si p < a; y se acepta la Ho si p > a 

a) Hipotesis principal 

Hi: La relacion existente entre las competencias profesionales de los trabajadores 

sociales y el bienestar subjetivo de los pobladores del distrito de Ayacucho, 

durante el ano 2018, es moderada. 

Ho: No existe una relacion moderada entre las competencias profesionales de los 

trabajadores sociales y el bienestar subjetivo de los pobladores del distrito de 

Ayacucho, durante el ano 2018. 

H a: S I existe una relacion moderada entre las competencias profesionales de los 

trabajadores sociales y el bienestar subjetivo de los pobladores del distrito de 

Ayacucho, durante el ano 2018. 

Resumen de Procesamiento de casos 

Casos 

Valido Perdido Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

Competencias profesionales 

* Bienestar subjetivo 

20 100,0% 0 0,0% 20 100,0% 
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Prueba de chi-cuadrado 

Valor V Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 18,227a 2 ,001 
Indice de probabilidad 18,757 2 ,001 
Asociacion lineal por lineal 11,308 1 ,001 

N° de casos validos 20 

Decision: 

Como P. Valor = 0, 001 y es menor a 0,05; entonces se rechaza la hipotesis nula 

Ho y se acepta la hipotesis alterna o alternativa Ha. 

Conclusion: 

De acuerdo a los datos observados en las tablas de contraste se puede 

determinar que existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que se rechaza 

la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha) teniendo un p. valor de 

0,001 el mismo que es menor a 0,05 con un X 2 d e 18,227 a, por lo que se establece 

que si existe una relacion moderada entre las competencias profesionales de los 

trabajadores sociales y el bienestar subjetivo de los pobladores del distrito de 

Ayacucho, durante el ano 2018. 

b) Hipotesis especificas 

- Primera hipotesis especifica 

Hi: Las intervenciones realizadas en base a las competencias genericas de los 

trabajadores sociales se asocian moderadamente con el bienestar material de los 

pobladores del distrito de Ayacucho, durante el ano 2018. 
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Ho: No existe una relacion moderada entre las intervenciones realizadas en base a 

las competencias genericas de los trabajadores sociales y el bienestar material de 

los pobladores del distrito de Ayacucho, durante el ano 2018. 

H a : S i existe una relacion moderada entre las intervenciones realizadas en base a 

las competencias genericas de los trabajadores sociales y el bienestar material de 

los pobladores del distrito de Ayacucho, durante el ano 2018. 

Resumen de Procesamiento de casos 

Casos 

Valido Perdido Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

Competencias genericas * 

Bienestar material 

20 100,0% 0 0,0% 20 100,0% 

Prueba de chi-cuadrado 

Valor df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 40,000a 2 ,000 

indice de probabilidad 35,459 2 ,000 

Asociacion lineal por lineal 19,000 1 ,000 

N° de casos validos 20 

Decision: 

Como P. Valor = 0, 000 y es menor a 0,05; entonces se rechaza la hipotesis nula 

Ho y se acepta la hipotesis alterna o alternativa Ha. 

Conclusion: 

De acuerdo a los datos observados en las tablas de contraste se puede 

determinar que existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que se rechaza 

la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha) teniendo un p. valor de 

0,000 el mismo que es menor a 0,05 con un X 2 de 40,000 a , por lo que se establece 
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que si existe una relacion moderada entre las intervenciones realizadas en base a 

las competencias genericas de los trabajadores sociales y el bienestar material de 

los pobladores del distrito de Ayacucho, durante el ano 2018. 

- Segunda hipotesis especifica 

Hi: La aplicacion de las competencias especificas por parte de los trabajadores 

sociales conlleva a un moderado nivel del bienestar psicosocial de los pobladores 

del distrito de Ayacucho, durante el ano 2018. 

Ho: La aplicacion de las competencias especificas por parte de los trabajadores 

sociales no conlleva a un moderado nivel del bienestar psicosocial de los 

pobladores del distrito de Ayacucho, durante el ano 2018. 

H a: La aplicacion de las competencias especificas por parte de los trabajadores 

sociales s i conlleva a un moderado nivel del bienestar psicosocial de los 

pobladores del distrito de Ayacucho, durante el ano 2018. 

Resumen de procesamiento de casos 

Casos 

Valido Perdido Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

Competencias especificas * 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0% 

Bienestar psicosocial 

Prueba de chi-cuadrado 

Valor df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 17,959a 2 ,001 

indice de probabilidad 17,646 2 ,001 

Asociacion lineal por lineal 10,739 1 ,001 

N° de casos validos 20 
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Decision: 

Como P. Valor = 0, 001 y es menor a 0,05; entonces se rechaza la hipotesis nula 

Ho y se acepta la hipotesis alterna o alternativa H a . 

Conclusion: 

De acuerdo a los datos observados en las tablas de contraste se puede 

determinar que existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que se rechaza 

la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha) teniendo un p. valor de 

0,001 el mismo que es menor a 0,05 con un X 2 de 17,959 a, por lo que se establece 

que la aplicacion de las competencias especlficas por parte de los trabajadores 

sociales s i conlleva a un moderado nivel del bienestar psicosocial de los 

pobladores del distrito de Ayacucho, durante el ano 2018. 

- Tercera hipotesis especifica 

Hi: Existe una relacion positiva entre las competencias genericas adquiridas por 

los trabajadores sociales y el bienestar psicosocial de los pobladores del distrito de 

Ayacucho, durante el ano 2018. 

Ho: No existe una relacion positiva entre las competencias genericas adquiridas 

por los trabajadores sociales y el bienestar psicosocial de los pobladores del 

distrito de Ayacucho, durante el ano 2018. 

H a: S I existe una relacion positiva entre las competencias genericas adquiridas por 

los trabajadores sociales y el bienestar psicosocial de los pobladores del distrito de 

Ayacucho, durante el ano 2018. 
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Resume de procesamiento de casos 

Casos 

Valido Perdido Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

Competencias genericas * 

Bienestar psicosocial 

20 100,0% 0 0,0% 20 100,0% 

Prueba de chi-cuadrado 

Valor df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 14,797a 2 ,005 

indice de probabilidad 16,204 2 ,003 

Asociacion lineal por lineal 10,176 1 ,001 

N° de casos validos 20 

Decision: 

Como P. Valor = 0, 005 y es menor a 0,05; entonces se rechaza la hipotesis nula 

Ho y se acepta la hipotesis alterna o alternativa H a . 

Conclusion: 

De acuerdo a los datos observados en las tablas de contraste se puede 

determinar que existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que se rechaza 

la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha) teniendo un p. valor de 

0,005 el mismo que es menor a 0,05 con un X 2 de 14,797 a, por lo que se establece 

que si existe una relacion positiva entre las competencias genericas adquiridas por 

los trabajadores sociales y el bienestar psicosocial de los pobladores del distrito de 

Ayacucho, durante el ano 2018. 
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- Cuarta hipotesis especifica 

Hi: E l grado de asociacion entre la puesta en practica de las competencias 

especificas de los trabajadores sociales y el bienestar material de los pobladores 

del distrito de Ayacucho, durante el ano 2018, es moderado. 

Ho: No existe un moderado grado de asociacion entre la puesta en practica de las 

competencias especificas de los trabajadores sociales y el bienestar material de 

los pobladores del distrito de Ayacucho, durante el ano 2018. 

H a: S i existe un moderado grado de asociacion entre la puesta en practica de las 

competencias especificas de los trabajadores sociales y el bienestar material de 

los pobladores del distrito de Ayacucho, durante el ano 2018. 

Resumen de procesamiento de casos 

Casos 

Valido Perdido Total 

N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje 

Competencias especificas * 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0% 

Bienestar material 

Prueba de chi-cuadrado 

Valor df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 42,000a 2 ,000 

Indice de probabilidad 31,639 2 ,000 

Asociacion lineall por lineal 16,463 1 ,000 

N de casos validos 20 

Decision: 

Como P. Valor = 0, 000 y es menor a 0,05; entonces se rechaza la hipotesis nula 

Ho y se acepta la hipotesis alterna o alternativa H a . 
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Conclusion: 

De acuerdo a los datos observados en las tablas de contraste se puede 

determinar que existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que se rechaza 

la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha) teniendo un p. valor de 

0,000 el mismo que es menor a 0,05 con un X 2 de 42,000 a , por lo que se establece 

que si existe un moderado grado de asociacion entre la puesta en practica de las 

competencias especificas de los trabajadores sociales y el bienestar material de 

los pobladores del distrito de Ayacucho, durante el ano 2018. 

4.3. Resultados de validez y confiabilidad 

a) Validez 

Formula: 

V S 

(n (c-1)) 

Donde: 

S La sumatoria de si 

c 

Si 

n 

Valor asignado por el juez i, 

Numero de jueces 

Numero de valores de la escala de valoracion 
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Resultados 
N° Items X DE V Aiken 

Item 1 
Relevancia 4 0.00 1.00 

Item 1 Pertinencia 4 0.00 1.00 Item 1 
Claridad 4 0.00 1.00 

Item 2 
Relevancia 4 0.00 1.00 

Item 2 Pertinencia 4 0.00 1.00 Item 2 
Claridad 4 0.00 1.00 

Item 3 
Relevancia 4 0.00 1.00 

Item 3 Pertinencia 4 0.00 1.00 Item 3 
Claridad 4 0.00 1.00 

Item 4 
Relevancia 4 0.00 1.00 

Item 4 Pertinencia 4 0.00 1.00 Item 4 
Claridad 4 0.00 1.00 

Item 5 
Relevancia 4 0.00 1.00 

Item 5 Pertinencia 4 0.00 1.00 Item 5 
Claridad 4 0.00 1.00 

Item 6 
Relevancia 4 0.00 1.00 

Item 6 Pertinencia 4 0.00 1.00 Item 6 
Claridad 4 0.00 1.00 

Item 7 
Relevancia 4 0.00 1.00 

Item 7 Pertinencia 4 0.00 1.00 Item 7 
Claridad 4 0.00 1.00 

Item 8 
Relevancia 4 0.00 1.00 

Item 8 Pertinencia 4 0.00 1.00 Item 8 
Claridad 4 0.00 1.00 

Item 9 
Relevancia 4 0.00 1.00 

Item 9 Pertinencia 4 0.00 1.00 Item 9 
Claridad 4 0.00 1.00 

Item 10 
Relevancia 4 0.00 1.00 

Item 10 Pertinencia 4 0.00 1.00 Item 10 
Claridad 4 0.00 1.00 

Item 11 
Relevancia 4 0.00 1.00 

Item 11 Pertinencia 4 0.00 1.00 Item 11 
Claridad 4 0.00 1.00 

Item 12 
Relevancia 4 0.00 1.00 

Item 12 Pertinencia 4 0.00 1.00 Item 12 
Claridad 4 0.00 1.00 

Item 13 
Relevancia 4 0.00 1.00 

Item 13 Pertinencia 4 0.00 1.00 Item 13 
Claridad 4 0.00 1.00 

Item 14 
Relevancia 4 0.00 1.00 

Item 14 Pertinencia 4 0.00 1.00 Item 14 
Claridad 4 0.00 1.00 

Item 15 
Relevancia 4 0.00 1.00 

Item 15 Pertinencia 4 0.00 1.00 Item 15 
Claridad 4 0.00 1.00 

Item 16 
Relevancia 4 0.00 1.00 

Item 16 Pertinencia 4 0.00 1.00 Item 16 
Claridad 4 0.00 1.00 

Item 17 
Relevancia 4 0.00 1.00 

Item 17 Pertinencia 4 0.00 1.00 Item 17 
Claridad 4 0.00 1.00 

Item 18 
Relevancia 4 0.00 1.00 

Item 18 Pertinencia 4 0.00 1.00 Item 18 
Claridad 4 0.00 1.00 

Item 19 
Relevancia 4 0.00 1.00 

Item 19 Pertinencia 4 0.00 1.00 Item 19 
Claridad 4 0.00 1.00 
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Relevancia 4 0.00 1.00 
Item 20 Pertinencia 4 0.00 1.00 

Claridad 4 0.00 1.00 
Relevancia 4 0.00 1.00 

Item 21 Pertinencia 4 0.00 1.00 
Claridad 4 0.00 1.00 

Relevancia 4 0.00 1.00 
Item 22 Pertinencia 4 0.00 1.00 

Claridad 4 0.00 1.00 
Relevancia 4 0.00 1.00 

Item 23 Pertinencia 4 0.00 1.00 
Claridad 4 0.00 1.00 

Relevancia 4 0.00 1.00 
Item 24 Pertinencia 4 0.00 1.00 

Claridad 4 0.00 1.00 
Relevancia 4 0.00 1.00 

Item 25 Pertinencia 4 0.00 1.00 
Claridad 4 0.00 1.00 

Relevancia 4 0.00 1.00 
Item 26 Pertinencia 4 0.00 1.00 

Claridad 4 0.00 1.00 

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos en la tabla se percibe que existe 

nula variabilidad entre las evaluaciones realizadas por cada uno de los expertos 

(03), es decir, que el coeficiente de validez de cada item es igual a uno, por lo 

tanto, la validez de este instrumento es muy alta. 
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b) Confiabilidad 

Formula: 

a = 
k ~ l 

uLiS? 
sf 

Siendo: 

C2 

°i = es la varianza del item i, 

02 

°t = es la varianza de los valores totales observados y 
k = es el numero de preguntas o items. 

E s c a l a : Todas las variables 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Valido 20 100,0 

Casos Excludeda 0 ,0 

Total 20 100,0 

Estadistica de Fiabilidad 

De Cronbach 

Alfa 

N° of Items 

,987 26 

Interpretacion: E l coeficiente de Alpha o Alfa de Cronbach de este 

instrumento de investigacion el cual esta compuesto por 26 reactivos o 

items es de 0,987, el mismo que es considerado como alto o muy confiable. 
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DISCUSION 

Los resultados estadlsticos encontrados en la investigacion estan en concordancia 

con los problemas, objetivos e hipotesis, asi mismo con los resultados de los 

trabajos realizados y con las teorias que guardan concordancia con el tema de 

investigacion. 

S e encontro que la competencia generica menos valorada por los trabajadores 

sociales es la capacidad de comunicacion y las competencias genericas con 

mayor valoracion por los trabajadores sociales fueron la capacidad de analisis y 

sintesis, asertividad, persistencia y decision, capacidad de tratamiento de 

conflictos y negotiation, creatividad, iniciativa y capacidad para gestionar 

proyectos; todas ellas tuvieron una valoracion del 0,98 a comparacion de los 

resultados encontrados en la presente investigacion en donde se determina que el 

65% de los trabajadores sociales actuan de manera correcta ante situaciones 

dificiles y que la interaction entre el trabajador social y el atendido fue buena. 

Las competencias genericas tambien han sido de gran interes por Domfnguez 

(2005), quien senala lo siguiente: 

Que es la description del rol o de los roles esenciales identificados en la figura 

profesional en forma de objetivos de production o de formacion. Se relacionan con 

los comportamientos y actitudes comunes en las labores de diferentes ambitos de 

production. Por ejemplo, capacidad para trabajar en equipo, saber planificar, 

habilidad para negociar, 

El ingreso economico no es suficiente para lograr el bienestar subjetivo en el 

estudio realizado se tiene que la actuation o la conducta del trabajador social al 

intervenir en la vida personal o familiar del asistido es buena y muy buena en un 

105 



75% y en cuanto a los recursos materiales y economicos, los encuestados 

consideraron que hasta el momento han conseguido pocas cosas materiales 

esperadas. 

En el trabajo de investigacion desarrollado por Fernandez y Hernandez se ha 

encontrado que el nivel de education al igual que el ingreso y la salud tienen una 

relacion directa respecto al bienestar subjetivo, es decir, que entre dichas 

variables existe una asociacion positiva, lo cual conlleva a exponer que los 

resultados de la presente investigacion con respecto al logro de las cosas no 

materiales que han sido planificadas como la salud, education, estrato social, 

desarrollo personal y familiar, han sido pocas, dicha respuesta fue dada al 55%. 

Considerando a los aspectos intangibles o no fisicas como parte de la satisfaction 

con la vida, esta puede ser definida como una evaluacion cognitiva que permite 

obtener un juicio de la vida en global o en aspectos especificos de la misma 

(Davila y Diaz, 2005; Hervas, 2009), tambien se puede considerar que las 

experiencias animicas, las emociones que experimentamos y que nos informan 

sobre la marcha de nuestras vidas; la positividad y la negatividad que conferimos 

al afecto tiene que ver con el tono hedonico (placentero o displacentero) de la 

experiencia (Vasquez, 2009). 

106 



CONCLUSIONES 

- La muestra encuestada califica que el apoyo de los trabajadores sociales con los 

que se ha relacionado es teniendo en cuenta la capacidad formativa profesional en 

tal sentido las intervenciones, han permitido cambios sustanciales en sus vidas, 

tanto personal como familiar. 

- Una de las conclusiones favorables sobre los servicios y la intervention del 

trabajador social es que en los momentos criticos actua de manera correcta, 

donde la empatla entre el trabajador social es buena y muy buena los 

encuestados expresaron que se ha incrementados sus aprendizajes en los 

diferentes aspectos de su vida. Segun los encuestados revelan en un 75% 

mantienen una buena y muy buena relacion con el trabajador (a) social por 

quienes fueron atendidos y con el mismo porcentaje y con la misma option de 

respuesta la muestra encuestada califico la preparacion profesional del trabajador 

social. A pesar del laudable desempeho y esfuerzo ofrecido por parte del 

trabajador social hacia la muestra encuestada aun no se ha logrado obtener un 

alto nivel de bienestar psicosocial, como se demuestra en un 70% en el que los 

encuestados tienen un alto grado de intranquilidad, ansiedad, angustia que 

afrontan continuamente, ademas un 65% expresan que a veces son participes de 

eventos sociales como familiares, con igual porcentaje tambien revelan que a 

veces se consideran persistentes, optimistas o se sienten seguros y confiados de 

las cosas que hacen o planifican en su vida y que las decisiones que toman lo 

hacen con plena libertad o autonomfa y con cinco puntos porcentuales menos 

(60%) las unidades de analisis encuestadas tambien senalaron que a veces se 

consideran una persona llena de vida (feliz, alegre, contento, entusiasmado.). 

- Los recursos tangibles conseguidos por los encuestados a partir de la intervention 

de los trabajadores sociales se ha dado en forma moderada (50%) y con un 

porcentaje mayor, es decir, de 55% la muestra determino que hasta el momento 

ha conseguido pocas cosas no materiales como la salud, education, estrato 

social, desarrollo personal y familiar. 

107 



RECOMENDACIONES 

- Como una sugerencia a los trabajadores sociales deberian hacer una 

autoevaluacion, es decir, que se realicen un FODA personal con la finalidad de 

determinar cuales son sus debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas y en 

base ello brindar un servicio de calidad de alto nivel, ademas deben ampliar sus 

conocimientos en las diferentes ramas de la psicologia para ofrecer un servicio 

acorde a las caracteristicas individuales de las personas a ser atendidas. 

- Realizar un sondeo sociodemografico acerca del bienestar subjetivo de la 

poblacion con la finalidad de tomar medidas correctivas y promover politicas 

preventivas facilitando el buen desempeno de los trabajadores sociales. 
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Anexo n° 01: Matriz de consistencia 

Variables/dimensiones/i 

Problemas Objetivos Hipotesis ndicadores Metodologia 

Problema principal Objetivo principal Hipotesis principal 
i,Que relacion existe entre Conocer que relacion existe La relacion existente entre 

las competencias entre las competencias las competencias Variable independiente = 

profesionales de los profesionales de los profesionales de los VI o V1 = "X" - Metodo 

trabajadores sociales y el trabajadores sociales y el trabajadores sociales y el Competencias cientifico 0 

bienestar subjetivo de los bienestar subjetivo de los bienestar subjetivo de los profesionales general 

pobladores del distrito de pobladores del distrito de pobladores del distrito de 

Ayacucho, durante el ano Ayacucho, durante el ano Ayacucho, durante el ano Dimensiones - Enfoque 

2018? 2018. 2018, es moderada. cuantitativo 

X i = Competencias 
- Tipo de 

investigacion 

aplicada 

Problemas especificos 
1. ^Las intervenciones 

realizadas en base a 

Objetivos especificos 
1. Determinar si las 

intervenciones 

Hipotesis especificos 
1. Las intervenciones 

realizadas en base a 

genericas 

X2 = Competencias 

- Tipo de 

investigacion 

aplicada 

las competencias realizadas en base a las las competencias especificas - Nivel 
genericas de los competencias genericas genericas de los correlacional 
trabajadores sociales de los trabajadores trabajadores sociales 

se asocian con el sociales se asocian con se asocian Indicadores - Diseno no 

bienestar material de el bienestar material de moderadamente con el experimental 
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los pobladores del los pobladores del bienestar material de X1.1 = Competencias de corte 

distrito de Ayacucho, distrito de Ayacucho, los pobladores del basicas transversal 

durante el ano 2018? durante el ano 2018. distrito de Ayacucho, 

2. <,A que nivel del 2. Identificar a que nivel durante el ano 2018. X1.2 = Competencias - Poblacion = 20 

bienestar psicosocial del bienestar psicosocial 2. La aplicacion de las conductuales UAA 

de los pobladores del de los pobladores del competencias - Muestra = 20 
distrito de Ayacucho distrito de Ayacucho especificas por parte X 2 . i = Competencias UAA 
conlleva la aplicacion conlleva la aplicacion de de los trabajadores Tecnicas 

de las competencias las competencias sociales conlleva a un - Tecnica 

especificas por parte especificas por parte de moderado nivel del X22 = Competencias encuesta 

de los trabajadores los trabajadores bienestar psicosocial Metodologicas 
- Instrumento sociales, durante el sociales, durante el ano de los pobladores del - Instrumento 

ano 2018? 2018. distrito de Ayacucho, cuestionario 

3. ^En que medida las 3. Establecer en que durante el ano 2018. Variable - Procesamiento 
competencias medida las 3. Existe una relacion dependiente = VD 0 V2 = estadistico: 
genericas adquiridas competencias genericas positiva entre las «Y" 

Estadistica 
por los trabajadores adquiridas por los competencias Bienestar subjetivo descriptivo e 
sociales se relacionan trabajadores sociales se genericas adquiridas inferencial. 
con el bienestar relacionan con el por los trabajadores Dimensiones 
psicosocial de los bienestar psicosocial de sociales y el bienestar 

pobladores del distrito los pobladores del psicosocial de los Y1 = Bienestar 

de Ayacucho, durante distrito de Ayacucho, pobladores del distrito psicosocial 
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el ano 2018? durante el ano 2018. de Ayacucho, durante 

4. <j,Cual es el grado de 4. Determinar cual es el el ano 2018. Y 2 = Bienestar material 
asociacion entre la grado de asociacion 4. El grado de asociacion 

puesta en practica de entre la puesta en entre la puesta en 

las competencias practica de las practica de las Indicadores 
especificas de los competencias competencias 

trabajadores sociales y especificas de los especificas de los Y1.1 = Bienestar 

el bienestar material trabajadores sociales y trabajadores sociales y psicologico 

de los pobladores del el bienestar material de el bienestar material 

distrito de Ayacucho, los pobladores del de los pobladores del Y1.2 = Bienestar social 

durante el ano 2018? distrito de Ayacucho, distrito de Ayacucho, 

durante el ano 2018. durante el ano 2018, 

es moderado. 

Y2.i= Bienestar economico 
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Anexo n° 02: Instrumento 

C6d.: Fecha: 

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL TRABAJO SOCIAL 

Cuestionario 

Titulo: Asociacion entre las competencias profesionales de los trabajadores sociales y 
el bienestar subjetivo de los pobladores del distrito de Ayacucho, durante el ano 2018. 

Estimado sefior(a) con el debido respeto que se merece le hacemos llegar nuestros 
cordiales saludos y al mismo tiempo hacerle conocer que por motivos academicos y 
siendo conocedores de su alto espfritu colaborador, le solicitamos su valioso apoyo 
para responder el siguiente cuestionario, cuyas respuestas se mantendran en el 
anonimato. 

Instrucciones: Marque una sola alternativa de respuesta segun su decision o 
conveniencia. 

I. Datos de sociodemograficos 
a) Sexo: b) Edad: 

c) Estado civil: d) Nivel educativo: 

II. Items 
1. <£,Cree que con el apoyo del trabajador social ha podido resolver algun problema 

personal o familiar? 

a) Muchos 

b) Pocos 

c) Muy pocos 

d) Ninguno 

2. iA partir de la intervention del trabajador social con que frecuencia se presentan 

dificultades en su vida personal o familiar? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Nunca 
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3. ^Ante situaciones dificiles el trabajador social actua de manera correcta? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Nunca 

4. < ,Q u e t a n buena fue la interaccion entre el trabajador social y usted? 

a) Muy buena 

b) Buena 

c) Regular 

d) Mala 

5. £Con la intervencion del trabajador social en su vida personal o familiar noto que 

se incrementaron sus aprendizajes sobre los diferentes aspectos? 

a) Muchos 

b) Pocos 

c) Muy pocos 

d) Ninguno 

6. iComo califica la actuacion o la conducta del trabajador social al intervenir en su 

vida personal o familiar? 

a) Muy buena 

b) Buena 

c) Regular 

d) Mala 

7. ^Actualmente cual es su relacion con el trabajador social por quien fue atendido en 

un determinado periodo? 

a) Muy buena 

b) Buena 

c) Regular 

d) Mala 

8. iComo califica los servicios brindados por el trabajador social? 

a) Muy bueno 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 
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9. iEn base a la intervention del trabajador social en su vida personal o familiar se 

han dado muchos cambios positivos? 

a) Muchos 

b) Pocos 

c) Muy pocos 

d) ninguno 

10. ,j,C6mo califica la preparation profesional del trabajador social? 

a) Muy buena 

b) Buena 

c) Regular 

d) Mala 

11. <j,La aplicacion de los conocimientos del trabajador social en el desarrollo de sus 

diferentes actividades ha conllevado a obtener buenos resultados? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Nunca 

12. iEs notorio el compromiso etico del trabajador social en el desarrollo de sus 

actividades laborales? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Nunca 

13. <,Se hace evidente la sensibilidad del trabajador social ante los diferentes 

problemas que afrontan las personas? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Nunca 
14. iCree que la toma de decisiones por parte del trabajador social conlleva al buen 

desempeno de sus funciones? 
a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) Aveces 

d) Nunca 
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15. <j,Con que frecuencia usted se establece metas u objetivos personales? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Nunca 

16. iCon que frecuencia sus debilidades personales son reconocidas y mejoradas por 

usted mismo? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Nunca 

17. iCual es el grado de incertidumbre, intranquilidad, ansiedad, angustia o confusion 

que tiene que afrontar continuamente? 

a) Muy alto 

b) Alto 

c) Bajo 

d) Debil 

18. ^En que medida participa en reuniones familiares o sociales? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Nunca 

19. i S e considera persistente, optimista o se siente seguro y confiado de las cosas 

que hace o planifica en su vida? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Nunca 

20. i L a s decisiones que toma lo hace con plena libertad o autonomia? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Nunca 
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21. iSe considera una persona llena de vida (feliz, alegre, contento, entusiasmado, 
etc.)? 

a) Siempre 
b) Casi siempre 
c) A veces 
d) Nunca 
22. <j,Que tan distante esta usted para tener una vida ideal? 
a) Muy cerca 
b) Cerca 
c) Lejos 
d) Muy lejos 
23. ^Las condiciones de su vida son excelentes? 
a) Muy excelentes 
b) Excelentes 
c) Poco excelentes 
d) Nada excelente 
24. iHasta el momento en que medida ha conseguido las cosas materiales esperadas 

(muebles e inmuebles)? 
a) Muchas 
b) Pocas 
c) Muy pocas 
d) Nada 
25. iHasta el momento en que medida ha conseguido las cosas no materiales 

planificadas (salud, educacion, estrato social, desarrollo personal y familiar, etc.)? 
a) Muchas 
b) Pocas 
c) Muy pocas 
d) Nada 
26. i,Cual de las satisfacciones vitales le parece mejor? 
a) Actual 
b) Pasada 
c) Ambas 
d) Ninguna 

iMuchas gracias por su participation! 
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