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RESUMEN

El Servicio de Administraciéon Tributaria de Huamanga (SAT-Huamanga),
brinda diversos servicios que le permiten al ciudadano, de manera periédica,
estar al dia en el pago de sus obligaciones; sin embargo dichos servicios de
consulta y orientacién atn son deficientes ya que a la fecha no se logran
brindar una atencién expedita y tampoco superar la brecha trazada en

satisfaccion con el contribuyente.

El objetivo principal es desarrollar una aplicacion moévil para brindar
informacion sobre los tributos que apoyan a la recaudacién de las obligaciones
tributarias en el SAT-Huamanga, 2013. Mediante el proceso agil XP, un
lenguaje de programacion orientada a objetos, un administrador de base de
datos relacional, tecnologias méviles y tecnologias de internet; con el propésito
de mejorar la recaudacion de las obligaciones tributarias y la finalidad de
tener informacién en tiempo real de las obligaciones y obtener satisfaccion de

los contribuyentes.

Segun Lozano, Toro y Castarno (2009), las variadas y complejas herramientas
que se encuentran en las agendas personales y celulares, ha sido posible para
la creaciéon de aplicaciones de monitoreo, control y toma de datos. Segun
Medina (2012), la aplicacién para teléfonos moéviles permite el manejo de
informacion de los clientes y predios; apoyandose a la actualizacion
permanentemente de la informaciéon de los usuarios. Para Pinedo (2010}, las
aplicaciones multiplataforma moévil tienen muchas ventajas comparando con

las aplicaciones moéviles regulares.

De acuerdo a los resultados del capitulo IV, en la fase de producciéon de la
aplicacién mévil, se brind6é informacién sobre los tributos para apoyar la

recaudacién de las obligaciones tributarias del SAT-Huamanga.

Palabras clave: Atencion, Contribuyente, Aplicacion mévil, Tributo municipal,
Impuesto predial, Impuesto vehicular, Arbitrio, Obligacién tributaria, Proceso
agil XP.



INTRODUCCION

Los usuarios con el uso masivo de los dispositivos méviles mas internet
propician como medios adecuados para hacer uso de las aplicaciones méviles
como herramienta tecnoldgicas. En relacién a los contribuyentes, (Sunat,
2013), Se define contribuyente tributario como aquella persona fisica con
derechos y obligaciones, frente a un ente publico, derivados de los tributos. Es
quien esta obligado a soportar patrimonialmente el pago de los tributos
(impuestos, tasas o contribuciones especiales), con el fin de financiar al
Estado. Siendo la obligacion tributaria el vinculo entre el acreedor y el deudor
tributario que tiene por objeto el cumplimiento de la prestaciéon tributaria,
siendo exigible coactivamente. Por ende la atencion de las consultas y
orientacion al contribuyente es un proceso muy importante para el SAT-
Huamanga. Para “Innovacion, Estrategias y Comerciales” (2013), el servicio al
cliente es la gestion que realiza cada persona que trabaja en una empresa y
que tiene la oportunidad de estar en contacto con los clientes y generar en

ellos algun nivel de satisfaccion.

Los problemas planteados son: ¢De qué manera brindar informacion sobre el
impuesto predial para apoyar la recaudacion de las obligaciones tributarias?,
¢De qué manera brindar informacién sobre el impuesto vehicular para apoyar
la recaudacion de las obligaciones tributarias?, ¢De qué manera brindar
informacién sobre los arbitrios municipales para apoyar la recaudacién de las

obligaciones tributarias?

Los objetivos especificos son:explorar, planificar e iterar la necesidad de
informaciéon del impuesto predial para la recaudacion de las obligaciones
tributarias, a fin de tener los requisitos, deudas y pagos del impuesto;
explorar, planificar e iterar la necesidad de informacién del impuesto vehicular
y arbitrios municipales para la recaudacion de las obligaciones tributarias, a
fin de tener los requisitos, deudas y pagos del impuesto; y explorar, planificar
e iterar la necesidad de informacion de arbitrios municipales para la
recaudacién de las obligaciones tributarias, a fin de tener los requisitos,
deudas y pagos del impuesto.

vi



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 DIAGNOSTICO Y ENUNCIADO DEL PROBLEMA

El Servicio de Administraciébn Tributaria de Huamanga (SAT-
Huamanga) fue creado mediante Ordenanza Municipal N° 039-2007-MPH/CP
el 05 de septiembre del 2007, e inicia sus operaciones €l 06 de Junio del 2008;
su implementaciéon implicé un cambio en el modelo de recaudacion municipal
v fue constituida como un Organismo Publico Descentralizado (OPD), teniendo
como finalidad la recaudacion de Tributos Municipales (impuesto predial,
impuesto vehicular, arbitrios, impuesto de alcabala e impuesto a juegos y
espectaculos), multas administrativas, papeletas y pagos de tramites (tramites

de TUPA, reclamos, defensoria, ratificacion y ordenanzas).

A partir del inicio de sus operaciones €l namero de los contribuyentes fue
incrementando gradualmente conforme al avance del tiempo; a inicios se podia
realizar una atenciéon personalizada, pero en los tres ultimos afios, €l nimero

de contribuyentes fue incrementandose como se muestra en la tabla 1.1.

ARO |CONTRIBUYENTES
2010 25,802
2011 42 581
2012 60,110
2013 72,872

Tabla 1.1: Nimero de Contribuyentes 2010- 2013 (SAT-Huamanga, 2013).

Actualmente el SAT-Huamanga brinda diversos servicios que le permiten al
ciudadano, de manera periédica, estar al dia en el pago de sus obligaciones;
sin embargo dichos servicios aun son deficientes ya que a la fecha no se
logran brindar una atencidén expedita y tampoco superar dicha brecha. La
orientacion al contribuyente, donde un personal de caja demora como minimo
entre 10 a 30 minutos en brindar orientacion adecuada y en el peor de los
casos excede el tiempo mencionado en la atencidén a un solo contribuyente, a
ello le sumamos el limitado personal que atiende y que no puede cubrir todas
las atenciones, el escaso tiempo que tiene un contribuyente para
realizar sus operaciones, causando que muchos de ellos no puedan realizar
sus operaciones en el tiempo previsto; consecuentemente, esto genera otros
problemas como; demora en la atencion a otros contribuyentes, informacion
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brindada insuficiente, insatisfaccién, mala experiencia del contribuyente y

mala imagen para el SAT-Huamanga.

TIPO DE ATENCION DURACION EN MINUTOS
Mesa de partes 5.00
Licencia 15.00
Registro y actualizacién 15.00
Vehicular 10.00
Caja 10.00
Orientacion 15.00
Municipal 7.00
Tabla N° 1.2: Tiempo promedio de atencion a un contribuyente (SAT-Huamanga,

2013).

Cabe mencionar que los contribuyentes que acuden al SAT-Huamanga, en su
mayoria (ver tabla 1.3), solicitan informacién de sus estados de deudas y
pagos en sus diversos tipos de tributos {impuestos, multas, infracciones, etc.)
cuyo tiempo de atencidn es relativamente escaso, pero con los atenuantes ya
mencionados, hace que esta simple labor se convierta en un tedio para el
contribuyente y no se pueda responder con la prontitud que el caso amerita,

convirtiéndose éste en un problema serio a tener en cuenta.

TIPO DE ATENCION 2010 2011 2012 2013
Mesa de partes 5 112 407 878
Licencia 1408 1268 4773 4321
Registro y actualizacion 12398 24827 22065 858
Vehicular 1123 1268 1611 1144
Preferencial 1071 2272 3375 2053
Caja 3774 16415 25599 16137
Orientacion 9857 10154 10288 11919
Municipal - - - 2730

Tabla N° 1.3: Tipos de atencién, por afios (SAT-Huamanga, 2013).

1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

PROBLEMA PRINCIPAL

¢Como brindar informacion sobre los tributos para apoyar la recaudacion de
las obligaciones tributarias en el SAT-Huamanga, 2013?




PROBLEMAS SECUNDARIOS

a. ¢Qué informacion es necesaria sobre el impuesto predial para apoyar la
recaudaciéon de las obligaciones tributarias?

b. ¢Qué informacién es necesaria sobre el impuesto vehicular para apoyar
la recaudaciéon de las obligaciones tributarias?

c. ¢Qué informacion es necesaria sobre los arbitrios municipales para

apoyar la recaudacion de las obligaciones tributarias?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una aplicacién mévil para brindar informaciéon sobre los tributos
que apoyan a la recaudaciéon de las obligaciones tributarias en el SAT-
Huamanga, 2013. Mediante el proceso agil XP, un lenguaje de programacion
orientada a objetos, un administrador de base de datos relacional, tecnologias
moéviles y tecnologias de internet; con el propoésito de incrementar la
recaudacién de las obligaciones tributarias y, la finalidad de tener informacion

en tiempo real sobre las obligaciones tributarias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
a. Explorar, planificar e iterar la necesidad de informacién de impuesto
predial para la recaudaciéon de las obligaciones tributarias, a fin de

tener consultas sobre los requisitos, deudas y pagos.

b.  Explorar, planificar e iterar la necesidad de informacién de impuesto
vehicular para la recaudaciéon de las obligaciones tributarias, a fin de

tener consultas sobre los requisitos, deudas y pagos.

c.  Explorar, planificar e iterar la necesidad de informacion de los arbitrios
municipales para la recaudacion de las obligaciones tributarias, a fin de

tener consultas sobre los requisitos, deudas y pagos.

1.4 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
Si desarrollamos una aplicacién mévil para brindar informacién sobre
los tributos entonces apoyamos la recaudacion de las obligaciones tributarias

en el SAT-Huamanga, 2013.



1.5 JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1 IMPORTANCIA DEL TEMA

IMPORTANCIA TECNICA

Se debe implementar la aplicacion mévil, que sea aplicable a brindar
informacién sobre los tributos a los contribuyentes, asi mismo apoyar a las
obligaciones tributarias en el SAT-Huamanga. La necesidad de la informacion
tributaria al alcance de los contribuyentes podra optimizar el flujo de atencién,
reducir el tiempo en el proceso de atencién, reducir en la cantidad de quejas y
reclamos y a su vez dispondra de una herramienta tecnoldgica para realizar la

orientacién y consulta de las obligaciones tributarias.

IMPORTANCIA ECONGMICA

Los actores internos y externos, disponen de informacién tributaria, los
beneficios al implementarse la aplicacion moévil han sido; perfeccionar la
informacién sobre la recaudacién para mejorar el proceso de consultas y
orientacion a los contribuyentes, a esa necesidad indicada, la SAT-Huamanga
mejoré el control econdémico del pago y deuda de sus tributos, y los
contribuyentes tendran mayor acceso a la informacion tributaria evitando el

uso de recursos econémicos para la movilidad y atencién en la misma oficina.

1.5.2 JUSTIFICACION

En la actualidad el desarrollo constante que tiene la Municipalidad
Provincial de Huamanga para ser competitivo ha sido el uso de nuevas
tecnologias, por otra parte, la atencion de las consultas y orientaciéon al
contribuyente es un proceso muy importante para el SAT-Huamanga, de
acuerdo a ello, se permitié6 buscar incrementar la recaudacion, captar mayor
cantidad de contribuyentes y aumentar los ingresos para las obras de la

Municipalidad Provincial de Huamanga.

1.5.3 DELIMITACION

La investigaciéon se realizé en la Unidad de Registro y Fiscalizacién del

SAT-Huamanga, con informacion del atio 2013.



CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Alderete (2013), concluye que en la decision de pago de arbitrios se
conjugan distintas variables y atributos de los ciudadanos, estas decisiones ‘ﬁo
son mayoritariamente fruto de la influencia de los mensajes propagandisticos,
sino de la formacién educativa, creencias, costumbres y actitudes. Ademas, si
el ciudadano, es renuente a pagar los servicios de limpieza y serenazgo que
brinda la Municipalidad, esporque estos servicios no son los mas adecuados,
no hay un servicio de calidad que motive al ciudadano a pagar sus arbitrios. Si
el vecino ve que el carro recolector de basura pasa a su hora, hay
mantenimiento de parques, serenazgo llega a la brevedad posible, se tiene un
nivel cultural alto, hayconciencia ciudadana y se paga los impuestos.
Entonces, la recaudaciéon funciona en la medida que se genera beneficios en

los ciudadanos.

Florian (2004), Nuestro legislacion establece que los tributos se dividen en
impuestos,contribuciones y tasas. Los impuestos son aquellos que no originan
unacontraprestaciéon directa en favor del contribuyente por parte del Estado,
las contribuciones que son los tributos cuya obligacion tiene como
hechogenerador beneficios derivados de la realizacién de obras publicas o
deactividades estatales, y, por ultimo, las tasas, cuya obligacién tiene como
hecho generador la prestacion efectiva por el Estado de un servicio

publicoindividualizado en el contribuyente.

Barrera (2001), Los Arbitrios son tasas que se pagan por la prestacion o
mantenimiento de un servicio publico.La tasa constituye un tipo de tributo

conforme a la clasificacion del Codigo Tributario.

2.2 MARCO TEORICO
2.2.1 TRIBUTO .

De acuerdo a Moya (2003}, “los tributos son prestaciones exigidas en
dinero por el Estado en ejercicio de su poder de imperio en virtud de una ley

para cubrir los gastos que demanda el cumplimiento de sus fines”.



Son todas aquellas contribuciones que establece el Estado en virtud de su
poder soberano mediante leyes especiales adaptadas a la realidad
socioeconémica del pais, con la finalidad de lograr un equilibrio en la
distribuciéon de las riquezas y lograr el desarrollo integral de la nacion,
(Marquez, 1998).

Los tributos propios se componen de impuestos, tasas, precios publicos y

contribuciones especiales, (Canales y Pérez, 2002).

A, IMPUESTO PREDIAL

El impuesto predial es un impuesto real que grava de forma recurrente
la propiedad o posesiéon de los inmuebles, es reconocido ampliamente como un
impuesto idéneamente local, dada la inamovilidad de su base, la dificultad
para su evasién y la relativa facilidad para identificar la propiedad gravable,
(McCluskey, 2001).
El impuesto predial es de periodicidad anual y grava el valor de los predios
urbanos y rusticos. Para efectos del Impuesto se considera predios a los
terrenos, incluyendo los terrenos ganados al mar, a los rios y a otros espejos
de agua, asi como las edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que
constituyan partes integrantes de dichos predios, que no pudieran ser
separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion. La recaudacién,
administracion y fiscalizacién del impuesto corresponde a la Municipalidad
Distrital donde se encuentre ubicado el predio (...), (Decreto Supremo n° 156,

2004).

B. IMPUESTO VEHICULAR

El impuesto al patrimonio vehicular, de periodicidad anual, grava la
propiedad de los vehiculos, automéviles, camionetas, stationwagons,
camiones, buses y émnibuses, con una antigliiedad no mayor de tres (3) arnos.
Dicho plazo se computa a partir de la primera inscripciéon en el Registro de

Propiedad Vehicular, (Gobierno Central, 2001).

Segin Alva y Chaparro (2002), cabe sefalar que este impuesto es de
recaudacién exclusiva de las Municipalidades Provinciales en donde el
propietario del vehiculo afecto tenga su domicilio. Pese a que la Ley lo

establece de esta manera, muchas personas creen que el impuesto se debe



pagar donde el vehiculo se encuentra circulando o también en la provincia
donde se ha obtenido la tarjeta de propiedad correspondiente
independientemente del domicilio del propietario del vehiculo. El impuesto es
en realidad de tipo personal y no de tipo real, porque se grava el caracter de
propietario del vehiculo y no la posesién del mismo. No interesa quien se
encuentre con el vehiculo bajo otras condiciones distintas al propietario, por
ejemplo: la persona que alquila un vehiculo. Es decir, quien debe declarar y
cancelar el Impuesto Vehicular, es el propietario del vehiculo afecto al 1° de

enero de cada ano y no el poseedor.

C. ARBITRIOS

Son las tasas que se paga por la prestaciéon o mantenimiento de un
servicio publico individualizado en el contribuyente(Decreto Supremo n° 156,
2004).

Segin SAT - Huamanga (2013), los arbitrios municipales son una
contraprestacion por la prestaciéon de un servicio publico por parte de las
Municipalidades, es decir, son aquellas tasas que se pagan por la prestacion,
mantenimiento del servicio publico, individualizado en el contribuyente. Las
clases de arbitrios que existen son; a} Arbitrios de limpieza pblica;
Comprende el servicio de recoleccion domiciliaria de residuos sélidos, barrido
de calles, avenidas, pistas y areas de beneficio publico. Comprende ademas el
servicio de transporte y disposiciéon final de residuos sélidos. b) Arbitrio de
Parques y Jardines Publicos; el arbitrio de Parques y Jardines Publicos,
comprende el cobro de los servicios de implementacién, recuperacion,
mantenimiento y mejoras de Parques y Jardines de uso y dominio publico,
recoleccion de maleza de origen publico, transporte y disposicion final. c)
Arbitrio de Serenazgo; el arbitrio de Serenazgo comprende el cobro de los
servicios por el mantenimiento y mejora del servicio de vigilancia publica y

atencion de emergencias, en procura de la seguridad ciudadana.

2.2.2 OBLIGACION TRIBUTARIA

La obligacion tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo entre
el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el
cumplimiento de la prestaciéon tributaria, siendo exigible coactivamente

(Decreto Supremo n° 133, 2013).



La obligacion es un vinculo de naturaleza juridica, y la prestacion es el
contenido de la obligacidn, esto es, la conducta del deudor tributario. En este
sentido, la conducta o prestacion del deudor tributario es el pagar la deuda
tributaria, la finalidad o el objeto de la obligacién es que el deudor tributario
pague la deuda tributaria, y si no lo hace, la Administracion se encuentra
facultada para exigirle coactivamente o forzosamente el cumplimiento de la
misma (Robles, 2008).

2.2.3 PROGRAMACION EXTREMA

La programacion extrema (XP) es una metodologia de desarrollo ligera (o
agil) basada en una serie de valores y de buenas practicas que persigue el
objetivo de aumentar la productividad a la hora de desarrollar programas
(Beck, 2000). '

La programacion extrema es una metodologia de desarrollo agil, basada en
una serie de valores y de practicas de buenas maneras que persigue el objetivo
de aumentar la productividad a la hora de desarrollar programas. Este modelo
de programacion se basa en una serie de metodologias de desarrollo de
software en la que se da prioridad a los trabajos que dan un resultado directo
y que reducen la burocracia que existe durante la programacion (Jeffries et.
al., 2000).

En la programaciéon extrema, todos los requerimientos se expresan como
escenarios (llamadas historias de usuario), los cuales se implementan
directamente como una serie de tareas. Los programadores trabajan en
parejas y desarrollan pruebas para cada tarea antes de escribir el codigo.
Todas las pruebas se deben ejecutar satisfactoriamente cuando el cédigo
nuevo se integre al sistema. Existe un pequefio espacio de tiempo entre las

entregas del sistema, (Sommerville, 2005).

La figura 2.1 ilustra el proceso de la XP para producir un incremento del

sistema que se esta desarrollando.
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Figura 2.1: El ciclo de entrega en la programacion extrema (Sommerville, 2005).

Programacion Extrema mejora un proyecto de software en cinco aspectos
esenciales: la comunicacion, la sencillez, la retroalimentacién, respeto y
coraje. Programadores extremos se comunican constantemente con Sus
clientes y compafnieros programadores. Mantienen su disefio simple y limpio.
Reciben retroalimentacion probando su software a partir del primer dia.
Entregan el sistema a los clientes tan pronto como sea posible € implementar
cambios como se sugiere. Cada pequeiio éxito profundiza su respeto por las
contribuciones unicas de cada miembro del equipo. Con esta base los
programadores son capaces de responder con valentia a las necesidades
cambiantes y la tecnologia. Programacion Extrema es muy parecido a un
rompecabezas sierra caladora. Hay muchas piezas pequenas. Individualmente
las piezas no tienen sentido, pero cuando se combinan juntos un cuadro
completo puede ser visto. Las reglas pueden parecer torpes y tal vez incluso
ingenuo al principio, pero se basan en so6lidos valores y principios. Nuestras
normas establecen expectativas entre los miembros del equipo, pero no son el
objetivo final ellos mismos. Usted se dara cuenta de estas reglas que definen
un ambiente que promueva la colaboracion en equipo y la autonomia, ese es
su objetivo; el trabajo en equipo productivo. Una vez logrado continuari aun
cuando las reglas se cambian para adaptarse a las necesidades éSpeciﬁcas de
su empresa. Este diagrama de flujo muestra como las reglas de Programacion
Extrema trabajan juntos (ver Fig. 2.2). Los clientes disfrutan de ser socios en
el proceso de software, desarrolladores contribuyen activamente sin importar
su nivel de experiencia, y los gerentes se concentran en la comunicacion y las
relaciones. Actividades improductivas se han recortado para reducir los costos
y la frustraciéon de todos los involucrados, (Wells, 2009).
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Figura 2.2: Diagrama de flujo de las reglas de programacion extrema (Wells, 2009).

A. LA PRACTICA EN XP
La programacion extrema implica varias practicas, resumidas en la

tabla 2.1, que se ajustan a los principios de los métodos agiles:

1. El desarrollo incremental se lleva a cabo a través de entregas del
sistema pequenas y frecuentes y por medio de un enfoque para la
descripcién de los requerimientos basado en las historias de cliente o
escenarios que pueden ser la base para el proceso de planificacion.

2, La participacion del cliente se lleva a cabo a través del compromiso a
tiempo completo del cliente en €l equipo de desarrollo. Los
representantes de los clientes participan en el desarrollo y son los
responsables de definir la prueba de aceptacion del sistema.

3. El interés en las personas, en vez de en los procesos, se lleva a cabo a
través de la programacién en parejas, la propiedad colectiva del codigo
del sistema, y un proceso de desarrollo sostenible que no implique
excesivas jornadas de trabajo.

4. El cambio se lleva a cabo a través de las entregas regulares del sistema,

un desarrollo previamente probado y la integraciéon continua.
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S. El mantenimiento de la simplicidad se lleva a cabo a través de la

refactorizacion constante para mejorar la calidad del codigo y utilizaciéon

de disefios sencillos que no prevén cambios futuros en el sistema.

PRINCIPIO O DESCRIPCION
PRACTICA
Planificacién Los requerimientos se registran en tarjetas de historias
incremental y las historias a incluir en una entrega se determinan

segun el tiempo disponible y su prioridad relativa. Los
desarrolladores dividen estas Historias en “Tareas” de

desarrollo.

Entregas pequerias

El minimo conjunto 1util de funcionalidad que

(pequenos proporcione valor de negocio se desarrolla primero. Las

lanzamientos) entregas del sistema son frecuentes e
incrementalmente anaden funcionalidad a la primera
entrega.

Metafora Guia todo el desarrollo con una simple historia

compartida de como todo el sistema funciona.

Disefio sencillo

Solo se lleva a cabo el disefio necesario para cumplir

los requerimientos actuales.

Prueba

Se wutiliza un sistema de pruebas de unidad
automatizado para escribir pruebas para nuevas

funcionalidades antes de que éstas se implementen.

Refactorizacion

Se espera que todos los desarrolladores refactorizen el
codigo continuamente tan pronto como encuentren
posibles mejoras en el codigo. Esto conserva el codigo

sencillo y mantenible.

Programacion en

parejas

Los desarrolladores trabajan en parejas, verificando
cada uno el trabajo del otro y proporcionando la ayuda

necesaria para hacer siempre un buen trabajo.

Propiedad colectiva

Las parejas de desarrolladores trabajan en todas las
areas del sistema, de modo que no desarrollen islas de
conocimientos y todos los desarrolladores posean todo

el cadigo. Cualquiera puede cambiar cualquier cosa.

Integracion continua

En cuanto acaba el trabajo en una tarea, se integra en
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el sistema entero. Después de la integracién, se deben

pasar al sistema todas las pruebas de unidad.

Ritmo sostenible (40 | No se consideran aceptables grandes cantidades de
horas semanales) horas extras, ya que a menudo el efecto que tienen es
que se reduce la calidad del cédigo y la productividad a

medio plazo.

Cliente presente Debe estar disponible al equipo de la XP un
representante de los usuarios finales del sistema (el
cliente) a tiempo completo. En un proceso de
programaciéon extrema, el cliente es miembro del
equipo de desarrollo y es responsable de formular al

equipo los requerimientos del sistema para su

implementacion.
Estandares de | Los programadores escriben todo el cédigo de acuerdo
codificacién con las normas que enfatizan la comunicacién a través
de codigos

Tabla 2.1: Practicas XP {Sommerville, 2005; Kent, 2004).

B. ROLESXP
Segiin Kent (2004), los roles de XP son:

Programador.- Es quien produce el codigo del sistema y escribe las pruebas
unitarias. Debe existir una comunicacion y coordinacion adecuada entre los

programadores y otros miembros del equipo.

Cliente.- Es quien escribe las historias del usuario y las pruebas funcionales
para validar la implementacion. Ademas debe asignar la prioridad a las
historias de usuario y decide en que iteraciéon debe ser implementada. Por

cliente se entiende la persona que hace decisiones empresariales.

Encargado de pruebas (tester).- Es quien ejecuta las pruebas y luego informa
los resultados al equipo, ademas ayuda al cliente a escribir las pruebas
funcionales(...). Es alguien que tiene que ejecutar todas las pruebas de forma
regular (si no puede hacer funcionar su unidad y pruebas de funcionamiento

en conjunto), resultados de prueba de difusién, y para asegurarse de
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quéherramientas de prueba funciona bien.

Encargado de seguimiento (traker).- Realiza €l seguimiento del progreso de
cada iteracion y proporciona la realimentacién al equipo de trabajo {...).

Mantieneun registro de los resultados de las pruebas funcionales.

Entrenador (coach).- Es el responsable del proceso global. Debe proveer guias
al equipo de forma que se apliquen las practicas XP y se siga el proceso

correctamente,

Consultor.- Es un miembro externo del equipo, quien posee conocimiento en

algiin tema necesario para el proyecto.

Gestor (BigBoss).- Es el gran jefe, es el vinculo entre clientes y

programadores, su funcion principal es la coordinacion.

Un verdadero equipo de trabajo XP incluye dos roles separados, llamados
"cliente” y "programador”. Los miembros del equipo cliente XP tienen en el
negocio la responsabilidad del proyecto. Ellos deciden lo que las
caracteristicas deseadas son, cual es el valor de cada funcién es, y en qué
punto en el proyecto de construcciéon de esa caracteristica, en funcién de su
valor y su costo esperado. Los miembros del equipo del programador son los
individuos que construyen software. Ellos determinan el diseno, estiman el
costo de todas las caracteristicas para la entrada en el proceso de
planificacién, y entregan el funcionamiento, caracteristicas probadas durante
todo el curso del proyecto (..., Los equipos XP ofrecen correr, software
probado, la construccion de funciones de “historias’, como ellos, que
llamamos los clientes ven como un progreso real, a partir de la primera
semana del proyecto hasta el final. Equipos de XP no tienen algunos meses al
inicio del proyecto de creacion de la "infraestructura”, sino que consiguen
hasta en la entrega de caracteristicas que reflejan el valor de los clientes,

(Jeffries, 2004).

C. LOS VALORES DE LA PROGRAMACION EXTREMA
Segun Wells (2009), los valores son:
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Simplicidad.- Haremos lo que sea necesario y lo que pide, pero no mas. Esto
maximizara el valor creado por la inversion realizada hasta la fecha. Vamos a
dar pequefios pasos simples para nuestro objetivo y mitigar los fallos que se
produzcan. Crearemos algo estamos orgullosos y mantenemos a largo plazo
por los costes razonables. Comunicacion: Todo el mundo es parte del equipo y
que se comunican cara a cara todos los dias. Vamos a trabajar juntos en todo,
desde los requisitos de cddigo. Vamos a crear la mejor solucién a nuestro

problema que podemos juntos.

Comentarios: Tomaremos todo compromiso de iteracion por la entrega de
software de trabajo. Demostramos nuestro software y con frecuencia luego
escuchamos con atencién y hacemos los cambios necesarios. Vamos a hablar

sobre €l proyecto y adaptar nuestro proceso para €l, no al revés.

Respeto: Todo el mundo da y se siente el respeto que merecen como miembro
del equipo de valoracion. Todo €l mundo aporta valor, incluso si es soélo
entusiasmo. Desarrolladores respetar la experiencia de los clientes y viceversa.
Gestidon respete nuestro derecho a aceptar la responsabilidad y recibir
autoridad sobre nuestro propio trabajo. Coraje: Vamos a decir la verdad sobre
el progreso y las estimaciones. No documentamos excusas para €l fracaso
porque tenemos la intencion de tener éxito. No tememos a nada porque nadie
trabaja solo. Nos adaptamos a los cambios, cuando cada vez que se

produzcan.

D. CICLO DE VIDA EN XP

Hay cinco fases; exploracién, planeamiento, iteraciones, produccién y
mantenimiento. En la figura 2.3 se describe las fases, actividades y la
interaccidén entre fases(...) y el modelo adaptado se puede ver en la figura 2.4,
(Castro, 2006).

Historlas
deusuarios\\ fequy, Nueva/Historia de Ycuario
% velokidadde proje cto ersores
Spik \kplan "/nt \/ ‘\’bvde Aceptacidn)
e eamiento] Plande ol Tteracié Prueba s Pequefia
Arquitectdnico— |-l o 1o versidn [Versibn] aceptocior] O¢1 CHeRte [ > Versién
\!kucién/

siguiente

Fase de Fase de fase de

Planeamiento Iteracignes Produccion
Fase de Explaracion fase de mantenimiento—————»
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Figura 2.3: Ciclo de vida de un proyecto XP (Castro, 2006).

guevo requisito ervores
Definicion requisites \ / \’ o
de requisitos -1 Planeamiento | plandel Tteracid Prueha dejRceptadion
o] Tiancel o freracion ——jp- -
del prototipo | prototipo aceptaciér der diente > Prototipo
Iteracién
siguiente
Planeamiento Iteraciones Produccisn
Fase de Exploracién fase de mantenimient >

Figura 2.4: Ciclo de vida de un proyecto XP adaptado (Castro, 2006).

Segan Kent (2004);

Fase I: Exploracion

En esta fase, los clientes plantean a grandes rasgos las historias de usuario
que son de interés para la primera entrega del producto. Al mismo tiempo el
equipo de desarrollo se familiariza con las herramientas, tecnologias y
practicas que se utilizaran en el proyecto. Se prueba la tecnologia y se
exploran las posibilidades de la arquitectura del sistema construyendo un
prototipo. La fase de exploracién toma de pocas semanas a pocos meses,
dependiendo del tamano y familiaridad que tengan los programadores con la

tecnologia.

Fase II: Planificacion

En esta fase el cliente establece la prioridad de cada historia de usuario, y
correspondientemente, los programadores realizan una estimacién del
esfuerzo necesario de cada una de ellas. Se toman acuerdos sobre €l contenido
de la primera entrega y se determina un cronograma en conjunto con el
cliente. Una entrega deberia obtenerse en no mas de tres meses. Esta fase
dura unos pocos dias (...). La planificacién se puede realizar basandose en el
tiempo o el alcance. La velocidad del proyecto es utilizada para establecer
cuantas historias se pueden implementar antes de una fecha determinada o
cuanto tiempo tomara implementar un conjunto de historias. Al planificar por
tiempo, se multiplica el numero de iteraciones por la velocidad del proyecto,
determinandose cuantos puntos se pueden completar. Al planificar segin
alcance del sistema, se divide la suma de puntos de las historias de usuario

seleccionadas entre la velocidad del proyecto, obteniendo el numero de
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iteraciones necesarias para su implementacion.

Fase III: Iteraciones

Esta fase incluye varias iteraciones sobre el sistema antes de ser entregado. El
Plan de Entrega estd compuesto por iteraciones de no mas de tres semanas.
En la primera iteracion se puede intentar establecer una arquitectura del
sistema que pueda ser utilizada durante el resto del proyecto. Esto se logra
escogiendo las historias que fuercen la creaciéon de esta arquitectura, sin
embargo, esto no siempre es posible ya que es el cliente quien decide qué
historias se implementaran en cada iteracién (para maximizar el valor de
negocio). Al final de la ultima iteracion el sistema estara listo para entrar en
produccion.

Los elementos que deben tomarse en cuenta durante la elaboracion del Plan
de la Iteracion son: historias de usuario no abordadas, velocidad del proyecto,
pruebas de aceptacion no superadas en la iteracién anterior y tareas no
terminadas en la iteracién anterior. Todo el trabajo de la iteracion es
expresado en tareas de programacién, cada una de ellas es asignada a un
programador como responsable, pero llevadas a cabo por parejas de

programadores.

Fase IV: Produccion

La fase de produccién requiere de pruebas adicionales y revisiones de
rendimiento antes de que el sistema sea trasladado al entorno del cliente. Al
mismo tiempo, se deben tomar decisiones sobre la inclusién de nuevas

caracteristicas a la version actual, debido a cambios durante esta fase.

Fase V: Mantenimiento

Mientras la primera versidon se encuentra en produccién, el proyecto XP debe
mantener el sistema en funcionamiento al mismo tiempo que desarrolla
nuevas iteraciones. Para realizar esto se requiere de tareas de soporte para el
cliente. De esta forma, la velocidad de desarrollo puede bajar después de la
puesta del sistema en producciéon. La fase de mantenimiento puede requerir

nuevo personal dentro del equipo y cambios en su estructura.
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Figura 2.5: Bucles de Planeacidn/Retroalimentacion (Wells, 2001).

E. ARTEFACTOSXP
Los artefactos de XP son:

Historias de Usuario.- Representan una breve descripcion del
comportamiento del sistema, emplea terminologia del cliente sin lenguaje
técnico, se realiza una por cada caracteristica principal del sistema, se
emplean para hacer estimaciones de tiempo y para el plan de entregas,
reemplazan un gran documento de requisitos y presiden la creacion de las

pruebas de aceptacion.

Historia de Usuario

Nimero: Nombre Historia de Usuario:
Modificacion (o extension) de Historia de Usuario (Nro. y Nombre):
Usuario: Iteracion Asignada:
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PrioridadenNegocio:
(Alta/Media/Baja)
RiesgoenDesarrollo:
(Alto/Medio/Ba jo)

Descripcion:

PuntosEstimados:

PuntosReales:

Observaciones:

Tabla N° 2.2: Modelo propuesto para una historia de usuario, (Porras, 2010).

Tareas de ingenieria.-Las tareas de ingenieria son otro artefacto de la
metodologia XP, en este caso, se utilizd el modelo propuesto por Letelier y
otros. Las tareas de ingenieria se establecieron, indicando por cada una de las

iteraciones la forma en que se desarrollaria la aplicacion.

Tareadelngenieria

NuameroTarea: HistoriadeUsuario(Nro.yNombre):

NombreTarea:

Tipo de Tarea:
Desarrollo / Correccion / Mejora / PuntosEstimados:

Otra(especificar)

Fechalnicio: FechaFin:

ProgramadorResponsable:

Descripcion:

Tabla N° 2.3: Modelo propuesto para una tarea de ingenieria, (Porras, 2010).

Pruebas de aceptacion.-La Prueba de Aceptaciéon es una prueba formal
conducida para determinar si un sistema satisface los criterios de aceptacion y

permite al cliente determinar si acepta o no el sistema, (Kent, 2002).

Caso de Prueba de Aceptacion
Codigo: HistoriadeUsuario(Nro.yNombre):
Nombre:
Descripcion:
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CondicionesdeE jecucion:

Entrada /Pasosdeejecucion:
ResultadoEsperado:
EvaluaciondelaPrueba:
Tabla N° 2.4: Modelo propuesto para una prueba de aceptacioén (Porras, 2010).

Tarjetas CRC.- En esta etapa se busca describir las responsabilidades que
tiene que cumplir cada clase y las colaboraciones entre ellas para poder
cumplir con las historias de usuario. A medida que se van obteniendo las
responsabilidades y las colaboraciones se anotan en la tarjeta CRC. Los
campos a completar corresponden al nombre del proyecto en el cual se esta

trabajando, la fecha en la cual se realiza la sesién de diseno y los datos

respectivos a la tarjeta CRC.

ﬁmre de a clase:

Responsabilidades Colaboradores Atributos

Tabla N° 2.5: Modelo propuesto para Tarjetas CRC.

Pruebas unitarias y de integracion.-Utilizan las pruebas unitarias y de
aceptacion como principales herramientas para dar soporte a los enfoques de
pruebas. Debe realizarse una mencién aparte sobre las pruebas de integracién
y las pruebas de sistema. Ambas se aplican de forma implicita en el proceso
de desarrollo, es decir, cada nueva parte del codigo se escribe y se integra con
el sistema completo, por lo tanto, no es necesario escribir pruebas especificas
de integracién sino que éstas se encuentran incorporadas en el resto de
pruebas que se han desarrollado. Por lo tanto, para poder dar soporte a estos
enfoques de pruebas es necesario disponer de una minima infraestructura que
permita automatizar la ejecucién del elevado numero de pruebas que se
disefian y la toma de medidas que permitan conocer el nivel de calidad que
esta alcanzando el desarrollo. Esta infraestructura minima recibe el nombre
de entorno de integracion continua. Estos entornos se caracterizan por la
integracion de multiples herramientas que dan soporte al respaldo

automatizado del cédigo, su compilacién, la ejecucién de las pruebas, la toma
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de medidas de calidad, la generacién de documentacion y el despliegue de la
aplicacion. Dado que el proceso de ejecucion de las pruebas esta
automatizado, cada vez que se realiza la integracion de una nueva
funcionalidad al sistema desarrollado, se llevan a cabo pruebas de regresion
que aseguren que no se ha introducido ningun error nuevo en el sistema
(Sistedes, 2009).

Plan de entrega.- El plan de entregas es un documento que especifica
exactamente que historias de usuario seran implementadas en cada entrega
del sistema y sus prioridades, de modo que también permita conocer con
exactitud qué historias de usuario seran implementadas en la préxima
liberacion. Debe ser negociado y elaborado en forma conjunta entre el cliente y
el equipo desarrollador durante las reuniones de planificaciéon de entregas, la
idea es hacer entregas frecuentes para obtener una mayor retroalimentacion.

A continuacién se describen las principales actividades que se deben llevar a
cabo, y los documentos que deben ser completados tanto por el cliente como
por el equipo desarrbllador como una pieza fundamental de la reunion de

planificacién de entregas.

Una vez que la reunion de planificacién ha concluido y han sido completados
los documentos precedentes como actividades propias de la reunién, el
documentador debe completar el plan que se presenta a continuacién con la
informacién correspondiente, éste debe ser debidamente aprobado tanto por el

equipo desarrollador a cargo de su entrenador como por el cliente.

Cédigos.-Dentro de la programacion extrema (xp) el codigo es una propiedad
colectiva compartida por todos los miembros del equipo de desarrollo. Segun
lo anterior, cualquier desarrollador puede cambiar cualquier linea de cédigo,
anadir funcionalidad, arreglar fallos o aplicar refactoring

Esta forma de trabajo debiera animar a todos los miembros del equipo de
desarrollo a contribuir y aplicar refactoring con nuevas ideas en todos los
apartados del sistema, con lo cual las personas dejarian de ser un cuello de
botella en cuanto a la programacién.

El objetivo fundamental de esta forma de trabajo es reducir al minimo las
obstrucciones para distribuir e implementar rapidamente las tareas de
programacion. Adicionalmente, es un recurso muy efectivo para evitar los

problemas de cambio de personal.
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2.2.4 DESARROLLO AGIL DE SOFTWARE

Segun Cockbum (2005), se entiende como desarrollo agil de software a
un paradigma de desarrollo de software basado en procesos agiles. Los
procesos agiles de desarrollo de software conocidos antes como metodologias
livianas, intentan evitar tortuosos y burocraticos caminos de las metodologias

tradicionales enfocandose en la gente y los resultados.

El desarrollo agil de software se basa en cambios fundamentales en lo que
consideramos esencial para el desarrollo de software de hace diez afios. La
cosa mas importante a saber sobre los métodos o procesos agiles es que no
hay tal cosa. Sélo hay equipos agiles. Los procesos que describimos como Agile
son entornos para un equipo para aprender a ser agil. Nos damos cuenta de la
forma en que un equipo trabaja en conjunto es mucho mas importante que
cualquier proceso. Mientras que un nuevo proceso puede mejorar la
productividad del equipo por una fraccién, que permite a su equipo para
trabajar con eficacia como wuna unidad cohesiva puede mejorar la
productividad en varias veces (... Es necesario un proceso en el
empoderamiento del equipo y la colaboraciéon que se desarrollan para alcanzar
su pleno potencial (...). Agile también significa un cambio fundamental en la

forma en que gestionamos nuestros proyectos(...), (Wells, 2009).

2.2.5 PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS (POO)

La Programacion Orientada a Objetos es un paradigma increiblemente
poderoso y natural para crear programas que sobreviven a los cambios
inevitables que acomparfian al crecimiento y envejecimiento de cualquier
sistema. Debido a que se entiende la funcién de cada objeto, se tiene
interfaces limpias y fiables entre los objetos, se pueden extraer partes de un

sistema antiguo con facilidad y sin miedo, (Naughton, 1996, p.16).

“La programacion orientada a objetos es una “filosofia”, un modelo de
programacion, con su teoria y su metodologia, que conviene conocer y estudiar
antes de nada. Un lenguaje orientado a objetos es un lenguaje de
programacién que permite el disefio de aplicaciones orientadas a objetos” (L.

Izquierdo, 2009).
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2.2.6 ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS RELACIONAL

Para Dittrich (1986), las bases de datos relacionales actuales son
apropiadas para aplicaciones de administracion, pero inapropiadas para
tareas complejas de ingenieria a gran escala debido a su debilidad en el
modelado y la programacién de objetos complejos. Es factible que las
OODBMS, para aplicaciones complejas y de gran escala como lo son las
aplicaciones de CASE, CAD, hipermedios e inteligencia artificial, sean la

proxima generacion de base de Datos

Segiin Batini (1994), son paquetes de software para la gestion de base de
datos en particular, para almacenar, manipular y recuperar datos en la

computadora.

Los sistemas de gestiéon de bases de datos (Data Base Management System),
abreviado DBMS, es un conjunto de programas que maneja la base de datos y
controla el acceso a los datos guardados en éstas. El sistema administrador de
base de datos permite compartir los datos de la base de datos entre multiples

aplicaciones y usuarios (Rob y Coronel, 2004).

2.2.7 HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

A. CASE
Segan Campderrich (2003), CASE significa Computer- Aided Software

Engineering. Las herramientas case son software de apoyo al desarrollo,

mantenimiento y documentacién informatizada de software. De esta definicién

generalmente se excluyen las herramientas que tienen una de las siguientes
funciones:

a. Bien no tienen solo esta finalidad (herramientas de tratamiento de
texto, de hoja de calculo, de dibujo en general, de planificacion de
proyectos de cualquier ingenieria), ya que propiamente pertenecen a
otros ambitos.

b. Bien se utilizan para codificar el software (compiladores, entornos de
cuarta generacion, editores ordinarios de programas, etc) ya que
siempre estan presentes, incluso cuando el desarrollo de software se

hace la manera mas manual posible.

Segun Sommerville (2006), las herramientas CASE (ComputerAided Software
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Engineering, Ingenieria de Software Asistida por Computadora) son diversas
aplicaciones informaticas destinadas a aumentar la productividad en el
desarrollo de software reduciendo €l coste de las mismas en términos de
tiempo y de dinero. Estas herramientas nos pueden ayudar en todos los
aspectos del ciclo de vida de desarrollo del software en tareas como €l proceso
de realizar un disefio del proyecto, calculo de costes, implementacién de parte
del coédigo automaticamente con el diseno dado, compilacién automatica,
documentacién o deteccién de errores entre otras, que analizaba la relacién
existente entre los requisitos de un problema y las necesidades que éstos
generaban, el lenguaje en cuestioén se denominaba PSL
(ProblemStatementLanguage) y la aplicacion que ayudaba a buscar las

necesidades de los disefnadores PSA (ProblemStatementAnalyzer).

B. JQUERY MOBILE

JQuerymobile (2013), menciona que es un sistema unificado, basado en
HTMLS interfaz de usuario para todas las plataformas de dispositivos moéviles
mas populares, construido en el jQuery sélida como una roca y fundamento
jQuery UL Su cédigo esta construido con ligera mejora progresiva, y tiene un

diseno flexible, facilmente temable.

Gonzales, S. (2013), menciona: jQuery Mobile es un framework desarrollado
por jQuery que combina HTMLS y jQuery para la creacién de portales web
moviles. Nos permite generar aplicaciones cuya apariencia sera siempre la
misma independientemente del dispositivo desde el que acceda un usuario
siempre que este usuario acceda desde un dispositivo que acepte HTMLS. Este
framework noS provee de ciertas herramientas que nos hacen la tarea de crear
una pagina mucho mas sencilla. Con unas pocas asignaciones de atributos

HTML podremos generar increibles interfaces muy usables y accesibles.

C. HTML

Hyper Text MarkupLanguage (Lenguaje de Marcas de Hipertexto), es el
lenguaje de marcado predominante para la construccién de paginas web. Es
usado para describir la estructura y el contenido en forma de texto, asi como
para complementar el texto con objetos tales como imagenes. HTML se escribe

en forma de "etiquetas", rodeadas por corchetes angulares, (Lloyd, 2008).
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Formato simple de documentos en hipertexto que usa etiquetas para indicar
cémo una aplicacién de visualizacién, como por ejemplo un navegador de la

Web, debe interpretar una parte determinada de un documento, (Cisco, 2003).

D. JAVASCRIPT

“JavaScript se presenta como un lenguaje de desarrollo de aplicaciones
cliente/ servidor a través de internet”, (Innovaciéon y Cualificaciéon S.L., 2001).
Es un lenguaje de programacién interpretado, es decir, que no requiere
compilacién, utilizado principalmente en paginas web, con una sintaxis
semejante a la del lenguaje Java y el lenguaje C. Al igual que Java, JavaScript
es un lenguaje orientado a objetos propiamente dicho, ya que dispone de
Herencia, si bien ésta se realiza siguiendo el paradigma de programacion
basada en prototipos, ya que las nuevas clases se generan clonando las clases
base (prototipos) y extendiendo su funcionalidad. Todos los navegadores
modernos interpretan el cédigo JavaScript integrado dentro de las paginas
web. Para interactuar con una pagina web se provee al lenguaje JavaScript de

una implementacién del DOM. (Morrison, 2008).

E. MICROSOFT SQL SERVER

Microsoft SQL Server es un sistema de gestidbn de base de datos
relacional (RDBMS) producido por Microsoft. Su principal lenguaje de consulta
es Transact-SQL, una aplicaciéon de las normas ANSI / ISO estandar
StructuredQueryLanguage (SQL) utilizado por ambas Microsoft y Sybase,

(Santamaria y Hernandez, s.f.).

Segiin Bai (2010), el motor de SQL Server es un servicio para almacenar y
procesar datos en formato de relaciones (tabular) o como los documentos

extensibles de lenguaje del apunte (XML).

F. CSSs

Las hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets), CSS es un
lenguaje artificial usado para definir la presentacién de un documento
estructurado escrito en HTML o XML (y por extension en XHTML). El WWWC
(World Wide Web Consortium) es el encargado de formular la especificacion de
las hojas de estilo que serviran de estandar para los agentes de usuario o

navegadores. (Olsson y O'Brien, 2008).
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Las hojas de estilos en cascada (CSS) son un conjunto de reglas de formato
que determinan el aspecto del contenido de una pagina Web. La utilizacion de
estilos CSS para aplicar formato a una pagina permite separar el contenido de
la presentacion. El contenido de la pagina (el cédigo HTML) reside en el
archivo HTML, mientras que las reglas CSS que definen la presentacion del
codigo residen en otro archivo (una hoja de estilos externa) o en otra parte del
documento HTML (normalmente, en la seccidn head) La separacion del
contenido y la presentacion hace que resulte mucho mas facil mantener el
aspecto del sitio desde una ubicacién central, ya que no es necesario
actualizar las propiedades de las distintas paginas cuando se desea realizar
algiin cambio. La separacion del contenido y la presentaciéon también depura y
simplifica el cédigo HTML, lo que disminuye el tiempo de carga en los
navegadores y agiliza la navegacion para personas con problemas de
accesibilidad (por ejemplo, para los usuarios que utilicen lectores de pantalla),
(World Wide Web Consortiu, s.f.).

F. ASP.NET

Es un framework para aplicaciones web desarrollado y comercializado
por Microsoft. Es usado por programadores para construir sitios web
dinamicos, aplicaciones web y servicios web XML. Apareci6é en enero de 2002
con la versiéon 1.0 del NET Framework, y es la tecnologia sucesora de la
tecnologia Active Server Pages (ASP). ASP.NET estd construido sobre el
CommonLanguageRuntime, permitiendo a los programadores escribir codigo
ASPNET wusando cualquier lenguaje admitido por el .NET Framework
(Microsoft, 2011).

El paquete NET Framework SDK (Software Development Kit) es un kit de
desarrollo; es decir, un conjunto de herramientas que permiten las
realizaciones de aplicaciones .NET {(...). El modo de desarrollo ASP .NET con el

SDK es el mismo que describimos anteriormente, (Dewit, 2003).

G. VISUAL STUDIO .NET
Segiin Dewit (2003), es una herramienta de desarrollo multilenguaje
para la plataforma .NET. Permite realizar los distintos tipos de aplicaciones

.NET, tanto las aplicaciones Web para PCs de Escritorio y dispositivos méviles,
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como los Servicios Web ASP .NET.

Es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus siglas en inglés) para
sistemas operativos Windows. Soporta varios lenguajes de programacion, tales
como Visual C++, Visual C#, Visual J#, y Visual Basic .NET, al igual que
entornos de desarrollo web como ASP.NET, aunque actualmente se han

desarrollado las extensiones necesarias para muchos otros, (Microsoft, 2011).

H. VISUAL C# .NET

C# es el unico que ha sido disefiado especificamente para ser utilizado
en ella, por lo que programarla usando C# es mucho mas sencillo e intuitivo
que hacerlo con cualquiera de los otros lenguajes ya que C# carece de
elementos heredados innecesarios en .NET. Por esta razon, se suele decir que
C# es el lenguaje nativo de .NET (...). Es un lenguaje de programacion que
toma las mejores caracteristicas de lenguajes preexistentes como Visual Basic,
Java o C++ y las combina en uno solo. El hecho de ser relativamente reciente
no implica que sea inmaduro, pues Microsoft ha escrito la mayor parte de la
BCL usandolo, por lo que su compilador es el mas depurado y optimizado de
los incluidos en el .NET Framework SDK, (Microsoft, 2011).

2.2.8 TECNOLOGIA MOVIL

La tecnologia mévil consiste en la utilizacién de medios informaticos,
sin la necesidad de estar emplazados, es decir que pueden ser utilizados desde
cualquier parte. Dentro del ambito de la tecnologia, la que se refiere a estos
tipos de dispositivos es en la actualidad, la que posee mayor perspectiva de

evolucion (Junta de Andalucia, s.f.).

Tecnologias moéviles nos remonta inicialmente a lo simple que es un control
remoto, sin embargo, su capacidad lleva a centralizar todos los servicios en un
dispositivo que aparte de controlar un aparato, es capaz de estar conectado a
miles de usuarios en el planeta usando una infraestructura de
comunicaciones poco imaginables para la corta historia de estos entre
nosotros, es por ello, que el estudio de la tecnologias moéviles se ha convertido
en una parte fundamental de la ingenieria similar a una ciencia exacta que
nos ayude comprender la situacion actual de las mismas y el futuro que

podemos a llegar a tener con el uso de esta tecnologia (Contreras, s.f.).
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2.2.8 APLICACION MOVIL

Segun Sesmark (s.f.). "Una aplicacién mévil o app es una aplicacion
informatica disefiada para ser ejecutada en teléfonos inteligentes, tabletas y
otros dispositivos méviles. Por lo general se encuentran disponibles a través de
plataformas de distribucién, operadas por las compafiias propietarias de los
sistemas operativos moéviles como Android, iOS, BlackBerry OS, Windows

Phone, entre otros".

Comisiéon Federal de Comercio (2013), menciona "Una aplicacién mévil es un
programa que usted puede descargar y al que puede acceder directamente

desde su teléfono o desde algun otro aparato moévil".

2.2.9 DISPOSITIVO MOVIL

Un dispositivo mévil se puede definir como un aparato de pequefio
tamano, con algunas capacidades de procesamiento, con conexién
permanente o intermitente a una red, con memoria limitada, que ha sido
disefiado especificamente para una funcién, pero que puede llevar a cabo
otras funciones mas generales. De acuerdo con esta definicibn existen
multitud de dispositivos méviles, desde los reproductores de audio portatiles
hasta los navegadores GPS, pasando por los teléfonos méviles, los PDAs o los
Tablet PCs. En este trabajo nos centraremos fundamentalmente en los
teléfonos moéviles y en los PDAs por ser los tipos de dispositivos mas utilizados
y conocidos en la actualidad, los que ofrecen mayor variedad de aplicaciones
multimedia y los que mas posibilidades de evolucién presentan en este
sentido. El objetivo principal del trabajo sera hacer una aproximacién a estos
dispositivos desde la perspectiva de las aplicaciones multimedia, (Baz,

Ferreira, Alvarez, Rodriguez y Garcia, 2005).

TIPOS DE DISPOSITIVOS MOVILES

Dado el variado numero de niveles de funcionalidad asociado con dispositivos
moviles, era necesario hacer una clasificacion de los mismos, por ello en el
2005, T38 y DuPont Global MobilitylnnovationTeam propusieron los

siguientes estandares para la definicién de dispositivos méviles.

a. Dispositivo Moévil de Datos Limitados (Limited Data Mobile Device):
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Teléfonos moviles clasicos. Se caracterizan por tener una pantalla pequena de
tipo texto. Ofrecen servicios de datos generalmente limitados a SMS y acceso
WAP.

b. Dispositivo Moévil de Datos Basicos (Basic Data Mobile Device): Se
caracterizan por tener una pantalla de mediano tamaro, mena o navegacion
basada en iconos, y ofrecer acceso a emails, lista de direcciones, SMS, y, en
algunos casos, un navegador web basico. Un tipico ejemplo de este tipo de

dispositivos son los teléfonos inteligentes (“smartphones”).

c. Dispositivo Mévil de Datos Mejorados (Enhanced Data Mobile Device):
Se caracterizan por tener pantallas de medianas a grandes (por encima de los
240 x 120 pixels), navegacion de tipo stylus, y que ofrecen las mismas
caracteristicas que el "Dispositivo Movil de Datos Basicos" (Basic Data Mobile
Devices) mas aplicaciones nativas como aplicaciones de Microsoft Office
Mobile (Word, Excel, PowerPoint) y aplicaciones corporativas usuales, en
version mévil, como Sap, portales intranet, etc. Este tipo de dispositivos

incluyen los S.0. como Windows Mobile.

A. PDAS (PERSONAL DIGITAL ASSINTANT)

Un PDA, es una computadora de mano originalmente disefiada como
agenda electrénica con un sistema de reconocimiento de escritura. Hoy dia
(2009) estos dispositivos, pueden realizar muchas de las funciones de una

computadora de escritorio pero con la ventaja de ser portatil

Inicialmente los PDAs incluian aplicaciones estrictamente relacionadas con su
funcién como agenda electrdonica, es decir, se reducian a calendario, lista de
contactos, bloc de notas y recordatorios. Con el paso de tiempo han ido
evolucionando hasta los dispositivos actuales que ofertan un rango mucho
mas extendido de aplicaciones, como juegos, acceso al correo electrénico o la
posibilidad de ver peliculas, crear documentos, navegar por Internet o

reproducir archivos de audio.
Las caracteristicas del PDA moderno son pantalla sensible al tacto, conexién a

una computadora para sincronizacion, ranura para tarjeta de memoria, y al

menos Infrarrojo, Bluetooth o WiFi.
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La irrupciéon de Microsoft Windows CE (2000) y Windows Mobile (2003) en el
sector los dot6 de mayores capacidades multimedia y conectividad. Las PDAs
de hoy en dia traen multitud de comunicaciones inalambricas (Bluetooth,
WiFi, IrDA, GPS,) que los hace tremendamente atractivos hasta para cosas tan
inverosimiles como su uso para domoética 0 como navegadores GPS (Baz,

Ferreira, Alvarez, Rodriguez y Garcia, 2005).

B. TELEFONOS MOVILES

El teléfono moévil es un dispositivo inalambrico electrénico basado en la
tecnologia de ondas de radio, que tiene la misma funcionalidad que cualquier
teléfono de linea fija. Su principal caracteristica es su portabilidad, ya que la
realizacion de llamadas no es dependiente de ningin terminal fijo y no
requiere ningun tipo de cableado para llevar a cabo la conexién a la red
telefonica. Aunque su principal funcion es la comunicacién de voz, como
el teléfono convencional, su rapido desarrollo ha incorporado funciones
adicionales como mensajeria instantanea (SMS), agenda, juegos, camara
fotografica, agenda, acceso a Internet, reproduccién de video e incluso GPS y
reproductor mp3. La evolucion del teléfono movil ha permitido disminuir su
tamafio y peso, desde el Motorola DynaTAC, el primer teléfono moévil en 1983
que pesaba 780 gramos, a los actuales mas compactos y con mayores
prestaciones de servicio. Ademas a lo largo de estos afos se ha llevado a
cabo el desarrollo de baterias mas pequefias y de mayor duracién,
pantallas mas nitidas y de colores, la incorporacion de software mas

amigable (Baz, Ferreira, Alvarez, Rodriguez y Garcia, 2005).

C. SMARTPHONES O TELEFONOS INTELIGENTES

Un “Smartphone” (teléfono inteligente en espafiol) es un dispositivo
electrénico que funciona como un teléfono moévil con caracteristicas similares
a las de un ordenador personal. Es un elemento a medio camino entré un
teléfono movil clasico y una PDA ya que permite hacer llamadas y enviar
mensajes de texto como un moévil convencional pero ademas incluye
caracteristicas cercanas a las de un ordenador personal. Una caracteristica
importante de casi todos los teléfonos inteligentes es que permiten la
instalacién de programas para incrementar el procesamiento de datos y la

conectividad. Estas aplicaciones pueden ser desarrolladas por el fabricante del
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dispositivo, por el operador o por un tercero.

Los teléfonos inteligentes se distinguen por muchas caracteristicas, entre las
que destacan las pantallas tactiles, un sistema operativo asi como la
conectividad a Internet y el acceso al correo electrénico. El completo soporte al
correo electrénico parece ser una caracteristica indispensable encontrada en

todos los modelos existentes y anunciados en 2007, 2008 y 2009.

Otras aplicaciones que suelen estar presentes son las camaras integradas, la
administracién de contactos, el software multimedia para reproducciéon de
musica y visualizacion de fotos y video-clips y algunos programas de
navegacion asi como, ocasionalmente, la habilidad de leer documentos de
negocios en variedad de formatos como PDF y Microsoft Office. Una
caracteristica comuin a la mayoria de “SMARTPHONES” es una lista de
contactos capaz de almacenar tantos contactos como la memoria libre
permita, en contraste con los teléfonos clasicos que tienen un limite para el
numero maximo de contactos que pueden ser almacenados. Casi todos los
teléfonos inteligentes también permiten al usuario instalar programas

adicionales (Baz, Ferreira, Alvarez, Rodriguez y Garcia, 2005).

2.2.10 PHONEGAP

Wikipedia (2014) PhoneGap es un framework para el desarrollo de
aplicaciones moviles producido por Nitobi, y comprado posteriormente por
Adobe Systems.3 4 Principalmente, PhoneGap permite a los programadores
desarrollar aplicaciones para dispositivos méviles utilizando herramientas
genéricas tales como JavaScript, HTMLS y CSS3. Las aplicaciones resultantes
son hibridas, es decir que no son realmente aplicaciones nativas al dispositivo
(ya que el renderizado se realiza mediante vistas web y no con interfaces
graficas especificas de cada sistema), pero no se tratan tampoco de
aplicaciones web (teniendo en cuenta que son aplicaciones que son
empaquetadas para poder ser desplegadas en el dispositivo incluso trabajando

con €l API del sistema nativo).

31



CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Desarrollamos un producto software “Aplicaciin mévil de Consultas y
Orientaciéon para los Contribuyentes SAT-HUAMANGA, 20137, usando el
proceso XP. Desde el punto de vista cientifico, la investigacién descriptiva es
uno de los tipos o procedimientos investigativos mas popularesy utilizados por
los principiantes en la actividad investigativa. Los trabajos de grado,en los
pregrados y en muchas de las maestrias, son estudios de caracter
eminentementedescriptivo. En tales estudios se muestran, narran, resefian o
identifican hechos, situaciones,rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio,
o se disefian productos, modelos, prototipos,guias, etcétera, pero no se dan
explicaciones o razones de las situaciones, los hechos, losfenémenos, etcétera

(Bernal, 2010), por esta consideracion el tipo de investigacién es descriptiva.

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION
La investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente las
variables. Lo que hacemos es observar fenémenos tal como se dan en su

contexto natural, para después analizarlos (Gémez, 2006).

Segan Hernandez et. al., (2010) define como, “sefalar al investigador lo que
debe hacer para alcanzar sus objetivos de estudio, contestar las interrogantes
que se ha planteado y analizar la certeza de la hipétesis formulada en un
contexto en particular”, por esta consideraciéon la investigaciéon es disefio no

experimental.
3.3 POBLACION Y MUESTRA

POBLACION.- La poblacién esta compuesta por todos los trabajadores del
SAT-Huamanga en relacién a los tributos y el estrato de contribuyentes que
tienen la obligacién de pagar los tributos al SAT-Huamanga en el afio 2013.

MUESTRA.- La muestra esta compuesta 15 servidores del SAT-Huamanga y
se tomé6 una muestra al 95% de confianza y 5% de error de los contribuyentes

del SAT-Huamanga 2013.
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Calculando la muestra de los contribuyentes de la siguiente forma:

3 Z2a2N
e?(N—1) + Z?02

Dénde:

n = el tamano de la muestra.

N = tamaifo de la poblacion.

o = Desviacién estandar de la poblacidon que, generalmente cuando no se tiene

su valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que,
si no se tiene su valor, se lo toma en relacién al 95% de confianza equivale a
1,96 (como mas usual) o en relacion al 99% de confianza equivale 2,58, valor

que queda a criterio del investigador.

e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene
su valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09),
valor que queda a criterio del encuestador.

Aplicando la formula para calcular la muestra de contribuyentes tenemos:

n= (0.95)2 * (0.5)2* 72872

(0.05)2 * (72872-1) + (0.95)2 * (0.5)2
n= 90.14

Por lo tanto el numero de contribuyentes encuestados sera de 90 personas
tomados aleatoriamente del tamario de la poblacién.
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3.4 VARIABLES E INDICADORES
3.4.1 DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES
PRIMERA VARIABLE

Tributo.- Son ingresos publicos de Derecho publico que consisten en
prestaciones pecuniarias obligatorias, impuestas unilateral, exigidas por
unaadministracién publica. Es una prestacién patrimonial de caracter publico
que se exige a los particulares. Es coactivo (se impone de forma unilateral
aunque de acuerdo a los principios constitucionales), pecuniario (la obligacién
tributaria en los paises capitalistas siempre se concreta en forma de dinero) y

contributivo (el tributo se destina a la satisfaccién de las necesidades sociales).

INDICADORES DE LA PRIMERA VARIABLE

Impuesto predial.- Es aquel tributo que se aplica al valor de los predios
urbanos y rusticos. Se consideran predios a los terrenos, las edificaciones
(casas, edificios, etc.) e instalaciones fijas y permanentes (piscina, losa, etc.)
que constituyen partes integrantes del mismo, que no puedan ser separados

sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion.

Impuesto vehicular.- Es un tributo que se cobra a los propietarios de
vehiculos, automoviles, camionetas, camiones, buses y émnibus con una
antigliedad no mayor de tres (3) anos; la cual se computara a partir de la

primera inscripcién en registro de propiedad vehicular.

Arbitrios.- Son tasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento de un

servicio publico.
SEGUNDA VARIABLE
Obligacién Tributaria.- Es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario,

establecido por ley, que tiene por objeto €l cumplimiento de la prestacién

tributaria, siendo exigible coactivamente.
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3.4.2 DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

PRIMERA VARIABLE

X: Tributo

INDICADORES DE LA PRIMERA VARIABLE
X1: Impuesto predial

X2: Impuesto vehicular

X3: Arbitrios

SEGUNDA VARIABLE

Y: Obligacion tributaria
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3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.5.1 TECNICAS PARA RECOLECTAR INFORMACION

Se aplicé la técnica de entrevista a los servidores del SAT-Huamanga: el
Gerente de Operaciones, Jefe de Registro y Fiscalizacién y el Personal de Caja.
Se uso la técnica de encuesta a los contribuyentes del SAT-Huamanga.
Se aplico analisis documental para levantar informacién sobre normas,

formatos, procedimientos, etc.

3.5.2 INSTRUMENTO PARA RECOLECTAR INFORMACION

El instrumento para levantar informacion la guia de entrevista aplicada
al Gerente de Operaciones sobre los procedimientos para la atencién por los
contribuyentes y que informaciones seria de utilidad para ellos dicho

fundamento se encuentra en el anexo A.

El instrumento para levantar informacién la guia de entrevista aplicada al Jefe
de Registro y Fiscalizacidén sobre el procedimientos de las consultas realizadas
por los contribuyentes y que informaciones seria de utilidad para ellos dicho

fundamento se encuentra en el anexo B.

El instrumento para levantar informacion la guia de entrevista aplicada al
Personal de Caja consultas realizadas por los contribuyentes, promedio de
tiempo de demoras, tipos de consultas mas demandas dicho fundamento se

encuentra en el anexo C.

El instrumento para levantar la informacion de los contribuyentes es el
cuestionario que permite obtener informacion sobre el conocimiento que
poseen los contribuyentes a cerca de los tipos de tributos y los tipos de

consultas mas demandas, dicho documento se muestra en el anexo D.

El instrumento para levantar la informacién sobre las normas formatos,
procedimientos, etc. es el acta de reunién, acta de pruebas, dicho documento

se muestra en el anexo E.
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3.5.2 HERRAMIENTAS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS E
INFORMACION

Las herramientas tecnolégicas que se utiliza, son de acuerdo a las

tecnologias moviles y tecnologias para desarrollar la aplicacién moévil, dichas

tecnologias seleccionadas estan segun la tabla 3.1.

Producida por | Windows, linea de sistemas operativos
WINDOWS 8.1 Microsoft Corporation producida por Microsoft Corporation.
Es una  colaboracidon  modelado
empresarial herramienta producida por
Sybase. PowerDesigner ejecuta bajo
Microsoft Windows como un nativo de
POWERDESIGNER | Desarrollado por | la aplicacion, y se ejecuta en Eclipse a
16.1.0 Sybase través de un plug-in. PowerDesigner es

compatible con la arquitectura basada
en modelos de disefio de software.
PowerDesigner utiliza el .pdm formato
de archivo.

VISUAL STUDIO
2012

Desarrollado por
Microsoft Corporation

Es un entorno integrado de desarrollo
para Sistemas Operativos Windows.
Soporta varios lenguajes de
programacion como C#, Visual Basic,
.NET, etc.

C#

Desarrollado por
Microsoft Corporation

Es un lenguaje de programacion
orientado a objetos disefiado para la
infraestructura de lenguaje comun.

MICROSOFT SQL
SERVER 2008 R2

Desarrollado por
Microsoft Corporation

Es un sistema para la gestion de base
de datos basado en el modo relacional

Disefiado por Netscape

Es un lenguaje interpretado en el
cliente por el navegador al momento de
cargarse la pagina, es multiplataforma,

JAVASCRIPT LT orientado a eventos con manejo de
CommunicationsCorp& ) I .
1.8.5 . . objetos, cuyo coédigo se incluye
Mozilla Fundation . :
directamente en el mismo documento
HTML.
s | Desaroladopor Work | 5 55 Eoniinie 6 smbelos o pritres
Wide Web Consortium ggg n? n‘fonw b ponentes
8 WHATWG utentd Web-
Es un lenguaje artificial usado para
definir la  presentacion de un
css3 Desarrolladopor W3C documento estructurado escrito en

HTML o XML (y por extensidon en
XHTML).

JQUERY MOBILE
1.3.2

ThejQuery Project

Es un framework de desarrollo Ul, que
nos permite escribir una aplicacién
web para moéviles, completamente
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funcional, sin necesidad de escribir
una sola linea de cédigo JavaScript.

ASP .NET MVC 4

NET

Es un marco para la construccién de
aplicaciones web escalables basadas en
estandares usando patrones de disefio
bien establecidas.

JSONP

Desarrolladopor W3C

JSONP o JSON con padding es una
técnica de comunicacion utilizada en
los programas JavaScript para realizar
llamadas asincronas a dominios
diferentes. JSONP es un método
concebido para suplir la limitacion
de AJAX entre dominios, que
Unicamente permite realizar peticiones
a paginas que se encuentran bajo el
mismo dominio y puerto por razones de
seguridad.

PHONEGAP 3.2

Producido por Nitobi

Permite a los programadores
desarrollar aplicaciones para
dispositivos moviles utilizando

herramientas genéricas tales como
JavaScript, HTMLS y CSS3. Las
aplicaciones resultantes son hibridas,
es decir que mno son realmente
aplicaciones nativas al dispositivo (ya
que el renderizado se realiza mediante
vistas web y no con interfaces graficas
especificas de cada sistema), pero no se
tratan tampoco de aplicaciones web
(teniendo en cuenta que son
aplicaciones que son empaquetadas
para poder ser desplegadas en el
dispositivo incluso trabajando con el
API del sistema nativo)

Tabla N° 3.1: Herramientas tecnologicas para el tratamiento de datos.

3.5.3. TECNICA PARA APLICAR XP

Revisado el marco tedrico desarrollado en el capitulo II, seccién 2.2.3,

formulamos el proceso, que considera las fases para desarrollar la aplicacién

movil usando XP, como se muestra en las tablas 3.2 a 3.4.
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TAREA ARTEFACTO TECNICA RESPONSABLES
Describir brevemente la historia
Escribir Historia de de usgarllo con l? Ifefla de(li .
historias de . negocio (lo que el sistema debe Cliente
usuario usuario ha({er)
Dividir historias de usuario
grandes
Explorar posibilidades de uso de
Probar la}s Arquitectura tecnologias o Cliente
tecnologias a e Probar el rendimiento de las Programador
- técnica inicial .
utilizar tecnologias Entrenador
Definir las tecnologias a usar
Conocer previamente la historia
. de usuario
Estimar . ..
Hacer una implementaciéon
esfuerzo para | Plan de alto L . . .
; ; ) rapida de historia de usuario Programador
historias de nivel .
. Estimar esfuerzo (semana) para
usuario . .
desarrollar la historia de
usuario
Tabla N° 3.2: Fase de exploracion (Porras, 2010)
| TAREA ARTEFACTO TECNICA RESPONSABLES
Rescribir las Historia de Describir detalladamente la
historias de . historia de usuario con la Cliente
. usuario )
usuario regla del negocio
Introducir nuevos requisitos
del software
Definir prioridad para cada Cliente
historia de usuario por
necesidad del negocio
Utilizar técnicas de elaboracién
del plan de alto nivel
Formular el Plan de Estimar y asignar esfgerzc?
i (semana) para cada historia de
plan de version (una . - .
. ) . usuario en funcién a tiempo
versiones iteracién) . =
para planear, disefiar,
implementar y probar Programador
Estimar y asignar riesgo a
cada historia de usuario en
funcién a situacion que afecta
la estimacidn del esfuerzo
Actualizar tarjeta de historia
de usuario
Tabla N° 3.3: Fase de planificacion (Porras, 2010)
' TAREA | ARTEFACTO TECNICA RESPONSABLES
Actualizar la arquitectura
. técnica inicial .
Deﬁrpr la Arquitectura | Usar caracteristicas del Cliente
arquitectura P ; Programador
técnica tecnica negocio . Entrenador
Utilizar arquitectura por capas
Integrar frameworks
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Dividir cada historia de

g;_‘;gl:ge Tarea de usuario en tareas, describir Cliente
. . ingenieria usando reglas del negocio Programador
ingenieria . Lo
cada tarea de ingenieria
Estimar y asignar esfuerzo
para desarrollar una tarea de | Programador
ingenieria
Asignar una tarea de Entrenador
ingenieria al programador Programador
Utilizar el plan de versién
Formular el Actualizar €l plan con tareas
Plan de . . .
plan de . . - de ingenieria de la siguiente
: . iteracién ) >
iteraciones iteracion Programador
Actualizar €l plan cuando fallo | Entrenador
prueba de aceptaciéon Supervisar
Actualizar €l plan con tareas
no concluidas
Actualizar las tarjetas de tarea
de ingenieria
Crear Caso de Escribir pruebas de Cliente
pruebas de prueba de aceptacioén para cada historia | Encargado de
aceptacion aceptacion de usuario por iteraciéon pruebas
Disefarconprecisién la GUI
relacionada a cada historia de
Implementar GUI usuario Cliente
las interfaces Generar codigo para la Programador
interfase usando una
herramienta
Disefar para una tarea de
Escribir ingenieria de forma simple
tarjetas CRC : Redisefiar por falla de prueba .
. A Cliente
para cada Tarjeta CRC de aceptaciéon una tarea Prosramador
tarea de Identificar responsabilidades &
ingenieria Identificar colaboracién
Identificar atributos
Implementar Escribir script usando tarjetas
la base datos g:iii de datos CRC Programador
fisica Ejecutar script usando DBMS
I@plementar Escribir cddigo fuente o
codigo para 1 :
Codigo fuente | generar con una herramienta | Programador
clases .
- usando tarjetas CRC
entidad
Crear
pruebas Escribir c6digo fuente para
. Prueba S
unitarias . una prueba unitaria, usando Programador
unitaria .
para las una herramienta
clases control
Codificar una tarea de
Ir‘np'lementar Cédigo fuente ingenieria ' Prograrpador
codigo fuente Hacer refactoring Supervisor
Mover programadores
Ejecutar el médulo de cada
Ejecutar Reporte de prueba unitaria
pruebas prueba Modificar c6digo fuente si la Programador
unitarias unitaria prueba unitaria muestra
resultado incorrecto
Realizar Integrar las tareas para una
integracién Codigo fuente | historia de usuario Programador
continua Mantener sistema integrado
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todo el tiempo

Ef_i (:;;a; de Integrar continuamente al
ﬁlte acion Reporte concluir las tareas de una
aragruna pruebas de historia de usuario Programador
ll?liston'a de integracién Verificar que las pruebas de
usuario integracion pasan al 100%
Ejecutar Reporte de Sg;r?:ei;:‘)?lma version de Cliente
pruebas de pruebas de .. Encargado de
. .. Utilizar los casos de prueba de
aceptacion aceptacion pruebas

aceptacion

Tabla N° 3.4: Fase de iteracién (Porras, 2010)
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4.1

CAPITULO IV
ANALISIS Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

RESULTADOS

4.1.1 ARTEFACTOS DEL SOFTWARE APLICANDO EL PROCESO XP

A.

FASE: EXPLORACION

Segun el procedimiento desarrollado en la tabla 3.2 descrito en el

capitulo IIl y en la seccion 2.2.3 del capitulo II, para el proceso XP, fase de

exploracion. Obtenemos las historias de usuario con su descripcion basica,

arquitectura técnica inicial y el plan de alto nivel

N° HISTORIA DE USUARIO DESCRIPCION
01 |Buscar contribuyente. El usuario {contribuyente), buscara a un
contribuyente.
El usuario {(contribuyente), podra consultar el
Consultar resumen de ? L
02 deudas de un contribuyente. resumen de la deuda de su obligacion
tributaria.
Consultar resumen de pagos El usuario (contribuyente), podra consgltaruel
03 . resumen de sus pagos de su obligacion
de un contribuyente. . ;
tributaria.
04 Consultar deuda del | El usuario (contribuyente), podra consultar la
impuesto predial. deuda del impuesto predial por afio e inquilino.
El usuario (contribuyente} podra consultar Ia
Consultar deuda del - . N
05 impuesto vehicular. ‘C}:}L:g:?l 10del impuesto vechicular por afo y
06 Consultar deudas de arbitrios | El usuario (contribuyente) podrda consultar la
municipales. deuda de los arbitrios por aiio y predio.
El usuario (contribuyente) podra consuitar la
07 | Consultar deuda de alcabala. deuda de alcabala por afio y alcabala,
El usuario (contribuyente) podra consultar la
08 ggs&lﬁ: deuda de multa deuda de multa tributaria por concepto de
’ tributo y afno
. El wusuario (contribuyente), podra -consultar
09 Consultar pagos del impuesto pagos del impuesto predial por recibo o cajero,

predial.

afio e inquilino.
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10

Consultar pagos del impuesto
vehicular.

El usuario (contribuyente), podra consultar
pagos del impuesto vehicular por recibo o
cajero, ano y vehiculo.

11

Consultar pagos de arbitrios
municipales.

El usuario (contribuyente) podra consultar
pagos de los arbitrios por recibo o cajero, afio y
predio.

12

Consultar pagos de alcabala.

El usuario (contribuyente] podra consultar
pagos de impuesto de alcabala por recibo o
cajero, afio y alcabala.

13

Consultar pagos de multas
tributarias.

El wusuario (contribuyente) podra consultar
pagos por multa tributaria por recibo o cajero,
afio y multa tributaria.

14

Brindar orientacion de
impuesto predial y arbitrios.

El usuario {contribuyente) se podra orientar
acerca del impuesto predial y arbitrios.

15

Brindar orientacion de

impuesto vehicular.

El usuario {contribuyente) se podra orientar
acerca del impuesto vehicular.

16

Brindar orientacion de

impuesto de alcabala.

El usuario (contribuyente} se podra orientar
acerca del impuesto de alcabala.

Tabla N° 4.1: Historias de usuario
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Figura N° 4.1:

Arquitectura técnica inicial
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N° HISTORIA DE USUARIO ESUERZO (Dias)
1 |Buscar contribuyente. 2
2 | Consultar resumen de deudas de un contribuyente. 4
3 | Consultar resumen de pagos de un contribuyente. 4
4 | Consultar deuda del impuesto predial. 4
5 | Consultar deuda del impuesto vehicular. 4
6 | Consultar deuda de arbitrios municipales. 4
7 | Consultar deuda de alcabala. 3
8 | Consultar deuda por multas tributarias. 3
9 | Consultar pagos del impuesto predial. 4
10 | Consultar pagos del impuesto vehicular. 4
11 { Consultar pagos de arbitrios municipales. 4
12 | Consultar pagos de alcabala. 3
13 | Consultar pagos por multas tributarias. 3
14 | Brindar orientacion de impuesto predial y arbitrios 5
15 | Brindar orientacion del impuesto vehicular 3
16 | Brindar orientacién del impuesto de alcabala 2

Tabla N° 4.2: Plan de alto nivel.

B.  FASE: PLANIFICACION

Segin el procedimiento desarrollado en la tabla 3.3 descrito en el
capitulo III y en la seccion 2.2.3 del capitulo Il, para el proceso XP, fase de
planificacién se obtiene los artefactos; historias de usuarios en detalle y plan

de version.

HISTORIAS DE USUARIO

Las historias de usuario son un conjunto de fichas escritas que indican las
funciones que debe realizar el sistema, constituyendo el mecanismo base de
captura de requerimientos de la programacion extrema.

Cada historia de wusuario incluye una breve descripcion, es importante
procurar no incluir sintaxis técnica, de modo que se centren en las
necesidades y no en la especificacion del aspecto de las interfaces de usuario
ni en la implementacion, como base de datos o algoritmos especificos.
Tipicamente las historias de usuario deben ser escritas en tarjetas, sin
embargo este documento provee una plantilla para que la utilice en la

escritura de ellas.



HISTORIA DE USUARIO

Namero: 1 | Usuario: Contribuyente

Nombre historia: Buscar Contribuyente

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Medio
Puntos estimados: 2 Iteraciéon asignada: 1
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano

Descripcion:

El usuario (Contribuyente), selecciona el botén Ingresar de la pagina de “Imicio”, el
sistema presenta el formulario de Busqueda en la pagina “Bilisqueda Contribuyente”.

El usuario selecciona el Tipo de Busqueda, el sistema presenta el Tipo de Busqueda
(Cédigo, DNI o RUC, Nombre 0 Razén Social) en la pagina “Basqueda Contribuyente”,
El usuario ingresa segin el Tipo de Busqueda seleccionado y selecciona el botéon
“Buscar”, ¢l sistema verifica la validacion de campos y consulta en la base de datos
segln el tipo de busqueda €l atributo ingresado.

Observaciones: Ninguno

Tabla N° 4.3: Buscar Contribuyente.

HISTORIA DE USUARIO

Niamero: 2 | Usuario: Contribuyente

Nombre historia: Consultar resumen de deudas de un contribuyente.
Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Medio
Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 2
Programador responsable: Erick 8. Escalante Olano

Descripcion:

El usuario (Contribuyente), selecciona la opcion “Resumen de deudas” de la lista
“Resumen de los Impuestos” de la pagina “Menia Opciones”, ¢l sistema muestra ¢l
resultado de busqueda de Resumen de deudas {Deuda del Impuesto Predial, Deuda
del Impuesto Vehicular y Deuda de Arbitrios) en la pagina “Resumen Deudas”.

Observaciones: Ninguno

Tabla N° 4.4: Consultar resumen de deudas de un contribuyente.

HISTORIA DE USUARIO

Namero: 3 | Usuario: Contribuyente

Nombre historia: Consultar resumen de pagos de un contribuyente.
Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Medio
Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 2
Programador responsable: Erick 8. Escalante Olano

Descripcion:

El usuario (Contribuyente), selecciona la opcion “Resumen de pagos” de la lista
“Resumen de los Impuestos” de la pagina “Menii Opciones”, €l sistema muestra el
resultado de busqueda de Resumen de pagos (Pago del Impuesto Predial, Pago del
Impuesto Vehicular y Pago de Arbitrios) en la pagina “Resumen Pagos”.

Observaciones: Ninguno

Tabla N° 4.5: Consultar resumen de pagos de un contribuyente.
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HISTORIA DE USUARIO

Nimero: 4 | Usuario: Contribuyente

Nombre historia: Consultar deuda del impuesto predial.

Prioridad en negocio: Medio Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Erick 8. Escalante Olano

Descripcion:

El usuario {Contribuyente), selecciona la opcion “Deuda Impuesto Predial” de la lista
“Impuesto Predial” de la pagina “Menii Opciones”, ¢l sistema muestra el formulario
en la pagina “Deuda Impuesto Predial”.

El usuario selecciona el Afio e Inquilino, el sistema presenta las opciones de Afio e
Inquilino en la pagina “Deuda Impuesto Predial”. El usuario selecciona el botén
“Buscar”, ¢l sistema verifica la validacidon de campos, consulta en la base de datos y
visualiza el resuitado de la consuita de la deuda del impuesto oredial.

Observaciones: Ninguno

Tabla N° 4.6: Consultar deuda del impuesto predial.

HISTORIA DE USUARIO

Namero:5 | Usuario: Contribuyente

Nombre historia: Consultar deuda del impuesto vehicular.

Prioridad en negocio: Bajo Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Erick S. Escalante Olano

Descripcién:

El usuario (Contribuyente), selecciona la opcién “Deuda Impuesto Vehicular” de la
lista “Impuesto Vehicular” de la pagina “Menii Opciones”, ¢l sistema muestra el
formulario en la pagina "Deuda Impuesto Vehicular”.

El usuario selecciona el Afio, €l sistema presenta las opciones de Afo y Vehiculo en la
pagina ‘Deuda Impuesto Vehicular’. El usuario selecciona el botén “Buscar”, el
sistema verifica la validacién de campos, consulta en la base de datos y visualiza el
resultado de la consulta de la deuda del impuesto vehicular.

Observaciones: Ninguno

Tabla N°® 4.7: Consuitar deuda del impuesto vehicular.

HISTORIA DE USUARIO

Nimero: 6 | Usuario: Contribuyente

Nombre historia: Consultar deuda de arbitrios municipales.

Prioridad en negocio: Medio Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 4 Iteracién asignada: 2

Programador responsable: Erick S. Escalante Olano

Descripcion:

El usuario (Contribuyente), selecciona la opcibn “Deuda Arbitrios” de la lista
“Arbitrios Municipales” de la pagina “Meni Opciones”, €l sistema muestra el
formulario en la pagina "Deuda Arbitrios”.

El usuario selecciona el Ao y Concepto de Arbitrios, el sistema presenta las opciones
de Afnio y Concepto en la pagina “Deuda Arbitrios”. El usuario selecciona el boton
“Buscar”, ¢l sistema verifica la validaciéon de campos, consulta en la base de datos y
visualiza el resultado de la consuita de la deuda de arbitrios municipales.

Observaciones: Ninguno

Tabla N° 4.8: Consultar deuda de arbitrios municipales.
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HISTORIA DE USUARIO

Niimero: 7 | Usuario: Contribuyente

Nombre historia: Consultar deuda de alcabala.

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Erick S. Escalante Olano

Descripcion:

El usuario {Contribuyente), selecciona la opcion “Deuda Alcabala” de la lista
“Alcabala y Multas Tributarias” de la pagina “Men@ Opciones”, el sistema muestra
el formulario en la pagina “Deuda Alcabala”.

El usuario selecciona €l Ano, Inquilino y Concepto de Alcabala, €l sistema presenta las
opciones de Afio y Concepto en la pagina “Deuda Alcabala”. El usuario selecciona €l
botén “Buscar”, €l sistema verifica la validacién de campos, consulta en la base de
datos y visualiza el resultado de la consulta de la deuda de alcabala.

Observaciones: Ninguno

Tabla N° 4.9: Consultar deuda de alcabala.

HISTORIA DE USUARIO

Namero: 8 | Usuario: Contribuyente

Nombre historia: Consultar deudas por multas tributarias.

Prioridad en negocio: Medio Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Erick S. Escalante Olano

Descripcion:

El usuario {Contribuyente}, selecciona la opciéon “Deuda por Multa Tributaria” de la
lista “Alcabala y Multas Tributarias” de la pagina “Memnii Opciones”, €l sistema
muestra el formulario en la pagina “Deuda Multa Tributaria”.

El usuario selecciona el Afic y Concepto, el sistema presenta las opciones de Afio y
Concepto en la pagina “Deuda Multa Tributaria”. E! usuario selecciona €l boton
“Buscar”, ¢l sistema verifica la validacién de campos, consulta en la base de datos y
visualiza €l resultado de la consulta de la deuda de multa tributaria.

Observaciones: Ninguno

Tabla N° 4.10: Consultar deudas por multas tributarias.

HISTORIA DE USUARIO

Niamero: 9 | Usuario: Contribuyente

Nombre historia: Consultar pagos del impuesto predial.

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Erick S. Escalante Olano

Descripcion:

El usuario {Contribuyente), selecciona la opcién “Pagos Impuesto Predial” de la lista
“Impuesto Predial” de la pagina “Ment Opciones”, €] sistema muestra el formulario
en la pagina “Pagos Impuesto Predial”.

El usuario selecciona Pago por Recibo o Cajero, Afio e Inquilino; el sistema presenta
las opciones de Medio de Pago, Afio € Inquilino en la pagina “Pagos Impuesto
Predial”. El usuario selecciona el botéon “Buscar”, el sistema verifica la validaciéon de
campos, consulta en la base de datos y visualiza el resultado de la consulta de pagos
del impuesto predial.

Observaciones: Ninguno

Tabla N° 4.11: Consultar pagos del impuesto predial.
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HISTORIA DE USUARIO

Niimero: 10 | Usuario: Contribuyente

Nombre historia: Consultar pagos del impuesto vehicular.

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Medio
Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 2
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano

Descripcidn:

El usuario (Contribuyente), selecciona la opciéon “Pagos Impuesto Vehicular” de la lista
“Impuesto Vehicular” de la pagina “Mend Opciones”, el sistema muestra el
formulario en la pagina “Pagos Impuesto Vehicular”,

El usuario selecciona Pago por Recibo o Cajero, Afio y Vehiculo; el sistema presenta
las opciones las opciones de Medio de Pago, Ano, Inquilino Papeleta y Vehiculo en la
pagina “Pagos Impuesto Vehicular”. El usuario selecciona el botén “Buscar”, el
sistema verifica la validacion de campos, consulta en la base de datos y visualiza el
resultado de Ia consulta de pagos del impuesto vehicular,

Observaciones: Ninguno

Tabla N° 4.12: Consultar pagos del impuesto vehicular.

HISTORIA DE USUARIO

Niamero: 11 | Usuario: Contribuyente

Nombre historia: Consultar pagos de arbitrios municipales.

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Erick S. Escalante Olano

Descripcion:

El usuario (Contribuyente), selecciona la opcion “Pagos Arbitrios” de la lista
“Arbitrios Municipales” de la pagina “Ment Opciones”, el sistema muestra el
formulario en la pagina “Pagos Arbitrios”.

El usuario selecciona Pago por Recibo o Cajero, Afio y Concepto de Arbitrios; el
sistema presenta las opciones de Medio de Pago, Afio y Concepto de Arbitrios en la
pagina “Pagos Arbitrios“. El usuario selecciona el botén “Buscar”, €l sistema verifica
la validacion de campos, consulta en la base de datos y visualiza el resultado de la
consulita de arbitrios municipales.

Observaciones:; Ninguno

Tabla N° 4.13: Consultar pagos por arbitrios municipales.

HISTORIA DE USUARIO

Namero: 12 | Usuario: Contri’buyente

Nombre historia: Consultar pagos de alcabala.

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alto
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 2
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano

Descripcion:

El usuario (Contribuyente), selecciona la opcion “Pagos Alcabala” de la lista
“Alcabala y Multas Tributarias” de la pagina “Mend Opciones”, €l sistema muestra
el formulario en la pagina “Pagos Alcabala“.

El usuario selecciona el Pago por Recibo o Cajero, Afio y Concepto de Ailcabala; €l
sistema presenta las opciones de Medio de Pago, Ano y Concepto de Alcabala en la
pagina “Pagos Alcabala“. El usuario selecciona el botén “Buscar’, el sistema verifica la
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validacion de campos, consulta en la base de datos y visualiza el resultado de la
consulta de pagos de alcabala.

Observaciones; Ninguno

Tabla N° 4.14: Consultar pagos de alcabala.

HISTORIA DE USUARIO

Nimero: 13 | Usuario: Contribuyente

Nombre historia: Consultar pagos por multas tributarias.

Prioridad en negocio: Medio Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Erick S. Escalante Olano

Descripcion:

El usuario {Contribuyente), selecciona la opcion “Pagos por Multa Tributaria” de la
lista “Alcabala y Multas Tributarias” de la pagina “Menw Opciones”, el sistema
muestra €l formulario en la pagina “Pagos Multa Tributaria”.

El usuario selecciona el Pago por Recibo o Cajero, Afio, Concepto de Multas; el sistema
presenta las opciones de Medio de Pago, Ano y Concepto de Multas en la pagina
“Pagos Multa Tributaria”. El usuario selecciona el boton “Buscar”, el sistema verifica
la validacion de campos, consulta en la base de datos la deuda de alcabala y visualiza
¢l resultado de la consulta de pagos de alcabala.

Observaciones: Ninguno

Tabla N° 4.15: Consultar pagos por multas tributarias.

HISTORIA DE USUARIO

Nimero: 14 | Usuario: Contribuyente

Nombre historia: Brindar orientaciéon de impuesto predial y arbitrios

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alto
Puntos estimados: 5§ Iteracion asignada: 3
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano

Descripcion:

El usuario {Contribuyente), selecciona la opcion “Impuesto Predial y Arbitrios” de la
lista “Orientacién al Cliente” de la pagina “Menti Opciones”, el sistema muestra el
contenido de orientacibn de impuestos y tributos municipales en la pagina
“Orientacion Impuestos y Tributos”.

Observaciones: Ninguno

Tabla N° 4.16: Brindar orientacion de impuesto predial y arbitrios.

HISTORIA DE USUARIO

Namero: 15 | Usuario: Contribuyente

Nombre historia: Brindar orientacién del impuesto vehicular

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Alto
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 3
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano

Descripcidon:

El usuario (Contribuyente), selecciona la opcion “Impuesto Vehicular” de la lista
“Orientacion al Cliente” de la pagina “Menid Opciomnes”, el sistema muestra el
contenido de orientacion de impuestos y tributos municipales en la pagina
“Orientacion Impuesto Vehicular”.

Observaciones: Ninguno

Tabla N° 4.17: Brindar orientaciin de impuesto vehicular.
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HISTORIA DE USUARIO

Numero: 16

| Usuario: Contribuyente

Nombre historia: Brindar orientacién del impuesto de alcabala

Prioridad en negocio: Alto

Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 2

Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Erick S. Escalante Olano

Descripcion:
El usuario {Contribuyente), selecciona la opcion “Impuesto de Alcabala” de la lista
“Orientacién al Cliente” de la pagina “Memnfi Opciomes”, el sistema muestra el
contenido de orientacion de impuestos y tributos municipales en la pagina
“Orientaciéon Impuesto Alcabala”,

Observaciones: Ninguno

Tabla N° 4.18: Brindar orientacién del impuesto de alcabala.

ESFUERZO

N° HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD | RIESGO (DIAS) ITERACION

1 | Buscar contribuyente Alto Medio 2 1
Consultar resumen de

2 |deudas de un Alto Medio 4 2
contribuyente.
Consultar resumen de .

3 pagos de un contribuyente. Alto Medio 4 2
Consultar deuda del .

4 impuesto predial. Medio Alto 4 2
Consultar deuda del . .

> impuesto vehicular Bajo Medio 4 2

e | Consultar deuda de Medio | Alto 4 2
arbitrios municipales
Consultar deuda de

7 alcabala Alto Alto 3 2
Consultar deudas por . .

8 multas tributarias Medio Medio 3 2

g | Consultar pagos del Alto Medio 4 2
impuesto predial
Consultar pagos del .

10 impuesto vehicular Alto Medio 4 2

1 Consyl_tar pagos de arbitrios Alto Alto 4 2
municipales

12 | Consultar pagos de alcabala Alto Alto 3 2
Consultar pagos por multas .

13 tributarias Alto Alto 3 2
Brindar orientacion de

14 impuesto predial y arbitrios Alto Alto S 3
Brindar orientacion de

15 impuesto vehicular Alto Alto 3 3

16 Brindar orientacién de Alto Alto 3 3

impuesto de alcabala
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Tabla N° 4.19: Tabla de Version.
C.  FASE: ITERACION
La fase de iteracién presentado en el capitulo II del subcapitulo 2.2.3 y de la
tabla 3.4 del capitulo IIl, se tienen los siguientes artefactos como; arquitectura
técnica, tareas de ingenieria, plan de iteracion, casos de prueba de aceptacién, tarjetas
CRC, base de datos fisica, interfaz de usuario y codificacion, reporte de pruebas de

integracion y de aceptacion.

4 N\

View xap, apk, ipa, agz

1

L 4
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Controladores

/' \

Services

Conttroller
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.

Figura N° 4.2: Arquitectura técnica final. Diagrama de componentes
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Figura N° 4.3: Arquitectura técnica final. Diagrama de despliegue
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TAREA DE INGENIERIA

Numero tarea de ingenieria: 1 | Namero historia de usuario: 1
Nombre tarea: Buscar contribuyente por cédigo administrado.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 08/10/2013 Fecha fin: 09/10/2013
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano

Descripcion:

El usuario en la pagina “busqueda contribuyente” selecciona el tipo de busqueda
“codigo“, luego ingresa el codigo del contribuyente y hace clic en el botén “Buscar”, el
sistema verifica la validacién del campo ingresado y una vez validada muestra detalle
del Contribuyente en la pagina “menu opciones”.

Tabla N° 4.20: Buscar contribuyente por codigo administrado.

TAREA DE INGENIERIA

Nimero tarea de ingenieria: 2 | Nimero historia de usuario: 1
Nombre tarea: Buscar contribuyente por niimero de documento.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 10/10/2013 Fecha fin: 11/10/2013
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano

Descripcion:

El usuario en la pagina “busqueda contribuyente” selecciona el tipo de bisqueda “DNI
o RUC”, luego ingresa el mimero de documento y hace clic en el boton “Buscar”, el
sistema verifica la validacion del campo ingresado y una vez validada muestra detalle
del Contribuyente en la pagina “menu opciones”.

Tabla N° 4.21: Buscar contribuyente por numero de documento.

TAREA DE INGENIERIA

Namero tarea de ingenieria: 3 | Nimero historia de usuario: 1
Nombre tarea: Buscar contribuyente por nombres y apellidos.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 12/10/2013 Fecha fin: 13/10/2013
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano

Descripcion:

El usuario en la pagina “busqueda contribuyente“ selecciona el tipo de bisqueda
“Nombres o Razén Social”, luego ingresa los nombres y apellidos y hace clic en el
boton “Buscar”, el sistema verifica la validacién del campo ingresado y una vez
validada muestra una lista de Apellidos y Nombres encontrados, el usuario selecciona
un elemento de la lista y el sistema muestra detalle del Contribuyente en la pagina
“menu opciones”.

Tabla N° 4.22: Buscar contribuyente por nombres y apellidos.

TAREA DE INGENIERIA

Numero tarea de ingenieria: 4 | Niimero historia de usuario: 1
Nombre tarea: Buscar contribuyente por razén social.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 14/10/2013 Fecha fin: 15/10/2013
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano

Descripcion:

El usuario en la pagina “BusquedaContribuyente” selecciona el tipo de busqueda
“Nombres o Razén Social”’, luego ingresa la Razén Social y hace clic en el botén
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“Buscar”, el sistema verifica la validacién del campo ingresado y una vez validada
muestra detalle del Contribuyente en la pagina “menuopciones”.

Tabla N° 4.23: Buscar contribuyente por razén social.

TAREA DE INGENIERIA

Numero tarea de ingenieria: 5§ | Ndmero historia de usuario: 1
Nombre tarea: Poner en sesion a contribuyente seleccionado.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 16/10/2013 Fecha fin: 17/10/2013
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano

Descripcion:

El usuario una vez ingresado el dato correspondiente segun el tipo de busqueda,
seleccionado una opcién del tipo de busqueda y luego al hacer clic en el botén
“Buscar” en la pagina “busqueda contribuyente”, el sistema pone en sesién al
contribuyente seleccionado con sus respectivos datos de impuestos y arbitrios,

Tabla N° 4.24: Poner en sesidn a contribuyente seleccionado.

TAREA DE INGENIERIA

Nimero tarea de ingenieria: 6 | Nimero historia de usuario: 1
Nombre tarea: Realizar nueva biisqueda de contribuyente.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 18/10/2013 Fecha fin: 19/10/2013
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano

Descripcion:

El usuario una vez puesta en sesion del contribuyente seleccionado, hace clic en el
botén “nueva busqueda”, el sistema re direcciona a la pagina “busqueda
contribuyente* para realizar la nueva busqueda y limpia los datos de impuestos y
tributos del contribuyente que ha sido puesto en sesién

Tabla N° 4.25: Realizar nueva btusqueda de contribuyente.

TAREA DE INGENIERIiA

Niamero tarea de ingenieria: 7 | Nimero historia de usuario: 2
Nombre tarea: Consultar resumen de deudas por tributo.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 20/10/2013 Fecha fin: 23/10/2013
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano

Descripcion:

El usuario una vez puesta en sesion del contribuyente seleccionado, selecciona la
opcion “resumen de deudas” de la lista “resumen de los impuestos” en la pagina
“mennopciones”, el sistema muestra los resultados en la pagina “resumen deudas’,
luego en dicha pagina el usuario hace clic en el enlace “por tributos”, el sistema
visualiza resumen de deudas por tributos.

Tabla N° 4.26: Consultar resumen de deudas por tributo.

TAREA DE INGENIERIA

Namero tarea de ingenieria: 8 | Nimero historia de usuario: 2
Nombre tarea: Consultar resumen de deudas por periodo.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 24/10/2013 Fecha fin: 27/10/2013

Programador responsable: Erick S. Escalante Olano
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Descripcion:

El usuario una vez puesta en sesién del contribuyente seleccionado, selecciona la
opcion “resumen de deudas® de la lista “resumen de los impuestos” en la pagina
“menuopciones, el sistema muestra los resultados en la pagina “resumen deudas”,
luego en dicha pagina el usuario hace clic en el enlace “por periodo”®, el sistema
visualiza resumen de deudas por periodo,

Tabla N° 4.27: Consultar resumen de deudas por periodo.

TAREA DE INGENIERiA

Numero tarea de ingenieria: 9 | Nimero historia de usuario: 3
Nombre tarea: Consultar resumen de pagos por tributo.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 28/10/2013 Fecha fin: 31/10/2013
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano

Descripcion:

El usuario una vez puesta en sesion del contribuyente seleccionado, selecciona la
opcion “resumen de pagos” de la lista “resumen de los impuestos” en la pagina
“mentuiopciones”, el sistema muestra los resultados en la pagina “resumen pagos,
luego en dicha pagina el usuario hace clic en el enlace “por tributos”, el sistema
visualiza resumen de pagos por tributos.

Tabla N° 4.28: Consultar resumen de pagos por tributo.

TAREA DE INGENIERIA

Nimero tarea de ingenieria: 10 | Nimero historia de usuario: 3
Nombre tarea: Consultar resumen de pagos por periodo.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 01/11/2013 Fecha fin: 04/11/2013
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano

Descripcion:

El usuario una vez puesta en sesion del contribuyente seleccionado, selecciona la
opcién “resumen de pagos“ de la lista “resumen de los impuestos® en la pagina “menu
opciones”, el sistema muestra los resultados en la pagina “resumen pagos®, luego en
dicha pagina el usuario hace clic en el enlace “por periodo”, el sistema visualiza
resumen de pagos por periodo.

Tabla N° 4.29: Consultar resumen de pagos por periodo.

TAREA DE INGENIERIA

Namero tarea de ingenieria: 11 [ Nimero historia de usuario: 4
Nombre tarea: Consultar deuda del impuesto predial.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 05/11/2013 Fecha fin: 08/11/2013
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano

Descripciéon:

El usuario una vez puesta en sesion del contribuyente seleccionado, selecciona la
opcion “deuda impuesto predial® de la lista “impuesto predial* en la pagina
“mentopciones®, €l sistema muestra la pagina “deuda impuesto predial“. El usuario
selecciona el ario e inquilino, y hace clic en el botén “buscar® y el sistema visualiza el
resultado de la deuda del impuesto predial por arno y tributo seleccionado.

Tabla N° 4.30: Consultar deuda del impuesto predial.
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TAREA DE INGENIERIA

Nimero tarea de ingenieria: 12 | Niimero historia de usuario: 5
Nombre tarea: Consultar deuda del impuesto vehicular.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 09/11/2013 Fecha fin: 12/11/2013
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano

Descripcion:

El usuario una vez puesta en sesion del contribuyente seleccionado, selecciona la
opcion “deuda impuesto vehicular” de la lista “impuesto vehicular” en la pagina
“mentiopciones”, el sistema muestra la pagina “deuda impuesto vehicular”. El usuario
selecciona el afio y vehiculo, y hace clic en el botéon “buscar” y el sistema visualiza el
resultado de la deuda del impuesto predial.

Tabla N° 4.31: Consultar deuda del impuesto vehicular.

TAREA DE INGENIERIA

Nimero tarea de ingenieria: 13 | Namero historia de usuario: 6
Nombre tarea: Consultar deuda de arbitrios municipales.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 13/11/2013 Fecha fin: 16/11/2013
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano

Descripcion:

El usuario una vez puesta en sesion del contribuyente seleccionado, selecciona la
opcion “deuda arbitrios” de la lista “arbitrios municipales” en la péagina
“menuopciones”, el sistema muestra la pagina “deuda arbitrios”. El usuario selecciona
el afio y el concepto de arbitrios, y hace clic en el botéon “buscar” y el sistema visualiza
el resultado de la deuda del impuesto de arbitrio.

Tabla N° 4.32: Consultar deuda del arbitrio municipal.

TAREA DE INGENIERIA

Nimero tarea de ingenieria: 14 | Namero historia de usuario: 7
Nombre tarea: Consultar deuda de alcabala.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 17/11/2013 Fecha fin: 19/11/2013
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano

Descripcion:

El usuario una vez puesta en sesién del contribuyente seleccionado, selecciona la
opcion “deuda alcabala” de la lista “alcabala y multas tributarias” en la pagina
“menuopciones”, el sistema muestra la pagina “deuda alcabala”. El usuario selecciona
el afio y el concepto de alcabala, y hace clic en el boton “buscar” y el sistema visualiza
el resultado de la deuda de alcabala.

Tabla N° 4.33: Consultar deuda de alcabala.

TAREA DE INGENIERIA

Nimero tarea de ingenieria: 15 | Nimero historia de usuario: 8
Nombre tarea: Consultar deuda por multa tributaria.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 20/11/2013 Fecha fin: 23/11/2013
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano

Descripcién:

El usuario una vez puesta en sesién del contribuyente seleccionado, selecciona la
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opcion “deuda por multa tributaria” de la lista “alcabala y multas tributarias” en la
pagina “mentopciones”, el sistema muestra la pagina “deuda multa tributaria”. El
usuario selecciona el medio de pago, ano y el concepto de multa, y hace clic en el
botén “buscar” y el sistema visualiza el resultado de la deuda de multa tributaria.

Tabla N° 4.34: Consultar deuda por multa tributaria.

TAREA DE INGENIERIA

Namero tarea de ingenieria: 16 | Nimero historia de usuario: 9
Nombre tarea: Consultar pagos del impuesto predial.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 24/11/2013 Fecha fin: 27/11/2013
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano

Descripcion:

El usuario una vez puesta en sesién del contribuyente seleccionado, selecciona la
opcién “pagos impuesto predial” de la lista “impuesto predial” en la pagina
“menippciones”, el sistema muestra la pagina “pagos impuesto predial”. El usuario
selecciona el medio de pago, arfio y predio, y hace clic en el botén “buscar” y el sistema
visualiza el resultado de pagos del impuesto predial.

Tabla N° 4.35: Consultar pagos del impuesto predial.

TAREA DE INGENIERIA

Nimero tarea de ingenieria: 17 | Nimero historia de usuario: 10
Nombre tarea: Consultar pagos del impuesto vehicular.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 28/11/2013 Fecha fin: 01/12/2013
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano

Descripcion:

El usuario una vez puesta en sesién del contribuyente seleccionado, selecciona la
opcion “pagos impuesto vehicular” de la lista “impuesto vehicular” en la pagina
“menuopciones”, el sistema muestra la pagina “pagos impuesto vehicular”. El usuario
selecciona el medio de pago, afio, vehiculo y papeleta, y hace clic en el botén “buscar”
y el sistema visualiza el resultado de pagos del impuesto vehicular.

Tabla N° 4.36: Consultar pagos del impuesto vehicular.

TAREA DE INGENIERIA

Nimero tarea de ingenieria: 18 | Nimero historia de usuario: 11
Nombre tarea: Consultar pagos de arbitrios municipales.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 02/12/2013 Fecha fin: 05/12/2013
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano

Descripcion:

El usuario una vez puesta en sesién del contribuyente seleccionado, selecciona la
opcibn “pagos arbitrios” de la lista “arbitrios municipales” en la pagina
“menippciones”, el sistema muestra la pagina “pagos arbitrios”. El usuario selecciona
el medio de pago, afio y el concepto de arbitrios, y hace clic en el botén “buscar” y el
sistema visualiza el resultado de pagos del impuesto de arbitrio municipal.

Tabla N° 4.37: Consultar pagos del arbitrio municipal.
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TAREA DE INGENIERIA

Numero tarea de ingenieria: 19 | Namero historia de usuario: 12
Nombre tarea: Consultar pagos de alcabala.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 06/12/2013 Fecha fin: 08/12/2013
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano

Descripcion:

El usuario una vez puesta en sesién del contribuyente seleccionado, selecciona la
opcién “pagos alcabala” de la lista “alcabala y multas tributarias” en la pagina
“menvopciones”, el sistema muestra la pagina “pagos alcabala”. El usuario selecciona
el medio de pago, afno y el concepto de alcabala, y hace clic en el botén “buscar” y el
sistema visualiza el resultado de pagos de alcabala.

Tabla N° 4.38: Consultar pagos de alcabala.

TAREA DE INGENIER{A

Numero tarea de ingenieria: 20 | Nimero historia de usuario: 13
Nombre tarea: Consultar pagos por multa tributaria.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 09/12/2013 Fecha fin: 11/12/2013
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano

Descripcion:

El usuario una vez puesta en sesién del contribuyente seleccionado, selecciona la
opcion “pagos por multa tributaria” de la lista “alcabala y multas tributarias” en la
pagina “merniopciones”, el sistema muestra la pagina “pagos multa tributaria”. El
usuario selecciona el medio de pago, afio y €l concepto de multa, y hace clic en el
botén “buscar” y el sistema visualiza el resultado de la deuda de multa tributaria.

Tabla N° 4.39: Consultar pagos por multa tributaria.

TAREA DE INGENIERIA

Nimero tarea de ingenieria: 21 | Nimero historia de usuario: 14
Nombre tarea: Registrar orientacion de impuesto predial y arbitrios.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 12/12/2013 Fecha fin: 16/12/2013
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano

Descripcion:

El usuario del sistema selecciona la categoria “impuesto predial y arbitrios” e ingresa
informacion correspondiente a la categoria seleccionada. Y hace clic en el botén
“Guardar”, €l sistema actualiza los detalles de orientacién de impuesto predial y
arbitrios modificada.

Tabla N° 4.40: Registrar orientaciéon de impuesto predial y arbitrios.

TAREA DE INGENIERIA

Numero tarea de ingenieria: 22 | Nimero historia de usuario: 14
Nombre tarea: Mantener orientacion de impuesto predial y arbitrios.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 17/12/2013 Fecha fin: 21/12/2013
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano

Descripcion:

El usuario del sistema selecciona la orientacion de impuesto predial y arbitrios
registrada y hace clic en el botén “Modificar”, e ingresa informacién correspondiente. Y
hace clic en el botéon “Actualizar”, el sistema guarda los detalles de orientacién de
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impuesto predial y arbitrios modificada.

El usuario del sistema selecciona la orientacion de impuesto predial y arbitrios
registrada y hace clic en el botén “Eliminar”, el sistema elimina los detalles de
orientaciéon de impuesto predial y arbitrios seleccionada.

Tabla N° 4.41: Mantener orientacién de impuesto predial y arbitrios.

TAREA DE INGENIERIA

Numero tarea de ingenieria: 23 | Nimero historia de usuario: 14
Nombre tarea: Consultar orientacion de impuesto predial y arbitrios,

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 22/12/2013 Fecha fin: 26/12/2013
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano

Descripcion:

El usuario una vez puesta en sesiéon del contribuyente seleccionado, selecciona la
opcidn “impuesto predial y arbitrios” de la lista “Orientacién al cliente” de la pagina
“meniopciones”, el sistema muestra la pagina “orientacién impuesto predial y
arbitrios”.

Tabla N° 4.42: Consultar orientaciéon de impuesto predial y arbitrios.

TAREA DE INGENIERIA

Nimero tarea de ingenieria: 24 | Nimero historia de usuario: 15
Nombre tarea: Registrar orientacién de impuesto vehicular.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 06/01/2014 Fecha fin: 08/01/2014
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano

Descripcién:

El usuario del sistema selecciona la categoria “impuesto vehicular” e ingresa
informacién correspondiente a la categoria seleccionada. Y hace clic en el botén
“Guardar”, el sistema actualiza los detalles de orientaciéon de impuesto vehicular
modificada.

Tabla N° 4.43: Registrar orientacién de impuesto vehicular.

TAREA DE INGENIERIA

Namero tarea de ingenieria: 25 | Namero historia de usuario: 15
Nombre tarea: Mantener orientacion de impuesto vehicular.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 09/01/2014 Fecha fin: 11/01/2014
Programador responsable; Erick S. Escalante Olano

Descripcion:

El usuario del sistema selecciona la orientacién de impuesto vehicular registrada y
hace clic en €l botén “Modificar”, e ingresa informacién correspondiente. Y hace clic en
el botén “Actualizar”, el sistema guarda los detalles de orientacién de impuesto
vehicular modificada.

El usuario del sistema selecciona la orientacion de impuesto vehicular registrada y
hace clic en el botén “Eliminar® el sistema elimina los detalles de orientacién de
impuesto vehicular seleccionada.

Tabla N° 4.44: Mantener orientacién de impuesto vehicular.
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TAREA DE INGENIERIA

Nimero tarea de ingenieria: 26 | Ndamero historia de usuario: 15
Nombre tarea: Consultar orientaciéon de impuesto vehicular.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 12/01/2014 Fecha fin: 14/01/2014
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano

Descripcion:

El usuario una vez puesta en sesién del contribuyente seleccionado, selecciona la
opcién “impuesto vehicular” de la lista “Orientacién al cliente” de la pagina
“mennopciones”, el sistema muestra la pagina “orientaciéon impuesto vehicular”.

Tabla N° 4.45: Consultar orientacion de impuesto vehicular.

TAREA DE INGENIERiA

Nimero tarea de ingenieria: 27 | Nimero historia de usuario: 16
Nombre tarea: Registrar orientacién de impuesto de alcabala.

Tipo de tarea ; Desarrollo Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 15/01/2014 Fecha fin: 17/01/2014
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano

Descripcion:

El usuario del sistema selecciona la categoria “impuesto de alcabala” e ingresa
informacién correspondiente a la categoria seleccionada. Y hace clic en el botén
“Guardar”, el sistema actualiza los detalles de orientacion de impuesto de alcabala
modificada.

Tabla N° 4.46: Registrar orientaciéon de impuesto de alcabala.

TAREA DE INGENIERIA

Namero tarea de ingenieria: 28 | Nimero historia de usuario: 16
Nombre tarea: Mantener orientacion de impuesto de alcabala.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 18/01/2014 Fecha fin: 20/01/2014
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano

Descripcion:

El usuario del sistema selecciona la orientacion de impuesto de alcabala registrada y
hace clic en el botén “Modificar”, e ingresa informacién correspondiente. Y hace clic en
el boton “Actualizar”, el sistema guarda los detalles de orientacién de impuesto de
alcabala modificada.

El usuario del sistema selecciona la orientacidon de impuesto de alcabala registrada y
hace clic en el botén “Eliminar”, el sistema elimina los detalles de orientacién de
impuesto de alcabala seleccionada.

Tabla N° 4.47: Mantener orientacién de impuesto de alcabala.

TAREA DE INGENIERIA

Niamero tarea de ingenieria: 29 | Nimero historia de usuario: 16
Nombre tarea: Consultar orientaciéon de impuesto de alcabala.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados; 2

Fecha inicio: 21/01/2014 Fecha fin; 23/01/2014

Programador responsable: Erick S. Escalante Olano

59




Descripcion:

El usuario una vez puesta en sesion del contribuyente seleccionado, selecciona la
opcidn “impuesto de alcabala” de la lista “Orientacién al cliente” de la pagina
“menippciones”, el sistema muestra la pagina “orientacién impuesto alcabala”

Tabla N° 4.48: Consultar orientacion de impuesto de alcabala.

1 Buscar contribuyente por codigo
administrado

9 Buscar contribuyente por niimero de
documento

3 Buscar contribuyente por nombres y
apellidos Buscar contribuyente 1

4 Buscar contribuyente por razén
social

5 Poner en ses16n a contribuyente
seleccionado.

6 Realizar nueva busqueda de
contribuyente.

7 Consultar resumen de deudas por
tributo. Consultar resumen de o

8 Consultar resumen de deudas por deudas de un contribuyente.
periodo

9 Consultar resumen de pagos por
tributo. Consultar resumen de pagos 3

10 Consultar resumen de pagos por de un contribuyente.
periodo

13 | Consultar deuda del immpuesto Consultar deuda del 4
predial. impuesto predial.

12 Consultar deuda del impuesto Consultar deuda del 5
vehicular., impuesto vehicular.

13 Consultar deuda de arbitrios Consultar deuda de arbitrios 6
municipales. municipales.

14 | Consultar deuda de alcabala. Consultar deuda de 7

alcabala.

15 Consultar deudas por multas Consultar deudas por 8
tributarias. multas tributarias.

16 Consultar pagos del impuesto Consultar pagos del 9
predial. impuesto predial.

17 Consultar pagos del impuesto Consultar pagos del 10
vehicular. impuesto vehicular.

18 Consultar pagos de arbitrios Consultar pagos de arbitrios 11
municipales. municipales.

19 | Consultar pagos de alcabala. Consultar pagos de alcabala. 12

20 Consultar pagos por multas Consultar pagos por multas 13
tributarias. tributarias.

01 Registrar orientacién de impuesto Brindar orientacién de 14
predial y arbitrios. impuesto predial y arbitrios.
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2 Mantener orientacién de impuesto
predial y arbitrios.
Consultar orientacién de impuesto
predial y arbitrios.
23
04 Registrar orientacién de impuesto
vehicular.
05 Mantener orientacién de impuesto Brindar orientacién de 15
vehicular. impuesto vehicular.
26 Consultar orientacién de impuesto
vehicular.
o7 Registrar orientacién de impuesto de
alcabala.
08 Mantener orientacién de impuesto Brindar orientacién de 16
de alcabala. impuesto de alcabala.
29 Consultar orientacién de impuesto
de alcabala.
Tabla N° 4.49: Plan de Iteracion
N° T.IL N° H.U. Fecha Inicio | Fecha Fin Programador
1 1 08/10/2013 09/10/2013 |Erick S. Escalante Olano
2 1 10/10/2013 11/10/2013 |Erick S. Escalante Olano
3 1 12/10/2013 13/10/2013 |Erick S. Escalante Olano
4 1 14/10/2013 15/10/2013 | Erick S. Escalante Olano
5 1 16/10/2013 17/10/2013 | Erick S. Escalante Olano
6 1 18/10/2013 19/10/2013 |Erick S. Escalante Olano
7 2 20/10/2013 23/10/2013 | Erick S. Escalante Olano
8 2 24/10/2013 27/10/2013 | Erick S. Escalante QOlano
9 3 28/10/2013 31/10/2013 | Erick S. Escalante Olano
10 3 01/11/2013 04/11/2013 |Erick S. Escalante Olano
11 4 05/11/2013 08/11/2013 | Erick S. Escalante Olano
12 5 09/11/2013 12/11/2013 | Erick S. Escalante Olano
13 6 13/11/2013 16/11/2013 | Erick S. Escalante Olano
14 7 17/11/2013 19/11/2013 | Erick S. Escalante Olano
15 8 20/11/2013 23/11/2013 | Erick S. Escalante Olano
16 9 24/11/2013 27/11/2013 |Erick S. Escalante Olano
17 10 28/11/2013 01/12/2013 |Erick S. Escalante Olano
18 11 02/12/2013 05/12/2013 | Erick S. Escalante Olano
19 12 06/12/2013 08/12/2013 |Erick S. Escalante Olano
20 13 09/12/2013 11/12/2013 | Erick S. Escalante Olano
21 14 12/12/2013 16/12/2013 | Erick S. Escalante Olano
22 14 17/12/2013 21/12/2013 |Erick S. Escalante Olano
23 14 22/12/2013 26/12/2013 |Erick S. Escalante QOlano
24 15 06/01/2014 08/01/2014 |Erick S, Escalante Olano
25 15 09/01/2014 11/01/2014 |Erick S, Escalante Qlano
26 15 12/01/2014 14/01/2014 | Erick S. Escalante Olano
27 16 15/01/2014 17/01/2014 | Erick S. Escalante Olano
28 16 18/01/2014 20/01/2014 |Erick S. Escalante Olano
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20 [ 16 | 21/01/2014 | 23/01/2014 |Erick S. Escalante Olano

Tabla N° 4.50: Plan de Iteracién clasificados en fecha.

CASOS DE PRUEBA DE ACEPTACION

Permite probar, que al poner una historia del usuario en ejecucién se haya
puesto correctamente. Una historia de usuario puede tener una o mucha
pruebas de aceptaciéon, lo que asegura a los trabajos su correcta
funcionalidad. Una historia de usuario no se considera completa hasta que

haya pasado sus pruebas de aceptacion. Esto significa que las nuevas pruebas

de aceptacién se deben crear para cada iteracion.

El sistema debe ser capaz de Verificar si existe el

buscar un contribuyente por 1 contribuyente buscado por
codigo, numero de documento, cédigo, numero de documento,
nombres y razén social, nombres y razon social.

Comprobar que el sistema haya
visualizado los detalle del

2 contribuyente puesta en sesioén
con su respectiva informacioén

de impuestos y tributos

El sistema debe mostrar detalles
basicos del contribuyente.

Comprobar que el sistema al
realizar nueva busqueda, los
1 1 )
El sistema debe ser capaz de fietalles de cont.rlbuy ente, y su
. - 3 informacion de impuestos y
realizar nueva busqueda . .
tributos se actualicen de
acuerdo al nuevo contribuyente
realizado en la nueva busqueda.

Verificar si existe el
contribuyente buscado por
cédigo, numero de documento,
nombres y razon social, en caso
de ser falso mostrar un mensaje
de error.

El sistema debe ser capaz de
mostrar un mensaje de error
cuando el cédigo, numero de 4
documento, nombres y razén
social son incorrectos.

Verificar si el contribuyente
puesta en sesién posee deudas
o no, si no posee deudas
muestra el mensaje de

El sistema debe ser capaz de
mostrar un mensaje de

. - " . 5
informacién que "El contribuyente
no posee deudas”.

informacién.
2
El sistema debe ser capaz de Comprobar que en el sistema se
mostrar la informacién de 6 muestra la informacion de
resumen de deudas del resumen de deudas del
contribuyente puesta en sesion. contribuyente puesta en sesién.
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El sistema debe ser capaz de
mostrar un mensaje de

Verificar si el contribuyente
puesta en sesion posee pagos O

informacion que "El contribuyente 7 no, si no posee deudas muestra
no posee pagos”. el mensaje de informacion.
El sistema debe ser capaz de Comprobar que muestra la
mostrar la informacién de 8 informacién de resumen de
resumen de deudas del pagos del contribuyente puesta
contribuyente puesta en sesién. en sesion.
El sistema debe ser capaz de Verifica que los datos se
cargar da.tos en lo§l.elementos de 9 cargaron en los elementos arno,
afo, predio e inquilino para predio e inquilino
realizar la biisqueda. ’
El sistema debe ser capaz de Verificar si el contribuyente
mostrar un mensa e ds puesta en sesién posee deuda
. o p J . del impuesto predial o no, si no
informacion que "El contribuyente 10 posee deuda del impuesto
n:eg‘i):';e deuda del impuesto predial muestra el mensaje de
P ) informacion.
El sistema debe ser capaz de Comprobar que muestra la
mostrar la informaciéon de deudas 11 informacién de deuda del
del impuesto predial del impuesto predial del
contribuyente puesta en sesién. contribuyente puesta en sesion.
El sistema debe ser capaz de Verifica que los datos se
cargar datos en los elementos de 12 cargaron en los elementos afio
ano, vehiculo, papeleta e inquilino vehiculo, papeleta e inquilino. ’
para realizar la busqueda. ’

. Verificar si el contribuyente
Eozltifffndﬁzi:;?ecgfaz de puesta en sesidon posee deuda
. . " J . del impuesto vehicular o no, si
informacién que "El contribuyente 13 no posee deuda del impuesto
gohpng: ,(,i euda del impuesto vehicular muestra el mensaje de

e T informacion.

. Comprobar que en el sistema s¢
El sistema debe ser capaz de muestra la informacion de
Fnostrax; la 1rlflttorr;1acg)r11 del 14 deuda del impuesto vehicular
Impuesto vehicuar de L del contribuyente puesta en
contribuyente puesta en sesion. sesion
El sistema debe ser capaz de Verifica que los datos se
cargar da?os: en los elem.e ntos de 15 cargaron en los e€lementos afio y
ano y arbitrios para realizar la arbitrios
bluisqueda. )

. Verificar si el contribuyente
El sistema debe ser capaz de puesta en sesion posee deuda
mostrar un mensaje de 16 de arbitrios o no, si no posee

informacion que "El contribuyente
no posee deuda de arbitrios”.

deuda de arbitrios muestra el
mensaje de informacioén.
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El sistema debe ser capaz de
mostrar la informacién de la

Comprobar que en el sistema se
muestra la informacién de la

deuda de arbitrios del 17 deuda de arbitrios del
contribuyente puesta en sesion. contribuyente puesta en sesién.
El sistema debe ser capaz de .
Verifica que los datos se
cargar datos en los elementos de _
afio y alcabala para realizar la 18 cargaron en los elementos afio y
busqueda alcabala.
El sistema debe ser capaz de Verificar si el contribuyente
mostrar Un mensaie dg puesta en sesién posee deuda
7 . " 2 . 19 de alcabala o no, si no posee
informacién que "El contribuyente
no posee deuda de alcabala”. deuda de alcabala muestra el
mensaje de informacion.
El sistema debe ser capaz de Comprobar que muestra la
mostrar la informacién de la 20 informacién de la deuda de
deuda de alcabala del alcabala del contribuyente
contribuyente puesta en sesion. puesta en sesion.
El sistema debe ser capaz de .
Verifica que los datos se
cargar datos en los elementos de _
afio y multas para realizar I 21 cargaron en los elementos afio y
, multas
busqueda.
El sistema debe ser capaz de Verificar si el contribuyente
mostrar un mensaie de puesta en sesién posee deuda
. . p J . de multas tributarias o no, si no
informacién que "El contribuyente 22
8 no posee deuda de multas posee deuda de multas .
tributarias” tributarias muestra el mensaje
) de informacién.
El sistema debe ser capaz de Comprobar que en el sistema se
mostrar la informacién de multas 03 muestra la informacién de la
tributarias contribuyente puesta deuda de multas tributarias del
en sesion. contribuyente puesta en sesién.
El sistema debe ser capaz de Verifica que los datos se
cargar datos en los elementos de _
afio, predio e inquilino para 24 cargaron en los elementos afio,
real’izar la busqueda. predio e inquilino.
. Verificar si €l contribuyente
202§teffnd;2e ::Tecgéoaz de puesta en sesion posee deuda
. ar o N J . del impuesto predial o no, si no
informacién que "El contribuyente 25 osee pasos del impuesto
9 no posee pagos del impuesto Posee pag b .
redial” predial muestra el mensaje de
p : informacién.
El sistema debe ser capaz de Comprobar que muestra la
mostrar la informacion del %6 informacién de pagos del
impuesto predial del impuesto predial del
contribuyente puesta en sesion. contribuyente puesta en sesién.
El smte;ni debe ls cr clapaz (:e q Verifica que los datos se
10 cargar catos en “os e.ementos ce 27 cargaron en los elementos afio,

ano, vehiculo, papeleta e inquilino
para realizar la busqueda.

vehiculo, papeleta e inquilino.




El sistema debe ser capaz de
mostrar un mensaje de

Verificar si el contribuyente
puesta en sesion posee deuda
del impuesto vehicular o no, si

informacion que "El contribuyente 28 no posee pagos del impuesto
3;1?33?;? agos del impuesto vehicular muestra el mensaje de
) informacioén.
. Comprobar que en el sistema se
El sistema fiebe Ser capaz de mueStra la i(r:l1formaci6n de
mqstrar 1a 1nfonpaclon de pagos 29 pagos del impuesto vehicular
de impuesto vehicular del del contribu pente puesta en
contribuyente puesta en sesidén. sesion y
El sistema debe ser capaz de Verifica que los datos
cargar datos en los elementos de 30 car aronqen los eﬁe mer?ios afio
afio y arbitrios para realizar la arb{igtrios y
busqueda. '
Fl sistema debe ser capaz de Verificar si el contribuyente
mostrar un mensaie dg puesta en sesion posee pagos de
11 inf - p Jl - 31 arbitrios o no, si no posee pagos
informacién que "El contribuyente de arbitrios muestra el mensaje
no posee pagos de arbitrios”. de informacién
El sistema debe ser capaz de Comprobar que muestra la
mostrar la informacién de pagos 30 informacién de pagos de
de arbitrios del contribuyente arbitrios del contribuyente
puesta en sesion. puesta en sesion.
El sistema debe ser capaz de .
Verifica que los datos se
cargar datos en los elementos de 33 car _
N . garon en los elementos afo y
afo y alcabala para realizar la alcabala.
busqueda. )
El sistema debe ser capaz de Verificar si el contribuyente
moStrar un mensa e d: puesta en sesion posee pagos de
12 . " " 31 . 34 alcabala o no, si no posee pagos
informacién que "El contribuyente de alcabala muestra el mensaje
no posee pagos de alcabala”. de informacion
El sistema debe ser capaz de Comprobar que muestra la
mostrar la informacion de pagos 35 informacién de los pagos de
de alcabala del contribuyente alcabala del contribuyente
puesta en sesion. puesta en sesion.
El sistema debe ser capaz de Verifica que los datos se
cargar datos en los elementos de _
_ - 36 cargaron en los elementos afio y
afno y multas para realizar la multas
busqueda.
. Verificar si el contribuyente
El s1tstema debe ser c:paz de puesta en sesién posee pagos de
mostrar un mens"aJe € multas tributarias o no, si no
informacién que "El contribuyente 37
13 no posee pagos de multas posee pagos de multas .
tributarias” tributarias muestra el mensaje
’ de informacién.
El sistema debe ser capaz de Comprobar que en el sistema se
mostrar la informacioén de pagos 38 muestra la informacién de la

de multas del contribuyente
puesta en sesion.

deuda de multas del
contribuyente puesta en sesion.
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El sistema debe ser capaz de

Verificar que datos de
orientacion de impuesto predial

registrar datos de orientacion de 39 y arbitrios estén registradas
impuesto predial y arbitrios. solo en memoria hasta que se
haga clic en “Guardar".
Comprobar que los cambios que
El sistema debe ser capaz de se hagan con los datos de
modificar datos de orientacién de 40 orientacién de impuesto predial
impuesto predial y arbitrios. y arbitrios modificados se
14 actualicen en la base de datos.
El sistema debe ser capaz de Cqmprot.)_al T que los datos de .
.y . - orientacién de impuesto predial
eliminar datos de orientaciéon de 41 o L
impuesto predial y arbitrios y arbitrios eliminados no se
) encuentren en la base de datos.
El sistema debe ser capaz de Comprobar que en e@ ‘31stema se
- g, . .. muestra la informacién de
mostrar informacién orientacién 42 . i . .
: . . orientaciéon de impuesto predial
de impuesto predial y arbitrios. e
y arbitrios.
Verificar que datos de
El sistema debe ser capaz de orientaciéon de impuesto
registrar datos de orientacién de 43 vehicular estén registradas solo
impuesto vehicular. en memoria hasta que se haga
clic en “Guardar”,
Comprobar que los cambios que
El sistema debe ser capaz de se hagan con los datos de
modificar datos de orientacién de 44 orientacion del impuesto
impuesto vehicular. vehicular modificados se
15 actualicen en la base de datos.
El sistema debe ser capaz de Co_mprop_a raue los datos de
L . 9 orientaciéon de impuesto
eliminar datos de orientacién de 45 ) ..
impuesto vehicular vehicular eliminados no se
’ encuentren en la base de datos.
El sistema debe ser capaz de Comprobar que en e1. ‘s1stema se
. . . . muestra la informacién de
mostrar informacién orientacion 46 . .. .
- ) orientacion de impuesto
de impuesto vehicular. .
vehicular.
Verificar que datos de
El sistema debe ser capaz de orientacién de impuesto de
registrar datos de orientacion de 47 alcabala estén registradas solo
impuesto de alcabala. en memoria hasta que se haga
clic en “Guardar”,
Comprobar que los cambios que
16 | El sistema debe ser capaz de se hagan con los datos de
modificar datos de orientacion de 48 orientaciéon de impuesto de
impuesto de alcabala. alcabala modificados se
actualicen en la base de datos.
. b los datos di
El sistema debe ser capaz de Co_mpro.:a T que fos datos de
. . . orientacion de impuesto de
eliminar datos de orientacién de 49

impuesto de alcabala.

alcabala eliminados no se
encuentren en la base de datos.
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El sistema debe ser capaz de Comprobar que en el sistema se

mostrar informacién de 50 muestra la informacion de
orientacién de impuesto de orientacidon de impuesto de
alcabala. alcabala.

Tabla N° 4.51: Casos de prueba de aceptacion.

TARJETAS CLASE RESPONSABILIDAD Y COLABORACION (CRC)

Para un disefio simple, se procede a definir tarjetas CRC, que permitan
identificar las clases, sus responsabilidades y las colaboraciones que realiza
para una historia de usuario y las tareas correspondientes, segun se

desarrolla en el capitulo II, seccién 2.2.5.

TARJETACRC
Nimero: 001 Escenario: Busqueda de contribuyente
Nombre Clase: Persona
Responsabilidades Colaboradores Atributos
Realizar busqueda de | Persona bildRegPersona
contribuyente. nvNombre
nvApePaterno
nvApeMaterno
nvRazonSocial
nvNumDocumento
Tabla N° 4.52: CRC 001.
TARJETACRC
Namero: 002 Escenario: Busqueda de contribuyente
Nombre Clase: Contribuyente
Responsabilidades Colaboradores Atributos
Realizar busqueda de | Contribuyente cCodRegContribuyente
contribuyente. Persona bildRegPersona
Tabla N° 4.53: CRC 002.
TARJETACRC
Namero: 003 Escenario: Consultar resumen de deudas de un
contribuyente.
Nombre Clase:Obligacion
Responsabilidades Colaboradores Atributos
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Obtener registro
deudas de

contribuyente.

de

un

Obligacién
Contribuyente
Tributo
Predial
Vehicular
Arbitrios

Multas Tributarias

bildRegObligacion

ildE jercicio
cCodMaeClasTributo
cCodRegContribuyente
dePagoGasto
deTotaGasto

Tabla N° 4.54: CRC 003.

TARJETACRC
Namero: 004 Escenario: Consultar resumen de pagos de un
contribuyente.

Nombre Clase: Pago

Responsabilidades Colaboradores Atributos

Obtener registro de | Pagos cCodMaeEstaPago

pagos de un | Contribuyente cCodMaeEstaCaja

contribuyente. Tributo cCodRegContribuyente
cCodMaeFormPago
nvSerie
nvNumRecibo
deMontRecibo
deTotallnsoluto
deTotalReajuste
deTotallnteres
deTotalGasto
dtFechRecibo

Tabla N° 4.55: CRC 004.

TARJETACRC

Nimero: 005

Escenario: Consultar deudas y pagos de alcabala.

Nombre Clase:CallmpuAlcabala

Responsabilidades

Colaboradores

Atributos

Obtener  registro

de

Alcabala

bildRegAlcabala
biidCalBaseimpoAlcabala
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alcabala. Contribuyente cCodRegContribuyente

delmpuAlcabala
Tabla N° 4.56: CRC 005.
TARJETACRC
Nimero: 006 Escenario: Consultar deudas y pagos de
vehicular.

Nombre Clase:CalVehicular

Responsabilidades Colaboradores Atributos

Obtener registro del | ImpuestoVehicular bildcalVehicular

impuesto vehicular Contribuyente idIEjercicio

P ) cCodRegContribuyente

delmpuVehicular

Tabla N° 4.57: CRC 006.

TARJETACRC

Niumero: 007

Escenario: Consultar deudas y pagos de arbitrios.

Nombre Clase:CalArbitrios

Responsabilidades

Colaboradores

Atributos

Obtener  registro

arbitrios.

de

Arbitrios
Contribuyente
Predio

bildcalArbitrio

idIE jercicio
cCodRegContribuyente
cCodPredio
deMontMensPargJardin
deMontMensSerenazgo
deTtoallnsoluto
nvNumCuotas

Tabla N° 4.58: CRC 007.

TARJETACRC

Namero: 008

Escenario: Consultar deudas y pagos del impuesto

predial y Multa Tributaria.

Nombre Clase:CallmpuPredial

Responsabilidades Colaboradores Atributos

Obtener registro del | ImpuestoPredial bildCallmpuPredial

. . Contribuyente idlEjercicio

impuesto predial. cCodRegContribuyente
delmpuPredial
deMultTrib

Tabla N° 4.59: CRC 008.
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BASE DE DATOS FiSICA
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Tabla N° 4.60: Base de Datos Fisica
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INTERFAZ DE USUARIO Y CODIFICACION

wd
Figura N° 4.4: Interfaz “Inicio”

BUsTUvos P

Cod. de Admanistrado

Doc. de indentidad

Nombres

Figura N° 4.5: Interfaz “Busqueda Contribuyente”
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Figura N° 4.7: Interfaz “Mena Opciones”
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O ol KAG Privci]

Sr(a):DELIA ACOSTA GRANADOS
Ao

Deuda Predi21.5075.20

Ao ~Duyhs - Monde - Freha Vews,

2010 .1 .465.94. 310572010
2010 2.123.52 .31:95/2010
2010- 3 -122.30 -31703/2010
2010 -4 -120.86 - J:"112010
2041.1.165.16.28.02 2011

2011 .1.11.00 - 20/12:201

5 %
Figura N° 4.8: Interfaz “Deuda Impuesto Predial”

Sr{akDELIA ACOSTA GRANADOS
Ao

2011

itrar

Deudy Predisk 537,03

2011 -1 -165.16- 20:02/2011
2011 .1.11.00- 2012201

2011 .2 - 121.84. 310572011
2011 - 3. 120.45-31:02/2011

2011 -4 - 11953 - 301172011

A /]
Figura N° 4.9; Interfaz “Consulta Deuda Impuesto Predial”
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Sr{a:.0DELIA ACOSTA GRANADOS
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Figura N° 4.11: Interfaz “Consulta Pagos Impuesto Predial”
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Figura N° 4.13: Interfaz “Deuda Impuesto Vehicular”
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Figura N° 4.15: Interfaz “Consulta de Arbitrios Municipales”
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Figura N° 4.16: Interfaz “Consulta de Arbitrios Municipales”

using SATH.SIGETI.BE.GENE;
I=‘narmaspoce SATH.SIGETI.BE.CAJA

i

{
= public class Ro;,€slisicienTE : CoseBE
{
) public Systen.Int64? bildRegObligacion { get; set; }
H public int? iidEjercicio { get; set; }
! public string cCodlaeClasTributo { get; set; }
! public string cCodaeClasConcepto { get; set; }
' public string cCodlaeEstaObligacion { get; set; }
. //public string cCod:laeFase { get; set; }
! public string cCodHojaResumen { get; set; }
! public string cCodRegContribuyente { get; set; }
public string cCodRegPropietario { get; set; }
public string nvRegUnidad { get; set; }
public string cCodMaeUso { get; set; }
public Systea.I~t64? bildCallepuPredial { get; set; }
public Systea.I~ntG3? bildCalArbitrio { get; set; }
//7//public string cCodiiseAcreedor { get; set; }
public int? iMu=Cuota { get; set; }
public int? iMaxNu=Cuota { get; set; }//ADD IFQ
public deciral? deTotaInsoluto { get; set; }
public deci.~al? deTotaReajuste { get; set; }
public deciral? deTotalnteres { get; set; }
public decir.al? deTotaGasto { get; set; }
public deciral? dePagoInsoluto { get; set; }
public deciral? dePagoReajuste { get; set; }
public deciral? dePagolnteres { get; set; }
public deciral? dePagoGasto { get; set; }
public decir.21? deBenelnsoluto { get; set; }
public deciral? deBeneReajuste { get; set; }
public deciral? deBeneInteres { get; set; }
oublic decir al? deBeneGasto { cet: set: }

Figura N° 4.14: Cadigo fuente para el Historia de Usuario “Consultar resumen de
deuda de obligacién de un contribuyente”



1
5-'1 public class RegPagoBE : BaseBE

{
public int? iOpPage { get; set; }
public int? iEstaCajapiario { get; set; }//ADD IFQ
public System.Int64? bildRegPago { get; set;}
public string cCodMaeEstaPago { get; set;}

 public string cCodRegContribuyente { get; set;
public string cCodRegtiquidacian { get; set; }
public string cCodRegConvFraccionamiento { get; set;}
public Systes.Int64? bildRegCajaDiario { get; set;)
public string cCodMaeDocumento { get; set; }
public string cCodMaeFormPago { get; set; }
public string cCodMaeTipoPago { get; set; }
public string cCodPaeBeneficio { get; set; }
public int? iIdARegResponsable { get; set;}
1/#/public string cCodMocAcreedor { get; set;}
public string ovSerie { get; set;}
public string nvNumRecibo { get; set; }
public decimsl? detontRecibido { get; set;}
public decimal? deMontvuelto { get; set; }
public decimal? deMontCancRedondeado { get; set; }

. public decimal? deMontCancelado { get; set; }
public decimal? deTotalInsoluto { get; set;}
public decimal? deTotalReajuste { get; set;}
public decimal? deTotalinteres { get; set; }
public decimal? deTotalGasto { get; set; }
public System.DateTiame? dtFechRecibe { get; set; }
public string nvNombResponsable { pet; set; }
public string nvDniResponsable { get; set; }
public string avip { get; set;}
public string avNombPc { get; set;}
oublic steine cCodRegPaveleta { cet: set: }//ADD IFO

Figura N° 4.15: Cédigo fuente para el Historia de Usuario “Consultar resumen de

pagos de obligacién de un contribuyente“

REPORTES DE PRUEBAS UNITARIAS

1 administrado Satisfactorio
9 guscar contribuyente por numero de Satisfactorio
ocumento
3 Buscgr contribuyente por nombres y Satisfactorio
1 apellidos
4 Buscar contribuyente por razén social Satisfactorio
5 Poner en sesion a contribuyente Satisfactorio
seleccionado.
6 Reahgar nueva busqueda de Satisfactorio
contribuyente.
7 C9nsu1tar resumen de deudas por Satisfactorio
tributo.
2
] Cor_xsultar resumen de deudas por Satisfactorio
periodo
9 C(?nsultar resumen de pagos por Satisfactorio
3 tributo.
10 Cor}sultar resumen de pagos por Satisfactorio
periodo
4 11 Consultar deuda del impuesto predial. Satisfactorio
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5 12 Coqsultar deuda del impuesto Satisfactorio
vehicular.
6 13 Cons'ul‘tar deuda de arbitrios Satisfactorio
municipales.
7 14 Consultar deuda de alcabala. Satisfactorio
8 15 ansultgr deudas por multas Satisfactorio
tributarias.
9 16 Consultar pagos del impuesto predial. Satisfactorio
10 17 Consultar pagos del impuesto vehicular. | Satisfactorio
11 18 Cons_ul'tar pagos de arbitrios Satisfactorio
municipales.
12 19 Consultar pagos de alcabala. Satisfactorio
13 20 Consultar pagos por multas tributarias. Satisfactorio
21 Reg1§trar on'en.tacmn de impuesto Satisfactorio
predial y arbitrios.
14 29 Man‘Fener or;egtacmn de impuesto Satisfactorio
predial y arbitrios.
03 Conspltar 01j1er.1tac1on de impuesto Satisfactorio
predial y arbitrios.
04 Regstrw orientacion de impuesto Satisfactorio
vehicular.
15 5 Mar_ltener orientacion de impuesto Satisfactorio
vehicular.
26 Con'sultar orientaciéon de impuesto Satisfactorio
vehicular.
o7 Registrar orientaciéon de impuesto de Satisfactorio
alcabala.
16 08 Mantener‘ orientaciéon de impuesto de Satisfactorio
alcabala.
29 Consultar orientacién de impuesto de Satisfactorio
alcabala.

Tabla N° 4.61: Reporte de Pruebas de Integracion

REPORTES DE PRUEBA DE ACEPTACION

N°CASO Numero: 001
PRUEBA
Proposito Verificar si existe el contribuyente buscado por cédigo,
numero de documento, nombres y razén social.
ACTIVIDAD
Inicializaciéon | Revisar listas contribuyentes
Descripcion | El usuario ingresa el cédigo.
de datos de El usuario ingresa el numero de documento.
entrada El usuario ingresa nombres y apellidos.
El usuario ingresa razon social
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RESULTADOS

Esperados

Contribuyente en sesion.

Reales

Nombres y apellidos del Contribuyente.

Tabla N° 4.62: Reporte de Pruebas de Aceptacion “Buscar Contribuyente”

N°CASO Nimero: 002
PRUEBA
Proposito Comprobar que el sistema al realizar nueva busqueda,
los detalles del contribuyente, y su informacién de
impuestos y tributos se actualicen de acuerdo al nuevo
contribuyente realizado en la nueva busqueda.
ACTIVIDAD
Inicializacién | Revisar listas contribuyentes
Descripcion | El usuario ingresa otro codigo.
de datos de El usuario ingresa otro nimero de documento.
entrada El usuario ingresa otros nombres y apellidos.
El usuario ingresa otra razén social
RESULTADOS
Esperados Contribuyente en sesion.
Reales Nombres y apellidos del Contribuyente en nueva

busqueda.

Tabla N° 4.63: Reporte de Pruebas de Aceptaciéon “Nueva Busqueda de Contribuyente”

N°CASO Nimero: 016
PRUEBA
Propésito Verificar si el contribuyente puesta en sesion posee
deuda de arbitrios o no, si no posee deuda de arbitrios
muestra el mensaje de informacién.
ACTIVIDAD
Inicializacién | Revisar listas contribuyentes
Descripcion | El sistema inhabilita la seleccion de predio, concepto de
de datos de arbitrios y ano.
entrada
RESULTADOS
Esperados Resultado de deuda de arbitrios
Reales El sistema muestra mensaje “El contribuyente no posee

deuda de arbitrios”.

Tabla N° 4.64:

Reporte de Pruebas de Aceptacion "Consultad deudas de arbitrios

municipales”

N°CASO Niumero: 035
PRUEBA
Propésito Comprobar que muestra la informacién de pagos de
alcabala del contribuyente puesta en sesion.
ACTIVIDAD
Inicializacién | Revisar pagos de impuesto de alcabala
Descripcion | El usuario selecciona la forma de pago (recibo o cajero),
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de datos de

ano y concepto de acabala y hace clic en buscar.

entrada
RESULTADOS
Esperados Resultado de pagos de alcabala.
Reales Resultados en tablas de cada uno de los atributos del

pago de alcabala.

Tabla N° 4.65: Reporte de Pruebas de Aceptacién “Consultad pagos alcabala”

N°CASO Namero: 035
PRUEBA
Proposito Comprobar que en el sistema se muestra la informaciéon
de orientacién de impuesto vehicular.
ACTIVIDAD
Inicializaciéon | Revisar informacion del impuesto vehicular orientado al
cliente.
Descripcién | El usuario selecciona Orientaciéon del Impuesto
de datos de | Vehicular del menu.
entrada
RESULTADOS
Esperados Resultado de informacion de impuesto vehicular.
Reales Orientacién al cliente sobre impuesto vehicular.

Tabla N° 4.64: Reporte de Pruebas de Aceptaciéon “Consultad pagos alcabala”
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4.2

DISCUSIONES
Segun Alderete (2013), concluye que en la decision de pago de arbitrios se
conjugan distintas variables y atributos de los ciudadanos, estas
decisiones no son mayoritariamente fruto de la influencia de los mensajes
propagandisticos, sino de la formacién educativa, creencias, costumbres y
actitudes. Ademas, si €l ciudadano, es renuente a pagar los servicios de
limpieza y serenazgo que brinda la Municipalidad. Los resultados de la
investigacion muestran que la aplicacion mévil brinda informacién sobre
deudas, pagos y orientacién al cliente en tiempo real, por lo tanto, estamos

apoyando a la recaudaciéon de las obligaciones tributarias.

Segiin Barrera (2001), opnia que los Arbitrios son tasas que se pagan por
la prestaciéon o mantenimiento de un servicio publico. La tasa constituye
un tipo de tributo conforme a la clasificacion del Cédigo Tributario. Los
resultados de la investigacion muestran que la aplicacion mévil brinda
informacion sobre deudas, pagos y orientaciéon al cliente en tiempo real,
por lo tanto, estamos apoyando a la recaudacion de las obligaciones

tributarias.

Segun (McCluskey, 2001).El impuesto predial es un impuesto real que
grava de forma recurrente la propiedad o posesion de los inmuebles, es
reconocido ampliamente como un impuesto idéoneamente local, dada la
inamovilidad de su base, la dificultad para su evasion y la relativa facilidad
para identificar la propiedad gravable. Los resultados de la investigacion
muestran que la aplicacion mévil brinda informacion sobre deudas, pagos
y orientacion al cliente en tiempo real, por lo tanto, estamos apoyando a la

recaudacion de las obligaciones tributarias.

Segun (Gobierno Central, 2001) El impuesto al patrimonio vehicular, de
periodicidad anual, grava la propiedad de los vehiculos, automéviles,
camionetas, stationwagons, camiones, buses y omnibuses, con una
antigliedad no mayor de tres (3) aflos. Dicho plazo se computa a partir de
la primera inscripcion en el Registro de Propiedad Vehicular. Los
resultados de la investigacion muestran que la aplicacion moévil brinda
informacién sobre deudas, pagos y orientacién al cliente en tiempo real,
por lo tanto, estamos apoyando a la recaudacion de las obligaciones

tributarias.
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Segiin (DS n° 156, 2004) son las tasas que se paga por la prestacion o
mantenimiento de un servicio publico individualizado en el contribuyente.
Los resultados de la investigacion muestran que la aplicacion moévil brinda
informacién sobre deudas, pagos y orientacion al cliente en tiempo real,
por lo tanto, estamos apoyando a la recaudacién de las obligaciones

tributarias.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Segun la metodologia XP se gener6 los artefactos; historias de usuario
que estan plasmadas en las tablas: 4.6, 4.11, tareas de ingenieria que
se encuentran en las tablas: 4.30, 4.35, 4.40, 4.42, interfaz que se
muestra en la figura N° 4.7, todos ellos exhiben la automatizacién de
procesos del impuesto predial y se tiene el formato en linea visto en la
figura N° 4.7 y 4.9.

Segiin la metodologia XP se gener6 los artefactos; historias de usuario
que estan plasmadas en las tablas: 4.7, 4.12, tareas de ingenieria que
se encuentran en las tablas: 4.31, 4.36, interfaz que se muestra en la
figura N° 4.10, todos ellos exhiben la automatizaciéon de procesos del
impuesto vehicular y se tiene el formato en linea visto en la figura N°
4.11.

Segiin la metodologia XP se generd los artefactos; historias de usuario
que estan plasmadas en las tablas: 4.8, 4.13, tareas de ingenieria que
se encuentran en las tablas: 4.32, 4.37, interfaz que se muestra en la
figura N° 4.14, todos ellos exhiben la automatizacién de procesos de los
arbitrios municipales y se tiene el formato en linea visto en la figura N°

4.15y 4.16.

RECOMENDACIONES

Investigar e implementar unaaplicacién distribuida (web y mévil} para
realizar una aplicacién en relacion al comercio electrénico de tipo B2C,
que permite realizar pagos electronicos.

Investigar e implementar una aplicacion mévil orientado a
georeferenciacion para el SAT-Huamanga, como herramienta de

monitoreo y supervision en la fiscalizacion de predios y vehiculos.
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INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE
INFORMACION
ANEXO A

GUIA DE ENTREVISTA PARA GERENTE DE OPERACIONES

NOMBRE:

Detalle cual es el procedimiento para la atencion a un contribuyente para atender las
1 | consultas y orientacion.

2 | ¢Qué informacion acerca de los tributos de deberia mostrar a los contribuyentes?

PAGOS 1 |oeuoas ]
INFRAC TRANSITO ] |cravement 1
ORIENTACION |

¢éCudles serian los medios de comunicacion para poder informar a los clientes a cerca
3 | de los tributos?

WEB [ |app moBILES 1
v [] [rapio 1
OTROS (Detalle abajo) D
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ANEXOB

GUIA DE ENTREVISTA PARA JEFE DE REGISTRO Y FISCALIZACION

NOMBRE:

1 | consultas y orientacion.

Detalle cual es el procedimiento para la atencién a un contribuyente para atender las

2 | ¢Qué informacion acerca de los tributos de deberia mostrar a los contribuyentes?

PAGOS 1 | oeuoas ]
INFRAC TRANSITO D GRAVEMENT D
ORIENTACION D

3 | de los tributos?

¢éCudles serian los medios de comunicacion para poder informar a los clientes a cerca

WEB APP MOBILES

v RADIO

-
]

H{{N

OTROS (Detalle abajo)
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ANEXOC

GUIA DE ENTREVISTA PARA EL PERSONAL DE CAJA

NOMBRE:

1 | consultas y orientacion.

Detalle cual es el procedimiento para la atencién a un contribuyente para atender las

2 | éCudles son las consultas mas realizadas por los contribuyentes?

PAGOS PREDIAL, VEHICULAR, DEUDAS PREDIAL, VEHICULAR,

ARBITRIOS Y OTROS. D ARBITRIOS Y OTROS. D
INFRAC TRANSITO [ ] GRAVEMENT I I
ORIENTACION D

3 | de demora en el cuadro de abajo)?

éTiempo en demora para realizar consultas de orientacion al cliente {detalle la causal

0- 5 min [ |5.10min. 1
10-20 min 1 {5030 1
30-mas D
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ANEXOD

CUESTIONARIO PARA CONTRIBUYENTE DEL SAT-HUAMANGA

CODIGO DE CONTRIBUYENTE O NOMBRE:

( ¢éTienes algun conocimiento acerca de estos tipos de impuesto?

T{PO DE IMPUESTO St NO
Deuda Predial X
Deuda Vehicular X
Deuda por Arbitrios X

Pagos de obligaciones

Papeletas

Record

Gravament

¢Qué informacion necesitas para un servicio de consultas Web y movil?

TiPO DE IMPUESTO Si NO
Deuda Predial X
Deuda Vehicular X
Deuda por Arbitrios X

Pagos de obligaciones

Paleletas

Record

Gravament

Otra informacion Detalle:

\_

\
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ANEXO E

ACTA DE REUNION

ACTA No. 03 FECHA: 10/11/2011

HORA INICIO:

TERMINACION:

LUGAR:

CONVOCADOS / ASISTENTES

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO - DEPENDENCIA

ASISTIO

SI NO

AGENDA

1.

DESARROLLO DE LA AGENDA

1.

TAREAS Y COMPROMISOS

No.

TAREA/ ACTIVIDAD

RESPONSABLE

ENTREGA

01

02

SEGUIMIENTO A TAREAS PENDIENTES

No

TAREA PENDIENTE

INCUMPLIMIENTO

MOTIVO DEL

ENTREGA

CONCLUSIONES DE LA REUNION

Fecha de aprobacion del acta:

ANEXOS

SI() NO(

ELABORO:

REVISO:

)

Formato A.1: Acta de Reunioén.




Cadigo:
.! 5.! ACTA DE PRUEBAS Nimero de Requerimisnto
Fecha de! Acta
SN L Hora del Acta
Responsable da la Actividad:
= e i Responsable de Pase a Produccion:
A:t?vitﬁ o Ejecutor de las Pruebas;
Sigtema
Aplicativo
Ejecucion del Plan de Pruebas
Caso de prueba: l Estado*: l
Tareas de ingenieria
Escenarios Descripcion de pasos y datos de prueba ! Descripcion de resultados
1. .
Pantallas de Resultado

Formato A.2: Acta de Pruebas.
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