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RESUMEN 

El Servicio de Administración Tributaria de Huamanga (SAT-Huamanga), 

brinda diversos servicios que le permiten al ciudadano, de manera periódica, 

estar al día en el pago de sus obligaciones; sin embargo dichos servicios de 

consulta y orientación aún son deficientes ya que a la fecha no se logran 

brindar una atención expedita y tampoco superar la brecha trazada en 

satisfacción con el contribuyente. 

El objetivo principal es desarrollar una aplicación móvil para brindar 

información sobre los tributos que apoyan a la recaudación de las obligaciones 

tributarias en el SAT-Huamanga, 2013.  Mediante el proceso ágil XP, un 

lenguaje de programación orientada a objetos, un administrador de base de 

datos relacional, tecnologías móviles y tecnologias de internet; con el propósito 

de mejorar la recaudación de las obligaciones tributarias y la finalidad de 

tener información en tiempo real de las obligaciones y obtener satisfacción de 

los contribuyentes. 

Según Lozano, Toro y Castaño (2009), las variadas y complejas herramientas 

que se encuentran en las agendas personales y celulares, ha sido posible para 

la creación de aplicaciones de monitoreo, control y toma de datos. Según 

Medina (2012), la aplicación para teléfonos móviles permite el manejo de 

información de los clientes y predios; apoyándose a la actualización 

permanentemente de la información de los usuarios. Para Pinedo (2010), las 

aplicaciones multiplataforma móvil tienen muchas ventajas comparando con 

las aplicaciones móviles regulares. 

De acuerdo a los resultados del capítulo IV, en la fase de producción de la 

aplicación móvil, se brindó información sobre los tributos para apoyar la 

recaudación de las obligaciones tributarias del SAT-Huamanga. 

Palabras clave: Atención, Contribuyente, Aplicación móvil, Tributo municipal, 

Impuesto predial, Impuesto vehicular, Arbitrio, Obligación tributaria, Proceso 

ágil XP. 



INTRODUCCIÓN 

Los usuarios con el uso masivo de los dispositivos móviles más internet 

propician como medios adecuados para hacer uso de las aplicaciones móviles 

como herramienta tecnológicas. En relación a los contribuyentes, '[Sunat, 

2013), Se define contribuyente tributario como aquella persona fisica con 

derechos y obligaciones, frente a un ente público, derivados de los tributos. Es 

quien está obligado a soportar patrimonialmente el pago de los tributos 

(impuestos, tasas o contribuciones especiales), con el fin de financiar al 

Estado. Siendo la obligación tributaria el vínculo entre el acreedor y el deudor 

tributario que tiene por objeto el cumplimiento de la prestación tributaria, 

siendo exigible coactivamente. Por ende la atención de las consultas y 

orientación al contribuyente es un proceso muy importante para el SAT­ 

Huamanga. Para "Innovación, Estrategias y Comerciales" (2013) ,  el servicio al 

cliente es la gestión que realiza cada persona que trabaja en una empresa y 

que tiene la oportunidad de estar en contacto con los clientes y generar en 

ellos algún nivel de satisfacción. 

Los problemas planteados son: ¿De qué manera brindar información sobre el 

impuesto predial para apoyar la recaudación de las obligaciones tributarias?, 

¿De qué manera brindar información sobre el impuesto vehicular para apoyar 

la recaudación de las obligaciones tributarias?, ¿De qué manera brindar 

información sobre los arbitrios municipales para apoyar la recaudación de las 

obligaciones tributarias? 

Los objetivos específicos son:explorar, planificar e iterar la necesidad de 

información del impuesto predial para la recaudación de las obligaciones 

tributarias, a fin de tener los requisitos, deudas y pagos del impuesto; 

explorar, planificar e iterar la necesidad de información del impuesto vehicular 

y arbitrios municipales para la recaudación de las obligaciones tributarias, a 

fin de tener los requisitos, deudas y pagos del impuesto; y explorar, planificar 

e iterar la necesidad de información de arbitrios municipales para la 

recaudación de las obligaciones tributarias, a fin de tener los requisitos, 

deudas y pagos del impuesto. 

Vl 



CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACIÓN 

1.1 DIAGNOSTICO Y ENUNCIADO DEL PROBLEMA 

El Servicio de Administración Tributaria de Huamanga (SAT­ 

Huamanga) fue creado mediante Ordenanza Municipal Nº 039-2007-MPH/CP 

el 05 de septiembre del 2007, e inicia sus operaciones el 06 de Junio del 2008; 

su implementación implicó un cambio en el modelo de recaudación municipal 

y fue constituida como un Organismo Público Descentralizado (OPD), teniendo 

como finalidad la recaudación de Tributos Municipales (impuesto predial, 

impuesto vehicular, arbitrios, impuesto de alcabala e impuesto a juegos y 

espectáculos), multas administrativas, papeletas y pagos de tramites (tramites 

de TUPA, reclamos, defensoria, ratificación y ordenanzas). 

A partir del inicio de sus operaciones el número de los contribuyentes fue 

incrementando gradualmente conforme al avance del tiempo; a inicios se podía 

realizar una atención personalizada, pero en los tres últimos años, el número 

de contribuyentes fue incrementándose como se muestra en la tabla 1 . 1 .  

AÑO CONTRIBUYENTES 

2010 25,802 
2011  42,581 
2012 60,110 
2013 72,872 

Tabla 1 . 1 :  Número de Contribuyentes 2010- 2013 (SAT-Huamanga, 2013). 

Actualmente el SAT-Huamanga brinda diversos servicios que le permiten al 

ciudadano, de manera periódica, estar al día en el pago de sus obligaciones; 

sin embargo dichos servicios aún son deficientes ya que a la fecha no se 

logran brindar una atención expedita y tampoco superar dicha brecha. La 

orientación al contribuyente, donde un personal de caja demora como mínimo 

entre 10 a 30 minutos en brindar orientación adecuada y en el peor de los 

casos excede el tiempo mencionado en la atención a un solo contribuyente, a 

ello le sumamos el limitado personal que atiende y que no puede cubrir todas 

las atenciones, el escaso tiempo que tiene un contribuyente para 

realizar sus operaciones, causando que muchos de ellos no puedan realizar 

sus operaciones en el tiempo previsto; consecuentemente, esto genera otros 

problemas como; demora en la atención a otros contribuyentes, información 
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brindada insuficiente, insatisfacción, mala experiencia del contribuyente y 

mala .imagen para el SAT-Huamanga. 

TIPO DE ATENCIÓN DURACIÓN EN MINUTOS 

Mesa de partes 5.00 
Licencia 15.00 
Registro y actualización 15.00 
Vehicular 10.00 
Caja 10.00 
Orientación 15.00 
Municipal 7.00 

Tabla Nº 1.2: Tiempo promedio de atención a un contribuyente (SAT-Huamanga, 
2013) .  

Cabe mencionar que los contribuyentes que acuden al SAT-Huamanga, en su 

mayoría (ver tabla 1.3), solicitan información de sus estados de deudas y 

pagos en sus diversos tipos de tributos (impuestos, multas, infracciones, etc.) 

cuyo tiempo de atención es relativamente escaso, pero con los atenuantes ya 

mencionados, hace que esta simple labor se convierta en un tedio para el 

contribuyente y no se pueda responder con la prontitud que el caso amerita, 

convirtiéndose éste en un problema serio a tener en cuenta. 

TIPO DE ATENCIÓN 2010 2011 2012 2013 

Mesa de partes 5 1 1 2  407 878 

Licencia 1408 1268 4773 4321 

Rezistro y actualización 12398 24827 22065 858 

Vehicular 1123 1268 161 1  1144 

Preferencial 1071 2272 3375 2053 

Caja 3774 16415 25599 16137 

Orientación 9857 10154 10288 1 1919  

Municipal - - - 2730 
Tabla Nº 1 .3 :  Tipos de atención, por años (SAT-Huamanga, 2013) .  

1.2 DEFINICIÓN DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

PROBLEMA PRINCIPAL 

¿Cómo brindar información sobre los tributos para apoyar la recaudación de 

las obligaciones tributarias en el SAT-Huamanga, 2013? 

2 



PROBLEMAS SECUNDARIOS 

a. ¿ Qué información es necesaria sobre el impuesto predial para apoyar la 

recaudación de las obligaciones tributarias? 

b. ¿Qué información es necesaria sobre el impuesto vehicular para apoyar 

la recaudación de las obligaciones tributarias? 

c. ¿ Qué información es necesaria sobre los arbitrios municipales para 

apoyar la recaudación de las obligaciones tributarias? 

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

OBJETIVO GENERAL 

Desarrollar una aplicación móvil para brindar información sobre los tributos 

que apoyan a la recaudación de las obligaciones tributarias en el SAT­ 

Huamanga, 2013.  Mediante el proceso ágil XP, un lenguaje de programación 

orientada a objetos, un administrador de base de datos relacional, tecnologías 

móviles y tecnologías de internet; con el propósito de incrementar la 

recaudación de las obligaciones tributarias y, la finalidad de tener información 

en tiempo real sobre las obligaciones tributarias. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

a. Explorar, planificar e iterar la necesidad de información de impuesto 

predial para la recaudación de las obligaciones tributarias, a fin de 

tener consultas sobre los requisitos, deudas y pagos. 

b. Explorar, planificar e iterar la necesidad de información de impuesto 

vehicular para la recaudación de las obligaciones tributarias, a fin de 

tener consultas sobre los requisitos, deudas y pagos. 

c. Explorar, planificar e iterar la necesidad de información de los arbitrios 

municipales para la recaudación de las obligaciones tributarias, a fin de 

tener consultas sobre los requisitos, deudas y pagos. 

1.4 HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

Si desarrollamos una aplicación móvil para brindar información sobre 

los tributos entonces apoyamos la recaudación de las obligaciones tributarias 

en el SAT-Huamanga, 2013. 
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1.5 JUSTIFICACIÓN Y DELIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.5.1 IMPORTANCIA DEL TEMA 

IMPORTANCIA TÉCNICA 

Se debe implementar la aplicación móvil, que sea aplicable a brindar 

información sobre los tributos a los contribuyentes, así mismo apoyar a las 

obligaciones tributarias en el SAT-Huamanga. La necesidad de la información 

tributaria al alcance de los contribuyentes podrá optimizar el flujo de atención, 

reducir el tiempo en el proceso de atención, reducir en la cantidad de quejas y 

reclamos y a su vez dispondrá de una herramienta tecnológica para realizar la 

orientación y consulta de las obligaciones tributarias. 

IMPORTANCIA ECONÓMICA 

Los actores internos y externos, disponen de información tributaria, los 

beneficios al implementarse la aplicación móvil han sido; perfeccionar la 

información sobre la recaudación para mejorar el proceso de consultas y 

orientación a los contribuyentes, a esa necesidad indicada, la SAT-Huamanga 

mejoró el control económico del pago y deuda de sus tributos, y los 

contribuyentes tendrán mayor acceso a la información tributaria evitando el 

uso de recursos económicos para la movilidad y atención en la misma oficina. 

1.5.2 JUSTIFICACIÓN 

En la actualidad el desarrollo constante que tiene la Municipalidad 

Provincial de Huamanga para ser competitivo ha sido el uso de nuevas 

tecnologías, por otra parte, la atención de las consultas y orientación al 

contribuyente es un proceso muy importante para el SAT-Huamanga, de 

acuerdo a ello, se permitió buscar incrementar la recaudación, captar mayor 

cantidad de contribuyentes y aumentar los ingresos para las obras de la 

Municipalidad Provincial de Huamanga. 

1.5.3 DELIMITACIÓN 

La investigación se realizó en la Unidad de Registro y Fiscalización del 

SAT-Huamanga, con información del año 2013. 
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CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

Alderete (2013), concluye que en la decisión de pago de arbitrios se 
. .  

conjugan distintas variables y atributos de los ciudadanos, estas decisiones no 

son mayoritariamente fruto de la influencia de los mensajes propagandísticos, 

sino de la formación educativa, creencias, costumbres y actitudes. Además, si 

el ciudadano, es renuente a pagar los servicios de limpieza y serenazgo que 

brinda la Municipalidad, esporque estos servicios no son los más adecuados, 

no hay un servicio de calidad que motive al ciudadano a pagar sus arbitrios. Si 

el vecino ve que el carro recolector de basura pasa a su hora, hay 

mantenimiento de parques, serenazgo llega a la brevedad posible, se tiene un 

nivel cultural alto, hayconciencia ciudadana y se paga los impuestos. 

Entonces, la recaudación funciona en la medida que se genera beneficios en 

los ciudadanos. 

Florián (2004), Nuestro legislación establece que los tributos se dividen en 

impuestos,contribuciones y tasas. Los impuestos son aquellos que no originan 

unacontraprestación directa en favor del contribuyente por parte del Estado, 

las contribuciones que son los tributos cuya obligación tiene como 

hechogenerador beneficios derivados de la realización de obras públicas o 

deactividades estatales, y, por último, las tasas, cuya obligación tiene como 

hecho generador la prestación efectiva por el Estado de un servicio 

públicoindividualizado en el contribuyente. 

Barrera (2001), Los Arbitrios son tasas que se pagan por la prestación o 

mantenimiento de un servicio público.La tasa constituye un tipo de tributo 

conforme a la clasificación del Código Tributario. 

2.2 MARCO TEÓRICO 

2.2.1 TRIBUTO 

De acuerdo a Moya (2003), "los tributos son prestaciones exigidas en 

dinero por el Estado en ejercicio de su poder de imperio en virtud de una ley 

para cubrir los gastos que demanda el cumplimiento de sus fines". 
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Son todas aquellas contribuciones que establece el Estado en virtud de su 

poder soberano mediante leyes especiales adaptadas a la realidad 

socioeconómica del país, con la finalidad de lograr un equilibrio en la 

distribución de las riquezas y lograr el desarrollo integral de la nación, 

(Márquez, 1998). 

Los tributos propios se componen de impuestos, tasas, precios públicos y 

contribuciones especiales, (Canales y Pérez, 2002). 

A. IMPUESTO PREDIAL 

El impuesto predial es un impuesto real que grava de forma recurrente 

la propiedad o posesión de los inmuebles, es reconocido ampliamente como un 

impuesto idóneamente local, dada la inamovilidad de su base, la dificultad 

para su evasión y la relativa facilidad para identificar la propiedad gravable, 

(McCluskey, 2001) .  

El impuesto predial es de periodicidad anual y grava el valor de los predios 

urbanos y rústicos. Para efectos del Impuesto se considera predios a los 

terrenos, incluyendo los terrenos ganados al mar, a los ríos y a otros espejos 

de agua, así como las edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que 

constituyan partes integrantes de dichos predios, que no pudieran ser 

separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificación. La recaudación, 

administración y fiscalización del impuesto corresponde a la Municipalidad 

Distrital donde se encuentre ubicado el predio ( . . .  ) ,  (Decreto Supremo nº 156, 

2004). 

B. IMPUESTO VEHICULAR 

El impuesto al patrimonio vehicular, de periodicidad anual, grava la 

propiedad de los vehículos, automóviles, camionetas, stationwagons, 

camiones, buses y ómnibuses, con una antigüedad no mayor de tres (3) años. 

Dicho plazo se computa a partir de la primera inscripción en el Registro de 

Propiedad Vehicular, (Gobierno Central, 2001) .  

Según Alva y Chaparro (2002), cabe señalar que este impuesto es de 

recaudación exclusiva de las Municipalidades Provinciales en donde el 

propietario del vehículo afecto tenga su domicilio. Pese a que la Ley lo 

establece de esta manera, muchas personas creen que el impuesto se debe 
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pagar donde el vehículo se encuentra circulando o también en la provincia 

donde se ha obtenido la tarjeta de propiedad correspondiente 

independientemente del domicilio del propietario del vehículo. El impuesto es 

en realidad de tipo personal y no de tipo real, porque se grava el carácter de 

propietario del vehículo y no la posesión del mismo. No interesa quien se 

encuentre con el vehículo bajo otras condiciones distintas al propietario, por 

ejemplo: la persona que alquila un vehículo. Es decir, quien debe declarar y 

cancelar el Impuesto Vehicular, es el propietario del vehículo afecto al 1 º de 

enero de cada año y no el poseedor. 

C. ARBITRIOS 

Son las tasas que se paga por la prestación o mantenimiento de un 

servicio público individualizado en el contribuyente(Decreto Supremo nº 156, 

2004). 

Según SAT - Huamanga (2013), los arbitrios municipales son una 

contraprestación por la prestación de un servicio público por parte de las 

Municipalidades, es decir, son aquellas tasas que se pagan por la prestación, 

mantenimiento del servicio público, individualizado en el contribuyente. Las 

clases de arbitrios que existen son; a) Arbitrios de limpieza pública; 

Comprende el servicio de recolección domiciliaria de residuos sólidos, barrido 

de calles, avenidas, pistas y áreas de beneficio público. Comprende además el 

servicio de transporte y disposición final de residuos sólidos. b) Arbitrio de 

Parques y Jardines Públicos; el arbitrio de Parques y Jardines Públicos, 

comprende el cobro de los servicios de implementación, recuperación, 

mantenimiento y mejoras de Parques y Jardines de uso y dominio público, 

recolección de maleza de origen público, transporte y disposición final. c) 

Arbitrio de Serenazgo; el arbitrio de Serenazgo comprende el cobro de los 

servicios por el mantenimiento y mejora del servicio de vigilancia pública y 

atención de emergencias, en procura de la seguridad ciudadana. 

2.2.2 OBLIGACIÓN TRIBUTARIA 

La obligación tributaria, que es de derecho público, es el vínculo entre 

el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el 

cumplimiento de la prestación tributaria, siendo exigible coactivamente 

(Decreto Supremo nº 133, 2013) .  
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La obligación es un vínculo de naturaleza jurídica, y la prestación es el 

contenido de la obligación, esto es, la conducta del deudor tributario. En este 

sentido, la conducta o prestación del deudor tributario es el pagar la deuda 

tributaria, la finalidad o el objeto de la obligación es que el deudor tributario 

pague la deuda tributaria, y si no lo hace, la Administración se encuentra 

facultada para exigirle coactivamente o forzosamente el cumplimiento de la 

misma (Robles, 2008). 

2.2.3 PROGRAMACIÓN EXTREMA 

La programación extrema (XP) es una metodología de desarrollo ligera ( o 

ágil) basada en una serie de valores y de buenas prácticas que persigue el 

objetivo de aumentar la productividad a la hora de desarrollar programas 

(Beck, 2000). 

La programación extrema es una metodología de desarrollo ágil, basada en 

una serie de valores y de prácticas de buenas maneras que persigue el objetivo 

de aumentar la productividad a la hora de desarrollar programas. Este modelo 

de programación se basa en una serie de metodologías de desarrollo de 

software en la que se da prioridad a los trabajos que dan un resultado directo 

y que reducen la burocracia que existe durante la programación (Jeffries et. 

al., 2000). 

En la programación extrema, todos los requerimientos se expresan como 

escenarios (llamadas historias de usuario), los cuales se implementan 

directamente como una serie de tareas. Los programadores trabajan en 

parejas y desarrollan pruebas para cada tarea antes de escribir el código. 

Todas las pruebas se deben ejecutar satisfactoriamente cuando el código 

nuevo se integre al sistema. Existe un pequeño espacio de tiempo entre las 

entregas del sistema, (Sommerville, 2005). 

La figura 2 . 1  ilustra el proceso de la XP para producir un incremento del 

sistema que se está desarrollando. 
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Figura 2 . 1 :  El ciclo de entrega en la programación extrema (Sommerville, 2005). 

Programación Extrema mejora un proyecto de software en cinco aspectos 

esenciales: la comunicación, la sencillez, la retroalimentación, respeto y 

coraje. Programadores extremos se comunican constantemente con sus 

clientes y compañeros programadores. Mantienen su diseño simple y limpio. 

Reciben retroalimentación probando su software a partir del primer día. 

Entregan el sistema a los clientes tan pronto como sea posible e implementar 

cambios como se sugiere. Cada pequeño éxito profundiza su respeto por las 

contribuciones únicas de cada miembro del equipo. Con esta base los 

programadores son capaces de responder con valentía a las necesidades 

cambiantes y la tecnologia. Programación Extrema es muy parecido a un 

rompecabezas sierra caladora. Hay muchas piezas pequeñas. Individualmente 

las piezas no tienen sentido, pero cuando se combinan juntos un cuadro 

completo puede ser visto. Las reglas pueden parecer torpes y tal vez incluso 

ingenuo al principio, pero se basan en sólidos valores y principios. Nuestras 

normas establecen expectativas entre los miembros del equipo, pero no son el 

objetivo final ellos mismos. Usted se dará cuenta de estas reglas que definen 

un ambiente que promueva la colaboración en equipo y la autonomía, ese es 

su objetivo; el trabajo en equipo productivo. Una vez logrado continuará aun 

cuando las reglas se cambian para adaptarse a las necesidades específicas de 

su empresa. Este diagrama de flujo muestra cómo las reglas de Programación 

Extrema trabajan juntos (ver Fig. 2.2). Los clientes disfrutan de ser socios en 

el proceso de software, desarrolladores contribuyen activamente sin importar 

su nivel de experiencia, y los gerentes se concentran en la comunicación y las 

relaciones. Actividades improductivas se han recortado para reducir los costos 

y la frustración de todos los involucrados, (Wells, 2009). 
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Figura 2.2:  Diagrama de flujo de las reglas de programación extrema (Wells, 2009). 

A. LA PRÁCTICA EN XP 

La programación extrema implica varias prácticas, resumidas en la 

tabla 2 . 1 ,  que se ajustan a los principios de los métodos ágiles: 

l .  El desarrollo incremental se lleva a cabo a través de entregas del 

sistema pequeñas y frecuentes y por medio de un enfoque para la 

descripción de los requerimientos basado en las historias de cliente o 

escenarios que pueden ser la base para el proceso de planificación. 

2. La participación del cliente se lleva a cabo a través del compromiso a 

tiempo completo del cliente en el equipo de desarrollo. Los 

representantes de los clientes participan en el desarrollo y son los 

responsables de definir la prueba de aceptación del sistema. 

3. El interés en las personas, en vez de en los procesos, se lleva a cabo a 

través de la programación en parejas, la propiedad colectiva del código 

del sistema, y un proceso de desarrollo sostenible que no implique 

excesivas jornadas de trabajo. 

4. El cambio se lleva a cabo a través de las entregas regulares del sistema, 

un desarrollo previamente probado y la integración continua. 
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5. El mantenimiento de la simplicidad se lleva a cabo a través de la 

refactorización constante para mejorar la calidad del código y utilización 

de diseños sencillos que no prevén cambios futuros en el sistema. 

PRINCIPIO O DESCRIPCIÓN 

PRÁCTICA 

Planificación Los requerimientos se registran en tarjetas de historias 

incremental y las historias a incluir en una entrega se determinan 

según el tiempo disponible y su prioridad relativa. Los 

desarrolladores dividen estas Historias en "Tareas" de 

desarrollo. 

Entregas pequeñas El mínimo conjunto útil de funcionalidad que 

(pequeños proporcione valor de negocio se desarrolla primero. Las 

lanzamientos) entregas del sistema son frecuentes e 

incrementalmente añaden funcionalidad a la primera 

entrega. 

Metáfora Guía todo el desarrollo con una simple historia 

compartida de cómo todo el sistema funciona. 

Diseño sencillo Sólo se lleva a cabo el diseño necesario para cumplir 

los requerimientos actuales. 

Prueba Se utiliza un sistema de pruebas de unidad 

automatizado para escribir pruebas para nuevas 

funcionalidades antes de que éstas se implementen. 

Refactorización Se espera que todos los desarrolladores refactorizen el 

código continuamente tan pronto como encuentren 

posibles mejoras en el código. Esto conserva el código 

sencillo y mantenible. 

Programación en Los desarrolladores trabajan en parejas, verificando 

parejas cada uno el trabajo del otro y proporcionando la ayuda 

necesaria para hacer siempre un buen trabajo. 

Propiedad colectiva Las parejas de desarrolladores trabajan en todas las 

áreas del sistema, de modo que no desarrollen islas de 

conocimientos y todos los desarrolladores posean todo 

el código. Cualquiera puede cambiar cualquier cosa. 

Integración continua En cuanto acaba el trabajo en una tarea, se integra en 
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el sistema entero. Después de la integración, se deben 

pasar al sistema todas las pruebas de unidad. 

Ritmo sostenible (40 No se consideran aceptables grandes cantidades de 

horas semanales) 

Cliente presente 

Estándares 

codificación 

horas extras, ya que a menudo el efecto que tienen es 

que se reduce la calidad del código y la productividad a 

medio plazo. 

Debe estar disponible al equipo de la XP un 

representante de los usuarios finales del sistema (el 

cliente) a tiempo completo. En un proceso de 

programación extrema, el cliente es miembro del 

equipo de desarrollo y es responsable de formular al 

equipo los requerimientos del sistema para su 

implementación. 

de Los programadores escriben todo el código de acuerdo 

con las normas que enfatizan la comunicación a través 

de códigos 

Tabla 2 . 1 :  Prácticas XP (Sommerville, 2005; Kent, 2004). 

B. ROLESXP 

Según Kent (2004), los roles de XP son: 

Programador.- Es quien produce el código del sistema y escribe las pruebas 

unitarias. Debe existir una comunicación y coordinación adecuada entre los 

programadores y otros miembros del equipo. 

Cliente.- Es quien escribe las historias del usuario y las pruebas funcionales 

para validar la implementación. Además debe asignar la prioridad a las 

historias de usuario y decide en que iteración debe ser implementada. Por 

cliente se entiende la persona que hace decisiones empresariales. 

Encargado de pruebas (tester).- Es quien ejecuta las pruebas y luego informa 

los resultados al equipo, además ayuda al cliente a escribir las pruebas 

funcionales( . . .  ) .  Es alguien que tiene que ejecutar todas las pruebas de forma 

regular (si no puede hacer funcionar su unidad y pruebas de funcionamiento 

en conjunto), resultados de prueba de difusión, y para asegurarse de 
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quéherramientas de prueba funciona bien. 

Encargado de seguimiento (traker).- Realiza el seguimiento del progreso de 

cada iteración y proporciona la realimentación al equipo de trabajo ( . . .  ) .  

Mantiene un registro de los resultados de las pruebas funcionales. 

Entrenador (coach).- Es el responsable del proceso global. Debe proveer guías 

al equipo de forma que se apliquen las prácticas XP y se siga el proceso 

correctamente. 

Consultor.- Es un miembro externo del equipo, quien posee conocimiento en 

algún tema necesario para el proyecto. 

Gestor (BigBoss).- Es el gran jefe, es el vínculo entre clientes y 

programadores, su función principal es la coordinación. 

Un verdadero equipo de trabajo XP incluye dos roles separados, llamados 

"cliente" y "programador". Los miembros del equipo cliente XP tienen en el 

negocio la responsabilidad del proyecto. Ellos deciden lo que las 

características deseadas son, cuál es el valor de cada función es, y en qué 

punto en el proyecto de construcción de esa característica, en función de su 

valor y su costo esperado. Los miembros del equipo del programador son los 

individuos que construyen software. Ellos determinan el diseño, estiman el 

costo de todas las características para la entrada en el proceso de 

planificación, y entregan el funcionamiento, características probadas durante 

todo el curso del proyecto ( . . .  ) .  Los equipos XP ofrecen correr, software 

probado, la construcción de funciones de "historias", como ellos, que 

llamamos los clientes ven como un progreso real, a partir de la primera 

semana del proyecto hasta el final. Equipos de XP no tienen algunos meses al 

inicio del proyecto de creación de la "infraestructura", sino que consiguen 

hasta en la entrega de características que reflejan el valor de los clientes, 

(Jeffries, 2004). 

C. LOS VALORES DE LA PROGRAMACIÓN EXTREMA 

Según Wells (2009), los valores son: 
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Simplicidad.- Haremos lo que sea necesario y lo que pide, pero no más. Esto 

maximizará el valor creado por la inversión realizada hasta la fecha. V amos a 

dar pequeños pasos simples para nuestro objetivo y mitigar los fallos que se 

produzcan. Crearemos algo estamos orgullosos y mantenemos a largo plazo 

por los costes razonables. Comunicación: Todo el mundo es parte del equipo y 

que se comunican cara a cara todos los días. Vamos a trabajar juntos en todo, 

desde los requisitos de código. Vamos a crear la mejor solución a nuestro 

problema que podemos juntos. 

Comentarios: Tomaremos todo compromiso de iteración por la entrega de 

software de trabajo. Demostramos nuestro software y con frecuencia luego 

escuchamos con atención y hacemos los cambios necesarios. Vamos a hablar 

sobre el proyecto y adaptar nuestro proceso para él, no al revés. 

Respeto: Todo el mundo da y se siente el respeto que merecen como miembro 

del equipo de valoración. Todo el mundo aporta valor, incluso si es sólo 

entusiasmo. Desarrolladores respetar la experiencia de los clientes y viceversa. 

Gestión respete nuestro derecho a aceptar la responsabilidad y recibir 

autoridad sobre nuestro propio trabajo. Coraje: Vamos a decir la verdad sobre 

el progreso y las estimaciones. No documentamos excusas para el fracaso 

porque tenemos la intención de tener éxito. No tememos a nada porque nadie 

trabaja solo. Nos adaptamos a los cambios, cuando cada vez que se 

produzcan. 

D. CICLO DE VIDA EN XP 

Hay cinco fases; exploración, planeamiento, iteraciones, producción y 

mantenimiento. En la figura 2.3 se describe las fases, actividades y la 

interacción entre fases( . . .  )  y  el modelo adaptado se puede ver en la figura 2.4, 

(Castro, 2006). 

Historias 
deusuar� 

� 
Nueva Historia de su•rlo 

vel, ldadde pro �,�rro,,1P 
� ,I ......., Aceptación Spilce Planeamiento Plande � Reracl6n __.Prueba de � Pequeña 

Arquitectónico 
metáfora de la versión aVersion- � aceptaciór I ucw c1ience - VerSión 

ae,tstem, 

enclón/ 
sh)uifflle 

Fase de Fase de Fase de 
Planeamiento Iteraciones Producción 

Fase de Exploración fose de mantenimiento- 
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Figura 2.3 :  Ciclo de vida de un proyecto XP (Castro, 2006). 
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, _  
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siguiente 

Fase de Fase de Fase de 
Planeamiento Iteraciones Producción 

Fase de Exploración fase de mantenimiento- 
Figura 2.4: Ciclo de vida de un proyecto XP adaptado (Castro, 2006). 

Según Kent (2004); 

Fase 1: Exploración 

En esta fase, los clientes plantean a grandes rasgos las historias de usuario 

que son de interés para la primera entrega del producto. Al mismo tiempo el 

equipo de desarrollo se familiariza con las herramientas, tecnologías y 

prácticas que se utilizarán en el proyecto. Se prueba la tecnología y se 

exploran las posibilidades de la arquitectura del sistema construyendo un 

prototipo. La fase de exploración toma de pocas semanas a pocos meses, 

dependiendo del tamaño y familiaridad que tengan los programadores con la 

tecnología. 

Fase 11: Planificación 

En esta fase el cliente establece la prioridad de cada historia de usuario, y 

correspondientemente, los programadores realizan una estimación del 

esfuerzo necesario de cada una de ellas. Se toman acuerdos sobre el contenido 

de la primera entrega y se determina un cronograma en conjunto con el 

cliente. Una entrega debería obtenerse en no más de tres meses. Esta fase 

dura unos pocos días ( . . .  ) . La planificación se puede realizar basándose en el 

tiempo o el alcance. La velocidad del proyecto es utilizada para establecer 

cuántas historias se pueden implementar antes de una fecha determinada o 

cuánto tiempo tomará implementar un conjunto de historias. Al planificar por 

tiempo, se multiplica el número de iteraciones por la velocidad del proyecto, 

determinándose cuántos puntos se pueden completar. Al planificar según 

alcance del sistema, se divide la suma de puntos de las historias de usuario 

seleccionadas entre la velocidad del proyecto, obteniendo el número de 
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iteraciones necesarias para su implementación. 

Fase 111: Iteraciones 

Esta fase incluye varias iteraciones sobre el sistema antes de ser entregado. El 

Plan de Entrega está compuesto por iteraciones de no más de tres semanas. 

En la primera iteración se puede intentar establecer una arquitectura del 

sistema que pueda ser utilizada durante el resto del proyecto. Esto se logra 

escogiendo las historias que fuercen la creación de esta arquitectura, sin 

embargo, esto no siempre es posible ya que es el cliente quien decide qué 

historias se implementarán en cada iteración (para maximizar el valor de 

negocio). Al final de la última iteración el sistema estará listo para entrar en 

producción. 

Los elementos que deben tomarse en cuenta durante la elaboración del Plan 

de la Iteración son: historias de usuario no abordadas, velocidad del proyecto, 

pruebas de aceptación no superadas en la iteración anterior y tareas no 

terminadas en la iteración anterior. Todo el trabajo de la iteración es 

expresado en tareas de programación, cada una de ellas es asignada a un 

programador como responsable, pero llevadas a cabo por parejas de 

programadores. 

Fase IV: Producción 

La fase de producción requiere de pruebas adicionales y revisiones de 

rendimiento antes de que el sistema sea trasladado al entorno del cliente. Al 

mismo tiempo, se deben tomar decisiones sobre la inclusión de nuevas 

características a la versión actual, debido a cambios durante esta fase. 

Fase V: Mantenimiento 

Mientras la primera versión se encuentra en producción, el proyecto XP debe 

mantener el sistema en funcionamiento al mismo tiempo que desarrolla 

nuevas iteraciones. Para realizar esto se requiere de tareas de soporte para el 

cliente. De esta forma, la velocidad de desarrollo puede bajar después de la 

puesta del sistema en producción. La fase de mantenimiento puede requerir 

nuevo personal dentro del equipo y cambios en su estructura. 
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Figura 2.5: Bucles de Planeación/Retroalimentación (Wells, 2001). 

E. ARTEFACTOSXP 

Los artefactos de XP son: 

Historias de Usuario.- Representan una breve descripción del 

comportamiento del sistema, emplea terminología del cliente sin lenguaje 

técnico, se realiza una por cada característica principal del sistema, se 

emplean para hacer estimaciones de tiempo y para el plan de entregas, 

reemplazan un gran documento de requisitos y presiden la creación de las 

pruebas de aceptación. 

Historia de Usuario 

Número: I Nombre Historia de Usuario: 

Modificación (o extensión) de Historia de Usuario (Nro. y Nombre): 

Usuario: j Iteración Asignada: 

18 



PrloridadenNegocio: 
PuntosEstimados: 

(Alta/ Media/ Baja) 

RiesgoenDesarrollo: 
PuntosReales: 

(Alto/Medio/Bajo) 

Descripción: 

Observaciones: 

Tabla N° 2.2: Modelo propuesto para una historia de usuario, (Porras, 2010). 

Tareas de ingeniería.-Las tareas de ingeniería son otro artefacto de la 

metodología XP, en este caso, se utilizó el modelo propuesto por Letelier y 

otros. Las tareas de ingeniería se establecieron, indicando por cada una de las 

iteraciones la forma en que se desarrollaría la aplicación. 

Tareadelngeniería 

NúmeroTarea: ¡ HistoriadeUsuario(Nro.yNombre): 

NombreTarea: 

Tipo de Tarea: 

Desarrollo / Corrección / Mejora / PuntosEstimados: 

Otra( especificar) 

Fechalnicio: FechaFin: 

ProgramadorResponsable: 

Descripción: 

Tabla Nº 2.3: Modelo propuesto para una tarea de ingeniería, (Porras, 2010). 

Pruebas de aceptación.-La Prueba de Aceptación es una prueba formal 

conducida para determinar si un sistema satisface los criterios de aceptación y 

permite al cliente determinar si acepta o no el sistema, (Kent, 2002). 

Caso de Prueba de Aceptación 

Código: j HistoriadeUsuario(Nro.yNombre): 

Nombre: 

Descripción: 
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CondicionesdeEjecución: 

Entrada /Pasosdeejecución: 

ResultadoEsperado: 

EvaluacióndelaPrueba: 

Tabla N° 2.4: Modelo propuesto para una prueba de aceptación (Porras, 2010) .  

Tarjetas CRC.- En esta etapa se busca describir las responsabilidades que 

tiene que cumplir cada clase y las colaboraciones entre ellas para poder 

cumplir con las historias de usuario. A medida que se van obteniendo las 

responsabilidades y las colaboraciones se anotan en la tarjeta CRC. Los 

campos a completar corresponden al nombre del proyecto en el cuál se está 

trabajando, la fecha en la cual se realiza la sesión de diseño y los datos 

respectivos a la tarjeta CRC. 

Res onsabilidades Colaboradores Atributos 

Tabla N° 2.5: Modelo propuesto para Tarjetas CRC. 

Pruebas unitarias y de integración.-Utilizan las pruebas unitarias y de 

aceptación como principales herramientas para dar soporte a los enfoques de 

pruebas. Debe realizarse una mención aparte sobre las pruebas de integración 

y las pruebas de sistema. Ambas se aplican de forma implícita en el proceso 

de desarrollo, es decir, cada nueva parte del código se escribe y se integra con 

el sistema completo, por lo tanto, no es necesario escribir pruebas específicas 

de integración sino que éstas se encuentran incorporadas en el resto de 

pruebas que se han desarrollado. Por lo tanto, para poder dar soporte a estos 

enfoques de pruebas es necesario disponer de una mínima infraestructura que 

permita automatizar la ejecución del elevado número de pruebas que se 

diseñan y la toma de medidas que permitan conocer el nivel de calidad que 

está alcanzando el desarrollo. Esta infraestructura mínima recibe el nombre 

de entorno de integración continua. Estos entornos se caracterizan por la 

integración de múltiples herramientas que dan soporte al respaldo 

automatizado del código, su compilación, la ejecución de las pruebas, la toma 
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de medidas de calidad, la generación de documentación y el despliegue de la 

aplicación. Dado que el proceso de ejecución de las pruebas está 

automatizado, cada vez que se realiza la integración de una nueva 

funcionalidad al sistema desarrollado, se llevan a cabo pruebas de regresión 

que aseguren que no se ha introducido ningún error nuevo en el sistema 

(Sistedes, 2009). 

Plan de entrega.- El plan de entregas es un documento que especifica 

exactamente que historias de usuario serán implementadas en cada entrega 

del sistema y sus prioridades, de modo que también permita conocer con 

exactitud qué historias de usuario serán implementadas en la próxima 

liberación. Debe ser negociado y elaborado en forma conjunta entre el cliente y 

el equipo desarrollador durante las reuniones de planificación de entregas, la 

idea es hacer entregas frecuentes para obtener una mayor retroalimentación. 

A continuación se describen las principales actividades que se deben llevar a 

cabo, y los documentos que deben ser completados tanto por el cliente como 

por el equipo desarrollador como una pieza fundamental de la reunión de 

planificación de entregas. 

Una vez que la reunión de planificación ha concluido y han sido completados 

los documentos precedentes como actividades propias de la reunión, el 

documentador debe completar el plan que se presenta a continuación con la 

información correspondiente, éste debe ser debidamente aprobado tanto por el 

equipo desarrollador a cargo de su entrenador como por el cliente. 

Códigos.-Dentro de la programación extrema (xp) el código es una propiedad 

colectiva compartida por todos los miembros del equipo de desarrollo. Según 

lo anterior, cualquier desarrollador puede cambiar cualquier línea de código, 

añadir funcionalidad, arreglar fallos o aplicar refactoring. 

Esta forma de trabajo debiera animar a todos los miembros del equipo de 

desarrollo a contribuir y aplicar refactoring con nuevas ideas en todos los 

apartados del sistema, con lo cual las personas dejarían de ser un cuello de 

botella en cuánto a la programación. 

El objetivo fundamental de esta forma de trabajo es reducir al mínimo las 

obstrucciones para distribuir e implementar rápidamente las tareas de 

programación. Adicionalmente, es un recurso muy efectivo para evitar los 

problemas de cambio de personal. 
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2.2.4 DESARROLLO ÁGIL DE SOFTWARE 

Según Cockbum (2005), se entiende como desarrollo ágil de software a 

un paradigma de desarrollo de software basado en procesos ágiles. Los 

procesos ágiles de desarrollo de software conocidos antes como metodologías 

livianas, intentan evitar tortuosos y burocráticos caminos de las metodologías 

tradicionales enfocándose en la gente y los resultados. 

El desarrollo ágil de software se basa en cambios fundamentales en lo que 

consideramos esencial para el desarrollo de software de hace diez años. La 

cosa más importante a saber sobre los métodos o procesos ágiles es que no 

hay tal cosa. Sólo hay equipos ágiles. Los procesos que describimos como Ágile 

son entornos para un equipo para aprender a ser ágil. Nos damos cuenta de la 

forma en que un equipo trabaja en conjunto es mucho más importante que 

cualquier proceso. Mientras que un nuevo proceso puede mejorar la 

productividad del equipo por una fracción, que permite a su equipo para 

trabajar con eficacia como una unidad cohesiva puede mejorar la 

productividad en varias veces ( . . .  ) .  Es necesario un proceso en el 

empoderamiento del equipo y la colaboración que se desarrollan para alcanzar 

su pleno potencial ( . . .  ) .  Ágile también significa un cambio fundamental en la 

forma en que gestionamos nuestros proyectos( . . .  ) ,  (Wells, 2009). 

2.2.5 PROGRAMACIÓN ORIENTADA A OBJETOS (POO) 

La Programación Orientada a Objetos es un paradigma increíblemente 

poderoso y natural para crear programas que sobreviven a los cambios 

inevitables que acompañan al crecimiento y envejecimiento de cualquier 

sistema. Debido a que se entiende la función de cada objeto, se tiene 

interfaces limpias y fiables entre los objetos, se pueden extraer partes de un 

sistema antiguo con facilidad y sin miedo, (Naughton, 1996, p . 16 ) .  

"La programación orientada a objetos es una "filosofia", un modelo de 

programación, con su teoría y su metodología, que conviene conocer y estudiar 

antes de nada. Un lenguaje orientado a objetos es un lenguaje de 

programación que permite el diseño de aplicaciones orientadas a objetos" (L. 

Izquierdo, 2009). 
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2.2.6 ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS RELACIONAL 

Para Dittrich ( 1986), las bases de datos relacionales actuales son 

apropiadas para aplicaciones de administración, pero inapropiadas para 

tareas complejas de ingeniería a gran escala debido a su debilidad en el 

modelado y la programación de objetos complejos. Es factible que las 

OODBMS, para aplicaciones complejas y de gran escala como lo son las 

aplicaciones de CASE, CAD, hipermedios e inteligencia artificial, sean la 

próxima generación de base de Datos 

Según Batini (1994), son paquetes de software para la gestión de base de 

datos en particular, para almacenar, manipular y recuperar datos en la 

computadora. 

Los sistemas de gestión de bases de datos (Data Base Management System), 

abreviado DBMS, es un conjunto de programas que maneja la base de datos y 

controla el acceso a los datos guardados en éstas. El sistema administrador de 

base de datos permite compartir los datos de la base de datos entre múltiples 

aplicaciones y usuarios (Rob y Coronel, 2004). 

2.2. 7 HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS 

A. CASE 

Según Campderrich (2003), CASE significa Cornputer- Aided Software 

Engineering. Las herramientas case son software de apoyo al desarrollo, 

mantenimiento y documentación informatizada de software. De esta definición 

generalmente se excluyen las herramientas que tienen una de las siguientes 

funciones: 

a. Bien no tienen solo esta finalidad (herramientas de tratamiento de 

texto, de hoja de cálculo, de dibujo en general, de planificación de 

proyectos de cualquier ingeniería), ya que propiamente pertenecen a 

otros ámbitos. 

b. Bien se utilizan para codificar el software (compiladores, entornos de 

cuarta generación, editores ordinarios de programas, etc.) ya que 

siempre están presentes, incluso cuando el desarrollo de software se 

hace la manera más manual posible. 

Según Sommerville (2006), las herramientas CASE (ComputerAided Software 
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Engineering, Ingeniería de Software Asistida por Computadora) son diversas 

aplicaciones informáticas destinadas a aumentar la productividad en el 

desarrollo de software reduciendo el coste de las mismas en términos de 

tiempo y de dinero. Estas herramientas nos pueden ayudar en todos los 

aspectos del ciclo de vida de desarrollo del software en tareas como el proceso 

de realizar un diseño del proyecto, cálculo de costes, implementación de parte 

del código automáticamente con el diseño dado, compilación automática, 

documentación o detección de errores entre otras, que analizaba la relación 

existente entre los requisitos de un problema y las necesidades que éstos 

generaban, el lenguaje en cuestión se denominaba PSL 

(ProblemStatementLanguage) y la aplicación que ayudaba a buscar las 

necesidades de los diseñadores PSA (ProblemStatementAnalyzer). 

B. JQUERY MOBILE 

JQuerymobile (2013), menciona que es un sistema unificado, basado en 

HTMLS interfaz de usuario para todas las plataformas de dispositivos móviles 

más populares, construido en el jQuery sólida como una roca y fundamento 

jQuery UI. Su código está construido con ligera mejora progresiva, y tiene un 

diseño flexible, fácilmente temable. 

Gonzales, S. (2013),  menciona: jQuery Mobile es un framework desarrollado 

por jQuery que combina HTMLS y jQuery para la creación de portales web 

móviles. Nos permite generar aplicaciones cuya apariencia será siempre la 

misma independientemente del dispositivo desde el que acceda un usuario 

siempre que este usuario acceda desde un dispositivo que acepte HTMLS. Este 

framework nos provee de ciertas herramientas que nos hacen la tarea de crear 

una página mucho más sencilla. Con unas pocas asignaciones de atributos 

HTML podremos generar increíbles interfaces muy usables y accesibles. 

C. HTML 

Hyper Text MarkupLanguage (Lenguaje de Marcas de Hipertexto), es el 

lenguaje de marcado predominante para la construcción de páginas web. Es 

usado para describir la estructura y el contenido en forma de texto, así como 

para complementar el texto con objetos tales como imágenes. HTML se escribe 

en forma de "etiquetas", rodeadas por corchetes angulares, (Lloyd, 2008). 
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Formato simple de documentos en hipertexto que usa etiquetas para indicar 

cómo una aplicación de visualización, como por ejemplo un navegador de la 

Web, debe interpretar una parte determinada de un documento, (Cisco, 2003). 

D. JAVASCRIPT 

"JavaScript se presenta como un lenguaje de desarrollo de aplicaciones 

cliente/ servidor a través de internet", (Innovación y Cualificación S.L., 2001) .  

Es un lenguaje de programación interpretado, es decir, que no requiere 

compilación, utilizado principalmente en páginas web, con una sintaxis 

semejante a la del lenguaje Java y el lenguaje C. Al igual que Java, JavaScript 

es un lenguaje orientado a objetos propiamente dicho, ya que dispone de 

Herencia, si bien ésta se realiza siguiendo el paradigma de programación 

basada en prototipos, ya que las nuevas clases se generan clonando las clases 

base (prototipos) y extendiendo su funcionalidad. Todos los navegadores 

modernos interpretan el código JavaScript integrado dentro de. las páginas 

web. Para interactuar con una página web se provee al lenguaje JavaScript de 

una implementación del DOM. (Morrison, 2008). 

E. MICROSOFT SQL SERVER 

Microsoft SQL Server es un sistema de gestión de base de datos 

relacional (RDBMS) producido por Microsoft. Su principal lenguaje de consulta 

es Transact-SQL, una aplicación de las normas ANSI / ISO estándar 

StructuredQueryLanguage (SQL) utilizado por ambas Microsoft y Sybase, 

(Santamaría y Hemández, s.f.). 

Según Bai (2010), el motor de SQL Server es un servicio para almacenar y 

procesar datos en formato de relaciones (tabular) o como los documentos 

extensibles de lenguaje del apunte (XML). 

F. CSS 

Las hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets), CSS es un 

lenguaje artificial usado para definir la presentación de un documento 

estructurado escrito en HTML o XML (y por extensión en XHTML). El WWWC 

(World Wide Web Consortium) es el encargado de formular la especificación de 

las hojas de estilo que servirán de estándar para los agentes de usuario o 

navegadores. (Olsson y O'Brien, 2008). 
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Las hojas de estilos en cascada (CSS) son un conjunto de reglas de formato 

que determinan el aspecto del contenido de una página Web. La utilización de 

estilos CSS para aplicar formato a una página permite separar el contenido de 

la presentación. El contenido de la página (el código HTML) reside en el 

archivo HTML, mientras que las reglas CSS que definen la presentación del 

código residen en otro archivo (una hoja de estilos externa) o .en otra parte del 

documento HTML (normalmente, en la sección head). La separación del 

contenido y la presentación hace que resulte mucho más fácil mantener el 

aspecto del sitio desde una ubicación central, ya que n o ·  es necesario 

actualizar las propiedades de las distintas páginas cuando se desea realizar 

algún cambio. La separación del contenido y la presentación también depura y 

simplifica el código HTML, lo que disminuye el tiempo de carga en los 

navegadores y ágiliza la navegación para personas con problemas de 

accesibilidad (por ejemplo, para los usuarios que utilicen lectores de pantalla), 

(World Wide Web Consortiu, s.f.). 

F. ASP.NET 

Es un framework para aplicaciones web desarrollado y comercializado 

por Microsoft. Es usado por programadores para construir sitios web 

dinámicos, aplicaciones web y servicios web XML. Apareció en enero de 2002 

con la versión 1 .0  del .NET Framework, y es la tecnología sucesora de la 

tecnología Active Server Pages (ASP). ASP.NET está construido sobre el 

CommonLanguageRuntime, permitiendo a los programadores escribir código 

ASP.NET usando cualquier lenguaje admitido por el .NET Framework 

(Microsoft, 2011 ) .  

El paquete .NET Framework SDK (Software Development Kit) es un kit de 

desarrollo; es decir, un conjunto de herramientas que permiten las 

realizaciones de aplicaciones .NET ( . . .  ) . El modo de desarrollo ASP .NET con el 

SDK es el mismo que describimos anteriormente, (Dewit, 2003). 

G. VISUAL STUDIO .NET 

Según Dewit (2003), es una herramienta de desarrollo multilenguaje 

para la plataforma .NET. Permite realizar los distintos tipos de aplicaciones 

.NET, tanto las aplicaciones Web para PCs de Escritorio y dispositivos móviles, 
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como los Servicios Web ASP .NET. 

Es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus siglas en inglés) para 

sistemas operativos Windows. Soporta varios lenguajes de programación, tales 

como Visual C++, Visual C#, Visual J#, y Visual Basic .NET, al igual que 

entornos de desarrollo web como ASP.NET, aunque actualmente se han 

desarrollado las extensiones necesarias para muchos otros, (Microsoft, 2 0 1 1 ) .  

H. VISUAL C# .NET 

C# es el único que ha sido diseñado específicamente para ser utilizado 

en ella, por lo que programarla usando C# es mucho más sencillo e intuitivo 

que hacerlo con cualquiera de los otros lenguajes ya que C# carece de 

elementos heredados innecesarios en .NET. Por esta razón, se suele decir que 

C# es el lenguaje nativo de .NET ( . . .  ) .  Es un lenguaje de programación que 

toma las mejores características de lenguajes preexistentes como Visual Basic, 

Java o C++ y las combina en uno solo. El hecho de ser relativamente reciente 

no implica que sea inmaduro, pues Microsoft ha escrito la mayor parte de la 

BCL usándolo, por lo que su compilador es el más depurado y optimizado de 

los incluidos en el .NET Framework SDK, (Microsoft, 2 0 1 1 ) .  

2.2.8 TECNOLOGÍA MÓVIL 

La tecnología móvil consiste en la utilización de medios informáticos, 

sin la necesidad de estar emplazados, es decir que pueden ser utilizados desde 

cualquier parte. Dentro del ámbito de la tecnología, la que se refiere a estos 

tipos de dispositivos es en la actualidad, la que posee mayor perspectiva de 

evolución (Junta de Andalucía, s.f.). 

Tecnologías móviles nos remonta inicialmente a lo simple que es un control 

remoto, sin embargo, su capacidad lleva a centralizar todos los servicios en un 

dispositivo que aparte de controlar un aparato, es capaz de estar conectado a 

miles de usuarios en el planeta usando una infraestructura de 

comunicaciones poco imaginables para la corta historia de estos entre 

nosotros, es por ello, que el estudio de la tecnologías móviles se ha convertido 

en una parte fundamental de la ingeniería similar a una ciencia exacta que 

nos ayude comprender la situación actual de las mismas y el futuro que 

podemos a llegar a tener con el uso de esta tecnología (Contreras, s.f.) . 

27 



2.2.8 APLICACIÓN MÓVIL 

Según Sesmark (s.f.). "Una aplicación móvil o app es una aplicación 

informática diseñada para ser ejecutada en teléfonos inteligentes, tabletas y 

otros dispositivos móviles. Por lo general se encuentran disponibles a través de 

plataformas de distribución, operadas por las compañías propietarias de los 

sistemas operativos móviles como Android, iOS, BlackBerry OS, Windows 

Phone, entre otros". 

Comisión Federal de Comercio (2013),  menciona "Una aplicación móvil es un 

programa que usted puede descargar y al que puede acceder directamente 

desde su teléfono o desde algún otro aparato móvil". 

2.2.9 DISPOSITIVO MÓVIL 

Un dispositivo móvil se puede definir como un aparato de pequeño 

tamaño, con algunas capacidades de procesamiento, con conexión 

permanente o intermitente a una red, con memoria limitada, que ha sido 

diseñado específicamente para una función, pero que puede llevar a cabo 

otras funciones más generales. De acuerdo con esta definición existen 

multitud de dispositivos móviles, desde los reproductores de audio portátiles 

hasta los navegadores GPS, pasando por los teléfonos móviles, los PDAs o los 

Tablet PCs. En este trabajo nos centraremos fundamentalmente en los 

teléfonos móviles y en los PDAs por ser los tipos de dispositivos más utilizados 

y conocidos en la actualidad, los que ofrecen mayor variedad de aplicaciones 

multimedia y los que más posibilidades de evolución presentan en este 

sentido. El objetivo principal del trabajo será hacer una aproximación a estos 

dispositivos desde la perspectiva de las aplicaciones multimedia, (Baz, 

Ferreira, Álvarez, Rodríguez y García, 2005). 

TIPOS DE DISPOSITIV.OS MÓVILES 

Dado el variado número de niveles de funcionalidad asociado con dispositivos 

móviles, era necesario hacer una clasificación de los mismos, por ello en el 

2005, T38 y DuPont Global MobilitylnnovationTeam propusieron los 

siguientes estándares para la definición de dispositivos móviles. 

a. Dispositivo Móvil de Datos Limitados (Limited Data Mobile Device): 
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Teléfonos móviles clásicos. Se caracterizan por tener una pantalla pequeña de 

tipo texto. Ofrecen servicios de datos generalmente limitados a SMS y acceso 

WAP. 

b. Dispositivo Móvil de Datos Básicos (Basic Data Mobile Device): Se 

caracterizan por tener una pantalla de mediano tamaño, menú o navegación 

basada en iconos, y ofrecer acceso a emails, lista de direcciones, SMS, y, en 

algunos casos, un navegador web básico. Un típico ejemplo de este tipo de 

dispositivos son los teléfonos inteligentes ("smartphones"). 

c. Dispositivo Móvil de Datos Mejorados (Enhanced Data Mobile Device): 

Se caracterizan por tener pantallas de medianas a grandes (por encima de los 

240 x 120 pixels), navegación de tipo stylus, y que ofrecen las mismas 

características que el "Dispositivo Móvil de Datos Básicos" (Basic Data Mobile 

Devices) más aplicaciones nativas como aplicaciones de Microsoft Office 

Mobile (Word, Excel, PowerPoint) y aplicaciones corporativas usuales, en 

versión móvil, como Sap, portales intranet, etc. Este tipo de dispositivos 

incluyen los S.0. como Windows Mobile. 

A. PDAS (PERSONAL DIGITAL ASSINTANT) 

Un PDA, es una computadora de mano originalmente diseñada como 

agenda electrónica con un sistema de reconocimiento de escritura. Hoy día 

(2009) estos dispositivos, pueden realizar muchas de las funciones de una 

computadora de escritorio pero con la ventaja de ser portátil. 

Inicialmente los PDAs incluían aplicaciones estrictamente relacionadas con su 

función como agenda electrónica, es decir, se reducían a calendario, lista de 

contactos, bloc de notas y recordatorios. Con el paso de tiempo han ido 

evolucionando hasta los dispositivos actuales que ofertan un rango mucho 

más extendido de aplicaciones, como juegos, acceso al correo electrónico o la 

posibilidad de ver películas, crear documentos, navegar por Internet o 

reproducir archivos de audio. 

Las características del PDA moderno son pantalla sensible al tacto, conexión a 

una computadora para sincronización, ranura para tarjeta de memoria, y al 

menos Infrarrojo, Bluetooth o WiFi. 
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La irrupción de Microsoft Windows CE (2000) y Windows Mobile (2003) en el 

sector los dotó de mayores capacidades multimedia y conectividad. Las PDAs 

de hoy en día traen multitud de comunicaciones inalámbricas (Bluetooth, 

WiFi, IrDA, GPS,) que los hace tremendamente atractivos hasta para cosas tan 

inverosímiles como su uso para domótica o como navegadores GPS (Baz, 

Ferreira, Álvarez, Rodríguez y García, 2005). 

B. TELÉFONOS MÓVILES 

El teléfono móvil es un dispositivo inalámbrico electrónico basado en la 

tecnología de ondas de radio, que tiene la misma funcionalidad que cualquier 

teléfono de línea fija. Su principal característica es su portabilidad, ya que la 

realización de llamadas no es dependiente de ningún terminal fijo y no 

requiere ningún tipo de cableado para llevar a cabo la conexión a la red 

telefónica. Aunque su principal función es la comunicación de voz, como 

el teléfono convencional, su rápido desarrollo ha incorporado funciones 

adicionales como mensajería instantánea (SMS), agenda, juegos, cámara 

fotográfica, agenda, acceso a Internet, reproducción de video e incluso GPS y 

reproductor mp3. La evolución del teléfono móvil ha permitido disminuir su 

tamaño y peso, desde el Motorola DynaTAC, el primer teléfono móvil en 1983 

que pesaba 780 gramos, a los actuales más compactos y con mayores 

prestaciones de servicio. Además a lo largo de estos años se ha llevado a 

cabo el desarrollo de baterías más pequeñas y de mayor duración, 

pantallas más nítidas y de colores, la incorporación de software más 

amigable (Baz, Ferreira, Álvarez, Rodríguez y García, 2005) . 

C. SMARTPHONES O TELÉFONOS INTELIGENTES 

Un "Smartphone" (teléfono inteligente en español) es un dispositivo 

electrónico que funciona como un teléfono móvil con características similares 

a las de un ordenador personal. Es un elemento a medio camino entre un 

teléfono móvil clásico y una PDA ya que permite hacer llamadas y enviar 

mensajes de texto como un móvil convencional pero además incluye 

características cercanas a las de un ordenador personal. Una característica 

importante de casi todos los teléfonos inteligentes es que permiten la 

instalación de programas para incrementar el procesamiento de datos y la 

conectividad. Estas aplicaciones pueden ser desarrolladas por el fabricante del 
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dispositivo, por el operador o por un tercero. 

Los teléfonos inteligentes se distinguen por muchas características, entre las 

que destacan las pantallas táctiles, un sistema operativo así como la 

conectividad a Internet y el acceso al correo electrónico. El completo soporte al 

correo electrónico parece ser una característica indispensable encontrada en 

todos los modelos existentes y anunciados en 2007, 2008 y 2009. 

Otras aplicaciones que suelen estar presentes son las cámaras integradas, la 

administración de contactos, el software multimedia para reproducción de 

música y visualización de fotos y video-clips y algunos programas de 

navegación así como, ocasionalmente, la habilidad de leer documentos de 

negocios en variedad de formatos como PDF y Microsoft Office. Una 

característica común a la mayoría de "SMARTPHONES" es una lista de 

contactos capaz de almacenar tantos contactos como la memoria libre 

permita, en contraste con los teléfonos clásicos que tienen un límite para el 

número máximo de contactos que pueden ser almacenados. Casi todos los 

teléfonos inteligentes también permiten al usuario instalar programas 

adicionales (Baz, Ferreira, Álvarez, Rodríguez y García, 2005). 

2.2.10 PHONEGAP 

Wikipedia (2014) PhoneGap es un framework para el desarrollo de 

aplicaciones móviles producido por Nitobi, y comprado posteriormente por 

Adobe Systems.3 4 Principalmente, PhoneGap permite a los programadores 

desarrollar aplicaciones para dispositivos móviles utilizando herramientas 

genéricas tales como JavaScript, HTMLS y CSS3. Las aplicaciones resultantes 

son híbridas, es decir que no son realmente aplicaciones nativas al dispositivo 

(ya que el renderizado se realiza mediante vistas web y no con interfaces 

gráficas específicas de cada sistema), pero no se tratan tampoco de 

aplicaciones web (teniendo en cuenta que son aplicaciones que son 

empaquetadas para poder ser desplegadas en el dispositivo incluso trabajando 

con el API del sistema nativo). 
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CAPÍTULO 111 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Desarrollamos un producto software "Aplicación móvil de Consultas y 

Orientación para los Contribuyentes SAT-HUAMANGA, 2013"", usando el 

proceso XP. Desde el punto de vista científico, la investigación descriptiva es 

uno de los tipos o procedimientos investigativos más popularesy utilizados por 

los principiantes en la actividad investigativa. Los trabajos de grado,en los 

pregrados y en muchas de las maestrías, son estudios de carácter 

eminentementedescriptivo. En tales estudios se muestran, narran, reseñan o 

identifican hechos, situaciones,rasgos, características de un objeto de estudio, 

o se diseñan productos, modelos, prototipos,guías, etcétera, pero no se dan 

explicaciones o razones de las situaciones, los hechos, losfenómenos, etcétera 

(Bernal, 2010), por esta consideración el tipo de investigación es descriptiva. 

3.2 DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

La investigación que se realiza sin manipular deliberadamente las 

variables. Lo que hacemos es observar fenómenos tal como se dan en su 

contexto natural, para después analizarlos (Gómez, 2006). 

Según Hemández et. al. ,  (2010) define como, "señalar al investigador lo que 

debe hacer para alcanzar sus objetivos de estudio, contestar las interrogantes 

que se ha planteado y analizar la certeza de la hipótesis formulada en un 

contexto en particular", por esta consideración la investigación es diseño no 

experimental. 

3.3 POBLACIÓN Y MUESTRA 

POBLACIÓN.- La población está compuesta por todos los trabajadores del 

SAT-Huamanga en relación a los tributos y el estrato de contribuyentes que 

tienen la obligación de pagar los tributos al SAT-Huamanga en el año 2013 .  

MUESTRA.- La muestra está compuesta 15 servidores del SAT-Huamanga y 

se tomó una muestra al 95% de confianza y 5% de error de los contribuyentes 

del SAT-Huamanga 2013. 
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Calculando la muestra de los contribuyentes de la siguiente forma: 

Z
2

a
2
N 

n=------- 

e2(N-1) + Z2u2 

Dónde: 

n = el tamaño de la muestra. 

N = tamaño de la población. 

cr = Desviación estándar de la población que, generalmente cuando no se tiene 

su valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5. 

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, 

si no se tiene su valor, se lo toma en relación al 95% de confianza equivale a 

1,96 (como más usual) o en relación al 99% de confianza equivale 2,58, valor 

que queda a criterio del investigador. 

e = Límite aceptable de error muestra! que, generalmente cuando no se tiene 

su valor, suele utilizarse un valor que varía entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), 

valor que queda a criterio del encuestador. 

Aplicando la fórmula para calcular la muestra de contribuyentes tenemos: 

n= (0.95)2 * (0.5)2* 72872 

(0.05)2 * (72872-1) + (0.95)2 * (0.5)2 

n= 90.14 

Por lo tanto el número de contribuyentes encuestados será de 90 personas 
tomados aleatoriamente del tamaño de la población. 
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3.4 VARIABLES E INDICADORES 

3.4.1 DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES 

PRIMERA VARIABLE 

Tributo.- Son ingresos públicos de Derecho público que consisten en 

prestaciones pecuniarias obligatorias, impuestas unilateral, exigidas por 

unaadministración pública. Es una prestación patrimonial de carácter público 

que se exige a los particulares. Es coactivo (se impone de forma unilateral 

aunque de acuerdo a los principios constitucionales), pecuniario (la obligación 

tributaria en los países capitalistas siempre se concreta en forma de dinero) y 

contributivo (el tributo se destina a la satisfacción de las necesidades sociales). 

INDICADORES DE LA PRIMERA VARIABLE 

Impuesto predial.- Es aquel tributo que se aplica al valor de los predios 

urbanos y rústicos. Se consideran predios a los terrenos, las edificaciones 

(casas, edificios, etc.) e instalaciones fijas y permanentes (piscina, losa, etc.) 

que constituyen partes integrantes del mismo, que no puedan ser separados 

sin alterar, deteriorar o destruir la edificación. 

Impuesto vehicular.- Es un tributo que se cobra a los propietarios de 

vehículos, automóviles, camionetas, camiones, buses y ómnibus con una 

antigüedad no mayor de tres (3) años; la cual se computará a partir de la 

primera inscripción en registro de propiedad vehicular. 

Arbitrios.- Son tasas que se pagan por la prestación o mantenimiento de un 

servicio público. 

SEGUNDA VARIABLE 

Obligación Tributaria.- Es el vínculo entre el acreedor y el deudor tributario, 

establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestación 

tributaria, siendo exigible coactivamente. 
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3.4.2 DEFINICIÓN OPERACIONAL DE LAS VARIABLES 

PRIMERA VARIABLE 

X: Tributo 

INDICADORES DE LA PRIMERA VARIABLE 

Xl:  Impuesto predia1 

X2: Impuesto vehicular 

X3: Arbitrios 

SEGUNDA VARIABLE 

Y: Obligación tributaria 
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3.5 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

3.5.1 TÉCNICAS PARA RECOLECTAR INFORMACIÓN 

Se aplicó la técnica de entrevista a los servidores del SAT-Huamanga: el 

Gerente de Operaciones, Jefe de Registro y Fiscalización y el Personal de Caja. 

Se usó la técnica de encuesta a los contribuyentes del SAT-Huamanga. 

Se aplicó análisis documental para levantar información sobre normas, 

formatos, procedimientos, etc. 

3.5.2 INSTRUMENTO PARA RECOLECTAR INFORMACIÓN 

El instrumento para levantar información la guía de entrevista aplicada 

al Gerente de Operaciones sobre los procedimientos para la atención por los 

contribuyentes y que informaciones seria de utilidad para ellos dicho 

fundamento se encuentra en el anexo A. 

El instrumento para levantar información la guía de entrevista aplicada al Jefe 

de Registro y Fiscalización sobre el procedimientos de las consultas realizadas 

por los contribuyentes y que informaciones seria de utilidad para ellos dicho 

fundamento se encuentra en el anexo B. 

El instrumento para levantar información la guía de entrevista aplicada al 

Personal de Caja consultas realizadas por los contribuyentes, promedio de 

tiempo de demoras, tipos de consultas más demandas dicho fundamento se 

encuentra en el anexo C. 

El instrumento para levantar la información de los contribuyentes es el 

cuestionario que permite obtener información sobre el conocimiento que 

poseen los contribuyentes a cerca de los tipos de tributos y los tipos de 

consultas más demandas, dicho documento se muestra en el anexo D. 

El instrumento para levantar la información sobre las normas formatos, 

procedimientos, etc. es el acta de reunión, acta de pruebas, dicho documento 

se muestra en el anexo E. 

36 



3.5.2 HERRAMIENTAS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS E 

INFORMACIÓN 

Las herramientas tecnológicas que se utiliza, son de acuerdo a las 

tecnologías móviles y tecnologías para desarrollar la aplicación móvil, dichas 

tecnologías seleccionadas están según la tabla 3. 1 .  

WINDOWS 8.1 
Producida por 
Microsoft Corporation 

Es la versión más reciente de Microsoft 
Windows, línea de sistemas operativos 
producida por Microsoft Corporation. 

POWERDESIGNER Desarrollado por 
16.1.0 Sybase 

Es una colaboración modelado 
empresarial herramienta producida por 
Sybase. PowerDesigner ejecuta bajo 
Microsoft Windows como un nativo de 
la aplicación, y se ejecuta en Eclipse a 
través de un plug-in. PowerDesigner es 
compatible con la arquitectura basada 
en modelos de diseño de software. 
PowerDesigner utiliza el .pdm formato 
de archivo. 

VISUAL STUDIO 
2012 

C# 

Desarrollado por 
Microsoft Corporation 

Desarrollado por 
Microsoft Corporation 

Es un entorno integrado de desarrollo 
para Sistemas Operativos Windows. 
Soporta varios lenguajes de 
programación como C#, Visual Basic, 
.NET, etc. 
Es un lenguaje de programación 
orientado a objetos diseñado para la 
infraestructura de lenguaje común. 

MICROSOFT SQL 
SERVER 2008 R2 

Desarrollado Es un sistema para la gestión de base 
por de datos basado en el modo relacional. Microsoft Corporation 

JAVASCRIPT 
1.8.5 

Diseñado por Netscape 
CommunicationsCorp& 
Mozilla Fundation 

Es un lenguaje interpretado en el 
cliente por el navegador al momento de 
cargarse la página, es multiplataforma, 
orientado a eventos con manejo de 
objetos, cuyo código se incluye 
directamente en el mismo documento 
HTML. 

HTMLS 
Es un conjunto de símbolos o palabras Desarrolladopor World 

Wide Web Consortium que definen varios componentes de un 
& WHATWG documento Web. 

CSS3 

JQUERY MOBILE 
1.3.2 

Desarrolladopor W3C 

ThejQuery Project 

Es un lenguaje artificial usado para 
definir la presentación de un 
documento estructurado escrito en 
HTML o XML (y por extensión en 
XHTML). 

Es un framework de desarrollo UI, que 
nos permite escribir una aplicación 
web para móviles, completamente 
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ASP .NET MVC 4 .NET 

JSONP Desarrolladopor W3C 

PHONEGAP 3.2 Producido por Nitobi 

funcional, sin necesidad de escribir 
una sola línea de código JavaScript. 

Es un marco para la construcción de 
aplicaciones web escalables basadas en 
estándares usando patrones de diseño 
bien establecidas. 

JSONP o JSON con padding es una 
técnica de comunicación utilizada en 
los programas JavaScript para realizar 
llamadas asíncronas a dominios 
diferentes. JSONP es un método 
concebido para suplir la limitación 
de AJAX entre dominios, que 
únicamente permite realizar peticiones 
a páginas que se encuentran bajo el 
mismo dominio y puerto por razones de 
seguridad. 

Permite a los programadores 
desarrollar aplicaciones para 
dispositivos móviles utilizando 
herramientas genéricas tales como 
JavaScript, HTMLS y CSS3. Las 
aplicaciones resultantes son híbridas, 
es decir que no son realmente 
aplicaciones nativas al dispositivo (ya 
que el renderizado se realiza mediante 
vistas web y no con interfaces gráficas 
específicas de cada sistema), pero no se 
tratan tampoco de aplicaciones web 
(teniendo en cuenta que son 
aplicaciones que son empaquetadas 
para poder ser desplegadas en el 
dispositivo incluso trabajando con el 
API del sistema nativo) 

Tabla Nº 3 . 1 :  Herramientas tecnológicas para el tratamiento de datos. 

3.5.3. TÉCNICA PARA APLICAR XP 

Revisado el marco teórico desarrollado en el capítulo II, sección 2.2.3, 

formulamos el proceso, que considera las fases para desarrollar la aplicación 

móvil usando XP, como se muestra en las tablas 3.2 a 3.4. 
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TAREA ARTEFACTO TÉCNICA RESPONSABLES 

Describir brevemente la historia 

Escribir 
de usuario con la regla del 

historias de 
Historia de negocio (lo que el sistema debe 

Cliente 
usuario 

usuario hacer) 
Dividir historias de usuario 
grandes 

Explorar posibilidades de uso de 
Probar las 

Arquitectura 
tecnologías Cliente 

tecnologías a 
técnica inicial 

Probar el rendimiento de las Programador 
utilizar tecnologías Entrenador 

Definir las tecnologías a usar 

Conocer previamente la historia 

Estimar 
de usuario 

esfuerzo para Plan de alto 
Hacer una implementación 

historias de nivel 
rápida de historia de usuario Programador 

usuario 
Estimar esfuerzo (semana) para 
desarrollar la historia de 
usuario 

Tabla Nº 3.2: Fase de exploración (Porras, 2010) 

,." , • '  

·  ·TAREA ARTEFACTO TÉCNICA RESPONSABLES 
... 

. ( . 

. -. 

Rescribir las 
Historia de 

Describir detalladamente la 
historias de 

usuario 
historia de usuario con la Cliente 

usuario regla del negocio 
Introducir nuevos requisitos 
del software 
Definir prioridad para cada Cliente 
historia de usuario por 
necesidad del negocio 
Utilizar técnicas de elaboración 
del plan de alto nivel 

Formular el Plan de 
Estimar y asignar esfuerzo 

plan de versión (una 
(semana) para cada historia de 

versiones iteración) 
usuario en función a tiempo 
para planear, diseñar, 
implementar y probar Programador 
Estimar y asignar riesgo a 
cada historia de usuario en 
función a situación que afecta 
la estimación del esfuerzo 
Actualizar tarjeta de historia 
de usuario 

Tabla Nº 3.3: Fase de planificación (Porras, 2010) 
. .  . .. .  :.·· .. , . 

TÉCNICA 
... � ... - -'t�A ARTEFACTO RESPONSABLES 

Actualizar la arquitectura 

Definir la 
técnica inicial 

Cliente 
arquitectura 

Arquitectura Usar características del 
Programador 

técnica 
técnica negocio 

Entrenador 
Utilizar arquitectura por capas 
Integrar frameworks 
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Escribir 
Dividir cada historia de 

tareas de 
Tarea de usuario en tareas, describir Cliente 

ingeniería 
ingeniería usando reglas del negocio Programador 

cada tarea de ingeniería 
Estimar y asignar esfuerzo 
para desarrollar una tarea de Programador 
ingeniería 
Asignar una tarea de Entrenador 
ingeniería al programador Programador 
Utilizar el plan de versión 

Formular el 
Plan de 

Actualizar el plan con tareas 
plan de 

iteración 
de ingeniería de la siguiente 

iteraciones iteración Programador 
Actualizar el plan cuando fallo Entrenador 
prueba de aceptación Supervisar 
Actualizar el plan con tareas 
no concluidas 
Actualizar las tarjetas de tarea 
de ingeniería 

Crear Caso de Escribir pruebas de Cliente 
pruebas de prueba de aceptación para cada historia Encargado de 
aceptación aceptación de usuario por iteración pruebas 

Diseñarconprecisión la GUI 
relacionada a cada historia de 

Implementar 
GUI 

usuario Cliente 
las interfaces Generar código para la Programador 

interfase usando una 
herramienta 
Diseñar para una tarea de 

Escribir ingeniería de forma simple 
tarjetas CRC Rediseñar por falla de prueba 

Cliente 
para cada Tarjeta CRC de aceptación una tarea 

Programador 
tarea de Identificar responsabilidades 
ingenieria Identificar colaboración 

Identificar atributos 
Implementar 

Base de datos 
Escribir script usando tarjetas 

la base datos 
fisica 

CRC Programador 
fisica Ejecutar script usando DBMS 

Implementar 
Escribir código fuente o 

código para 
Código fuente generar con una herramienta Programador 

clases 
entidad 

usando tarjetas CRC 

Crear 
pruebas 

Prueba 
Escribir código fuente para 

unitarias 
unitaria 

una prueba unitaria, usando Programador 
para las una herramienta 
clases control 

Codificar una tarea de 
Implementar 

Código fuente 
ingeniería Programador 

código fuente Hacer refactoring Supervisor 
Mover programadores 
Ejecutar el módulo de cada 

Ejecutar Reporte de prueba unitaria 
pruebas prueba Modificar código fuente si la Programador 
unitarias unitaria prueba unitaria muestra 

resultado incorrecto 

Realizar Integrar las tareas para una 
integración Código fuente historia de usuario Programador 
continua Mantener sistema integrado 
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todo el tiempo 

Ejecutar 
Integrar continuamente al 

pruebas de 
Reporte concluir las tareas de una 

integración 
pruebas de historia de usuario Programador 

para una 
integración Verificar que las pruebas de 

historia de 
usuario 

integración pasan al 100% 

Ejecutar Reporte de 
Correr la última versión de 

Cliente 
una iteración 

pruebas de pruebas de 
Utilizar los casos de prueba de 

Encargado de 
aceptación aceptación 

aceptación 
pruebas 

Tabla Nº 3.4: Fase de iteración (Porras, 2010) 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

4.1 RESULTADOS 

4.1.1 ARTEFACTOS DEL SOFTWARE APLICANDO EL PROCESO XP 

A. FASE: EXPLORACIÓN 

Según el procedimiento desarrollado en la tabla 3.2 descrito en el 

capítulo III y en la sección 2.2.3 del capítulo II, para el proceso XP, fase de 

exploración. Obtenemos las historias de usuario con su descripción básica, 

arquitectura técnica inicial y el plan de alto nivel. 

N° HISTORIA DE USUARIO DESCRIPCIÓN 

01 Buscar contribuyente. 
El usuario (contribuyente), buscará a un 
contribuyente. 

Consultar resumen de 
El usuario (contribuyente), podrá consultar el 

02 
deudas de un contribuyente. 

resumen de la deuda de su obligación 
tributaria. 

Consultar resumen de pagos 
El usuario (contribuyente), podrá consultar el 

03 resumen de sus pagos de su obligación 
de un contribuyente. 

tributaria. 

04 
Consultar deuda del El usuario (contribuyente), podrá consultar la 
impuesto predial . deuda del impuesto predial por año e inquilino. 

. 

Consultar deuda del 
El usuario (contribuyente) podrá consultar la 

05 
impuesto vehicular. 

deuda del impuesto vehicular por año y 
vehículo. 

06 
Consultar deudas de arbitrios El usuario (contribuyente) podrá consultar la 
municipales. deuda de los arbitrios por año y predio. 

07 Consultar deuda de alcabala. 
El usuario (contribuyente) podrá consultar la 
deuda de alcabala por año y alcabala. 

Consultar deuda de multa 
El usuario (contribuyente) podrá consultar la 

08 
tributaria. 

deuda de multa tributaria por concepto de 
tributo y año 

Consultar pagos del impuesto 
El usuario {contribuyente), podrá consultar 

09 pagos del impuesto predial por recibo o cajero, 
predial. 

año e inquilino. 
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Consultar pagos del impuesto 
El usuario (contribuyente), podrá consultar 

10 
vehicular. 

pagos del impuesto vehicular por recibo o 
cajero, año y vehículo. 

Consultar pagos de arbitrios 
El usuario (contribuyente) podrá consultar 

1 1  pagos de los arbitrios por recibo o cajero, año y 
municipales. 

predio. 

El usuario (contribuyente) podrá consultar 
12 Consultar pagos de alcabala. pagos de impuesto de alcabala por recibo o 

cajero, año y alcabala. 

Consultar de multas 
El usuario (contribuyente) podrá consultar 

13 
pagos 

pagos por multa tributaria por recibo o cajero, 
tributarias. 

año y multa tributaria. 

14 
Brindar orientación de El usuario (contribuyente) se podrá orientar 
impuesto predial y arbitrios. acerca del impuesto predial y arbitrios. 

15 
Brindar orientación de El usuario (contribuyente) se podrá orientar 
impuesto vehicular. acerca del impuesto vehicular. 

16 
Brindar orientación de El usuario (contribuyente) se podrá orientar 
impuesto de alcabala. acerca del impuesto de alcabala. 

Tabla Nº 4 . 1 :  Historias de usuario 

( 
i 

J 

J 

Figura Nº 4 . 1 :  Arquitectura técnica inicial 
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N° HISTORIA DE USUARIO ESUERZO (Días) 

1 Buscar contribuyente. 2 

2 Consultar resumen de deudas de un contribuyente. 4 

3 Consultar resumen de pagos de un contribuyente. 4 

4 Consultar deuda del impuesto predial. 4 

5 Consultar deuda del impuesto vehicular. 4 

6 Consultar deuda de arbitrios municipales. 4 

7 Consultar deuda de alcabala. 3 

8 Consultar deuda por multas tributarias. 3 

9 Consultar pagos del impuesto predial. 4 

10 Consultar pagos del impuesto vehicular. 4 

1 1  Consultar pagos de arbitrios municipales. 4 

12 Consultar pagos de alcabala. 3 

13 Consultar pagos por multas tributarias. 3 

14 Brindar orientación de impuesto predial y arbitrios 5 

15 Brindar orientación del impuesto vehicular 3 

16 Brindar orientación del impuesto de alcabala 2 

Tabla Nº 4.2: Plan de alto nivel. 

B. FASE: PLANIFICACIÓN 

Según el procedimiento desarrollado en la tabla 3.3 descrito en el 

capítulo III y en la sección 2.2.3 del capítulo Il, para el proceso XP, fase de 

planificación se obtiene los artefactos; historias de usuarios en detalle y plan 

de versión. 

IUSTORIAS DE USUARIO 

Las historias de usuario son un conjunto de fichas escritas que indican las 

funciones que debe realizar el sistema, constituyendo el mecanismo base de 

captura de requerimientos de la programación extrema. 

Cada historia de usuario incluye una breve descripción, es importante 

procurar no incluir sintaxis técnica, de modo que se centren en las 

necesidades y no en la especificación del aspecto de las interfaces de usuario 

ni en la implementación, como base de datos o algoritmos específicos. 

Típicamente las historias de usuario deben ser escritas en tarjetas, sin 

embargo este documento provee una plantilla para que la utilice en la 

escritura de ellas. 
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HISTORIA DE USUARIO 

Número: 1 I Usuario: Contribuyente 
Nombre historia: Buscar Contribuyente 
Prioridad en negocio: Alto I Riesgo en desarrollo: Medio 
Puntos estimados: 2 I Iteración asi.fllada: 1 

Proaamador responsable: Erick S. Escalante Olano 
Descripción: 
El usuario (Contribuyente), selecciona el botón Ingresar de la página de "Inicio", el 
sistema presenta el formulario de Búsqueda en la página "Búsqueda Contribuyente". 

El usuario selecciona el Tipo de Búsqueda, el sistema presenta el Tipo de Búsqueda 
(Código, DNI o RUC, Nombre o Razón Social) en la página "Búsqueda Contribuyente". 
El usuario ingresa según el Tipo de Búsqueda seleccionado y selecciona el botón 
"Buscar", el sistema verifica la validación de campos y consulta en la base de datos 
según el tipo de búsqueda el atributo ingresado. 
Observaciones: Ninguno 

Tabla N° 4.3: Buscar Contribuyente. 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 2 I Usuario: Contribuyente 
Nombre historia: Consultar resumen de deudas de un contribuyente. 
Prioridad en ne«ocio: Alto I Riesa:o en desarrollo: Medio 
Puntos estimados: 4 I Iteración asianada: 2 
Proaamador responsable: Erick S. Escalante Olano 
Descripción: 
El usuario (Contribuyente), selecciona la opción "Resumen de deudas" de la lista 
"Resumen de los Impuestos" de la página "Menú Opciones", el sistema muestra el 
resultado de búsqueda de Resumen de deudas (Deuda del Impuesto Predial, Deuda 
del Impuesto Vehicular y Deuda de Arbitrios) en la página "Resumen Deudas". 

Observaciones: Ninzuno 
Tabla Nº 4.4: Consultar resumen de deudas de un contribuyente. 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 3 I Usuario: Contribuyente 
Nombre historia: Consultar resumen de 1•agos de un contribuyente. 
Prioridad en nea:ocio: Alto Ries«o en desarrollo: Medio 
Puntos estimados: 4 Iteración asianada: 2 
Proaamador responsable: Erick S. Escalante Olano 
Descripción: 
El usuario (Contribuyente), selecciona la opción "Resumen de pagos" de la lista 
"Resumen de los Impuestos" de la página "Menú Opciones", el sistema muestra el 
resultado de búsqueda de Resumen de pagos (Pago del Impuesto Predial, Pago del 
Impuesto Vehicular y Pago de Arbitrios) en la página "Resumen Pagos". 

Observaciones: Ninzuno 
Tabla Nº 4.5: Consultar resumen de pagos de un contribuyente. 
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HISTORIA DE USUARIO 

Número: 4 I Usuario: Contribuvente 
Nombre historia: Consultar deuda del impuesto 1>redial. 
Prioridad en nea:ocio: Medio Ries.:o en desarrollo: Alto 
Puntos estimados: 4 Iteración asbtnada: 2 

Prouamador responsable: Erick S. Escalante Olano 
Descripción: 
El usuario (Contribuyente), selecciona la opción "Deuda Impuesto Predial" de la lista 
"Impuesto Predial" de la página "Menú Opciones", el sistema muestra el formulario 
en la página "Deuda Impuesto Predial". 

El usuario selecciona el Año e Inquilino, el sistema presenta las opciones de Año e 
Inquilino en la página "Deuda Impuesto Predial". El usuario selecciona el botón 
"Buscar", el sistema verifica la validación de campos, consulta en la base de datos y 
visualiza el resultado de la consulta de la deuda del imouesto oredial. 
Observaciones: Ninzuno 

Tabla Nº 4.6: Consultar deuda del impuesto predial. 

HISTORIA DE USUARIO 

Núm.ero:5 I Usuario: Contribuyente 
Nombre historia: Consultar deuda del impuesto vehicular. 
Prioridad en negocio: Bajo Ries20 en desarrollo: Medio 
Puntos estimados: 4 Iteración asbtnada: 2 

Pronamador responsable: Erick S. Escalante Olano 
Descripción: 
El usuario (Contribuyente), selecciona la opción "Deuda Impuesto Vehicular" de la 
lista "Impuesto Vehicular" de la página "Menú Opciones", el sistema muestra el 
formulario en la página "Deuda Impuesto Vehicular". 

El usuario selecciona el Año, el sistema presenta las opciones de Año y Vehículo en la 
página "Deuda Impuesto Vehicular". El usuario selecciona el botón "Buscar", el 
sistema verifica la validación de campos, consulta en la base de datos y visualiza el 
resultado de la consulta de la deuda del impuesto vehicular. 
Observaciones: Ninguno 

Tabla Nº 4.7: Consultar deuda del impuesto vehicular. 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 6 I Usuario: Contribuyente 
Nombre historia: Consultar deuda de arbitrios municipales. 
Prioridad en ne2ocio: Medio I Riesa:o en desarrollo: Alto 
Puntos estimados: 4 I Iteración asbtnada: 2 

Pronamador responsable: Erick S. Escalante Olano 
Descripción: 
El usuario (Contribuyente), selecciona la opción "Deuda Arbitrios" de la lista 
"Arbitrios Municipales" de la página "Menú Opciones", el sistema muestra el 
formulario en la página "Deuda Arbitrios". 

El usuario selecciona el Año y Concepto de Arbitrios, el sistema presenta las opciones 
de Año y Concepto en la página "Deuda Arbitrios". El usuario selecciona el botón 
"Buscar", el sistema verifica la validación de campos, consulta en la base de datos y 
visualiza el resultado de la consulta de la deuda de arbitrios municioales. 
Observaciones: Ninzuno 

Tabla Nº 4.8: Consultar deuda de arbitrios municipales. 
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HISTORIA DE USUARIO 

Número: 7 I Usuario: Contribuyente 
Nombre historia: Consultar deuda de alcabala. 
Prioridad en negocio: Alto I Riesgo en desarrollo: Alto 
Puntos estimados: 3 I Iteración asum.ada: 2 
Prouamador responsable: Erick S. Escalante Olano 
Descripción: 
El usuario (Contribuyente), selecciona la opción "Deuda Alcabala" de la lista 
"Alcabala y Multas Tributarias" de la página "Menú Opciones", el sistema muestra 
el formulario en la página "Deuda Alcabala". 

El usuario selecciona el Año, Inquilino y Concepto de Alcabala, el sistema presenta las 
opciones de Año y Concepto en la página "Deuda Alcabala". El usuario selecciona el 
botón "Buscar", el sistema verifica la validación de campos, consulta en la base de 
datos y visualiza el resultado de la consulta de la deuda de alcabala. 
Observaciones: Ninzuno 

Tabla Nº 4.9: Consultar deuda de alcabala. 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 8 I Usuario: Contribuyente 
Nombre historia: Consultar deudas por multas tributarias. 
Prioridad en negocio: Medio I Riesgo en desarrollo: Medio 
Puntos estimados: 3 I Iteración asum.ada: 2 
Pronamador responsable: Erick S. Escalante Olano 
Descripción: 
El usuario (Contribuyente), selecciona la opción "Deuda por Multa Tributaria" de la 
lista "Alcabala y Multas Tributarias" de la página "Menú Opciones", el sistema 
muestra el formulario en la página "Deuda Multa Tributaria". 

El usuario selecciona el Año y Concepto, el sistema presenta las opciones de Año y 
Concepto en la página "Deuda Multa Tributaria". El usuario selecciona el botón 
"Buscar", el sistema verifica la validación de campos, consulta en la base de datos y 

visualiza el resultado de la consulta de la deuda de multa tributaria. 
Observaciones: Ninzuno 

Tabla Nº 4.10:  Consultar deudas por multas tributarias. 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 9 I Usuario: Contribuyente 
Nombre historia: Consultar pagos del im tuesto predial. 
Prioridad en negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Medio 
Puntos estimados: 4 Iteración asi2ttada: 2 
Prouamador responsable: Erick S. Escalante Olano 
Descripción: 
El usuario (Contribuyente), selecciona la opción "Pagos Impuesto Predial" de la lista 
"Impuesto Predial" de la página "Menú Opciones", el sistema muestra el formulario 
en la página "Pagos Impuesto Predial". 

El usuario selecciona Pago por Recibo o Cajero, Año e Inquilino; el sistema presenta 
las opciones de Medio de Pago, Año e Inquilino en la página "Pagos Impuesto 
Predial". El usuario selecciona el botón "Buscar", el sistema verifica la validación de 
campos, consulta en la base de datos y visualiza el resultado de la consulta de pagos 
del impuesto predial. 
Observaciones: Nínzuno 

Tabla N° 4 . 1 1 :  Consultar pagos del impuesto predial. 
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HISTORIA DE USUARIO 

Número: 10 I Usuario: Contribuyente 
Nombre historia: Consultar paaos del im¡1>uesto vehicular. 
Prioridad en negocio: Alto Ries«o en desarrollo: Medio 
Puntos estimados: 4 Iteración asb!nada: 2 

Pronamador responsable: Erick S. Escalante Olano 
Descripción: 
El usuario (Contribuyente), selecciona la opción "Pagos Impuesto Vehicular" de la lista 
"Impuesto Vehicular" de la página "Menú Opciones", el sistema muestra el 
formulario en la página "Pagos Impuesto Vehicular". 

El usuario selecciona Pago por Recibo o Cajero, Año y Vehículo; el sistema presenta 
las opciones las opciones de Medio de Pago, Año, Inquilino Papeleta y Vehículo en la 
página "Pagos Impuesto Vehicular". El usuario selecciona el botón "Buscar", el 
sistema verifica la validación de campos, consulta en la base de datos y visualiza el 
resultado de la consulta de pagos del impuesto vehicular. 
Observaciones: Ninguno 

Tabla N° 4 . 12 :  Consultar pagos del impuesto vehicular. 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 11  I  Usuario: Contribuyente 
Nombre historia: Consultar pagos de arbitrios municipales. 
Prioridad en ne1:ocio: Alto I Riesgo en desarrollo: Alto 
Puntos estimados: 4 I Iteración asb!nada: 2 

Pronamador responsable: Erick S. Escalante Olano 
Descripción: 
El usuario (Contribuyente), selecciona la opción "Pagos Arbitrios" de la lista 
"Arbitrios Municipales" de la página "Menú Opciones", el sistema muestra el 
formulario en la página "Pagos Arbitrios". 

El usuario selecciona Pago por Recibo o Cajero, Año y Concepto de Arbitrios; el 
sistema presenta las opciones de Medio de Pago, Año y Concepto de Arbitrios en la 
página "Pagos Arbitrios". El usuario selecciona el botón "Buscar", el sistema verifica 
la validación de campos, consulta en la base de datos y visualiza el resultado de la 
consulta de arbitrios municipales. 
Observaciones: Ninguno 

Tabla Nº 4 .13:  Consultar pagos por arbitrios municipales. 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 12 I Usuario: Contn"buyente 
Nombre historia: Consultar pa2os de alcabala. 
Prioridad en negocio: Alto I Riesgo en desarrollo: Alto 
Puntos estimados: 3 I Iteración asb!nada: 2 

Pronamador responsable: Erick S. Escalante Olano 
Descripción: 
El usuario (Contribuyente), selecciona la opción "Pagos Alcabala" de la lista 
"Alcabala y Multas Tributarias" de la página "Menú Opciones", el sistema muestra 
el formulario en la página "Pagos Alcabala". 

El usuario selecciona el Pago por Recibo o Cajero, Año y Concepto de Alcabala; el 
sistema presenta las opciones de Medio de Pago, Año y Concepto de Alcabala en la 
página "Puos Alcabala". El usuario selecciona el botón "Buscar", el sistema verifica la 
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validación de campos, consulta en la base de datos y visualiza el resultado de la 
consulta de pazos de alcabala. 
Observaciones: Ninguno 

Tabla Nº 4.14: Consultar pagos de alcabala. 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 13 I Usuario: Contribuyente 
Nombre historia: Consultar pagos por multas tributarias. 
Prioridad en negocio: Medio I Riesgo en desarrollo: Alto 
Puntos estimados: 3 I Iteración asimada: 2 
Prouamador responsable: Erick S. Escalante Olano 
Descripción: 
El usuario (Contribuyente), selecciona la opción "Pagos por Multa Tributaria" de la 
lista "Alcabala y Multas Tributarias" de la página "Menú Opciones", el sistema 
muestra el formulario en la página "Pagos Multa Tributaria". 

El usuario selecciona el Pago por Recibo o Cajero, Año, Concepto de Multas; el sistema 
presenta las opciones de Medio de Pago, Año y Concepto de Multas en la página 
"Pagos Multa Tributaria". El usuario selecciona el botón "Buscar", el sistema verifica 
la validación de campos, consulta en la base de datos la deuda de alcabala y visualiza 
el resultado de la consulta de PMOS de alcabala. 
Observaciones: Ninguno 

Tabla Nº 4.15 :  Consultar pagos por multas tributarias. 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 14 I Usuario: Contribuyente 
Nombre historia: Brindar orientación de impuesto predial y arbitrios 
Prioridad en negocio: Alto I Riesgo en desarrollo: Alto 
Puntos estimados: 5 I Iteración asignada: 3 
Prouamador responsable: Erick S. Escalante Olano 
Descripción: 
El usuario (Contribuyente), selecciona la opción "Impuesto Predial y Arbitrios" de la 
lista "Orientación al Cliente" de la página "Menú Opciones", el sistema muestra el 
contenido de orlen tación de impuestos y tributos municipales en la página 
"Orientación Impuestos y Tributos". 

Observaciones: Ninzuno 
Tabla Nº 4.16: Brindar orientación de impuesto predial y arbitrios. 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 15 I Usuario: Contribuyente 
Nombre historia: Brindar orientación del impuesto vehicular 
Prioridad en negocio: Alto I Riesgo en desarrollo: Alto 
Puntos estimados: 3 I Iteración asienada: 3 
Prouamador responsable: Erick S. Escalante Olano 
Descripción: 
El usuario (Contribuyente), selecciona la opción "Impuesto Vehicular" de la lista 
"Orientación al Cliente" de la página "Menú Opcionesn, el sistema muestra el 
contenido de orientación de impuestos y tributos municipales en la página 
"Orientación Impuesto Vehicular". 

Observaciones: Ninguno 
Tabla Nº 4.17:  Brindar orientación de impuesto vehicular, 
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HISTORIA DE USUARIO 

Número: 16 I Usuario: Contribuyente 
Nombre historia: Brindar orientación del impuesto de alcabala 
Prioridad en negocio: Alto I Riesgo en desarrollo: Alto 
Puntos estimados: 2 I Iteración asia'.nada: 3 
Proaamador responsable: Erick S. Escalante Olano 
Descripción: 
El usuario (Contribuyente), selecciona la opción "Impuesto de Alcabala" de la lista 
"Orientación al Cliente" de la página "Menú Opciones", el sistema muestra el 
contenido de orientación de impuestos y tributos municipales en la página 
"Orientación Impuesto Alcabala". 

Observaciones: Ninzuno 
Tabla N° 4.18:  Brindar orientación del impuesto de alcabala. 

ESFUERZO 
N° HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD RIESGO fDIAS) ITERACIÓN 
1 Buscar contribuyente Alto Medio 2 1 

Consultar resumen de 
2 deudas de un Alto Medio 4 2 

contribuyente. 

3 
Consultar resumen de 

Alto Medio 4 2 
pagos de un contribuyente. 

4 
Consultar deuda del 

Medio Alto 4 2 
impuesto predial. 

5 
Consultar deuda del 

Bajo Medio 4 2 
impuesto vehicular 

6 
Consultar deuda de 

Medio Alto 4 2 
arbitrios municipales 

7 
Consultar deuda de 

Alto Alto 3 2 
alcabala 

8 
Consultar deudas por 

Medio Medio 3 2 
multas tributarias 

9 
Consultar pagos del 

Alto Medio 4 2 
impuesto predial 

10 
Consultar pagos del 

Alto Medio 4 2 
impuesto vehícular 

1 1  
Consultar pagos de arbitrios 

Alto Alto 4 2 
municipales 

12 Consultar pagos de alcabala Alto Alto 3 2 

13 
Consultar pagos por multas 

Alto Alto 3 2 
tributarias 

14 
Brindar orientación de 

Alto Alto 5 3 
impuesto predial y arbitrios 

15 
Brindar orientación de 

Alto Alto 3 3 
impuesto vehicular 

16 
Brindar orientación de 

Alto Alto 3 3 
impuesto de alcabala 
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Tabla Nº 4.19: Tabla de Versión. 

C. FASE: ITERACIÓN 

La fase de iteración presentado en el capítulo 11 del subcapítulo 2.2.3 y de la 

tabla 3.4 del capítulo III, se tienen los siguientes artefactos como; arquitectura 

técnica, tareas de ingeniería, plan de iteración, casos de prueba de aceptación, tarjetas 

CRC, base de datos fisica, interfaz de usuario y codificación, reporte de pruebas de 

integración y de aceptación. 

View xap, apk, ipa, agz 

Proceclmientos 
Almacenados 

Controladores 

Aps Servlces (JSonP, 
WebMethod) 

ADO.NET 

(Acc:eso a Datos) 

Conttroller 

Model 

Services 

Figura N° 4.2: Arquitectura técnica final. Diagrama de componentes 

/ / VlbrkStaUon 
r--··-·------------··--···· 
1 ;[J e- - - - - -  
I  Android, !Os, Blacltlerry, \Mndows Phone 
! 

V\kbServer 
r-------·· · ------· ·- ¡[] 

'  Apllcacl6n movil (apk, lpa, xap, agz) 
' 
� --·--··--··----�----- 

OataServer 
r-- --- · · · ··-· - -�i1 

(._ Sql Server Oatabase J 

Figura Nº 4.3: Arquitectura técnica final. Diagrama de despliegue 
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TAREA DE INGENIERÍA 

Número tarea de int?eniería: 1 I Número historia de usuario: 1 
Nombre tarea: Buscar contribuyente por códit?o administrado. 
Tipo de tarea : Desarrollo I Puntos estimados: 3 
Fecha inicio: 08/ 10/2013  I  Fecha fin: 09/ 10/2013 
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano 
Descripción: 
El usuario en la página "búsqueda contribuyente" selecciona el tipo de búsqueda 
"código", luego ingresa el código del contribuyente y hace clic en el botón "Buscar", el 
sistema verifica la validación del campo ingresado y una vez validada muestra detalle 
del Contribuyente en la página "menú opciones". 

Tabla Nº 4.20: Buscar contribuyente por código administrado. 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número tarea de ingeniería: 2 I Número historia de usuario: 1 
Nombre tarea: Buscar contribuyente por número de documento. 
Tipo de tarea : Desarrollo I Puntos estimados: 3 
Fecha inicio: 10/ 10/2013 I  Fecha fin: 1 1 / 1 0 / 2 0 1 3  
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano 
Descripción: 
El usuario en la página "búsqueda contribuyente" selecciona el tipo de búsqueda "DNI 
o RUC", luego ingresa el número de documento y hace clic en el botón "Buscar", el 
sistema verifica la validación del campo ingresado y una vez validada muestra detalle 
del Contribuyente en la página "menú opciones". 

Tabla Nº 4 .21 :  Buscar contribuyente por número de documento. 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número tarea de int?eniería: 3 I Número historia de usuario: 1 
Nombre tarea: Buscar contribuyente por nombres y apellidos. 
Tipo de tarea : Desarrollo I Puntos estimados: 2 
Fecha inicio: 12/10/2013  I  Fecha fin: 13/ 10/2013 
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano 
Descripción: 
El usuario en la página "búsqueda contribuyente" selecciona el tipo de búsqueda 
"Nombres o Razón Social", luego ingresa los nombres y apellidos y hace clic en el 
botón "Buscar", el sistema verifica la validación del campo ingresado y una vez 
validada muestra una lista de Apellidos y Nombres encontrados, el usuario selecciona 
un elemento de la lista y el sistema muestra detalle del Contribuyente en la página 
"menú opciones". 

Tabla Nº 4.22: Buscar contribuyente por nombres y apellidos. 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número tarea de ingeniería: 4 I Número historia de usuario: 1 
Nombre tarea: Buscar contribuyente por razón social. 
Tipo de tarea : Desarrollo I Puntos estimados: 2 
Fecha inicio: 14/ 10/2013 I  Fecha fin: 15/  10/2013 
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano 
Descripción: 
El usuario en la página "BúsquedaContribuyente" selecciona el tipo de búsqueda 
"Nombres o Razón Social", luego ingresa la Razón Social y hace clic en el botón 
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"Buscar", el sistema verifica la validación del campo ingresado y una vez validada 
muestra detalle del Contribu ente en la á 'na "menúo ciones". 

Tabla Nº 4.23: Buscar contribuyente por razón social. 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número tarea de ínaeníería: 5 Número historia de usuario: 1 
Nombre tarea: Poner en sesión a contribu• rente seleccionado. 
Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2 
Fecha inicio: 16/ 10/2013 Fecha fin: 17 / 10/2013  
Pro2ramador responsable: Erick S. Escalante Olano 
Descripción: 
El usuario una vez ingresado el dato correspondiente según el tipo de búsqueda, 
seleccionado una opción del tipo de búsqueda y luego al hacer clic en el botón 
"Buscar" en la página "búsqueda contribuyente", el sistema pone en sesión al 
contribuyente seleccionado con sus respectivos datos de impuestos y arbitrios. 

Tabla Nº 4.24: Poner en sesión a contribuyente seleccionado. 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número tarea de ingeniería: 6 I Número historia de usuario: 1 
Nombre tarea: Realizar nueva búsqueda de contribuyente. 
Tipo de tarea : Desarrollo I Puntos estimados: 2 
Fecha inicio: 18/ 10/2013 I  Fecha fin: 19/ 10/2013 
Pro2ramador responsable: Erick S. Escalante Olano 
Descripción: 
El usuario una vez puesta en sesión del contribuyente seleccionado, hace clic en el 
botón "nueva búsqueda", el sistema re direcciona a la página "búsqueda 
contribuyente" para realizar la nueva búsqueda y limpia los datos de impuestos y 
tributos del contribuyente que ha sido puesto en sesión 

Tabla Nº 4.25: Realizar nueva búsqueda de contribuyente. 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número tarea de ingeniería: 7 I Número historia de usuario: 2 
Nombre tarea: Consultar resumen de deudas por tributo. 
Tipo de tarea : Desarrollo I Puntos estimados: 2 
Fecha inicio: 20/ 10/2013 I  Fecha fin: 23/ 10/2013 
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano 
Descripción: 
El usuario una vez puesta en sesión del contribuyente seleccionado, selecciona la 
opción "resumen de deudas" de la lista "resumen de los impuestos" en la página 
"menúopciones", el sistema muestra los resultados en la página "resumen deudas", 
luego en dicha página el usuario hace clic en el enlace "por tributos", el sistema 
visualiza resumen de deudas por tributos. 

Tabla Nº 4 .26: Consultar resumen de deudas por tributo. 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número tarea de ingeniería: 8 I Número historia de usuario: 2 
Nombre tarea: Consultar resumen de deudas por periodo. 
Tipo de tarea : Desarrollo I Puntos estimados: 2 
Fecha inicio: 24 / 1O/2013 I  Fecha fin: 27 / 10/2013 
Pro2ramador responsable: Erick S. Escalante Olano 
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Descripción: 
El usuario una vez puesta en sesion del contribuyente seleccionado, selecciona la 
opción "resumen de deudas" de la lista "resumen de los impuestos" en la página 
"menúopciones", él sistema muestra los resultados en la página "resumen deudas", 
luego en dicha página el usuario hace clic en el enlace "por periodo", el sistema 
visualiza resumen de deudas por periodo. 

Tabla Nº 4.27: Consultar resumen de deudas por periodo. 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número tarea de ingeniería: 9 I Número historia de usuario: 3 
Nombre tarea: Consultar resumen de pagos por tributo. 
Tipo de tarea : Desarrollo I Puntos estimados: 2 
Fecha inicio: 28/ 10/2013 I  Fecha fin: 3 1 / 1 0 / 2 0 1 3  
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano 
Descripción: 
El usuario una vez puesta en sesión del contribuyente seleccionado, selecciona la 
opción "resumen de pagos" de la lista "resumen de los impuestos" en la página 
"menúopciones", el sistema muestra los resultados en la página "resumen pagos", 
luego en dicha página el usuario hace clic en el enlace "por tributos", el sistema 
visualiza resumen de pagos por tributos. 

Tabla Nº 4.28: Consultar resumen de pagos por tributo. 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número tarea de ingenieria: 10 I Número historia de usuario: 3 
Nombre tarea: Consultar resumen de pagos por periodo. 
Tipo de tarea : Desarrollo I Puntos estimados: 2 
Fecha inicio: 0 1 /  1 1 / 2 0 1 3  I  Fecha fin: 04/ 1 1 / 2 0 1 3  
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano 
Descripción: 
El usuario una vez puesta en sesión del contribuyente seleccionado, selecciona la 
opción "resumen de pagos" de la lista "resumen de los impuestos" en la página "menú 
opciones", el sistema muestra los resultados en la página "resumen pagos", luego en 
dicha página el usuario hace clic en el enlace "por periodo", el sistema visualiza 
resumen de pagos por periodo. 

Tabla Nº 4.29: Consultar resumen de pagos por periodo. 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número tarea de ingeniería: 11  I  Número historia de usuario: 4 
Nombre tarea: Consultar deuda del impuesto predial. 
Tipo de tarea : Desarrollo I Puntos estimados: 2 
Fecha inicio: 05/ 1 1 / 2 0 1 3  I  Fecha fin: 08/ 1 1  /2013 
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano 
Descripción: 
El usuario una vez puesta en sesión del contribuyente seleccionado, selecciona la 
opción "deuda impuesto predial" de la lista "impuesto predial" en la página 
"menúopciones", el sistema muestra la página "deuda impuesto predial". El usuario 
selecciona el año e inquilino, y hace clic en el botón "buscar" y el sistema visualiza el 
resultado de la deuda del impuesto predial por año v tributo seleccionado. 

Tabla N° 4.30: Consultar deuda del impuesto predial. 
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TAREA DE INGENIERÍA 

Número tarea de ingeniería: 12 I Número historia de usuario: 5 
Nombre tarea: Consultar deuda del impuesto vehicular. 
Tipo de tarea : Desarrollo I Puntos estimados: 2 

Fecha inicio: 09 / 1 1 / 2 0 1 3  I  Fecha fin: 1 2 / 1 1 / 2 0 1 3  
Pro2ramador responsable: Erick S. Escalante Olano 
Descripción: 
El usuario una vez puesta en sesión del contribuyente seleccionado, selecciona la 
opción "deuda impuesto vehicular" de la lista "impuesto vehicular" en la página 
"menúopciones", el sistema muestra la página "deuda impuesto vehicular". El usuario 
selecciona el año y vehículo, y hace clic en el botón "buscar" y el sistema visualiza el 
resultado de la deuda del impuesto predial. 

Tabla Nº 4 .31 :  Consultar deuda del impuesto vehicular. 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número tarea de in2enieria: 13 I Número historia de usuario: 6 
Nombre tarea: Consultar deuda de arbitrios municipales. 
Tipo de tarea : Desarrollo I Puntos estimados: 2 
Fecha inicio: 1 3 / 1 1 / 2 0 1 3  I  Fecha fin: 16/ 1 1 / 2 0 1 3  
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano 
Descripción: 
El usuario una vez puesta en sesión del contribuyente seleccionado, selecciona la 
opción "deuda arbitrios" de la lista "arbitrios municipales" en la página 
"menúopciones", el sistema muestra la página "deuda arbitrios". El usuario selecciona 
el año y el concepto de arbitrios, y hace clic en el botón "buscar" y el sistema visualiza 
el resultado de la deuda del impuesto de arbitrio. 

Tabla Nº 4.32: Consultar deuda del arbitrio municipal. 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número tarea de ingeniería: 14 I Número historia de usuario: 7 
Nombre tarea: Consultar deuda de alcabala. 
Tipo de tarea : Desarrollo I Puntos estimados: 2 
Fecha inicio: 1 7 / 1 1 / 2 0 1 3  I  Fecha fin: 19 / 1 1  /  2013 
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano 
Descripción: 
El usuario una vez puesta en sesión del contribuyente seleccionado, selecciona la 
opción "deuda alcabala" de la lista "alcabala y multas tributarias" en la página 
"menúopciones", el sistema muestra la página "deuda alcabala". El usuario selecciona 
el año y el concepto de alcabala, y hace clic en el botón "buscar" y el sistema visualiza 
el resultado de la deuda de alcabala. 

Tabla Nº 4.33: Consultar deuda de alcabala. 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número tarea de ingeniería: 15 J Número historia de usuario: 8 
Nombre tarea: Consultar deuda por multa tributaria. 
Tipo de tarea : Desarrollo J Puntos estimados: 2 
Fecha inicio: 20/ 1 1 / 2 0 1 3  J  Fecha fin: 2 3 / 1 1  /2013 
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano 
Descripción: 
El usuario una vez puesta en sesión del contribuyente seleccionado, selecciona la 
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opción "deuda por multa tributaria" de la lista "alcabala y multas tributarias" en la 
página "menúopciones", el sistema muestra la página "deuda multa tributaria". El 
usuario selecciona el medio de pago, año y el concepto de multa, y hace clic en el 
botón "buscar" v el sistema visualiza el resultado de la deuda de multa tributaria. 

Tabla Nº 4.34: Consultar deuda por multa tributaria. 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número tarea de ingeniería: 16 1 Número historia de usuario: 9 
Nombre tarea: Consultar pagos del impuesto predial. 
Tipo de tarea : Desarrollo I Puntos estimados: 2 
Fecha inicio: 24/ 1 1 / 2 0 1 3  1  Fecha fin: 27 / 1 1 / 2 0 1 3  
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano 
Descripción: 
El usuario una vez puesta en sesión del contribuyente seleccionado, selecciona la 
opción "pagos impuesto predial" de la lista "impuesto predial" en la página 
"menúopciones", el sistema muestra la página "pagos impuesto predial". El usuario 
selecciona el medio de pago, año y predio, y hace clic en el botón "buscar" y el sistema 
visualiza el resultado de pagos del impuesto predial. 

Tabla Nº 4.35: Consultar pagos del impuesto predial. 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número tarea de ingeniería: 17 I Número historia de usuario: 10 
Nombre tarea: Consultar pagos del impuesto vehicular. 
Tipo de tarea : Desarrollo I Puntos estimados: 2 
Fecha inicio: 28/ 1 1 / 2 0 1 3  I  Fecha fin: 0 1 / 1 2 / 2 0 1 3  
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano 
Descripción: 
El usuario una vez puesta en sesión del contribuyente seleccionado, selecciona la 
opción "pagos impuesto vehicular" de la lista "impuesto vehicular" en la página 
"menúopciones", el sistema muestra la página "pagos impuesto vehicular", El usuario 
selecciona el medio de pago, año, vehículo y papeleta, y hace clic en el botón "buscar" 
v el sistema visualiza el resultado de pagos del impuesto vehicular. 

Tabla Nº 4.36 :  Consultar pagos del impuesto vehicular. 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número tarea de ingeniería: 18 I Número historia de usuario: 1 1  
Nombre tarea: Consultar pagos de arbitrios municipales. 
Tipo de tarea: Desarrollo I Puntos estimados: 2 
Fecha inicio: 02/ 12/2013 I  Fecha fin: 05/ 12/2013 
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano 
Descripción: 
El usuario una vez puesta en sesión del contribuyente seleccionado, selecciona la 
opción "pagos arbitrios" de la lista "arbitrios municipales" en la página 
"menúopcíones", el sistema muestra la página "pagos arbitrios". El usuario selecciona 
el medio de pago, año y el concepto de arbitrios, y hace clic en el botón "buscar" y el 
sistema visualiza el resultado de pagos del impuesto de arbitrio municipal. 

Tabla Nº 4 .37: Consultar pagos del arbitrio municipal. 
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TAREA DE INGENIERÍA 

Número tarea de in�eniería: 19 I Número historia de usuario: 12 
Nombre tarea: Consultar pagos de alcabala. 
Tipo de tarea : Desarrollo I Puntos estimados: 2 
Fecha inicio: 06/ 12/2013 I  Fecha fin: 08/ 12/2013 
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano 
Descripción: 
El usuario una vez puesta en sesión del contribuyente seleccionado, selecciona la 
opción "pagos alcabala" de la lista "alcabala y multas tributarias" en la página 
"menúopciones", el sistema muestra la página "pagos alcabala". El usuario selecciona 
el medio de pago, año y el concepto de alcabala, y hace clic en el botón "buscar" y el 
sistema visualiza el resultado de pagos de alcabala. 

Tabla Nº 4.38: Consultar pagos de alcabala. 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número tarea de ingeniería: 20 I Número historia de usuario: 13 
Nombre tarea: Consultar pagos por multa tributaria. 
Tipo de tarea : Desarrollo I Puntos estimados: 2 
Fecha inicio: 09/12/2013 I  Fecha fin: 1 1 / 1 2 / 2 0 1 3  
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano 
Descripción: 
El usuario una vez puesta en sesión del contribuyente seleccionado, selecciona la 
opción "pagos por multa tributaria" de la lista "alcabala y multas tributarias" en la 
página "menúopcíones", el sistema muestra la página "pagos multa tributaria". El 
usuario selecciona el medio de pago, año y el concepto de multa, y hace clic en el 
botón "buscar" y el sistema visualiza el resultado de la deuda de multa tributaria. 

Tabla Nº 4.39: Consultar pagos por multa tributaria. 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número tarea de ingeniería: 21 I  Número historia de usuario: 14 
Nombre tarea: Registrar orientación de impuesto predial y arbitrios. 
Tipo de tarea : Desarrollo I Puntos estimados: 4 
Fecha inicio: 12/ 12/2013 I  Fecha fin: 16/ 12/2013 
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano 
Descripción: 
El usuario del sistema selecciona la categoría "impuesto predial y arbitrios" e ingresa 
información correspondiente a la categoría seleccionada. Y hace clic en el botón 
"Guardar", el sistema actualiza los detalles de orientación de impuesto predial y 
arbitrios modificada. 

Tabla Nº 4.40: Registrar orientación de impuesto predial y arbitrios. 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número tarea de ingeniería: 22 I Número historia de usuario: 14 
Nombre tarea: Mantener orientación de impuesto predial Y arbitrios. 
Tipo de tarea : Desarrollo I Puntos estimados: 4 
Fecha inicio: 17 / 12/2013 I  Fecha fin: 2 1 /  12/2013  
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano 
Descripción: 
El usuario del sistema selecciona la orientación de impuesto predial y arbitrios 
registrada y hace clic en el botón "Modificar", e ingresa información correspondiente. Y 

hace clic en el botón "Actualizar", el sistema zuarda los detalles de orientación de 
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impuesto predial y arbitrios modificada. 

El usuario del sistema selecciona la orientación de impuesto predial y arbitrios 
registrada y hace clic en el botón "Eliminar", el sistema elimina los detalles de 
orientación de impuesto predial y arbitrios seleccionada. 

Tabla Nº 4 .41 :  Mantener orientación de impuesto predial y arbitrios. 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número tarea de ingeniería: 23 I Número historia de usuario: 14 
Nombre tarea: Consultar orientación de impuesto predial y arbitrios. 
Tipo de tarea : Desarrollo I Puntos estimados: 2 

Fecha inicio: 22/ 12/2013 I  Fecha fin: 26/ 12/2013 
Pro2ramador responsable: Erick S. Escalante Olano 
Descripción: 
El usuario una vez puesta en sesión del contribuyente seleccionado, selecciona la 
opción "impuesto predial y arbitrios" de la lista "Orientación al cliente" de la página 
"menúopciones", el sistema muestra la página "orientación impuesto predial y 
arbitrios". 

Tabla Nº 4.42: Consultar orientación de impuesto predial y arbitrios. 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número tarea de ingeniería: 24 I Número historia de usuario: 15 
Nombre tarea: Registrar orientación de impuesto vehicular. 
Tipo de tarea : Desarrollo I Puntos estimados: 4 
Fecha inicio: 06/01/2014 I  Fecha fin: 08/01/2014 
Programador responsable: Erick S. Escalante Olano 
Descripción: 
El usuario del sistema selecciona la categoría "impuesto vehicular" e ingresa 
información correspondiente a la categoría seleccionada. Y hace clic en el botón 
"Guardar", el sistema actualiza los detalles de orientación de impuesto vehicular 
modificada. 

Tabla Nº 4.43: Registrar orientación de impuesto vehicular. 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número tarea de in2enieria: 25 I Número historia de usuario: 15 
Nombre tarea: Mantener orientación de impuesto vehicular. 
Tipo de tarea : Desarrollo I Puntos estimados: 4 
Fecha inicio: 09 / O 1 / 2014 I  Fecha fin: 1 1 / 0 1 / 2 0 1 4  
Pro2ramador responsable: Erick S. Escalante Olano 
Descripción: 
El usuario del sistema selecciona la orientación de impuesto vehicular registrada y 
hace clic en el botón "Modificar", e ingresa información correspondiente. Y hace clic en 
el botón "Actualizar", el sistema guarda los detalles de orientación de impuesto 
vehicular modificada. 

El usuario del sistema selecciona la orientación de impuesto vehicular registrada y 
hace clic en el botón "Eliminar", el sistema elimina los detalles de orientación de 

impuesto vehicular seleccionada. 
Tabla Nº 4 .44: Mantener orientación de impuesto vehicular. 
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TAREA DE INGENIERÍA 

Número tarea de in2enieria: 26 I Número historia de usuario: 15 
Nombre tarea: Consultar orientación de impuesto vehicular. 
Tipo de tarea : Desarrollo I Puntos estimados: 2 

Fecha inicio: 12/O1/2014  I  Fecha fin: 14/01/2014  

Programador responsable: Erick S. Escalante Olano 
Descripción: 
El usuario una vez puesta en sesión del contribuyente seleccionado, selecciona la 
opción "impuesto vehicular" de la lista "Orientación al cliente" de la página 
"menúopciones", el sistema muestra la página "orientación impuesto vehicular", 

Tabla Nº 4.45: Consultar orientación de impuesto vehicular. 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número tarea de ingeniería: 27 I Número historia de usuario: 16 
Nombre tarea: Registrar orientación de impuesto de alcabala. 
Tipo de tarea : Desarrollo I Puntos estimados: 4 
Fecha inicio: 15/01/2014  I  Fecha fin: 17 /01  /2014 

Proaramador responsable: Erick S. Escalante Olano 
Descripción: 
El usuario del sistema selecciona la categoría "impuesto de alcabala" e ingresa 
información correspondiente a la categoria seleccionada. Y hace clic en el botón 
"Guardar", el sistema actualiza los detalles de orientación de impuesto de alcabala 
modificada. 

Tabla N° 4.46: Registrar orientación de impuesto de alcabala. 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número tarea de in2enieria: 28 I Número historia de usuario: 16 
Nombre tarea: Mantener orientación de impuesto de alcabala. 
Tipo de tarea : Desarrollo I Puntos estimados: 4 
Fecha inicio: 18/01/2014  I  Fecha fin: 20/01/2014 

Programador responsable: Erick S. Escalante Olano 
Descripción: 
El usuario del sistema selecciona la orientación de impuesto de alcabala registrada y 

hace clic en el botón "Modificar", e ingresa información correspondiente. Y hace clic en 
el botón "Actualizar", el sistema guarda los detalles de orientación de impuesto de 
alcabala modificada. 

El usuario del sistema selecciona la orientación de impuesto de alcabala registrada y 

hace clic en el botón "Eliminar", el sistema elimina los detalles de orientación de 
impuesto de alcabala seleccionada. 

Tabla Nº 4.47: Mantener orientación de impuesto de alcabala. 

TAREA DE INGENIERÍA 

Número tarea de ingeniería: 29 I Número historia de usuario: 16 
Nombre tarea: Consultar orientación de impuesto de alcabala. 
Tipo de tarea : Desarrollo I Puntos estimados: 2 

Fecha inicio: 2 1 / 0 1 / 2 0 1 4  I  Fecha fin: 23/01/2014 

Pro2ramador responsable: Erick S. Escalante Olano 
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Descripción: 

El usuario una vez puesta en sesion del contribuyente seleccionado, selecciona la 
opción "impuesto de alcabala" de la lista "Orientación al cliente" de la página 
"menúopciones", el sistema muestra la página "orientación impuesto alcabala". 

Tabla Nº 4.48: Consultar orientación de impuesto de alcabala. 

1 Buscar contribuyente por código 
administrado 

2 Buscar contribuyente por número de 
documento 

3 
Buscar contribuyente por nombres y 
apellidos 

Buscar contribuyente 1 

4 Buscar contribuyente por razón 
social 

5 Poner en sesión a contribuyente 
seleccionado. 

6 
Realizar nueva búsqueda de 
contribuyente. 

7 
Consultar resumen de deudas por 
tributo. Consultar resumen de 

2 
8 

Consultar resumen de deudas por deudas de un contribuyente. 
eriodo 

9 
Consultar resumen de pagos por 
tributo. Consultar resumen de pagos 

3 
10 

Consultar resumen de pagos por de un contribuyente. 
eriodo 

1 1  
Consultar deuda del impuesto Consultar deuda del 

4 redial. 

12 
Consultar deuda del impuesto 

5 vehicular. im uesto vehicular. 

13 
Consultar deuda de arbitrios Consultar deuda de arbitrios 

6 munici ales. munici ales. 

14 Consultar deuda de alcabala. 
Consultar deuda de 

7 
alcabala. 

15 
Consultar deudas por multas Consultar deudas por 

8 
tributarias. multas tributarias. 

16 
Consultar pagos del impuesto Consultar pagos del 

9 
redial. im uesto re dial. 

17 
Consultar pagos del impuesto Consultar pagos del 

10 
vehicular. im uesto vehicular. 

18 
Consultar pagos de arbitrios Consultar pagos de arbitrios 

1 1  
munici ales. munici ales. 

19 Consultar pagos de alcabala. Consultar pagos de alcabala. 12 

20 
Consultar pagos por multas Consultar pagos por multas 

13 
tributarias. tributarias. 

2 1  
Registrar orientación de impuesto Brindar orientación de 

14 
predial y arbitrios. impuesto predial y arbitrios. 
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22 
Mantener orientación de impuesto 
predial y arbitrios. 

Consultar orientación de impuesto 
predial y arbitrios. 

23 

24 
Registrar orientación de impuesto 
vehicular. 

25 
Mantener orientación de impuesto Brindar orientación de 

15 vehicular. impuesto vehicular. 

26 
Consultar orientación de impuesto 
vehicular. 

27 
Registrar orientación de impuesto de 
alcabala. 

28 
Mantener orientación de impuesto Brindar orientación de 

16 de alcabala. impuesto de alcabala. 

29 
Consultar orientación de impuesto 
de alcabala. 

Tabla Nº 4 .49: Plan de Iteración 

-· 

N° T.I. N° H.U. Fecha Iniqio Fecha Fin Programador 

1 1 08/ 10/2013 09/ 10/2013 Erick S. Escalante Olano 
2 1 10/10/2013  1 1 / 1 0 / 2 0 1 3  Erick S. Escalante Olano 
3 1 12/ 10/2013 13/10/2013  Erick S. Escalante Olano 
4 1 14/ 10/2013 15/ 10/2013 Erick S. Escalante Olano 
5 1 16/ 10/2013 17 / 10/2013  Erick S. Escalante Olano 
6 1 18/ 10/2013 19/ 10/2013 Erick S. Escalante Olano 
7 2 20/10/2013 23/ 10/2013  Erick S. Escalante Olano 
8 2 24/10/2013 27 / 10/2013 Erick S. Escalante Olano 
9 3 28/10/2013 3 1 / 1 0 / 2 0 1 3  Erick S. Escalante Olano 
10 3 0 1 / 1 1 / 2 0 1 3  0 4 / 1 1 / 2 0 1 3  Erick S. Escalante Olano 
1 1  4  0 5 / 1 1 / 2 0 1 3  08/ 1 1 /2013  Erick S. Escalante Olano 
12 5 0 9 / 1 1 / 2 0 1 3  1 2 / 1 1 / 2 0 1 3  Erick S. Escalante Olano 
13 6 1 3 / 1 1 / 2 0 1 3  1 6 / 1 1 / 2 0 1 3  Erick S. Escalante Olano 
14 7 17 / 1 1 / 2 0 1 3  19/ 1 1 / 2 0 1 3  Erick S. Escalante Olano 
15 8 20/ 1 1 / 2 0 1 3  2 3 / 1 1 / 2 0 1 3  Erick S. Escalante Olano 
16 9 24/ 1 1 /2013  27 / 1 1 /2013  Erick S. Escalante Olano 
17 10 28/ 1 1 / 2 0 1 3  0 1 / 1 2 / 2 0 1 3  Erick S. Escalante Olano 
18 1 1  02/12/2013  05/12/2013  Erick S. Escalante Olano 
19 12 06/12/2013 08/12/2013 Erick S. Escalante Olano 
20 13 09/12/2013  1 1 / 1 2 / 2 0 1 3  Erick S. Escalante Olano 
2 1  14 12/ 12/2013  16/12/2013 Erick S. Escalante Olano 
22 14 17/12/2013  2 1 / 1 2 / 2 0 1 3  Erick S. Escalante Olano 
23 14 22/12/2013 2 6 / 1 2 / 2 0 1 3  Erick S. Escalante Olano 
24 15 06/01/2014 08/01/2014 Erick S. Escalante Olano 
25 15 09/01/2014 1 1 / 0 1 / 2 0 1 4  Erick S. Escalante Olano 
26 15 12/01/2014  14/01/2014 Erick S. Escalante Olano 
27 16 15 /01 /2014  17/01/2014  Erick S. Escalante Olano 
28 16 18/01/2014  20/01/2014 Erick S. Escalante Olano 

61 



29 16 1  21/01/2014  !  23/01/2014 I  Erick S. Escalante Olano 
Tabla Nº 4.50: Plan de Iteración clasificados en fecha. 

CASOS DE PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Permite probar, que al poner una historia del usuario en ejecución se haya 

puesto correctamente. Una historia de usuario puede tener una o mucha 

pruebas de aceptación, lo que asegura a los trabajos su correcta 

funcionalidad. Una historia de usuario no se considera completa hasta que 

haya pasado sus pruebas de aceptación. Esto significa que las nuevas pruebas 

de aceptación se deben crear para cada iteración. 

El sistema debe ser capaz de Verificar si existe el 
buscar un contribuyente por 

1 
contribuyente buscado por 

código, número de documento, código, número de documento, 
nombres y razón social. nombres y razón social. 

Comprobar que el sistema haya 

El sistema debe mostrar detalles 
visualizado los detalle del 

básicos del contribuyente. 
2 contribuyente puesta en sesión 

con su respectiva información 
de impuestos y tributos 

Comprobar que el sistema al 
realizar nueva búsqueda, los 

1 
El sistema debe ser capaz de 

detalles del contribuyente, y su 
3 información de impuestos y 

realizar nueva búsqueda 
tributos se actualicen de 
acuerdo al nuevo contribuyente 
realizado en la nueva búsqueda. 

El sistema debe ser capaz de 
Verificar si existe el 
contribuyente buscado por 

mostrar un mensaje de error 
código, número de documento, 

cuando el código, número de 4 
nombres y razón social, en caso 

documento, nombres y razón 
de ser falso mostrar un mensaje 

social son incorrectos. 
de error. 

El sistema debe ser capaz de 
Verificar si el contribuyente 
puesta en sesión posee deudas 

mostrar un mensaje de 
5 o no, si no posee deudas 

información que "El contribuyente 
muestra el mensaje de 

no posee deudas". 
información. 

2 

El sistema debe ser capaz de Comprobar que en el sistema se 
mostrar la información de 

6 
muestra la información de 

resumen de deudas del resumen de deudas del 
contribuyente puesta en sesión. contribuyente puesta en sesión. 
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El sistema debe ser capaz de Verificar si el contribuyente 
mostrar un mensaje de 
información que "El contribuyente 7 

puesta en sesión posee pagos o 
no, si no posee deudas muestra 

no posee pagos". el mensaje de información. 
3 

El sistema debe ser capaz de Comprobar que muestra la 
mostrar la información de información de resumen de 
resumen de deudas del 8 

contribuyente puesta en sesión. 
pagos del contribuyente puesta 
en sesión. 

El sistema debe ser capaz de Verifica que los datos se cargar datos en los elementos de 
año, predio e inquilino para 9 cargaron en los elementos año 
realizar la búsqueda. predio e inquilino. ' 

El sistema debe ser capaz de Verificar si el contribuyente 
mostrar un mensaje de puesta en sesión posee deuda 

4 información que "El contribuyente 10 
del impuesto predial o no, si no 

no posee deuda del impuesto posee deuda del impuesto 
predial". predial muestra el mensaje de 

información. 

El sistema debe ser capaz de Comprobar que muestra la 
mostrar la información de deudas 

1 1  
información de deuda del 

del impuesto predial del impuesto predial del 
contribuyente puesta en sesión. contribuyente puesta en sesión. 

El sistema debe ser capaz de Verifica que los datos se cargar datos en los elementos de 
año, vehículo, papeleta e inquilino 12 cargaron en los elementos año, 
para realizar la búsqueda. vehículo, papeleta e inquilino. 

El sistema debe ser capaz de Verificar si el contribuyente 

5 
mostrar un mensaje de puesta en sesión posee deuda 
información que "El contribuyente 13 

del impuesto vehicular o no, si 
no posee deuda del impuesto no posee deuda del impuesto 
vehicular". vehicular muestra el mensaje de 

información. 

El sistema debe ser capaz de Comprobar que en el sistema se 
mostrar la información del muestra la información de 
impuesto vehicular del 14 deuda del impuesto vehicular 
contribuyente puesta en sesión. del contribuyente puesta en 

sesión. 
El sistema debe ser capaz de Verifica que los datos se cargar datos en los elementos de 
año y arbitrios para realizar la 15 cargaron en los elementos año y 
búsqueda. arbitrios. 

6 Verificar si el contribuyente El sistema debe ser capaz de 
mostrar un mensaje de puesta en sesión posee deuda 
información que "El contribuyente 16 de arbitrios o no, si no posee 
no posee deuda de arbitrios". deuda de arbitrios muestra el 

mensaje de información. 
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El sistema debe ser capaz de Comprobar que en el sistema se 
mostrar la información de la 

17 
muestra la información de la 

deuda de arbitrios del deuda de arbitrios del 
contribuyente puesta en sesión. contribuyente puesta en sesión. 

El sistema debe ser capaz de 
Verifica que los datos se 

cargar datos en los elementos de 
año y alcabala para realizar la 

18 cargaron en los elementos año y 

búsqueda. 
alcabala. 

El sistema debe ser capaz de 
Verificar si el contribuyente 

mostrar un mensaje de 
puesta en sesión posee deuda 

7 
información que "El contribuyente 

19 de alcabala o no, si no posee 
deuda de alcabala muestra el 

no posee deuda de alcabala". 
mensaje de información. 

El sistema debe ser capaz de Comprobar que muestra la 
mostrar la información de la 

20 
información de la deuda de 

deuda de alcabala del alcabala del contribuyente 
contribuyente puesta en sesión. puesta en sesión. 

El sistema debe ser capaz de 
Verifica que los datos se 

cargar datos en los elementos de 
21  cargaron en los elementos año y 

año y multas para realizar la 
multas 

búsqueda. 

El sistema debe ser capaz de 
Verificar si el contribuyente 

mostrar un mensaje de 
puesta en sesión posee deuda 
de multas tributarias o no, si no 

información que "El contribuyente 22 
posee deuda de multas 8 no posee deuda de multas 

tributarias". 
tributarias muestra el mensaje 
de información. 

El sistema debe ser capaz de Comprobar que en el sistema se 
mostrar la información de multas 

23 
muestra la información de la 

tributarias contribuyente puesta deuda de multas tributarias del 
en sesión. contribuyente puesta en sesión. 

El sistema debe ser capaz de 
Verifica que los datos se 

cargar datos en los elementos de 
24 cargaron en los elementos año, 

año, predio e inquilino para 
predio e inquilino. 

realizar la búsqueda. 

El sistema debe ser capaz de 
Verificar si el contribuyente 
puesta en sesión posee deuda 

mostrar un mensaje de 
del impuesto predial o no, si no 

información que "El contribuyente 25 
posee pagos del impuesto 9 no posee pagos del impuesto 
predial muestra el mensaje de 

predial". 
información. 

El sistema debe ser capaz de Comprobar que muestra la 
mostrar la información del 

26 
información de pagos del 

impuesto predial del impuesto predial del 
contribuyente puesta en sesión. contribuyente puesta en sesión. 

El sistema debe ser capaz de 
Verifica que los datos se 

10 
cargar datos en los elementos de 

27 cargaron en los elementos año, 
año, vehículo, papeleta e inquilino 

vehículo, papeleta e inquilino. 
para realizar la búsqueda. 
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El sistema debe ser capaz de 
Verificar si el contribuyente 

mostrar un mensaje de 
puesta en sesión posee deuda 

información que "El contribuyente 28 
del impuesto vehicular o no si , 

no posee pagos del impuesto 
no posee pagos del impuesto 

vehicular". 
vehicular muestra el mensaje de 
información. 

El sistema debe ser capaz de 
Comprobar que en el sistema se 

mostrar la información de pagos 
muestra la información de 

de impuesto vehicular del 
29 pagos del impuesto vehicular 

contribuyente puesta en sesión. 
del contribuyente puesta en 
sesión. 

El sistema debe ser capaz de 
Verifica que los datos se 

cargar datos en los elementos de 
año y arbitrios para realizar la 

30 cargaron en los elementos año y 

búsqueda. 
arbitrios. 

El sistema debe ser capaz de 
Verificar si el contribuyente 

1 1  
mostrar un mensaje de 

31 

puesta en sesión posee pagos de 

información que "El contribuyente 
arbitrios o no, si no posee pagos 

no posee pagos de arbitrios". 
de arbitrios muestra el mensaje 
de información. 

El sistema debe ser capaz de Comprobar que muestra la 
mostrar la información de pagos 

32 
información de pagos de 

de arbitrios del contribuyente arbitrios del contribuyente 
puesta en sesión. puesta en sesión. 

El sistema debe ser capaz de 
Verifica que los datos se 

cargar datos en los elementos de 
año y alca bala para realizar la 

33 cargaron en los elementos año y 

búsqueda. 
alcabala. 

El sistema debe ser capaz de 
Verificar si el contribuyente 

12 
mostrar un mensaje de 

34 

puesta en sesión posee pagos de 

información que "El contribuyente 
alcabala o no, si no posee pagos 

no posee pagos de alcabala". 
de alcabala muestra el mensaje 
de información. 

El sistema debe ser capaz de Comprobar que muestra la 
mostrar la información de pagos 

35 
información de los pagos de 

de alcabala del contribuyente alcabala del contribuyente 
puesta en sesión. puesta en sesión. 

El sistema debe ser capaz de 
Verifica que los datos se 

cargar datos en los elementos de 
año y multas para realizar la 

36 cargaron en los elementos año y 

búsqueda. 
multas 

El sistema debe ser capaz de 
Verificar si el contribuyente 

mostrar un mensaje de 
puesta en sesión posee pagos de 

13 
información que "El contribuyente 37 

multas tributarias o no, si no 

no posee pagos de multas 
posee pagos de multas 

tributarias". 
tributarias muestra el mensaje 
de información. 

El sistema debe ser capaz de Comprobar que en el sistema se 
mostrar la información de pagos 

38 
muestra la información de la 

de multas del contribuyente deuda de multas del 
puesta en sesión. contribuyente puesta en sesión. 
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Verificar que datos de 
El sistema debe ser capaz de orientación de impuesto predial 
registrar datos de orientación de 39 y arbitrios estén registradas 
impuesto predial y arbitrios. solo en memoria hasta que se 

haga clic en "Guardar". 

Comprobar que los cambios que 
El sistema debe ser capaz de se hagan con los datos de 
modificar datos de orientación de 40 orientación de impuesto predial 
impuesto predial y arbitrios. y arbitrios modificados se 

14 actualicen en la base de datos. 

El sistema debe ser capaz de 
Comprobar que los datos de 

eliminar datos de orientación de 41  
orientación de impuesto predial 

impuesto predial y arbitrios. 
y arbitrios eliminados no se 
encuentren en la base de datos. 

El sistema debe ser capaz de 
Comprobar que en el sistema se 
muestra la información de 

mostrar información orientación 42 
orientación de impuesto predial 

de impuesto predial y arbitrios. 
y arbitrios. 

Verificar que datos de 
El sistema debe ser capaz de orientación de impuesto 
registrar datos de orientación de 43 vehicular estén registradas solo 
impuesto vehicular. en memoria hasta que se haga 

clic en "Guardar". 

Comprobar que los cambios que 
El sistema debe ser capaz de se hagan con los datos de 
modificar datos de orientación de 44 orientación del impuesto 
impuesto vehicular. vehicular modificados se 

15 actualicen en la base de datos. 

El sistema debe ser capaz de 
Comprobar que los datos de 

eliminar datos de orientación de 45 
orientación de impuesto 

impuesto vehicular. 
vehicular eliminados no se 
encuentren en la base de datos. 

El sistema debe ser capaz de 
Comprobar que en el sistema se 
muestra la información de 

mostrar información orientación 46 
orientación de impuesto 

de impuesto vehicular. 
vehicular. 

Verificar que datos de 
El sistema debe ser capaz de orientación de impuesto de 
registrar datos de orientación de 47 alcabala estén registradas solo 
impuesto de alcabala. en memoria hasta que se haga 

clic en "Guardar". 

Comprobar que los cambios que 

16 El sistema debe ser capaz de se hagan con los datos de 
modificar datos de orientación de 48 orientación de impuesto de 
impuesto de alcabala. alcabala modificados se 

actualicen en la base de datos. 

El sistema debe ser capaz de 
Comprobar que los datos de 

eliminar datos de orientación de 49 
orientación de impuesto de 

impuesto de alcabala. 
alcabala eliminados no se 
encuentren en la base de datos. 
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El sistema debe ser capaz de 
mostrar información de 
orientación de impuesto de 
alcabala. 

50 

Comprobar que en el sistema se 
muestra la información de 
orientación de impuesto de 
alcabala. 

Tabla Nº 4 .51 :  Casos de prueba de aceptación. 

TARJETAS CLASE RESPONSABILIDAD Y COLABORACIÓN (CRC) 

Para un diseño simple, se procede a definir tarjetas CRC, que permitan 

identificar las clases, sus responsabilidades y las colaboraciones que realiza 

para una historia de usuario y las tareas correspondientes, según se 

desarrolla en el capítulo 11, sección 2.2.5.  

TARJETACRC 

Número: 001 Escenario: Búsqueda de contribuyente 

Nombre Clase: Persona 

Responsabilidades Colaboradores Atributos 

Realizar búsqueda de Persona bildRegPersona 

contribuyente. nvNombre 

nvApePaterno 

nvApeMaterno 

nvRazonSocial 

nvNumDocumento 

Tabla Nº 4.52: CRC 001.  

TARJETACRC 

Número: 002 Escenario: Búsqueda de contribuyente 

Nombre Clase: Contribuyente 

Responsabilidades Colaboradores Atributos 

Realizar búsqueda de Contribuyente cCodRegContribuyente 

contribuyente. Persona bildRegPersona 

Tabla Nº 4.53: CRC 002. 

TARJETACRC 

Número: 003 Escenario: Consultar resumen de deudas de un 

contribuyente. 

Nombre Clase:Obligacion 

Responsabilidades Colaboradores j Atributos 
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Obtener registro de Obligación bildRegObligacion 

deudas de un Contribuyente ildEjercicio 

contribuyente. Tributo cCodMaeClasTributo 

Pre dial cCodRegContribuyente 

Vehicular dePagoGasto 

Arbitrios deTotaGasto 

Multas Tributarias 

Tabla Nº 4.54: CRC 003. 

TARJETACRC 

Número: 004 Escenario: Consultar resumen de pagos de un 

contribuyente. 

Nombre Clase: Pago 

Responsabilidades Colaboradores Atributos 

Obtener registro de Pagos cCodMaeEstaPago 

pagos de un Contribuyente cCodMaeEstaCaja 

contribuyente. Tributo cCodRegContribuyente 

cCodMaeFormPago 

nvSerie 

nvNumRecibo 

deMontRecibo 

deTotalinsolu to 

deTotalReajuste 

deTotalinteres 

deTotalGasto 

dtFechRecibo 

Tabla Nº 4.55: CRC 004. 

TARJETACRC 

Número: 005 Escenari9: Consultar deudas y pagos de alcabala. 

Nombre Clase:CalimpuAlcabala 

Responsabilidades Colaboradores Atributos 

Obtener registro de Alcabala biidRegAlcabala 
biidCalBaseimpoAlcabala 
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alcabala. Contribuyente cCodRegContribuyente 
delmpuAlcabala 

Tabla N° 4.56: CRC 005. 

TARJETACRC 

Número: 006 Escenario: Consultar deudas y pagos de 

vehicular. 

Nombre Clase:CalVehicular 

Responsabilidades Colaboradores Atributos 

Obtener registro del Impuesto Vehicular bildcalVehicular 

impuesto vehicular. 
Contribuyente idlEjercicio 

cCodRegContribuyente 
delmpu Vehicular 

Tabla Nº 4.57: CRC 006. 

TARJETACRC 

Número: 007 Escenario: Consultar deudas y pagos de arbitrios. 

Nombre Clase:CalArbitrios 

Responsabilidades Colaboradores Atributos 

Obtener registro de Arbitrios bildcalArbitrio 

arbitrios. 
Contribuyente idlEjercicio 
Predio cCodRegContribuyente 

cCodPredio 
deMontMensParqJardin 
deMontMensSerenazgo 
deTtoallnsolu to 
nvNumCuotas 

Tabla Nº 4.58: CRC 007. 

TARJETACRC 

Número: 008 Escenario: Consultar deudas y pagos del impuesto 

predial y Multa Tributaria. 

Nombre Clase:CallmpuPredial 

Responsabilidades Colaboradores Atributos 

Obtener registro del ImpuestoPredial bildCallmpuPredial 

impuesto predial. 
Contribuyente idlEjercicio 

cCodRegContribuyente 
delmpuPredial 
deMultTrib 

Tabla N° 4.59: CRC 008. 
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BASE DE DATOS FÍSICA 

6 
- 
. 

- 

= :,a 

- 
. 

Tabla Nº 4.60: Base de Datos Física 
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INTERFAZ DE USUARIO Y CODIFICACIÓN 

t'1 
Resumen de cloudas 

ii:: .:: .,i \1r' ;..  ..  � : =-  -  

. .  , 

� Imp. Predlol 

) . .  
�:� -�ll>'Wa, 

@ Imp. VelllCU1or 

°"'.....,.._,...,.:..., 

� 
A!1xlrio, f.';ullk:ipcles 

�����..»\:"'�·"".:.,..., 

¡t .  AIUll&I.I 

'..:� . ...  ��Hl'A.':a":Q.:I � 
[J Gnmtnw,1 

- � ;--  .. �:---..-:· ............ 

�"f'�'\Cl"'"'·td� � .... · 

� 
Figura Nº 4.4: Interfaz "Inicio" 

Cod. de Adm,msttado 

Figura Nº 4.5: Interfaz "Búsqueda Contribuyente" 
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Q '  

CAR!.."EN P1LLACA OlllSPE 

FIL<l:!:HO P:LLACA OlllSPE 

Gu:LLEIU:O PILUCA OU!SPE 

ISABEL PILLACA OUISPE 

ORLANDO PlllA ' IWEl P:lLACA C'J-SPE. é;) 

Figura Nº 4.6: Interfaz "Búsqueda Contribuyente" 

Orien™'lo:I al Cliente 

4¡"'.......; =-� ..... «""º�' �:?.:_)e_';¡ 

� 

Figura Nº 4.7: Interfaz "Menú Opciones" 
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Sr(a):DEUA ACOSTA GRANADOS 

Mo 

2010 . 1  -165.91. 3111512(110 

2010. 2-12352 -31:05/2010 

2010. 3 -122.30 -31/llal2010 

2010 .AJ -120M - JCl.'1112010 

20 1 1 .  1  -165.16-2e.'l>2,'2011 

2011 • 1 • 11,00 - 21'/12.'2011 I ""  

2011 . 2 .  121.84. 31.':>!i/2011 . _ 

� � 

Figura Nº 4.8: Interfaz "Deuda Impuesto Predial" 

Sr(aJ:OEUA ACOSTA GRANADOS 

AAo 

2011 

2011 - 1  -165.16. 20:0212011 

2011 • , -11 .Cl). 2Gf12.'2011 

2011 _,. - 121.84. 31!05/2011 

2011 - 3 - 120..CS.Jl!Oll/2011 

2011 - 4 - 119.53 - 30/1112011 

/�;; 
é::IJ.;;::D 

� 

Figura Nº 4.9: Interfaz "Consulta Deuda Impuesto Predial" 
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--------- -- 

Sr(a):DEUA ACOSrA GRANADOS 

Facha ln,:t:i 

Fecha Fh 

Tot:l P,'.!�:>:101 .. 2 

lh9P .... o.nap¡..ffllt•-"""'111P>90 

020�99 - PARTIDA OE ••• 

020-0ffi�269 - PARTIDA OE .•. 

O�c:>22482. PARTIDA OE ..• 

020.0rol>OC022577 - PARTIDA OE ..• 

0�25677. PARTIDA OE ••• 

Figura Nº 4.10:  Interfaz "Pagos Impuesto Predial" 

Sr(a):DEUA ACOSrA GRANADOS 

Fedts lr.'ti:> 

(l;l.'1)1,'2014 

Fedl3 Fin 

3(?.'1012014 

C:11-Cm�11053 - PARTIDA DE ••• 

Figura Nº 4 . 1 1 :  Interfaz "Consulta Pagos Impuesto Predial" 
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5rl@i: 

l�¡i'e,·e '°:s·t,, 

·�� 
l:...�.:.:.I .. ) 

� � 

Figura Nº 4 . 12 :  Interfaz "Deuda Impuesto Vehícular" 

Srí.ll:GIO\IANI flf.RMArtDEZ ZEA 

Aiit· 

lOH -4 -6!Ml3- ]füH,W11 

2C12 - ,: - 49.15. :W/H'WU 

. � 

Figura N° 4.13:  Interfaz "Deuda Impuesto Vehicular" 
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Cod. de Administrado � 

Ooc. de lndentldll<I � 

Nombres � 

Razón socml � 

Figura Nº 4 . 14 :  Interfaz "Arbitrios Municipales" 

DELIA ACOSTA GRANADOS Q 

Figura Nº 4.15:  Interfaz "Consulta de Arbitrios Municipales" 
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Sr(a):DEUA ACOSTA GRANADOS 

Ailo 

Ffttrar 

201 O • 2 • 62.C:, • 311)51201 O 

2010. 3 .  36.51 • 25/00J2010 

2010. • .  47.76. 25111/2010 

2011 • 1 • 31.26 • 211/02/2011 

2011 . 3 • 45.00 • 31 !Ol).'2011 

2011 • 4 .  58.CO. 30'11/2011 

Figura Nº 4.16:  Interfaz "Consulta de Arbitrios Municipales" 

usin¡¡ SATtt.SIGETI.BE.GEIIE; 
�-'n�spoce SATH.SIGETI.BE.CAJA 

' {  
<e' public class '-'";:,-C.Jli:,;::dc�::E : l:.:iscllE 

{ 
public Systeo.Int64? bildRegObligacion { get; set; } 
public int? iidEjercicio { cet; set; } 
public strin¡¡ cCoct'·\aeClesTributo { ¡;et; set; } 
public strin¡¡ cCod:-'laeClasConcepto { cet; set; } 
public strin¡¡ cCoct'�eEstaObli.gacion { get; set; } 
//public string cCod:·!:Jefese { get; set; } 
public strinJ cCodHojaResu::en { cet; set; } 
public strin¡¡ cCodRegContribuyente { cet; set; } 
public strin3 cCodRegPropietario { get; set; } 
public string nvAegUnidad { get; set; } 
public strin¡¡ cCod:"�euso { cet; set; } 
public Systeo.I�t�? biidCalI�puPredial { get; set; } 
public systeo.I�tG.4? biidCalArbitrio { cet; set; } 
////public strin:¡ cCod:;aeAcreedor { cet; set; } 
public int? iffueCuota { get; set; } 
public int? iMaxHu::Cuota { get; set; }//ADO JFQ 
public decir.�l? deTotainsoluto { get; set; } 
public deci..-;al? deTotaReajuste { get; set; } 
public deci:-�l? deTotainteres { get; set; } 
public decir�l? deTotaGasto { cet; set; } 
public decir,:il? dePagoinsoluto { cet; set; } 
public decird? dePagoReajust,e { get; set; } 
public decir..zil? dePagointeres { fiel; set; } 
public decir.-�!? dePagoGasto { cet; set; } 
public decic.zil? deBeneinsoluto { cet; set; } 
public decir�!? deBeneReajuste { get; set; } 
public decir:'al? deBeneinteres { get; set; } 
oublic decir..lll? deBeneGasto { eet: set: } 

Figura Nº 4.14:  Código fuente para el Historia de Usuario "Consultar resumen de 

deuda de obligación de un contribuyente" 
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r 
1 

public cla55 RegPagoaf : Bas.,Bf 
{ 

public int? iOpl'ago { get; set¡ } 
public int? iEsteCajaDiario { get; set; }//N10 JFQ 
public Systet1.Int64? biidRegPago { get; s e t ; }  
public string cCO<folaeEstaPago { get; s e t ; }  
P!'blic string_ é:coi:IRegC<1ritribuyertte '.( get; set; JI 
public string cCodRegliquidacion { get; set; } 
public string cCodRegConvFraccionaaiento { get; s e t ; }  
public Syst .... Int64? bildRegCajaDiario { get; s e t ; }  
pu bl ic  string cCoct1aeDoc1111ento { get; set; } 
public string cCoc:t1aeFonaPago { get; set; } 
public string cCodHaeTipoPago { get; set; } 
public string cCodAaeBeneficio { get; set; } 
public int? iidRegResponsable { get; s e t ; }  
////pt,blic string cCodHeeAcre<,dor { get; s e t ; }  
public string nvSerie { get; s e t ; }  
public string nvtuaRecíbo { get; set; } 
public deciAal? deHontRecibido { get; s e t ; }  
public deciaal? del'lontVuelto { get; set; } 
public decimal? deHontCancRedondeado { get; set¡ 

. public deciaal? deHontCancelado { get; set; } 
public deci91l? deTotallnsoluto { get; s e t ; }  
public decilllll? deTotalReajuste { get; s e t ; }  
public dect...l? deTotalinteres { get; set; } 
public decillal? deTot•l6asto { get¡ set¡ } 
public Systea.Deteriae? dtFechRecibo { get; set; 
public string nvNaobResponsable { get; set; } 
public string nvOniResponsable { get; set; } 
public string nvlp { get; s e t ; }  
public string nv!tollbPc { get¡ s e t ; }  
oublic string cCodReRPaoeleta { get: set: i//Ar,J JFO 

Figura Nº 4.15:  Código fuente para el Historia de Usuario "Consultar resumen de 

pagos de obligación de un contribuyente" 

REPORTES DE PRUEBAS UNITARIAS 

r íI.f:J� :  ¡JFJ<[PJ1 -,�- � @ �  --·-r-� , 
...___ - -  - - -  -�_.,.L - - ·"- - -  - -  - - -  -  ----·------L-------------- _ _.. 

1 
Buscar contribuyente por código de 

Satisfactorio 
administrado 

2 
Buscar contribuyente por número de 

Satisfactorio 
documento 

3 
Buscar contribuyente por nombres y 

Satisfactorio 
1 apellidos 

4 Buscar contribuyente por razón social Satisfactorio 

5 
Poner en sesión a contribuyente 

Satisfactorio 
seleccionado. 

6 
Realizar nueva búsqueda de 

Satisfactorio 
contribuyente. 

7 
Consultar resumen de deudas por 

Satisfactorio 
tributo. 

2 

8 
Consultar resumen de deudas por 

Satisfactorio 
periodo 

9 
Consultar resumen de pagos por 

Satisfactorio 
tributo. 

3 
Consultar resumen de pagos por 

10 
periodo 

Satisfactorio 

4 1 1  Consultar deuda del impuesto predial. Satisfactorio 
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5 12 
Consultar deuda del impuesto 

Satisfactorio 
vehicular. 

6 13 
Consultar deuda de arbitrios 

Satisfactorio 
municipales. 

7 14 Consultar deuda de alcabala. Satisfactorio 

8 15 
Consultar deudas por multas 

Satisfactorio 
tributarias. 

9 16 Consultar pagos del impuesto predial. Satisfactorio 

10 17 Consultar pagos del impuesto vehicular. Satisfactorio 

1 1  18 
Consultar pagos de arbitrios 

Satisfactorio 
municipales. 

12 19 Consultar pagos de alcabala. Satisfactorio 

13 20 Consultar pagos por multas tributarias. Satisfactorio 

2 1  
Registrar orientación de impuesto 

Satisfactorio 
predial y arbitrios. 

14 22 
Mantener orientación de impuesto 

Satisfactorio 
predial y arbitrios. 

23 
Consultar orientación de impuesto 

Satisfactorio 
predial y arbitrios. 

24 
Registrar orientación de impuesto 

Satisfactorio 
vehicular. 

15 25 
Mantener orientación de impuesto 

Satisfactorio 
vehicular. 

26 
Consultar orientación de impuesto 

Satisfactorio 
vehicular. 

27 
Registrar orientación de impuesto de 

Satisfactorio 
alcabala. 

16 28 
Mantener orientación de impuesto de 

Satisfactorio 
alcabala. · 

29 
Consultar orientación de impuesto de 

Satisfactorio 
alcabala. 

Tabla Nº 4 .61 :  Reporte de Pruebas de Integración 

REPORTES DE PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

NºCASO Número: 001 

PRUEBA 

Propósito Verificar si existe el contribuyente buscado por código, 
número de documento, nombres y razón social. 

ACTIVIDAD 

Inicialización Revisar listas contribuyentes 

Descripción El usuario ingresa el código. 
de datos de El usuario ingresa el número de documento. 
entrada El usuario ingresa nombres y apellidos. 

El usuario ingresa razón social 
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RESULTADOS 

Esperados Contribuyente en sesión. 
Reales Nombres y apellidos del Contribuyente. 

Tabla Nº 4.62: Reporte de Pruebas de Aceptación "Buscar Contribuyente" 

NºCASO Número: 002 

PRUEBA 

Propósito Comprobar que el sistema al realizar nueva búsqueda, 
los detalles del contribuyente, y su información de 
impuestos y tributos se actualicen de acuerdo al nuevo 
contribuyente realizado en la nueva búsqueda. 

ACTIVIDAD 

Inicialización Revisar listas contribuyentes 
Descripción El usuario ingresa otro código. 
de datos de El usuario ingresa otro número de documento. 
entrada El usuario ingresa otros nombres y apellidos. 

El usuario ingresa otra razón social 
RESULTADOS 

Esperados Contribuyente en sesión. 
Reales Nombres y apellidos del Contribuyente en nueva 

búsqueda. 
Tabla Nº 4.63: Reporte de Pruebas de Aceptación "Nueva Búsqueda de Contribuyente" 

NºCASO Número: 016 

PRUEBA 

Propósito Verificar si el contribuyente puesta en sesión posee 
deuda de arbitrios o no, si no posee deuda de arbitrios 
muestra el mensaje de información. 

ACTIVIDAD 

Inicialización Revisar listas contribuyentes 
Descripción El sistema inhabilita la selección de predio, concepto de 
de datos de arbitrios y año. 
entrada 

RESULTADOS 

Esperados Resultado de deuda de arbitrios 
Reales El sistema muestra mensaje "El contribuyente no posee 

deuda de arbitrios". 
Tabla Nº 4.64: Reporte de Pruebas de Aceptación "Consultad deudas de arbitrios 

municipales" 

NºCASO Número: 035 

PRUEBA 

Propósito Comprobar que muestra la información de pagos de 
alcabala del contribuyente puesta en sesión. 

ACTIVIDAD 

Inicialización Revisar pagos de impuesto de alcabala 
Descripción El usuario selecciona la forma de pago {recibo o cajero), 
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de datos de año y concepto de acabala y hace clic en buscar. 
entrada 

RESULTADOS 

Esperados Resultado de pagos de alcabala. 
Reales Resultados en tablas de cada uno de los atributos del 

pago de alcabala. 
Tabla Nº 4.65: Reporte de Pruebas de Aceptación "Consultad pagos alcabala" 

NºCASO Número: 035 

PRUEBA 

Propósito Comprobar que en el sistema se muestra la información 
de orientación de impuesto vehicular. 

ACTIVIDAD 

Inicialización Revisar información del impuesto vehicular orientado al 
cliente. 

Descripción El usuario selecciona Orientación del Impuesto 
de datos de Vehicular del menú. 
entrada 

RESULTADOS 

Esperados Resultado de información de impuesto vehicular. 

Reales Orientación al cliente sobre impuesto vehicular. 
Tabla Nº 4.64: Reporte de Pruebas de Aceptación "Consultad pagos alcabala" 
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4.2 DISCUSIONES 

• Según Alderete (2013), concluye que en la decisión de pago de arbitrios se 

conjugan distintas variables y atributos de los ciudadanos, estas 

decisiones no son mayoritariamente fruto de la influencia de los mensajes 

propagandísticos, sino de la formación educativa, creencias, costumbres y 

actitudes. Además, si el ciudadano, es renuente a pagar los servicios de 

limpieza y serenazgo que brinda la Municipalidad. Los resultados de la 

investigación muestran que la aplicación móvil brinda información sobre 

deudas, pagos y orientación al cliente en tiempo real, por lo tanto, estamos 

apoyando a la recaudación de las obligaciones tributarias. 

• Según Barrera (2001), opnia que los Arbitrios son tasas que se pagan por 

la prestación o mantenimiento de un servicio público. La tasa constituye 

un tipo de tributo conforme a la clasificación del Código Tributario. Los 

resultados de la investigación muestran que la aplicación móvil brinda 

información sobre deudas, pagos y orientación al cliente en tiempo real, 

por lo tanto, estamos apoyando a la recaudación de las obligaciones 

tributarias. 

• Según (McCluskey, 2001) .El impuesto predial es un impuesto real que 

grava de forma recurrente la propiedad o posesión de los inmuebles, es 

reconocido ampliamente como un impuesto idóneamente local, dada la 

inamovilidad de su base, la dificultad para su evasión y la relativa facilidad 

para identificar la propiedad gravable. Los resultados de la investigación 

muestran que la aplicación móvil brinda información sobre deudas, pagos 

y orientación al cliente en tiempo real, por lo tanto, estamos apoyando a la 

recaudación de las obligaciones tributarias. 

• Según (Gobierno Central, 2001) El impuesto al patrimonio vehicular, de 

periodicidad anual, grava la propiedad de los vehículos, automóviles, 

camionetas, stationwagons, camiones, buses y ómnibuses, con una 

antigüedad no mayor de tres (3) años. Dicho plazo se computa a partir de 

la primera inscripción en el Registro de Propiedad Vehicular. Los 

resultados de la investigación muestran que la aplicación móvil brinda 

información sobre deudas, pagos y orientación al cliente en tiempo real, 

por lo tanto, estamos apoyando a la recaudación de las obligaciones 

tributarias. 
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• Según (DS nº 156, 2004) son las tasas que se paga por la prestación o 

mantenimiento de un servicio público individualizado en el contribuyente. 

Los resultados de la investigación muestran que la aplicación móvil brinda 

información sobre deudas, pagos y orientación al cliente en tiempo real, 

por lo tanto, estamos apoyando a la recaudación de las obligaciones 

tributarias. 
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CAPITULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 CONCLUSIONES 

a. Según la metodología XP se generó los artefactos; historias de usuario 

que están plasmadas en las tablas: 4.6, 4 . 1 1 ,  tareas de ingeniería que 

se encuentran en las tablas: 4.30, 4.35, 4.40, 4.42, interfaz que se 

muestra en la figura Nº 4.7, todos ellos exhiben la automatización de 

procesos del impuesto predial y se tiene el formato en línea visto en la 

figura Nº 4.7 y 4.9. 

b. Según la metodología XP se generó los artefactos; historias de usuario 

que están plasmadas en las tablas: 4.7, 4 . 12 ,  tareas de ingeniería que 

se encuentran en las tablas: 4 .3 1 ,  4.36, interfaz que se muestra en la 

figura Nº 4. 1 O, todos ellos exhiben la automatización de procesos del 

impuesto vehicular y se tiene el formato en línea visto en la figura Nº 

4 . 1 1 .  

c. Según la metodología XP se generó los artefactos; historias de usuario 

que están plasmadas en las tablas: 4.8, 4 . 13 ,  tareas de ingeniería que 

se encuentran en las tablas: 4.32, 4.37, interfaz que se muestra en la 

figura Nº 4 . 14 ,  todos ellos exhiben la automatización de procesos de los 

arbitrios municipales y se tiene el formato en línea visto en la figura Nº 

4 . 15  y 4 . 16 .  

5.2 RECOMENDACIONES 

a. Investigar e implementar unaaplicación distribuida (web y móvil) para 

realizar una aplicación en relación al comercio electrónico de tipo B2C, 

que permite realizar pagos electrónicos. 

b. Investigar e implementar una aplicación móvil orientado a 

georeferenciación para el SAT-Huamanga, como herramienta de 

monitoreo y supervisión en la fiscalización de predios y vehículos. 
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INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCIÓN DE 

INFORMACIÓN 

ANEXO A 

GUIA DE ENTREVISTA PARA GERENTE DE OPERACIONES 

NOMBRE: 

Detalle cual es el procedimiento para la atención a un contribuyente para atender las 

1 consultas y orientación. 

2 ¿Qué información acerca de los tributos de debería mostrar a los contribuyentes? 

PAGOS D DEUDAS CJ 

INFRAC TRANSITO C] GRAVEMENT D 

ORIENTACION t:J 
¿cuáles serían los medios de comunicación para poder informar a los clientes a cerca 

3 de los tributos? 

WEB C] APP MOBILES D 

TV C] RADIO C] 

OTROS (Detalle abajo} D 

90 



ANEXOS 

GUIA DE ENTREVISTA PARA JEFE DE REGISTRO Y FISCALIZACIÓN 

NOMBRE: 

Detalle cual es el procedimiento para la atención a un contribuyente para atender las 

1 consultas y orientación. 

2 ¿Qué información acerca de los tributos de debería mostrar a los contribuyentes? 

PAGOS D DEUDAS D 

INFRAC TRANSITO 
C] 

GRAVEMENT D 

ORIENTACION D 
¿cuáles serían los medios de comunicación para poder informar a los clientes a cerca 

3 de los tributos? 

WEB C] APP MOBILES D 

TV C] RADIO D 
OTROS (Detalle abajo) C] 
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ANEXOC 

GUIA DE ENTREVISTA PARA EL PERSONAL DE CAJA 

NOMBRE: 

Detalle cual es el procedimiento para la atención a un contribuyente para atender las 
1 consultas y orientación. 

2 ¿Cuáles son las consultas más realizadas por los contribuyentes? 

PAGOS PREDIAL, VEHICULAR, 
Cl 

DEUDAS PREDIAL, VEHICULAR, 
CJ ARBITRIOS Y OTROS. ARBITRIOS Y OTROS. 

INFRAC TRANSITO Cl GRAVEMENT CJ 

ORIENTACION D 
¿Tiempo en demora para realizar consultas de orientación al cliente (detalle la causal 

3 de demora en el cuadro de abajo)? 

O -  5  min Cl 5 - 1 0  min. CJ 

10-20 min D 20-30 D 

30-mas D 
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ANEXOD 

CUESTIONARIO PARA CONTRIBUYENTE DEL SAT-HUAMANGA 

CODIGO DE CONTRIBUYENTE O NOMBRE:------------------- 

¿Tienes algún conocimiento acerca de estos tipos de impuesto? 

TIPO DE IMPUESTO SI NO 

Deuda Predial X 

Deuda Vehicular X 

Deuda por Arbitrios X 

Pagos de obligaciones 

Papeletas 

Record 

Gravament 

¿Qué información necesitas para un servicio de consultas Web y móvil? 

TIPO DE IMPUESTO SI NO 

Deuda Predial X 

Deuda Vehicular X 

Deuda por Arbitrios 
X 

Pagos de obligaciones 

Paleletas 

Record 

Gravament 

Otra información Detalle: 

93 



ANEXO E 

ACTA DE REUNION 

ACTA No. 03 FECHA: 10/11/2011 HORA INICIO: LUGAR: TERMINACIÓN: 
• 

CONVOCADOS I ASISTENTES 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO - DEPENDENCIA ASISTIO 
SI NO 

, �-ESARROLLO DE LA AGENDA 

TAREAS Y COMPROMISOS 

No. TAREA/ ACTIVIDAD RESPONSABLE ENTREGA 
01 

02 

SEGUIMIENTO A TAREAS PENDIENTES 

No TAREA PENDIENTE MOTIVO DEL ENTREGA INCUMPLIMIENTO 

I CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN 
Fecha de aprobación del acta: 

ANEXOS 

ELABORO: 

REVISO: 

SI() NO() 

Formato A. l: Acta de Reunión. 
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ACTA DE PRUEBAS 

,.. _ 

a 
SAT 
HUAMANGA 

Código: 
Número de Requerimiento 
Fecha def Acta Hora del Acta 
Responsable de la Actividad: 

1-::n---:-.,,....,.,.da,--,------�--------------i Responsable del Pase a Producción: l 

1 
�!ctivi d Ejecutor de las Pruebas: Sistema 
Aplicativo 

Ejecución del Plan de Pruebas 

�de prueba: � de Ingenieril Escenarios 1 
! Descripción de pnos y datos de prueba 

I Estado•: 1 

l Descripción de resultados 
1 1. 

Pantallas de Resultado 

Formato A.2: Acta de Pruebas. 
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