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RESUMEN

El estudio, tiene como objetivo fundamental explicar el efecto que produce
el Programa de Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” en el fortalecimiento
de las habilidades blandas en estudiantes del IV ciclo de Educacion Inicial
Intercultural Bilingile de la Escuela de Educacion Superior Pedagodgica
Publica “José Salvador Cavero Ovalle” de Huanta 2019. La investigacion
fue desarrollada mediante el enfoque cuantitativo, de tipo experimental,
nivel explicativo y disefio cuasi experimental, con una muestra de 27
estudiantes del IV ciclo del Programa de Estudio de Educacion Inicial
Intercultural Bilinglie, muestreo no probabilistico e intencional; se utilizo la
encuesta con su instrumento del cuestionario de 41 items que paso por los
procesos de validez a través del juicio de expertos y la confiabilidad
garantiza que el instrumento utilizado en el proceso de investigacion
permita obtener datos con alto nivel de fiabilidad; para ello el instrumento
validado se sometido a una prueba piloto y cuyos valores obtenidos son
procesados mediante el estadigrafo Alpha de Crombach. Se aplicé el
Programa Experimental “Allin Runa Kay” constituido por 16 sesiones que
corresponde a las dimensiones de comunicacién, empatia, monitoreo de
emociones, manejo de estrés, auto evaluacion, toma de decisiones,
solucién de problemas y trabajo en equipo:; y cuya hipétesis fue: El
Programa de Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” produce efectos
significativos en el fortalecimiento de las habilidades blandas en
estudiantes del IV ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilingle en la
EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” de Huanta. Y cuyo resultado final
indica que el desarrollo del programa mencionado produce efectos
significativos en el fortalecimiento de las habilidades blandas en
estudiantes del IV ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilingiie en la
EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” de Huanta.

Palabras clave: Habilidades blandas, aprendizaje, habilidades

intrapersonales, habilidades interpersonales, formacion inicial docente



ABSTRACT

The study seeks to verify the effect produced by the Personal Development
Program "Allin Runa Kay" in the strengthening of soft skills in students of
the IV cycle of Initial Intercultural Bilingual Education of the School of Public
Pedagogical Higher Education "José Salvador Cavero Ovalle" de Huanta
2019. The research is quantitative, experimental, explanatory level and
guasi-experimental design, with a sample of 27 students from the 1V cycle,
non-probabilistic and intentional sampling; The survey was used whose 41-
item questionnaire went through the validity and reliability process that
guarantees that the instrument is adequate, allowing data with a high level
of reliability to be obtained; The instrument was validated and subjected to
a pilot test whose obtained values are processed using the Crombach Alpha
statistician. The Experimental Program "Allin Runa Kay" constituted by 16
experiential workshops correspond to the dimensions of: communication,
empathy, emotion monitoring, stress management, self-evaluation,
decision-making, problem solving and teamwork; whose hypothesis The
“‘Allin Runa Kay” Personal Development Program produces significant
effects on the strengthening of soft skills in students of the IV cycle of
Bilingual Intercultural Initial Education at the “José Salvador Cavero Ovalle”
EESPP in Huanta. And the result of which was reached indicates that the
development of the program produces significant effects on the
strengthening of soft skills in students of the IV cycle of Initial Intercultural

Bilingual Education of the EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” of Huanta.

Keywords: Soft skills, learning, intrapersonal skills, interpersonal skills,

initial teacher training
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INTRODUCCION

Se presentan la investigacion denominada el Programa de Desarrollo
Personal “Allin Runa Kay” en el fortalecimiento de las habilidades blandas
en estudiantes del 1V ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilingle de la
Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica “José Salvador Cavero
Ovalle” de Huanta 2019” con el objetivo de obtener como resultado la

eficacia y efectividad de la investigacion para su generalizacion.

En el primer capitulo se aborda el planteamiento del problema, en donde
se enmarca la situacion problematica, el planteamiento del problema
general y especificos, el objetivo general y los especificos y la respectiva

justificacion de la investigacion.

En el segundo capitulo es el marco tedrico y cuyos componentes son
antecedentes de la investigacion, el disefio tedrico o bases teoricas y los

términos basicos.

En el tercer capitulo se aborda todo lo relacionado a la metodologia de la
investigacion, en ella se detalla los pormenores metodologicos que se

utilizé en la investigacion.

El cuarto capitulo estd dedicado al procesamiento y la discusion de los
resultados a través de tablas con datos cuantitativos producto de la técnica
e instrumento utilizado en la recoleccién de la informacién con su respectiva

descripcién y analisis.

En el capitulo V se presenta el fundamento filoséfico, psicoldgico,
pedagdgico y de area del programa experimental, que es el sustento teérico
de la propuesta de innovacion planteada con el fin de fortalecer las

competencias blandas de las futuras profesionales de la educacion.

La presente investigacion tiene como propésito identificar el nivel de
eficacia del programa experimental en el fortalecimiento de las habilidades

blandas en el marco del desarrollo personal de las estudiantes del

xii



programa de estudio de educacion inicial intercultural bilingtie para su
posterior generalizacion y promocion a los demas programas Yy
especialidades de la entidad y compartir experiencias con otros centros de

educacion superior.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la situacion problematica

La pedagogia y el contexto mundial demandan que el rol del
profesor (a) deba acomodarse a las demandas y exigencias
actuales, cambios que estadn acelerando las demandas al sector
educacion.

La OIT (1994) define la competencia como: “La capacidad de
articular y movilizar condiciones intelectuales y emocionales en
términos de conocimientos, habilidades, actitudes y practicas,
necesarias para el desempefio de una determinada funcién o
actividad en forma eficiente, eficaz y creativa, conforme a la
naturaleza del trabajo. Capacidad productiva de un individuo que se
define y mide en términos de desempefio real y demostrado en
determinado contexto de trabajo, y que no resulta solo de la
instruccion, sino de la experiencia en situaciones concretas de
ejercicio ocupacional” (p.10)

Bajo este pardmetro, la formacion inicial docente debe
enmarcarse en desarrollar competencias profesionales en 4 campos
gue son:

- Competencias Pedagogicas, se orientan a organizar y
desarrollar el curriculum ya que estan en estricta correspondencia

con el area o disciplina. Ademas, implica un acercamiento al saber,
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capacidad, habilidad, destreza que son importantes en la labor del
docente y asi seguir mejorando los aprendizajes del educando.

- Competencias Investigativas, referida al conocimiento,
capacidad, habilidad o destreza relacionada con los avances
cientificos que fortalecen la accion o tarea del docente a partir de su
propia realidad.

- Competencias Tecnoldgicas, se orienta al empleo y dominio
de las herramientas tecnolégicas en la actividad del docente hacia el
estudiante. Es decir, es el conocimiento, capacidad, habilidad o
destreza para gestionar los entornos virtuales de aprendizaje y las
distintas herramientas digitales para el logro de aprendizajes. En la
actualidad no se concibe al profesional de la educacién fuera de este
avanece tecnoldgico que vive la sociedad.

- Competencias Socio Emocionales, referidas a los
conocimientos, capacidades, habilidades o] destrezas
intrapersonales e interpersonales que permitiran un nivel 6ptimo de
desarrollo profesional en cualquier contexto donde se desenvuelva.

El aspecto o elemento que se refiere al lado afectivo como
también emotivo de la persona, asimismo el vinculo que establece
con los demas y sus expectativas que tiene sobre el contexto. Por
medio de esta, un sujeto llega a autodefinirse, controlar su estado de
animo, fijar objetivos, consolidarlos y en especial, entablar lazos
sociales apropiados con el resto para asumir una decision
responsable para su existencia. Estas son fundamentales para
lograr una salud emocional positiva, la Organizacion Mundial define
la salud emocional como: “El estado de bienestar en el cual el
individuo es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar
las tensiones normales de la vida, puede trabajar de forma
productiva y fructifera, y es capaz de hacer una contribucion a su

comunidad”.
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Las competencias socio emocionales generan un estado de
autogobierno o0 autorregulacion 'y, por tanto, contribuyen
significativamente en el rendimiento académico y en la formacion de
la ciudadania ayudandolos a gestionar sus emociones, a construir
relaciones positivas con los demas, desarrollar su compromiso como
ciudadano, de construir con los otros un orden social caracterizado
por la convivencia pacifica, la participacion democrética y la
valoracion de la diversidad.

Este ultimo campo muy pocas veces desarrolladas, por ello
mi interés de centrar mi investigacion en ella por las siguientes
razones que detallo a continuacion.

Al interior del contexto, una exigencia implica no solo recordar
datos, sucesos, personas o fechas; es decir, conlleva a abarcar mas
del conocimiento, cumplir procesos mas complejos para arribar a
resultados, demanda un conocimiento mas complejo. Dada estas
aproximaciones conceptuales, se destaca la competencia
socioemocional la misma que fue tema de investigacion por la
Universidad de Harvard, especificamente, por el grupo The Carnegie
Foundation y Standford Research Institute, quienes llegar a concluir
sobre la relevancia de la actitud sobre la aptitud, cuyo producto sale
a la comunidad cientifica en 1918 por medio de Charles Riborg
Mann. Se identifica que un 16% de los logros a nivel profesional y
laboral se debe a un saber técnico en la cual se especializa una
persona; en otras palabras, desarrolla la competencia técnica. A esto
se suma que 84% se debe al dominio de las distintas habilidades
blandas, que se representan por medio de las actitudes,
autodeterminaciones, habilidades para comunicarse, laborar en
equipos, pensar criticamente, resolver los problemas y otros puntos

mas sustanciales.
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Las habilidades blandas son aquellos atributos o
caracteristicas de una persona que le permiten interactuar con otras
de manera efectiva.

Segun el informe del Fondo Econdémico Mundial (2015) las

habilidades que debe poseer un estudiante del siglo XXI

involucran: el pensamiento critico, la resolucion de problemas,

la creatividad, la comunicacion y la colaboracion, entre otras.

La habilidad social es una destreza personal que conlleva al
sujeto a ser mas exitosa y curiosa. Se llegan a denominar, también,
como una habilidad interpersonal e intrapersonal porgue intervienen
de forma sustancial en las demostraciones de afecto entre las
personas e individuos. Asimismo, se tiene un sinfin de estudios que
demuestran la gran variedad de habilidad blanda, las que nos
permite una relacion con otro sujeto y también el vinculo con el
ambiente que nos rodea. Sin duda alguna, la habilidad blanda se ha
considerado como el sustento para generar aprendizajes durante
este nuevo siglo (XXI), no se les da la debida importancia, en nuestro
caso, no se promueve en ningun nivel educativo del sistema
educativo peruano. Por lo tanto, se ha convertido indispensable el
desarrollo de las habilidades blandas, toda vez que, una persona
necesite ascender en su profesion demanda a tener que fortalecer
la habilidad técnica ya que esta es importante cuando se busca
perfeccionar en una especialidad determinada.

Las habilidades blandas han adquirido una gran relevancia,

por la necesidad de formar a la persona en cuestiones

laborales de orden “transversal” ademas de ofrecer una
cualificacion de tipo especifico. Susana Claro, chilena que
realiza el doctorado en la universidad de Stanford sobre este
tema plantea: “... para lograr que los nifios interioricen las

habilidades blandas, estas deben estar envueltas en
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contextos que les den sentido a los alumnos. (Claro, 2014,
p.1)
El 4rea académica de la Universidad Catdlica del Peru, durante el 2016,
publicé un texto denominado: Imaginando la universidad al 2030, en ella
suscribe la idea:
La formacién por competencias y en especial en habilidades
blandas es indicio de otra de las percepciones venideras,
asumiendo que el avance de la ciencia va a permitir una
ensenanza “optimizada” (innovaciones pedagdgicas), con una
evaluacion al estudiante que enfatiza en la capacidad de estar
preparado para nuevos aprendizajes y resolucién de
situaciones reales, antes que el conocimiento almacenado.

Bajo los ideales que se exponen, se considera al salon como un
escenario apropiado para consolidar los aprendizajes relacionados a la
habilidad intelectual porque es suficiente con solo leerlo o escucharlo para
dominar un determinado conocimiento. Asimismo, se considera como
escenario idéneo para cambiar las conductas a la misma existencia; es
decir, nuestra vivencia personal reflejada a través de los afios para luego
ser apreciada (habilidad blanda).

Es importante destacar que la habilidad blanda deba de relacionarse
con la dura o técnica a fin de alcanzar los objetivos en la actuacion real, el
hacer. La idea de toda persona que ofrece un trabajo, estima el desempefio
de su trabajador, de acuerdo a su conocimiento y destreza para enfrentar
una situacion problema a fin de ser solucionada. Misma actitud debe
mantener al interior de la institucibn donde labora. Desarrollar las
actividades anteriores, no es suficiente. Se califica a una persona de
competente cuando establece un vinculo con su entorno e interviene de
forma activa con sus semejantes, siendo estos sus colegas de trabajo y el
cliente interno como externo. Formar parte de los equipos de trabajo para
cumplir con actividades designadas; con todo esto se busca la union de la

habilidad dura con la blanda para que la persona posea las destrezas
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suficientes para solucionar un problema y alcance las metas a partir de su
propia gestion personal y social en el escenario laboral, social y familiar. Al
reconocer la relevancia de la habilidad blanda se llega a asumir que son
capacidades para vivir con pertinencia. Estas se caracterizan por tener una
integracion mas sodlida. Una investigacion, al respecto, demostré que
aguellos sujetos con una habilidad blanda sodlida tienen una mayor
probabilidad de sobrevivencia antes los fendbmenos naturales, pero ellos
deben de tener un cincuenta por ciento de esta habilidad.
Desde la oOptica de Mora (2013), al interior de una accién
emprendedora, la habilidad dura y blanda se convierte en un
aspecto importante para identificar la fortaleza porque la
persona llega a tener un panorama mayor a ser logrado en el
tiempo, en otras palabras, posee la habilidad de trabajar en
equipos que se comprometen con su funcion y también con el
lado social, los cuales, en la actualidad, son muy importantes

al momento de disefiar un plan de negocio.

En el proceso de la formacién docente inicial en los institutos de
educacion superior pedagdgico publico y universidades del Peru, adolece
la formacion de habilidades blandas, toda vez que el plan curricular se
centra mas en el desarrollo de las habilidades duras (aptitudes) que
enfatizan la formaciéon cognitiva y técnica, por tanto, la experiencia nos
demuestra que hace falta desarrollar o fortalecer las habilidades blandas,
que deberian ser primordiales en los futuros docentes ya que les dara las
herramientas para gestionar su vida misma (intrapersonal) y la relacidon con
los demés (interpersonal), ello sera garantia del éxito profesional. Se
encuentra estudiantes en proceso de formacion que les falta desarrollar la
capacidad comunicativa, el trabajar en equipo, con escaso pensamiento
critico, con pocas herramientas para la solucion de conflictos, al cambio,

tolerancia y manejo emocional, etc.
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Este hecho repercute en la formacién de los futuros profesionales de
la educacion, toda vez que se descuida la formacion humana o el
componente desarrollo de las habilidades blandas, y como consecuencia
nos genera estudiantes con escasa formacién en habilidades blandas lo

cual repercute en su formacioén integral y holistica.

Una habilidad blanda se define como aquellas capacidades
individuales que guardan una correspondencia con la conducta de los
sujetos y son el rendimiento ante la sociedad, su forma de liderar, su
personalidad, dominio de sus emociones. Durante estos Ultimos afios, las
instituciones o entidades dan prioridad a este punto para que los
trabajadores se desempefien con pertinencia.

Al realizar una consulta a varios investigadores, por parte de la
Camara de Comercio de Lima (CCL), sobre que habilidad o aspecto deben
de potencializar en el profesional peruano, se afirmé que es la

comunicacién y la responsabilidad.
Por su parte, GOmez, quien es la representante de la fundacion

Forge Perd, describe ciertas limitaciones en la juventud y son: llevar un
proceso comunicativo, cumplir con la funcién y fortalecer la habilidad
blanda.

Al mismo tiempo, la CCL, afirma que existe un elevado porcentaje
de jévenes que no desarrollan algun talento y que las instituciones, al
respecto, presentan una serie de limitaciones porque no encuentran a la
persona que cumpla con dichos criterios exigidos.

El gerente del Grupo EFE, Vidal Flores, manifiesta sobre este
limitado desempeiio que el profesional que egresa de alguna carrera
es muy bueno en el lado técnico, pero posee limitaciones en cuanto
se refiere a la habilidad blanda, que son las buenas comunicaciones,
laborar a través de equipos, lidera un equipo, entre otros puntos.

“Las habilidades blandas son un diferencial del talento porque
te permiten obtener resultados. Por ello, es clave una capacitacion
permanente que involucre no solo temas técnicos, sino también

temas blandos”, anoté.

20



Este mismo afadié que un talento se debe desarrollar,
capacitar y ser movilizado a través de un proyecto novedoso porque
“el talento tiene que medirse a través del desempefio-resultado.
Ademas, la actitud del profesional debe ser entusiasta para nunca
dejar de aprender”, dijo Flores.

Al respecto, se tiene los postulados de Mario Espinoza,
responsable de Adecco Peru, quien menciona, en la actualidad, las
entidades o instituciones no invierten en las capacitaciones o cursos
de formacion para potenciar las habilidades de sus trabajadores;
vale decir, ellos se desvinculan del desarrollo profesional de su
empleado.

‘Las empresas no estan tomando conciencia de que ya
cuentan con capital humano y de que deben invertir en ello. Pasa
todo lo contrario, prefieren invertir en cosas que los beneficiara en
un corto plazo (tecnologia). No hay que olvidar que el talento
humano en una empresa es la herramienta y el motor para que esta
funcione”, recalcé Espinoza.

La habilidad blanda es aquel atributo o particularidad de un
sujeto para entablar lazos o vinculos con los demas de manera
asertiva. Es considerada como una habilidad transversal, donde se
pone en juego la habilidad social y también las destrezas para
trabajar una tarea o actividad.

Realizada la descripcibn general de este tema vy
considerandose un tépico muy importante en estos ultimos afios, se
vio por conveniente este estudio que busca identificar y fortalecer la
habilidad blanda en el educando porque él estd formandose
permanentemente; es decir, pone en juego esta habilidad cuando
aprende una asignatura y tendra una mayor repercusion durante sus
estudios universitarios.

Una habilidad blanda permite el desarrollo de un sujeto y ello

lo diferencia del resto. Asimismo, esta habilidad es una oportunidad
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para dar solucion a un problema y no ser derrotado en el trayecto.
Para la carrera de la docencia es fundamental, toda vez que en el
cumplimiento de su funcion profesional pondra en accién esas
capacidades intrapersonales siendo capaz de gestionar su
inteligencia emocional y las capacidades interpersonales sabiendo
gestionar su rol de educador en el marco de una convivencia con
estudiantes, pares, padres de familia y la comunidad.

Se puede decir que también es un aspecto crucial en la
formacion de una persona. Del mismo modo, cobra relevancia en
una carrera relacionada con la pedagogia, donde estan en
permanente interaccion con estudiantes, con profesores, directivos,
padres de familia y la comunidad.

Otra de las ideas que se tiene sobre esta habilidad es que
estd vinculada con la competencia socioemocional, interpersonal,
intrapersonal, en otras palabras, se relaciona con el lado emocional
porque se constituye como el eje principal para sobresalir en el
trabajo y también como persona.

La formacion docente en el Pert adolece de la incorporaciéon
de la formacion de las habilidades blandas en los futuros
profesionales de la educacion, siendo una debilidad toda vez que es
un eje fundamental que garantizara su formacion integral y el éxito
en su vida profesional futura en el campo de la pedagogia. Segun
investigacion realizada por Jenny Liliana Rodriguez Siu en su Tesis:
‘Las habilidades blandas como base del buen desempefio del
docente universitario” comprueba que hay existe una asociacion
positiva y directa entre ambas variables de estudio, vale decir, los
profesores que tienen una habilidad blanda superior demuestran
tener un rendimiento sobresaliente en las actividades que se le
encomienda. Por tanto, se llega a colegir que la habilidad blanda es
la directa responsable, en un 70%, de los logros laborales y dada la

alta relacion entre estos dos fendmenos, es imposible realizar una
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reformulacion para escoger al profesor. Del mismo modo, se debe
considerar aquellos talleres que llevan a cabo temas referidos a la
habilidad blanda y estos mismos centros deben de certificar el
desenvolvimiento del personal con el objetivo de ser considerado
como un criterio para la contrata del personal docente. Asi se busca
garantizar un mayor rendimiento del trabajador.

La pedagogia contemporanea debe incidir en el valor que
tienen las emociones en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
para ello, hay la necesidad de generar programas de formacion
docente en competencias socioemocionales a los que ya estan en
servicio, y en la formacion inicial docente se debe incorporar de
manera transversal, a fin de que adquieran estrategias para
acompaniar a los estudiantes en su desarrollo socio emocional.

El futuro de una sociedad global depende de quienes la
dirigen, y aunque pueda parecer dramatico, los estudiantes de hoy
son los lideres de ese mundo futuro desconocido, ese cambio, se
sustenta en el desarrollo de las habilidades blandas.

Por ello, mi interés de abordar esta tematica de investigacion
qgque nos permite demostrar la efectividad de la aplicacién del
programa experimental planteado con tal fin.

La propuesta del Programa de Desarrollo Personal “Allin
Runa Kay” que consta de 16 sesiones vivenciales que promoveran
el desarrollo de habilidades blandas en estudiantes del IV ciclo del
Programa de Estudios de Educacion Inicial Intercultural Bilingtie en
la EESPP “José Salvador Cavero Ovalle”, fortalecerd sus
habilidades intrapersonales e interpersonales generando personas
con mayor gestion de lo intrapersonal e interpersonal y como
consecuencia mejores personas, y la clave de ello fue desarrollar
habilidades blandas que traen como consecuencia el éxito y un
mejor desempeiio. Los seres humanos no somos seres racionales

gue sentimos emociones sino, seres emocionales que razonamos.
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Fundamentamos que la propuesta del programa en mencion,
contribuira al fortalecimiento de las habilidades blandas, conducira a
la mejora de la gestion de la capacidad intra personal y la capacidad
inter-personal; ya que vienen a ser destrezas de corte actitudinal
para entablar lazos positivos con el resto; se suma también la
habilidad de escuchar activamente, hablar, comunicar, ejercer un
liderazgo, llegar a motivar, dar funciones al resto para que analice,
juzgue, negocie y arribe a una serie de compromisos con el objetivo
de asumir un determinado valor, donde destaque la importancia de
la salud y la seguridad de laborar en equipos. A esto se suma,
nuestra actitud, las habilidades para motivarse y motivas, orientarse
al logro, desarrollar el pensamiento critico, discrepancias, principios
morales, estar sujeto a los cambios, ser resilientes, poniendo en

primer orden el razonamiento armaonico ante lo lineal.

1.2 Formulacion del problema
Problema General:
¢, Qué efectos produce el Programa de Desarrollo Personal “Allin
Runa Kay” en el fortalecimiento de las habilidades blandas en
estudiantes del IV ciclo de Educacién Inicial Intercultural Bilingle de
la EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” de Huanta 20207?
Problema Especificos:
¢, Qué efectos produce el Programa de Desarrollo Personal “Allin
Runa Kay” en el fortalecimiento de la comunicacion en estudiantes
del IV ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilingliie de la EESPP
“José Salvador Cavero Ovalle” de Huanta?
¢, Qué efectos produce el Programa de Desarrollo Personal “Allin
Runa Kay” en el fortalecimiento de la empatia en estudiantes del IV
ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilingtie de la EESPP “José

Salvador Cavero Ovalle” de Huanta?
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¢, Qué efectos produce el Programa de Desarrollo Personal “Allin
Runa Kay” en el fortalecimiento del monitoreo de las emociones
en estudiantes del IV ciclo de Educacién Inicial Intercultural Bilingle
de la EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” de Huanta?

¢, Qué efectos produce el Programa de Desarrollo Personal “Allin
Runa Kay” en el fortalecimiento del manejo del estrés en
estudiantes del 1V ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilingiie de
la EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” de Huanta?

¢, Qué efectos produce el Programa de Desarrollo Personal “Allin
Runa Kay” en el fortalecimiento de la autoevaluacién en estudiantes
del 1V ciclo de Educacién Inicial Intercultural Bilinglie de la EESPP
“José Salvador Cavero Ovalle” de Huanta?

¢, Qué efectos produce el Programa de Desarrollo Personal “Allin
Runa Kay” en el fortalecimiento de la toma de decisiones en
estudiantes del 1V ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilingiie de
la EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” de Huanta?

¢, Qué efectos produce el Programa de Desarrollo Personal “Allin
Runa Kay” en el fortalecimiento de la solucion de problemas en
estudiantes del 1V ciclo de Educacién Inicial Intercultural Bilingiie de
la EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” de Huanta?

¢, Qué efectos produce el Programa de Desarrollo Personal “Allin
Runa Kay” en el fortalecimiento del trabajo en equipo en
estudiantes del 1V ciclo de Educacién Inicial Intercultural Bilingiie de

la EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” de Huanta?

1.3 Formulacion de objetivos
1.3.1. Objetivo General
Comprobar el efecto que produce el Programa de Desarrollo
Personal “Allin Runa Kay” en el fortalecimiento de las habilidades
blandas en estudiantes del IV ciclo de Educacion Inicial Intercultural

Bilinguie de la EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” de Huanta.
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1.3.2. Objetivos Especificos:

Determinar el efecto del Programa de Desarrollo Personal “Allin
Runa Kay” en el fortalecimiento de la comunicacién en estudiantes
del IV ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilingliie de la EESPP
“José Salvador Cavero Ovalle” de Huanta.

Determinar el efecto del Programa de Desarrollo Personal “Allin
Runa Kay” en el fortalecimiento de la empatia en estudiantes del IV
ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilingtie de la EESPP “José
Salvador Cavero Ovalle” de Huanta.

Determinar el efecto del Programa de Desarrollo Personal “Allin
Runa Kay” en el fortalecimiento del monitoreo de las emociones
en estudiantes del IV ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilingte
de la EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” de Huanta.

Determinar el efecto del Programa de Desarrollo Personal “Allin
Runa Kay” en el fortalecimiento del manejo del estrés en
estudiantes del 1V ciclo de Educacién Inicial Intercultural Bilinglie de
la EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” de Huanta.

Determinar el efecto del Programa de Desarrollo Personal “Allin
Runa Kay” en el fortalecimiento de la autoevaluacion en estudiantes
del 1V ciclo de Educacién Inicial Intercultural Bilinglie de la EESPP
“José Salvador Cavero Ovalle” de Huanta.

Determinar el efecto del Programa de Desarrollo Personal “Allin
Runa Kay” en el fortalecimiento de la toma de decisiones en
estudiantes del 1V ciclo de Educacién Inicial Intercultural Bilingiie de
la EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” de Huanta.

Determinar el efecto del Programa de Desarrollo Personal “Allin
Runa Kay” en el fortalecimiento de la solucion de problemas en
estudiantes del IV ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilingle de
la EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” de Huanta.

Determinar el efecto del Programa de Desarrollo Personal “Allin

Runa Kay” en el fortalecimiento del trabajo en equipo en
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estudiantes del IV ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilingle de
la EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” de Huanta.

1.4 Justificacion (teorica, practicay metodolégica)
Se sustenta en los siguientes argumentos:
Conveniencia
La investigacion es conveniente toda vez que en la formacion inicial
docente no se trabaja las habilidades blandas como eje de su
formacion, lo que genera un vacio en el fortalecimiento de las
competencias intrapersonales e interpersonales. Los beneficiarios
de la investigacion seran los estudiantes, porque el resultado de la
investigacion permitira la toma de decisiones y establecer
lineamientos para la mejora de la formacion profesional docente.
Relevancia Social
Tiene una implicancia social, porgue la investigacion permitird
replantear la formacion inicial docente permitiendo al equipo
directivo de la entidad, tomar las decisiones mas adecuadas, ello
traerd como consecuencia mejorar las competencias y el logro del
perfil profesional; y que finalmente, los beneficiados seran los nifios,
padres de familia y comunidad al contar con un profesional de
pedagogia con habilidades blandas fortalecidas conduciendo a una
convivencia adecuada.
Implicaciones Practicas
La presente investigacion se emprendio a partir de la situacion de
demanda extraida de la realidad institucional de la EESPP “José
Salvador Cavero Ovalle” de Huanta donde hay falencia respecto a la
formacion de habilidades blandas que son muy necesarias en la
formacion del futuro docente, con la ejecucion de la investigacion se
fortalecié las competencias blandas en los estudiantes de formacion
docente inicial que es primordial y que debe ser parte del proceso
formativo, ya que permitio forjar estudiantes con habilidades blandas

capaces de gestionar y afrontar en la busqueda de soluciones a un
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problema complejo por medio de un razonamiento apropiado,
creativo. Al mismo tiempo, gestionar en la labor de la persona por
medio de actividades en equipo, donde la particularidad sea la
coordinacion e identifique el estado emocional de la persona para
asumir medidas que busquen la tranquilidad de los usuarios, de esta
forma, se cultiva la habilidad para negociar y desarrollar destrezas
cognitivas flexibles.

La habilidad blanda es aquel atributo o particularidad que identifica
a un sujeto y lo pone en juego cuando se relaciona con las demas
personas de forma apropiada; es decir, mantiene la tranquilidad y
asertividad. Dicha habilidad esta presente a nivel laboral y durante
nuestra vida cotidiana.

Valor Teorico

Esta investigacion se realiza con el propésito de aportar al
conocimiento existente sobre las habilidades blandas ya que se
aplicé un programa de desarrollo personal con el fin de validar la
propuesta y generalizar su aplicacion en la formacion docente inicial,
ya que se demostrd la importancia y utilidad del programa en el
fortalecimiento de las habilidades blandas de los futuros docentes.
Con este estudio se pretende validar el Programa de Desarrollo
Personal “Allin Runa Kay” como una propuesta para ser incorporada
en el proceso de la formacién inicial docente y con ello contribuir en
la formacion integral de los estudiantes de pedagogia futuro
profesionales de la educacion. En ese sentido, los productos finales
gue se generan a partir de esta investigacién contribuyen al campo
tedrico; vale decir, incrementa la teoria sobre este tdpico que cobra
importancia en estos ultimos afos. Sin duda, este estudio cobra
relevancia tedrica ya que abarca un campo tematico sustancial pata
la educacion, sicologia y demas disciplinas, las mismas que reciben
la denominacion de habilidad blanda. Igualmente, desarrolla el tema

de la formacion del futuro docente y por esta razon, cada evidencia
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recabada suma a las discusiones tedricas sobre este tema por ser
un tema actual e importante.

Utilidad Metodologica

La elaboracion y aplicacion del Programa de Desarrollo Personal
“Allin Runa Kay” se realiz6 en estricto cumplimiento con cada paso
de la metodologia cientifica; en otras palabras, se estudia una
realidad que llega a ser comprobada por medio de la ciencia. Al
determinar su validez y fiabilidad, llega a ser utilizado en otros
estudios cientificos como también instituciones. La investigacion
disefid distintos instrumentos para recabar las informaciones y los
Mismos que se sometieron a procesos de validez y confiabilidad para
gue sean considerados en estudios posteriores referidos a la
educacion. Asimismo, se convierte en una referencia para otros
estudios; ser adaptados por el investigador para una correcta

ejecucién de los mismos.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

La exploracion y blasqueda de los antecedentes relacionados a la
investigacion generan los siguientes resultados:

Internacional:

Contreras (2015) desarroll6 la tesis titulada: “Propuesta de mejora de clima
laboral en una institucion de educacién superior’. Realizada en la
Universidad Rafael Landivar, Guatemala, de tipo descriptiva con disefio
explicativo aplicada a una muestra de 649 miembros de una institucion
superior, se recopilé datos mediante un cuestionario de encuesta, en la que
concluyd, posterior a la aplicacion de los instrumentos respectivos, que la
menciona institucion presenta un agradable clima, pero es necesario
realizar una serie de actividades con el fin de reconocer y motivar el
rendimiento de los trabajadores y asi, ellos se sientan satisfechos con las
diferentes responsabilidades que deban de cumplir.

Calvo (2014) realizo la tesis titulada: “Estrategia de gestion educativa para
fortalecer el clima organizacional de la comunidad de docentes y
administrativos, del colegio instituto Bogota de ciudad Berna”. Se realiz6
este estudio en la Universidad Libre de la ciudad de Bogoté, responde a
una investigacion de corte cualitativa, constituyé la muestra con 60
participantes de la menciona institucion, los datos lo recab6 por medio de
una ficha de observacion. Arribo a la conclusion que implementar el taller
compuesto de una serie de actividades que fomenta la discusion, el
cuestionamiento y tareas de corte ladico contribuyen o inciden en los
saberes de los maestros, en la forma de definir el clima como apropiado,
destacar la actividad de sus colegas como también la actitud de cada
trabajador; todo ello hace posible a conformar un espacio comodo para

laborar y generar lazos interpersonales idoneos que se fundamenta en un
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buen proceso comunicativo que motiva y no excluye. Estas acciones
generan en el trabajador una satisfaccion y por ello, se empefia en cumplir
con cada una de las tareas encomendadas a fin de alcanzar la meta y

objetivo de la entidad.

Sanchez y et all (2016) realiz6 la tesis titulada: “Estudio de la perspectiva
de las habilidades blandas y su importancia por parte de los profesores y
los estudiantes del area de Informatica Empresarial del Colegio Técnico
Profesional de Cartagena”. El estudio desde un enfoque de tipo cualitativo
de corte descriptivo, busca aprovechar la informacion recolectada por las
investigadoras a través de: cuestionarios, entrevistas y grupo focal,
dirigidas a los y las informantes integrados por: egresados, docentes y
estudiantes de décimo afio del area de informatica empresarial del Colegio.
El objetivo de este estudio fue realizar un analisis sobre la habilidad blanda
y su relevancia en el papel pedagoégico del docente como también de los
educandos que llevan el area de informatica empresarial de la indicada
institucion o centro de estudios. A su vez, es plantear un método que
fortalezca la actividad del maestro por medio de las evaluaciones. Entre las
finalidades especificas vienen a ser de llevar a cabo el proceso de
indagacién sobre los conceptos tedéricos y los ideales que posee el docente
y educando acerca de la habilidad blanda. Al mismo tiempo, fortalecer la
labor del docente para ser evaluados a través de la formulacion de un
proyecto. Se suma también el hecho de identificar el nivel que poseen sobre
esta habilidad en el trabajador y egresado de la respectiva éarea.
Igualmente, evidenciar la necesidad tedrica y practica del maestro para
evaluar un proyecto. Posteriormente, disefiar un plan didactico para
implementar las evaluaciones a través de proyectos o planes. De esta
manera, se plantea que la habilidad blanda es aquella que se vincula con
las habilidades profesionales con el propésito de establecer procesos
comunicativos con los demas, socializar informaciones, plantear

alternativas de solucion, tomar una decision de forma creativa, cumplir las
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actividades de trabajo por medio de los equipos. A esto se suma, su
liderazgo, promover una actitud positiva, sea empatico, labore de forma
colaborativa, cuya finalidad es incidir o repercutir en el resto; todo esto es
considerado cuando se analiza el desempefio del trabajador. Este
investigador arrib6 a la conclusion siguiente, desde una mirada del docente
y estudiante, de que el tipo de actividad de ensefianza y aprendizaje
incentiva al fortalecimiento de la habilidad blanda, donde su razonamiento
es muy reflexivo, pero que es indispensable la actividad en grupo, tolerar y
respetar a sus semejantes, al mismo tiempo, se busca mejorar los

aprendizajes técnicos, en bien del conocimiento.

Nacional:

Rodriguez (2020) realiz6 la investigacion doctoral en la Universidad Norbert
Wiener titulada “Las habilidades blandas como base del buen desempeno
del docente universitario”, en este estudio se fijé6 como objetivo primordial
determinar la relacién de la habilidad blanda y desempefio del maestro que
realizan sus estudios en la unidad de posgrado de la mencionada
universidad. Este trabajo responde a un enfoque cuantitativo, no
experimental, transversal correlacional. En ella arrib6 a la conclusion
siguiente: La habilidad blanda representa el 70% de los logros que se tienen
a nivel del trabajo. Asimismo, evidencia una relacion significativa de ambos
fendmenos de estudio. Por tanto, es necesario realizan las reformulaciones
curriculares con la finalidad de capacitar e inducir en el nuevo perfil del
maestro la habilidad blanda como uno de los criterios a ser calificados
cuando se contrate al maestro y esta forma, se garantiza un buen
desempefio o rendimiento.

Calcina (2014) realiz6 la investigacion titulada: “El clima institucional y su
incidencia en el desempefio laboral de los docentes de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del Altiplano y Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad Andina Néstor Caceres

Velasquez - Peru 2012”, se desarroll6 en la Universidad Nacional del
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Altiplano, Puno. Este estudio responde al tipo descriptivo, relacional; la
muestra lo constituyé con 171 maestros. Se recabd la informacion por
medio de dos cuestionarios. En ella arribg a la conclusion siguiente: existe
una asociacion directa entre el desempefio y clima institucional en los
respectivos maestros de las mencionadas universidades de la UNA y
UANCYV, el nivel que presentd es alto, cuya puntuaciéon es de 0,77 y 0,65
segun el estadigrafo r de Pearson. En ese sentido, se asume la idea que el

clima institucional repercute en el desempefio laboral de los maestros.

Regional:

Aybar (2016) realiz6 la tesis titulada: “Habilidades blandas en la gestion
directiva en Instituciones Educativas de Ayacucho 2016”. Investigacion en
la Universidad Privada César Vallejo. La finalidad de este estudio fue
identificar aquella relacion entre la habilidad blanda y la gestion directiva en
los respectivos centros educativos del nivel secundario. El trabajo responde
a un tipo descriptivo, relacional y forma parte del no experimental. Los
participantes fueron 40 directores y para recabar las informaciones se
emplearon dos cuestionarios referidos a cada variable. La correlacién de
determind por medio del estadigrafo r de Spearman. Cada resultado se
presenta por medio de tablas. Finalmente, concluye que la habilidad blanda
estd en estrecha relacion con los aprendizajes y las gestiones directivas
gue cumplen los directores. En ese sentido, la gestion directiva sera buena
cuando los trabajadores presenten niveles altos de habilidad blanda.
Ccayo, (2016) realizo la tesis titulada: “Propuesta de plan de mejora del
clima institucional en instituciones educativas del distrito de Hualla — 2016”.
Estudio que fue llevada a cabo en la Universidad César Vallejo y responde
a un tipo experimental, pre experimental. La muestra fue constituida por 43
maestros y las informaciones fueron recabadas por medio de dos
cuestionarios. Finalmente, arrib6 a la conclusion de que aplicar planes de
mejora trae consigo mejoras significativas a nivel del clima en la institucion.

Esta informacion se corrobora con el valor de la significancia que es igual
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a 0,000, el cual es inferior a 0,05, por esta razon, no se acepta la nula y
tampoco se rechaza la alterna, demostrandose asi que el clima de la
institucién presenta una diferencia significativa entre las respectivas
pruebas de entrada y salida, cuyo margen de error fue del 5%; por tanto,

se demostro la hipétesis de estudio.

2.2. Diseiio Tebérico

Programa de Desarrollo Personal “Allin Runa Kay”:

Fundamento Filosofico

En la actualidad muestran posiciones que consideran que “la filosofia de la
educacién ha dejado de ser una reflexion dentro de la filosofia sobre la
educacion o una aplicacion de la primera sobre la segunda para convertirse
en estudio desde el interior de la practica y la investigacion de la educacion
hecha por educadores mismos” (Follari, 1996, p. 76); que ella “examina el
aparato conceptual utilizado por maestros y teéricos a fin el significado
exacto del lenguaje educativo” (More, 1998, p. 22), que: “La filosofia de la
educacion hoy, es realmente un hibrido de filosofias educacionales y de
aquellas teorias ... que argumentan que la filosofia y la teoria no pueden ni
deben estar separadas” (Burbules, 2002, p. 352); que la misma constituye
‘una manera de mirar, pensar, percibir y actuar en y sobre el mundo, asi
como ayudar a superar las formas de desigualdad y opresion estructural”
(Beyer, 2003, 13); o también que dicha disciplina es la brajula orientadora
y la guia tedrica necesaria que ofrece “la unidad de pensamiento que tiene
gue dar coherencia a las diferentes respuestas que se ofrezcan a todas las
esferas del proceso educativo” (Chavez, 2003, p. 10).

El saber filoséfico radica en la comprensiéon de la actividad humana y la
misma que se califica como una teoria universal. Esta disciplina centra su
atencion en identificar aquella relacién regular de lo abstracto y concreto

como una tarea del ser humano que busca comprender el escenario o
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ambiente que le rodea y también el entorno social en la cual se

desenvuelve.

Cuando se busca edificar la conducta de la persona como un ser lleno de
energia implica dotar de herramientas necesarias para que enfrente las
dificultades de este mundo complejo. Al mismo tiempo, se debe propiciar la
intervencion de las demas disciplinas que tienen por objeto de estudio a la
naturaleza humana, de ser asi, el profesor realiza accion de modelamiento
de acuerdo a las caracteristicas individuales de una persona. Se destaca,
por tanto, la reflexion filosofica acerca del hombre y aquella asociacion con

el ambiente que también considera la misma accién pedagogica.

Fundamento Psicoldgico

Adquirir una competencia de corte emocional implica un proceso de
asimilacion que se sustenta en un tipo de inteligencia y es la emocional. Al
ser trabajadas adecuadamente se tendrd un mayor desenvolvimiento
laboral. Cada competencia emocional est4 agrupada en un conjunto, las
mismas que estan sujetas a la inteligencia emocional. Por tanto, los logros
personas de un individuo esté vinculada principalmente al fortalecimiento
de cada una de las habilidades que se desprenden de la mencionada
inteligencia. Un sujeto que carece de una habilidad social presentara serios
problemas porque le sera dificil persuadir a sus oyentes, no podra conducir
equipos de trabajo y jamas buscara cambios.

Un aproximado de mas de trecientas actividades fueron desarrolladas por
distintas instituciones educativas y en ellas, prima la habilidad emocional
que la cognitiva. Del mismo modo, a nivel de la profesion técnica y
cientifica, pensar de forma analitica no es la méas indispensable ya que se
ubica por debajo de aquellas habilidades relacionadas con la motivacién y
persuasion que puedan tener para lograr objetivos propuestos. Se sabe que
el solo desarrollo de la intelectualidad no es suficiente a nivel del escenario
cientifico, sino implica fortalecer las capacidades de persuasion e influir en

cada persona. Se considera como un aspecto importante para lograr una
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serie de metas institucionales. Una persona que posee un nivel de
coeficiente intelectual por sobre los niveles no llegan a ser utiles hasta que
sea comunicada a otra persona o, de ser el caso, se utilice en bien de los
demas.

En fin, la competencia emocional se convierte en un elemento
indispensable para lograr una excelencia a nivel laboral ya que se convierte
en un aspecto muy relevante a nivel internacional.

Fundamento Pedagogico

La habilidad blanda viene a ser una serie de pericias que contribuyen al
buen desemperfio de la relacion laboral y personal. Varios investigadores
del campo educativo consideran que la habilidad técnica se puede ensefiar
facilmente a diferencia de la habilidad blanda. Por esta razén, un trabajador
es mas eficiente cuando posee habilidad comunicativa, tiene destrezas
para negociar y establece un vinculo interpersonal. Al cumplir estas
condiciones, se busca retener al empleado al interior de la entidad porque
fortalece al recurso humano.

Desde la optica de Mora (2013), quien considera la accién de
complementar la habilidad dura y blanda porque permite tener una mayor
fortaleza individual. Estas personas tendran una vision mas amplia para
trabajar y disefar estrategias que velen por la actividad cooperativa activa,
se comprometen con su trabajo y el entorno social. Estas cualidades, en
estos ultimos afios, se han convertido en puntos clave para mejorar el
rendimiento de los trabajadores.

Los aportes cientificos referidos a la sicologia consideran que la corriente
del cognitivismo, constructivismo y conductismo son claves en el desarrollo
de la persona porque hasta la fecha siguen influyendo en los aprendizajes
de los educandos. Sin duda, existe un gran abanico de estudios referidos a
los aprendizajes ya que es el resultado del progreso de la ciencia y
tecnologia. Estos avances no supieron ser explicados con anteriores

aportes tedricos a la ciencia.
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Los docentes, en estos ultimos afios, no buscan precisar, fundar o
desarrollar conocimientos, sino, en términos de Anderson y Dron (2011),
ser aquella persona que guia la via de aprendizaje donde se une el saber
inicial y la nueva experiencia. Aqui se destaca los aprendizajes sociales,
siendo el conectivismo el mas representativo porque estas informaciones
contribuyen a la labor del docente que trabaja a nivel de la sociedad y su
entorno inmediato.

Definir los aprendizajes conlleva a revisar el aporte tedrico del
constructivismo que tuvo sus inicios desde el afio de 1960. Aqui el norte o
punto clave radica en que los educandos deben de tener una intervencion
activa en las diferentes tareas escolares, donde, segun Vigotsky (1978), se
trabaje de forma colaborativa y este supervisado por un instructor
especializado.

Fundamento de Area

Este punto halla sustento en el aporte que realiza Alles (2013), quien indica
que la competencia blanda esta relacionada al rasgo particular de un sujeto,
a su conducta, las mismas que repercuten en el rendimiento personal
cuando se cumple una determinada actividad al interior de una entidad.
Existen evidencias cientificas que un 34% de las habilidades referidas a la
competencia blanda predicen los aprendizajes en el educando (Tseng et al,
2019). Es visto, y es un error, que el conocimiento este asociado a una
competencia y la aclaracion vienen a ser que los conocimientos o saberes
se convierten en el sustento principal para una competencia; es decir, es
una competencia técnica.

Para Russell y Carol (2000), viene a ser una habilidad no cognitiva,
pero principal para desenvolver de forma exitosa en una tarea, para
algunos se considera como el desarrollo de un pilar educativo que es el ser
y saber ser. Por medio de esta, se busca un desenvolvimiento apropiado
hacia sus semejantes y las capacidades que debe tener para cumplir una

funcion.
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Este mismo investigador, define una habilidad dura o conocimiento
tedrico como aquel que se asimila de forma inmediata a diferencia de la
blanda porque esta se vincula con los rasgos de una persona. Esta se
convierte en un problema y obstaculiza su ensefianza. Es importante
identificar los escenarios en la cual se desenvuelve un individuo ya que de
esta depende fortalecer estas capacidades personales.

Adquirir la competencia socioemocional implica cumplir una serie de
actividades dindmicas, siendo estos: el taller, liderazgo, curso. Se
diferencia de los conocimientos porque estan llegan a comprenderse con
facilidad a diferencia de las blandas que demanda un mayor tiempo a ser
asimiladas (Yan et al, 2019). Se puede decir que es una fusion de la
competencia social, comunicativa para que reconozca Ssu situacion
individual como también del resto. Por ello, el sujeto se relaciona y
comunica con pertinencia. En estos tiempos, se califica como un rasgo
importante a ser tomado para la correcta gestion en las instituciones
educativas y también cuando se conforma el equipo de trabajo. Una entidad
cuando convoca para un determinado puesto de trabajo, busca que el
personal tenga desarrollado ambas habilidades y no solo una. Es
importante destacar la singularidad del puesto para que una persona pueda
demostrar todo su talento.

La habilidad blanda viene a ser la competencia, habito y conducta
que hacer ser diferente entre los profesionales, esta particularidad se
evidencia cuando se inicia con los proyectos, dar solucion a un problemay
relacionarse con asertividad entre sus colegas. Las entidades de estos
tiempos no buscan un profesional que solo se desemperie en un rubro, sino
gue asuma los compromisos institucionales y sea motivo para concordar.

Es cierto que la competencia blanda esta asociada al lado emotivo,
interpersonal. De esta forma, la persona debe gozar de la tranquilidad
emotiva, fisica y psiquica (Alli at el, 2017). Aqui se destaca campos
tematicos referidos a la tarea en equipos, resolver un problema, gestionar

el tiempo, manejar el estrés, liderar, comunicarse efectivamente, ser
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empatico, controlar la emocion, autoevaluarse, asumir nuevas medidas o
disposiciones. En las instituciones u organizaciones es tan importante el
dominio de la competencia blanda porque, segun Fernandez et al (2017),
se puede solucionar un problema de distintas maneras y no cumplir una
tarea de manera automatizada. La competencia cognitiva puede ser
sustituida por la computadora, pero no llega interrelacionarse,
comprometerse y ser creativo como las personas. Se sabe que esta
competencia es una capacidad innata en la persona, pero la gran mayoria
no la desarrolla como debe ser y desconocen de su importancia porque no
son conscientes de esta habilidad. En estos tiempos un profesional debe
ser distinto desde el mismo momento en que busca un trabajo y hasta
conseguirlo. Vale decir, que para permanecer en una institucion es
necesario seguir perfeccionando la habilidad profesional.

Por su parte, la persona que cumple el rol de facilitador, en especial, en la
competencia blanda debe reunir algunas particularidades que son de oir,
generar la proximidad y organizar la conversacion de forma constructiva
(Bates, 2018). Al mismo tiempo, entra en juego la competencia dura que
vela por la organizacion, planificacién y gestion con la finalidad de realizar
el monitoreo a las transformaciones que se lleven a cabo cuando se
implementa un plan de trabajo. Una persona que tenga desarrollada la
competencia blanda, entiende la organizacién de un proyecto y demas
elementos, sera capaz de analizar la situacion dindmica del contexto social

y la complejidad del proyecto (Azim y ColS, 2010).

Es una propuesta de programa vivencial de habilidades blandas para ser
puesta en ejecucidon y ver el resultado que se obtenga en el marco de la
investigacion.

Segun Betancourt (2007), conceptua al taller bajo los términos de unidad
productiva para generar el conocimiento sobre una realidad determinada,
la misma que llega a ser transferida a otro escenario mas integral,
enredada, pensativa, cuya finalidad es ser transformada. Aqui el

participante trabaja utilizando el sustento tedrico y practico, cuya base
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esencial es la labor pedagdgica, donde se busca entablar un proceso
comunicativo eficaz con la sociedad a partir del encuentro dialégico del
maestro con el educando ya que cada uno de ellos son pieza clave en los
equipos de trabajo y realizan sus contribuciones desde sus mismas
funciones. En ese sentido, un taller vivencia se convierte en una estrategia
indispensable para desarrollar la habilidad blanda en los educandos.
Desde la posicion de Egg, que es mencionado por Betancourt
(2007), define a los talleres como un espacio para reflexionar y actuar a fin
de tener un mayor desempefio, donde se une la teoria y practica. La unidad
de los conocimientos y la actividad laboral debe ir de la mano con la
formacién del educando en todo el nivel educativo que inicia desde el nivel
primario hasta el superior. Por tanto, a través de los talleres se busca
integrar los procesos tedéricos y practicos a fin de construir sus aprendizajes
de manera funcional porque la educacion responde a un proceso no lineal
ya que debe ser dindmico y flexible. Al poseer esta particularidad, el
maestro llega a realizar su proceso de enseflanza de manera adecuada, la
misma que debe ser evaluada segun los objetivos establecidos. Asi el
docente identifica cada una de sus limitaciones en el ejercicio de su trabajo
para luego establecer actividades que busquen dar solucion a los
problemas. De esta forma, se fortalece la labor del docente y se premia sus

logros.

Al respecto, Reyes citado por Betancourt et al (2011), menciona sobre el
taller como un espacio integrador, que posee una complejidad. Se
caracteriza por la union de la teoria y practica como elemento sustancial
para guiar la actividad pedagdgica. Aqui prima un proceso comunicativo
relacionado con el ambiente social y donde la labor de los maestros y
educandos radica en el didlogo constante porque cada uno de ellos asume
su rol con mucha pertinencia y contribuyen con ideas especificas.

Por su parte, Kisnerman, quien es citado por Betancourt et al (2011), asume

la idea que este es una unidad productiva de conocimiento que se
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desprende de un contexto real, la misma que debe ser transformada por

los mismos integrantes haciendo uso de los aportes tedricos y practicos.
De acuerdo a Maya (2007) “El taller es por excelencia el centro de

actividad tedrico-préctica, constituye una experiencia practica” (p.34)

Al respecto, Maceratesi (1999) menciona que este viene a ser una reunion

de individuos en la cual desempefian distintas labores, en ocasiones, son

idénticas, cuyo propoésito es realizar andlisis y estudios sobre algun
problema para luego dar una alternativa de solucion de forma conjunta.

Aqui se combinan tareas que deben ser realizadas en grupos, tales
como elaborar y presentar un acta e informe, organizar y ejecutar el trabajo
por medio de una comisién que debe investigar y preparar cada documento
para el informe final. Una de las bondades de llevar a cabo los talleres es
gue potencializa los procesos mentales y el analisis porque se busca una
comprension del proceso, se identifican la causa y se plantea la solucion
practica. Al mismo tiempo, fortalece la actividad cooperativa ya que se
trabaja en grupos e incentiva la imaginacion.

Para Betancourt (2007), cada taller debe cumplir los siguientes puntos

gue son objetivos cruciales:

- Impulsar y hacer mas dinamico la formacién integral del estudiante
porque integra la accion educativa y pedagogica, cuyos involucrados
directos son los maestros, estudiantes, centros educativos y las
comunidades. De esta forma, se supera el modelo clasico de la
ensefianza, propiciando e impulsando la actividad de los educandos en
cada taller, donde ellos son agentes de su propio aprendizaje y
busquen ser personar con actitud reflexiva, objetiva, critica y
autocritica.

- Se debe propiciar la insercion del participante para que atienda a la
realidad del contexto en donde se ejecuta el taller, asi se busca un
trabajo mas pertinente y dinamico para que dé solucion a la

problematica hallada en la sociedad.
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Con la implementacién de los talleres se busca alcanzar objetivos y para
formularlos se debe considera las ideas que plantea Ardila (2013) y son:

- Se busca la intervencion de cada miembro del equipo, reflexionan y

disefian las actividades transformadoras.

- Debe existir un vinculo horizontal entre los trabajadores para asi

construir los conocimientos.

- El error se convierte en una oportunidad para aprender.

- Es necesario las autodeterminaciones para desarrollar una sesion de

aprendizaje.

- Se busca elevar la autoestima.

- Comprender el logro individual y grupal.

- Laborar de manera efectiva, donde se valora el compromiso

académico, individual y de equipo.

- Debe existir vinculos humanos con cada integrante del equipo como

también con otros.

- Se impulsa la imaginacioén, produccion e innovaciones.

Se considera que cada uno de los puntos descritos es crucial para llevar
a cabo el taller vivencial y asi se garantiza que las transformaciones a nivel
de los centros educativos seran mas evidentes; es decir, significativo. A su
vez, cada educando se beneficia, de forma directa, con las actividades
disefiadas.

Al promover aprendizajes a partir de la experiencia se busca una
formacién a este nivel, cuyo método de trabajo es la teoria constructivista.
Esta se sustenta en la transmision del conocimiento y experiencia por
medio del proceso que demanda realizar reflexiones, contextualizar la
realidad. De esta forma, el enfoque orienta a que el educando aprenda de
forma personal o grupal, donde el escenario se caracteriza por ser
dinamico, creativo, interactivo. Una vez que se llegue a ser consciente del
aprendizaje, se convierte en una serie de actividades y responsabilidades

a ser cumplidas por cada agente.
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Al planificar los talleres, se debe velar por su correcta sistematizacion
para que se alcance o logre cada objetivo trazado. Sobre este punto se
tiene el planteamiento de Candelo (2003), quien con mucho acierto precisa
que “Una vez transcurrida la fase de concepcidn, en la cual ha definido los
objetivos, los criterios para la seleccion de participantes, los temas, la
metodologia, las herramientas y el programa preliminar, se empieza la
organizacion del taller” (p.87). Esta misma investigadora considera que los
talleres deben de reunir algunas caracteristicas y los cuales vienen a ser:

- Disefiar la guia para trabajar.

- Seleccionar y contratar al personal que lleve a cargo los talleres.

- Establecer los dias de trabajo.

- Determinar el monto de dinero a utilizar.

- Seleccionar y organizar el ambiente de trabajo.

- Contar con el material necesario.

- Preparar con antelacion toda la actividad a desarrollar durante los

talleres.

Asimismo, Aguilar (2000) indica que el objetivo de un taller se logra
cuando se relne ciertos aspectos y son:

- Requisitos para prepararse previamente.

- Desarrollar cada proceso de manera controlada.

- Se debe contar con la presencia de moderadores durante el
trabajo.

Desarrollar talleres implica trabajar de forma didactica con el propdésito
de garantizar los aprendizajes y para que se cumpla debe considerar: la
duracion, el escenario, las coordinaciones y la presencia de los asistentes.
Dada nuestra realidad, la definicién sobre taller se ha empleado de forma
erronea porque en ella desarrollan capacitaciones, conferencias,
seminarios y ello no es lo correcto. Al llevar a cabo estas actividades se
asumen la idea de que no conocen la utilidad didactica del taller.

Desde la posicion de Lardone y Anduetto (2003), un taller como accién

didactica debe contar con estos aspectos:
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Tiempo. Es recomendable trabajar los fines de semana, y durante una

o dos horas para que haya un desempefio favorable.

Espacio. Se sugiere que este sea agradable y ajeno a los salones
tradicionales. Se recomienda el uso de las bibliotecas, auditorios o

algun ambiente externo a las instituciones educativas.

Clima. Es recomendable generar ambientes para el cuestionamiento,
desvio, imprevistos y, en especial, el asistente se sienta libre de actuar
y pensar; es decir, debe ser un contexto donde no haya preocupacion
alguna, sea lugar para oir y expresar nuestros pensamientos. En fin,

es respetar el ambiente y tiempo de las personas que asisten.

Coordinar. La persona que cumpla la funcion de coordinar debe tener
un abanico de lecturas o textos, y sobre ellas emplear su propia
técnica y combinarla segun las necesidades del ambiente en la que
se encuentre. La particularidad del coordinador es ser horizontal, vela
por el cumplimiento del tiempo, deja de lado la imposicion, organiza al
grupo, tiene un trato flexible. En fin, marca el tiempo y la accion de sus
comparferos y es ahi donde se evidencia su trabajo, liderar a su
equipo.

- Asistentes. Cada asistente llega a conocerse por las actividades que
se llevan a cabo en el taller. Ellos comunican sus anhelos,
necesidades e impresiones donde no haya equivocaciones. Las
personas llegan a compartir sus conocimientos porque existe la
consigna de manifestar y comunicar los ideales.

De esta manera, cada uno de los puntos descritos en las lineas
anteriores se convierte en aspectos importantes para llevar a cabo un taller
y no sea otra actividad con el mismo nombre.

Finalmente, los talleres no responden a una necesidad empirica donde
asistan maestros, sino es un momento pedagogico que previamente fue
planificado y asi se cumple con los objetivos que se persigue con esta

actividad. Por tanto, analizar y reflexionar sobre la utilidad didactica del

44



taller, y mas aun el vivencial, se convierte en un trabajo que necesita ser
organizado con antelacion.

Las distintas tipologias que pueda presentar el taller, segun Betancourt
et al (2011), deben de considera estas particularidades que son:

- Disefar el objetivo a alcanzar con el taller.

- Establecer las funciones de cada participante.

- Establecer la actividad orientada a solucionar el problema que se
identifico.

- Transferir el conocimiento que se adquiere.
- Trabajar y desarrollar actividades a través de los equipos.

- Determinar la asociacion entre la teoria y la préactica.

Un aspecto muy positivo de los talleres vivenciales es que se convierte
en un medio didactico muy pertinente para que los educandos mejores sus
aprendizajes y sigan aprendiendo a lo largo de su existencia. A través de
esta se busca transformar al educando.

Por tanto, cuando se lleva a cabo un taller es preciso considerar que
este implica la presencia de ciertos elementos. Uno, trabajar sobre el
terreno, esto indica a identificar una necesidad a ser atendida en el contexto
real. Dos, procesos pedagdgicos, implica que el estudiante se convierta en
un agente activo para lograr sus aprendizajes y para ello, debe trabajar en
equipos ya que es el resultado de la propia experiencia de los
investigadores. Tres, teoria y practica, implica realizar una reflexion sobre
la practica pedagdgica y al mismo tiempo, se busca la conexion entre la
parte tedrica y practica para que se modifique la actividad del maestro con
el fin de atender la necesidad del educando de la mejor manera y continte

aprendiendo.
Habilidades “blandas”

Partir del entendimiento de la competencia emocional es importante para ir

ubicandonos en el area correspondiente.
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De acuerdo a la definicion de Bisquerra (2003, p. 22), la competencia

[

emocional es “el conjunto de conocimientos, capacidades,
habilidades y actitudes necesarias para comprender, expresar y

regular de forma apropiada los fendmenos emocionales”

El ser humano es una unidad biopsicosocial, por mucho tiempo se dejo de
lado la importancia de las emociones en la gestion de su vida, por ello que,
en los udltimos tiempos viene cobrando real importancia la inteligencia
emocional. En ella se despliega la capacidad de autorreflexion de
identificar y regular las emociones que es la inteligencia intrapersonal, y la
capacidad de reconocer los sentimiento y pensamientos de otros, que
constituye la inteligencia interpersonal que implica dominar las habilidades
sociales; ambos elementos importantes para el desenvolvimiento humano

en la sociedad.

Segun Alles (2013), estan relacionadas al rasgo particular de un
sujeto, a su conducta, las mismas que repercuten en el rendimiento
personal cuando se cumple una determinada actividad al interior de una
entidad. Existen evidencias cientificas que un 34% de las habilidades
referidas a la competencia blanda predicen los aprendizajes en el educando
(Tseng et al, 2019). Es visto, y es un error, que el conocimiento este
asociado a una competencia y la aclaracion vienen a ser que los
conocimientos o saberes se convierten en el sustento principal para una
competencia; es decir, es una competencia técnica.

Para Russell y Carol (2000), viene a ser una habilidad no cognitiva,
pero principal para desenvolver de forma exitosa en una tarea, para
algunos se considera como el desarrollo de un pilar educativo que es el ser
y saber ser. Por medio de esta, se busca un desenvolvimiento apropiado
hacia sus semejantes y las capacidades que debe tener para cumplir una
funcion.

Este mismo investigador, define una habilidad dura o conocimiento

tedrico como aquel que se asimila de forma inmediata a diferencia de la
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blanda porque esta se vincula con los rasgos de una persona. Esta se
convierte en un problema y obstaculiza su ensefianza. Es importante
identificar los escenarios en la cual se desenvuelve un individuo ya que de
esta depende fortalecer estas capacidades personales.

Adquirir la competencia socioemocional implica cumplir una serie de
actividades dinamicas, siendo estos: el taller, liderazgo, curso. Se
diferencia de los conocimientos porque estan llegan a comprenderse con
facilidad a diferencia de las blandas que demanda un mayor tiempo a ser
asimiladas (Yan et al, 2019). Se puede decir que es una fusion de la
competencia social, comunicativa para que reconozca su situacion
individual como también del resto. Por ello, el sujeto se relaciona y
comunica con pertinencia. En estos tiempos, se califica como un rasgo
importante a ser tomado para la correcta gestion en las instituciones
educativas y también cuando se conforma el equipo de trabajo. Una entidad
cuando convoca para un determinado puesto de trabajo, busca que el
personal tenga desarrollado ambas habilidades y no solo una. Es
importante destacar la singularidad del puesto para que una persona pueda
demostrar todo su talento.

La habilidad blanda viene a ser la competencia, habito y conducta
que hacer ser diferente entre los profesionales, esta particularidad se
evidencia cuando se inicia con los proyectos, dar solucién a un problemay
relacionarse con asertividad entre sus colegas. Las entidades de estos
tiempos no buscan un profesional que solo se desempefie en un rubro, sino
gue asuma los compromisos institucionales y sea motivo para concordar.

Es cierto que la competencia blanda esta asociada al lado emotivo,
interpersonal. De esta forma, la persona debe gozar de la tranquilidad
emotiva, fisica y psiquica (Alli at el, 2017). Aqui se destaca campos
tematicos referidos a la tarea en equipos, resolver un problema, gestionar
el tiempo, manejar el estrés, liderar, comunicarse efectivamente, ser
empatico, controlar la emocion, autoevaluarse, asumir nuevas medidas o

disposiciones. En las instituciones u organizaciones es tan importante el
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dominio de la competencia blanda porque, segun Fernandez et al (2017),
se puede solucionar un problema de distintas maneras y no cumplir una
tarea de manera automatizada. La competencia cognitiva puede ser
sustituida por la computadora, pero no llega interrelacionarse,
comprometerse y ser creativo como las personas. Se sabe que esta
competencia es una capacidad innata en la persona, pero la gran mayoria
no la desarrolla como debe ser y desconocen de su importancia porque no
son conscientes de esta habilidad. En estos tiempos un profesional debe
ser distinto desde el mismo momento en que busca un trabajo y hasta
conseguirlo. Vale decir, que para permanecer en una institucion es
necesario seguir perfeccionando la habilidad profesional.
Por su parte, la persona que cumple el rol de facilitador, en especial, en la
competencia blanda debe reunir algunas particularidades que son de oir,
generar la proximidad y organizar la conversacion de forma constructiva
(Bates, 2018). Al mismo tiempo, entra en juego la competencia dura que
vela por la organizacion, planificacion y gestion con la finalidad de realizar
el monitoreo a las transformaciones que se lleven a cabo cuando se
implementa un plan de trabajo. Una persona que tenga desarrollada la
competencia blanda, entiende la organizacion de un proyecto y demas
elementos, sera capaz de analizar la situacién dinamica del contexto social
y la complejidad del proyecto (Azim y ColS, 2010).
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (ocde,
2011) afirma que “los cambios ocurridos tanto en las empresas como
en la economia estan poniendo un creciente énfasis en los
elementos de la Inteligencia Emocional” (Rychen y Hersh Salganik,
2006: 111)

La sociedad esta en proceso de cambio, la dialéctica, indica que todo esta
en permanente cambio, nada es estéatico, hoy, la tendencia es que la
competencia socio emocional cada vez mas requerida en el mundo laboral,
por lo que, la educacion como herramienta de cambio y transformacion

humana debe contribuir en el desarrollo de dicha competencia.
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Delors (1997), propone cuatro pilares en los cuales se deberia

cimentar la educacion para el siglo xxI: aprender a conocer, aprender

a hacer, aprender a convivir y aprender a ser. Los ultimos dos pilares

(aprender a convivir y a ser), se encuentran intimamente

relacionados con habilidades sociales y emocionales que ayudarian

a los estudiantes a desarrollarse integralmente a lo largo de toda su

vida.

Ello evidencia que, la educacion debe enfatizar potenciar el componente
socio emocional, importantisimo para el ser humano y la sociedad.

Las habilidades blandas se desarrollan o fortalecen por medio del
taller porque busca trabajar por medio de equipos colaborativos, donde el
proceso comunicativo es esencial para los educandos. El plan curricular
considera necesario el desarrollo de esta habilidad, sin embargo, no existe
una forma para trabajar y qué método o estrategia se debe utilizar para
atender la necesidad del educando. Existen estudios que demuestra el
desarrollo de la habilidad blanda por medio de trabajos realizados en las
comunidades. Al llevar a cabo esta tarea, el educando asume un mayor
compromiso y tienen las capacidades necesarias para trabajar en equipos,
donde el resultado es mayor. Esta forma de trabajo se considera esencial,
pero involucrar a todo el estudiantado demanda implementar mas métodos
al igual que se hace cuando se busca desarrollar la habilidad cognitiva. Por
su parte, Silva (2013) recomienda disefiar materiales que fomenten las
actividades grupales, ladicas y como consecuencia se tendra una
participacion mayor. Un tipico caso es planificar tareas a ser cumplidas en
espacios abiertos; es decir, un servicio a la comunidad donde se busca
potencializar la imaginacién e innovacion. Se ve que una expresion artistica
es un instrumento pertinente.

Las habilidades blandas también conocidas como las capacidades
del ser, capacidades personales, competencias del ser, habilidades socio
afectivas, son altamente requeridas actualmente. En estos ultimos afios,

se busca que una persona posea la competencia técnica y la capacidad de
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ser. Se fortalecen estas habilidades con la finalidad de preservar su trabajo,
porque se busca formar de manera integra para tener un mayor
desenvolvimiento en sus funciones. La habilidad de conocerse a si mismo
y fortalecer la habilidad blanda depende del tiempo, en ese sentido, es
indispensable realizar actividades de estimulacion. Una persona que busca
ser contratado en una institucion debe poseer estas habilidades, en
especial, del ser. Dicha capacidad es desarrollada desde los primeros afios
de vidas y se fortalecen a lo largo de la vida del ser humano, por lo que,
permanentemente tiene que potenciarse mediante variadas estrategias
vivenciales.
¢ Como desarrollar, potenciar y cultivar las habilidades blandas?
Las habilidades blandas se desarrollan mediante actividades vivenciales
como:
- Talleres que fomenten en equipo y colaborativo, y en actividades
gue se incentive la comunicacion.
- Encuentros vivenciales que permitan interactuar con sus pares.
- Trabajos comunitarios donde se vincule con personas de la
comunidad.
- Campamentos o retiros que ayuden a fortalecer la competencia de
intrapersonal e interpersonal.
- Actividades de meditacién que ayuden al autocontrol, entre otros.
¢, Como se evaltan las habilidades blandas?

Se disefia un plan a un tiempo corto y donde el educando va viendo
su avance, para ello, es indispensable realizar acompafiamientos muy
cercanos por medio de la entrevista personal. En este instrumento, cada
indicador debe ser flexible; es decir, no debe ser rigido para asi identificar
las cualidades o acciones del educando en diferentes situaciones de
aprendizaje. Al recabar las informaciones, en términos de Silva (2013), se
debe considerar el lado afectivo, sus progresos y los vinculos con sus
semejantes al interior de un determinado curso o asignatura.

Habilidad blanda, desarrollo humano y formacion integral
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La habilidad blanda es importante para formar al futuro profesional y
también al especialista pedagdgico, sobre esta idea se busca que los
centros superiores brinden una preparacién holistica porque no solo es
suficiente el dominio de los saberes disciplinares, sino el dominio o
preparacion a nivel personal que demanda el desarrollo de la habilidad
blanda ya que en estos ultimos tiempos se considera como aspecto
indispensable al momento de ejercer una funcién civil como persona con
derechos. Es asi que se busca respetar el derecho humano y plantear
alternativas de solucién de manera creativa. Al respecto, la OMS reconoce
que la habilidad blanda contribuye a tener una adecuada salud en los
educandos y ademas, sirve de estrategia para promocionar un estado
mental apropiado, libre de todo mal que pueda afectar a un ser humano.
(Ippolito-Shenherd y Cerqueira, 2003).

Formar al estudiante universitario demanda una preparacion tanto
tedrica y practica, al cual se suma una serie de métodos que buscar
construir la autonomia en el desarrollo de los aprendizajes, innovaciones
cuando se busca solucionar un problema, cultivar una reflexién critica que
este en armonia o comprometida con el lado social y optimismo para
enfrentar una dificultad. Por ello, formar integralmente a una persona se
requiere de los campos del hacer y ser; en otras palabras, es seguir
aprendiendo constantemente con el objetivo de consolidar un aprendizaje
de emprendimiento. A esto se suma el aprendizaje referido a la
convivencia, desde la 6ptica de Ruiz (2007), se ven relacionadas con la
competencia blanda.

Al respecto, tomando los aportes de Raciti (2015), formar o prestar un
servicio de corte superior se orienta a buscar el progreso del educando,
donde se busca fortalecer las habilidades de interaccion con el ambiente
gue se rodea, cuyo vinculo debe ser solidario, participativo, innovador, ético
y de compromiso con la sociedad; por tal razon, formar al educando de
manera holistica no solo se busca que este asimile los saberes

conceptuales o técnicos de una ciencia, sino asuma una conducta
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comprometida con el progreso del ambito social. En estos tiempos,
considerar el saber técnico, Hard Skills, y ser un excelente estudiante en
una determinada asignatura no garantiza tu progreso como profesional, es
por ello, que se busca en el nuevo trabajador las habilidades
interpersonales, Soft Skills, que deban ser utilizadas en la ejecuciéon de un
proyecto personal, asi se busque el destaque correspondiente. Cuando se
busque aquel vinculo de estas dos habilidades, se afirma que una persona
progrese profesionalmente. Asumir con responsabilidad la capacidad
interpersonal y utilizarlas en el tiempo 0 momento exacto contribuye a lograr
el objetivo laboral, de esta manera se cumple las actividades con un menor
esfuerzo. Las habilidades blandas méas importantes son: Convivencia
democrética y gestion de conflictos, habilidades comunicativas, motivacion,
trabajo en equipo, liderazgo, pensamiento critico reflexivo, adaptabilidad,
gestion del cambio, pensamiento creativo, resolucion de problemas,
gestién del tiempo, manejo del estrés, autoevaluacion, toma de decisiones,

trabajo en equipo, entre otros.

Convivencia democratica y gestibn de conflictos, convivir
democraticamente implica ser tolerante y respetar las opiniones de los
demas, en otras palabras, viene a ser una forma de vida donde se destaca
las diferencias personales para construir un ambiente mas diverso. Al
ejercer la democracia se busca no restringir el pensamiento personal, en
ese sentido, vivir democréaticamente conlleva a que pensemos con libertad
y comuniguemos nuestras ideas a los demas sin ninguna restriccion. Por
tanto, esta forma de vivir se conserva el derecho de cada sujeto que vive
en un espacio o contexto social determinado, donde no existen diferencias

de colores, religiones o pensamientos politicos.

Habilidades comunicativas, responde a comprender elementos de corte
verbal y no verbal, en este mismo aparecen los interlocutores referidos a la
recepcion del mensaje y decodificacion de los mismos. Si bien es cierto,

que comunicar demanda transferir significados entre personas, al no
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transmitir las informaciones o datos, no se produce un acto comunicativo.
Una persona que no entiende lo que oye y tampoco comprende sus propios
escritos, se asume que el proceso comunicativo no fue efectivo. En este
mismo proceso se busca comprender los significados de cada término que
se expresa a nivel escrito y oral. Comunicar no solo es transmitir términos
linglisticos porque cuando se leen textos digitales como también impresos,
primero, deben ser entendidos y leidos con mucho cuidado para asi
confirmar un acto comunicativo efectivo. Las actividades comunicativas de
las personas son necesarias y vitales para transmitir informacion. Existen
casos que la misma forma de actuar; es decir, no emplea el lenguaje
articulado se comunica una idea, la cual es no hablar. Al interior de las
instituciones que laboran un gran numero de trabajadores, las acciones
comunicativas son cruciales para asumir una correcta decision. Se llega a
decir que la accion de comunicarse constituye la esencia de toda entidad.
Al interior de toda entidad, se identifican dos maneras de comunicarse que
son: formal e informal. La primera obedece al empleo de una serie de
documentos, informes oficiales, las mismas que registran en documentos
de corte jerarquico y son supervisados a nivel nacional. En cuanto al
segundo, viene a ser mecanismo comunicativo que emplean los
trabajadores de la institucion; da a conocer un tema o situacion real y por
el cual, no se cataloga como insignificante. Existen casos donde lo informal
es mas trascendental que el formal; y al no ser atendidas llegan a perjudicar
el progreso de una organizacion.

Una actividad comunicativa demanda las siguientes acciones:
* Planificar la informacién
* Crear y organizar la informacion de manera coherente
* Seleccionar el soporte fisico pertinente para comunicar
» Recepcionar e interpretar los mensajes

* Retroalimentar
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Motivar y laborar a través de equipos, desde los planteamientos de
Koontz et al (2012), se conforma un equipo con individuos que poseen
distintas habilidades, pero trabajan de forma coordinada porque se
complementan unas con otras y logran los objetivos propuestos. Al
determinar la meta y la forma de laborar se alinea a un trabajo mutuo. A
continuacion, se menciona algunos elementos para laborar por medio de
equipos:

* Desarrollar o conforma el equipo

* Retroalimentacion

* Participar y disefiar la vision de forma acoplada

* Gestionar los conflictos

* Se determina la funcion y estructuracion de los grupos.

* Perfeccion de cada miembro con quienes se labora.

» Comprender y colaborar.

Liderar y pensar de forma criticay reflexiva, desde la posicion de Koontz
et al (2012), liderar viene a ser aquella habilidad de persuadir a una persona
para que se comprometa con la actividad a realizar, cuyo propésito es
lograr el objetivo grupal. Aqui no prima acciones de imposicion, lo que se
busca es generar el espacio para que el sujeto intervenga en la tarea de
manera alegre y consciente. Existen momentos en la cual la accion de
liderar trae desilusiones y dependencias. En suma, una persona que ocupa
el puesto de lider debe buscar mecanismos apropiados para que motive a
sus trabajadores sin la necesidad de emplear algin condicionamiento; por
ello, este sujeto debe inculcar la labor cooperativa y considere esencial
alcanzar la meta institucional; es decir, se elimina el interés personal.

Segun Dessler (1999), un lider debe poseer algunas capacidades o
habilidades y vienen a ser: debe ser un agente que fomente el aspecto
cultural, domine con eficacia los vinculos comunicativos, promover el
trabajo en equipo, dominar los cambios de forma pertinente, y tener la
idoneidad de direccionar a los equipos. Al mismo tiempo considera una

serie de caracteristicas del lider que son:
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+ Confiar en su propia persona

* Ser positivo y visionario

» Tener un alto nivel de inteligencia emocional

* Disefia y socializa la vision institucional

* Motiva a los trabajadores al cumplimiento de la vision
» Se considera como aquel prototipo de trabajador

» Gestiona de forma pertinente el desempefio.

* Propicia la ayuda o auxilio como también las estimulaciones

Adaptable y gestiona hacia la transformacién o cambio

Asumiendo los ideales de Jiménez (2012), un cambio no solo esta
relacionado con la insercion de elementos tecnoldgicos, cambios
estructurales o el impulso de una nueva estrategia comercial. Por este
motivo, el cambio conlleva a eliminar ciertas actividades tradicionales,
practicas y modas con el fin de ser asociada con el escenario de la entidad.
El proceso de cambiar conlleva a realizar modificaciones en aquellas
personas que cumplen una funcion especifica, siendo el primero el interés
personal y grupal, arriesgar, eliminar los miedos y ser resistentes o
resilientes. Por estas razones, los cambios estan orientados a la entidad,
tecnologia y gestion de las tareas culturales y de la conducta.

Conociendo los planteamientos de Lewin (1951), se destaca algunas
etapas que se describen en las lineas siguientes. Uno, descongelar, por
medio de este se identifica el problema y los obstaculos que no permite
realizar los cambios, se considera como el primer momento para movilizar
a la entidad; en otras palabras, sale de su zona de confort. Dos, mover,
agui se desarrollan las transformaciones en cada una de las areas como
también funciones con el Unico objetivo de lograr la meta institucional. Tres
y ultimo, recongelar, es cuando una nueva practica llega a ser asimilada

por toda la entidad.

Contar con estas competencias, conllevan a tener un muy buen rendimiento

y su capacidad obliga a que se reestructure todo el ambiente institucional.

55



Dichas transformaciones estan relacionadas a la plantilla institucional. A
este se suma la tarea de liderar de forma constructiva a un conjunto de

sujetos con estilos diferentes, pero las méas respetada es del marzo

Las entidades progresan de forma participativa, donde uno cultiva el habito
del otro. En suma, se busca adaptarse al cambio y el indicador con
demasiados aspectos se orientan a liderar el lado profesional y personal.

Un trabajador que domine estds competencias, poseen la destreza
personal como también la accion de adaptarse con mayor proximidad al
trabajo cooperativo. Otro rasgo es su flexibilidad y ser el vehiculo para
seguir aprendiendo y estimar los pensamientos o ideales para cumplir cada

una de sus actividades.

Pensamiento creativo y resoluciéon de problemas, cualquier pensador,
cientifico o persona que haya resuelto problemas importantes de la
humanidad, segun Shannon, ha mantenido una actitud sana,
intelectualmente, frente a cémo buscar soluciones mejores a problemas ya
resueltos con anterioridad, por él o por otros; y tener un espiritu curioso por
conocer y entender de las cosas, los artilugios, el mundo...

A continuacién, nos indica los 6 puntos claves de la resolucion de
problemas:

1. Modelizar el problema, caracterizarlo y reducirlo para
entenderlo. Es decir, simplificamos lo que queremos
solucionar: Sea un caballo esférico... Ejemplo de la Vaca
Esférica.

2. Desde Aristoteles, el pensamiento analdgico es una forma
de afrontar los problemas desde otras areas del conocimiento
humano. Es decir, si hemos podido resolver otros problemas,
por analogia, podemos acercarnos a posibles procesos de

resolucién similares a aquellas soluciones. El caso del taxista
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de Nueva York que dio la solucion a la Nasa para aterrizar en
la Luna. Les dijo que él, puesto que no podia aparcar,
dejaba a su mujer cuando debia hacer compras y €l daba
vueltas por las calles hasta que era la hora de recogerla
y volver a casa. Luego la Nasa dej6 en la orbita de la Luna
el médulo principal y envié una pequefia capsula a la Luna.
Cuando acabd la Mision en suelo lunar, la capsula se
encontré en la érbita con el médulo principal y volvieron a
«casa».

Cuando no solucionas el problema, tener una mirada
diferente ayuda a su solucién. En ocasiones la vision
diferente de afrontarlo de otras personas ayuda a entenderlo

mejor. Es el caso de los aprendizajes por insight, también

denominado: Aprendizaje subito.

Una vez resuelto el problema, intentar generalizar la
hipotesis, idea, solucibn para ampliar el campo de
aplicabilidad. Por ejemplo, sea o0 no cierta, la generalizaciéon

de la Manzana de Newton.

Andlisis: Dividir el problema en pequefios problemas para
entender las partes de la totalidad y utilizar cada pequefio
problema resuelto como un proceso en el que tengo una
entrada y una solucién. Encadeno y logro entender la solucion
total. Son diferentes procesos (cajas negras) que
posiblemente no me interese ni saber que hacen, pero confio
en como entran los datos y en como se transforman en
salidas.

Invertir el problema. Buscar la solucion contraria para
entender la solucion buscada. En la 2a Guerra Mundial se
plantearon como reforzar el fuselaje de los aviones para evitar
qgue los derribaran. Todos los que volvian del frente

presentaban impactos en las alas, cabina... la idea era
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reforzarlos alli donde mas impactos tenian. Pero alguien tuvo
una idea mejor. Si los que volvian estaban totalmente
agujereados por determinadas partes del fuselaje, pero en
cambio, no tenian tantos impactos en otras partes, lo que
queria decir era que la parte a blindar mas era la menos
afectada de los que se salvaban.
Gestion del tiempo y el estrés, considerando los postulados de Mengual
y Juarez (2012), se asume que la asociacién del tiempo con las
informaciones o dinero es crucial en el desarrollo institucional. Estos
investigadores consideran que es indispensable controlar el tiempo para
tener mejores resultados como también el uso adecuado de cualquier
recurso. Por su parte, Aponte y Pujol (2012), indican que gestionar el
tiempo conlleva a determinar la meta u objetivo de forma exacta porque se
utilizan los instrumentos que contribuyen al uso adecuado del tiempo. En
otras palabras, se fija su disponibilidad, el uso que se dio al mismo y
controlarlo depende de la actividad individual de la persona que cumple una
funcién especifica. (Aponte y Pujol, 2012 citado Martinez, 2015).
Se da una mayor utilidad al tiempo cuando cumple estas tres fases tan
importantes:
e Interiorizar: Aqui se identifican los problemas que generan la pérdida
del tiempo y también se determina las posibles causas; es decir, es un
analisis exhaustivo. La persona debe ser consciente de su papel porque
solo asi se llega a superar cualquier dificultad. Es recomendable este
analisis cuando el trabajo abruma y no se pueda solucionar, dada esta
situacion se podra reconocer y plantear la estrategia y herramienta a ser
util para la solucion del problema.
e Ejercer con voluntad: Cuando se haya identificado y analizado con
la finalidad de superar esta debilidad, la persona debe asumir este reto
con mucha voluntad o compromiso.
e Automotivarse: La persona debe motivarse para asi lograr la mejora

0 superacion que se fijo inicialmente.
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Un individuo puede tener la competencia técnica muy desarrolla, pero
muy limitada la habilidad social y por ende, no tendra un buen
desenvolvimiento a nivel profesional. Un profesional exitoso es aquel que
entiende y estimula cada trabajador que forma parte de su grupo y
comprende el lado emocional de sus compafieros. Este tendra la capacidad
de valorar el desenvolvimiento de sus compafieros, porque sera aquel que
medie cuando se presenten los problemas y cuando asuma el rol del
liderazgo institucional. A nivel social, esta persona habilidosa se pone en la
situacion de su compafiero, sin dejar de lado que debe cumplir una
actividad en bien de los demas. Por tanto, se debe motivar a cada persona
para tener una mayor produccion o rendimiento y también el escenario
laboral debe ser positivo para tal fin. Es necesario identificar el ambiente o
escenario para realizar algun reconocimiento y también para realizar un
analisis de la misma tarea a cumplir.

Una habilidad blanda viene a ser aquella que se une con las habilidades
profesionales que entran en juego cuando nos comunicamos, compartimos
informaciones, lideramos, conducimos, motivamos, escuchamos y sé es
empatico para trabajar de forma colaborativa. En fin, se busca influir en la
conducta de los demas.

Los conocimientos técnicos estan a disposicién del usuario y sufre
constantes cambios; pero la habilidad interpersonal es algo eterno y no es
facil adquirirlo, por este rasgo se convierte en un elemento indispensable
para toda organizacion.

No es normal que un individuo alcance un progreso profesional, sin que
haya desarrollado su habilidad blanda, ideal que sostiene el investigador
Heinig, quien es docente de Esade Business School, Buenos Aires y dirige
una organizacion homénima. "Estas capacidades son muy valiosas porque
nos ayudan a movernos en la incertidumbre y crear, ante cada nuevo
acontecimiento, un repertorio de acciones que acortan la brecha entre

nuestros deseos y los resultados que obtenemos. Nos permiten crear
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nuestras propias respuestas, ante situaciones que no estan en el manual”,
agrega.

Un aspecto relevante de la competencia blanda esta sujeta a que
desarrolla o describe el aspecto emotivo, interpersonal y el
desenvolvimiento de la persona; en otras palabras, segun Alli et al (2017),
retrata la tranquilidad emotiva, espiritual y fisica. De esta forma, se
consideran puntos teméticos a los siguientes: trabajo en equipo y
motivacion, creatividad y resolucion de problemas, gestién del tiempo
y el estrés, gestion del cambio, manejo del stress, liderazgo,
habilidades comunicativas, convivencia democratica y gestion de
conflictos, liderazgo con pensamiento critico reflexivo, adaptabilidad
y gestion del cambio, entre otros. Desde la posicion de Fernandez et al.
(2017), el dominio de la competencia blanda se convierte en un aspecto
importante cuando se habla del trabajo ya que las actividades se convierten
en una funcién repetitiva. Es cierto que la competencia cognitiva es
reemplaza por la computadora; pero, las interacciones, el compromiso e
imaginacion aun no son desarrolladas por este artefacto. Se sabe que cada
competencia de la persona es una capacidad innata de él, pero existen
sujetos que aun no creen en esas potencialidades y simplemente, no las
desarrollan. El profesional necesita ser diferente y resaltar cuando
desempeifia una funcién o trabajo; por ello, debe estar en una constante
preparacion para estar listo cuando se presente a un trabajo, permanezca
en €ély siga creciendo profesionalmente. Del mismo modo, aquella persona
que cumple el rol de facilitador para el perfeccionamiento profesional,
desde la posicion de Bates (2018), debe tener la habilidad de oir, generar
proximidad y crear una comunicacion constructiva.

La habilidad blanda debe ser promovida en los centros educativos desde
el nivel primario y lo largo de su formacion, de esta forma se fortalece
durante su existencia.

El desarrollo humano debe ser holistico que involucre el desarrollo de

las competencias socioemocionales, el éxito personal y grupal esta definido
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por su grado de salud emocional y mental, los que haran posible la
existencia con bienestar personal y el colectivo interactuando en una

sociedad con cultura de paz, respeto, justicia y equidad.

2.3. Definiciones de Término Basicos:

Habilidades Blandas

Las denominadas habilidades blandas son aquellas competencia
intrapersonales e interpersonales que permiten al ser humano
desempeniarse eficazmente y con proactividad en el trabajo y en la vida
diaria en la sociedad.

Habilidades Intrapersonales

Es la inteligencia del yo, es la capacidad que tiene la persona en la
interpretacion de sus propios pensamientos y emociones.

Habilidades Interpersonales

Es la comunicacién e interaccién con otros, son habilidades que permiten
laborar como integrante de un determinado equipo, se colabora en el
trabajo, se es cortés y cooperativo. Asimismo, se respeta las diferencias
como también sus creencias, principios con el fin de tener una misma mira
u objetivo.

Aprendizaje

"Es un cambio persistente en el desempeiio humano o en el desempefio
potencial que debe producirse como resultado de la experiencia del
aprendiz y su interaccién con el mundo".

Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional es la capacidad de reconocer nuestros propios
sentimientos y los de los demas, de motivarnos y de manejar
adecuadamente las relaciones.

Formacion Inicial Docente

Viene a ser aquel panorama que orienta a la formacion o preparacion del
futuro docente, quien debe tener las competencias necesarias para formar

con pertinencia a sus futuros educandos. Debe ser una persona con
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autonomia y comprometido con su profesion con el fin de ser agentes

activos al servicio de la sociedad.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Formulacién de Hipotesis

3.1.1. Hipotesis General

El Programa de Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” produce efectos
significativos en el fortalecimiento de las habilidades blandas en
estudiantes del IV ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilingle en la
EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” de Huanta.

3.1.2. Hipotesis Especificas

HE1

El Programa de Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” produce efectos
significativos en el fortalecimiento de la comunicacion en estudiantes del
IV ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilingie en la EESPP “José
Salvador Cavero Ovalle” de Huanta.

HE?2

El Programa de Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” produce efectos
significativos en el fortalecimiento de la empatia en estudiantes del 1V ciclo
de Educacién Inicial Intercultural Bilingue en la EESPP “José Salvador
Cavero Ovalle” de Huanta.

HE3

El Programa de Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” produce efectos

significativos en el fortalecimiento del monitoreo de emociones en
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estudiantes del IV ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilingte en la
EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” de Huanta.

HE4

El Programa de Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” produce efectos
significativos en el fortalecimiento del manejo del estrés en estudiantes del
IV ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilingie en la EESPP “José
Salvador Cavero Ovalle” de Huanta.

HES

El Programa de Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” produce efectos
significativos en el fortalecimiento de la autoevaluacion en estudiantes del
IV ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilingie en la EESPP “José
Salvador Cavero Ovalle” de Huanta.

HE6

El Programa de Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” produce efectos
significativos en el fortalecimiento de latoma de decisiones en estudiantes
del IV ciclo de Educacién Inicial Intercultural Bilinglie en la EESPP “José
Salvador Cavero Ovalle” de Huanta.

HE7

El Programa de Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” produce efectos
significativos en el fortalecimiento de la solucion de problemas en
estudiantes del IV ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilingte en la
EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” de Huanta.

HES8

El Programa de Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” produce efectos
significativos en el fortalecimiento del trabajo en equipo en estudiantes del
IV ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilingie en la EESPP “José

Salvador Cavero Ovalle” de Huanta.
3.2. Variables

Segun Linton C. Freeman (1971. P 18) citado por Sierra Bravo. R (1999,

p.96) las variables son “caracteristicas observables de algo que son
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susceptibles de adoptar distintos valores de ser expresadas en varias
categorias”.

Una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es
susceptible de medirse u observarse (Sampierie, p.105). Por otra parte, las
variables pueden ser definidas de forma operativa y constitutiva. “Las
variables de forma constitutiva se identifican con los constructos
hipotéticos, que describen la esencia del objeto de estudio...de forma
operativa consiste en describir las operaciones que se han seguido para
para medirlo o manipularlo.se refiere al campo de lo observable” (Bisquera,
2009, p.135)

Variable Independiente: Programa de Desarrollo Personal “Allin
Runa Kay”

Variable Dependiente: Fortalecimiento de Habilidades Blandas
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3.3. Operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional | Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
El Programa de Desarrollo | Se elaborara el Programa de Inicio Actividades de motivacion
s Personal “Allin Runa Kay”, es un | Desarrollo Personal “Allin - Juego deroles Nominal
Z sistema de entrenamiento, que | Runa Kay” sobre habilidades - Virtudes y defectos
= ayudard a definir objetivos y | blandas que constan de 16 ) Eg’rﬁ'rifjge'ff?frés Aplica/ No
<=ﬂ desarrollar un plan de accion que | talleres vivenciales y cada - Virtudes v def aplica
L Lo y defectos
" permitira fortalecer las habilidades | taller esta dividido en inicio, - Los colores
= blandas y asi aprender a gestionar | desarrollo y evaluacion. - Soluci6n de problemas
§ el saber ser, las emociones para - El pueblo manda
5 mejorar los resultados en el ambito
e personal y profesional. Desarrollo Talleres vivenciales
= g - Saber escuchar, saber hablar
= - Empatia
2 - Monitoreo de emociones
2 - Manejo de estrés
) - Autoevaluacion
< - Toma de decisiones
E - Solucion de Problemas
5 - Trabajo en equipo
e Autoevalaucion
A~ Evaluacion Coevaluacion
Heteroevalaucion
Russell & Carol (2000) afirma que | Se elabor6 un cuestionario - Escucha activamente y con atencién.
A son un conjunto de habilidades no- sobre habilidades blandas en - Busca entender lo que otros expresan. Ordinal
S g |comiies esnciles para | D 2 s~ dimensione
S _8 desempefiarse exitosamente en el gstablr:zmdgg en la presente COMUNICACIO .
= . L investigacion. Siempre =4
S5 trabajo a su vez estas habilidades N Casi siempre =
T son llamadas también del “saber 3

ser”, es decir, como debe ser una

- Procura entender el punto de vista de la otra
persona.
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persona, qué habilidad debe poseer
para desarrollar actividades y para
relacionarse con los demas.

EMPATIA

- Es capaz de compartir sentimientos.

- Toma conciencia cuando otras personas
estdn muy molestas por accién o inaccion
propia.

- Pide disculpas cuando ofende.

- Entiende el lenguaje gestual.

MONITOREO
DE
EMOCIONES

- Identifica sus cambios de humor.

- Puede controlar sentimientos negativos
antes de que le afecten.

- Identifica ambientes o situaciones que
provocan intranquilidad.

- Es consciente de los cambios fisicos que
acompafian a sus emociones.

MANEJO DE
ESTRES

- Comparte preocupaciones.

- Pide ayuda para enfrentar situaciones
estresantes.

- Cuenta con técnicas para calmarse.

- Prepara con anticipacion lo
necesario  para  evitar preocupaciones.
- Mantiene buen humor ante situaciones
estresantes.

AUTOEVALU
ACION

- Es consciente de las consecuencias de su
comportamiento.

- Evita cometer los mismos errores.

- Se compara con otras personas para ver en
que va mal o bien.

- Pide ayuda si su evaluacion lo recomienda.

- Evita dejarse llevar ciegamente por lo que
piensan o hacen los demaés.

- Escucha y pide opinién a los demés para
conocer y evaluar sus acciones.

- Considera los riesgos de una eleccion antes
de poner en practicauna decision.

Algunas veces
=2
Nunca =1
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TOMA DE
DESICIONES

- Examina toda la informacion que dispone
sobre las diferentes opciones.

- Calcula los posibles resultados antes de
realizar una accion.

- Escucha atentamente diferentes opiniones.

- Desarrolla una lista de prioridades que
ayuden a reflexionar sobre el tema.

SOLUCION
DE
PROBLEMAS

- Identifica la naturaleza de los problemas que
enfrenta.

- Compara cada solucion posible con otras

para encontrar la mejor solucion a al

problema.

- Pide ayuda a personas con méas experiencia

para la solucién del problema.

- Solucionado un problema, analiza las
consecuencias.

- Es consciente de como afecta a los demas
la solucidn a su problema.

TRABAJO EN
EQUIPO

- Espera a llegar a un acuerdo, antes de iniciar
una accion.

- Al trabajar en equipo, puede evitar o
minimizar el impacto de problemas con otras
personas del grupo.

- Incluso si puede trabajar solo, procura
trabajar en equipo.

- Reconoce el éxito de los comparfieros de
equipo.

- Sabes trabajar en equipo

- Cuando le demuestran que estaba

equivocado se disculpa y sigue colaborando
sin rencores.
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3.4. Tipo y nivel de investigacion
Tipo de Investigacion: Experimental
Este estudio obedece al tipo experimental, el cual, en términos de
Tamayo (2009), se sustenta en las indagaciones que debe realizar el
investigador con la finalidad de determinar la relacion causal de las
variables en estudio. Este proceso experimental se logra cuando el
investigador realiza las siguientes actividades:
1) Inducirda a que suceda el fendmeno a ser estudiado; en otras
palabras, sera el encargado de manipular a la variable
independiente.
2) Demarca el fenomeno a ser estudiado. Aqui se controla los
efectos de la variable extrana.
3) Mide el resultado obtenido en cuanto a la variable dependiente.
Nivel: Explicativo
Desde la posicion de Arias (2012), este nivel busca explicar las causas
de un determinado fenbmeno o suceso; es decir, se identifica la
relacion de causa y efecto en las variables. Por tanto, este estudio
puede orientarse a determinar la causa (trabajo post facto) o el efecto
(trabajo experimental), en la cual se comprueba una hip6tesis. Cada
resultado y conclusion evidencia un trabajo minucioso del

conocimiento.

3.5. Métodos

Los métodos generales utilizados en el proceso de la investigacion
son:

Analitico - Sintético

Véliz y Jorna (2014) expresan que el método analitico-sintético fue
empleado para descomponer el todo en las partes, conocer las raices
y, partiendo de este analisis, realizar la sintesis para reconstruir y
explicar. Aqui la reconstrucciéon y explicacion implican elaboracion de

conocimientos, lo cual es un llamado a que, aunque lo mas comun en
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su empleo es para la busqueda de informacién, en ocasiones se le
utiliza para la elaboracion de conocimientos.
Hipotético Deductivo
Se formula la hipétesis a ser demostrada, la misma que considera dos
elementos primordiales que vienen a ser el universal y el otro,
empirico. La primera se formula en cuando a las leyes cientificas o
sustentos tedricos y reciben la denominacién de enunciado
nomoldgico. La segunda se denomina enunciado entimematico
porque responde a determinar el problema a partir de la observacion
y ello, motiva a ser indagado, para luego ser contrastado con otros
estudios empiricos (Popper, 2008). Su proposito es entender el
fenébmeno y dar explicaciones sobre como se origina; es decir,
identifica las causas que la ocasionan. Otra de sus finalidades es
predecir y controlar un suceso para luego ser sustentadas por una
teoria o ley cientifica.

3.6. Disefio de investigacion
El disefio que se utilizé en la investigacion fue el cuasi experimental.
Este disefio de estudio permite identificar a la variable independiente
porque esta sera aplicada o ejecutada en una muestra de estudio. Es
representada con la grafia X, que significa introducir el experimento.
La dependiente se representa por medio de la grafia O. Se ha
evidenciado que antes de implementar el experimento se realizan
pruebas iniciales, las cuales se denominan pre pruebas y luego de
realizar el experimento, con fines de recabar las informaciones, se
aplica la pos prueba (Hernandez, S.; Fernandez, C.; Baptista,l., 2006)

Esquema:

GE: 01 -X-02

GC: 03 04

Donde:
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GE = Grupo Experimental
GC = Grupo Control

O1 - 03 = Pre test

X = Variable Experimental
02 - 04 = Post test

Grupo Experimental, es el grupo en el cual se aplica la variable

experimental.

Pre test, es una oportunidad para identificar las potencialidades y las
necesidades especificas de los estudiantes antes de aplicar el programa

experimental.

Post Test, permitira medir el resultado final luego de la aplicacion del

experimento.

El programa experimental, es el programa construido a partir de aportes
de la ciencia en el rubro de la emocionalidad que se aplicara mediante

talleres vivenciales.

Grupo Control, es el grupo que no recibe la variable experimental. Sus
resultados del pre test y post no ayudan para hacer comparacion y

determinar si la variable experimental es eficaz.
3.7. Poblacion y muestra

3.7.1. Poblacion

“‘Una poblacion es la totalidad de sujetos o elementos que tienen
caracteristicas comunes. En otras palabras, una poblacion es la
totalidad de los miembros de la unidad de analisis. El concepto de
poblacién equivale al concepto de conjunto y este es delimitado por
el investigador segun los criterios que considere pertinentes. ... el
tamafio de la poblacion dependera de la definicibn que el

investigador formule.” (Mejia, 2005, p. 95)
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La poblacion estudiada seran todas las estudiantes del Programa de
Estudio de Educacion Inicial Intercultural Bilinglie cuyas edades
fluctian entre los 17 a 27 afios y cuyo nivel socio econdmico es

medio y bajo. En total 110 estudiantes y todas mujeres.

Poblacion 110 estudiantes del Programa de Estudios de
Educacion Inicial Intercultural Bilingie

3.7.2. Muestra

Tamayo (2004), afirma que “la muestra es el grupo de individuos que
se toma de la poblacién, para estudiar un fendmeno estadistico” (p.
181). Por consiguiente, se determin6 como muestra en el siguiente
trabajo estd constituida por estudiantes del IV ciclo 2020 del
Programa de Estudios de Educacién Inicial Intercultural Bilingte

conformada por:

Grupo Educacion Inicial Intercultural 27
Experimental Bilingue IV A

Grupo Control Educacion Inicial Intercultural 27
Bilingue IV B

Para la eleccibn de la muestra, aplicamos el muestreo no
probabilistico ya que la eleccion fue aleatoriamente e intencional.

Este tipo de muestras no aleatorias o intencional, segun Hernandez
y otros (1977), “la ventaja de una muestra no probabilistica es su
utilidad para un determinado disefio de estudio, que requiere no tanto
de una “representatividad de elementos de una poblacién, sino de
una cuidadosa y controlada eleccion de sujetos con ciertas
caracteristicas especificadas previamente en el planteamiento del

problema” (p. 278).

3.8. Técnicas e instrumentos

3.8.1. Técnicas:
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Para Chiroque (citado por Quispe, 2012) “las técnicas seran las
competencias operativas que existe fundamentalmente dentro del
investigador; mientras que los instrumentos seran los objetos externos

usados por él en su desempefio investigativo” (p. 113).
La técnica a utilizarse sera:
La Encuesta:

“... la encuesta se considera en primera instancia como una técnica
de recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya
finalidad es la de obtener de manera sistematica medidas sobre los
conceptos que se derivan de una problematica de investigacion

previamente construida” (LOpez, et al, 2015, p 14).
3.8.2. Instrumentos

Sobre el Instrumento Quispe (2012) menciona que “vienen a ser los
medios o recursos elaborados o elegidos por el investigador y se
aplican para recopilar la informacion en la muestra, estas se elaboran
de acuerdo a los indicadores establecidos en la operacionalizacion de

las variables” (p. 113).

El cuestionario fue elaborado por el investigador en base a la
investigacion de fuentes bibliograficas tomando en cuenta las
dimensiones establecidas en el programa experimental de la

investigacion.

El cuestionario permitié medir el nivel de desarrollo de las habilidades
blandas en estudiantes del IV ciclo académico del programa de
estudios de Educacion Inicial Intercultural Bilingtie. Se aplicé en el

grupo experimental y en el grupo de control,

Esta organizado en 8 dimensiones: comunicacion, empatia, monitoreo
de emociones, manejo de estrés, autoevaluacion, toma de decisiones,

solucion de problemas y trabajo en equipo; 7 dimensiones con 5
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indicadores y 1 dimension con 6 indicadores, y con un total de 41
indicadores, cuya escala de valoracion fue el ordinal, donde el
encuestado califica con una valoracion de 1 a 4, siendo la valoracion
del cumplimiento del indicador los siguientes: 1 Nunca, 2 Algunas
veces, 3 Casi siempre y 4 Siempre. El instrumento permite medir el
nivel de desarrollo de las habilidades blandas en el grupo
experimental en las 8 dimensiones propuestas en el pre test y
posterior a la aplicacion de la propuesta experimental el pos test.

3.9. Validez y confiabilidad de instrumentos

Para Hernandez (2008) se describe al grado en que un instrumento
realmente mide la variable que pretende medir, quiero decir, que la
validez de un instrumento a menudo se define dentro del contexto de
codmo se estas usando la prueba.

En el presente estudio se empleara instrumentos validados de una
investigacion cuantitativa con disefio pre experimental.

Validez

Uno de los mecanismos para hallar la validez de los instrumentos es
la técnica del juicio de expertos. En efecto, a través de este
procedimiento se determind la correspondiente prueba de validez del
instrumento utilizado en la presente investigacién. Para ello se les
hizo la entrega del instrumento a cada uno de los jueces o0 expertos
quienes luego de la revision hicieron las observaciones que fueron
posteriormente corregidos. Es luego de este proceso que emiten su

valoracion, siendo estos los siguientes:

ITEMS

Expertos | 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |89 10
1 90 |90 |92 {92 |91 |91 (90|90 (93|94 |91.3
2 8590191 (91 |94 |90 |91 |87 |91 |94 |90.4
3 90 |90 |91 |92 (86 92|90 |91 |89 |94 |90.5

Total
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Promedio de ponderacion 90.7%

Se puede evidenciar los resultados y el promedio a los que arribaron
lo expertos en relacion al instrumento validado, siendo un valor igual
a 90.7 % de validez y por tanto se encuentra apto para su aplicacion.
Confiabilidad

El proceso de confiabilidad garantiza que el instrumento utilizado en
el proceso de investigacion permita obtener datos con alto nivel de
fiabilidad; para ello el instrumento validado es sometido a una prueba
piloto y cuyos valores obtenidos son procesados mediante el
estadigrafo Alpha de Crombach. En este caso se presenta el resultado

del referido instrumento, siendo el valor el siguiente:

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,898 41

En la tabla se observa que el resultado de la prueba de confiabilidad
es igual a 0,704 que permite sostener que el instrumento es muy
confiable y en condiciones para ser aplicado.

3.10. Técnicas de procesamiento de datos

El tratamiento estadistico de los datos sera procesado con el Software
Estadistico IBM-SPSS version 22,0 con el cual se elaboraran las
tablas y graficos estadisticos, usando el estadigrafo la prueba

Wilcoxon para el contraste de las hipétesis de investigacion.

75



3.11.

Se realizd la recopilacion de los datos, el procesamiento y la
tabulacion respectiva utilizando el programa SPS 24 y cuyos

resultados se plasmaron a nivel descriptivo e inferencial.

Aspectos éticos

En el presente trabajo de investigacion se tuvo el consentimiento
informado de las autoridades de la entidad donde se desarroll6 la
investigacion, en la redaccién se utilizé las normas APA, asimismo,
respetando los derechos de autor y la confidencialidad de la

informacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. A NIVEL DESCRIPTIVO
Tabla 1
Nivel de comunicacién en estudiantes del IV ciclo de Educacion Inicial

Intercultural Bilinglie en la EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” de
Huanta

PRE TEST POST TEST
CONTROL _ EXPERIMENTAL CONTROL _ EXPERIMENTAL

MUY
0 00 0 0,0 0 00 0 0,0

BAJO
BAJO 27 1000 24 88,9 22 815 0 0,0
MEDIO 0 00 3 11,1 4 14,8 1 3,7
ALTO 0 00 0 0,0 1 37 26 96,3

MUY
0,0 0 0,0 0 00 0 0,0

ALTO
Total 27 1000 27 100,0 27 100,00 27 100,0

DATA: resultados obtenidos a través de cuestionario

Los resultados que se muestran en la tabla, respecto a la prueba pre test,
permite observar que en el grupo control el 100,0% de estudiantes

muestran un bajo nivel de comunicacion; asimismo, en el grupo

77



experimental se observa que el 89,9% de estudiantes muestran un bajo
nivel de comunicacion.

Por otro lado, los resultados de la prueba de post test, permiten observar
que en el grupo control el 81,5% de estudiantes alin muestran un bajo nivel
de comunicacion, de igual modo, en el grupo experimental se observa que
96,3% de estudiantes lograron avanzar y muestran un nivel alto de
comunicacion.

Estos resultados permiten afirmar que el Programa de Desarrollo Personal
“Allin Runa Kay” produce efectos significativos en el fortalecimiento de la
comunicacion en estudiantes del IV ciclo de Educacion Inicial Intercultural
Bilinguie en la EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” de Huanta

Tabla 2

Nivel de empatia en estudiantes del IV ciclo de Educacion Inicial

Intercultural Bilinglie en la EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” de
Huanta

PRE TEST POST TEST
CONTROL EXPERIMENT CONTROL EXPERIMENT
AL AL
MUY BAJO 100,
27 0 0 00 O 0,0 0 0,0
BAJO 2
0 00 24 88,9 . 88,9 0 0,0
MEDIO 0 0,0 3 11,1 3 111 2 7.4
ALTO 0 0,0 0 00 1 37 25 92,6
MUY ALTO 0 0,0 0 00 O 0,0 0 0,0
Total 100, 2 100,
27 0 27  100,0 . 0 27  100,0

DATA: resultados obtenidos a través de cuestionario

De acuerdo a lo valores que se muestran en la tabla, respecto a la prueba
pre test, se puede observar que en el grupo control el 100,0% de
estudiantes muestran un nivel muy bajo de empatia; asimismo, en el grupo
experimental se observa que el 88,9% de estudiantes muestran un bajo

nivel de empatia.
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Por otro lado, los resultados de la prueba de post test, permiten observar
qgue en el grupo control el 88,9% de estudiantes alun muestran un bajo nivel
de empatia, de igual modo, en el grupo experimental se observa que 92,6%
de estudiantes lograron avanzar y muestran un nivel alto de empatia.

De acuerdo a estos resultados se puede concluir que el Programa de
Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” produce efectos significativos en el
fortalecimiento de la empatia en estudiantes del IV ciclo de Educacion
Inicial Intercultural Bilingue en la EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” de

Huanta

Tabla 3

Nivel de monitoreo de emociones en estudiantes del IV ciclo de Educacion
Inicial Intercultural Bilinglie en la EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” de
Huanta

PRE TEST POST TEST
CONTROL EXPERIMENTA CONTROL EXPERIMENTA
L L
MJY
BAJO 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
BAJO z 96,3 22 81,5 ; 81,5 0 0,0
ZIEDI 1 3,7 5 18,5 5 185 3 11,1
ALTO 0 0,0 0 0,0 0 0,0 24 88,9
MUY
ALTO 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Total 2 100, 2 100,
- 0 27 100,0 - 0 27 100,0

DATA: resultados obtenidos a través de cuestionario

En la tabla se puede observar, respecto a la prueba pre test, que en el grupo
control el 96,3% de estudiantes muestran un bajo nivel de control de
emociones; asimismo, en el grupo experimental se observa que el 81.5%

de estudiantes muestran un bajo nivel de control de emociones.
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Por otro lado, los resultados de la prueba de post test, permiten observar
que en el grupo control el 81,5% de estudiantes alin muestran un bajo nivel
de control de emociones, por el contrario, en el grupo experimental se
observa que el 88,9% de estudiantes lograron avanzar y muestran un nivel
alto de control de emociones.

De acuerdo a estos resultados se puede concluir que el Programa de
Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” produce efectos significativos en el
fortalecimiento del monitoreo de las emociones en estudiantes del IV ciclo
de Educacién Inicial Intercultural Bilinglie en la EESPP “José Salvador

Cavero Ovalle” de Huanta
Tabla 4
Nivel de manejo de estrés en estudiantes del IV ciclo de Educacion Inicial

Intercultural Bilinglie en la EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” de
Huanta

PRE TEST POST TEST
CONTROL __ EXPERIMENTAL CONTROL __ EXPERIMENTAL

MJY
0,0 0 00 O 0,0 0 0,0

BAJO
BAJO 22 815 23 852 23 8572 0 0,0
MEDIO 5 185 4 148 4 148 20 74,1
ALTO 0 0,0 0 00 0 0,0 6 22,2

MUY
0 0,0 0 00 O 0,0 1 3,7

ALTO
Total 27 1000 27 1000 27 1000 27 100,0

DATA: resultados obtenidos a través de cuestionario

Los valores que se presenta en la tabla permiten observar, respecto a la
prueba pre test, que en el grupo control el 81,5% de estudiantes muestran
un bajo nivel de manejo del estrés; asimismo, en el grupo experimental se
observa que el 85.2% de estudiantes muestran un bajo nivel de manejo del
estrés.

Por otro lado, los resultados de la prueba de post test, permiten observar

gue en el grupo control el 85,2% de estudiantes alin muestran un bajo nivel
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de manejo del estrés, por el contrario, en el grupo experimental se observa
que el 74,1% de estudiantes lograron avanzar y muestran un nivel medio
de manejo del estrés

De acuerdo a estos resultados se puede concluir que el Programa de
Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” produce efectos significativos en el
fortalecimiento del manejo del estrés en estudiantes del IV ciclo de
Educacion Inicial Intercultural Bilingte en la EESPP “José Salvador Cavero

Ovalle” de Huanta
Tabla 5
Nivel de autoevaluacion en estudiantes del 1V ciclo de Educacién Inicial

Intercultural Bilinglie en la EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” de
Huanta

PRE TEST POST TEST
CONTROL __ EXPERIMENTAL CONTROL __ EXPERIMENTAL

MJY
0 0,0 0 00 O 0,0 0 0,0

BAJO
BAJO 25 926 25 926 23 852 0 0,0
MEDIO 2 7.4 2 74 4 148 6 22,2
ALTO 0 0,0 0 00 O 00 21 77,8

MUY
0,0 0 00 O 0,0 1 3,7

ALTO
Total 27 1000 27 1000 27 1000 27 100,0

DATA: resultados obtenidos a través de cuestionario
Los resultados se presentan en la tabla permite observar, respecto a la

prueba pre test, que en el grupo control el 92,6% de estudiantes muestran
un bajo nivel de autoevaluacion; asimismo, en el grupo experimental se
observa que el 92,6% de estudiantes muestran un bajo nivel de
autoevaluacion.

Por otro lado, los resultados de la prueba de post test, permiten observar
gue en el grupo control el 85,2% de estudiantes ain muestran un bajo nivel
de auto evaluacion, por el contrario, en el grupo experimental se observa
que el 77,8% de estudiantes lograron avanzar y muestran un nivel alto de

autoevaluacion.
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De acuerdo a estos resultados se puede concluir que el Programa de
Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” produce efectos significativos en el
fortalecimiento de la autoevaluacion en estudiantes del IV ciclo de
Educacion Inicial Intercultural Bilingte en la EESPP “José Salvador Cavero
Ovalle” de Huanta

Tabla 6

Nivel de toma de decisiones en estudiantes del IV ciclo de Educacion Inicial

Intercultural Bilinglie en la EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” de
Huanta

PRE TEST POST TEST
CONTROL _ EXPERIMENTAL CONTROL _ EXPERIMENTAL

MJY
0 0,0 0 00 O 0,0 0 0,0

BAJO
BAJO 26 963 22 815 22 815 0 0,0
MEDIO 1 3,7 5 185 5 185 4 14,8
ALTO 0 0,0 0 00 O 00 23 85,2

MUY
0 0,0 0 00 O 0,0 1 3,7

ALTO
Total 27 1000 27 1000 27 1000 27 100,0

DATA: resultados obtenidos a través de cuestionario

De acuerdo a los valores que se presenta en la tabla se puede observar,
respecto a la prueba pre test, que en el grupo control el 96,3% de
estudiantes muestran un bajo nivel de toma de decisiones; asimismo, en el
grupo experimental se observa que el 81,5% de estudiantes muestran un
bajo nivel de toma de decisiones.

Por otro lado, los resultados de la prueba de post test, permiten observar
gue en el grupo control el 81,5% de estudiantes alin muestran un bajo nivel
de toma de decisiones, por el contrario, en el grupo experimental se
observa que el 85,2% de estudiantes lograron avanzar y muestran un nivel
alto de toma de decisiones.

De acuerdo a estos resultados se puede concluir que el Programa de
Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” produce efectos significativos en el
fortalecimiento de la toma de decisiones en estudiantes del IV ciclo de
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Educacion Inicial Intercultural Bilingte en la EESPP “José Salvador Cavero
Ovalle” de Huanta.

Tabla 7

Nivel de solucion de problemas en estudiantes del IV ciclo de Educacion

Inicial Intercultural Bilinglie en la EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” de
Huanta

PRE TEST POST TEST
CONTROL __ EXPERIMENTAL CONTROL __ EXPERIMENTAL

MJY
0 0,0 0 00 O 0,0 0 0,0

BAJO
BAJO 24 889 23 852 24 88,9 0 0,0
MEDIO 3 111 4 148 3 111 0 0,0
ALTO 0 0,0 0 00 O 00 21 77,8

MUY
0,0 0 00 O 0,0 6 22,2

ALTO
Total 27 1000 27 1000 27 1000 27 100,0

DATA: resultados obtenidos a través de cuestionario

Los resultados que se presenta en la tabla permiten observar, respecto a la
prueba pre test, que en el grupo control el 88,9% de estudiantes muestran
un bajo nivel de solucion de problemas; asimismo, en el grupo experimental
se observa que el 85,2% de estudiantes muestran un bajo nivel de solucion
de problemas.

Por otro lado, los resultados de la prueba de post test, permiten observar
gue en el grupo control el 88,9% de estudiantes ain muestran un bajo nivel
de solucion de problemas, por el contrario, en el grupo experimental se
observa que el 77,8% de estudiantes lograron avanzar y muestran un nivel
alto de solucién de problemas.

De acuerdo a estos resultados se puede concluir que el Programa de
Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” produce efectos significativos en el
fortalecimiento de la solucién de problemas en estudiantes del IV ciclo de
Educacioén Inicial Intercultural Bilingte en la EESPP “José Salvador Cavero

Ovalle” de Huanta
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Tabla 8

Nivel de trabajo en equipo en estudiantes del 1V ciclo de Educacion Inicial
Intercultural Bilinglie en la EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” de
Huanta

PRE TEST POST TEST
CONTROL  EXPERIMENTAL CONTROL EXPERIMENTAL
MJY 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
BAJO
BAJO 24 88,9 21 77,8 20 74,1 0 0,0
MEDIO 3 11,1 6 22,2 7 25,9 0 0,0
ALTO 0 0,0 0 0,0 0 0,0 22 81,5
MUY
0 0,0 0 0,0 0 0,0 5 18,5
ALTO
Total 27 100,0 27 100,0 27 100,0 27 100,0

DATA: resultados obtenidos a través de cuestionario
En latabla se puede observar, respecto a la prueba pre test, que en el grupo

control el 88,9% de estudiantes muestran un bajo nivel de trabajo en
equipo; asimismo, en el grupo experimental se observa que el 77,8% de
estudiantes muestran un bajo nivel de trabajo en equipo.

Por otro lado, los resultados de la prueba de post test, permiten observar
gue en el grupo control el 74,1% de estudiantes alin muestran un bajo nivel
de trabajo en equipo, por el contrario, en el grupo experimental se observa
que el 81,5% de estudiantes lograron avanzar y muestran un nivel alto de
trabajo en equipo.

De acuerdo a estos resultados se puede concluir que el Programa de
Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” produce efectos significativos en el
fortalecimiento del trabajo en equipo en estudiantes del IV ciclo de
Educacion Inicial Intercultural Bilingte en la EESPP “José Salvador Cavero
Ovalle” de Huanta

Tabla 9
Nivel de habilidades blandas en estudiantes del IV ciclo de Educacion Inicial

Intercultural Bilinglie en la EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” de
Huanta
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PRE TEST POST TEST
CONTROL  EXPERIMENTAL CONTROL EXPERIMENTAL

MJY

0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
BAJO
BAJO 24 88,9 21 77,8 21 77,8 0 0,0
MEDIO 3 11,1 6 22,2 6 22,2 6 22,2
ALTO 0 0,0 0 0,0 0 0,0 21 77,8
MUY

0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
ALTO
Total 27 100,0 27 100,0 27 100,0 27 100,0

DATA: resultados obtenidos a través de cuestionario

Los valores que se presentan en la tabla permiten observar, respecto a la
prueba pre test, que en el grupo control el 88,9% de estudiantes muestran
un bajo nivel de habilidades blandas; asimismo, en el grupo experimental
se observa que el 77,8% de estudiantes muestran un bajo nivel de
habilidades blandas.

Por otro lado, los resultados de la prueba de post test, permiten observar
que en el grupo control el 77,8% de estudiantes alin muestran un bajo nivel
de habilidades blandas, por el contrario, en el grupo experimental se
observa que el 77,8% de estudiantes lograron avanzar y muestran un nivel
alto de trabajo en equipo.

De acuerdo a estos resultados se puede concluir que el Programa de
Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” produce efectos significativos en el
fortalecimiento de las habilidades blandas en estudiantes del 1V ciclo de
Educacion Inicial Intercultural Bilingte en la EESPP “José Salvador Cavero
Ovalle” de Huanta

4.2. A NIVEL INFERENCIAL

4.2.1. Prueba de normalidad
Tabla 10
Resultados de prueba normalidad a través de la prueba Shapiro Wilk

Pruebas de normalidada®
Shapiro-Wilk
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Estadistico gl Sig.

MONITOREO ,193 27 ,000
MANEJO 476 27 ,000
AUTOEVALUACION ,294 27 ,000
DECISIONES ,193 27 ,000
SOLUCION ,368 27 ,000
TRABAJO ,368 27 ,000
HABILIDADES ,368 27 ,000

a. COMUNICACION1 es constante. Se ha omitido.
b. EMPATIAL es constante. Se ha omitido.
c. Correccioén de significacion de Lilliefors

De acuerdo a los valores que se presentan en la tabla se observa que el
nivel de significancia es igual a 0,000 menor a 0,05 en la variable
habilidades blandas y todas las dimensiones, lo que permite determinar que
no existe distribucion normal en los datos; razén por el que se hace uso del
estadigrafo U de Mann Whitney y Wilcoxon para la correspondiente prueba

de hipotesis.
Tabla 11

Prueba de hipétesis a través de la comparacion de puntajes
pre test entre el grupo experimental y control sobre las
habilidades blandas y sus dimensiones

Estadisticos de prueba?

COMUNI EMP MONIT MAN AUTOEVAL DECISI SOLU TRAB HABIID
CACION ATIA OREO EJO UACION ONES CION AJOO ADES

U de
Man
260, 337,50 337, 175,50 351,0 148,50 190,50
n- 265,000 148,500
) 500 0 500 0 00 0 0
Whit
ney
W de
) 638, 715,50 715, 553,50 729,0 526,50 568,50
Wilc 643,000 526,500
500 0 500 0 00 0 0

oxon
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-1,972 2,14 -,642 -,559 -4,123 -3,782 -,260 -4,323
9

,169  ,172 521 576 ,099 ,078 ,795 ,101

-3,222

,102

trabajo en equipo p=101>0,05

a. Variable de agrupacién: CONTROL_EXPERIMENTAL

1. Hipotesis estadistica

Hy: pig = Up

No existen diferencias en el nivel de habilidades blandas.
Hg:pig # Up

Existen diferencias en el nivel de habilidades blandas
2. Nivel de significancia

1 =0.05

3. Estadigrafo

U de Mann Witnney

4. Decision

Si “p” (nivel significancia) < 0,05, se rechaza la Ho

Si “p” (nivel significancia) > 0,05, se acepta la Ho

El valor de “p” = 0,000< 0,05

5. Conclusién
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Debido a que el nivel de significancia obtenido en la variable habilidades
blandas es p= 0,102>0,0,05; en la dimensiébn comunicacion p=169>0,05;
en la dimensién empatia p=172>0,05; en la dimension monitoreo de
emociones p=521>0,05: en la dimensién manejo del estrés p=576>0,05; en
la dimension autoevaluacion p=0,099>0,05; en la dimension toma de
decisiones p=0,78>0,05; dimension solucion de problemas p=795>0,05;
se observa que no hay evidencias
estadisticas suficientes para se rechaza la hipétesis nula; por tanto, se

concluye que no existen diferencias significativas en el nivel de habilidades



blandas en .estudiantes del IV ciclo de Educacién Inicial Intercultural
Bilingle en la EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” de Huanta
Tabla 12

Prueba de hipétesis a través de la comparacion de puntajes
post test entre el grupo experimental y control sobre las
habilidades blandas y sus dimensiones

Estadisticos de prueba?
COMUN EM MONI MA AUTOEV DECI SOL TRA HABI
ICACIO PAT TORE NEJ ALUACIO SONE UCIO BAJ LIDA
N A O O N S N o) D

de

Man ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Whit
ney

de
Wilc 378,000
0Xx0

378, 378,0 378, 378,0 378,0 378, 378,0
000 00 000 378,000 00 00 000 00

Z - - -
-6,928 7,21 -7,280 7,28 -7,280 -7,280 7,280 7,21 6.923

6 0 6

Sig.

asin

totic

a ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000

(bila

teral

)

a. Variable de agrupacion: CONTROL_EXPERIMENTAL

1. Hipoétesis estadistica
Ho: g = pp
No existen diferencias en el nivel de habilidades blandas.
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Hy:pa # Up

Existen diferencias en el nivel de habilidades blandas
2. Nivel de significancia

[1=0.05

3. Estadigrafo

U de Mann Witnney

4. Decision

Si “p” (nivel significancia) < 0,05, se rechaza la Ho

Si “p” (nivel significancia) > 0,05, se acepta la Ho

El valor de “p” = 0,000< 0,05

5. Conclusién

Debido a que el nivel de significancia obtenido en la variable habilidades
blandas es p= 0,000<0,05; en la dimension comunicacién p=0,000<0,05;
en la dimensién empatia p=0,000<0,05; en la dimension monitoreo de
emociones p=0,000<0,05: en la dimensibn manejo del estrés
p=0,000<0,05; en la dimensién autoevaluacién p=0,000<0,05; en la
dimension toma de decisiones p=0,000<0,05; dimension solucién de
problemas p=000<0,05; trabajo en equipo p=0,000<0,05 se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.; por tanto, se concluye que
existen diferencias significativas en el nivel de habilidades blandas en
.estudiantes del IV ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilingle en la

EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” de Huanta

Tabla 13

Prueba de hipotesis a través de muestras relacionadas del grupo
experimental y grupo control sobre las habilidades blandas y sus dimensiones

Estadisticos de prueba?
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COMUN EM MONI MA AUTOEV DECI SOL TRA HABILI
ICACIO PAT TORE NEJ ALUACIO SONE UCIO BAJ ADADE
N1 IA1 01 O1 N1 S1 N1 01 s1
COMUN EM MONI MA AUTOEV DECI SOL TRA HABILI
ICACIO PAT TORE NEJ ALUACIO SION uUCliO BAJ DADES
N4 IAA 04 04 N4 ES4 N4 04 4
Z - - - -
-5,112° 5,03 4,38  -1,900° 4,52 4,24 -4,689P
8o 2P 4b  gb

4,916° 4,866

Sig.

asi

ntot

ica ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bil

ater

al)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Hipotesis general

a. Sistema de hipétesis

H,: El Programa de Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” no produce
efectos significativos en el fortalecimiento de las habilidades blandas en
estudiantes del IV ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilinglie en la

EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” de Huanta.

H,: El Programa de Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” produce efectos
significativos en el fortalecimiento de las habilidades blandas en estudiantes
del IV ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilingle en la EESPP “José

Salvador Cavero Ovalle” de Huanta.

b. Nivel de significancia
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[1=0.05

c. Estadigrafo

Wilcoxon

d. Decisién

Si “p” (nivel significancia) < 0,05, se rechaza la Ho

Si “p” (nivel significancia) > 0,05, se acepta la Ha

El valor de “p” = 0,001 < 0,05

e. Conclusion

Los resultados obtenidos mediante el estadigrafo Wilcoxon se puede
rechazar la Ho y aceptar la Ha y concluir que el Programa de Desarrollo
Personal “Allin Runa Kay” produce efectos significativos en el
fortalecimiento de las habilidades blandas en estudiantes del IV ciclo de
Educacioén Inicial Intercultural Bilingiie en la EESPP “José Salvador

Cavero Ovalle” de Huanta

Primera hipétesis especifica

a. Sistemade hipétesis

H,: El Programa de Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” no produce
efectos significativos en el fortalecimiento de la comunicaciéon en
estudiantes del IV ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilingie en la
EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” de Huanta

H,: El Programa de Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” produce efectos
significativos en el fortalecimiento de la comunicacion en estudiantes del IV
ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilingtie en la EESPP “José Salvador
Cavero Ovalle” de Huanta

Nivel de significancia
1 =0.05
b. Estadigrafo

Wilcoxon
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c. Decision

Si “p” (nivel significancia) < 0,05, se rechaza la Ho
Si “p” (nivel significancia) > 0,05, se acepta la Ha
El valor de “p” = 0,001 < 0,05

d. Conclusion

Los resultados obtenidos mediante el estadigrafo Wilcoxon es igual a
0,000<0,05 se puede rechazar la Ho y aceptar la Ha y concluir que el
Programa de Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” produce efectos
significativos en el fortalecimiento de la comunicacion en estudiantes del
IV ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilingue en la EESPP “José

Salvador Cavero Ovalle” de Huanta
Segunda hipoétesis especifica

a. Sistema de hipotesis

H,: El Programa de Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” no produce
efectos significativos en el fortalecimiento de la empatia en estudiantes del
IV ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilingue en la EESPP “José
Salvador Cavero Ovalle” de Huanta.

H,: El Programa de Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” produce efectos
significativos en el fortalecimiento de la empatia en estudiantes del IV ciclo
de Educacién Inicial Intercultural Bilingie en la EESPP “José Salvador

Cavero Ovalle” de Huanta.

b. Nivel de significancia

[1=0.05
c. Estadigrafo
Wilcoxon
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d. Decision
Si “p” (nivel significancia) < 0,05, se rechaza la Ho

Si “p” (nivel significancia) > 0,05, se acepta la Ha
El valor de “p” = 0,001 < 0,05

e. Conclusion

Los resultados obtenidos mediante el estadigrafo Wilcoxon es igual a
0,000<0,05 se puede rechazar la Ho y aceptar la Ha y concluir que el
Programa de Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” produce efectos
significativos en el fortalecimiento de la empatia en estudiantes del IV ciclo
de Educacién Inicial Intercultural Bilingle en la EESPP “José Salvador

Cavero Ovalle” de Huanta.

Tercera hipotesis especifica

a. Sistema de hipédtesis

H,: El Programa de Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” no produce
efectos significativos en el fortalecimiento del monitoreo de emociones en
estudiantes del IV ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilinglie en la
EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” de Huanta.

H,: El Programa de Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” produce efectos
significativos en el fortalecimiento del monitoreo de emociones en
estudiantes del IV ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilingie en la

EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” de Huanta.

b. Nivel de significancia

1 =0.05

c. Estadigrafo
Wilcoxon

d. Decision

93



Si “p” (nivel significancia) < 0,05, se rechaza la Ho
Si “p” (nivel significancia) > 0,05, se acepta la Ha
El valor de “p” = 0,001 < 0,05

e. Conclusion

Los resultados obtenidos mediante el estadigrafo Wilcoxon es igual a
0,000<0,05 se puede rechazar la Ho y aceptar la Ha y concluir que el
Programa de Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” produce efectos
significativos en el fortalecimiento del monitoreo de emociones en
estudiantes del IV ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilingliie en la

EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” de Huanta.

Cuarta hipotesis especifica

a. Sistema de hipétesis

H,: El Programa de Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” no produce
efectos significativos en el fortalecimiento del manejo del estrés en
estudiantes del IV ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilingie en la
EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” de Huanta.

H,: El Programa de Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” produce efectos
significativos en el fortalecimiento del manejo del estrés en estudiantes del
IV ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilingie en la EESPP “José

Salvador Cavero Ovalle” de Huanta.

b. Nivel de significancia

[0 =0.05

c. Estadigrafo
Wilcoxon

d. Decision

Si “p” (nivel significancia) < 0,05, se rechaza la Ho
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Si “p” (nivel significancia) > 0,05, se acepta la Ha
El valor de “p” = 0,001 < 0,05

e. Conclusién

Los resultados obtenidos mediante el estadigrafo Wilcoxon es igual a
0,000<0,05 se puede rechazar la Ho y aceptar la Ha y concluir que el
Programa de Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” produce efectos
significativos en el fortalecimiento del manejo del estrés en estudiantes del
IV ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilingie en la EESPP “José

Salvador Cavero Ovalle” de Huanta.

Quinta hipotesis especifica

a. Sistema de hipétesis

H,: El Programa de Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” no produce
efectos significativo s en el fortalecimiento de la autoevaluacién en
estudiantes del IV ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilingie en la
EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” de Huanta.

H,: El programa de Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” produce efectos
significativos en el fortalecimiento de la autoevaluacion en estudiantes del
IV ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilingie en la EESPP “José

Salvador Cavero Ovalle” de Huanta.

b. Nivel de significancia

[0 =0.05

c. Estadigrafo

Wilcoxon

d. Decisién

Si “p” (nivel significancia) < 0,05, se rechaza la Ho

Si “p” (nivel significancia) > 0,05, se acepta la Ha
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El valor de “p” = 0,001 < 0,05

e. Conclusién

Los resultados obtenidos mediante el estadigrafo Wilcoxon es igual a
0,000<0,05 se puede rechazar la Ho y aceptar la Ha y concluir que el
Programa de Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” produce efectos
significativos en el fortalecimiento de la autoevaluacion en estudiantes del
IV ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilingie en la EESPP “José

Salvador Cavero Ovalle” de Huanta.

Sexta hipétesis especifica

a. Sistema de hipotesis

H,: El Programa de Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” no produce
efectos significativos en el fortalecimiento de la toma de decisiones en
estudiantes del IV ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilinglie en la
EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” de Huanta

H,: El programa de Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” produce efectos
significativos en el fortalecimiento de la toma de decisiones en estudiantes
del IV ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilingle en la EESPP “José

Salvador Cavero Ovalle” de Huanta

b. Nivel de significancia

1 =0.05

c. Estadigrafo

Wilcoxon

d. Decisién

Si “p” (nivel significancia) < 0,05, se rechaza la Ho
Si “p” (nivel significancia) > 0,05, se acepta la Ha
El valor de “p” = 0,001 < 0,05
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e. Conclusion

Los resultados obtenidos mediante el estadigrafo Wilcoxon es igual a
0,000<0,05 se puede rechazar la Ho y aceptar la Ha y concluir que el
Programa de Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” produce efectos
significativos en el fortalecimiento de la toma de decisiones en estudiantes
del IV ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilingle en la EESPP “José

Salvador Cavero Ovalle” de Huanta

Séptima hipétesis especifica

a. Sistema de hipétesis

H,: El Programa de Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” produce efectos
significativos en el fortalecimiento de la solucion de problemas en
estudiantes del IV ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilingie en la
EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” de Huanta

H,: El programa de Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” produce efectos
significativos en el fortalecimiento de la solucion de problemas en
estudiantes del IV ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilinglie en la

EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” de Huanta

b. Nivel de significancia

[0 =0.05

c. Estadigrafo
Wilcoxon

d. Decision

Si “p” (nivel significancia) < 0,05, se rechaza la Ho
Si “p” (nivel significancia) > 0,05, se acepta la Ha
El valor de “p” = 0,001 < 0,05

e. Conclusion
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Los resultados obtenidos mediante el estadigrafo Wilcoxon es igual a
0,000<0,05 se puede rechazar la Ho y aceptar la Ha y concluir que el
Programa de Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” produce efectos
significativos en el fortalecimiento de la solucion de problemas en
estudiantes del IV ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilingle en la
EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” de Huanta

Octava hipotesis especifica

a. Sistema de hipétesis

H,: El Programa de Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” no produce
efectos significativos en el fortalecimiento del trabajo en equipo en
estudiantes del IV ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilinglie en la
EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” de Huanta.

H,: El programa de Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” produce efectos
significativos en el fortalecimiento del trabajo en equipo en estudiantes del
IV ciclo de Educacién Inicial Intercultural Bilingie en la EESPP “José

Salvador Cavero Ovalle” de Huanta

b. Nivel de significancia

1 =0.05

c. Estadigrafo
Wilcoxon

d. Decision

Si “p” (nivel significancia) < 0,05, se rechaza la Ho
Si “p” (nivel significancia) > 0,05, se acepta la Ha
El valor de “p” = 0,001 < 0,05

e. Conclusiéon
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Los resultados obtenidos mediante el estadigrafo Wilcoxon es igual a
0,000<0,05 se puede rechazar la Ho y aceptar la Ha y concluir que el
Programa de Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” produce efectos
significativos en el fortalecimiento del trabajo en equipo en estudiantes del
IV ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilingie en la EESPP “José
Salvador Cavero Ovalle” de Huanta.

4.3. Discusion

Russell & Carol (2000) afirman que las habilidades blandas vienen a ser
una habilidad no cognitiva, pero principal para desenvolver de forma exitosa
en una tarea, para algunos se considera como el desarrollo de un pilar
educativo que es el ser y saber ser. Por medio de esta, se busca un
desenvolvimiento apropiado hacia sus semejantes y las capacidades que
debe tener para cumplir una funcién. Se diferencia de los conocimientos
porque estan llegan a comprenderse con facilidad a diferencia de las
blandas que demanda un mayor tiempo a ser asimiladas (Yan et al, 2019).
Se puede decir que es una fusion de la competencia social, comunicativa
para gue reconozca su situacion individual como también del resto. Por ello,
el sujeto se relaciona y comunica con pertinencia. En estos tiempos, se
califica como un rasgo importante a ser tomado para la correcta gestion en
las instituciones educativas y también cuando se conforma el equipo de
trabajo.

En el proceso de la formacion docente inicial en los institutos de educaciéon
superior pedagdégico publico del Perd, se adolece de la formacion de
habilidades blandas, toda vez que el plan curricular se centra mas en el
desarrollo de las habilidades duras (aptitudes) que enfatizan la formacion
cognitiva y técnica, por tanto, la experiencia nos demuestra que hace falta
desarrollar o fortalecer las habilidades blandas, que deberian ser
primordiales en los futuros docentes ya que les daréa las herramientas para
gestionar su vida misma (intrapersonal) y la relacion con los demas
(interpersonal), ello sera garantia del éxito profesional. Se encuentra

estudiantes en proceso de formacion que les falta desarrollar la capacidad

99



comunicativa, el trabajar en equipo, con escaso pensamiento critico, con
pocas herramientas para la solucion de conflictos, al cambio, tolerancia y
manejo emocional, etc.

Precisamente, con la finalidad de mejorar estas habilidades se ha puesto
en accion la propuesta del Programa de Desarrollo Personal “Allin Runa
Kay” que fue aplicado en 16 sesiones experimentales. Los resultados de
este proceso de investigacibn permiten observar que el nivel de
significancia obtenido en la variable habilidades blandas es p=0,000<0,05;
en la dimension comunicacién p=0,000<0,05; en la dimension empatia
p=0,000<0,05; en la dimensién monitoreo de emociones p=0,000<0,05: en
la dimension manejo del estrés p=0,000<0,05; en la dimension
autoevaluacion p=0,000<0,05; en la dimensibn toma de decisiones
p=0,000<0,05; dimension solucion de problemas p=000<0,05; trabajo en
equipo p=0,000<0,05; razon por el que se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alterna.; por tanto, se concluye que luego de la
aplicacién del programa de desarrollo personal “Allin Runa Kay” existen
diferencias significativas a favor del grupo experimental en el nivel de
habilidades blandas y sus correspondientes dimensiones en .estudiantes
del IV ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilingle en la EESPP “José
Salvador Cavero Ovalle” de Huanta.

Estos resultados son corroborados con la investigacion realizada por
Sanchez y et all (2016) quien hizo un “Estudio de la perspectiva de las
habilidades blandas y su importancia por parte de los profesores y los
estudiantes del area de Informatica Empresarial del Colegio Técnico
Profesional de Cartagena”. En ella se concluye que, desde una mirada del
docente y estudiante, de que el tipo de actividad de ensefanza y
aprendizaje incentiva al fortalecimiento de la habilidad blanda, donde su
razonamiento es muy reflexivo, pero que es indispensable la actividad en
grupo, tolerar y respetar a sus semejantes, al mismo tiempo, se busca

mejorar los aprendizajes técnicos, en bien del conocimiento.
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Adquirir la competencia socioemocional implica cumplir una serie de
actividades dinamicas, siendo estos: el taller, liderazgo, curso. Ademas, no
son asimiladas con facilidad (Yan et al, 2019). Se puede decir que es una
fusion de la competencia social, comunicativa para que reconozca su
situacion individual como también del resto. Por ello, el sujeto se relaciona
y comunica con pertinencia. En estos tiempos, se califica como un rasgo
importante a ser tomado para la correcta gestion en las instituciones
educativas y también cuando se conforma el equipo de trabajo. Una entidad
cuando convoca para un determinado puesto de trabajo, busca que el
personal tenga desarrollado ambas habilidades y no solo una. Es
importante destacar la singularidad del puesto para que una persona pueda
demostrar todo su talento.

Estos resultados, si bien demuestran los efectos significativos en el
desarrollo de las habilidades blandas, se debe tener en consideracién que
no es posible adn su generalizacion a muestras o contextos diferentes,
debido a que su aplicacion estuvo circunscrito a una muestra de estudiantes
de una determinad institucién de formacion docente, vale decir se investigo
con una muestra no probabilistica e intencional, lo que dificulta su
generalizacion. Sin embargo, es esta la oportunidad que se esperaba para
iniciar su aplicacion en otras muestras diferentes, puesto que la naturaleza
de la investigacién educativa hace que se presente esta particularidad.

Finalmente, se espera que otros investigadores hagan suya esta propuesta
y apliguen en otras muestras y contextos diferentes con la finalidad de ir
perfeccionando la propuesta, de tal manera se constituya en un aporte al

conocimiento cientifico tan requerido en el mundo académico.
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CAPITULO V

PROPUESTA INNOVADORA

El programa experimental es una propuesta planteada para
fortalecer las habilidades blandas en los estudiantes del IV ciclo del
Programa de Estudio de Educacion Inicial Intercultural Bilinglie, ya que las
habilidades sociales son habilidades personales, que hacen a una persona
mas pulida y de mas éxito. Las habilidades sociales son parte de las
habilidades interpersonales e intra personales que juegan un papel crucial
en la demostracion de la relacion caracterizada con la otra. Expertos dicen
que hay muchas habilidades blandas, que necesitan para hacer que
nuestra interaccién con las personas o el medio ambiente amigable y
productivo. Otra razdn para entrenarnos en habilidades blandas es que no
se ensefian en ningun nivel educativo del sistema educativo peruano.

Las habilidades blandas vienen a ser una serie de competencias
personales que estan asociadas al comportamiento del individuo, su
desempenio social, liderazgo, forma de ser y manejo emocional.

En el proceso de la formacién docente inicial en los institutos de
educacion superior pedagogico publico del Perd, en los planes curriculares
no cuenta con un area curricular que trabaje las habilidades blandas, toda
vez que el plan curricular se centra mas en el desarrollo de las habilidades
duras (aptitudes) que enfatizan la formacion cognitiva y técnica, por tanto,
la experiencia nos demuestra que hace falta desarrollar o fortalecer las
habilidades blandas, que deberian ser primordiales en los futuros docentes

ya que les dara las herramientas para gestionar su vida misma
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(intrapersonal) y la relacion con los demas (interpersonal), ello sera garantia
del éxito profesional. Se encuentra estudiantes en proceso de formacion
que les falta fortalecer las habilidades blandas como desarrollar la
capacidad comunicativa, el trabajar en equipo, con escaso pensamiento
critico, con pocas herramientas para la solucion de conflictos, al cambio,
tolerancia y manejo emocional, etc.

Las habilidades blandas son aquellos atributos o caracteristicas de
una persona que le permiten interactuar con otras personas de manera
efectiva. Se trata de habilidades transversales que deben promoverse
mediante la ejecucion de talleres vivenciales durante el proceso formativo.

El programa de desarrollo personal “Allin runa kay”, es una propuesta
gue consta de talleres vivenciales que buscan fortalecer las capacidades
de gestion de las habilidades blandas en las estudiantes del IV ciclo
académico del Programa de Estudio de Educacion Inicial Intercultural
Bilinglie, cuyos resultados de su planificacién, implementacion, ejecucién y
evaluacion serén sistematizadas en el informe final de la investigacion para
Su respectiva socializacion.

FUNDAMENTACION

A. FUNDAMENTACION DEL AREA
La fundamentacién del area se sustenta en los aportes tedéricos de

Alles (2013), competencia (blanda) se refiere a rasgos de personalidad,
relacionadas al comportamiento, que genera un desempefio exitoso en un
puesto de trabajo y por tanto en el éxito de la empresa. También se sabe
que las competencias blandas pueden predecir el 34% del aprendizaje de
los estudiantes (Tseng et. al, 2019). A pesar de que el término competencia
se confunde con conocimientos, se debe aclarar que las competencias
tienen como base los conocimientos (competencias técnicas)

Russell & Carol (2000) afirma que son un conjunto de habilidades
no-cognitivas esenciales para aprender y desempefarse exitosamente en

el trabajo a su vez estas habilidades son llamadas también del “saber ser”,
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es decir, como debe ser una persona, qué habilidad debe poseer para
desarrollar actividades y para relacionarse con los demas.

Russell & Carol (2000) considera que las habilidades duras
(conocimientos tedricos) se aprenden de manera mas rapida que las
habilidades blandas, ya que éstas ultimas estan intimamente relacionas por
los rasgos de personalidad, es por esta razén que son mas dificiles de
ensefiar. El contexto en cual esta inserta la persona es fundamental al
momento de observar el desarrollo de estas habilidades en los sujetos.

El aprendizaje o adquisicion de las competencias blandas es un
proceso que necesita entrenamiento (por ejemplo: talleres, coaching,
cursos). A diferencia del conocimiento que se pueden aprender facilmente,
las competencias blandas no lo son (Yan et. al, 2019). Siendo el resultado
de una combinacion de competencias sociales, de comunicacion, de forma
de ser, de acercamiento a los demas, entre otras, que hacen a una persona
dada a relacionarse y comunicarse de manera efectiva con otros. Es, por
tanto, un componente muy apreciado en la actualidad, pues posibilita el
buen funcionamiento de las instituciones y de los equipos de trabajo.
Cuando las compainiias evaliuan a candidatos para un puesto, ellas estan
buscando lo mejor de ambas cualidades—alguien que no solo es eficiente
en una funcién especifica, sino que también cuenta con la personalidad
adecuada para el cargo.

Las habilidades blandas son esas competencias, habitos vy
comportamientos que nos distinguen como profesional y que marcan la
diferencia en el momento de emprender un proyecto, solucionar un conflicto
o relacionarnos con los demas. Hoy las grandes empresas no se limitan a
buscar un profesional competente, quieren que esa persona comparta los
valores de la organizacion y que les aporte sinergia. ¢Cuales son las
habilidades blandas mas importantes?

Dado que las competencias blandas apuntan al lado emocional,
interpersonal y a como se desenvuelve el individuo, es decir al equilibrio

emocional, espiritual y fisico (Alli at. Al, 2017), en este plano entran
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tematicas como: trabajo en equipo, resoluciéon de problemas, gestidon
efectiva del tiempo, gestion del cambio, manejo del stress, liderazgo,
comunicacioén efectiva, entre otros. El manejo de las competencias blandas
resulta crucial en el mundo laboral y los lugares de trabajo multinacionales
(Fernandez et. al, 2017) en donde la mayoria de las tareas repetitivas se
estdn automatizando. Las competencias cognitivas pueden ser
reemplazada por computadoras. Sin embargo, la interaccion con otras
personas, la responsabilidad y creatividad no pueden ser imitadas todavia
por la computacion. Si bien estas competencias son innatas en algunas
personas (todos tenemos la capacidad de poder desarrollarlas), no todas
las personas toman conciencia todavia de estas capacidades del ser
humano. Los profesionales necesitan diferenciarse y destacar dentro del
mercado competitivo actual, tanto durante la busqueda de una oportunidad
laboral como en su permanencia y crecimiento profesional dentro de una
compafia. Por otro lado, los desarrolladores o facilitadores de desarrollo
profesional (desarrollo de competencias blandas) deben poseer las
competencias de escuchar, establecer relaciones de confianza y estructurar
conversaciones constructivas (Bates, 2018). Las competencias duras de
gestion de proyectos ayudan a organizar, planificar y gestionar, y hacer un
seguimiento de los cambios durante el curso del proyecto. Sin embargo, la
importancia de las competencias blandas, la comprension de la complejidad
del proyecto y sus factores contribuyentes ayuda a los profesionales a
comprender los contextos dinamicos, sociales y complejos de los proyectos
(Azimy Cols, 2010).

B. FUNDAMENTACION PEDAGOGICA

Las habilidades blandas son un conjunto de destrezas que permiten
desempeiiarse mejor en la relaciones laborales y personales. Especialistas
en educacion coinciden en que las habilidades técnicas se pueden ensefiar
mucho mas facilmente que las habilidades blandas. Tienen gran valia los
trabajadores con una gran comunicacion, negociacion y habilidades

interpersonales, éstos deben ser retenidos en una organizacion.
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Segun Mora (2013) en el mundo del emprendimiento la complementariedad
generada por las habilidades duras y blandas tiende a proporcionar
mayores fortalezas, ya que permiten tener emprendedores con mayor
vision de futuro, capaces de generar equipos de trabajo sinérgicos
comprometidos con la responsabilidad social, que son algunos criterios
actuales para evaluar planes de negocio.

Las teorias de aprendizaje mas influyentes son el conductismo,
cognitivismo y el constructivismo, y aunque todavia tienen mucha
influencia, hay nuevos fenomenos relacionados con el aprendizaje producto
del avance de las ciencias y las tecnologias que las teorias anteriores no
logran explicar convincentemente.

La responsabilidad de un maestro no es sélo definir, generar o asignar el
contenido, esto es para ayudar a los estudiantes a crear vias de aprendizaje
y hacer conexiones con fuentes de conocimiento existentes y nuevas
(Anderson&Dron, 2011). Las teorias de aprendizaje social, especialmente
el conectivismo, proporciona informacién sobre las funciones de los
educadores sociales en un entorno de red.

La nocion de aprendizaje se remonta a la teoria del constructivismo social
en la década de 1960. El principio basico es que los estudiantes aprenden
mas efectivamente mediante la participacion en actividades de
colaboracién cuidadosamente seleccionados para resolver problemas, bajo

la estrecha supervision de los instructores (Vigotsky, 1978).

C. FUNDAMENTO FILOSOFICO.

En la actualidad muestran posiciones que consideran que la filosofia dela
educacion ha dejado de ser una reflexion dentro de la filosofia sobre la
educacion o una aplicacion de la primera sobre la segunda para convertirse
en estudio desde el interior de la practica y la investigacion de la educacion
hecha por educadores mismos (Follari,1996, 76)}, que ella examina el
aparato conceptual utilizado por maestros y tedricos a fin el significado

exacto del lenguaje educativo (More, 1998, 22), que: “La filosofia de la
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educaciéon hoy, es realmente un hibrido de filosofias educacionales y de
aquellas teorias ... que argumentan que la filosofia y la teoria no pueden ni
deben estar separadas (Burbules, 2002, 352); que la misma constituye “una
manera de mirar, pensar, percibir y actuar en y sobre el mundo, asi como
ayudar a superar las formas de desigualdad y opresion estructural (Beyer,
2003, 13); o también que dicha disciplina es la brdjula orientadora y la guia
tedrica necesaria que ofrece “la unidad de pensamiento que tiene que dar
coherencia a las diferentes respuestas que se ofrezcan a todas las esferas

del proceso educativo (Chavez, 2003, 10).

La naturaleza del conocimiento filoséfico puede ser adecuadamente
entendida a partir de comprender a la misma como una teoria universal de
la actividad humana, esto es, como una disciplina cientifica que estudia las
regularidades esenciales universales de la activa interrelaciéon tanto
material e ideal como objetivo y subjetivo del hombre con el mundo natural

y social.

Si queremos construir el edificio del hombre y modelar un sujeto activo y
preparado para enfrentar las complejidades del mundo actual, debemos
recurrir también al sistema de disciplinas cientificas que estudian y
fundamentan la naturaleza esencial del hombre y que permiten caracterizar
y optimizar el proceso docente de su modelacidn consciente, dentro de lo
cual ocupa un lugar peculiar e insustituible el analisis filoséfico del hombre
y de su activa relaciéon con la realidad, incluyendo a la propia actividad

educacional.

E. FUNDAMENTO PSICOLOGICO.

Una competencia emocional es una capacidad adquirida basada en la
inteligencia emocional que da lugar a un desempeiio laboral sobresaliente.
Las competencias emocionales se agrupan en conjuntos, cada uno de los
cuales esta basado en una capacidad subyacente de la inteligencia
emocional, capacidades que son vitales si las personas quieren aprender

las competencias necesarias para tener éxito en su trabajo. Si carecen de
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habilidades sociales, por ejemplo, seran incapaces de persuadir o inspirar

a los demas, de dirigir equipos o de catalizar el cambio.

Cerca de trescientos estudios patrocinados por empresas diferentes
subrayan que la excelencia depende mas de las competencias emocionales
que de las capacidades cognitivas. Incluso en las profesiones técnicas y
cientificas, el pensamiento analitico ocupa un tercer lugar, después de la
capacidad de influir sobre los demas y de la motivacién de logro. Por si sola,
la brillantez intelectual no conlleva el triunfo en el mundo cientifico, a menos
que se posea la suficiente habilidad como para influir y persuadir a los
demas, amén de la disciplina interna necesaria para conseguir los objetivos
propuestos. Un genio reticente o0 perezoso puede tener todas las
respuestas en su cabeza, pero éstas no serviran de nada si no son
conocidas o no le importan a nadie.

Las competencias emocionales resultaran cada vez mas decisivas para
alcanzar la excelencia en cualquier trabajo y en cualquier pais del mundo.
COMPETENCIA / CAPACIDADES MOVILIZADAS

Estas competencias determinan el modo en que nos relacionamos con

Nosotros mismos.

+ Conciencia emocional:
Reconocer las propias
Concienciade uno | emociones y sus efectos

mismo * Valoracion adecuada de
Conciencia de | uno mismo: Conocer las
nuestros propios | propias fortalezas y
estados internos, | debilidades
recursos e | » Confianza en uno mismo:
intuiciones Seguridad en la valoracion

que hacemos sobre nosotros
mismos Yy sobre nuestras

COMPETENCIA capacidades
PERSONAL » Autocontrol: Capacidad de
manejar adecuadamente las
(Estas emociones y los impulsos
competencias Autorregulacion | conflictivos
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determinan el
modo en que nos
relacionamos con
nosotros
mMismos).

Control de nuestros
estados, impulsos y
recursos internos

» Confiabilidad: Fidelidad al

criterio de sinceridad e
integridad
* Integridad: Asumir la

responsabilidad de nuestra
actuacion personal

» Adaptabilidad: Flexibilidad
para afrontar los cambios

. Innovacioén: Sentirse
comodo y abierto ante las
nuevas ideas, enfoques e
informacion

* Motivacion de logro:
Esforzarse por mejorar o
satisfacer un determinado
criterio de excelencia

Motivacion » Compromiso: Secundar los
Las tendencias | objetivos de un grupo u
emocionales que | organizacion. Iniciativa:
guian o facilitan el | Prontitud para actuar cuando
logro de nuestros | se presenta la ocasion
objetivos » Optimismo: Persistencia en
la  consecucion de los
objetivos a pesar de los
obstaculos y los
contratiempos
» Comprension de los demas:
Tener la capacidad de captar
los sentimientos y los puntos
de vista de otras personas e
Empatia interesarnos activamente por
Conciencia de los | las cosas que les preocupan.
sentimientos, * Orientacion hacia el servicio:
necesidades y | Anticiparse, reconocer Yy
preocupaciones satisfacer las necesidades de
ajenas los clientes.
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COMPETENCIA
SOCIAL

(Estas
competencias
determinan el
modo en que nos
relacionamos con
los demas).

* Aprovechamiento de Ila
diversidad: Aprovechar las
oportunidades que nos
brindan diferentes tipos de
personas.

. Conciencia politica:
Capacidad de darse cuenta
de las corrientes emocionales
y de las relaciones de poder
subyacentes en un grupo

Habilidades
sociales

Capacidad para
inducir  respuestas

deseables en
demas

los

* Influencia: Utilizar tacticas
de persuasion eficaces.

+ Comunicacién:  Emitir
mensajes claros y
convincentes.

 Liderazgo: Inspirar y dirigir
a grupos y personas.

+ Catalizacion del cambio:
Iniciar o dirigir los cambios.

* Resolucion de conflictos:
Capacidad de negociar y
resolver conflictos.

. Colaboracién y
cooperacién: Ser capaces
de trabajar con los demas en
la consecucion de una meta
comun.

+ Trabajo en equipo: Ser
capaces de crear la sinergia
grupal en la consecucion de
metas colectivas

Fuente: (Goleman, D. 1999 p33)
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CONCLUSIONES
De acuerdo a los resultados obtenidos mediante el estadigrafo U de Mann
Withney (p=0,102>0,05; p=0,000<0,05) y Wilcoxon (0,000<0,0,05) se
concluye que el Programa de Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” produce
efectos significativos en el fortalecimiento de las habilidades blandas en
estudiantes del IV ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilingie en la

EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” de Huanta.

Los resultados obtenidos mediante el estadigrafo U de Mann Withney
(p=0,169>0,05; p=0,000<0,05) y Wilcoxon (0,000<0,0,05) permiten concluir
qgue el Programa de Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” produce efectos
significativos en el fortalecimiento de la comunicacion en estudiantes del IV
ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilingtie en la EESPP “José Salvador

Cavero Ovalle” de Huanta

En base a los resultados obtenidos mediante el estadigrafo U de Mann
Withney (p=0,172>0,05; p=0,000<0,05) y Wilcoxon (0,000<0,0,05) se
puede concluir que el Programa de Desarrollo Personal “Allin Runa Kay”
produce efectos significativos en el fortalecimiento de la empatia en
estudiantes del IV ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilinglie en la

EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” de Huanta.

Los valores obtenidos mediante el estadigrafo U de Mann Withney
(p=0,521>0,05; p=0,000<0,05) y Wilcoxon (0,000<0,0,05) permiten concluir
que el Programa de Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” produce efectos
significativos en el fortalecimiento del monitoreo de emociones en
estudiantes del IV ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilingle en la

EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” de Huanta.

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante el estadigrafo U de Mann
Withney (p=0,576>0,05; p=0,000<0,05) y Wilcoxon (0,000<0,0,05) se
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concluye que el Programa de Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” produce
efectos significativos en el fortalecimiento del manejo del estrés en
estudiantes del IV ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilingiie en la

EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” de Huanta.

Los resultados obtenidos mediante el estadigrafo U de Mann Withney
(p=0,099>0,05; p=0,000<0,05) y Wilcoxon (0,000<0,0,05) permiten concluir
qgue el Programa de Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” produce efectos
significativos en el fortalecimiento de la autoevaluaciéon en estudiantes del
IV ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilingie en la EESPP “José

Salvador Cavero Ovalle” de Huanta.

En base a los resultados obtenidos mediante el estadigrafo U de Mann
Withney (p=0,078>0,05; p=0,000<0,05) y Wilcoxon (0,000<0,0,05) se
concluye que el Programa de Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” produce
efectos significativos en el fortalecimiento de la toma de decisiones en
estudiantes del IV ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilinglie en la

EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” de Huanta

Los valores obtenidos mediante el estadigrafo U de Mann Withney
(p=0,795>0,05; p=0,000<0,05) y Wilcoxon (0,000<0,0,05) permite concluir
qgue el Programa de Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” produce efectos
significativos en el fortalecimiento de la solucion de problemas en
estudiantes del IV ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilingie en la

EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” de Huanta

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante el estadigrafo U de Mann
Withney (p=0,101>0,05; p=0,000<0,05) y Wilcoxon (0,000<0,0,05) se
concluye que el Programa de Desarrollo Personal “Allin Runa Kay” produce
efectos significativos en el fortalecimiento del trabajo en equipo en
estudiantes del IV ciclo de Educacion Inicial Intercultural Bilingle en la

EESPP “José Salvador Cavero Ovalle” de Huanta.
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SUGERENCIAS

Al Ministerio de Educacion la incluir el area de desarrollo personal de
manera transversal en el curriculo educativo y en todo el sistema educativo,
ello permitir4, desarrollar las habilidades blandas para desarrollar las
competencias intrapersonales e interpersonales que son importantes e

indispensables y demandados por la sociedad.

A la Direccion de Formacién Inicial Docente del MINEDU incorporar
transversalmente el desarrollo personal en toda la ruta formativa del futuro
profesional de la educacion con el fin de contribuir en el fortalecimiento de
las competencias de las habilidades blandas como elemento necesario

para garantizar el desempefio laboral con éxito.

A la Escuela de Educacion “José Salvador Cavero Ovalle” a replicar la
experiencia del Programa Allin Runa Kay en todos los programas de estudio
con el fin de contribuir en el fortalecimiento de las competencias de las
habilidades blandas, asimismo, capacitar a los formadores para incorporar
en la practica pedagdlgica estrategias que permitan movilizar las
capacidades blandas y desarrollar el componente de desarrollo personal.

Los estudiantes de educacion superior deben poner énfasis en el desarrollo
de las habilidades no cognitivas como el liderazgo, trabajo en equipo,
negociacion y resolucion de conflictos, creatividad e innovacion, toma de
decisiones entre otras a fin de responder a la demanda de la sociedad de
contar con profesionales proactivos y con alto desarrollo de las habilidades

blandas.

A los profesionales de la educacion de todos los niveles educativos
incorporar en la tarea educativa de manera transversal el fortalecimiento de

las habilidades blandas para desarrollar las capacidades intrapersonales y
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las interpersonales, ello, contribuira en la forja de una nueva generacion
con un “saber ser’ y “saber convivir’ desarrollado que es esencial para
desarrollar las competencias intrapersonales e interpersonales que son

importantes en los profesionales de la educacion
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ANEXO 1

Resolucion de Aprobacion del Proyecto de

Investigacion
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ANEXO 2

Matriz de Consistencia
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROGRAMA DE DESARROLLO PERSONAL “ALLIN RUNA KAY” EN EL FORTALECIMIENTO DE LAS HABILIDADES BLANDAS EN ESTUDIANTES DEL
IV CICLO DE EDUCACION INICIAL INTERCULTURAL BILINGUE DE LA EESPP “JOSE SALVADOR CAVERO OVALLE” DE HUANTA 2020

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

METODLOGIA

Problema General:
;Qué efectos produce el
Programa de Desarrollo
Personal “Allin Runa Kay”
en el fortalecimiento de las
habilidades  blandas en
estudiantes del IV ciclo de
Educacion Inicial
Intercultural Bilingle de la
EESPP  “José  Salvador
Cavero Ovalle” de Huanta
2020?

Problema Especificos:
PE1l: ;Qué efectos produce
el Programa de Desarrollo
Personal “Allin Runa Kay”
en el fortalecimiento de la
comunicacion en estudiantes
del IV ciclo de Educacion
Inicial Intercultural Bilingie
de la EESPP “José Salvador
Cavero Ovalle” de Huanta
2020?

PE2: ;Qué efectos produce
el Programa de Desarrollo
Personal “Allin Runa Kay”
en el fortalecimiento de la

Objetivo General

Comprobar el efecto del Programa
de Desarrollo Personal “Allin Runa
Kay” en el fortalecimiento de las
habilidades blandas en estudiantes
del IV ciclo de Educacién Inicial
Intercultural Bilinglie en la EESPP
“José Salvador Cavero Ovalle” de
Huanta.

Objetivos Especificos:

OE1l: Determinar el efecto del
Programa de Desarrollo Personal
“Allin  Runa Kay” en el
fortalecimiento de la comunicacion
en estudiantes del 1V ciclo de
Educacion  Inicial Intercultural
Bilingtie en la EESPP “José Salvador
Cavero Ovalle” de Huanta.

OE2: Determinar el efecto del
Programa de Desarrollo Personal

Hipotesis General

Hipotesis Alterna

El Programa de Desarrollo Personal
“Allin Runa Kay” produce efectos
significativos en el fortalecimiento de las
habilidades blandas en estudiantes del 1V
ciclo de Educacion Inicial Intercultural
Bilinglie en la EESPP “José Salvador
Cavero Ovalle” de Huanta.

Hipotesis Especificas

HE1: ElI Programa de Desarrollo
Personal “Allin Runa Kay” produce
efectos significativos en el
fortalecimiento de la comunicacién en
estudiantes del IV ciclo de Educacién
Inicial Intercultural Bilingiie en la EESPP
“José Salvador Cavero Ovalle” de
Huanta.

HE2 El Programa de Desarrollo Personal
“Allin Runa Kay” produce efectos
significativos en el fortalecimiento de la

Variable Independiente
Programa de Desarrollo
Personal “Allin Runa
Kay”

Indicadores:

Inicio

Desarrollo

Evaluacién

Variable Dependiente
Habilidades Blandas

Indicadores

1.Comunicacion
2. Empatia

3. Monitoreo de Emociones

Linea de Investigacion

Innovacion Pedagdgica

Nivel de Investigacion
Explicativo
Tipo de Investigacion
Experimental
Disefio

Pre experimental

G: O1-X-Oz
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empatia en estudiantes del IV
ciclo de Educacion Inicial
Intercultural Bilingle de la
EESPP  “José  Salvador
Cavero Ovalle” de Huanta
2020?

PE3: (Qué efectos
produce el Programa de
Desarrollo Personal “Allin
Runa Kay” en el
fortalecimiento del
monitoreo de emociones en
estudiantes del IV ciclo de
Educacion Inicial
Intercultural Bilingle en la
EESPP  “José  Salvador
Cavero Ovalle” de Huanta
20207

PE4: ;Qué efectos produce
el Programa de Desarrollo
Personal “Allin Runa Kay”
en el fortalecimiento del
manejo  del estrés en
estudiantes del IV ciclo de
Educacion Inicial
Intercultural Bilingle en la
EESPP  “Jos¢  Salvador
Cavero Ovalle” de Huanta
20207.

PE5: ¢(Qué efectos produce
el Programa de Desarrollo
Personal “Allin Runa Kay”

“Allin  Runa Kay” en el
fortalecimiento de la empatia en
estudiantes del IV ciclo de
Educacion  Inicial  Intercultural
Bilingtie en la EESPP “José Salvador
Cavero Ovalle” de Huanta.

OE3: Determinar el efecto del
Programa de Desarrollo Personal
“Allin  Runa Kay” en el
fortalecimiento del monitoreo de
emociones en estudiantes del IV
ciclo de Educacion Inicial
Intercultural Bilinglie en la EESPP
“José Salvador Cavero Ovalle” de
Huanta.

OE4: Determinar el efecto del
Programa de Desarrollo Personal
“Allin  Runa Kay” en el
fortalecimiento del manejo del estrés
en estudiantes del 1V ciclo de
Educacion  Inicial  Intercultural
Bilinglie en la EESPP “José Salvador
Cavero Ovalle” de Huanta.

OEDS: Determinar el efecto del
Programa de Desarrollo Personal

empatia en estudiantes del IV ciclo de
Educacion Inicial Intercultural Bilingiie
en la EESPP “José Salvador Cavero
Ovalle” de Huanta.

HE3: El Programa de Desarrollo
Personal “Allin Runa Kay” produce
efectos significativos en el
fortalecimiento del monitoreo  de
emociones en estudiantes del IV ciclo de
Educacion Inicial Intercultural Bilingle
en la EESPP “José Salvador Cavero
Ovalle” de Huanta.

HE4: ElI Programa de Desarrollo
Personal “Allin Runa Kay” produce
efectos significativos en el
fortalecimiento del manejo del estrés en
estudiantes del IV ciclo de Educacion
Inicial Intercultural Bilingiie en la EESPP

“José Salvador Cavero Ovalle” de
Huanta.
HE5: ElI Programa de Desarrollo

Personal “Allin Runa Kay” produce
efectos significativos en el

4. Manejo de estrés

5. Autoevaluacion

6. Toma de decisiones

7. Solucion de Problemas

8. Trabajo en equipo

Métodos

Analitico Sintético
Hipotético Deductivo

Poblacion
Estudiantes del Programa
de Estudio de Educacion

Inicial Intercultural
Bilinglie de la EESPP
“José Salvador Cavero

Ovalle” de Huanta.

Muestra

20 estudiantes del IV
ciclo

Técnicas

Encuesta

Instrumento

Cuestionario
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en el fortalecimiento de la
autoevaluacion en
estudiantes del IV ciclo de
Educacion Inicial
Intercultural Bilingue en la
EESPP  “José  Salvador
Cavero Ovalle” de Huanta
2020?.

PEG6: ¢(Qué efectos produce
el Programa de Desarrollo
Personal “Allin Runa Kay”
en el fortalecimiento de la
toma de decisiones en
estudiantes del IV ciclo de
Educacion Inicial
Intercultural Bilingle en la
EESPP  “José  Salvador
Cavero Ovalle” de Huanta
2020?.

PE7: ;Qué efectos produce
el Programa de Desarrollo
Personal “Allin Runa Kay”
en el fortalecimiento de la
solucion de problemas en
estudiantes del IV ciclo de
Educacion Inicial
Intercultural Bilingue de la
EESPP  “José  Salvador
Cavero Ovalle” de Huanta
20207

“Allin  Runa Kay” en el
fortalecimiento de la autoevaluacion
en estudiantes del IV ciclo de
Educacion  Inicial  Intercultural
Bilingtie en la EESPP “José Salvador
Cavero Ovalle” de Huanta.

OE®6: Determinar el efecto del
Programa de Desarrollo Personal
“Allin  Runa Kay” en el
fortalecimiento de la toma de
decisiones en estudiantes del IV
ciclo de Educacion Inicial
Intercultural Bilinglie en la EESPP
“José Salvador Cavero Ovalle” de
Huanta.

OE7: Determinar el efecto del
Programa de Desarrollo Personal
“Allin  Runa Kay” en el
fortalecimiento de la solucion de
problemas en estudiantes del 1V
ciclo de  Educacién Inicial
Intercultural Bilinglie en la EESPP
“José Salvador Cavero Ovalle” de
Huanta.

fortalecimiento de la autoevaluacion en
estudiantes del IV ciclo de Educacién
Inicial Intercultural Bilingiie en la EESPP

“José Salvador Cavero Ovalle” de
Huanta.
HEG6: EI Programa de Desarrollo

Personal “Allin Runa Kay” produce
efectos significativos en el
fortalecimiento de la toma de decisiones
en estudiantes del 1V ciclo de Educacién
Inicial Intercultural Bilinglie en la EESPP

“José¢ Salvador Cavero Ovalle” de
Huanta.
HE7: EI Programa de Desarrollo

Personal “Allin Runa Kay” produce
efectos significativos en el
fortalecimiento de la solucion de
problemas en estudiantes del 1V ciclo de
Educacion Inicial Intercultural Bilingiie
en la EESPP “José Salvador Cavero
Ovalle” de Huanta.
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PES8: (Qué efectos produce
el Programa de Desarrollo
Personal “Allin Runa Kay”
en el fortalecimiento del
trabajo en equipo en
estudiantes del IV ciclo de
Educacién Inicial
Intercultural Bilingle de la
EESPP  “Jos¢  Salvador
Cavero Ovalle” de Huanta
2020?.

OES8: Determinar el efecto del
Programa de Desarrollo Personal
“Allin  Runa Kay” en el
fortalecimiento del trabajo en equipo
en estudiantes del IV ciclo de
Educacion  Inicial  Intercultural
Bilingtie en la EESPP “José Salvador
Cavero Ovalle” de Huanta.

HES8: El Programa de Desarrollo
Personal “Allin Runa Kay” produce
efectos significativos en el
fortalecimiento del trabajo en equipo en
estudiantes del IV ciclo de Educacion
Inicial Intercultural Bilingiie en la EESPP
“José Salvador Cavero Ovalle” de
Huanta.
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ANEXO 3

Programa Experimental
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I. DATOS INFORMATIVOS:

1. Escuela Posgrado: Escuela de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion de
la UNSCH.

2. Duracion del programa: 2 meses

3. Periodo: Del 01 de setiembre 2020 al 30 de octubre de 2020

I1. INTRODUCCION

El programa experimental es una propuesta planteada para fortalecer las
habilidades blandas en los estudiantes del IV ciclo del Programa de Estudio de Educacion
Inicial Intercultural Bilingle, ya que las habilidades sociales son habilidades personales,
gue hacen a una persona mas pulida y de mas éxito. Las habilidades sociales son parte de
las habilidades interpersonales e intra personales que juegan un papel crucial en la
demostracion de la relacidn caracterizada con la otra. Expertos dicen que hay muchas
habilidades blandas, que necesitan para hacer que nuestra interaccién con las personas o el
medio ambiente amigable y productivo. Otra razdn para entrenarnos en habilidades blandas
es que no se ensefian en ningun nivel educativo del sistema educativo peruano.

Las habilidades blandas vienen a ser una serie de competencias personales que estan
asociadas al comportamiento del individuo, su desempefio social, liderazgo, forma de ser y
manejo emocional.

En el proceso de la formacién docente inicial en los institutos de educacion superior
pedagogico publico del Perd, en los planes curriculares no cuenta con un area curricular
que trabaje las habilidades blandas, toda vez que el plan curricular se centra mas en el
desarrollo de las habilidades duras (aptitudes) que enfatizan la formacién cognitiva y
técnica, por tanto, la experiencia nos demuestra que hace falta desarrollar o fortalecer las
habilidades blandas, que deberian ser primordiales en los futuros docentes ya que les dara
las herramientas para gestionar su vida misma (intrapersonal) y la relacién con los demas
(interpersonal), ello sera garantia del éxito profesional. Se encuentra estudiantes en proceso
de formacidn que les falta fortalecer las habilidades blandas como desarrollar la capacidad
comunicativa, el trabajar en equipo, con escaso pensamiento critico, con pocas
herramientas para la solucién de conflictos, al cambio, tolerancia y manejo emocional, etc.

Las habilidades blandas son aquellos atributos o caracteristicas de una persona que
le permiten interactuar con otras personas de manera efectiva. Se trata de habilidades
transversales que deben promoverse mediante la ejecucion de talleres vivenciales durante
el proceso formativo.

El programa de desarrollo personal “Allin runa kay”, es una propuesta que consta

de talleres vivenciales que buscan fortalecer las capacidades de gestion de las habilidades
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blandas en las estudiantes del 1V ciclo académico del Programa de Estudio de Educacién
Inicial Intercultural Bilinglie, cuyos resultados de su planificacion, implementacion,
ejecucién y evaluacion seran sistematizadas en el informe final de la investigacion para su
respectiva socializacion.

I1. FUNDAMENTACION

A. FUNDAMENTACION DEL AREA
La fundamentacién del &rea se sustenta en los aportes teéricos de Alles (2013),

competencia (blanda) se refiere a rasgos de personalidad, relacionadas al comportamiento,
gue genera un desempefio exitoso en un puesto de trabajo y por tanto en el éxito de la
empresa. También se sabe que las competencias blandas pueden predecir el 34% del
aprendizaje de los estudiantes (Tseng et. al, 2019). A pesar de que el término competencia
se confunde con conocimientos, se debe aclarar que las competencias tienen como base los
conocimientos (competencias técnicas)

Russell & Carol (2000) afirma que son un conjunto de habilidades no-cognitivas
esenciales para aprender y desempefiarse exitosamente en el trabajo a su vez estas
habilidades son llamadas también del “saber ser”, es decir, como debe ser una persona, qué
habilidad debe poseer para desarrollar actividades y para relacionarse con los demas.

Russell & Carol (2000) considera que las habilidades duras (conocimientos
tedricos) se aprenden de manera mas rapida que las habilidades blandas, ya que éstas
Gltimas estan intimamente relacionas por los rasgos de personalidad, es por esta razon que
son mas dificiles de ensefiar. El contexto en cual esta inserta la persona es fundamental al
momento de observar el desarrollo de estas habilidades en los sujetos.

El aprendizaje o adquisicion de las competencias blandas es un proceso que
necesita entrenamiento (por ejemplo: talleres, coaching, cursos). A diferencia del
conocimiento que se pueden aprender facilmente, las competencias blandas no lo son (Yan
et. al, 2019). Siendo el resultado de una combinacion de competencias sociales, de
comunicacion, de forma de ser, de acercamiento a los demas, entre otras, que hacen a una
persona dada a relacionarse y comunicarse de manera efectiva con otros. Es, por tanto, un
componente muy apreciado en la actualidad, pues posibilita el buen funcionamiento de las
instituciones y de los equipos de trabajo. Cuando las compafiias evaltan a candidatos para
un puesto, ellas estan buscando lo mejor de ambas cualidades—alguien que no solo es
eficiente en una funcidn especifica, sino que también cuenta con la personalidad adecuada

para el cargo.
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Las habilidades blandas son esas competencias, habitos y comportamientos que nos
distinguen como profesional y que marcan la diferencia en el momento de emprender un
proyecto, solucionar un conflicto o relacionarnos con los demas. Hoy las grandes empresas
no se limitan a buscar un profesional competente, quieren que esa persona comparta los
valores de la organizacién y que les aporte sinergia. ¢Cuales son las habilidades blandas
mas importantes?

Dado que las competencias blandas apuntan al lado emacional, interpersonal y a
cdmo se desenvuelve el individuo, es decir al equilibrio emocional, espiritual y fisico (Alli
at. Al, 2017), en este plano entran tematicas como: trabajo en equipo, resolucion de
problemas, gestion efectiva del tiempo, gestion del cambio, manejo del stress, liderazgo,
comunicacion efectiva, entre otros. EI manejo de las competencias blandas resulta crucial
en el mundo laboral y los lugares de trabajo multinacionales (Fernandez et. al, 2017) en
donde la mayoria de las tareas repetitivas se estan automatizando. Las competencias
cognitivas pueden ser reemplazada por computadoras. Sin embargo, la interaccion con otras
personas, la responsabilidad y creatividad no pueden ser imitadas todavia por la
computacion. Si bien estas competencias son innatas en algunas personas (todos tenemos
la capacidad de poder desarrollarlas), no todas las personas toman conciencia todavia de
estas capacidades del ser humano. Los profesionales necesitan diferenciarse y destacar
dentro del mercado competitivo actual, tanto durante la busqueda de una oportunidad
laboral como en su permanencia y crecimiento profesional dentro de una compafiia. Por
otro lado, los desarrolladores o facilitadores de desarrollo profesional (desarrollo de
competencias blandas) deben poseer las competencias de escuchar, establecer relaciones de
confianza y estructurar conversaciones constructivas (Bates, 2018). Las competencias
duras de gestién de proyectos ayudan a organizar, planificar y gestionar, y hacer un
seguimiento de los cambios durante el curso del proyecto. Sin embargo, la importancia de
las competencias blandas, la comprension de la complejidad del proyecto y sus factores
contribuyentes ayuda a los profesionales a comprender los contextos dinamicos, sociales y
complejos de los proyectos (Azim y cols, 2010).

B. FUNDAMENTACION PEDAGOGICA
Las habilidades blandas son un conjunto de destrezas que permiten desempefiarse

mejor en la relaciones laborales y personales. Especialistas en educacién coinciden en
que las habilidades técnicas se pueden ensefiar mucho mas facilmente que las

habilidades blandas. Tienen gran valia los trabajadores con una gran comunicacion,
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negociacién y habilidades interpersonales, éstos deben ser retenidos en una
organizacion.

Segln Mora (2013) en el mundo del emprendimiento la complementariedad generada
por las habilidades duras y blandas tiende a proporcionar mayores fortalezas, ya que
permiten tener emprendedores con mayor vision de futuro, capaces de generar
equipos de trabajo sinérgicos comprometidos con la responsabilidad social, que son
algunos criterios actuales para evaluar planes de negocio.

Las teorias de aprendizaje mas influyentes son el conductismo, cognitivismo y el
constructivismo, y aunque todavia tienen mucha influencia, hay nuevos fendémenos
relacionados con el aprendizaje producto del avance de las ciencias y las tecnologias
gue las teorias anteriores no logran explicar convincentemente.

La responsabilidad de un maestro no es sélo definir, generar o asignar el contenido,
esto es para ayudar a los estudiantes a crear vias de aprendizaje y hacer conexiones
con fuentes de conocimiento existentes y nuevas (Anderson&Dron, 2011). Las teorias
de aprendizaje social, especialmente el conectivismo, proporciona informacién sobre
las funciones de los educadores sociales en un entorno de red.

La nocidn de aprendizaje se remonta a la teoria del constructivismo social en la década
de 1960. El principio bdsico es que los estudiantes aprenden mas efectivsmente
mediante la participacion en actividades de colaboracion cuidadosamente
seleccionados para resolver problemas, bajo la estrecha supervisién de los instructores

(Vigotsky, 1978).

C. FUNDAMENTO FILOSOFICO.

En la actualidad muestran posiciones que consideran que la filosofia dela educacion ha

dejado de ser una reflexién dentro de la filosofia sobre la educacion o una aplicacion de

la primera sobre la segunda para convertirse en estudio desde el interior de la practica y

la investigacion de la educacion hecha por educadores mismos (Follari, 1996, 76)}; que ella

examina el aparato conceptual utilizado por maestros y tedricos a fin el significado exacto

del lenguaje educativo (More, 1998, 22), que: “La filosofia de la educacién hoy,es

realmente un hibrido de filosofias educacionales y de aquellas teorias ... que argumentan

que la filosofia y la teoria no pueden ni deben estar separadas (Burbules, 2002, 352); que

la misma constituye “una manera de mirar, pensar, percibir y actuar en y sobre el mundo,
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asi como ayudar a superar las formas de desigualdad y opresidn estructural (Beyer, 2003,
13); o también que dicha disciplina es la brujula orientadora y la guia tedrica necesaria
gue ofrece “la unidad de pensamiento que tiene que dar coherencia a las diferentes

respuestas que se ofrezcan a todas las esferas del proceso educativo (Chavez, 2003, 10).

La naturaleza del conocimiento filoséfico puede ser adecuadamente entendida a partir de
comprender a la misma como una teoria universal de la actividad humana, esto es, como
una disciplina cientifica que estudia las regularidades esenciales universales de la activa
interrelacién tanto material e ideal como objetivo y subjetivo del hombre con el mundo

natural y social.

Si queremos construir el edificio del hombre y modelar un sujeto activo y preparado para
enfrentar las complejidades del mundo actual, debemos recurrir también al sistema de
disciplinas cientificas que estudian y fundamentan la naturaleza esencial del hombre y que
permiten caracterizar y optimizar el proceso docente de su modelacién consciente, dentro
de lo cual ocupa un lugar peculiar e insustituible el analisis filoséfico del hombre y de su

activa relacién con la realidad, incluyendo a la propia actividad educacional.

E. FUNDAMENTO PSICOLOGICO.

Una competencia emocional es una capacidad adquirida basada en la inteligencia
emocional que da lugar a un desempefio laboral sobresaliente. Las competencias
emocionales se agrupan en conjuntos, cada uno de los cuales estd basado en una
capacidad subyacente de la inteligencia emocional, capacidades que son vitales si las
personas quieren aprender las competencias necesarias para tener éxito en su trabajo. Si
carecen de habilidades sociales, por ejemplo, serdn incapaces de persuadir o inspirar a los

demas, de dirigir equipos o de catalizar el cambio.

Cerca de trescientos estudios patrocinados por empresas diferentes subrayan que la
excelencia depende mas de las competencias emocionales que de las capacidades
cognitivas. Incluso en las profesiones técnicas y cientificas, el pensamiento analitico
ocupa un tercer lugar, después de la capacidad de influir sobre los demds y de la
motivacion de logro. Por si sola, la brillantez intelectual no conlleva el triunfo en el mundo
cientifico, a menos que se posea la suficiente habilidad como para influir y persuadir a los

demas, amén de la disciplina interna necesaria para conseguir los objetivos propuestos.
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Un genio reticente o perezoso puede tener todas las respuestas en su cabeza, pero éstas

no servirdn de nada si no son conocidas o no le importan a nadie.

Las competencias emocionales resultaran cada vez mas decisivas para alcanzar la

excelencia en cualquier trabajo y en cualquier pais del mundo.

I1l. COMPETENCIA / CAPACIDADES

Estas competencias determinan el modo en que nos relacionamos con nosotros mismos.

COMPETENCIA
PERSONAL

(Estas
competencias
determinan el
modo en que nos
relacionamos con

nosotros mismos).

Conciencia de uno
mismo
Conciencia de nuestros

propios estados
internos, recursos e
intuiciones

¢ Conciencia emocional: Reconocer
las propias emociones y sus efectos
¢ Valoracién adecuada de uno

mismo: Conocer las propias
fortalezas y debilidades
e Confianza en uno mismo:

Seguridad en la valoracion que
hacemos sobre nosotros mismos vy

sobre nuestras capacidades

Autorregulacion
Control de nuestros
estados,

recursos internos

impulsos vy

¢ Autocontrol: Capacidad de manejar
adecuadamente las emociones y los
impulsos conflictivos

¢ Confiabilidad: Fidelidad al criterio
de sinceridad e integridad

. Integridad: Asumir la
responsabilidad de nuestra
actuacién personal

¢ Adaptabilidad: Flexibilidad para
afrontar los cambios

¢ Innovacion: Sentirse cémodo vy
ante las ideas,

abierto nuevas

enfoques e informacion

Motivacion
Las tendencias
emocionales que guian o
facilitan el logro de

nuestros objetivos

¢ Motivacion de logro: Esforzarse por
mejorar o satisfacer un determinado
criterio de excelencia

e Compromiso: Secundar los
objetivos de un grupo u
organizacién. Iniciativa: Prontitud

para actuar cuando se presenta la
ocasion

e Optimismo: Persistencia en la
consecucién de los objetivos a pesar

de los obstaculos y los contratiempos
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COMPETENCIA
SOCIAL

(Estas
competencias
determinan el
modo en que nos
relacionamos con
los demas).

Empatia
Conciencia de
sentimientos,
necesidades

preocupaciones ajenas

los

Yy

e Comprension de los demds: Tener
la capacidad de captar los
sentimientos y los puntos de vista de
otras personas e interesarnos
activamente por las cosas que les
preocupan.

e Orientacidn hacia el servicio:
Anticiparse, reconocer y satisfacer las
necesidades de los clientes.

e Aprovechamiento de la diversidad:
Aprovechar las oportunidades que
nos brindan diferentes tipos de
personas.

e Conciencia politica: Capacidad de
darse cuenta de las corrientes
emocionales y de las relaciones de
poder subyacentes en un grupo

Habilidades sociales

Capacidad para inducir

respuestas deseables en

los demas

¢ Influencia: Utilizar tacticas de
persuasion eficaces.

e Comunicacion: Emitir mensajes
claros y convincentes.

e Liderazgo: Inspirar y dirigir a grupos
y personas.

¢ Catalizacion del cambio: Iniciar o
dirigir los cambios.

e Resolucion de conflictos:
Capacidad de negociar y resolver
conflictos.

e Colaboracidon y cooperacién: Ser
capaces de trabajar con los demas en
la consecucion de una meta comun.
* Trabajo en equipo: Ser capaces de
crear la sinergia grupal en |la
consecucion de metas colectivas

Fuente: (Goleman, D. 1999 p33)

IV. DESCRIPCION DE LAS ESTRATEGIAS

RUTA DE LOS TALLERES E INSTRUMENTOS DE EVALUACION
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Los jovenes son el mas importante recurso con que cuenta una comunidad, ellos son
los llamados a ser los protagonistas del desarrollo, a ellos se dirigen las sesiones
contempladas en la presente guia, con la que se pretende desarrollar destrezas que los
ayuden a enfrentar y prevenir situaciones de riesgo exitosamente. En este sentido, la
presente guia estd orientada a clarificar y a desarrollar las competencias personales,
valorar y aprovechar las oportunidades que representa una préctica adecuada de las
habilidades blandas, esto implica ampliar las perspectivas de desarrollo personal en
diferentes esferas o0 ambitos en la que la vida del joven se desenvuelve. A continuacion,
precisiones técnicas:

A M 16qi
La presente guia busca promover las siguientes habilidades a través de la adquisicion
de determinadas competencias que se detallan:

DIMENSION Indicadores

a) Escucha activamente y con atencion lo que otros dicen
durante la conversacion.

b) Busca entender lo que otros expresan durante la
conversacion.

c) Intervenir para armonizar o evitar conflictos.

1. Comunicacion

a) Procura entender el punto de vista de la otra persona.

, b) Es capaz de compartir sentimientos de amigos o amigas.

2. Empatia ¢) Toma conciencia cuando otras personas estan muy molestas
por accion o inaccion propia.

d) Pide disculpas cuando ofende a alguien con palabras o

acciones.

a) ldentifica sus cambios de humor.

b) Puede controlar sentimientos negativos antes de que le afecten.
c) ldentifica ambientes o situaciones que provocan intranquilidad.
d) Es consciente de los cambios fisicos que acompafian a mis

3. Monitoreo de
emociones

a) Comparte preocupaciones con amigos o amigas cuando lo
necesita.

b) Pide ayuda para enfrentar situaciones estresantes.

c) Cuenta con técnicas para calmarse ante situaciones de
tension.

d) Prepara con anticipacibn lo  necesario  para

4. Manejo de estrés

a) Es consciente de las consecuencias de su comportamiento.

., | b) Evita cometer los mismos errores.

5. Autoevaluacion c) Se compara con otras personas para ver en que va mal o

bien.

d) Pide ayuda si su evaluacion lo recomienda.

e) Evita dejarse llevar ciegamente por lo que piensan o hacen
los demés.

f) Escucha y pide opinion a los deméas para conocer y evaluar
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6. Toma de
decisiones

a)

b)

c)

accion.

d)
e)

Considera los riesgos de una eleccion antes de poner en préctica
una decision.
Examina toda la informacién que dispone sobre las diferentes
opciones.

Calcula los posibles resultados antes de realizar una

Escucha atentamente diferentes opiniones.
Desarrolla una lista de prioridades que ayuden a reflexionar

_— . Vs

7. Solucién de
problemas

a)
b)

c)

d)
e)

Identifica la naturaleza de los problemas que enfrenta.
Compara cada solucion posible con otras para encontrar la

mejor solucion a al problema.

Pide ayuda a personas con méas experiencia para la solucion

del problema.

Solucionado un problema, analiza las consecuencias.

Es consciente de como afecta a los demaés la solucion a su

problema.

8. Trabajo en
equipo

equipo.

d)
e)

Espera a llegar a un acuerdo, antes de iniciar una accién.
Al trabajar en equipo, puede evitar 0 minimizar el impacto
de problemas con otras personas del grupo.

Incluso si puede trabajar solo, procura trabajar en

Reconoce el éxito de los compafieros de equipo.
Cuando le demuestran que estaba equivocado se disculpa y
sigue colaborando sin rencores.

Metodologia didactica

La metodologia didactica implica la participacion activa de los jovenes, a lo largo

de toda la sesion, por ello se anexan a esta guia algunas técnicas participativas.

Ademas, en cada sesidn, se sugieren y se plantean algunas técnicas participativas

especificas al tema que se desarrolla.

En todo proceso de ensefianza aprendizaje existen tres momentos

claramente definidos:

1. Motivacion,

2. Desarrollo de contenidos

3. Refuerzo o evaluacion.

En la presente guia tales momentos se han estructurado como sigue:

MOTIVACION

Son las dinamicas o técnicas participativas que se realizan
al inicio de cada sesion, esto es muy importante ya que
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contribuye a construir un clima de confianza y respeto, estimula
la atencion, y genera una disposicion a participar.

DESARROLLO

En todas las sesiones, el desarrollo del tema es dinamico,
participativo, con mucha mas razén debido a la naturaleza del
tema, las habilidades para la vida no se aprenden solo en la
pizarra o leyendo, se aprenden practicando, por ello el disefio de
las sesiones implica técnicas participativas orientadas a la
formacion y desarrollo de las habilidades para la vida.

REFUERZO

El reforzamiento de los temas trabajados se da a través de
actividades grupales y en base a los formatos incluidos para
cada sesion en el “Cuaderno de trabajo”, pero también se
adicionan formatos para registrar el desempeiio de las
habilidades en otros contextos en donde la habilidad se ponga
en ejercicio.  Este punto se constituye en un proceso de
seguimiento por parte del facilitador.

La estructura de cada sesion es como sigue:

I. Objetivo de la sesion:

Il. Logros
I11. Ideas a trabajar
IV. Procedimiento

a) Inicio.

b) Dindmica de entrada

c) Desarrollo del tema

a.
b.
c.

d.

Introduccion: breve exposicion del tema
Dinamica de analisis
Préctica Guiada

Tarea/Registro de aplicacion de habilidades

Desarrollo de la sesién:

. Objetivo de la sesion:

Hace referencia a lo que se pretende realizar en la sesion, por ejemplo:
“Identificar y poner en practica procedimientos que permitan desarrollar la

empatia”, es

decir las actividades de la sesion estan orientadas a identificar

que es empatia, cuéles son los procedimientos para poner en practica y
desarrollar la empatia.

I1. Logros
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V.

Son las conductas que los participantes deben de incorporar al repertorio de
sus habilidades, por ejemplo:

SESION 2, EMPATIA: LOGROS, los participantes:

Procurar ver desde el punto de vista de la otra persona.
Logra sentir pena por un amigo 0 amiga que esta muy triste.
Anima a las personas de su entorno cuando estan tristes.
. Toman conciencia cuando otras personas estan muy molestas por algo que se
han hecho.
5. Piden disculpas cuando ofende a alguien con palabras o acciones.
6. Entiende los gestos como formas de comunicacion de las personas con las
que se conversa.
Ideas a trabajar

> e

Son los temas y aluden a diferentes actividades que se van a desarrollar por sesién
deben contribuir a la formacion de conceptos, ideas, actitudes y
comportamientos, las ideas a trabajar dan una pauta que se orienta en ese sentido.

Procedimiento

Como ya se dijo, lineas arriba, el procedimiento tiene que ver con tres momentos:
introduccion o motivacion del tema, desarrollo de los contenidos y reforzamiento
o evaluacion.

En todo el proceso sera de manera participativa, de alli que a lo largo de la
guia se plantean actividades basadas en técnicas participativas, esto implica que
todo el grupo con el que se esté trabajando deberan participar activamente; para
el efecto la guia considera para cada sesion una dindmica de entrada que le
disponen a los participantes a tener una participacion activa lo cual, debe de
ser aprovechado para el transcurso de toda la clase.

En todas las sesiones hay espacios para las practicas grupales, para ello, incluye
un problema cotidiano, los jovenes se retinen en sub grupos y procuran disefiar
la forma de afrontar el problema. Seguidamente se realiza un plenario, las
conclusiones del plenario deben de enfatizar e compromiso de practicar las
habilidades aprendidas.

Como tarea, en cada sesion hay un formato de auto observacién, una suerte de
anecdotario estructurado para observar la practica de las habilidades en
contextos externos a la sesion, el facilitador o promotor prestara asesoria a cada
joven de acuerdo a las observaciones que haya registrado en su cuaderno de
trabajo.

La secuencia légica deberia ser:

ADQUISICION DE
CONOCIMIENTOS
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PRACTICA

REFORZAMIENTO

MANTENIMIENTO Y
GENERALIZACION

En consecuencia, el enfoque didactico debe de mantener la correspondiente secuencia logica:

1. Desarrollo de aspectos conceptuales, referido especificamente a:

- Definicion de los conceptos.

- Generacion de ejemplos positivos.

- Correccion de conceptos erréneos.
2. Promocién de la adquisicion.

- Ensayos dirigidos.
- Evaluacion del desempefio.
- Retroalimentacion.
3. Mantenimiento y generalizacion.

Generacion de la disposicion a adquirir nuevas habilidades.

Ensayos auto dirigidos.

Aplicacion en situaciones de la vida diaria (Desarrollo de proyectos de
emprendimiento social).

Autoevaluacién y adaptacién de habilidades aprendidas.

De otro lado se debe de precisar que las habilidades para la vida no solo son los
comportamientos en si mismos, son herramientas que facilitan a la persona
comportamientos saludables y productivos.

Consideraciones previas a las sesiones:

a. Leer, analizar, comprender los conceptos que se presentan en el cuadernillo de
conceptos claves.

b. Preparar los materiales que se deben de utilizar en la sesion.

c. Creacion de un ambiente propicio, de disposicion a

la participacion. d. Ambiente adecuado para la préctica

de técnicas participativas
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El programa pretende incorporar conceptos o conocimientos, son capacidades, actitudes,
comportamientos en las estudiantes sean expertas en el manejo de capacidades para vivir
armoénicamente en su medio, en este sentido se pretende que las jovenes que participen en

a) Espacios amp
b) Consillas ind

lios
ividuales

¢) Con posibilidad de hacer ruido sin generar molestias a terceros

estos talleres fortalezcan sus competencias personales de sus habilidades blandas.

Para ello, en el desarrollo del programa, estara a cargo del facilitador como el motor central
gue va a permitir movilizar conocimientos, conductas y comportamientos para la formacién
de destrezas practicas. Por tanto, el facilitador es una persona especial, minimamente cuenta

con el siguiente perfil.

1.

© ® N o o M w D

Dindmico: motivado y motivador, manifiesta entusiasmo especial en los
temas de interés del grupo.

Utiliza el feedbak permanentemente

Comprometido con

su trabajo.

Abierto a las sugerencias, criticas y bromas.

Previamente prepara las experiencias con el grupo y luego las analiza.

Flexible al atribuir y admitir responsabilidades.

Respetuoso de la dignidad de los integrantes del grupo.

Ejemplar, da el ejemplo con su conducta de lo que predice.

Alienta a los jévenes a seguir lo aprendido en las diferentes sesiones.

Sugerencias para el desarrollo de las sesiones, los tiempos no son rigidos, estan en
funcidn a la cantidad de participantes y a la complejidad del tema, la presente sugerencia
alude a 25 participantes por sesion.

TIEMPO | ACTIVIDAD DESCRIPCION SUGERENCIA
15° Dinémica de entradq Permite iniciar la sesion Previamente seleccionar, leer y memo
instrucciones de la dindmica que se
COMO anexo.
Poner énfasis en el tono y volumen de
10’ Introduccion Es una exposicion | De acuerdo con las caracteristicas de
breve de los conceptos | los  participantes, sus edades,
basicos, en términos | lenguaje, clima de grupo
sencillos y facilmente | (democrético, cadtico, disciplinados).
entendibles. Previamente preparar y ensayar la
exposicion.
30’ Dinamica del tema [Estd orientada a la | Tener especial cuidado con las
comprension de | indicaciones.

conceptos y ensayo de
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conductas relacionadas | La actividad debe de contribuir a
al tema de la sesion. comprender el concepto y a ensayar
conductas relacionadas al tema de la
sesion.
5 DESCANSO
30’ Dinamica del tema (Orientada a | Tener especial cuidado con las
complementar indicaciones.
conceptos y | La actividad debe de contribuir a
comportamientos  del | comprender el concepto y a ensayar
tema. conductas relacionadas al tema de la
sesion.
30’ Taller de trabajo Corresponde a los | Leer previamente el manual de
en grupo trabajos indicados en la | conceptos béasicos.
propuesta. Comprender la funcion de la
habilidad correspondiente.
Asesorar a los sub  grupos,
detalladamente en funcién a la
habilidad.
5 DESCANSO
20’ Plenario [Todos los participantes | Procurar, facilitar, motivar a que los
por medio de los grupos | participantes aporten a la elaboracion
discuten y arriban a | de las conclusiones, éstas deben de
conclusiones. contener, adem&s de conceptos,
pautas de conducta a practicar.

V. ACCIONES Y CRONOGRAMA

Tiempo
Tareas

2020

Setiembre

Octubre Noviem

Sem Sem | Sem | Sem

1 2 3 4

Sem Sem | Sem Sem Sem 1

1 2 3 4

Planificacion, implementacion

Aplicacion de la sesion 1y 2

X

Aplicacion de la sesion 3y 4

Aplicacion de la sesion 5y 6

Aplicacion de la sesion 7y 8

Aplicacion de la sesion 9y 10

Aplicacion de la sesion 11y 12

Aplicacion de la sesion 12y 13

Aplicacion de la sesion 14y 15

Aplicacion de la sesion 16
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SESIONES DE APRENDIZAIJE
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SESION 1y 2: SABER ESCUCHAR, SABER HABLAR

I. Objetivo de la sesion:
Identificar y utilizar los componentes de comunicacion que permitan
comprender y hacerse comprender con el interlocutor.

Il. Logros
Los participantes:

1. Escuchan con atencién lo que otros dicen durante la conversacion.
Confirman lo que realmente otros tratan de decir durante la conversacion.
Ponen atencion a lo que dice la persona con la que se conversa.
Intervienen para armonizar o evitar conflictos.

Verifican lo que las personas tratan de expresar.

a ~ wn

I11. ldeas a trabajar

® Lacomunicacion es:
0 Un proceso de “ida y vuelta”: COMPRENDER Y HACERSE
COMPRENDER.
Saber escuchar, prestar atencion, mirar a los 0jos
Asegurarse de entender bien lo que otra persona quiere decir.
Entender a la persona, antes de pensar en lo que hay que decir.
No Interrumpir cuando alguien estd hablando
Ser preciso cuando se quiere decir algo.
0 Asegurarse que la otra persona ha entendido lo que se ha tratado
de decirle

®* Importancia de la comunicacion para regular las relaciones
interpersonales

o

O O O o

0 Pone en practica o manifiesta conocimientos, valores. Afectos.

0 Refuerza las funciones de liderazgo

Da oportunidad para manifestarse en lo que respecta a los intereses
propios

Contribuye a la solucion de conflictos

Genera y refuerza vinculos afectivos, familia, amigos,

o

o O

1VV. Procedimiento

a. Inicio. Dindmica de entrada
Ver opciones (anexo)

b. Desarrollo del tema

lra. Parte:

Introduccion:

Ideas bésicas: Exposicion breve del tema.
Dinamica: Juego de Roles
Saber comprender, saber escuchar

142



Se forman parejas, para ello se “numeran” previamente a todos los
participantes

solo con “1”y “2”. Todos los “1” se quedan en el saldn, y todos los “2”
salen.

Se plantean las siguientes consignas, por separado:

Grupo 1: preparar un tema de andlisis para conversar, puede ser por
ejemplo: “como contribuyen los jovenes al desarrollo de la comunidad”.

Grupo 2: prepararse para dialogar sobre “la importancia del deporte para
la salud del joven”
* Los integrantes de cada grupo deben procurar convencer al
interlocutor.
No deben de permitir ser convencidos.
Tienen 5 minutos para prepararse
Posteriormente todos ingresan al sal6n y se ubicaran con sus
respectivas parejas, para realizar el dialogo durante 5 minutos.
® Seguidamente, se ubican en circulo y se les piden
expresen sus experiencias respecto a:
- Sihan entendido a su interlocutor facilmente.
Si han podido hacerse comprender por su interlocutor.
Que dificultades han encontrado.
- Que sentimientos han experimentado.
- Como se puede mejorar el dialogo en contextos semejantes.
¢ Como ayudar a que el interlocutor se exprese con mayor confianza

2da parte: Sociodrama
Tema: Como decir no
Se desarrolla en tres pasos:

- 1°: Se elige un tema.
- Precisar, definir el tema
- Justificar el tema, porque y para que
- 2°: Se exploray conversa sobre el tema, de manera que el
grupo homogeniza sus ideas, y
- 3% En base a lo conversado se acuerda la representacion.
- Se prepara la historia y argumento,
- Se identifican los personajes,
- La secuencia de los hechos, y
- Se realiza la presentacion. Recomendaciones:

- Hablar con voz clara, fuerte y pausadamente.
- Moverse y hacer gestos que refuercen el dialogo
- Ubicar paneles o letreros que indiquen el lugar o situacion.

Tener en cuenta los siguientes aspectos para el dialogo:
- Aproximacion a las personas sin ofender,
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- Tener en cuenta normas de saludo y despedida, al inicioy
término

- Referirse a la persona por su nombre siempre que se pueda.
- Sonreir cuando la ocasién lo requiera, esto acerca a las
personas.

- Conservar la calma en todo momento, de una discusion

- Es necesario escuchar, pero escuchar bien.

- Hablar pausado, sefialando lo positivo si conforme a la
situacion

ituaciones eiemplo:

Situacion 1:

A Julissa un grupo de chicos le invitan a una fiesta, ella no quiere ir, de otro lado quiere
evitar cualquier percance que se pueda dar debido a que también van a ir personas de
mala fama o de dudosa reputacion, con las que ella no quiere relacionarse. Sin embargo,
los amigos 0 amigas insisten y amenazan con retirarle la amistad.

Situacion 2:

Grupo de amigos y amigas invitan a Luis a gastar dinero en licor, para “pasarla bien”,
saben que él trabaja y acaba de cobrar su sueldo, los amigos persisten y lo acusan de
“sobrado”, “engreido”, “anifiado”. Y pese a que se quiere retirar los amigos lo persiguen.

V.

Reforzamiento: Evaluacion
PRACTICA: “Mejorando mi estilo de comunicacion”

a) Formar cuatro subgrupos.

b) Al azar distribuir entre los subgrupos una de las situaciones

problemas
indicadas en el cuaderno de trabajo: “Mejorando mi estilo de
comunicacion”.

¢) Indicar que cada grupo debera de desarrollar lo que se indica en
el formato respectivo.

d) Plenario: cada grupo debera de exponer al grupo los resultados de
su trabajo, sustentandolos debidamente.

TAREA DE APLICACION

- Desarrollar formato de REGISTRO DE APLICACION PRACTICA
“COMUNICACION” anexada en el cuaderno de trabajo.

- Registrar la practica realizada de conceptos y estrategias aprendidas en
el taller, segiin formato adjunto en cuaderno de habilidades.
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SESION 3y 4: EMPATIA

Objetivo de la sesion:
Identificar y poner en practica procedimientos que permitan desarrollar la

empatia.

Logros

Mejoran sus relaciones interpersonales a través de la puesta en préctica de la
empatia.

Identifica los cambios de humor

Controla sentimientos negativos antes de que afecten

Identificar ambientes o situaciones que provocan intranquilidad

Es consciente de los cambios fisicos que acompafian a mis emociones

. Reconoce y se identifica con la alegria de un amigo o0 amiga cuando también
esta alegre

o~ wDd e

Ideas a trabajar
Empatia es:

- identificar y ubicarse en el punto de vista del interlocutor.

- ldentificar, compartir o solidarizarse con los sentimientos de otras personas.
- Reconocer y alentar los logros de las personas.

- Corregir o enmendar experiencias negativas generadas en situaciones

anteriores (pedir disculpa).
- Tener en cuenta los derechos de las demas personas antes de actuar.

- Percibir el malestar de las personas por algo que se ha hecho.

I11. Procedimiento

a. Inicio: Dindmica de entrada
Ver opciones (anexo)

b. Desarrollo del tema

1ra. Parte:

Introduccién:
Ideas bésicas: exposicion breve

Dinadmica
EL RELOJ: Conociéndonos Virtudes y defectos

- Cada participan tiene una hoja de papel en la que, dibuja un reloj a todo
lo largo de la pégina, indicando solamente las horas, mas no las agujas.

- Se indica que deberan establecer citas con los demas participantes en
determinadas horas, para cada cita le corresponde solo una hora.
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- Para ello tienen que dibujar un reloj a lo largo de toda una pagina bond,
tamafio A4.

- Yadibujado el reloj, se indica a los participantes establezcan citas en su reloj,
deberéan llenar todas las horas con citas (nombres de la persona con quien se
van a reunir).

- Yaestablecidas las citas, se indica, por ejemplo, “asistir a la cita de las cinco”,
todos se reunen, de acuerdo a la cita indicada en su reloj, a las cinco.

- Yareunidas las parejas se les pide que en cinco minutos dialoguen sobre los
siguientes puntos:

0 Presentacion: nombres, lugar de procedencia, lugar de nacimiento.
0 La experiencia mas feliz.
0 La experiencia mas triste.

0 Virtud méas importante.

- A continuacion, todos los participantes se ubican en circulo, por parejas exponen la
experiencia realizada, teniendo en cuenta que el uno presenta al otro, ejemplo:
“Juan comenta que la experiencia mas...... ”

- El facilitador anota en pizarra las participaciones dividiéndolas por columnas de
acuerdo al tipo de experiencia.

El facilitador:

- Pregunta al azar sobre los sentimientos experimentados durante la practica del
reloj.
- Anota las participaciones
- Realiza las conclusiones: en base a los aportes el facilitador presentara el concepto
de empatia.
2da Parte.

PRACTICA: “EXPERIMENTANDO EMPATIA”

a) Formar cuatro subgrupos.
b) Al azar distribuir entre los subgrupos una de las situaciones problemas
indicadas en el cuaderno de trabajo: “EXPERIMENTANDO EMPATIA”
c) Indicar que cada grupo debera de desarrollar lo que se indica en el
formato respectivo.
d) Plenario: cada grupo debera de exponer al grupo los resultados de su
trabajo, sustentandolos debidamente.

TAREA DE APLICACION

Anecdotario: REGISTRO DE APLICACION PRACTICA “EMPATIA”
Registrar la practica realizada de conceptos y estrategias aprendidas en el taller, segun

formato adjunto en cuaderno de habilidades.
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SESION 5y6: MONITOREO DE EMOCIONES
I.  Objetivo de la sesion:

Reconocer y poner en practica habilidades para identificar y controlar

e£mociones.
Il. Logros

Los participantes:

1. Identifican los cambios de humor.

Controlan sentimientos negativos antes de que afecten.

Identifican ambientes o situaciones que provocan intranquilidad.

Son conscientes de los cambios fisicos que acomparian a las emociones.
Reconocen vy se identifican con la alegria de un amigo o amiga
cuando también esta alegre.

ISARE T

I1l. ldeas a trabajar
- Concepto e importancia de las emociones.
- Técnicas de control de emociones.
- ldentificar situaciones que generan intranquilidad.
- Componentes de las emociones: fisiolégicos, cognitivos, conductuales.

- Compartir y participar de emociones agradables con otras personas.

IV. Procedimiento

a. Inicio, dindmica de entrada
Dinamica de entrada. Ver
anexo. b. Desarrollo del tema:

1ra. Parte: Introduccion

Ideas basicas:
Exposicion breve

LLUVIA DE IDEAS:

- Se pide a los participantes mencionen una emocion, el facilitador escribe en
papelote o pizarra las emociones manifestadas.

- Con apoyo de los participantes el facilitador clasifica en dos grupos a las
emociones escritas en: agradables o desagradables.

REPRESENTACION DE SENTIMIENTOS
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- Teniendo en cuenta el listado de emociones o sentimientos se elaboran fichas
en las que se escriben un sentimiento o emocion por ficha, el nimero de fichas
corresponde al nimero de participantes.

- Se piden voluntarios, ellos extraeran las fichas al azar. Debe haber una ficha
por participante.

- El voluntario representara la emocion o sentimiento escrito en la ficha, con gestos
Yy posturas, sin palabras.

- Los demas participantes deben de adivinar el sentimiento representado.
2da Parte.
- Formar cuatro subgrupos.

- Al azar distribuir entre los subgrupos una de las situaciones problemas indicadas
en el cuaderno de trabajo: “EXPERIMENTANDO EMOCIONES”.

- Indicar que cada grupo deberd de desarrollar lo que se indica en el formato
respectivo.

Plenario: cada grupo deberd de exponer al grupo los resultados de su trabajo,
sustentandolos debidamente

3ra parte

Desarrollar “Tarea de aplicacién practica de emociones” insertada en el anexo.

(NOTA IMPORTANTE: para lasiguiente sesion, “manejo de estrés, indicar
a los participantes que deben venir con ropa comoda o de deporte).
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SESION 7y8: MANEJO DEL ESTRES

I.  Objetivo de la sesion:

Identificar y poner en practica técnicas para el

control del estrés.

Il. Logros

Los participantes:

1.

ISAE I S

7.

Aprovechan la reunion de grupo para compartir preocupaciones con los

amigos o amigas

Comparten preocupaciones con personas gque considera pueden dar ayuda

Cuentan hasta 10 para calmarse cuando siente mucha molestia.

Respiran hondo para calmar la ansiedad ante una situacion que dan temor.
Preparan con cuidado y anticipacién lo que necesitara en el trabajo o

estudios para no tener preocupaciones innecesarias.

Realizan sus tareas con tiempo y anticipacion para evitar amontonar todo

en un mismo dia.

Cuentan chistes y rie con los demas.

I1l. Ideas a trabajar

Conceptos basicos de estrés

Principales componentes del estrés —psicoldgicos, conductuales,

fisiolégicos.

Inicio y desarrollo del estrés
Formas de prevenir y de afrontar el estrés

. Basicas (descanso-distraccion, contar con amigos, distribucion del
tiempo)

« Técnicas cognitivas (contar hasta 10 para calmarse, sustituir
pensamientos negativos por otros positivos)

»  Técnicas fisioldgicas (relajacion fisica, control de la respiracion)

. Conductuales (practicar conductas asertivas, aprender conductas
agradables)

Consecuencias del estrés mal manejado
Manejo del estrés:

» Importancia de compartir las preocupaciones con padres,
amigos o personas cercanas.

» Calmarse, contar hasta 10 para apaciguar las reacciones
psicologicas y fisioldgicas de las emociones.

« Relajarse, respirando hondo y relajando los musculos.

* Planificando el tiempo, de acuerdo a la importancia y
urgencia de las responsabilidades.
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» Desarrollar un sentido optimista, sano, respetuoso con las personas
del entorno.

1V. Procedimiento

(En la sesién anterior se ha solicitado venir con ropa de deporte)

a.
b.

Inicio. Dindmica de entrada Ver opciones (Anexo)
Desarrollo del tema

1ra. Parte:
Introduccion

Ideas basicas: exposicion breve - Dinamica: lluvia de ideas
1ro. CONCEPTUANDO EL ESTRES

Dinamica: La Papa se quema

En un espacio abierto (parque, jardin, u otro) los participantes se sientan en
circulo.
El facilitador entrega una pelota y pide que se las pasen de uno en uno lo mas
rapido posible, mientas dice por varias veces: “la papa se quema”, cuando
diga “LA "PAPA SE QUEMO” todas se quedan inmovil, la persona que tiene
la pelota tiene que:
De acuerdo a sus experiencias, manifiestan que es el “estrés” y cuales son sus

component
€s.

El facilitador anota las participaciones y contribuye a concretizar el
concepto, haciendo énfasis en los aspectos psicologicos, conductuales,
fisioldgicos.

Todos deben de participar.

2do. PRACTICANDO TECNICAS DE RELAJACION

En circulo el facilitador indica cémo se realiza:
O Control de respiracion: respira profundamente contando hasta 10 y
exhala suavemente el aire.
0 Relajacion fisica
RELAJACION COGNITIVA EN ACCION

0 En un papel escriben 3 deseos o0 ideas mas importantes y que les
genera mucha gratificacion (aspiraciones, personas queridas,
recuerdos agradables, otros).

0 Se les indica en caso se les presente situaciones estresantes utilizar
estas ideas para manejar el estrés.

USO DE CONDUCTAS ASERTIVAS
0 En parejas al azar son numerados con el “1” y “2”, todos los numero
“1” hacen el rol de estresores (agresivos, autoritarios, negativitas,
...) (Ejercen presion molesta sobre la persona, exigen, gritan, son
acelerados). Y los nudmeros “2” ensayan conductas asertivas
(capacidad de autoafirmar los propios derechos y expresar los
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sentimientos personales, sin dejarse manipular y sin manipular a los
demas).

0 Se intercambian los roles

0 En circulo exponen la experiencia.

- APOYO SOCIAL
0 Indicar la importancia de compartir con otras personas de confianza
las preocupaciones, inquietudes, problemas por las que se esta
atravesando. (éstas personas pueden ser integrantes del mismo
grupo).
0 En un papel en blanco los participantes escriben los nombres de

fas personas mas importantes, con quien pueden hablar
sobre sus problemas o preocupaciones. Pueden ser familiares -
hermanos, padres, primos - amigos, profesores, otras personas.

0 Ensayar formas de entablar comunicacion con las personas que se
han anotado en el papel.

. Anotan en un papel el objetivo (cual es el tema que se va
a tratar, como abordar a la persona, como abordar el tema,
gue se debe de lograr)

- DESARROLLAR UN SENTIDO DE OPTIMISMO.

0 Setrata de desarrollar habilidades para generar alegria, diversion, recreacion.
0 Plantearse ideas agradables, objetivos de esparcimiento.
0 Realizar actividades de sano esparcimiento (deportes, paseos, arte, danza, etc)

- PRACTICA DE LA ASERTIVIDAD
0 Aprender a decir “NO”,

o Defender los derechos ante situaciones hostiles.

- REALIZA UN LISTADO DE PRIORIDADES
Basando en el siguiente cuadro determinar lo mas importante, lo urgente,
lo menos importante (se adjunta en el cuaderno de trabajo).

IMPORTANTE

URGENT NO
I Es el cuadrante de la Il. Es el cuadrante de la prevencion
Crisis. Consiste alaconstruccion de relaciones,

Se refiere a problema apremiantes | aprovechar oportunidades, planificar.

son actividades retrasadas, por| Permite prepararse para incrementar
vencer. las

Desafios, inmediatos capacidades

Es el tiempo para la familia, para
las actividades recreativas, los hobbies.
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I1l. Es el cuadrante de las| IV. Cuadrante de las Trivialidades
Interrupciones

Referidas a reuniones

Improductivas y no importantes, de | Son las llamadas triviales, de la pérdida de

las actividades acuciantes. tiempo

Tlene_ que ver con actividades Es, por ejemplo, contestar correos cadena.

apremiante para otras personas, la

que nos entrampa

INADADTANTE

NO

V. Reforzamiento — Evaluacion
- En grupos desarrollar el ejercicio practico “enfrentando al estrés” consignado en
el cuaderno de trabajo.

- Formar cuatro subgrupos.
- Al azar distribuir entre los subgrupos una de las situaciones problemas indicadas
en el anexo.
- Indicar que cada grupo deberd de desarrollar lo que se indica en el formato
respectivo.
Plenario: cada grupo deberd de exponer al grupo los resultados de su trabajo,
sustentandolos debidamente

Tarea de aplicacion
Registrar formas de afrontar el estrés en diferentes &mbitos de la vida cotidiana,
hogar, escuela, cale, segun el formato indicado en el cuaderno de habilidades para la
vida.

152



SESION 9y 10: AUTOEVALUACION
I. Objetivo de la sesion:

Identificar y poner en practica habilidades de autoevaluacion

I1. Logros
Los participantes:

Son conscientes de las buenas o malas consecuencias de su comportamiento.
Evita cometer los mismos errores aprendiendo de ellos.
Se compara con otras personas para ver en que va mal o bien.
Revisa su comportamiento, reconociendo que no puede hacerlo todo él solo.
Pide ayuda con facilidad cuando ve que no puede hacer algo bien.
. Cuando toma una decision no se deja llevar por lo que piensan o hacen los
demas.
7. Escuchay pide opinion a los demas para conocer y
evaluar sus acciones.

S k~wbdE

I11. Ideas a trabajar
Auto eficacia (idea de lograr lo que se plantea)

» Importancia de tener en cuenta: Experiencias de éxito, Modelos
exitosos, Persuasion social / auto persuasion, Activacion, &nimo, poder,
para emprender la conducta.

Expectativas de logro (que se ha propuesto lograr mediante la conducta
que va a desarrollar, ejemplo: estudio toda la noche y apruebo el curso de
guimica)
» Disciplina - auto motivacion
Afrontamiento de problemas.
Solicita ayuda para que algo salga le resulte bien.
Pide y Escucha otras opiniones para evaluar sus acciones.

Evalua las consecuencias de su conducta y Evita cometer los mismos errores.

1V. Procedimiento

a. Inicio. Dindmica de entrada. Ver opciones (anexo)
b. Desarrollo del tema
lra. Parte:
Introduccién:
Ideas basicas: exposicion breve
Dinamica: virtudes y gestos ;Como soy?
Obijetivo: autoconocimiento, virtudes.
« Se distribuyen hojas de papel bond a cada participante
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+ Se les piden que anoten 3 caracteristicas personales
positivas (fisica, psicoldgica, afectiva) en un lapso de 3 minutos.

» Sentados en circulo cada participante describe brevemente sus
virtudes anotadas, luego, a manera de cierre, hace un gesto con
todo el cuerpo (aplaude, salta, se para de cabeza...etc)

« El que sigue, imita el gesto del anterior y describe sus tres virtudes
terminando con un gesto propio, asi contindan todos los
participantes.

+ Mientras tanto el facilitador anota en pizarra o papelote las
participaciones.

» En base a lo apuntado en la pizarra el facilitador hace una breve
exposicion respecto a la importancia de “auto conocerse”

» Expone brevemente la importancia de cada virtud.

0 Mi logro mas importante:

Obijetivo: autoconocimiento, logros

De manera similar al anterior ejercicio se procede con el tema de
“Mi logro mas importante”, pero indicando 2 factores importantes o
decisivos que hayan contribuido efectivamente a la realizacion del
logro (los factores pueden estar referidos a experiencias anteriores de
éxito, observacion de modelos exitosos, errores cometidos
anteriormente, la influencia —motivacion— de los amigos.

En base a lo anotado el facilitador, expondra la importancia del
control de factores de éxito, el cual se detalla en el manual de
conceptos.

o Evitando los mismos errores:

. Se distribuyen hojas de papel bond a cada participante.

. Se les pide que en tres minutos anoten (anénimamente):

. El error méas grande que hayan cometido y sus consecuencias.

. Que hubieran hecho para evitar ese error.

. El promotor recoge cada uno de las hojas escritas.

. Ante los participantes ubicados en circulo lee cada hoja, y pide
sugerencias para anotarlas en la pizarra o papelografo.

. Conclusiones: En base a las sugerencias de los participantes el

facilitador enfatiza la necesidad e importancia de evitar errores,
prevenir, solicitar ayuda, mantenerse disciplinado, etc.

o Como funciona la auto evaluacion

Conjuntamente con los participantes desarrollar y describir el cuadro:
“COMO
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FUNCIONA” del cuaderno de habilidades sociales (ver manual de
conceptos).

NOTA: Enfatizar

Los determinantes de la conducta
Experiencias de éxito
Modelos exitosos
El reforzamiento y auto reforzamiento
La conducta a realizar

Los efectos: productos positivos o negativos de la conducta

Los efectos positivos dan lugar a un reforzamiento positivo
Los efectos negativos dan lugar a un reforzamiento negativo
- Conclusiones:

V. Reforzamiento — Evaluacion
Ejercicio practico:

- Formar cuatro subgrupos.
- Al azar distribuir entre los subgrupos una de las situaciones problemas indicadas

en el anexo.

Indicar que cada grupo debera de desarrollar lo que se indica en el formato
respectivo. Plenario: cada grupo debera de exponer al grupo los resultados de su
trabajo, sustentandolos debidamente

- TAREA DE APLICACION

- Desarrollar “Tarea de aplicacion practica de AUTOEVALUACION” insertada en el
anexo.
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SESION 11y 12: TOMA DE DECISIONES

Objetivo de la sesion:

Identificar y poner en practica habilidades para la toma de

decisiones.

V.

Logros
Los participantes:

Busca informacidn precisa que ayude a entender la situacion.

Considera los riesgos de una eleccion antes de poner en practica una decision.
Examina toda la informacion que dispone sobre las diferentes opciones.
Calcula los posibles resultados antes de realizar una accion.

Escucha atentamente diferentes opiniones.

Desarrolla una lista de prioridades que ayuden a reflexionar sobre el tema.
Se asegura que la informacion que dispongo del tema es correcta.

Nookrwphe

Ideas a trabajar
- Importancia de la toma de decisiones

0 Posibilidad de aprovechar oportuna y adecuadamente las diferentes
circunstancias que se presenten como oportunidades de superacién y
desarrollo personal.

- Paralatoma de decisiones se debe:

Conocer los pasos o procedimientos adecuados.

Contar con objetivos precisos.

Contar con criterios o referentes para la toma de decisiones.
Contar con estrategias para informarse adecuadamente.

Contar con la informacidn precisa del tema.

Tener en cuenta los riesgos en la toma de decisiones.

Tener en cuenta los principales errores en la toma de decisiones.
Contar con una lista de prioridades personales.

Tener en cuenta posibilidades y opciones provenientes de otras
fuentes.

O O OO oo oo o

Procedimiento

a. Inicio. Dinamica de entrada. Ver opciones (en anexo).
b. Desarrollo del tema

1ra. Parte Introduccion

Ideas basicas: exposicion breve del tema
Din&mica:

- Se preparan 9 “regalos” envueltos con papel de diferentes colores y de
diferentes tamarios, de acuerdo a los siguientes criterios:
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0 Tres amarillos pequefios.
0 Tres rojos grandes.
0 Tres verdes medianos

- El contenido de los regalos son dilemas, en este sentido se preparan tres dilemas
diferentes, se saca tres copias de cada dilema, de manera que en cada uno de los
regalos amarillos se pondré el dilema “A”, en los rojos los dilemas “B”, y asi con
los verdes.

- Los participantes se organizan en tres sub grupos (nombre del grupo, lider, secretario,
como los integrantes del sub grupo decidan).

- A cada sub grupo se presenta los tres “regalos” u opciones, para gue selecciones
solo uno.
- Cada grupo debera explicar porque se han decidido por el “regalo” determinado

- Los ejemplos de dilemas podrian ser:
o Ejemplo Dilemal

Juan siempre ha tenido gusto por ejercer y defender el derecho propio y
el de los demaés, ahora que termina la secundaria, ha logrado una beca
integral (incluye gastos) para estudiar Derecho en una universidad de
Lima, sin embargo, se le ha presentado la oportunidad de trabajar
ganando 2000 soles al mes, esto implica ir a zonas muy alejadas sin
acceso a carreteras, por tres afios. La opcioén parece importante y
necesaria, ya que tiene 3 hermanos menores que apoyar y la madre
atraviesa por una situacién de salud muy delicada, que requiere de
costosas operaciones y medicinas.

¢ Que debe de hacer Juan?

o Ejemplo Dilema 2

Luis cuando tenia 18 afios estaba metido en la droga y en compafiia de
otros dos jovenes de su edad asaltaron la vivienda de una mujer viuda,
madre de dos nifios pequefios y le robaron 2500 soles, que la sefiora tenia
para pagar el colegio de sus tres hijos, alimentacion del mes, y otros
gastos, ademas se llevaron algunos objetos de valor y recuerdos
familiares, valorados en 3000 soles.

La sentencia de la Audiencia judicial lo condend en el 2005 a méas de

dos afios de prision, al afio salié de la prision. La sentencia fue apelada

por la agraviada y la corte judicial ratifico la condena 7 afios después.

Luis en este tiempo (2012) se ha casado, tiene un hijo de 5 afios, es un

padre ejemplar, trabaja en Saposoa como pedn en una empresa de

construccion de carretera. Ahora tiene que cumplir el afio de carcel que

le queda. Su abogado ha pedido el indulto para Luis, alegando que ya

esta reinsertado en la sociedad, y que tiene responsabilidades familiares.

¢ Se le debe indultar?

o Ejemplo Dilema 3
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En la clase se ha roto el cristal de una ventana, como consecuencia de la
mala conducta de un alumno. El profesor pregunta quién ha sido,
diciendo que si el culpable no aparece toda la clase tendra que pagar su
reparacion, ademas de sufrir otros castigos. Un grupo de alumnos saben
quién es el responsable, pero deciden no decir nada, porque el alumno
causante del problema es amigo de ellos, y no quieren ser acusados de
"soplones” ni "traidores". Ademas, quieren evitarse los problemas y
molestias que les causaria su confesion.

En consecuencia, toda la clase es castigada. ¢Ves correcta la conducta
de esos alumnos? ¢ TG qué harias en un caso similar?

V1. Reforzamiento/Evaluacion
Ejercicio practico:

En sub grupos desarrollar el cuadro “TOMANDO DECISIONES CORRECTAS”,
del anexo.

- Formar cuatro subgrupos.
- Al azar distribuir entre los subgrupos una de las situaciones problemas indicadas

en el anexo “Mejorando mi estilo de comunicacion”.

- Indicar que cada grupo debera de desarrollar lo que se indica en el formato
respectivo.

- Plenario: cada grupo debera de exponer al grupo los resultados de su trabajo,
sustentandolos debidamente.

VII. TAREA DE APLICACION

- Desarrollar “Tarea de aplicacion practicade AUTOEVALUACION” segtin anexo.
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SESION 13y 14: SOLUCION DE PROBLEMAS
I. Objetivo de la sesion:

Identificar y utilizar los procedimientos adecuados para la solucion de
problemas

Il. Logros:

1. Ante un problema, primero identifica exactamente de qué se trata.

2. Ante un problema, primero identificar cual fue su origen.

3. Compara cada solucién posible con otras para encontrar la mejor solucion al
problema.

4. Ante un problema elije la mejor solucion, pero coherente con el problema.
Pide ayuda a personas con mas experiencia para la solucion del problema.
Solucionado un problema, analiza lo que pasa después.

Es consciente que la solucion a su problema afectara a los que le rodean.

No o

I1l. ldeas a trabajar

- Tipos de problemas

- Caracteristicas de los problemas

- Procedimientos en la solucion de problemas

1. Reconocimiento e identificacion del problema.

. Definicidn de la naturaleza del problema.
. Disponibilidad de recursos.
. Planificacion de pasos para la resolucion del problema.
. Combinacidn de los pasos en una estrategia.
. Monitoreo del proceso de resolucion.
. Evaluacion de la solucion.

~NOoO ok wWwiN

- Habilidades cognitivas para la solucion del problema
0 Tipos de razonamiento

Deductivo

Inductivo

Solucion de problemas por ensayo y erros

Por intuicion

Metodol6gicamente (algoritmo)

Heuristica (empiricamente)

O O O O oo

- Habilidades socio conductuales para la solucion de problemas
0 Solicitar ayuda de otras personas
0 Solicitar opinion de otras personas
0 Opiniones para la evaluacion de la solucion

- Actitudes obstaculos que bloquean la solucion

« Sesgo de la confirmacion: tendencia a buscar informacion que confirme
nuestras ideas preconcebidas. Nos predispone a ratificar nuestras hipétesis
y nos impide cuestionarnoslas
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« Fijacién: incapacidad para ver un problema desde un nuevo punto de vista,
es un impedimento para resolver problemas.

O Fijacion mental: tendencia a enfocar un problema de una forma
especifica, en especial si ha surtido efecto en el pasado, aunque no
asegure la resolucion del problema.

O Fijacion funcional: tendencia a pensar en cosas solo en términos de su
funcion habitual, es un impedimento para resolver problemas.

1VV. Procedimiento

a. Inicio. Dinamica de entrada
Ver opciones (anexo)
b. Desarrollo del tema

lra. Parte:

Introduccién:

Ideas bésicas: exposicion breve

Dinamica: ciclo de “Solucion de problemas”

 Previamente se haescrito “el ciclo de la solucién de problemas” en un papelote
0 pizarra, ver recuadro.

“CICLO DE LA SOLUCION DE PROBLEMA”

Identificacion del problema
Priorizando mis problemas
Definicion del problema
Analisis de problema
Generacion de soluciones
Identificar criterios
Evaluar alternativas

Elegir las alternativas
Planificacion

Ejecucion

Evaluacion

RBO~NO~wWDNE

= o

« Seguidamente se pasa a exponer, brevemente, el ciclo de la solucién del
problema.

- Se entrega 5 hojas de papel bond a cada participante, ellos en base a sus
vivencias y con la ayuda del facilitador resolveran los siguientes puntos:

1. Identificacion del problema

Identificando mis problemas

- Teniendo en cuenta los obstaculos, situaciones de incertidumbre, posibilidades,
intereses, Hacer una lluvia de ideas para identificar los principales problemas
personales a los que se debe de dar solucion
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Hacer una relacion de posibles problemas que requieren solucion.

Priorizando mis problemas

Clasificar los problemas de acuerdo a los siguientes criterios
A. Problemas importantes que demandan urgente solucion
B. Problemas importantes, pero no urgentes

C. Problemas urgentes, pero no importante
Definicién del problema

Planteando el problema

Elegido el problema de mayor importancia y de mayor urgencia, definirla en pocas
palabras de manera objetiva y precisa (realista y exactamente)

Andlisis de problema

Buscan otras opiniones relacionadas con el problema, sus causas, alternativas y
consecuencias deseadas.

Preguntan y escuchan las opiniones de los compafieros de grupo, profesores,
otros. Mantienen una actitud abierta para recibir opiniones.

Identificando sus causas sistematicamente

Utilizan: Arbol de problemas, lluvia de ideas, otras técnicas

Priorizan las causas

Hacen una relacion, ordenando las causas de acuerdo a su importancia.

Generacion de soluciones

Generacion de alternativas
A cada causa habra que darle una orientacion positiva, ejemplo: causa: reducido
tiempo para estudiar; solucién: incrementar el tiempo para estudiar. Causa: escasa
estrategias de técnicas de estudio; Solucion: incrementar estrategias de Técnicas de
Estudio.

Identificar criterios
El tiempo disponible para solucionar el problema
La cantidad de recursos (materiales, financieros, habilidades) con que se cuenta.
La pertinencia de la solucion con el problema (¢la alternativa solucionara el
problema de manera efectiva?
Riesgos o consecuencias, consecuencias inmediatas, a corto y largo plazo, positivas,
negativas.
Aplicacion practica (es facil, sencilla)

Evaluar alternativas
Se evallan en base a los criterios arriba sefialados
Evallan las ventajas o desventajas, las consecuencias de cada solucion
Alternativas més précticas, realizables, de aplicacion sencilla.
Nivel de eficacia de las alternativas
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- Pertinencia de la solucion con el problema

8. Elegir las alternativas

- Enbase a la tabla resultante de la evaluacion de alternativas
9. Planificacién

- Elaborar un plan operativo:

Obijetivo
Metas/tiempo
Cronogramas (si se desea usar el modelo de cronograma del proyecto)
10. Ejecucion
- Desarrollar el cronograma

11. Evaluacion

- Este es un punto transversal a todo el proceso, para el inicio del proceso,
durante y después.

V. Reforzamiento — Evaluacion

Ejercicio practico:
En sub grupos desarrollar el cuadro “SOLUCIONANDO PROBLEMAS” del
cuaderno de trabajo.

- Formar cuatro subgrupos.
- Al azar distribuir entre los subgrupos una de las situaciones problemas indicadas
en el anexo: “SOLUCIONANDO PROBLEMAS”.

- Indicar que cada grupo debera de desarrollar lo que se indica en el formato respectivo.

- Plenario: cada grupo debera de exponer al grupo los resultados de su trabajo,
sustentandolos debidamente.

- TAREA DE APLICACION
- Desarrollar “Tarea de aplicacion practica de AUTOEVALUACION?” ver anexo.
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SESION 15y 16: TRABAJO EN EQUIPO

Objetivo de la sesién:

Identificar y poner en préactica actitudes y comportamientos para el trabajo en
equipo efectivo.

Logros
Los integrantes del grupo juvenil:

1. Espera a que todos se pongan de acuerdo, antes de iniciar una accion

2. Trabajo en equipo evitando cualquier tipo de problemas con otras personas
del grupo.

3. Siempre toma decisiones en grupo, no depende de una persona para tomar
decisiones

4. A pesar que puede hacer las cosas bien, procura trabajar en equipo

5. Motiva, alienta y felicita a los compafieros de equipo cuando tienen éxito.

6. Trabaja facilmente con personas que tienen diferentes opiniones y puntos de
vista.

7. Cuando le demuestran que estaba equivocado se disculpay sigue colaborando
sin rencores. Ill. ldeas a trabajar

» Importancia del trabajo en equipo.
+ Caracteristicas del trabajo en equipo:

0 Normas, se establecen y asumen reglas para la toma de
decisiones, el trabajo en equipo y prevencion de conflictos
personales.

Actitudes: Solidaridad, Cooperacion, Tolerancia a la diversidad.

Habilidad para adaptarse a los cambios

Liderazgo participativo, Motivar o alentar a los demas
Respeto, pide disculpas si se ha equivocado y continua el
trabajo en equipo sin rencores

O O O ©o

IVV. Procedimiento

a. EL PUEBLO
MANDA Objetivo:
Identificar y poner en practica habilidades que favorecen el trabajo en equipo.

Desarrollo:
Se conforman subgrupos de 4 o 5 integrantes.

Cada sub grupo se pone un nombre ejm: los tigres, Se prepara una lista de tareas
por ejemplo:

- Construir el castillo de papel mas alto
- Elaborar la mayor cantidad de mufiecos recortados de papel

Se dan las siguientes las siguientes instrucciones:
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1°. A cada grupo se le va a dar una lista de tareas.
2° El grupo debera de organizarse para realizar la tarea.
3° El grupo que acabe primero gana

Anaélisis:
- Cada grupo se retine y analiza la experiencia, relacionada con las dificultades
que se han encontrado y cuales han sido las virtudes que se pueden rescatar.

- Escribe en papelotes su experiencia y las expone en plenario
b. LOS CUADRADOS ROTOS

1. Se confeccionan en carton cinco juegos de rompecabezas, cuadrados de 15 cm,
de acuerdo al siguiente modelo:

'*_ 15¢cm
H J

Hacer 5 juegos de acuerdo a este modelo.

2. Las piezas se colocan en un sobre manila

3. Se conforman grupos de cinco personas como promedio (todos los grupos deben
de tener el mismo nimero de participantes).

4. A cada grupo se le entrega un sobre conteniendo las piezas de los cuadrados.

5. Consigna: en cada sobre hay cinco cuadrados, deberan de armarlos lo mas rapido
posible,

6. Plenario: cada grupo se retne, después de haber realizado la tarea, y analiza la
experiencia, la escribe en un papelote para luego exponerla en plenario de
acuerdo a los siguientes puntos:

a. Nivel de comunicacién al interior

del grupo
b. Liderazgo-organizacion
c. Solidaridad

d. Motivacion
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V. Reforzamiento — Evaluacion

Ejercicio practico:
En sub grupos desarrollar el cuadro “TRABAJANDO EN EQUIPO” segtin el anexo.
- Formar cuatro subgrupos.
- Al azar distribuir entre los subgrupos una de las situaciones problemas indicadas
en el anexo: “TRABAJANDO EN EQUIPO”.

- Indicar que cada grupo debera de desarrollar lo que se indica en el formato
respectivo.

- Plenario: cada grupo deberd de exponer al grupo los resultados de su trabajo,
sustentandolos debidamente.

INSTRUMENTO DE EVALUACION DE CADA SESION

Son el medio con el cual se podré registrar y obtener la informacién necesaria para verificar

los logros o dificultades. A continuacion, presentamos lo siguiente:

- Cuestionarios
- Fichas de indagacion

- Fichas gréficas
Instrumentos para
evaluar la - Reflexion personal

ensefianza - Observacion externa

- Contraste de experiencias con
comparieros

- Observacion directa y sistematica
(escalas, listas de control, registro
anecdotario, lista de cotejo)

Tipos de

- Analisis de produccién de los y las

estudiantes (ficha de metacognicién,

evaluacion resimenes, trabajos, cuadernos de

clase, resolucion de ejercicios y

Instrumentos para | problemas, pruebas orales, motrices,
evaluar el plasticas, musicales, etc.)

instrumentos de

aprendizaje - Intercambios orales con los y las

estudiantes (entrevista, dialogo, puesta
en comun, grabaciones, observacion
externa, cuestionario).
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ANEXO 4

Instrumento de Recoleccion de Datos
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Sefioritas Estudiantes del Programa de Estudio de Educacion Inicial Intercultural Bilingle

CUESTIONARIO

IV ciclo, previo saludo:

Es una exploracién de cuanto tienes fortalecido las habilidades blandas en tu diario
desenvolvimiento en la formacion inicial docente. Por ello, se te pide que conteste las
siguientes preguntas con sinceridad. No hay respuestas correctas e incorrectas, solo es

mostr

¢Cual

ar tal cual eres.

es tu edad? |:|

Marca con x

COMUNICACION

Or ENUNCIADO
1 | Escuchas activamente y con atencion
2 | Buscas entender lo que otros expresan
3 | Intervienes para armonizar y evitar conflictos
4 | Verificas lo que la otra persona trata de expresar
5 | Tienes facilidad de comunicar tus ideas o posicion
EMPATIA
Or INDICADORES
1 | Procuras entender el punto de vista de la otra persona
2 | Eres capaz de compartir sentimientos
3 | Tomas conciencia cuando otras personas estan muy

molestas por accion o inaccidn propia

4 | Pides disculpas cuando ofendes
5 | Entiendes el lenguaje gestual
MONITOREO DE EMOCIONES
Or INDICADORES
1 | Identificas tus cambios de humor
.2 | Puedes controlar sentimientos negativos antes de que te
afecten
3 | Identificas ambientes o situaciones que provocan
intranquilidad
4 | Eres consciente de los cambios fisicos que acompafian tus
emociones
5 | Eres capaza de gestionar o manejar tus emociones
MANEJO DEL ESTRES
Or INDICADORES
1 | Compartes preocupaciones
2 | Pides ayuda para enfrentar situaciones estresantes
3 | Cuentas con técnicas para calmarte
4 | Preparas con anticipacion lo necesario para evitar
preocupaciones
5 | Mantienes buen humor ante situaciones estresantes
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AUTOEVALUACION

Or INDICADORES 112[(3[|4]5

1 | Eres consciente de las consecuencias de tu comportamiento

2 | Evitas cometer los mismos errores

3 | Te comparas con otras personas para ver en que va mal o
bien

4 | Pides ayuda si tu evaluacion lo recomienda

5 | Evitas dejarte llevar ciegamente por lo que piensan o
hacen los demas

6 | Escuchas y pides opinion a los demas para conocer y
evaluar tus acciones.

TOMA DE DECISIONES

Or INDICADORES 112(3|4]5

1 | Consideras los riesgos de una eleccién antes de poner en
practica una decision

2 | Examinas toda la informacidon que dispones sobre las
diferentes opciones

3 | Calculas los posibles resultados antes de realizar una accion

4 | Escuchas atentamente diferentes opiniones

5 | Desarrollas una lista de prioridades que ayuden a
reflexionar sobre el tema

SOLCUION DE PROBLEMAS

Or INDICADORES 1|12 (34|65

1 | Identificas la naturaleza de los problemas que enfrentas

2 | Comparas cada solucién posible con otras para encontrar la
mejor solucion al problema

3 | Pides ayuda a personas con mas experiencia para la
solucion del problema

4 | Solucionado un problema, analizas las consecuencias

5 | Eres consciente de como afecta a los demas la solucion a
tus problemas

TRABAJO EN EQUIPO

Or INDICADORES 112 (3|4|5

1 | Esperas llegar a un acuerdo, antes de iniciar una accion

2 | Al trabajar en equipo, puedes evitar o minimizar el impacto
de problemas con otras personas del grupo

3 | Incluso si puedes trabajar sélo, procuras trabajar en equipo

N

Reconoces el éxito de los comparieros del equipo

5 | Sabes trabajar en equipo

Agradecemos por tu participacion
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ANEXO 5

Carta de Aplicacion de la Investigacion
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ANEXO 6

Evidencias Fotograficas
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Aplicacion del Pre Test a estudiantes de Educacion Inicial Intercultural Bilinglie

IV ciclo seccion A
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Identificando sus competencias socio emocionales con el Pre Test

!‘i
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Vivenciacion de los talleres “Allin Runa Kay”
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Participacion activa de las estudiantes de Educacién Inicial Intercultural Bilingle

IV ciclo seccion A
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