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RESUMEN

La investigacion desarrollada teniendo como objetivo conocer la relacion la que
existe entre la inteligencia emocional y el clima institucional en las instituciones
educativas de nivel inicial del distrito de Huanta, fue plasmada desde el
enfoque cuantitativo en una muestra de 52 maestros, haciendo uso de
cuestionarios para la obtencion de datos, en un disefio correlacional. Para la
correspondiente prueba de hipétesis se utilizé la prueba Tau b de Kendall. Los
resultados permiten concluir que existen evidencias estadisticas suficientes
para concluir que existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el
clima institucional en las instituciones educativas de nivel inicial del distrito de
Huanta-2019. ( Th= 0,602; p=0,000<0,05.

Palabras clave: Inteligencia emocional, clima institucional.
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ABSTRACT

The research developed with the objective of knowing the relationship between
emotional intelligence and the institutional climate in the initial educational
institutions of the Huanta district, was reflected from the quantitative approach
in a sample of 52 teachers, using questionnaires to obtain of data, in a
correlational design. Kendall's Tau b test was used for the corresponding
hypothesis test. The results allow us to conclude that there is sufficient
statistical evidence to conclude that there is a significant relationship between
emotional intelligence and the institutional climate in the initial educational
institutions of the district of Huanta-2019. (Tb = 0.602; p = 0.000 <0.05.

Keywords: Emotional intelligence, institutional climate.
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INTRODUCCION

Para Goleman (2000), la inteligencia emocional es entendida como “un
conjunto de caracteristicas clave para resolver con éxito los problemas
vitales entre las que destacan: la habilidad de auto-motivarse y persistir
sobre las decepciones; controlar el impulso para demorar la gratificacion;
regular el humor; evitar trastornos que disminuyan las capacidades
cognitivas; mostrar empatia, y generar esperanza” (p.115). Es decir, es

conducirse de manera adecuada y empatica en toda circunstancia.

Por otro lado, el clima institucional de acuerdo a Segredo, (2013) es el
“ambiente donde se reflejan las facilidades o dificultades que encuentra la
persona para aumentar o disminuir su desempefio, 0 para encontrar su
punto de equilibrio” (p. 389). Es el reflejo expresado por los docentes sobre

las condiciones internas en las que se desenvuelven.

En consecuencia, la inteligencia emocional es un factor fundamental que
permite el manejo del clima institucional de parte de los docentes y
directivos en las instituciones educativas. Precisamente, el presente trabajo
de investigacién busca conocer la relacién que existe entre estas variables

estudiadas: inteligencia emocional y clima institucional.

En el informe final que se presenta, se muestra los resultados obtenidos del
proceso de investigacion, los que se encuentran sistematizados en cuatro
capitulos. En el primer capitulo, se presenta el problema partiendo de su
diagnéstico y su correspondiente formulacion, asi como los objetivos y la
justificacion.

En el segundo capitulo, se pone a consideracion el marco tedrico en el que

se plasma el sustento teorico que garantiza la fundamentacion respecto a
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las variables y los antecedentes que se sistematizaron de investigaciones
anteriores.

En el tercer capitulo, se muestra la metodologia en el que se establece el
camino seguido durante el desarrollo de la investigacion, mostrando la

pertinencia de la investigacion que permitio arribar a conclusiones fiables.

Finalmente, en el cuarto capitulo, se presenta los resultados que muestran
el tratamiento estadistico seguido y la correspondiente prueba de hipaétesis,

asi como la discusiéon desarrollada en base a los valores obtenidos.



I.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problematica

De acuerdo a Goleman (2008) la inteligencia emocional es la capacidad que
presenta cada individuo para controlar, saber actuar y entender los
sentimientos y las emociones que poseen, asi como la de los otros
personajes que se encuentran en su entorno. Esta capacidad, permite
desenvolverse en equipo y trabajar de manera eficiente, con mucha empatia
y desarrollarse profesionalmente, asi como saber actuar y hacer frente a las
multiples vicisitudes que la vida le ofrece. De ahi que en los dltimos afios el
tema de la inteligencia emocional ha adquirido una relevancia trascendental
en el campo de la educacién, por lo que se vienen implementando algunos
cursos con la finalidad de lograr fortalecer esas habilidades e influir de

manera determinante en el desempeiio laboral.

En esa perspectiva Goleman (2008) precisa que la inteligencia emocional, al
constituirse en elemento fundamental para el control de los sentimientos y
emociones, permite el logro de grandes éxitos en la gestion institucional, en
el desempefio docente y en otras actividades que pueda desarrollar, debido
a que ostenta un excelente control de sus emociones, tiene iniciativa, es

generador de optimismo y se encuentra permanentemente motivado.

De acuerdo a lo expuesto podemos sostener que los docentes que poseen
una inteligencia emocional adecuada es probable que logren resultados
optimos en sus estudiantes, tanto en los aspectos cognitivos,
procedimentales y actitudinales, es decir, logran en los estudiantes el control
de sus emociones y sentimientos propios y la de sus compaferos que le
permite actuar con una correcta ponderacion ante las dificultades y logran

revertir alcanzando niveles de rendimiento académico satisfactorio.

En este contexto, en las instituciones educativas de nivel inicial del distrito de
Huanta se observa en muchos docentes actitudes agresivas y conflictivas
con los padres de familia y con sus colegas, buscan imponer sus puntos de

vista utilizando un lenguaje inaceptable, quebrantando las relaciones
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interpersonales, vale decir que se presenta un clima institucional tensionado
lo que refleja un pobre manejo de la inteligencia emocional; esta situacion se
refleja también en las aulas donde se tiene informaciéon que muchos de los
maestros imponen alzando la voz lo que consideran “correcto” a los nifios.
Asimismo, en estos ultimos afios se observa que muchos docentes muestran
actitudes sectarias y dejan de lado a los otros que no pertenecen a su grupo,
por lo que no se pueden cumplir a cabalidad los objetivos institucionales
trazados. En suma, las limitaciones expuestas respecto al clima institucional
no hacen mas que confirmar un deficiente manejo de la inteligencia
emocional en los docentes, cuyas consecuencias afectan de manera directa
en el desempefo docente y en la calidad educativa de la educacién que se

imparte a los nifos.

Al respecto, Menarguez (2004) sostiene con mucha objetividad que “si no
hay un buen clima institucional no permite que todos los docentes tengan un
buen desempefio, y esto dificulta que la comunidad educativa trabaje de
manera conjunta y en equipo apuntando todos a consolidar una misma

vision de las instituciones educativas” (p.204).

Precisamente, con el objetivo de conocer el estado actual de la inteligencia
emocional y el clima institucional en las instituciones educativas de nivel
inicial del distrito de Huanta, se hace necesaria el desarrollo de la presente
investigacion que permita posteriormente buscar la mejora en el manejo de
la inteligencia emocional de los docentes a cargo de profesionales
especializados en temas de esta naturaleza, asimismo permita mejorar el
clima institucional buscando la cohesion y la unidad de los docentes que
permita elevar los niveles de aprendizaje de los estudiantes y por ende la

calidad educativa en nuestro distrito.

1.2. Formulacion del problema
Problema General:

¢ Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y el clima institucional en

las instituciones educativas de nivel inicial del distrito de Huanta-20197?
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Problemas Especificos:

¢, Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y la comunicacion en las

instituciones educativas de nivel inicial del distrito de Huanta?

¢Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y la motivacion en las

instituciones educativas de nivel inicial del distrito de Huanta?

¢Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y la confianza en las

instituciones educativas de nivel inicial del distrito de Huanta?

¢, Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y la participacion en las

instituciones educativas de nivel inicial del distrito de Huanta?

1.3. Formulacién de objetivos

Objetivo general

Conocer la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el clima
institucional en las instituciones educativas de nivel inicial del distrito de
Huanta-2019.

Objetivos especificos:

Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y la
comunicacion en las instituciones educativas de nivel inicial del distrito de

Huanta.

Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y la
motivacion en las instituciones educativas de nivel inicial del distrito de

Huanta.

Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y la
confianza en las instituciones educativas de nivel inicial del distrito de

Huanta.

Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y la
participacion en las instituciones educativas de nivel inicial del distrito de

Huanta.
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1.4.

Justificacion del estudio

El desarrollo de la investigacion titulada: Inteligencia emocional y clima
institucional en las instituciones educativas de nivel inicial del distrito de
Huanta-2019, se justifica en los siguientes aspectos: teorico, practico y
metodologico.

Justificacion tedrica. La investigacion se justifica, desde el aspecto
tedrico, en que posibilitara a los docentes de las instituciones educativas
de nivel inicial del distrito de Huanta, conocer el sustento tedrico de las
variables inteligencia emocional y clima institucional, debido a que
siendo un tema vigente en el campo educativo no se le brinda la
correspondiente atencion, que le permita enfrentar los diversos
problemas que trae consigo cada una de estas variables. De esta
manera se permitira a los docentes fortalecer y llenar vacios de tal

manera que sus actos se ven respaldados con las teorias vigentes.

Justificacion practica. La justificacion practica de la presente
investigacion se sustenta en que permitira a los maestros y directivos de
las diferentes instituciones de nivel inicial del distrito de Huanta, a partir
de los resultados que se obtendran como producto de la investigacion,
proponer alternativas de solucion y mejora a las dificultades que se
presentan en las dimensiones de las variables inteligencia emocional y
clima institucional. Asimismo, en primer lugar, los directos beneficiarios
con los resultados de la investigacion seran los docentes y directivos de
las instituciones educativas, puesto que buscaran la mejora del clima
institucional y el manejo y control de la inteligencia emocional en los
docentes; en segundo lugar, estos resultados redundaran en beneficio
de los estudiantes, puesto que al mejorar el manejo de la inteligencia
emocional y el clima institucional, posibilitara la mejora del proceso de
aprendizaje de los estudiantes y en consecuencia de la calidad

educativa en las instituciones educativas.
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Justificacion metodoldgica. Con el desarrollo de la investigacion,
desde el punto de vista metodolégico, se permitird contextualizar
instrumentos relacionados a la variable inteligencia emocional y clima
institucional en realidades como la nuestra, de tal manera que permita
medir estas variables en muestras mucho mas amplias con la finalidad
de conocer y proponer alternativas de solucién y mejora sobre el manejo
de estas variables en estudio. Por otro lado, los resultados que se
obtengan servirAn como antecedentes para investigaciones en muestras
mayores y si el caso fuera posible para realizar investigaciones
experimentales que contribuyan en la solucibn de las variables

presentadas.
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Il MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Para el desarrollo de la investigacion se realizd la busqueda de
antecedentes en las diferentes bibliotecas de nuestra localidad, asi como
en los medios Vvirtuales, logrando visitar diversos repositorios de
universidades del pais y el extranjero, lograndose sistematizar los
siguientes antecedentes teniendo en cuenta los niveles internacional,

nacional y regional.

Internacional

Romero, H. (2016) desarroll6 la investigacion titulada: Inteligencia
emocional y clima organizacional. Realizada en la Universidad Rafael
Landivar de Guatemala, en el que se recopild6 datos mediante un
cuestionario y una prueba estandarizada de una muestra constituida por 35
docentes, en una investigacion de tipo descriptivo y disefio correlacional,
en el que concluyo, a través de los procedimientos estadisticos, la
correlacion existente entre las variables de estudio y esto responde a que
en ellas intervienen elementos comunes: formas comunicativas, relacién

social y comprension del préjimo.

Aguayo, G. (2017) presenté la tesis titulada: La Inteligencia Emocional y el
Clima Laboral de la Compafiia Limitada TCAUDIT Trujillo & Asociados
firma auditora. Realizada en la Universidad Central de Ecuador, en el que
se recopilé datos de una muestra conformada por 25 trabajadores a través
de un cuestionario y test psicométrico, siendo una investigacion de tipo
descriptivo y disefio correlacional transversal, en el cual concluy6é que la
primera variable (inteligencia emocional) se ubicé en un nivel estandar; es
decir, no hay diferencias y con respecto a la segunda variable (clima
laboral) afirm6 que es positivo, es asi que se demostré una relacién

positiva y directa entre dichas variables de estudio.
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Vasquez A. y Pimentel, M. (2005) presentaron la tesis titulada: Relacion
inteligencia emocional - clima organizacional en la empresa distribuciones
JR. Realizada en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia de
Colombia, en el que se obtuvo informacion de una muestra equivalente a
25 trabajadores, a través de un cuestionario, en una investigacion de tipo
descriptivo, en el que se concluye que la variable Inteligencia Emocional se

encuentra en una relacion directa con el clima organizacional.

A nivel nacional

Huamén, A. (2019) desarroll6 la tesis titulada: Inteligencia emocional y
clima institucional en las docentes de las instituciones educativas del nivel
inicial del distrito de Andahuaylas, Apurimac, 2017. Realizada en la
Universidad José Carlos Mariadtegui de Moquegua, de tipo descriptivo y
disefio correlacional, en el que se aplicé para la recopilaciéon de la
informacion el cuestionario en una muestra de 61 maestros, en el que se
concluye que hay una reciprocidad de la variable inteligencia emocional
con el clima de la institucién, resultado que se validé por medio del
estadigrafo no paramétrico Tau-b de Kendall, del cual se obtiene un valor
de 0,931 e indica una correspondencia muy alta entre las variables de

estudio.

Vellaneda (2020) realizé la tesis: “Inteligencia emocional y clima
organizacional del personal docente en la Institucion Educativa
Chinchaysuyo distrito de Sapallanga”, en la Universidad Nacional de
Huancavelica, investigacién en el que se recabo los datos mediante el
cuestionario en una muestra de 40 docentes, en una investigacion cuyo
disefio es tipificado como correlacional, en el que se procesé los datos
haciendo uso de la prueba r de Pearson y llega a la conclusién de que
existe una fuerte y directa relacion entre la inteligencia emocional y el clima

organizacional en docentes de la institucion mencionada.
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Flores, (2019) presentd la tesis titulada: Inteligencia emocional en
docentes de una institucion educativa publica del distrito Mi Pert — Callao.
Realizada en la Universidad San Ignacio de Loyola, en el que se recopilé la
informacion a través de un cuestionario de inventario de Bar-On aplicada a
una muestra de 70 docentes siendo el tipo descriptivo y disefio simple en el
gue se concluye que los docentes de estas instituciones educativas, en un

porcentaje mayoritario, evidenciaron una inteligencia emocional adecuada.

A nivel regional

Guevara, Y. (2017) sustentd la tesis titulada: Inteligencia emocional y clima
institucional en docentes de educacion primaria de las instituciones
educativas de la ciudad de Huanta. Realizada en la Universidad Nacional
del Centro del Perd, que aplico el cuestionario a una muestra de 80
docentes a través del cuestionario Bar-On en una investigacion descriptivo
y disefio correlacional, en esta investigacion arribé a la siguiente
conclusion: la inteligencia emocional se relaciona, en un nivel alto, con el
clima institucional en los docentes investigados. Ademas, es preciso
indicar, desde el punto de vista estadistico, que se asocian de manera

significativa y directa.

2.2. Disefio teérico

2.2.1. Lainteligencia emocional

La Inteligencia Emocional tiene por funcidén establecer el equilibrio justo
entre las emociones y razones, y en base a ella incentivar la participacion
que permita proponer nuevas iniciativas que busquen la unidad

institucional.

Goleman (2000), considera la inteligencia emocional como “un conjunto de
caracteristicas clave para resolver con éxito los problemas vitales entre las
que destacan: la habilidad de auto-motivarse y persistir sobre las

decepciones; controlar el impulso para demorar la gratificacion; regular el
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humor; evitar trastornos que disminuyan las capacidades cognitivas;

mostrar empatia, y generar esperanza” (p.115).

Vasquez y Pimentel, (2005) consideran que la inteligencia emocional es

entendida como:
La capacidad de controlar y regular los sentimientos de uno
mismo y de los demas y utilizarlos como guia del pensamiento y
de la accion. La inteligencia emocional se concreta en un amplio
namero de habilidades y rasgos de personalidad: empatia,
expresion y comprension de los sentimientos, control del genio,
independencia, capacidad de adaptacion, simpatia, capacidad de
resolver los problemas de forma interpersonal, habilidades

sociales, persistencia, cordialidad, amabilidad y respeto (p.39)

A partir de este planteamiento, se llega a la afirmacion que la inteligencia
emocional busca la asertividad emocional al momento de emitir una
respuesta frente a un estimulo determinado; es decir, se orienta a la
estabilidad de la emocion e inteligencia. Por ello, los beneficios de cultivarla
se evidencia en la regulacion y adecuacion de respuestas. Ademas, por
definirla como capacidad implica que se pueda ensefar, formar,
transformar y optimizar, la cual rechaza pensamientos anteriores donde los
individuos no eran capaces de dominar sus conmociones. Por tanto, la
relacion entre la emocion y la inteligencia potencia la independencia
personal porque busca el control emocional a las situaciones que se viven

a diario.

Por su parte, Bollobn (2014) sostiene que “la inteligencia emocional se
encuentra dentro de una inteligencia genérica mas grande y eso tiene un
control de la razén y de la parte intelectual que alcanza el mas alto nivel y
al manejar correctamente los diversos conflictos que ocurren en los seres

humanos” (p.59).

Asimismo, Bar-On (2002) precisa que se entiende por “inteligencia

emocional como aquella que integra las demas emociones con el solo
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propésito de colocar en el primer lugar para comprender al ser humano

consigo mismo y posteriormente para comprender a otros” (p.52).

Explica este modelo que la inteligencia emocional responde a un conjunto
de habilidades personales y que intervienen en el dominio de la parte
emotiva. La primera (centrifuga) responde a elementos externos que busca
la relaciébn con otras personas y la segunda (centripeta), a los aspectos

internos que uno mismo tiene.

Gardner (1995) manifestdé que la inteligencia emocional “es una destreza
emocional que hace mas humanos a los seres humanos y es fuente
principal para activar otras fuerzas internas en el ser humano, como es la
toma de decisiones oportunas y manejar correctamente la inteligencia

emocional permiten vivir con mucha felicidad a las personas” (p.31).

Para este autor, indica que este tema se desprende a partir de la
inteligencia social; es decir, es un subelemento que se orienta a la
comprensién y control de las emociones y sentimientos que una persona
posee. Ademas, de comprender a otras personas con el propésito de
discernir sobre nuestras labores e ideales para que no se evidencia

comportamientos adversos.

Cooper y Sawaf (1997) defini6 a la inteligencia emocional como “la
capacidad para sentirse y manejar de una manera eficaz las emociones

como una alta energia que ocurre en el cuerpo del ser humano” (p.86).

Por todo lo descrito, se asume que la inteligencia emocional se orienta al
manejo de cada sentimiento, aprender a diferenciarlos y emplear las
informaciones emocionales para dirigir la conducta como también los
pensamientos. En otras palabras, destreza o pericia para dominar el
sentimiento y la emocion existes en uno y de otros individuos con el
objetivo de discernir sobre ellos porque guian las reflexiones, acciones y

comportamientos que se presentan en el diario vivir.
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Principios de la inteligencia emocional
Para Gomez (2000, citado por Flores, 2019) la inteligencia emocional
presenta los siguientes principios:

Autoconocimiento: capacidad para conocerse uno mismo, saber los
puntos fuertes y débiles que todos tenemos.

Autocontrol: capacidad para controlar los impulsos, saber mantener
la calma y no perder los nervios.

Automotivacion: habilidad para realizar cosas por uno mismo, sin la
necesidad de ser impulsado por otros.

Empatia: competencia para ponerse en la piel de otros, es decir,
intentar comprender la situacion del otro.

Habilidades sociales: capacidad para relacionarse con otras
personas, ejercitando dotes comunicativas para lograr un
acercamiento eficaz.

Asertividad: saber defender las propias ideas no respetando la de
los demas, enfrentarse a los conflictos en vez de ocultarlos, aceptar
las criticas cuando pueden ayudar a mejorar.

Proactividad: habilidad para tomar la iniciativa ante oportunidades o
problemas, responsabilizandose de sus propios actos.

Creatividad: competencia para observar el mundo desde otra

perspectiva, diferente forma de afrontar y resolver problemas (p.24)

Modelos de inteligencia emocional

Existen diversos modelos que desarrollan este tdpico, pero por la finalidad
que persigue este trabajo se consideran tres porque presentan datos o
resultados muy confiables y validos como también teorias que la
confirman. En las lineas siguientes se describen cada modelo con mucha

precision.

Modelo de las competencias emocionales de Goleman

Los investigadores Garcia y Giménez (2010), quienes citan a Goleman

(1995), aseveran la presencia del coeficiente Emocional (CE), el cual no
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contradice al coeficiente Intelectual (CI) tradicional porque estos dos se
integran. Esta integracibn o complementacién es resultado de la
interrelacion con los demas, por esta razon, es una escuela que cobra

existencia en los ambientes laborales.

Las competencias de la inteligencia emocional de acuerdo a Goleman
(1995) se encuentran integradas por cuatro dimensiones que son los

siguientes:

El conocimiento de uno mismo. Dimension formada por la
competencia del autoconocimiento emocional, que comprende las
capacidades para atender sefiales internas; reconocer como los
propios sentimientos afectan el desempefio laboral; escuchar a la
intuicién, y poder hablar abiertamente de las emociones para
emplearlas como guia de accion.

La autorregulacion. Dimension relacionada con como la persona
maneja su mundo interno para beneficio propio y de los demas, las
competencias que la integran son: autocontrol emocional,
orientacion a los resultados, adaptabilidad y optimismo.

La conciencia social. Las competencias desarrolladas en esta
dimensiébn son esenciales para establecer buenas relaciones
interpersonales, se conforma de: empatia y conciencia
organizacional.

La regulacion de relaciones interpersonales. Se enfoca
principalmente a los aspectos de persuasion e influencia sobre
otros, se integra de las competencias: inspiracion de liderazgo,
influencia, manejo de conflicto, trabajo en equipo y colaboracién

(p-80)

Modelo de Bar-On (1997), conocida como el modelo de la inteligencia
emocional y social y considera a la inteligencia emotiva bajo los términos
de capacidades individuales, sentimentales y contextuales, a los cuales se
suman las pericias para una adaptacién y hacer frente a cada peticion que

emerge de la realidad social. De la misma manera, la persona debe ser
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consecuente con sus emociones porque se busca su comprension, control

y exteriorizacion de forma apropiada.

Esta escuela, que asume los planteamientos del investigador Bar-On
(1997), comprende cinco aspectos que describen con mucha precision la
inteligencia emocional. Uno, calificado como el elemento intrapersonal
debido a que su rol es la comprension reflexiva hacia los demas y los lazos
generados a partir de dicha interaccién. Dos, elemento interpersonal, se
presenta al momento de dominar sentimientos enérgicos para luego ser
controlados. Tres, dominio del estrés, capacidad para solucionar las
dificultades tanto personales como sociales y ser capaces de acomodarse
a las situaciones que estan sufriendo transformaciones constantes. Cuatro,
situacion de animo, donde intervienen actitudes positivas y optimistas
reflejadas en la visibn personal que se persigue. Finalmente, cinco,

elemento referido a la adaptacion o conciliaciones.

Por otro lado, Bar-On (1997) divide en dos las habilidades emotivas. La
primera reconocida bajo los términos de habilidad béasica porque su
presencia en las instituciones educativas es sustancial porque cobra
existencia real en las autoevaluaciones, interpretaciones personales sobre
la emocidn, asertividad, empatia como también en los lazos de corte social,
resistencia a la presion, dominio del impulso, andlisis del contexto,
elasticidad (flexible) y soluciones a las dificultades que se presentan. La
segunda llamada como facilitadora ya que refleja la confianza, la
realizacion propia, regocijo, libertad emotiva y compromiso con la sociedad,
pero cada una de estas no se encuentran aisladas; sino se relacionan unas

con oftras.

Modelos de las Habilidades

Sobre esta escuela, Garcia y Giménez (2010), considerando los
planteamientos de Mayer y Salovey, afirman que es la capacidad para
interpretar y procesar informaciones emocionales, pero en los ultimos
afios se reformulé para seguir superando algunas limitaciones. La
particularidad de esta se centra en:
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e Discernimiento emotivo
e Facilidad para asimilar emociones
e Conocimiento emotivo

e Regulala emocién

Las emociones de las personas deben ser reguladas al interior de las
organizaciones, por eso, se considera un aspecto importante realizar una
evaluacion sobre la parte emotiva existente en la institucion y a partir de la
cual se implemente acciones de mejora, segun sean los casos. Se sabe
gue una entidad que posee una competencia emocional adecuada puede
resolver cualquier problema o dificultad y ademas, permite identificar las
limitaciones de cualquier trabajador de la institucion para que todos, en
equipo, sepan afrontarlo con vehemencia y estén satisfechos de su labor;
todo esto se realiza con el propdsito de alcanzar los objetivos y metas
propuestos ya que es una responsabilidad participativa. Al ser calificada
de esta forma, se nota, uno de los efectos, que es la satisfaccién de los
usuarios o clientes porgue el proceso comunicativo es fluido, el ambiente
transmite armonia y cooperaciéon. Sin duda, el empleado se desempefia
eficazmente en los equipos de trabajo, cuya rasgo caracteristico es la
estabilidad emotiva ya que esta interviene en todas las areas de la

institucion.

Caracteristicas de la inteligencia emocional
Sobre las particularidades de este tema, se asume los ideales de
Feldman (2006), quien cita a Reeve, al referirse a un individuo que posee
una inteligencia emocional apropiada, las cuales se detallan a
continuacion:

e Personas positivas en su actuar.

e Saben proveer como también tomar o aceptar.

e Son empaéticos.

¢ |dentifican sus propias emociones.
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e Habiles al momento de comunicar el sentimiento negativo y
también el positivo.
e Capaces de dominar cada sentimiento.
e Estimula e ilusiona.
e Sabe sobresalir de los problemas y fracasos.
e Posee principios axioldgicos alternos.
¢ Mantiene el punto de equilibrio entre el trabajo exigente y la
paciencia.
En los distintos escenarios donde se ubique una persona o varias se
evidencia la inteligencia emocional; es decir, estd relacionada con el
individuo. Por la finalidad del estudio, se abordd en un ambiente de trabajo

para evidenciar nuevos resultados.

Dimensiones de la inteligencia emocional
En el presente trabajo de investigacion se asumen como dimensiones a los
elementos propuestos por Bar-On (1997 citado por Flores, 2019) que estan

constituidos por cinco dimensiones:

El componente intrapersonal (Cl) busca la autoevaluacion, autorreflexion.
Este componente esta dividido en cinco subelementos. El primero,
conocimiento emotivo de si mismo (CM), permite entender cada
sentimiento y emocion, hacer diferencias entre ellos y posteriormente,
explicar los motivos por el cual se presentan. El segundo, asertividad (AS),
es la capacidad que ayuda a comunicar el sentimiento, la creencia y
pensamiento a otros; es decir, no se busca dafiar o causar malestar a la
persona a quien se dirige. Ademas, implica hacer prevalecer nuestro
derecho sin llegar a generar malestar alguno. El tercero, autoconcepto
(AC), se refiere a la capacidad de respetarnos, aceptarnos vy
comprendernos, destacando lo positivo o negativo y también nuestros
limites y habilidades; en otras palabras, se identifica o bueno y lo malo de
uno mismo. El cuarto, la autorrealizacion (AR), se orienta o guia al sujeto a
cumplir con las tareas o actividades que puede, quiere y disfruta

realizandolas. Por Ultimo, el quinto, la independencia (IN) busca la
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autodireccion, sentirse seguro de las acciones que realizamos como
también de nuestras ideas, al cual se suma la independencia emocional

porque incide en las decisiones que asumiremos.

El componente interpersonal (Cl) Comprende el rendimiento y la
capacidad que evidencia el trabajador con sus similares. A su vez, se
descomponen en tres subelementos. El primero se refiere a la empatia
(EM) que consiste en la capacidad de identificar, percibir y valorar las
emociones de otros. EIl segundo denominado relacion interpersonal se
orienta a poseer capacidades o destrezas

que lleven a una relacion mutua y satisfactoria entre todos. Por ultimo, el
tercero, bajo el titulo de compromiso social, busca fortalecer las habilidades

referidas a la cooperacion y contribucién hacia la colectividad.

El componente adaptabilidad mide la adecuacion de las personas segun
las necesidades que demanda el contexto; valorando y dando soluciones
pertinentes a los problemas identificados. Este componente evidencia a
otros elementos menores, que son: solucién del problema (SP), pruebas
sobre la realidad (PR) y flexibilidad (FL). El primero identifica y define cada
problema para llevarlo al lado practico donde se implementan acciones de
mejora. El segundo se refiere a la evaluacion de la experiencia vivida en
correspondencia al contexto real. Por ultimo, el tercero regula con
propiedad cada emocién, pensamiento y conducta segun las circunstancias
gue se presentan como resultado de una vida que estd en constante

cambio.

El Componente del Manejo de Estrés. Estd comprendida por dos
subelementos. El primero, que recibe el nombre de tolerar el estrés (TE),
se evidencia cuando una persona soporta los hechos hostiles, eventos que
estresan y conmociones fortisimas, pero sabe sobrellevarlos con
entusiasmo e ideales positivos. El segundo, control sobre el impulso (Cl),
viene a ser la capacidad de aceptacion y postergacion de los impulsos con
el propésito de regular cada emocidn que se presenta como resultado de la

vida social.
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El Componente del estado de animo general. Vela por el gozo del
individuo sobre la vida; es decir, son las proyecciones que se tiene hacia el
futuro y la alegria, una constante en todo momento. Los subelementos que
se encuentran en esta vienen a ser la felicidad (FE) y el optimismo (OP).
Este ultimo se refiere a la capacidad de la persona por identificar eventos
muy importantes en la vida como también poseer cualidades para la
solucién de problemas y emociones negativas, la cual dista del primero
porque se orienta a la satisfaccion sobre la propia existencia, las relaciones
con los demas, recrearse y comunicar impresiones positivas o adecuadas.
Esta escuela indica que la inteligencia emocional es resultado de un
componente social que debe ser fortalecido y asi tener un

desenvolvimiento apropiado durante toda la existencia.

2.2.2. Clima institucional

En relacion al clima institucional se tiene diversas definiciones. Sin
embargo, todos van a coincidir en que clima institucional es aquella
relacion que se presenta entre cada uno de los miembros de las
instituciones educativas, en otros términos, es el lazo que existe entre los
docentes con los estudiantes, padres de familia, el director y demas

trabajadores.

Al respecto, Martin (1999) precisa que “el clima institucional o ambiente de
trabajo en las organizaciones constituye uno de los factores determinantes
y facilitadores de los procesos organizativos y de gestion, ademas de los
de innovacion y cambio. Este es, el espacio en el que confluyen los
miembros de una institucion educativa y a partir del cual se dinamizan las

condiciones ambientales que caracterizan a cada escuela” (p.103).

En la misma linea, Brunet (1999) considera que el clima institucional viene
a ser:
‘La forma en que los trabajadores ven la realidad y la
interpretacion que de ella hacen, revista una vital importancia para
la organizacion. Las caracteristicas individuales de un trabajador

actuan como un filtro a través del cual los fenbmenos, objetivos de
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la organizacion y los comportamientos de los individuos que la
conforman son interpretados y analizados para construir la

percepcion del clima en la organizaciéon” (p. 39).

De acuerdo a la definicion de estos autores podemos decir que el clima
institucional vienen a ser aquello que las personas son capaces de darse
cuenta de lo que sucede en la institucion; es decir, sienten, observan el
ambiente donde se desempefian y las cuales son distintas de acuerdo a las
interrelacion que se produzca entre los trabajadores de las distintas
instituciones. Esta diferencia se evidencia en la conducta de cada sujeto en
funcién al organigrama que existe en la entidad y la dindmica de trabajo.

Por otro lado, Sandoval (2001), va a sostener que el clima institucional se

expresa:
En las formas de relacién interpersonal y de mediacién de
conflictos entre directivos, maestros y alumnos, y en las maneras
como se definen y se ejercen las normas que regulan dichas
relaciones, la formacion en valores requiere de espacios,
procesos Yy practicas donde la mediacion positiva de conflictos, la
participacion en la construccién de normas y la no discriminacion
por ningun tipo de motivos, constituyan el clima de una institucion

educativa (p.34).

Dicho de otro modo, el clima institucional viene a ser las apreciaciones que
la persona posee del centro o entidad donde labora, la misma que deriva
de los aspectos relacionados con la independencia, organizacion,

estimulos e iniciativas.

Asimismo, Segredo, (2013) considera que el clima institucional es el
“ambiente donde se reflejan las facilidades o dificultades que encuentra la
persona para aumentar o disminuir su desempefio, 0 para encontrar su

punto de equilibrio” (p. 389).
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De igual modo Pulido (2003) entiende por clima institucional a “La
Percepcion del micro entorno que surge como resultado tanto de pautas de
comportamientos cotidianas y diferenciadas (...) como de valores estos
influyen y afectan el significado y la relacién de las personas involucradas

enella.” (p.77).

Como hemos podido observar, a la luz de todas las citas expuestas para
definir el clima institucional, se concluye que el clima institucional es el
talon de Aquiles de una buena gestion educativa, lo que permite una muy
buena interrelaciébn entre los docentes de una determinada institucion
educativa y de manera extensiva la calidad educativa que se entrega a los

estudiantes a través del proceso de ensefianza aprendizaje.

Dimensiones del clima institucional

En relacién a la variable clima institucional, se asume como dimensiones a
los elementos que constituyen esta variable de acuerdo a Martin (2000)
que se encuentra conformada por la comunicacién, confianza, motivacion y

participacion.

Comunicacion.

Por medio de esta se llega a concretizar los propositos organizacionales
porque contribuye en su asociacion y consolidacion. Esta es la relevancia
de la comunicacién ya que actia como el enlace o mecanismo mas
indicado para obtener mejores niveles de rendimiento entre sus
trabajadores y asi se identifiguen con su entidad y desarrollen las
habilidades necesarias para laborar. La comunicacion para Rebeil y
Sandoval (1998, citado por Nieves, 2018) desde la perspectiva
organizacional es un “factor de poder en las organizaciones porque hace
posible la cohesion e identidad de sus miembros. Constituye a su vez, la
identificacion, seleccién y combinacion de los medios eficaces para el logro

de los objetivos que se propone...” (p. 50).
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Motivacion

Se considera como uno de los elementos muy valiosos al momento de
fortalecer el clima en las instituciones porque influye en la conducta de la
organizacion. Chiavenato (2004, citado por Nieves, 2018) determina la
motivacion como un “Proceso psicologico basico. Al lado de la percepcion,
las actitudes, la personalidad y el aprendizaje, la motivacion sobresale
como proceso importante para entender el comportamiento humano. Esta
interactia y actia en conjunto con otros procesos mediadores y el

ambiente” (p.50).

Confianza

“La confianza como detalle emocional es una manera de proceder y actuar
cuando nos sentimos confiados y transmitimos esos deseos a los demas a
fin de esperar la misma reciprocidad. Y si esto se cumple las relaciones
humanas se mantendran unidas y aflorard el dialogo franco y sincero”
(Cooper y Sawaf, 1997, citado por Nieves, 2018 p. 51).

Participacion

Al respecto, Nieve (2018), quien cita a los autores Catafio y Wanger (2002),
manifiesta que los colaboradores de una institucion deben participar en la
planeacioén, difusion, realizacion y valoracién de un determinado plan. Al
ser una actividad participativa conlleva a los involucrados a ser parte de las

distintas medidas a implementarse en funcién a la organizacion o entidad.

Caracteristicas de un clima institucional adecuado
De acuerdo a Huaman, A. (2019) Las principales caracteristicas de una
institucion con adecuado clima institucional son:
Principio de Liderazgo Democratico: si el director aprovecha
el poder y el talento de los maestros y estudiantes al maximo, la
comunidad también se interesa por la institucion.
Principio de compartir la responsabilidad: un administrador
democratico no usa todos los poderes, pero comparte el control

y la responsabilidad.
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Principio de Igualdad: Un administrador democratico personal
socialmente igual a él mismo los hace sentir responsables y
compartir en la administracién, sin discriminacion en su
aplicacion, sin privilegios especiales. Como en la democracia, no
hay subordinados.

Principio de Libertad de Expresion: Es fundamental en una
organizacion, puesto que esta al ser restringido impide el
entusiasmo y la iniciativa de los trabajadores.

Para Montessori, el directivo que asume la conduccion de la
institucion es el que debe incentivar la libertad al permitir la libre
expresion de ideas y la postura critica de tal manera que en
medio de la correcta conduccion de las contradicciones se
conduzca a la instituciéon al logro de las metas institucionales.
Director con sentido de justicia: el directivo debe actuar con
imparcialidad y no permitir el favoritismo, puesto que quiebra la
unidad. El tratamiento debe ser igual para todos.

Principio de reconocimiento del valor individual: mostrara
respeto a la particularidad de sus colegas de labores y no
ofender& su autoestima. (p.23)

Como podemos observar es determinante en la generacion de clima
institucional adecuado la labor que asume un director con un liderazgo
centrado en lo pedagdgico, de ahi que es de gran valia que el director esté
imbuido de las nuevas corrientes de gestion educativa, de tal manera que
con un control pertinente de su inteligencia emocional sabra conducir a su
institucion en medio de grandes dificultades, de lo contrario estara

destinado a entramparse en una gestion con grandes limitaciones.

Tipos de clima institucional

Establecer los tipos de clima institucional es un tanto complicado, debido a
la diversidad de criterios existentes respecto a esta variable; sin embargo,
se considera pertinente la propuesta realizada por Likert (1968, citado en,
Pérez, 2012) propone los siguientes tipos de clima que surgen de la

interaccién de las variables causales, intermediarias y finales.
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Autoritarismo explotador. En este tipo de clima la direccién no
tiene confianza a sus empleados. La mayor parte de las decisiones y
de los objetivos se toman en la cima de la organizacion y se
distribuyen segun wuna funcibn puramente descendente. Los
empleados tienen que trabajar dentro de una atmdésfera de miedo,
de castigo, de amenazas, ocasionalmente de recompensas y la
satisfaccion de las necesidades permanece en los niveles

psicoldgicos y de seguridad.

Autoritarismo paternalista. En este la direccion tiene una confianza
condescendiente en sus empleados, como la de un amo con sus
siervos. La mayor parte de las decisiones se toman en la cima, pero
algunas se toman en los escalones inferiores. Las recompensas y
algunas veces los castigos son los métodos utilizados por excelencia

para motivar a los trabajadores.

Consultivo. La direccion que evoluciona dentro de un clima
participativo tiene confianza en sus empleados. La politica y las
decisiones se toman generalmente en la cima pero se permite a los
subordinados que tomen decisiones mas especificas en los niveles

inferiores. La comunicacion es de tipo descendente.

Participacion en grupo. La direccion tiene plena confianza en sus
empleados. Los procesos de toma de decisiones estan
dimensionados en toda la organizacion y muy bien integrados a cada
uno de los niveles. La comunicacion no se hace solamente de

manera ascendente, sino también de forma lateral (p.21).

En este caso, podemos concluir sosteniendo que en las instituciones

educativas, existen una variedad de clima institucional que se encuentra

supeditado al estilo de conduccion que le imprima el director o la plana

directiva jerarquica. En esa perspectiva es fundamental la labor que

desarrolla el director, por lo que estara supeditada a la concepcion que
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tiene respecto a la gestion educativa en su conjunto, si en él prima la
gestion tradicional estaremos ante un director autoritario, explotador y en
algunos casos paternalista; por otro lado si se tiene un director orientado
por la nueva concepcion de gestion educativa se tendrda un director
consultivo y participativo; en consecuencia, por analogia el clima

institucional serd el reflejo de este panorama.
2.3. Bases conceptuales

Inteligencia emocional. Son las particularidades propias de un individuo
gue se presentan al momento de solucionar una dificultad con pertinencia.
Esos rasgos vienen a ser la automotivacion, continuar frente a las
desilusiones. También cuando se controlan los impulsos para responder
con gratitud, dominio del animo e impedir perturbaciones de corte cognitivo

y frente a ello practicar la empatia como un generador de la anhelos.

El componente intrapersonal. Es la autoevaluacién, autorreflexion. Al
interior de este se hallan los subelementos denominados conocimiento
emotivo de si mismo, principio asertivo, credos e ideales, autodefinicion

que reconoce la libertad y la realizacion propia.

El componente interpersonal. Comprende el rendimiento y la capacidad
gue tiene el trabajador con sus similares. La empatia, relaciéon interpersonal
y compromiso con la sociedad son considerados como los subelementos

que lo fundamentan.

El componente adaptabilidad. Mide la adecuaciéon de las personas segun
las necesidades que demanda el contexto; valorando y dando soluciones
pertinentes a los problemas identificados. Se divide en: soluciones a las

dificultades, evaluaciones del contexto y las flexibilidades.

El Componente del Manejo de Estrés. Esta comprendida por dos
subelementos. El primero, tolerar el estrés (TE) y el segundo, control sobre

el impulso
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El Componente del estado de animo general. Vela por el gozo del
individuo sobre la vida; es decir, son las proyecciones que se tiene hacia el
futuro y la alegria como una constante en todo momento. LosS
subelementos que se encuentran en esta vienen a ser la felicidad (FE) y el

optimismo (OP).

Clima institucional. Es aquella relacién que se presenta entre cada uno
de los miembros de las instituciones educativas, en otros términos, es el
lazo que existe entre los docentes con los estudiantes, padres de familia, el

director y demas trabajadores.
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. METODOLOGIA
3.1. Hipétesis
Hipotesis general
Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el clima

institucional en las instituciones educativas de nivel inicial del distrito de
Huanta-2019.

Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
comunicacion en las instituciones educativas de nivel inicial del distrito

de Huanta.

Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
motivacion en las instituciones educativas de nivel inicial del distrito de

Huanta.

Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la confianza

en las instituciones educativas de nivel inicial del distrito de Huanta.

Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
participacion en las instituciones educativas de nivel inicial del distrito de
Huanta.

3.2. Variables

V1: Inteligencia emocional

V2: Clima institucional
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3.3. Operacionalizacion de variables

. S Definicion Dimensiones . Valoracion
Variable Definicidon conceptual . Indicadores
operacional
Inteligencia Vasquez y Pimentel, | Se elaborara un | Intrapersonalidad | Espero lo mejor de mi Ordinal:
emocional (2005) consideran que la | cuestionario Sé cémo divertirme
inteligencia emocional es | sobre Interpersonalidad | Sé como se sienten las personas. Muy rara vez
entendida como la | autoconcepto Respeto a los demés Rara vez
capacidad de controlar y | docente en base _ ] A menudo
regular los sentimientos de | a las | Adaptabilidad Es facil para mi comprender las cosas nuevas. Muy a menudo
uno mismo y de los demés | dimensiones: Soy bueno resolviendo problemas
y utilizarlos como guia del | académico, _ - Sé como mantenerme tranquilo (a).
pensamiento y de la accién | social, emocional | Manejo de estrés | agrada sonreir
(p-31). y familiar. o do Ao Ngda me molesta, —
Sé que las cosas saldran bien
Clima Segredo, (2013) considera | Cuestionario Comunicacion Nivel de comunicacion Ordinal:
institucional |que el clima institucional | sobre gestion Ocultamiento de informacion 1. Muy bajo
es el “ambiente donde se | pedagdgica que 2. Bajo
reflejan las facilidades o | esta constituida Motivacion Grado de motivacion 3. Regular
dificultades que encuentra | por 25 items en Grado de reconocimiento 4. Alto
la persona para aumentar | base alas '
dimensiones: Confianza Grado de sinceridad 5. Muy alto

0 disminuir su desempefio,
0 para encontrar su punto
de equilibrio” (p. 389).

planificacion,
ejecucion y
evaluacion.

Respeto al espacio del colega

Participacion

Propician participacion de docentes
Nivel de participacion en equipo de trabajo
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3.4. Tipo y nivel de estudio

El tipo de investigacion que se desarrollara sera el descriptivo, al respecto
McMillan y Schumacher (2005) sostiene que “La investigacion descriptiva
se ocupa de la situacidon actual o pasada de algo. Este tipo de
investigacion simplemente describe la realizacion, las actitudes, los
comportamientos u otras caracteristicas de un grupo de sujetos. Un
estudio descriptivo pregunta qué es o qué fue; presenta las cosas de la
manera cOmo son 0 eran. La investigacion descriptiva no implica el

manejo de variables independientes” (p.268).

Por otro lado, el nivel de investigacién en el que se concreta sera el
descriptivo. Al respecto Arias (2012) precisa que este nivel de
investigacion “consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican
en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se

refiere.” (p.24)

3.5. Método

Esta investigacion se cristaliza haciendo uso de los métodos: inductivo —

deductivo, hipotético deductivo:

Método deductivo Gomez, (2012) puntualiza que “Este método, a
diferencia del inductivo, es el procedimiento racional que va de lo general
a lo particular. Posee la caracteristica de que las conclusiones de la
deduccion son verdaderas, si las premisas de las que se originan también
lo son. Por lo tanto, todo pensamiento deductivo nos conduce de lo

general a lo particular” (p.15).

Método inductivo. Gomez, (2012) precisa que “El método inductivo, es
un procedimiento que va de lo individual a lo general, ademas de ser un
procedimiento de sistematizacién que, a partir de resultados particulares,
intenta encontrar posibles relaciones generales que la fundamenten” (p.
15)
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Hipotético deductivo

Este método de acuerdo a Cabezas, Andrade y Torres, (2018) “desarrolla
varios pasos primordiales: observacion del fenbmeno a estudiar, creacion
de una hipotesis para explicar el fendmeno en estudio, deduccién de las
consecuencias o proposiciones mas elementales que la propia hipétesis y
verificacion o comprobacién de la verdad de los enunciados deducidos

comparandolos con la experiencia’(p.17)

3.6.Disefo de investigacion

Quispe (2012), puntualiza que el disefio correlacional “tiene la
particularidad de realizar una investigacion en una sola muestra, pero en
el que se investigan dos o mas variables con el proposito de determinar
el grado de relacidén existente entre ellos; para el que utiliza la técnica
estadistica de analisis de correlacion” (p.33). en consecuencia en la

presente investigacion se hara uso de este disefio cuyo esquema es el

siguiente:
4 )
/ Oxi
M r
\ oy
\_ /
Dénde:

M :representa a la muestra de estudio.

O :representa a las observaciones.

X,y . representa los datos a obtenerse en cada una de las
variables.
r . representa las posibilidades correlacionales entre las
variables.
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3.7. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién. De acuerdo a McMillan y Schumacher (2005) “Una
poblacion es un grupo de elementos o casos, ya sean individuos,
objetos o0 acontecimientos, que se ajustan a criterios especificos y
para los que pretendemos generalizar los resultados de la
investigacion. Este grupo también se conoce como poblacién
objetivo o diana o universo” (p.180). En este caso, la poblacién esta
constituida por 52 docentes las instituciones educativas de nivel de

educacion inicial del distrito de Huanta.

N° NOMBRE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° DE
DOCENTES

01 I.E.I.LN° 112 Rosa Richter de Ayarza 20
02 I.E.I.N° 38266 Nuestra Sefora de las Mercedes 8
03 I.E.l. N° 38267 San Francisco de Asis 8
04 I.E.I.N° 429 Maria Auxiliadora 8
05 [.E.I.N° 38254 Luis Cavero Bendezu 4
06 I.E.I.N° 38256 Maria Urribarri Gbmez 4
TOTAL 52

Muestra. De acuerdo a Hernadndez, (2010) sostiene que viene a ser
el subgrupo que representa a la poblacion en el que se investiga y
qgue en ella es la que recaba la informacién, de tal manera que esta
debe estar muy bien delimitada. En este caso vienen a ser 52

maestros como se muestra en la presente tabla:

N° NOMBRE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° DE
DOCENTES

01 I.E.I. N° 112 Rosa Richter de Ayarza 20
02 I.E.I. N° 38266 Nuestra Sefiora de las Mercedes 8
03 [.E.I. N° 38267 San Francisco de Asis 8
04 [.E.I. N° 429 Maria Auxiliadora 8
05 |.E.I. N° 38254 Luis Cavero Bendezl 4
06 I.E.I. N° 38256 Maria Urribarri Gémez 4
TOTAL 52

3.8. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Con la finalidad de obtener la informacion se utilizé las siguientes

técnicas e instrumentos que se detallan a continuacion.
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4.4.1. Técnica

La encuesta. Gomez (2012) considera que esta técnica “permite lograr
un mayor acopio de informacion, la encuesta puede ser una alternativa
viable, ya que se basa en el disefio y aplicacion de ciertas incégnitas
dirigidas a obtener determinados datos” (p.58).

4.4.2. Instrumento:

El instrumento con el que se recopila la investigacion estara constituida
por el cuestionario, al respecto GOmez (2012) considera que el
“cuestionario contiene los aspectos del fendmeno que se consideran
esenciales; permite, ademas, aislar ciertos problemas que nos interesan
principalmente; reduce la realidad a cierto nUmero de datos esenciales y

precisa el objeto de estudio” (p.58)

3.9. Validacién y confiabilidad del instrumento

Validacion del instrumento

Con la finalidad de hallar la validez de los instrumentos de
investigacion estos fueron sometidos a opinién de expertos, en este
caso por tres profesionales con experiencia en gestién pedagoégica y
practica docente.

Confiabilidad de instrumento

Los instrumentos validados fueron sometidos a una prueba piloto
constituido por 10 docentes; cuyos resultados fueron procesados
mediante el estadigrafo Alpha de Crombach, con lo que se

determinara el grado de confiabilidad, cuya férmula es la siguiente:

K : El nimero de items

Sin2 : Sumatoria de Varianzas de los items
STN2 : Varianza de la suma de los items

a : Coeficiente de Alfa de Cronbach

39



3.10.

3.11.

Métodos de analisis de datos

Para analizar los datos obtenidos se utlizara el programa
computarizado SPSS version 24. Los resultados descriptivos se
presentaran en tablas porcentuales, haciendo uso de las frecuencias
absolutas y relativas simples. Para hallar los resultados inferenciales
se empleard el estadigrafo Tau-b de Kendall, debido a que los datos
a recopilarse son de escala ordinal, con un nivel de significancia del
5% (0,05).

Consideraciones éticas

El ejercicio de la investigacion cientifica y el uso del conocimiento
producido por la ciencia demandan conductas éticas. La
investigacion que se pretende desarrollar considerara los principios
de confidencialidad y consentimiento informado en la administracion

de los instrumentos, asi como en la publicacion de los resultados.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. A NIVEL DESCRIPTIVO

Tablal

Inteligencia emocional y el clima institucional en las instituciones
educativas de nivel inicial del distrito de Huanta.

El analisis de la tabla 1 muestra que el 44,2% (23) de docentes consideran que
presentan una inteligencia emocional en un nivel alto; por otro lado, el 48,1%
(25) de docentes consideran que en sus instituciones educativas se observa un
buen clima institucional. Estos resultados permiten deducir que existe una

relacion directa entre un nivel alto de inteligencia emocional con un buen nivel

Clima

Deficiente Regular Bueno Total
Inteligencia Bajo 6 0 5 11
11,5% 0,0% 9,6% 21,2%
Medio 0 18 0 18
0,0% 34,6% 0,0% 34,6%
Alto 0 3 20 23
0,0% 5,8% 38,5% 44,2%
Total 6 21 25 52
11,5% 40,4% 48,1% 100,0%

de clima institucional.

Tabla2

Inteligencia emocional y comunicacién en las instituciones educativas de

nivel inicial del distrito de Huanta

Comunicacion

Deficiente Regular Bueno Total
Inteligencia Bajo 9 0 2 11
17,3% 0,0% 3,8% 21,2%
Medio 0 10 8 18
0,0% 19,2% 15,4% 34,6%
Alto 0 1 22 23
0,0% 1,9% 42,3% 44.2%
Total 9 11 32 52
17,3% 21,2% 61,5% 100,0%
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Al observar la tabla 2 se tiene que el 44,2% (23) de docentes consideran que
presentan una inteligencia emocional en un nivel alto; por otro lado, el 61,5%
(32) de docentes consideran que en sus instituciones educativas se observa
una buena comunicacion. De acuerdo a los resultados se puede inferir que
existe una relacion directa entre un nivel alto de inteligencia emocional con un

buen nivel de comunicacion.

Tabla 3

Inteligencia emocional y motivacién en las instituciones educativas de
nivel inicial del distrito de Huanta

Motivacion

Deficiente Regular Bueno Total
Inteligencia Bajo 8 0 3 11
15,4% 0,0% 5,8% 21,2%
Medio 0 16 2 18
0,0% 30,8% 3,8% 34,6%
Alto 0 1 22 23
0,0% 1,9% 42,3% 44.2%
Total 8 17 27 52
15,4% 32,7% 51,9% 100,0%

Al analizar la tabla 3 se tiene que el 44,2% (23) de docentes consideran que
presentan una inteligencia emocional en un nivel alto; por otro lado, el 51,9%
(27) de docentes consideran que en sus instituciones educativas se observa
una buena motivacién. De acuerdo a los resultados se puede inferir que existe
una relacion directa entre un nivel alto de inteligencia emocional con un buen

nivel de motivacion.
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Tabla 4

Inteligencia emocional y confianza en las instituciones educativas de
nivel inicial del distrito de Huanta

Confianza

Deficiente Regular Bueno Total
Inteligencia Bajo 7 0 4 11
13,5% 0,0% 7,7% 21,2%
Medio 0 18 0 18
0,0% 34,6% 0,0% 34,6%
Alto 0 4 19 23
0,0% 7,7% 36,5% 44.2%
Total 7 22 23 52
13,5% 42,3% 44.,2% 100,0%

En la tabla 4 se visualiza que el 44,2% (23) de docentes consideran que
presentan una inteligencia emocional en un nivel alto; por otro lado, el 44,2%
(23) de docentes consideran que en sus instituciones educativas se observa
una buena confianza. En base a estos resultados se puede inferir que existe
una relacion directa entre un nivel alto de inteligencia emocional con un buen

nivel de confianza.

Tabla 5

Inteligencia emocional y participacion en las instituciones educativas de
nivel inicial del distrito de Huanta

Participacion

Deficiente Regular Bueno Total

Inteligencia Bajo 5 0 6 11
9,6% 0,0% 11,5% 21,2%

Medio 0 18 0 18

0,0% 34,6% 0,0% 34,6%

Alto 0 5 18 23

0,0% 9,6% 34,6% 44.2%

Total 5 23 24 52
9,6% 44.,2% 46,2% 100,0%
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Al observar los resultados que se presentan la tabla 5 se visualiza que el 44,2%
(23) de docentes consideran que presentan una inteligencia emocional en un
nivel alto; por otro lado, el 46,2% (24) de docentes consideran que en sus
instituciones educativas se observa una buena participacion. En base a estos
resultados se puede inferir que existe una relacion directa entre un nivel alto de

inteligencia emocional con un buen nivel de participacion docente.

4.2. ANIVEL INFERENCIAL
4.2.1. Prueba de hipoétesis general

4.2.1.1. Sistema de hipoétesis

Ho: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el clima
institucional en las instituciones educativas de nivel inicial del distrito de
Huanta-2019.

Ha: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el clima
institucional en las instituciones educativas de nivel inicial del distrito de
Huanta-2019.

4.2.1.2. Nivel de significancia

0,05

4.2.1.3. Estadigrafo

Tau b de Kedall

4.2.1.4. Decision estadistica

p<0,05 se rechaza la Ho y se acepta la Ha

Tabla 6
Prueba de correlacién e hipotesis de las variables inteligencia emocional

y el climainstitucional

Medidas simétricas

Error estandarizado T Significacion
Valor asintotico® aproximada®  aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,602 ,130 4,491 ,000

N de casos validos 52
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Los resultados que presenta el estadigrafo Tau b de kendall permite observar
un valor igual a 0,602 que permite determinar la existencia de una buena y
directa relacion entre las variables en estudio. Asimismo, se observa un
p=0,000<0,05 que permite rechazar la Ho y aceptar la Ha. Por lo tanto, se
concluye que existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el
clima institucional en las instituciones educativas de nivel inicial del distrito de
Huanta-2019.

4.2.2. Prueba de primera hipétesis especifica

4.2.2.1. Sistema de hipétesis
Ho: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
comunicacion en las instituciones educativas de nivel inicial del distrito de

Huanta.

Ha: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
comunicacion en las instituciones educativas de nivel inicial del distrito de
Huanta.

4.2.2.2. Nivel de significancia

0,05

4.2.2.3. Estadigrafo

Tau b de Kedall

4.2.2.4. Decision estadistica

p<0,05 se rechaza la Ho y se acepta la Ha

Tabla 7

Prueba de correlacién e hipo6tesis de las variables inteligencia emocional
y la comunicacion

Medidas simétricas

Error estandarizado T Significacion
Valor asintético? aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal  Tau-b de Kendall ,699 ,088 6,173 ,000

N de casos validos 52
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El resultado que presenta el estadigrafo Tau b de kendall permite observar un
valor igual a 0,699 que permite determinar la existencia de una buena y directa
relacion. Asimismo, se observa un p=0,000<0,05 que permite rechazarla Hoy
aceptar la Ha. Motivo por el que se concluye que existe relacion significativa
entre la inteligencia emocional y la comunicacibn en las instituciones
educativas de nivel inicial del distrito de Huanta.

4.2.3. Prueba de segunda hipotesis especifica

4.2.3.1. Sistema de hipotesis
Ho: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
motivacion en las instituciones educativas de nivel inicial del distrito de Huanta

Ha: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la motivacion
en las instituciones educativas de nivel inicial del distrito de Huanta.

4.2.3.2. Nivel de significancia

0,05

4.2.3.3. Estadigrafo

Tau b de Kedall

4.2.3.4. Decision estadistica

p<0,05 se rechaza la Ho y se acepta la Ha

Tabla 8

Prueba de correlacién e hipotesis de las variables inteligencia emocional
y la motivacién

Medidas simétricas

Error estandarizado T Significacion
Valor asintético? aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,749 ,100 6,794 ,000

N de casos validos 52

De acuerdo a los valores hallados por el estadigrafo Tau b de kendall se
puede observar un valor igual a 0,749 por lo que se determina la existencia de
una buena y directa relacion. Asimismo, se observa un p=0,000<0,05 que

permite rechazar la Ho y aceptar la Ha. En consecuencia, se concluye que
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existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la motivacion en las

instituciones educativas de nivel inicial del distrito de Huanta.

4.2.4. Prueba de tercera hipotesis especifica

4.2.4.1. Sistema de hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la confianza

en las instituciones educativas de nivel inicial del distrito de Huanta.

Ha: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la confianza en

las instituciones educativas de nivel inicial del distrito de Huanta.

4.2.4.2. Nivel de significancia

0,05

4.2.4.3. Estadigrafo

Tau b de Kedall

4.2.4.4. Decision estadistica

p<0,05 se rechaza la Ho y se acepta la Ha

Tabla 9

Prueba de correlacién e hipotesis de las variables inteligencia emocional
y la confianza

Medidas simétricas

Error estandarizado T Significacion
Valor asintético? aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,642 124 4,978 ,000

N de casos validos 52

El analisis de los resultados hallados por el estadigrafo Tau b de kendall
permite observar un valor igual a 0,642 por lo que se determina la existencia
de una buena y directa relacién. Asimismo, se observa un p=0,000<0,05 por lo
gue se rechaza la Ho y se acepta la Ha. Razén por el que se concluye que
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existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la confianza en las

instituciones educativas de nivel inicial del distrito de Huanta.

4.2.5. Prueba de cuarta hipoétesis especifica

4.2.5.1. Sistema de hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
participacion en las instituciones educativas de nivel inicial del distrito de

Huanta.

Ha: Existe relacién significativa entre la inteligencia emocional y la participacion
en las instituciones educativas de nivel inicial del distrito de Huanta.

4.2.5.2. Nivel de significancia
0,05

4.2.5.3. Estadigrafo

Tau b de Kedall

4.2.5.4. Decision estadistica

p<0,05 se rechaza la Ho y se acepta la Ha

Tabla 10

Prueba de correlacion e hipotesis de las variables inteligencia emocional
y la participacion

Medidas simétricas

Error estandarizado T Significacion
Valor asintotico? aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,474 ,144 3,242 ,001

N de casos validos 52

El analisis de los resultados que presenta el estadigrafo Tau b de kendall
permite observar un valor igual a 0,474 por lo que se determina la existencia
de una moderada y directa relacién. Asimismo, se observa un p=0,000<0,05

por lo que se afirma que se rechaza la Ho y se acepta la Ha. En consecuencia,
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se concluye que existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
participacion en las instituciones educativas de nivel inicial del distrito de

Huanta.
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4.3. DISCUSION

Goleman (2008) precisa que la inteligencia emocional, al constituirse en
elemento fundamental para el control de los sentimientos y emociones,
permite el logro de grandes éxitos en la gestion institucional, en el
desempeiio docente y en otras actividades que pueda desarrollar, debido a
que permite a los docentes un excelente control de sus emociones, genera

iniciativa y optimismo, por lo que se encuentra permanentemente motivado.

Algunos trabajos de investigacion muestra que en muchas de las
instituciones educativas de nivel inicial se observa en los docentes actitudes
agresivas y conflictivas, en los que buscan imponer sus puntos de vista,
guebrantando las relaciones interpersonales; es decir, se presenta un clima
institucional tensionado lo que refleja un pobre manejo de la inteligencia
emocional; esta situacion se refleja también en las aulas donde se tiene
informacion que muchos de los maestros imponen alzando la voz lo que

consideran “correcto” a los nifios.

Al respecto, Menarguez (2004) sostiene con mucha objetividad que “si no
hay un buen clima institucional no permite que todos los docentes tengan un
buen desempefio, y esto dificulta que la comunidad educativa trabaje de
manera conjunta y en equipo apuntando todos a consolidar una misma

vision de las instituciones educativas” (p.204).

Precisamente, la presente investigacion se desarroll6 teniendo como objetivo
conocer la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el clima
institucional en las instituciones educativas de nivel inicial del distrito de
Huanta-2019. En efecto, luego del proceso de investigacion desarrollado y
haciendo uso del estadigrafo Tau b de Kendall se concluye que existe
relacion significativa entre la inteligencia emocional y el clima institucional en
las instituciones educativas de nivel inicial del distrito de Huanta-20109.
Comprobada con los valores que se presenta en la tabla 1, en el que se
muestra que el 44,2% (23) de docentes consideran que presentan una
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inteligencia emocional en un nivel alto; por otro lado, el 48,1% (25) de
docentes consideran que en sus instituciones educativas se observa un
buen clima institucional. Estos resultados permiten deducir que existe una
relacion directa entre un nivel alto de inteligencia emocional con un buen

nivel de clima institucional.

Estos resultados se ven respaldados por la investigacion realizada por
Huaméan, (2019) quien luego de este proceso valido por medio del
estadigrafo no paramétrico Tau-b de Kendall, del cual se obtiene un valor de
0,931 e indica una correspondencia muy alta entre las variables de estudio.

Caso similar sucede con los resultados respecto a las hipétesis especificas,
en las que luego del procesamiento estadistico sometido se concluye que
existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la comunicacion,
motivacion, confianza y participacion en las instituciones educativas de nivel
inicial del distrito de Huanta; los que son confirmados con los resultados
expuestos en las tablas 2, 3, 4y 5, en el que se observa que el 44,2% (23)
de docentes consideran que presentan una inteligencia emocional en un
nivel alto; por otro lado, el porcentaje mayoritario de docentes consideran
gue en sus instituciones educativas se observa una buena comunicacion,
motivacion, confianza y participacion. De acuerdo a los resultados se puede
inferir que existe una relacion directa entre un nivel alto de inteligencia
emocional con un buen nivel de comunicacion, motivacién, confianza y

participacion.

Estos resultados se ven respaldados por la investigacion realizada por
Ramos, (2017) quien evidencid, con un valor de 0,97 a través del estadigrafo
no parameétrico de Spearman, que existe una relacion alta y directa entre las
variables de estudio en la muestra establecida que corresponde a los
maestros de la UGEL Ventanilla.

Por otro lado, debemos entender que las palabras de Martin (1999) quien

““

precisa que “el clima institucional o ambiente de trabajo en las
organizaciones constituye uno de los factores determinantes y facilitadores
de los procesos organizativos y de gestion, ademas de los de innovacion y

cambio. Este es, el espacio en el que confluyen los miembros de una
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institucién educativa y a partir del cual se dinamizan las condiciones

ambientales que caracterizan a cada escuela” (p.103).

Finalmente, con el desarrollo de la presente investigacion considero que se
han logrado los objetivos trazados de tal manera que en base a los
resultados se pueda tomar las medidas correctivas con la finalidad de

mejorar la calidad educativa.
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CONCLUSIONES

1. De acuerdo a los resultados que presenta el estadigrafo Tau b de
kendall se considera que existen evidencias estadisticas suficientes
para concluir que existe relacidn significativa entre la inteligencia
emocional y el clima institucional en las instituciones educativas de nivel
inicial del distrito de Huanta-2019. (Tbh= 0,602; p=0,000<0,05 .

2. El resultado que presenta el estadigrafo Tau b de kendall permite
determinar que existen evidencias estadisticas suficientes para concluir
que existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
comunicacion en las instituciones educativas de nivel inicial del distrito
de Huanta. (Th= 0,699; p=0,000<0,05)

3. El andlisis de los valores hallados por el estadigrafo Tau b de kendall
permite sostener que existen evidencias estadisticas suficientes para
concluir que existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y
la motivacién en las instituciones educativas de nivel inicial del distrito de
Huanta. (Tb=0,749 ; p=0,000<0,05)

4. Al observar los resultados hallados por el estadigrafo Tau b de kendall
podemos sostener que existen evidencias estadisticas suficientes para
concluir que existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y
la confianza en las instituciones educativas de nivel inicial del distrito de
Huanta. (Th=0,642; p=0,000<0,05)

5. Los valores que muestra el estadigrafo Tau b de kendall permite
sostener que existen evidencias estadisticas suficientes para concluir
que existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la
participacion en las instituciones educativas de nivel inicial del distrito de
Huanta.(Tb= 0,474; 000<0,05)
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RECOMENDACIONES

1.

3.

4.

Al director de la Unidad de Gestién Educativa Local de Huanta, constituir
redes de trabajo colaborativo en el que se pueda compartir experiencias
exitosas para la mejora de la inteligencia emocional y el clima
institucional.

A los directores de las instituciones educativas del nivel inicial del distrito
de Huanta, impulsar y buscar la mejora respecto a las variables,
inteligencia emocional y clima institucional con la finalidad de mejorar la
calidad educativa.

A los maestros de aula, asumir autocriticamente sus funciones desde
una postura critica y reflexiva respecto al manejo de la inteligencia
emocional y el clima institucional.

A los investigadores de la Unidad de Posgrado de la Facultad de
ciencias de la educacion, realizar investigaciones de tipo experimental
con la finalidad de contribuir a la mejora de problemas de tipo
experimental.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES | METODOLOGIA
Problema General: Objetivo general Hipdtesis general

¢Qué relacidn existe entre la | Conocer la relacion que | Existe relacidon significativa | Variable 1: Tipo:
inteligencia emocional y el | existe entre la inteligencia | entre la inteligencia | Inteligencia emocional Descriptivo
clima institucional en las | emocional y el «clima | emocional y el clima Disefio:
instituciones educativas de | institucional en las | institucional en las | Dimensiones: Correlacional
nivel inicial del distrito de | instituciones educativas de | instituciones educativas de | Intrapersonalidad Poblacion:

Huanta-2019?

Problemas Especificos:
¢Qué relacién existe entre la
inteligencia emocional y la
comunicacion en las
instituciones educativas de
nivel inicial del distrito de
Huanta?

¢Qué relacion existe entre la
inteligencia emocional y la
motivacion en las
instituciones educativas de
nivel inicial del distrito de
Huanta?

¢Qué relacion existe entre la
inteligencia emocional y la
confianza en las
instituciones educativas de
nivel inicial del distrito de
Huanta?

¢Qué relacion existe entre la
inteligencia emocional y la

nivel inicial del distrito de
Huanta-2019.

Objetivos especificos:

- Determinar la relacién que
existe entre la inteligencia
emocional y la comunicacién
en las instituciones
educativas de nivel inicial
del distrito de Huanta.

- Determinar la relacién que
existe entre la inteligencia
emocional y la motivacién
en las instituciones
educativas de nivel inicial
del distrito de Huanta.

- Determinar la relacién que
existe entre la inteligencia
emocional y la confianza en
las instituciones educativas
de nivel inicial del distrito de
Huanta.

- Determinar la relacién que

nivel inicial del distrito de
Huanta-20109.

Hipétesis especificas

Existe relacion significativa
entre la inteligencia
emocional y la comunicacién
en las instituciones
educativas de nivel inicial
del distrito de Huanta.

Existe relacion significativa
entre la inteligencia
emocional y la motivacién
en las instituciones
educativas de nivel inicial
del distrito de Huanta.

Existe relacion significativa
entre la inteligencia
emocional y la confianza en
las instituciones educativas

Interpersonalidad
Manejo del estrés
Adaptabilidad

Estado del animo

Variable 2:
Clima institucional

Dimensiones:
Comunicacion
Motivacién
Confianza
participacion

52 docentes de las
instituciones educativas de
nivel inicial del distrito de
Huanta

Muestra:

52 docentes de las
instituciones educativas de
nivel inicial del distrito de
Huanta

Técnica:
Encuesta
Instrumento:
cuestionario

57




participacién en las
instituciones educativas de
nivel inicial del distrito de
Huanta?

existe entre la inteligencia
emocional y la participacién
en las instituciones
educativas de nivel inicial
del distrito de Huanta.

de nivel inicial del distrito de
Huanta.

Existe relacion significativa
entre la inteligencia
emocional y la participaciéon
en las instituciones
educativas de nivel inicial
del distrito de Huanta.
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