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FACTORES RELACIONADOS AL SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES
DEL NIVEL INICIAL DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICA Y
PRIVADA DEL DISTRITO DE AYACUCHO-2021

Juscamayta Lopez, Dennis Viselka
RESUMEN

LaTesis sedesarroll6 con el objetivo: determinar |os factores relacionados a Sindrome
de Burnout en docentes del nivel inicia delas Instituciones Educativas Publicay Privada
del distrito de Ayacucho; Materiales y Métodos: investigacion de tipo cuantitativo,
descriptivo, el disefio fue no experimental, correlacional, transversal, la poblaciéon estuvo
conformado por 24 docentes; la técnica empleada es la entrevistay € instrumento esla
encuesta y @ Test de Maslach Burnout Inventory (MBI); los resultado: nuestra de
poblacion de estudio, caracterizado por factores bioldgicos, € 50% fueron jévenes (25 a
35 afos); respecto a los factores sociales, € 45.8% solteros, 29.2% convivientes, 75%
fueron contratados, 54.2% tuvieron mayor a 10 afios de tiempo de servicio; € 66.7% de
la poblacion que participaron en el estudio desarrollaron € sindrome de burnout en un
nivel alto, solo e 12.5% de nivel bgo; anadlizado por dimensiones, en la dimension
agotamiento emocional se aprecia el 50% alcanza un nivel moderado y € 25% nivel ato
y bao respectivamente; mientras en la dimension despersonalizacion, € 79.2%
alcanzaron un nivel bajo; finamente en la dimensién de baja realizacion personal, €

66.7% de los docentes desarrollaron € Sindrome de Burnout de nivel alto, e 4.2% de
nivel bajo conclusion no se halé la rdacion significativa (P< 0.05) entre los diversos
factores como la edad, € estado civil, € tiempo de servicio, la situacion labora y €
Sindrome de Burnout en docentes de la educacion basicaregular del nivel inicial Pdblica
y Privada del distrito de Ayacucho.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, Docentes, Factores biol 6gicos, sociales
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FACTORS RELATED TO THE BURNOUT SYNDROME IN INITIAL
LEVEL TEACHERS OF THE PUBLIC AND PRIVATE EDUCATIONAL
INSTITUTIONS OF THE DISTRICT OF AY ACUCHO-2021.

Juscamayta Lopez, Dennis Viselka

ABSTRAC

The present investigation had as objective: to determine the factors related to the Burnout
Syndrome in teachers of theinitial level of the Public and Private Educational Institutions
of the district of Ayacucho; Materials and Methods. quantitative, descriptive, non-
experimental design, cross-sectional, correlational research, the study population was 24
teachers; the technique used is the interview and the instrument is the survey and the
Maslach Burnout Inventory Test (MBI); The results: of our study population,
characterized by biological factors, 50% were young (25 to 35 years old); Regarding
socia factors, 45.8% single, 29.2% cohabiting, 75% were hired, 54.2% had more than 10
years of servicetime; 66.7% of public and privateinitial level teachers devel oped burnout
syndrome at a high level, only 12.5% at a low level; Analyzed by dimensions, in the
emotional exhaustion dimension, 50% reached a moderate level and 25% reached a high
and low level respectively; while in the depersonalization dimension, 79.2% reached a
low level; Finaly, in the dimension of low persona fulfillment, 66.7% of teachers
developed high-level burnout syndrome, 4.2% of low-level conclusion, no significant
relationship (P< 0.05) was found between biological factors such as age, socia factors
such as marital status, time of service, employment situation and Burnout Syndrome in
teachers of theinitial level of the Public and Private Educational Institutions of the district
of Ayacucho

Keywords: Burnout syndrome, Teachers, Biological, social factors
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CAPITULOI

INTRODUCCION
La Educacion Basica Regular del nivel inicial, esel primer nivel del sistema educativo en
nuestro Pais, donde se inicia e contacto con la plana de docentes y los nifios (as), por
ende es un espacio de intercambio permanente entre los dos actores, asi mismo la
responsabilidad académica, administrativa que asume con la institucion, los padres de
familia hace que se expongan a una recarga de trabgjo que vainfluir en e desempefio de
sus funciones.

El Sindrome de Burnout enfocada por Freudenberger (1974), aquien sele atribuye
como € impulsor del término “Burnout” , lo define como agotamiento, desgaste por
fuerzaexcesiva, demandaexcesivade energiao de recursos, sefialando € riesgo defracaso
cuando un profesional no acanza sus objetivos, asi mismo Malash y Jackson (1981) lo
enfocan como baja redlizacion personal, agotamiento emociona en trabajadores que
laboran con otras personas, donde identifican tres dimensiones en las que se manifiesta el
sindrome de burnout, los cuales son agotamiento emocional, cinismo (punto de vista
negativo respecto a trabajo) y baga realizacion personal; en la misma linea hay otros
autores como Pines y Aronson (1988), lo definen como estado de agotamiento fisico,
mental y emocional causado por labores emocionamente demandantes, también
Schaufdi y Enzmann (1998), o definen como un persistente estado negativo de lamente,
enrelacion a trabgjo, caracterizado por agotamiento, desconsuel o, sentido de competencia

reducida, baja motivacion (1).

Seglin laOMS, d Sindrome de Burnout fue reconocido como una enfermedad en

el afo 2019 y que seraincluido en la clasificacion estadistica internaciona de



enfermedades y problemas de salud (CIE-11) (2); actualmente es considerado el mal del
siglo, es el estrés laboral que afecta a los trabajadores y es considerado un problemade
salud mental causante de multiples enfermedades; parala OMS e sindrome de Burnout
resulta de los estresores cronicos de trabajo que no han sido afrontados exitosamente, se
refiere fundamental mente a un problema de un contexto ocupacional (3). El Sindrome de
Burnout ha sido investigado en ambitos y grupos ocupacionales diversos, es manifestado
por sentimientos y actitudes negativas hacia las personas con las que comparte en €
espacio laboral, a areade trabajo o alafuncidn que desempefia, por ende es unarespuesta
al estrés labora cronico (4); los estudios iniciales fueron en persona de salud como
meédicosy enfermeras (0s), luego se realizé en profesional es de la salud mental tales como
psiquiatras (4); esto demuestra la predisposicion y tendencia del persona de salud a
desarrollar este problema; asi mismo los docentes, policias, deportistas, trabajadores
sociales, se exponen aexigencias emocionales en lasrelaciones interpersonales, las cuales
los exponen a mayor riesgo de presentacion del sindrome de burnout.

En ladltimadécadalapresenciadel sindrome de Burnout se ha definido como una
respuesta al estrés laboral cronico, lo que ha ido en aumento en forma progresiva, como
consecuencia de un trabgjo intenso, esta problemética va acompafiado de actitudes
negativas producto de unaimpotenciade desarrollar actividades, |a pérdida de autoestima;
esta enfermedad también se le conoce como desgaste profesional, sindrome de estar

guemado, sindrome de desgaste profesional, etc (5).

Los factores bioldgicos son las caracteristicas inherentes a la edad, mientras los
factores sociales son inherentes a las caracteristicas personales como el estado civil,

tiempo de servicio y situacion labora gque pueden ser determinantes en el desarrollo de



unaenfermedad o influyentes en aspectos concernientes al estado de salud de las personas,
por ende son variables que participan en € control del comportamiento de otras variables
en estudio.

A nivel internacional, hay evidencias sobre e sindrome de burnout, en el estudio
de Llorent Argentina-2016 Sindrome de Quemado por el Trabajo en los profesionales de
la educacion que trabajan con personas con discapacidad en Cordoba (Espafa), hallaron
un nivel elevado de Burnout, siendo € 69.9%, el nivel de agotamiento fue medio, la
despersonalizacion muy atay larealizacion personal muy baja (6); Maander, Argentina
2016, en su investigacion Sindrome de Burnout y satisfaccion laboral en docentes de nivel
secundario, se hallo que la edad fue un de las variables del factor sociodemogréfico que
predijo € desarrollo del Burnout, es decir los profesores jovenes estuvieron mas
predispuestos a desarrollar este sindrome (7); Rivera et al. Ecuador -2018, también
evidencio en su investigacion Sindrome de Burnout en docentes de ingtituciones de
educacion superior, arribando a resultado que e Burnout difieren en su manifestaciones
dependiendo de las variables como condicién de trabajo y afios de servicio. (8).

A nivel Nacional, se hallaron estudios sobre el Sindrome de Burnout, Anicama et
al. en su investigacion desarrollada en docentes Parcona-1ca-2020, hallo e 76% de
docentes desarrollaron Burnout en un nivel medioy €l 22% delos docentes, desarrollaron
el Burnout en un nivel alto (9); asi mismo Mezay Garay en su estudio en los docentes
de la educacion bésica regular del nivel inicial de las II.EE privadas del distrito de
Pilcomayo, Huancayo-2017, evidenciaron € 76,2% de la poblacion en estudio
desarrollaron e Burnout en un nivel ato (10); Cotrado e Infantil realizaron una
investigacion en Juliaca-Puno-2017, en docentes del nivel inicial, quienes hallaron el
24.3% delos profesores desarrollaron el Sindrome de Burnout en un nivel medio, mientras
en un 20.3% present6 en un nivel ato (11)
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A nivel local, en la Region Ayacucho, se harealizado la investigacion Sindrome
de Burnout en docentes de Huamanga, donde se evidenciaron que los docentes presentan
un nivel alto de agotamiento emociona y no realizacion personal; seguido de un nivel
intermedio de despersonalizacion (12); también se realiz6 un estudio sobre € Sindrome
de Burnout en profesional es de educacion en la ciudad de Puquio, donde se evidencio €
28% de los docentes presentan e mencionado sindrome en un nivel ato, como también
en la dimension despersonalizacion y cansancio emocional |os niveles alcanzados son de
medio abgjo, fina mente estainvestigaci on concluye hallando larel acion entre las variable
anos de servicio y € desarrollo del Sindrome de Burnout (13).

Analizado € contexto a nivel de nuestra Region, se aprecia la presencia de los
elevados niveles de estrés y sobrecargalaboral, exponiendo a desarrollo del sindrome de
Burnout como un problema de salud ocupacional, € cual afecta negativamente el sistema
organizacional por ende la eficacia laboral en las instituciones educativas; por ende el
Burnout en los docentes toma importancia porque se convierte en una de las causas de
deterioro en € trabgo, manifestandose en e aspecto fisico con la presencia de signos
gastrointestinales, fatiga, sintomas cardiacos; también en la dimension psicoldgica
manifiesta actitudes de enfado, sintomas de ansiedad, comportamientos de agresividad,
desaliento, enojo y miedo; finalmente en el aspecto laboral hay una actitud negativa al
trabajo que desempefia, hacia sus alumnos, falta de interés en la profesion.

En la Region Ayacucho, a nivel de las ingtituciones educativas se observa
multiples problemas a nivel institucional y personal entre el personal docente, quienes
manifiestan presentar niveles altos de estrés, se sienten agotados emociona mente, hay un
desinterés por la labor que realizan, los cuales afectan en cuanto a desempefio laboral;
por ende, los docentes que son los actores primordiales de la educacion del nivel inicid

gue desarrollan € sindrome de Burnout resentaran limitaciones en sus objetivos
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educacionales, a partir del cual la necesidad de abordar el presente tema que va tomando
mucha relevancia en estos tiempos, por las razones expuestas se plantea € siguiente
problema: ¢Cudles son los factores relacionados a Sindrome de Burnout en docentes del
nivel inicial de las Instituciones Educativas Publica y Privada del distrito de Ayacucho
20217 €l objetivo propuesto fue determinar los factores relacionados a Sindrome de
Burnout en docentes del nivel inicia de las Instituciones Educativas Publica y Privada
del distrito de Ayacucho; y los objetivos especificos fueron:

Identificar los factores biol6gicos en docentes del nivel inicial delas  Instituciones
Educativas Publicay Privada del distrito de Ayacucho

Identificar |os factores sociales en docentes del nivel inicial de las Instituciones
Educativas Publicay Privada del distrito de Ayacucho

Identificar el nivel de Sindrome de Burnout en docentes del nivel de las Instituciones
Educativas Publicay Privada del distrito de Ayacucho

Relacionar |os factores bioldgicos y sociales con e Sindrome de Burnout en docentes
del nivel inicia de las Instituciones Educativas Publica y Privada del distrito de

Ayacucho

En relacion ala hipotesis de la presente tesis, se rechazalaHi y se aceptala Ho:
Los factores biol6gicos como edad, sociales como estado civil, tiempo de servicio,
situacion laboral no estan relacionados con € Sindrome de Burnout en docentes del nivel

inicial delas Instituciones Educativas Publicay Privada ddl distrito de Ayacucho 2021

Respecto a los Materiales y Métodos, |a investigacion fue de tipo cuantitativo,
descriptivo, de disefio no experimental, de corte transversal, correlacional, la poblacion de
estudio fue 24 docentes; la técnica empleada es laencuestay €l instrumento de Maslach

Burnout Inventory (MBI); losresultados: respecto alas caracteristicas biol 6gicas
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de nuestra poblacion en estudio, € 50% fueron jovenes (25 a 35 afios), respecto a los
factores sociales, € 45.8% solteros, 29.2% convivientes, 75% fueron contratados, 54.2%
tuvieron mayor a 10 afos de tiempo de servicio; €l 66.7% de los docentes del nivel inicia
publicas y privadas desarrollaron el sindrome de burnout de nivel ato, sdlo e 12.5% de
nivel bajo; e 66.7% de los docentes del nivel inicial publicasy privadas desarrollaron el
sindrome de burnout de nivel alto, solo e 12.5% de nivel bgo; en la dimensidn
agotamiento emaocional se aprecia el 50% presenta un nivel moderado y €l 25% nivel ato
y bao respectivamente; mientras en la dimension despersonalizacion, € 79.2%
presentaron sindrome de burnout de nivel bgo; finalmente en la dimensién de baja
realizacion personal, €l 66.7% de los docentes desarrollaron € sindrome de burnout de
nivel ato, € 4.2% de nivel bajo; finalmente se concluye no existe relacion significativa
entre los factores biol gicos y sociales con € sindrome de Burnout, siendo el valor de P>

0.05

La presente investigacion se ha estructurado en capitulos: Capitulo |, que considera
laIntroduccién. Capitulo 11, queinvolucralaRevision delaliteratura, antecedentes y base
tedrica. El Capitulo 11, concierne al desarrollo de Material y Métodos. El Capitulo IV,
incluye los Resultados. El Capitulo V esta constituido por la discusion, finamente se

consigna las conclusiones y recomendaciones
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CAPITULO I

REVISION DE LA LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

INTERNACIONALES
Gonzélez y Kornhauser (2010, México), en la tesis titulada Burnout en el Colectivo
Docente Guadalgjara; |os Materiales y Métodos: estudio descriptivo, de disefio no
experimental, de corte transversal; € estudio se sustentd en las teorias vigentes sobre €l
burnout y los estilos docentes, asi como en € uso de los instrumentos MBI, de Maslach.
Resultado: |os docentes de la universidad EPCA en un 20% desarrollaron el sindrome de
Burnout, manifestado en algunas de las tres dimensiones del sindrome; asi mismo siete
(7) docentes manifestaron nivel bajo de SB; cuatro (4) con nivel moderado y tres (3) con
nivel alto de SB; Concluye que los docentes que manifestaron niveles bajos ddl sindrome
de burnout presentaron como antecedentes de vivir en ciudades mas tranquilas (14).
Echeverria (2013, Guatemala), en su tesis titulado “Sindrome de Burnout en maestros
de educacion primaria en Quetzaltenango”; cuyo objetivo fue identificar € nivel de
sindrome de burnout seguiin dimensiones en los maestros de educacion primaria urbana,
Material y Método: € tipo de estudio fue cuantitativo, de disefio no experimental,
descriptivo, de corte transversal; con una muestra de 170 sujetos, como instrumento
emplearon |a prueba psicométrica Inventory Maslach Burnout (MBI); los resultado: se
hall6 una poblacién considerable que desarrollo € sindrome de burnout, manifestado por
sentimientos de frustracion y agotamiento con el entorno y las personas con quienes
labora, como también con ellos mismos; la conclusion a cual arribaron, en la dimension
agotamiento emocional, despersonalizacion los docentes de las Escuel as mostraron bajos

niveles de sindrome de burnout, siendo un factor de alerta; mientras la realizacion
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personal en los docentes también es baja, demostrando insatisfaccién con la labor
desempefiada que estanca sus metas profesionales, logro de sus expectativas como
docentes (15).

Oramas (2013, Cuba), en su tesis titulado “Estrés laboral y sindrome de Burnout en
docentes cubanos de ensefianza primaria”, el objetivo fue detectar la presenciadel estrés
laboral y el sindrome de burnout; Material y Método: estudio de tipo descriptivo, disefio
no experimental, de corte transversal, la poblacion de estudio fue 621 docentes de
educacion primaria de cuatro provincias; e instrumento empleado fue € Inventario de
burnout de Maslach, € Inventario de Estrés para maestros, la Escala sintomética de
estrés; en los resultados se hall6 que los docentes en un 88.2% presentan sindrome de
burnout, fundamentalmente reflgjados en la dimension de agotamiento emocional y
rel ativamente favorables en la dimensién de despersonalizacion y realizacion personal; y
entre los factores estresantes se hall 6 las presiones de |os jefes inmediatos, bajos saarios,
cambio en e sistema de ensefianza (16).

Iglesias y Dominguez en su investigacion “Sindrome de Burnout en docentes de nivel
secundaria”, Ecuador 2021;metodologia estudio basado en revision sistematica
exploratoria, se recopilo informacién de bases de datos cientificos y repositorios digitales
como Scopus, Pubmed , Google Académico, REDIB, EBSO, DOAJ, Scielo, Latindex
Redalyc, y Dianet; se emplearon los descriptores sindrome de burnout, educacién, salud,
estado emocional; concluye: las dimensiones de mayor afectacion fueron agotamiento,

despersonalizacion, baja realizacion personal, cansancio emocional (17).

NACIONALES
Diaz (2013, Lima), en su tesis denominado “Influencia del sindrome de Burnout en el

desempefio docente de los profesores de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
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Universidad Nacional del Callao”; € objetivo fue: determinar la influencia del sindrome
de Burnout en el desemperio docente. Material y Método: serealizd un estudio de enfoque
cuantitativo, el disefio de investigacion fue no experimental, tipo correlacional, de corte
transversal; la muestra en estudio fue representado por 50 docentes; € instrumento
aplicado en estainvestigacion fue el Test de medicion del Sindrome de Burnout (Maslach
Burnout Inventory — Educater Surney MBIES), los cuales fueron aplicados a los
profesores; |os resultados fueron: respecto a los niveles de sindrome de burnout, €l 64%
de docentes presentan €l SB en el nivel medio, 18% en un nivel ato; asi mismo segun las
dimensiones los resultados muestran en la dimension de agotamiento emociona e 16%
de docentes presentan un nivel ato de SB y e 62% un nivel medio; en la dimension
despersonalizacion €l 16% presentan un nivel ato de SB y e 54% un nivel medio; en la
dimension realizacion personal el 24% presentan un nivel bgjo y e 58% nivel medio de
SB (19).

Pari y Alata (2015, Puno), en su tesis “Climalaboral y sindrome de Burnout en docentes
del colegio adventista Tupac Amaru”. El objetivo planteado fue describir larelacion entre
el Clima Labord y e Sindrome de Burnout en los docentes del colegio adventista TUpac
Amaru de Juliaca. Material y Método: Es un estudio de disefio de tipo descriptivo
correlacional; la poblacion en estudio estuvo conformado por 47 docentes de los tres
niveles de la educacién bésicaregular; paralavariable de sindrome de Burnout se empled
e Inventario de burnout de Maslach (MBI). Resultado:  los docentes del colegio
adventistaen un 53.2% desarrollaron el sindrome de burnout en un nivel bajo. Conclusion:
hay una relacion significativa que demuestra un nivel de correlacion entre e sindrome de
burnout y & clima laboral, es decir a mayor nivel de clima labora menor nivel de

sindrome de Burnout (19).
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Clemente en su investigacion “Sindrome de burnout en docentes de instituciones
educativas del nivel inicial del distrito de EI Tambo 2019”; Huancayo, 2019; objetivo:
determinar las diferencias significativas segin sexo, edad, condicion e institucion
educativaen el sindrome de Burnout en docentes del nivel inicia del distrito de El Tambo
2019; metodologia: investigacion de tipo basica, de disefio descriptivo, comparativo; la
muestra estuvo conformada por 50 docentes de instituciones educativas del nivel inicia
publicas y privadas, € instrumento empleado fue el inventario del sindrome de Burnout
MBI — HSS de Maslash; conclusiones: no se haloé diferencia significativa, segin sexo,
edad, condicion laboral con & sindrome de Burnout en la poblacion en estudio que son €l

personal docentedelall.EE inicia (20).

Aranday Huarancca en su investigacion “El sindrome de burnout en docentes del nivel
inicid de las ingtituciones publicas y privadas del cercado de Huancavelica’;
Huancavelica 2019; cuyo objetivo: Conocer € grado del sindrome de Burnout en los
docentes del nivel inicial; lametodologia: investigacion de tipo descriptiva, comparativa,
de nivel descriptivo y comparativo, la poblacion en estudio estuvo conformada por 60
docentes; e instrumento empleado fue “test de Maslach Burnout Inventory; resultados:
el grado del sindrome de burnout que presentaron |os docentes se halla en un nivel medio;
conclusién: se hallé un nivel medio de sindrome de burnout, con mayor tendencia a

desarrollar @ problema los docentes de las | 1.EE Privadas (21).

Albarracin, en lainvestigacion Sindrome de burnout en docentes del nivel inicia delas
Instituciones Educativas Estatales del Distrito de Puno — 2019” Puno 2020; materiales y
métodos: investigacion de tipo descriptiva, de disefio no experimental, de corte

transversal, la muestra fue 62 docentes, instrumento aplicado fue Maslach Burnout
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Inventory adaptado por Fernandez en & 2002; resultados. 45% tuvieron sindrome de
burnout, el 68% presentan mayor agotamiento emaocional, 58% presentan un bajo nivel de
despersonalizacion y € 69% baja realizacion personal; la conclusion: los docentes de las
instituciones educativas del distrito de Puno desarrollaron el sindrome de burnout

manifestado por agotamiento, actitudes negativas y aisladas (22).

2.2. BASE TEORICO CIENTIFICA

2.2.1 Fundamentos Teoricos:

Modelos de Sistemas. Betty Neuman

El modelo de Betty Neuman, esta enfocada en |a teoria general de sistemas, € cual
considera que las partes de una organizacion interactlan entre si; es una postulacion
de la enfermeria que fundamenta la relacion entre e individuo con e estrés, como
también larespuesta a estres; este modelo se basa en € modelo de lateoria de Gestalt
quien determina que €l proceso de la homeostasis permite mantener en equilibrio a
individuo con su entorno (23)

M eta paradigmas del M odelo:

Persona: entendido como individuo, cliente, familia, comunidad, grupo; donde €l
cliente es un sistema abierto en interaccién constante con su entorno; asi mismo hay
unainteraccion entre el factor fisiolégico, cultura, espiritual y psicol égico delamisma
persona (23).

Enfermeria: para este modelo la enfermeria valora a usuario en su totalidad,
promoviendo un cuidado integral a partir de la percepcion del cliente y € usuario; por
tanto el profesiona de enfermeria esta en la plena capacidad de identificar e intervenir

sobre los factores que influyen en el desarrollo del estrés en las personas.
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Salud: Para Betty Neuman la salud es entendida como un movimiento continuo y se
encuentra en un cambio permanente, a partir del cual la comprension del bienestar es
percibida como la satisfaccion de las necesidades de los individuos.

Entorno: Existe una lareacién reciproca entre e entorno y las personas, 10s cuales
son elementos fundamentales en e enfoque sistémico; por tanto, los factores
estresantes al cual identificaremos como elementos adquieren mayor importancia
cuando se identifican los elementos estresantes que son parte del entorno, entre ellos
sefialamos al:

- Entorno externo: referido a las interacciones generadas en € ambito externo
de las personas, producto de sus interrelaciones.

- Entorno Interno: referido a las interacciones intrapersonales entre los
diferentes elementos como € aspecto psicoldgico con € fisioldgico, €
espiritual dentro de una misma persona.

- Entorno creado: es € entorno dinamico, el cua le permite crear un efecto
aislantes que le permite a cliente un estado de control frente ala amenaza de
elementos estresantes del entorno.

Practica Profesional

El modelo de Betty Neuman, plantea a los profesionales de enfermeria que los
cuidados de enfermeria promovidos deben ser integrales y de carécter
multidisciplinario, también pone mayor énfasis en un modelo de cuidado preventivo
(23).

Modelo de Cuidados de Virginia Hender son
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Seguin el modelo de Henderson las précticas profesionales de enfermeria deben estar
orientados a |la satisfaccion de las necesidades humanas basicas; asi mismo la persona
es considerada como un ser integral, por ende, €l cuidado esta orientado a mantener la
salud en todas sus dimensiones como e psicoldgico, fisiologico, social, cultura y
espiritual, para garantizar €l desarrollo maximo de sus potencialidades. Segun este
modelo e ser humano sea sano o enfermo es un todo completo y que presenta un
conjunto de necesidades los cuales deben ser satisfechos a través del cuidado
enfermero(a), asi mismo la recuperacion de la persona enferma va depender de la
fuerza de voluntad, €l conocimiento del autocuidado; a partir de ahi esta teoria esta

enfocada en fomentar |aindependencialos més antes posible de |os pacientes (24).

Conceptos clavesrelacionados al Paradigma de Virginia Hender son

- Salud: lasalud promueve un adecuado desenvolvimiento de las personas, por
tanto, mantener un adecuado estado de salud permite e normal desarrollo del
rol de los seres humanos; asi mismo los conocimientos respecto a cuidado, la
voluntad de las personas es fundamental para mantener este estado de salud.

- Persona: es un todo formado por la suma de partes, las cuales se encuentran
interrelacionadas, es un ser integral compuesta de diferentes dimensiones como
en €l aspecto bioldgico, psicolbgico y espiritual.

- Entorno: Estaformado por los diversos contextos en las que la persona vive,
por tanto una personaen buen estado de salud asume €l control del entorno que

puede afectar su estado de salud. (24).

Necesidades Basicas del Modelo de Virginia Hender son

- Alimentacion e hidratacion
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- Eliminacion

- Respiracion

- Movimiento y mantener postura saludable
- Suefio y descanso

- Vestimenta

- Mantenimiento de latemperatura corporal
- Mantenimiento de higiene

- Comunicacion

- Vivenciacon propios valores y creencias

- Realizacion personal

- Evitar riesgos ambientales

2.2.2 Sindrome de Burnout
Segun Freudenberger (1974) EI burnout denominado también “Sindrome de estar
guemado”, es un mal generado a consecuencia del estrés laboral; suele desarrollarse

en los trabajadores o profesionales del ambito asistencia (25).

Maslach y Jackson (1981 y 1982), abordan a burnout como “una manifestacion
comportamental especifica del estrés labora caracterizada por tres componentes
esenciales:

- Agotamiento emocional

- Despersonalizacion en €l trato con los clientes y usuarios

- Dificultad paralarealizacion personal en e trabgo”. (25).
Desde otramirada, e burnout es considerada como un riesgo psicosocial y es percibido
como un tipo de estrés manifestado por una serie de signos y sintomas; caracterizado
por un desgaste animico, los cuales son influenciados por & contexto externo laboral

como causa directa; desencadenando un nivel de agotamiento (26).
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Maslach y Jackson (1997), definen a sindrome de burnout como un agotamiento
emocional, despersonalizacion y bagjarealizacion personal en e ambito laboral, cuyas
labores estan orientadas ala prestacion de servicios hacia otras personas,; asi mismo la
despersonalizacion se manifiesta por |a aparicidn de sentimientos y actitudes negativas
hacia las personas con quienes trabgan; también hay una disminucion de la
autorrealizacion personal, € cual es reflgado por una autoevaluacion negativa, se

siente inconforme con lalabor que desarrolla 'y consigo mismo (24).

Gil — Monte, P. (1997), € sindrome de Burnout se presenta como mecanismos de
respuesta al estrés laboral crénico, se produce como consecuencia de las falas alas
estrategias de afrontamiento a estrés o a sus factores; también se comporta como

variable entre el estrés percibido y sus consecuencias (4).

Gil — Monte, P (2003), manifiesta que un aspecto que caracteriza a sindrome de
burnout en |os trabajadores es autoeval uarse negativamente respecto a sus habilidades
para e desempefio laboral, como también en la interrelacion con las personas con
quienes interactlia laboralmente; por tanto los sentimientos negativos, el agotamiento
emocional, € cinismo hacia las personas a quienes brinda atencion influyen en una

apreciacion deshumanizada que afecta la eficiencia laboral (4)

Gil-Monte, P. (2011), consideraal sindrome de burnout como mecanismo de respuesta

psicologicaal estréslabora crénico de caracter emocional e interpersona (4).

Seguln € Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en @ Trabgjo, € sindrome de
Burnout es un mecanismo de respuesta afines alos profesionales del area de la salud,

guienes estan en contacto directo con los pacientes/usuarios; € cua esd reflgjo dela
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respuesta laboral al estrés cronico, manifestado por sentimientos negativos hacia la

labor propiay lalabor de sus comparieros de trabajo (26).

2.2.2.1 Algunas diferencias de los Conceptos relacionados con € Burnout.

Burnout y Estrés: e Burnout es manifestado por la ruptura en la adaptacion
al entorno y va ser manifestado por unadificultad en este proceso; mientras el
estrés es una manifestacion temporal de adaptacion a un cambio que suele ir
acompaiado de signos y sintomas fisicos y psicol 6gicos.

Burnout y Ansiedad: existe relacion entre laansiedad y €l burnout, a artior de
ahi las manifestaciones cognitivas de laansiedad son predictores de fuerza para
el desarrollo del sindrome de burnoui.

Burnout y Depresion: Hay ciertas similitudes; € sindrome de burnout es una
forma especia de la depresion; un cuadro depresivo se presenta de forma
independiente del entorno, en cambio e burnout estd influenciado por e
entorno.

Burnout y sindrome de fatiga cronica: la caracteristica clinica de la fatiga
crénica son fiebre, debilidad muscular, dolor de garganta, cefalea y dolor a
nivel de las articulaciones; las fatigas tienen un inicio agudo con sintomas
similares a una infeccidén, mientras que €l burnout se desarrolla durante un

proceso o en un plazo largo (27).

2.2.2.2. Burnout y Jurisprudencia

Los antecedentes han demostrado que el sindrome de burnout es un problema

generado en €l ambito laboral y que conlleva a determinados riesgos labora es;
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lajurisprudencia reconoce como accidente o enfermedad laboral, unadolencia
psiquica, que genera una incapacidad laboral; asi mismo os antecedentes han
evidenciad que € Burnout se desencadenaba a consecuencia de la presion

laboral al cual estuvieron expuestos |os trabajadores (26)

2.2.2.3 Caracteristicasy delimitacion del Sindrome de Burnout

El estrés presenta manifestaciones que hace cierta diferencia con € sindrome

de burnout, por tanto las caracteristicas del Burnout son:

- Hay una apreciacion negativa hacia e trabagjo, fundamentalmente en €l
marco de cumplimiento de latarea asignada.

- El estrés hasta un punto determinado o nivel es positivo, € cua no ocurre
en el sindrome de burnout.

- Lostrabajadores con sindrome de Burnout terminan alejados del problema
gue ha generado € sindrome.

- Las personas con € sindrome de Burnout llegan a un colapso que afecta
sus relaciones laborales y sentimientos en €l trabgjo.

- En e sindrome de burnout a diferencia del estrés el agotamiento es
manifestado en los emociona y psiquico.

- El Burnout es caracteristico en profesiones o trabajadores que interactlian
con otras personas, es decir en labores de servicio.

- El sindrome de burnout conlleva a un trastorno crénico, por ello se define
como “guemado” porque perdura en € tiempo, que va afectar la salud de

las personas que |o padecen.
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- Cuando el sindrome se presenta de manera prolongada, |as personas
afectadas pueden sentir incapacidad de continuar con € trabajo (26).

2.2.2.4 Sectores de Trabajo mas afectados por e Sindrome de Burnout

Segun autores como Malash, entre el amplio bagaje de conocimientos e
investigaciones desarrolladas en esta materia, ha identificado la mayor
predisposicion a desarrollar € sindrome de burnout en los trabajadores que
brindan ayuda a otros, donde e contacto es mas cercano, tal es e caso de los
profesionales de la salud y los de educacion, tanto en los puestos directivos
COmMo operativos.

Sector Sanitario

Existen diferentes profesiones que desempefian labores como Meédicos,
enfermeras(os), auxiliares en salud y otros; € grupo ocupacional de enfermeros
son los que mas estan expuestos a desarrollo del sindrome de Burnout, porque
existe mayor contacto con los usuarios; asi mismo las areas de trabgjo influyen
en € desarrollo de este mal, como también existen factores de estrés como
jornadas de trabajo prolongado, sobredemanda de pacientes, escasos recursos,
deficiente sistema de organizacion, escaso reconocimiento social y salarios
bajos. Los aspectos mencionados, amerlitan que los sistemas sanitarios deben
implementar programas de apoyo emocional para sus recursos humanos, en
vista de que la labor que desarrollan para promover una salud adecuada de la
poblacion (26).

2.2.3.- Dimensiones del Sindrome de Burnout
a) Agotamiento emocional (AE): (“no puedo mas”) se caracteriza por €

desgaste fisico y la pérdida progresiva de energia, es la manifestacion inicia
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del sindrome de burnout, entre las manifestaciones que se presentan en las
personas se encuentran la sensacion de sentirse "quemado™ por € trabgjo, fatiga
durante € trabagjo debido al contacto permanente con la gente, cansancio a
finalizar la jornada laboral, presenta frustracion por la sensacion de sentir un
trabajar bgjo presion (28).

Esta dimension consta de 9 preguntas con un puntgje de 54 puntos, €
cual valoralavivencia de estar extenuado emociona mente por las influencias
del trabgjo.

b) La despersonalizacién (DP): actitud negativa hacia los trabajadores con
quienes comparte el ambito laboral, como también hacialas personas a quienes
brinda servicios, donde se interpone como una barrera de autoproteccion, los
cuales afectan € desempefio laboral; también se caracteriza por presentar
actitudes de insensibilidad, deshumanizacion, cinismo (29).

Para medir esta dimension se han elaborado preguntas en 5 items, donde €
puntaje maximo es 30 puntos.

c) LaFaltaderealizacion personal (FRP): hay una apreciacion negativa a su
desempeiio laboral o trabgjo, reflgiado en un fracaso personal; va acompanado
de manifestaciones en el aspecto cognitivo, somético y emocional; en esta
dimensién intenta abordar |os problemas de sus compafieros, hay preocupacion
por la condicién de los comparieros de trabajo, intenta influir positivamente en
la vida de las personas, crear un ambiente armonioso, trata los problemas
emocionales con muchatranquilidad y calma (29)

2.2.4.-Niveles de Sindrome de Bour not:

El sindrome Burnout se clasifica en tres niveles:
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- Nivel Bajo: a este nivel hay presencia de sintomatologia inespecifica en el
aspecto fisico como dolores de cabeza, lumbalgia, dorsalgia; se aprecialabaja
produccion producto del desgaste labord, los cuales son evidenciados por
ansiedad, irritabilidad, insomnio.

- Nivel Medio: las personas con sindrome de burnout a este nivel presentan
manifestaciones como alteraciones en |as rel aciones interpersonal es, insomnio,
falta de concentracion en e trabgo, afecta €l apetito sexual que va en
disminucion, hay pérdida de peso, hay sensacion de pesimismo, hay mayor
predisposicion a ausentismo laboral, presenta predisposicion al incremento de
consumo de café, acohol y tabaco.

- Nivel Alto: a este nivel las personas que padecen e sindrome de burnout
presentan disminucion en cuanto a la productividad en e trabajo, hay mayor
ausentismo laboral, baja autoestima, exponiéndose a desarrollo de conductas
inadecuadas como € incremento a consumo de alcohol, psicofarmacos, co
llevandolos a desarrollo de signos y sintomas de la depresion  y signos

cardiovasculares, digestivos, etc. (26).

2.25. Instrumento de Mediciéon del Sindrome de Bur nout

El model o tedrico de Maslach y Jackson fue la base para elaborar € instrumento
que es e cuestionario denominado Maslach Burnout Inventory (MBI), con
versiones distintas para diferentes grupos ocupacionales como profesional es de
la salud asistenciales, persona docente y otros grupos ocupacionales que

trabajan o interactlan con personas.
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Este instrumento consta de 22 items en forma de afirmaciones sobre los
sentimientos y las actitudes del trabajador hacia su labor y hacia los pacientes.
La encuesta se divide en las mismas categorias definidas en e sindrome:
cansancio emocional, despersonalizacion, realizacion personal.

Cansancio emocional (CE): evaluado por lositems 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 y 20.
Con unaasignacion de puntuacion directamente proporciona alaintensidad del
Sindrome de Burnout; entendido como a mayor puntuacion en esta sub escala
mayor es el nivel del sindrome de burnout experimentado por € sujeto.
Despersonalizacion (DP): evaluado por los items 5, 10, 11, 15y 22. También
Su puntuacion guarda proporcion directa con la intensidad del Sindrome de
Burnout.

Realizacion personal en € trabajo (RP): evaluado por lositems 4, 7,9, 12, 17,
18, 19 y 21. En esta dimension la puntuacion es inversamente proporciona al
grado del Sindrome de Burnout; es decir, a menor puntuacion de realizacion o

logros personales, més afectado esta €l sujeto. (30).

2.3.- Definiciones conceptuales

> Nivel del Sindrome de Burnout: se refiere a las respuestas presentadas
en diferentes magnitudes respecto a las caracteristicas de la
despersonalizacion, agotamiento emociona y la baja realizacion personal;
asi mismo se determina la magnitud o severidad de las manifestaciones;
para determinar el nivel se empleara la escala de Maslach y los cuales
serén valoradas en niveles como bajo, medio y alto (13)

» Agotamiento emocional (AE): (“no puedo mas”) es una de las

dimensiones fundamentales del Burnout y su manifestacion primaria se
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caracteriza por e desgaste fisico, hay una pérdida continua de energia,
fatigay apatiapara constituirse al trabajo, cansancio a culminar € trabajo,
siente estrés por e trabajo con mucha gente y estar en contacto durante
todalajornadalaboral, desarrollafrustracion con el trabajo que realiza (1)
» La despersonalizaciéon (DP): caracterizado por la actitud negativa a las
otras personas sea del entorno laboral 0 a quienes brinda servicios; las
personas que lo padecen crean barreras con su entorno laboral como
mecanismo de autoproteccion, pero afecta indefectiblemente su trabajo;

hay una conducta de insensibilidad, cinismo y deshumanizacion (1).

» LaFaltaderealizacion personal (FRP): hay unaautoval oracion negativa
de si mismo, se siente fracasado en €l trabajo; las personas que |o padecen
el burnout en esta dimension presentan sintomatologia en e aspecto
cognitivo, somético y emociona; mas estan centrados en la condicion
emocional de sus comparieros de trabajo, de tratar los problemas de sus
compafieros, influye positivamente con su trabajo en la situacion de sus
compafieros, es decir hay més dedicacion en la situacion de un tercero en

vez de su propia tranquilidad, intenta demostrar que se siente muy activo

(1).
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22.4HIPOTESIS
HIPOTESIS GENERAL

Hi: Los factores biol 6gicos como edad, factores sociales como estado civil, tiempo
de servicio, situacion laboral estan relacionados con e Sindrome de Burnout en
docentes del nivel inicia de las Instituciones Educativas Publica y Privada del

distrito de Ayacucho 2021

Ho: Los factores biol6gicos como edad, sociales como estado civil, tiempo de
servicio, situacion laboral no estan relacionados con e Sindrome de Burnout en
docentes del nivel inicia de las Instituciones Educativas Publica y Privada del

distrito de Ayacucho 2021
2.25VARIABLESDE ESTUDIO
Variable Independiente

- Factores bioldgicos

- Factores Sociales

Variable Dependiente

- Sindrome de Burnout
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CAPITULO II1I.

MATERIALESY METODOS
3.1 Tipoy disefio de I nvestigacion:

El tipo de investigacion es aplicada, de enfoque cuantitativo, descriptivo; Hernandez
(2014) menciona que € enfoque cuantitativo empleala recoleccion de datos sin medicion
numerica paraafinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion, e mundo
es concebido como externo al investigador (31); para Argimon (2013), |as caracteristicas
de los estudios descriptivos es que describen la frecuencia v las caracteristicas de un
problema de salud en una pobl acion, describen la asociacion entre dos o més variables sin
lanecesidad de asumir unarelacion causal (32); asi mismo Hernandez (2014), precisa que
las investigaciones descriptivas busca especificar propiedades y caracteristicas
importantes de cualquier fendbmeno que se analiza, describe tendencia de un grupo o

poblacion (31).

El Disefio de investigacion es no experimental, de corte transversal y
correlacional; respecto al disefio Polit (1997), es de disefio no experimental, porque las
variables no son objeto de manipulacion, es decir un vasto nimero de caracteristicas
humanas no son en si susceptible de manipulacion experimental; asi mismo en que €
comportamiento humano es de interés primordial, no obstante numerosas variables
podrian desde un punto de vista técnico manipularse , porque existen diversos motivos
éticos que impiden hacerlo (33). Respecto a la secuencia y periodo de estudio, Pineda
(2008), lainvestigacion es de enfoque transver sal, donde las variables serpa, estudiadas
simulténeamente en un determinado momento haciendo un corte en el tiempo; asi mismo
es de corte correlacional, para Hernandez (2014) las investigaciones de acance

correlacional  asocian variables mediante un patron predecible paraun grupo o
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poblacion, € cua tiene como finalidad de conocer larelacion o grado de asociacion entre
2 0 mas variables; para nuestra investigacion, el acance permitira conocer la relacion

entre |os factores biol6gicos, sociaesy e sindrome de Burnout.

Donde:

n= Tamaro de la muestra

X= Factores hioldgicos, Sociaes
n= / ' Y= sindrome de Burnout

r=relacion entre lasvariables x ey.

3.2 AreadeEstudio

El trabgjo de investigacion se desarrollara en las Instituciones educativas Publica “I.E
Santa Rosade Lima” y Privada “I.E.P. Mis Pasitos” del distrito de Ayacucho
3.3 Pablacion y muestra.

Poblacion:

La poblacion de estudio esta constituida por docentes de las Instituciones educativas
Publica “I.E Santa Rosa de Lima” y Privada “I.E.P. Mis Pasitos” del nivel inicia del

distrito de Ayacucho.
Muestra de estudio

Para la presente investigacion la muestra esta constituida por 24 docentes 12 docentes
del nivel inicial delainstitucion educativa Publica“l.E SantaRosade Lima’ y 12 dela

Instituciones educativas Privada “I.E.P. Mis Pasitos” del distrito de Ayacucho.
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Criteriosdelnclusiéon

Docentes del nivel inicial delasinstituciones educativas publicas y privadas del distrito
de Ayacucho

Criterios de exclusion

Docentes de nivel inicia de instituciones educativas publicas y privadas del distrito de

Ayacucho que no acepten participar en lainvestigacion

4.5 Técnicas e instrumentos para la recol eccion de lainformacion

3.4 Técnica elnstrumentos de recoleccion de datos

En el presente trabajo deinvestigacion latécnica empleada esla encuestay € instrumento
es el Maslach Burnout Inventory (MBI) constituido por 22 items evaluado por unaescala

tipo Likert.

El cuestionario Malasch Burnout Inventory (MBI), evalla el sindrome de burnout en las
dimensiones: Agotamiento emocional, despersonalizacién y falta de realizacion personal,
la evaluacion en cada dimension permite valorar en diferentes niveles como baja, media
y alto; por tanto el instrumento ha sido aplicado a personal docente con criterio de
cuestionario aplicado de manera individualizada y colectiva, € tiempo de aplicacion en

promedio es de 15 a 20 minutos

Las diferentes dimensiones son evaluados por 22 items, son valoradas a través de una
escala tipo Likert con siete alternativas de respuesta, que van desde 0O=Nunca, hasta

6=Todos los dias. (35)

Nunca Pocas Una vez Algunas Una vez a Pocas Diariamente
veces al afio| a mes o veces a mes 0| lasemana vecesala
0 menos menos menos semana

0 1 2 3 4 5 6
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DIMENSIONES

» Agotamiento Emocional:

items que evallla: constade 9 items: preguntas 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20.

Valoralavivencia de estar exhausto emociona mente por las demandas del

trabajo.

Desper sonalizacion: estaformada por 5 items: preguntas 5, 10, 11, 15, 22.

Valorae grado en que cada uno reconoce actitudes de frialdad y

distanciamiento.

Baja realizacion personal: se compone de 8 items: preguntas 4, 7, 9, 12,

17, 18, 19, 21.

Evalla los sentimientos de auto eficaciay realizacion personal en €

trabajo.

Altas puntuaciones en las dos primeras escalas y baja en la tercera determina el

sindrome. (18)

puntuaciones para los niveles de sindrome de Bur nout

Puntuacion NIVEL NIVEL NIVEL
Di sones BAJO MEDIO ALTO
Agotamiento 0-18 19- 26 27-54
Emocional (AE)
Despersonalizacion (D) 0-5 6-9 10-30
Redlizacion 0-33 34-39 40 - 56

Personal (RP)




3.5Validez y Confiabilidad de Instrumento

Lavalidez del instrumento esta respaldado por los estudios desarrollados por Maslach
y Jackson (1986), as mismo esta respaldado por los tres tipos de andlisis, donde se
hallaron indices significativos a nivel de confianza del 5% y del 1% respectivamente.
Se concluye gue los aspectos evaluados por las tres sub escalas corresponden a un solo

constructo que es e de burnout, o que hace que |a prueba sea valida.

Confiabilidad:

Seredlizé € estudio de la confiabilidad por el método de consistenciainternamediante el
coeficiente alfa de Cronbach en una muestra 1,316 casos se obtuvieron los siguientes
indices: 0,90 en cansancio emaociona, 0,79 en despersonadizacion y 0,71 en baga

realizacion personal, afirmandose que e instrumento era confiable.
3.6 Analisisy Procesamiento de datos.

Los datos fueron procesados mediante el Software informatico SPSS version 23,0. El
andlisis descriptivo se realizdO mediante €l calculo de las proporciones (frecuencias
relativas simples). El andlisis inferencial utilizo e Coeficiente de Correlacion “Rho” de

Spearman.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
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GRAFICO N° 01

CARACTERISTICA DEMOGRAFICA-EDAD DE LOSDOCENTES DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICA Y PRIVADA DEL DISTRITO DE
AYACUCHO-2021
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Fuente: Ficha de Encuesta aplicado por investigadora

Segun € gréfico se aprecia, del 100% de la poblacion en estudio el 50% de los
docentesdelas |1.EE Publicas y Privadas del distrito de Ayacucho son jévenes
adultos, es decir tienen la edad entre 25 a 35 afios, €l 45.8% son adultos y s6lo
el 4.2% son adultos mayores.
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GRAFICO N° 02

CARACTERISTICAS RESPECTO AL ESTADO CIVIL DEL PERSONAL
DOCENTE DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICA Y PRIVADA DEL
DISTRITO DE AYACUCHO-2021
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Fuente: Ficha de Encuesta aplicado por investigadora

Segun € gréfico relacionado al estado civil de las docentes del nivel inicial delas II.EE
Plblicas y privadas ddl distrito de Ayacucho, € 45.8% son solteros(as), 29.2%
convivientes, 20.8% casados(as) y € 4.2% son divorciados.
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GRAFICO N° 03

CARACTERISTICAS RELACIONADASA LA SITUACION LABORAL EN LOS
DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICA Y PRIVADA
DEL DISTRITO DE AYACUCHO-2021
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Fuente: Ficha de Encuesta aplicado por investigadora

En e presente gréfico, se observa del 100% de |a poblacién en estudio segun situacion
laboral, el 75% de docentes del nivel inicia son contratados 'y € 25% son nombrados.
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GRAFICO N° 04

CARACTERISTICAS RELACIONADAS A TIEMPO DE SERVICIO EN LOS
DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICA Y PRIVADA
DEL DISTRITO DE AYACUCHO-2021
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Fuente: Ficha de Encuesta aplicado por investigadora

En e presente gréfico, respecto a tiempo de servicio de los docentes del nivel inicia
de las I1.EE Publicas y Privadas, se observa del 100% de la poblacién en estudio, €
54.2% tienen tiempo de servicio mayor a 10 afios, e 25% entre 5 a 10 afios y solo €
20.8% menor a5 afnos.
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GRAFICO N° 05

NIVEL DE SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES DEL NIVEL INICIAL DE
LASINSTITUCIONES EDUCATIVASPUBLICA Y PRIVADA DEL DISTRITO DE
AYACUCHO-2021
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Fuente: Test de Maslach Burnout Inventory (MBI) aplicado por investigadora

En el grafico N°05 respecto a sindrome de Burnout, en los docentes del nivel inicial
de las |1.EE publicas y privadas del distrito de Ayacucho, se observa el 66.7% de los
docentes presentan sindrome de Burnout de nivel ato, 20.8% nivel moderado y 12.5%
nivel bajo.
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GRAFICO N° 06

SINDROME DE BURNOUT EN LA DIMENSION AGOTAMIENTO EMOCIONAL
EN DOCENTES DEL NIVEL DE LASINSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICA
Y PRIVADA DEL DISTRITO DE AYACUCHO-2021
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Fuente: Test de Maslach Burnout I nventory (MBI) aplicado por investigadora
En € presente gréfico se observa, del 100% de la poblacion en estudio, en la
dimension agotamiento emocional, se aprecia el 50% de los docentes del nivel

inicial presentan el sindrome de Burnout nivel moderado, € 25% nivel bgo y
alto respectivamente.
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GRAFICO N° 07

SINDROME DE BURNOUT EN LA DIMENSION DESPERSONALIZACION EN
DOCENTES DEL NIVEL DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVASPUBLICA Y
PRIVADA DEL DISTRITO DE AYACUCHO-2021
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Fuente: Test de Maslach Burnout Inventory (MBI) aplicado por investigadora

En la dimensién despersonalizaciéon del sindrome de Burnout, se observa del
100% de la poblacion en estudio, €l 79.2% presenta un nivel de sindrome de
Burnout bgjo, 16.7% moderado y 4.2% alto.
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GRAFICO N° 08

SINDROME DE BURNOUT EN LA DIMENSION BAJA REALIZACION
PERSONAL EN DOCENTES DEL NIVEL DE LASINSTITUCIONES
EDUCATIVASPUBLICA Y PRIVADA DEL DISTRITO DE AYACUCHO
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Fuente: Test de Madlach Burnout I nventory (MBI) aplicado por investigadora

Respecto al sindrome de Burnout en ladimension bajarealizacion personal, se aprecia,
del 100% de la poblacién en estudio, € 66.7% presente un nivel de sindrome de
Burnout alto, e 29.2% moderado y 4.2% bajo.



Realizado |la prueba estadistica de |a hipdtesis se [lega alos siguientes resultados:

CAPITULOV

DISCUSION

Prueba de Hipotesis Especifica 1

HE i: Losfactores biol 6gicos como edad estan relacionados con el Sindrome de Burnout

en docentes del nivel inicia de las II.EE Publica y Privada del distrito de Ayacucho

2021

HE o: Los factores biologicos como edad no estan relacionados con e Sindrome de

Burnout en docentes del nivel inicia de las II.EE Publica y Privada del distrito de

Ayacucho 2021
Pruebas de normalidad
Pruebas de nor malidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico g Sig. Estadistico g Sig.
EDAD ,336 24 ,000 ,640 24 ,000
BURNOUT ,169 24 ,073 ,909 24 ,033

La prueba de normalidad aaplicarse es de Shapiro-Wilk, por la condicion de que €

tamano de lamuestran <50
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Por tanto si p>0.05

Se aplica Prueba

Porque |os datos son

paramétrica normales
Por tanto si p<0.05 Se aplica Prueba no Porque | os datos son
paramétrica anormales

El nivel de significancia es 0.000, donde p <0.05, por tanto se aplicara la

prueba no paramétrica correlacional de Rho de Spearman.

Calculando para lacorrelacion:

Correlacion no paramétrica: Rho de Spear man

Correlaciones

Edad delos
BURNOUT Docentes

Rho de Spearman BURNOUT Coeficiente de correlacion 1,000 ,006
Sig. (bilateral) ,978
N 24 24
Edad de los Docentes Coeficiente de correlacion ,006 1,000

Sig. (bilateral) ,978
N 24 24

Valor de Rho calculado .006
Valor deP 0.978

Por tanto se rechaza la Hi y se acepta la Ho: Los factores biol6gicos como

edad no estan relacionados con & Sindrome de Burnout en docentes del nivel
inicial de las Instituciones Educativas Publica y Privada del distrito de
Ayacucho 2021.
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Prueba de Hipotesis Especifica 2

HE i: Los factores sociales como estado civil estan relacionados con el Sindrome de Burnout en

docentes del nivel inicia delas |1.EE Publicay Privadadel distrito de Ayacucho 2021

HE o: Los factores sociales como estado civil no estan relacionados con € Sindrome de Burnout

en docentes del nivel inicia delas II.EE Publicay Privada del distrito de Ayacucho 2021

Pruebas de nor malidad

Pruebas de nor malidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig. Estadistico a Sig.
BURNOUT ,169 24 ,073 ,909 24 ,033
ESTADO CIVIL ,285 24 ,000 ,801 24 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La prueba de normalidad aaplicarse es de Shapiro-Wilk, por la condicion de que €

tamano de lamuestra n <50

Por tanto si p>0.05 Se aplica Prueba Porgue los datos son
paramétrica normales
Por tanto si p<0.05 Se aplica Prueba no Porgue los datos son
paramétrica anormales

El nivel de significancia es 0.000, donde p <0.05, por tanto se aplicarala prueba no paramétrica
correlacional de Rho de Spearman

Calculando la correlacion

Correlacion no paramétrica: Rho de Spear man

Correlaciones

ESTADO CIVIL
BURNOUT ACTUAL
.Rho de Spearman BURNOUT Coeficiente de correlacion 1,000 ,062
Sig. (bilateral) . 775
N 24 24
ESTADO CIVIL Coeficiente de correlacion ,062 1,000
ACTUAL Sig. (bilateral) 775
N 24 24
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Vaor de Rho calculado

.062

VdordeP

0.775

Por tanto se rechaza la Hi y se acepta la Ho: Los factores sociales como estado civil no

estan relacionados con e Sindrome de Burnout en docentes del nivel inicial delas I1.EE

Plblicay Privada del distrito de Ayacucho 2021.

Prueba de Hipotesis Especifica 3

HE i: Losfactores sociales como tiempo de servicio estan relacionados con € Sindrome de Burnout

en docentes del nivel inicial delas II.EE Publicay Privadadel distrito de Ayacucho 2021

HE o: Los factores sociales como tiempo de servicio no estén relacionados con € Sindrome de

Burnout en docentes del nivel inicial delas I1.EE Publicay Privada del distrito de Ayacucho 2021

Pruebas de nor malidad

Pruebas de nor malidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig. Estadistico a Sig.
BURNOUT ,169 24 ,073 ,909 24 ,033
TIEMPO DE SERVICIO ,145 24 ,200 ,918 24 ,044

*. Esto esun limiteinferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La prueba de normalidad aaplicarse es de Shapiro-Wilk, por la condicion de que €

tamano de lamuestra n <50

Por tanto si p>0.05 Se aplica Prueba Porque los datos son
paramétrica normales

Por tanto si p<0.05 Se aplica Pruebano | Porgue los datos son
paramétrica anormales

El nivel de significancia es 0.033, donde p <0.05, por tanto se aplicara la prueba no paramétrica
correlaciona de Rho de Spearman
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Calculando correlacion

Correlacion no paramétrica: Rho de Spearman

TIEMPO DE

SERVICIO

BURNOUT DOCENTE
Rho de Spearman BURNOUT Coeficiente de correlacion 1,000 ,159
Sig. (bilateral) 458
N 24 24
TIEMPO DE SERVICIO Coeficiente de correlacion ,159 1,000

DOCENTE Sig. (bilateral) 458
N 24 24
Correlaciones
Valor de Rho calculado 159
Valor deP 0.458

Por tanto se rechaza la Hi y se acepta la Ho: Los factores sociales como
tiempo de servicio no estén relacionados con € Sindrome de Burnout en
docentes del nivel inicial de las II.EE Publica y Privada del distrito de

Ayacucho 2021.

Prueba de Hipotesis Especifica 4

HE i: Los factores sociales como situacion labora estdn relacionados con €

Sindrome de Burnout en docentes del nivel inicia delas Il.EE Publicay Privada del

distrito de Ayacucho 2021

HE o: Los factores sociales como situacion laboral no estéan relacionados con €

Sindrome de Burnout en docentes del nivel inicial delas Il.EE Publicay Privada del

distrito de Ayacucho 2021
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Pruebas de nor malidad

Pruebas de nor malidad

K olmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
i Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
BURNOUT ,169 24 ,073 ,909 24 ,033
Situacion laboral ,464 24 ,000 ,542 24 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La pruebade normalidad aaplicarsees de Shapiro-Wilk, por la condicion

de que &l tamafio de lamuestra n <50

Por tanto si p>0.05 Se aplica Prueba Porque | os datos son
paramétrica normales
Por tanto si p<0.05 Se aplica Prueba Porque |os datos son

no paramétrica

anormales

El nivel de significancia es 0.033, donde p <0.05, por tanto se aplicara la prueba no

paramétrica correlacional de Rho de Spearman

Calculando correlacion

Correlacion no paramétrica: Rho de Spearman

Correlaciones

SITUACION
LABORAL BURNOUT
Rho de Spearman SITUACION Coeficiente de correlacion 1,000 -,139
. LABORAL Sig. (bilateral) 516
. N 24 24
g BURNOUT Coeficiente de correlacion -,139 1,000
. Sig. (bilateral) ,516
. N 24 24
Valor de Rho calculado -.139
Valor de P 0.516
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Por tanto se rechaza la Hi y se acepta la Ho: Los factores sociales como situacion
laboral no estan relacionados con € Sindrome de Burnout en docentes del nivel inicial delas

I1.EE Publicay Privada del distrito de Ayacucho 2021.

la contrastacion con otros estudios revisados en € ambito internacional, nacional y

local, nos conlleva:

El sindrome de Burnout desde una perspectiva psicosocial, es considerado como
una respuesta inadecuada a un cuadro de estrés, los cuales son manifestados a través de
agotamiento fisico y psicoldgico, actitud fria y despersonalizacién en € trato con la demas
personas, los cudles afectan €l logro de las metas personales; es una manifestacion negativa
hacia el trabajo por ende en las relaciones con las personas de su entorno, por ende es un
riesgo en las profesiones que trabajan con individuos como es el caso del sector educacion

(34).

Seglin € estudio, respecto a las caracteristicas demogréficas, e 50% de la poblacion en
estudio fueron jovenes entre 25 a 35 afios (grafico N° 01), respecto alos factores sociales, €
45.8% solteros, 29.2% convivientes (grafico N° 02); asi mismo respecto a la condicién
laboral el 75% fueron contratados (gréfico N° 03) y en cuanto al tiempo de servicio el 54.2%

tuvieron mayor a 10 afios de tiempo de servicio (gréfico N° 04).

Respecto a las caracteristicas demograficas y sociales, |os resultados ain son ambiguos,
seguin Atance, Manzano y Ramos citado por Aranday Pando refieren que mayor edad menor
agotamiento emocional; también Alvarez y colaboradores citados por € mismo autor,

manifiesta que el grupo etareo més vulnerable son los que tienen entre 25 y 34 afios; en la
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misma linea Marqués, Lima y LoOpez da Silva también citados por e mismo autor,
manifiestan que los docentes que son méas propensos a despersonalizarse son |os menores de
25 afo de edad (35); en @ estudio de Ibafiez et al. respecto a estado civil, encontré que los
docentes de condicién soltero tienen 10.54 veces mayor de probabilidad de desarrollar
agotamiento emocional que los casados, mientras en despersonalizacion los separados
tuvieron un riesgo de 21.94 veces mayor de presentar este problema en comparacion a las
personas de condicion casado o estado libre (36); respecto a la condicion laboral, en un
estudio desarrollado por Quispe en los docentes de una Universidad, no hall6 diferencia
significativa en la condicion de docente contratados o nombrados para desarrollar €
sindrome de burnout (37); en cuanto a los afos de servicio en e estudio de Gonzéles et al.
hallaron la presencia de Burnout es directamente proporcional al tiempo de servicio

transcurrido (38).

Respecto al sindrome de Burnout (gréficaN° 05), €l 66.7% de |os docentes del
nivel inicial pablicas y privadas desarrollaron el sindrome de burnout de nivel ato, solo el
12.5% de nivel bagjo; también el sindrome de Burnout en ladimensi n agotamiento emocional
(gréfico N° 06) se aprecia el 50% presenta un nivel moderado y € 25% nivel alto y bao
respectivamente; mientras en la dimension despersonalizacion (grafico N° 07), €
79.2% delos docentes del nivel inicia presentaron sindrome de burnout de nivel bgjo y sdlo
el 4.2% nivel ato; asi mismo en la dimension de baja realizacion personal (grafico N° 08),
el 66.7% de losdocentes desarrollaron el sindrome de burnout de nivel alto, el 4.2% de nivel

bajo
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Los estudios Internacionales de Gonzalez y Kornhauser; México - 2010, hallaron que el

20% de los docentes padecieron el sindrome de Burnout en alguna de las dimensiones;
Echevarria-Guatemala 2013, hall6 una prevalencia bgja de sindrome de Burnout en las
dimensiones de agotamiento emociona y despersonalizacion, en cambio la realizacion
personal es baja, significando que la mayoria de los docentes no se sienten satisfechos con
el trabajo que despliegan; Oramas, Cuba-2013 encontro en su investigacion que € 67.5%
de los docentes presentaron agotamiento emocional; | glesiasy Dominguez, Ecuador -2021
en una revision sistemética, evidencié las dimensiones de mayor afectacion fueron

agotamiento, despersonalizacion, baja realizacion personal, cansancio emocional.

A nivel Nacional, se reviso los estudios de Diaz, Lima-2013, realizado en docentes de la
Facultad de Ciencia de la Salud de la Universidad del Callao, quienes halaron, 64%
presentaron el sindrome de Burnout en un nivel medio y 18% de nivel ato; por dimensiones,
el 62% de docentes presentaron un nivel medio y € 16 % nivel ato de Agotamiento
Emocional, en la dimension Despersonalizacion €l 54% de docentes presentaron un nivel
medio y el 16 % un nivel ato de despersonalizacion, en la dimensién Realizacion Persona
el 58% de docentes presentaron un nivel medio y un 24% un nivel bajo de realizacion
personal; Pariy Alata, Puno-2015, en un estudio en docentes de nivel inicia, primariay
secundaria, 53.2% presentan un nivel bajo de sindrome de burnout; Aranday Huarancca,
Huancavelica-2019, en su investigacion evidencié que € sindrome de burnout en los
trabajadores se hallé en el nivel medio; Albarracin, Puno-2019, hallaron que el 45% de los

docentes del distrito de Puno tuvieron e Sindrome de Burnout, mientras por dimensiones
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68% presentan mayor agotamiento emocional, 58% un nivel bajo de despersonalizacion,

69% baja realizacion personal .

Y upanqui realizo un estudio en la Provincia de Sucre, en los docentes de las Instituciones
Educativas del distrito de Larcay, quién evidenci6 que € 90% de los docentes presentaron

un nivel de estrés laboral medio, el 6% estrés de nivel alto y 4% estrés de nivel bagjo.

Contrastando nuestros hallazgos, 1os resultados concuerdan con los estudios desarrollados
por Diaz, Lima-2013 en €l resultado global del sindrome de Burnout, como también en la
dimensién agotamiento emocional; asi mismo hay concordancia en los resultados por
dimensiones como lo encontrado por Echevarria-Guatemala 2013 quien demostré la baja
prevalencia en la dimensién agotamiento emocional; como también Iglesias y Dominguez,

Ecuador -2021 hallaron una baja realizacién personal y agotamiento emocional.

Asi mismo nuestros hallazgos difieren con los resultados de Pari y Alata, Puno-2015 en los
resultados globales del sindrome de Burnout; mientras Aranda y Huarancca-Huancavelica-

2019, Albarracin, Puno-2019, Y upanqui-Ayacucho 2019 quienes hallaron nivel medio del
sindrome de Burnout; Gonzdlez y Kornhauser; México — 2010; Echevarria-Guatemala 2013
no concuerdan por presentar prevalencia baja en despersonaizacion y baja realizacion

personal, Oramas, Cuba-2013 quien encontré mayor prevalencia en agotamiento emocional.

El sindrome de Burnout es una consecuencia producto del estrés laboral, que se presentan
cuando fallan las estrategias de afrontamiento de |os individuos, caracterizado por evaluarse
negativamente | as habilidades para el desempefio en € trabajo o también durante larelacion

con otras personas; uno de los sectores laborales més afectados por €l Burnout es el sector
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educacion; asi mismo las dimensiones de las manifestaciones del sindrome de Burnout son
el agotamiento emocional, caracterizado por una pérdida progresiva de energia y desgaste
fisico, la despersonalizacion caracterizado por una manifestacion de una actitud negativa
hacia las personas con quienes trabaja y a quienes atienden, creando una barrera como
mecanismo de autoproteccion; finalmente la dimension de baja realizacion personal
caracterizado por la apreciacion de sus labores de forma negativa, manifestando fracaso

personal.

Por tanto podemos inferir que 2 de cada 3 docentes del nivel inicial de las Instituciones
Pablicas y Privadas desarrollaron un nivel alto de Sindrome de Burnout; es decir hay una
disminucion marcada de la productividad laboral, se incrementa e ausentismo laboral, la
sensacion de disgusto con €l trabajo, la bgja autoestima; a nivel de las dimensiones, en la
dimensién agotamiento emocional 1 de cada 2 docentes presentaron un nivel medio, hay un
riesgo de presentar problemas emocional es para enfrentar alos retos que e trabajo educativo
los plantea, y hay mayor predisposicion alafatiga mental, fisico y emocional, manifestando
descontento, pesimismo laboral para solucionar problemas en e trabgjo; mientras en la
dimension Despersonalizacion 2 de cada 10 docentes presentan un nivel bgjo, ello significa
de que hay tolerancia hacia las personas con quienes labora en e ambito educativo, son
sensibles con sus comparieros de trabajo, empaticos; finalmente en la dimension de baa
realizacion persona 2 de cada 3 docentes presentan un nivel alto, manifestado por sentir
frustracion al desarrollar amedias su trabajo, hay inestabilidad personal en el ambito laboral
educativo, y mas aun cuando sus metas no se llegan a cumplir el cua obstaculiza alcanzar

Sus metas y visiones personales.
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Respecto alarelacion entre el sindrome de burnout y los factores biol 6gicos como la edad,
aplicado la prueba estadistica de correlacion del Rho de Spearman P=0.978; respecto a los
factores sociales como estado civil, € vaor de P=0.775, tiempo de servicio P=0.458;
situacion laboral P=0.516; los valores de p < 0.05, por tanto no se hallo la relacion
significativaentre e desarrollo del sindrome de burnout y |os factores biol 6gicos como edad,

los factores sociales como estado civil, tiempo de servicio, situacion laboral.

Seguin Clemente, Huancayo-2019, en su investigacion no se hallé diferencia significativa,
segun sexo, edad, condicion laboral con € sindrome de Burnout entre los docentes del nivel

inicial del distrito de El Tambo.

Por tanto inferimos respecto a la relacion entre e sindrome de Burnout segin las
caracteristicas biol6gicas, laborales no se hall6 unarelacion significativa, € cual concuerda

con €l estudio de Clemente-Huancayo-2019.
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CONCLUSIONES

1. En nuestra Investigacion no se hallé relacion alguna entre los factores demogréficos
y sociades con e sindrome de Burnout, es decir aplicado la prueba estadistica
correlacional, el valor de P> 0.05, por ende los factores bioldgicos como edad, |os
factores sociales como estado civil, tiempo de servicio, situacion labora no estan
relacionados con €l desarrollo del Sindrome de Burnout en docentes del nivel inicia
de las Instituciones Educativas Plblicay Privada del distrito de Ayacucho.

2. El 50% delosdocentes fueron jovenes (25 a 35 afios), respecto alosfactores sociales,
el 45.8% solteros, 29.2% convivientes, 75% fueron contratados, 54.2% tuvieron
mayor a 10 afios de tiempo de servicio.

3. El 66.7% de los docentes del nivel inicial publicas y privadas desarrollaron el
sindrome de burnout de nivel ato, sdlo e 12.5% de nivel bgo; en la dimension
agotamiento emocional se apreciael 50% presenta un nivel moderado y €l 25% nivel
alto y bajo respectivamente; mientras en la dimension despersonalizacion, el 79.2%
presentaron sindrome de burnout de nivel bajo; finalmente en la dimension de baja
realizacion personal, €l 66.7% de los docentes desarrollaron e sindrome de burnout

de nivel ato, el 4.2% de nivel bagjo.
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RECOMENDACIONES

1. A las Direcciones de las Instituciones Educativas ddl nivel inicial tanto Publicas y
Privadas del distrito de Ayacucho, se recomiendan implementar programas de
intervencion parala prevencién, deteccion y tratamiento del Sindrome de Burnout en
€l personal docente.

2. A laDireccion Regiona de Educacion, Unidad de Gestién Educativa Local Huamanga
implementar Politicas de Intervencién en Salud Mental para el personal docentes a
fin de mitigar los impactos del Sindrome de Burnout y garantizar €l desarrollo
académico eficiente.

3. AlaEscuelade Posgrado delaUniversidad Nacional de San Cristébal de Huamanga,
Coordinacion de las Maestria de la Facultad de Ciencias de la Salud, realizar
investigaciones acerca del Sindrome de Burnout que incluyan variables que midan

elementos individuales, grupales y organizacionales.
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ANEXOS



Anexo 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL Hi: Los factores| Variable 1.TIPO DE INVESTIGACION: Cuantitativo, Descriptivo
GENERAL determinar |os factores relacionados a Sindrome de ]l?|olc')g|oos cc;mo edad,| | ygependiente 2.- DISENO DE INVESTIGACION
ivel inici it actores sociadles como
Cuéles son los Burnout en docentes del nivel inicial delasInstituciones o civil 14 ga Factoresbiolégicos no experimental, de corte transversal y correlacional
factores Educativas Piblicay Privada del distrito de Ayacucho estado  civil, tiempo de
relacionadosal | OBJETIVOS ESPECIFICOS servicio, situacion laboral Factores Socidles 57 AREA DEESTUDIO
Sindrome de - o estan relacionados con el I nstituciones educativas Plblica “l.E Santa Rosade Lima”
B t - Identificar los factores bioldgicos en docentes del | Sindrome de Burnout en : y Privada “I.E.P. Mis Pasitos” del distrito de Ayacucho
urnouten nivel inicia de las Instituciones Educativas | docentes del nivel inicia| Vaiable 6. POBLACION
docentes del nivel Publicay Privadadel distrito de Ayacucho de las  Ingituciones Dependiente : . . .
Instltuqones, , nivel inicial delas Instituciones Educativas Piblica  |privada del  distrito del i B SantaRosade Lima” y Privada“l.E.P. Mis Pesitos” del
Educativas Piblica y Privadadel distrito de Ayacucho Ayacucho 2021 indrome de Burnout nivel inicial del distrito de Ayacucho
z_l:trl_\t/addadel - ldentificar € nivel de Sindrome de Burnout en H L ; 7.- MUESTRA
istrito de : - - o: os actores
docentes del nivel de las Instituciones Educativas ol i i 1
Ayacucho 2021 biolégicos como edad, 24 docentes 12 docentes del nivel inicia delainstitucion

Pdblicay Privadadel distrito de Ayacucho

- Reacionar los factores biol6gicos y sociaes con €l
Sindrome de Burnout en docentes del nivel inicial de
las Instituciones Educativas Publicay Privada del
distrito de Ayacucho

sociales como estado
civil, tiempo de servicio,
situacion labora no estén
relacionados con €
Sindrome de Burnout en
docentes del nivel inicial
de las Instituciones
Educativas Publica y
Privada dd distrito de
Ayacucho 2021

educativa Publica“l.E SantaRosade Lima’ y 12 dela
Instituciones educativas Privada “| .E.P. Mis Pasitos” del
distrito de Ayacucho

8.- TECNICAS E INSTRUMENTOS

La técnica que se utilizo es la encuesta y € instrumento
Maslach Burnout Inventory (MBI) que esta formado por 22
items que se valoran con una escaatipo Likert
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TABLAS

TABLA N° 01

CARACTERISTICA DEMOGRAFICA-EDAD DE LOS DOCENTES DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICA Y PRIVADA DEL DISTRITO DE
AYACUCHO-2021

EDAD N° %
25-35 ANOS 12 50
36-60 ANOS 11 45.8
MAYOR A 60 ANOS 1 4.2
TOTAL 24 100

Fuente: Ficha de Encuesta aplicado por investigadora

TABLA N° 02

CARACTERISTICAS RELACIONADOS A ESTADO CIVIL DEL PERSONAL
DOCENTE DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICA Y PRIVADA DEL
DISTRITO DE AYACUCHO-2021

ESTADO CIVIL N° %
SOLTERO(A) 11 45.8
CASADO(A) 5 20.8
CONVIVIENTE 7 29.2
DIVORCIADO(A) 1 4.2
TOTAL 24 100.0

Fuente: Ficha de Encuesta aplicado por investigadora
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TABLA N° 03

CARACTERISTICAS RELACIONADASA LA SITUACION LABORAL EN LOS
DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICA Y PRIVADA DEL

DISTRITO DE AYACUCHO-2021

SITUACION LABORAL N° %
NOMBRADO(A) 6 25
CONTRATADO(A) 18 75
TOTAL 24 100

Fuente: Ficha de Encuesta aplicado por investigadora

TABLA N° 04

CARACTERISTICAS RELACIONADAS A TIEMPO DE SERVICIO EN LOS
DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICA Y PRIVADA DEL

DISTRITO DE AYACUCHO-2021

TIEMPO DE SERVICIO N° %

MENOR A 5 ANOS 5 20.8
5A 10 ANOS 6 25.0
MAYOR A 10 ANOS 13 54.2
TOTAL 24 100.0

Fuente: Ficha de Encuesta aplicado por investigadora

TABLA N° 05

NIVEL DE SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES DEL NIVEL INICIAL DE
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICA Y PRIVADA DEL DISTRITO DE

AYACUCHO-2021

SINDROME DE BURNOUT  N° %

BAJO 3 12.5
MEDIO 5 20.8
ALTO 16 66.7

TOTAL 24 100.0
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Fuente: Test de Maslach Burnout Inventory (MBI) aplicado por investigadora
TABLA N° 06

SINDROME DE BURNOUT EN LA DIMENSION AGOTAMIENTO EMOCIONAL EN
DOCENTES DEL NIVEL DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICA Y
PRIVADA DEL DISTRITO DE AYACUCHO-2021

AGOTAMIENTO

EMOCIONAL N %
ALTO 6 25.0
MODERADO 12 50.0
BAJO 6 25.0
TOTAL 24 100.0

Fuente: Test de Madlach Burnout Inventory (MBI) aplicado por investigadora

TABLA N° 07

SINDROME DE BURNOUT EN LA DIMENSION DESPERSONALIZACION EN
DOCENTES DEL NIVEL DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVASPUBLICA Y
PRIVADA DEL DISTRITO DE AYACUCHO-2021

DESPERSONALIZACION N° %
ALTO 1 4.2

MODERADO 4 16.7
BAJO 19 79.2
TOTAL 24 100.0

Fuente: Test de Maslach Burnout Inventory (MBI) aplicado por investigadora
TABLA N° 08
SINDROME DE BURNOUT EN LA DIMENSION BAJA REALIZACION PERSONAL

EN DOCENTES DEL NIVEL DE LASINSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICA Y
PRIVADA DEL DISTRITO DE AYACUCHO

REALIZACION PERSONAL N° %
ALTO 16 66.7
MODERADO 7 29.2
BAJO 1 4.2

TOTAL 24 100.0

Fuente: Test de Maslach Burnout Inventory (MBI) aplicado por investigadora
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE
HUAMANGA ESCUELA DE POS GRADO
MAESTRIA EN SALUD
PUBLICA

FICHA DE ENCUESTA
Estimadas docentes:
La presente ficha es de caracter anénimo y tiene como objetivo determinar si presentao no

el Sindrome de Burnout, pido su colaboracion respondiendo los siguientes datos con
sinceridad, los resultados seran de uso profesional €l cual es totalmente confidencial.

INSTITUCION EDUCATIVA ALA QUE PERTENECE: Pdblica( ) Privada( )

2.-ESTADO CIVIL ACTUAL:

Soltera (
Casada (
Conviviente
Divorciada

3.-TIEMPO DE SERVICIODOCENTE: ..........c.oenh .
4.- SITUACION LABORAL:

< Nombrada ()
= Contratada ()

Fuente: Elaboracion propia
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TEST DE MASLACH BURNOUT INVENTORY
(MBI)

ESCUELA DE POS GRADO
MAESTRIA EN SALUD PUBLICA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAM ANGA

Estimada Docente: Responda lo siguiente indicando la frecuencia con que Ud. Ha experimentado ese sentimiento.
A continuacion, marcacon “X” dentro del cuadro dela alter nativa elegida.

DETERMINACION DEL

SINDROME DE
BURNOUT

NUNCA

POCAS
VECESAL
ANO
1

UNA VEZ
AL

MES
2

POCAS
VECES
AL MES

3

UNA VEZ A
LA
SEMANA
4

POCAS
VECESA
LA
SEM ANA
5

TODOS
LOSDIAS

6

Me sento
emociona mente agotado
por mi trabajo

Cuando termino mi
jornada de trabajo
me siento agotado

Cuando me Tevanio en la
mafana y me enfrento a
otra jornada de trabajo
me siento fatigado

Puedo entender con
facilidad lo que piensan
mis alumnos

Creo que trato amis
alumnos con
indiferencia

Trabaar con aumnos
todos los dias es unal
tension parami

Me enfrento muy bien
conlos problemasque me
presentan mis alumnos

Ve Siento agotado por
el trabajoag P

Siento que, mediante mi
trabgjo, estoy influyendo
positivamente en lavida
de otros

10

Siento que me ehvueto
insensible  con los
estudiantes

11

Ve preocupa que este
trabajo me'este
endureciendo
emociona mente
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12

Me gSento con mucha
energiaen mi trabajo

13

Me siento frustrada por
mi trabajo

14

Siento que estoy
trabgjando demasiado

15

No me importalo queles
ocurraalos alumnos que
tengo a mi cargo

16

Trabgar en contacto
directo con los, alumnos
me produce estrés

17

engo facilidad para
Ccrear una atmosfera
relgjada a misalumnos

18

Ve siento animada ]
después de haber  trabgjo
con mia alumnos

19

He redlizado muchas
cosas vdiosasen este
trabajo

20

Me _sento  como S
estuviera en € limite de
mi s posibilidades

21

Siento_que en mi trabaj o
los problemas
emocionales son

tratados de forma
adecuada

22

Sienfo que 10S alumnos
me cuIBan por alguno de
sus problemas

Fuente: Maslach, C., & Jackson, S. 1981

CUADRO DE PONDERACION DE PUNTAJES

Burnout

Dimensiones Sindrome de

Ponderacion

Puntaje Global

Agotamiento Emocional

. Alto > 27 puntos
. Moderado 19-26 puntos
. Bajo <19 puntos

Despersonalizacion

. Alto > 10 puntos
. Moderado 6-9 puntos
. Bajo < 6 puntos

Realizacion Personal

. Alto > 40 puntos
. Moderado 31-39 puntos
. Bajo <30 puntos

BAJO

0-55
MODERADO
56-65

ALTO
66-142
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CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD 085-2022-UNSCH-EPG/EGAP

El que suscribe; responsable verificador de originalidad de trabajo de tesis de Posgrado
en segunda instancia para la Escuela de Posgrado - UNSCH; en cumplimiento a la
Resolucion Directoral N2 198-2021-UNSCH-EPG/D, Reglamento de Originalidad de
trabajos de Investigacién de la UNSCH, otorga lo siguiente:
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