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Resumen

El estudio presenté como objetivo general: Determinar la relacion que existe entre inteligencia
emocional y desempefio docente en la Facultad de Ciencias de la Educacion, UNSCH -2020. La
metodologia fue de enfoque cuantitativo de tipo basica, disefio descriptivo correlacional, la
muestra aplicada se constituyd por 60 docentes de educacion superior de la Facultad de Ciencias
de la Educacion de la Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga, elegidos
intencionalmente. El instrumento utilizado para recolectar informacién de inteligencia emocional
fue un cuestionario de Inteligencia Emocional adaptado de Bar-On (50 items) y para el
desempefio docente el cuestionario contextualizado y adaptado del Marco de Buen Desempefio
Docente. Los hallazgos encontrados en la investigacion arrojaron como resultado la existencia de
una relacion significativa entre inteligencia emocional y desempefio docente, resultado obtenido
con la prueba estadistica de Tau_b de Kendall, donde el nivel de significancia (tb = 0.667; p =
000 < 0.05), refleja un nivel de correlacién considerable entre inteligencia emocional y
desempefio docente. De este modo se concluyo que, del 100% (60) de los docentes de la Facultad
de Ciencias de la Educacién; el 90,0% (54) de los encuestado presenta una adecuada inteligencia
emocional; mientras que, el 10,0% (6) mantiene una alta inteligencia emocional. De otro lado,
con respecto al desemperfio docente, el 80,0% (48) presenta un buen desempefio; mientras que, el
20,0% (12) ubica su desemperio en el nivel excelente. De lo que se colige que: Un docente con
una inteligencia emocional adecuada presenta un buen desempefio docente.

Palabras clave: Adaptacién, aprendizaje, desempefio, emocion, inteligencia.



Abstract

The study presented as a general objective: To determine the relationship between emotional
intelligence and teaching performance in the Faculty of Education Sciences, UNSCH -2020. The
methodology was a basic quantitative approach, descriptive correlational design, the applied
sample was made up of 60 higher education teachers from the Faculty of Educational Sciences of
the San Cristobal de Huamanga National University, chosen intentionally. The instrument used
to collect information on emotional intelligence was an Emotional Intelligence questionnaire
adapted from Bar-On (50 items) and for teaching performance, the contextualized and adapted
questionnaire from the Good Teaching Performance Framework. The findings found in the
investigation resulted in the existence of a significant relationship between emotional
intelligence and teaching performance, a result obtained with Kendall's Tau_b statistical test,
where the level of significance (tb = 0.667; p = 000 < 0.05), reflects a considerable level of
correlation between emotional intelligence and teaching performance. In this way, it was
concluded that, of 100% (60) of the teachers of the Faculty of Educational Sciences; 90.0% (54)
of the respondents have adequate emotional intelligence; while 10.0% (6) maintain a high
emotional intelligence. On the other hand, regarding teaching performance, 80.0% (48) have a
good performance; while 20.0% (12) place their performance at the excellent level. From which
it follows that: A teacher with adequate emotional intelligence presents a good teaching
performance.

Keywords: Adaptation, learning, performance, emotion, intelligence.



Introduccion

Actualmente en estos Ultimos afios se ha notado el interés y la importancia de temas
emocionales de docentes y su desempefio profesional en la formacién de estudiantes, docentes
universitarios que manifiestan tener menor o mayor dominio sobre el saber conocer y controlar
sus emociones, evidencian el grado de capacidad que tienen para responder con éxito las

dificultades que se presenten en su labor cotidiana y mejorar su practica pedagdgica.

La presente investigacion titulada: “Inteligencia emocional y desempefio docente en la
Facultad de Ciencias de la Educacion, UNSCH-2020”, tiene como objetivo principal determinar
la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el desempefio docente, ya que este tema
emocional es de vital importancia en el desarrollo profesional y social de las personas, por ello
este estudio nos permite describir y definir a las variables de investigacion. En este sentido

Garcia y Montes, (2018) manifiestan que:

La inteligencia emocional nos permite tomar conciencia de nuestras emociones,
comprender los sentimientos de los demas, tolerar las presiones y frustraciones
que soportamos en el trabajo, acentuar nuestra capacidad de trabajar en equipo y
adoptar una actitud empatica y social, que nos brindard mayores posibilidades de
desarrollo personal y social, de este modo la inteligencia emocional de un docente

influye significativamente en su rendimiento laboral. (p. 83).

Teniendo en cuenta la introduccion expuesta, la presente investigacion tiene dos variables
de estudio. Variable uno: Inteligencia emocional, que se relaciondé con la variable dos:

Desempefio docente, a fin de conocer el grado de relacion que tienen los docentes universitarios
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con respecto a su inteligencia emocional y desempefio docente, el resultado del trabajo nos

permite contribuir y ampliar estos temas muy importantes a nivel nacional y regional.

El trabajo de investigacion tiene una estructura organizada y sistematica:
Capitulo 1. en este capitulo de planteamiento del problema se desarrolla la situacion
problematica, la formulacion de los problemas, los objetivos y la justificacién tedrica,
metodoldgica y préctica de la investigacion. El capitulo Il, referido al marco teorico, en esta
parte se presenta los antecedentes, las bases tedricas y las bases conceptuales de las variables de
investigacion. El capitulo 111, se refiere al marco metodoldgico, contiene la formulaciéon de
hipdtesis, operacionalizacion de variables, tipo, nivel, disefio, métodos, poblacion, marco
muestral y el tipo de muestreo; criterios de seleccion, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, confiabilidad y validez de los instrumentos, procesamiento de recoleccion de datos, prueba
de normalidad, método de andlisis de informacion y aspecto ético. En el capitulo 1V, en este
capitulo trata sobre los hallazgos y el analisis de los resultados, tanto descriptivo como

inferenciales, la discusion, conclusiones y finalmente las recomendaciones.
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Capitulo I: Planteamiento del problema

1.1. Descripcion de la situacion problematica

En el mundo actual se ha puesto de manifiesto la importancia de las emociones en el
campo educativo, en el trabajo y en la vida cotidiana, a lo que se ha denominado como
Inteligencia Emocional. Para Daniel Goleman (1998), la inteligencia emocional es un factor
determinante en el éxito de un individuo, “desde los puestos de trabajo méas modestos hasta los
altos cargos directivos, el factor determinante no es ni el cociente intelectual, ni los diplomas
universitarios, ni la pericia técnica: Es la inteligencia emocional” (p. 15).

En definitiva, el estado emocional de los docentes de nuestra universidad ha sido una
dificultad que ha caracterizado la educacion superior universitaria porque repercute en su
formacion profesional, en su labor profesional y en la formacion de otros docentes. La falta de
competencias emocionales de algunos docentes universitarios también repercute la calidad
educativa.

Consecuentemente para alcanzar la calidad educativa universitaria no solamente se
desarrolla los tres grandes pilares de la educacion superior como manifiesta Sergio Tobon et al.
(2006), “El fin de buscar la calidad en las universidades es establecer mecanismos para asegurar
la pertinencia de los procesos de docencia, investigacion y extension, funciones centrales de la
educacion superior” (p. 7). A parte de estas tres dimensiones se requiere también poner énfasis a
la formacién emocional como eje principal en la busqueda de la calidad educativa superior, por
ello es necesario también enfocarnos en la inteligencia emocional de los catedraticos y de los
estudiantes para lograr un mejor desempefio docente y el logro satisfactorio de la comunidad

educativa.
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Para lograr la calidad educativa con ejes transversales emocionales es necesario evaluar
el desempefio que tiene el docente universitario, el desempefio que muestra el docente es parte de
su formacidn continua que se evidencia en su practica académica.

Al respecto Borsic & Riveros (2017), argumentan que:

El desempefio docente se evalla en un proceso continuo que se refleja en
rendimiento global del individuo en el puesto de trabajo, es por ello que el
facilitador de aula debe contar con un nivel alto de inteligencia emocional debido
a que ello le permitira desarrollar una buena relacion personal y social y esto se
refleja en la interaccion docente-estudiante. (p. 34)

De forma general podemos decir que la IE (inteligencia emocional) posee influencia en
las habilidades y competitividades del ser humano, se caracteriza por un grupo de aptitudes
emocionales ya sea propia o interpersonal siendo predominantes en nuestra capacidad general y
prevaleciendo en nuestro actuar diario.

De acuerdo con las apreciaciones, podemos manifestar que algunos docentes tienen
problemas con sus habilidades emocionales que pueden conducir a mostrar dificultades al
momento de tomar decisiones, resolver problemas, adaptarse a los cambios, de ser empaticos y la
eleccion de relaciones interpersonales e intrapersonales.

El éxito de una persona no viene determinado Unicamente por su coeficiente intelectual o
por sus estudios académicos, sino que entra en juego el conocimiento emocional. Cuando
hablamos de inteligencia emocional, hablamos de la capacidad del individuo para identificar su
propio estado emocional y gestionarlo de forma adecuada. Esta habilidad repercute de forma
muy positiva sobre las personas que la poseen, pues les permite entender y controlar sus

impulsos, facilitando las relaciones comunicativas con los deméas. Bar-On (1997) alude: “La
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inteligencia emocional es la capacidad de entender y encaminar nuestras emociones para que
estas trabajen para nosotros y no en contra, lo que nos ayuda a ser mas eficaces y a tener éxito en
distintas areas de la vida” (p. 26).

En nuestro contexto local los docentes catedraticos de nuestra prestigiosa Facultad de
Ciencias de Educaciéon de la UNSCH, se caracteriza por una constante y creciente exigencia
académica de profesionalizacion, investigacion y proyeccion universitaria que requiere un buen
desempefio docente en la instrucciéon de los estudiantes para su formacién. La ensefianza, la
gestion institucional, la planificacion, la investigacion y la identidad del docente son actividades
cotidianas que demandan esfuerzo, compromiso y responsabilidad, por ello, la carga laboral y el
estres que soporta el docente universitario en su campo laboral de alguna u otra forma afecta su
estado emocional y las posibles consecuencias en su desempefio docente.

La inteligencia emocional de los catedraticos es un elemento importante para un buen
rendimiento docente que implica y beneficia a la excelente formacion de los profesionales del
sector educativo; sin embargo, esta condicion generalmente es superada por otros determinantes
como el sobreesfuerzo, escases de tiempo, la profesionalizacion, la falta de compatibilidad
sociales y diversas responsabilidades que crean una prevalencia del desajuste psicologico. Es
fundamental reconocer estos elementos para enmendarlos a través de estrategias de atencion y
prevencion, asi como politicas educativas que promuevan el bienestar de los catedraticos
encargados de la dificil y delicada tarea de formar futuros profesionales que contribuyan a la

calidad educativa desde su practica pedagdgica.
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1.2. Formulacion de problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema general
PG: ¢Qué relacion existe entre inteligencia emocional y desempefio docente en la

Facultad de Ciencias de la Educacion, UNSCH -20207?

Problemas especificos

PE1: ;Que relacion existe entre inteligencia emocional en el manejo de estrés y
desempefio docente en la Facultad de Ciencias de la Educacion?

PE2: ;Qué relacion existe entre inteligencia emocional del estado de animo y desempefio
docente en la Facultad de Ciencias de la Educacién?

PE3: ¢Qué relacion existe entre inteligencia emocional en intrapersonal y desempefio
docente en la Facultad de Ciencias de la Educacién?

PE4: ;Qué relacion existe entre inteligencia emocional en interpersonal y desempefio

docente en la Facultad de Ciencias de la Educacion?
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1.3. Formulacion de objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Obijetivo general

OG: Determinar la relacién que existe entre inteligencia emocional y desempefio docente

en la Facultad de Ciencias de la Educacion, UNSCH -2020.

Obijetivos especificos

OEL1: Establecer la relacion que existe entre inteligencia emocional en el manejo de

estrés y desempefio docente en la Facultad de Ciencias de la Educacion.

OEZ2: Establecer la relacion que existe entre inteligencia emocional del estado de animo y
desempefio docente en la Facultad de Ciencias de la Educacion.

OE3: Establecer la relacion que existe entre inteligencia emocional en intrapersonal y

desempefio docente en la Facultad de Ciencias de la Educacion.

OEA4: Establecer la relacion que existe entre inteligencia emocional en interpersonal y

desempefio docente en la Facultad de Ciencias de la Educacion.

16



1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacion teorica

La importancia del trabajo de investigacion fue describir y profundizar el caudal del
conocimiento sobre inteligencia emocional, dicho conocimiento nos ayudara a relacionar el
grado de influencia que tiene la inteligencia emocional sobre el desempefio docente.

Las tres teorias sobre la IE que han generado mayor interés en términos de investigacion
son las teorias de Bar-On (1988), Salovey & Mayer (1997), y Goleman (1998), en esta
investigacion profundizamos la primera de las tres teorias principales de Bar-On (1988), quien en
su tesis doctoral acufi¢ el término "coeficiente emocional” (CE), refiriéndose al de coeficiente
intelectual (CI). Bar-On define su modelo en cinco habilidades sociales y emocionales
principales, incluyendo habilidades intrapersonales, habilidades interpersonales, adaptabilidad,
manejo del estrés, estado de animo y adaptabilidad, que en conjunto influyen en la capacidad de
una persona para hacer frente eficazmente a las exigencias medioambientales. Su modelo se
enmarca en el contexto de la teoria de la personalidad como un modelo general de bienestar
psicolégico y de adaptacion. Bar-On (1988), argumenta que “la inteligencia emocional es un
conjunto de habilidades y destrezas emocionales de un individuo que sirve para poder adaptar y
enfrentar el medio que le rodea” (p. 56).

1.4.2. Justificacion préactica

La investigacion tuvo un aspecto notable por encontrar la relacion de la inteligencia
emocional en la practica del desempefio docente, donde permitio sugerir al grupo de docentes y
diferentes organizaciones mostrar interés en el manejo de las emociones de los docentes con el
proposito de fortalecer su practica docente. A partir de una perspectiva cientifica, los resultados

aportaron para seguir investigando mas las implicaciones emocionales, y recomendar a los
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futuros investigadores que realicen estudios mas exhaustivos y en diferentes estratos sociales
para cada area de la inteligencia emocional.

Los resultados permitieron incrementar los cimientos teodricos y la relevancia de la
inteligencia emocional para el desenvolvimiento profesional, al respecto, Schmidt y Hunter
(1998) manifiesta que “los predictores no cognitivos han ido cobrando fuerza en la psicologia
para su aplicacion en procesos de seleccion debido a los problemas de las pruebas cognitivas
para predecir el rendimiento en el trabajo” (pp. 262—-274).

1.4.3. Justificacion metodologica

Para alcanzar los propositos trazados, se acudio a la aplicacion de unos instrumentos para
cuantificar la variable “inteligencia emocional” y su relacion el “desempefio docente”, estos
instrumentos fueron validados por juicio de expertos y la confiabilidad con Alfa de Crobach para
su aplicacion con la técnica de encuesta. Existen competencias y habilidades no cognitivas que
influyen en nuestra capacidad de adaptarse a las demandas e imposiciones del entorno que el
inventario de Bar-On intenta medir. Sobre la cual, Ugarriza & Pajares (2005) argumentan que:

Este inventario es el que mejor ofrece y representa los indicadores mas apropiados que

permiten evaluar las habilidades de las competencias emocionales antes descritas,

intrapersonales, interpersonales, de adaptabilidad, estado de animo general y

adaptabilidad. Es nuestro propdésito usarlo para examinar como se dan estas competencias

en una muestra de nifios y adolescentes peruanos (pp. 11-58).

Por lo tanto, con estos procesos metddicos y uso de los instrumentos adaptados se busco
comprobar el nivel de asociacion de la inteligencia emocional con el desempefio docente en los

catedraticos de la Facultad de Educacion de la UNSCH-2020.
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Capitulo I1: Marco teorico

2.1. Antecedentes de investigacion

2.1.1. Nivel internacional

Diaz (2017), llevé a cabo un estudio titulado: “Nivel de Inteligencia emocional en
docentes y funcionarios de universidades privadas”. El objetivo general de la investigacion es:
Analizar la relacion existente entre la IE el género y la faja etaria docentes y en administrativos
académicos de las Universidades privadas de Asuncién en Paraguay. La poblacion docente la
conforman 404, que imparten clases en tiempo parcial, personas y se trabajé con una muestra
de 35 %. La poblacion administrativa estuvo conformada por 141 personas, que cumplen
horario de oficina, brindando apoyo a las Unidades académicas, durante los meses julio a
octubre del 2009; y se tom6 como muestra el 66%. Para el logro de los objetivos se utilizan el
Cuestionario Estructurado elaborado por la investigadora. EI Método es no experimental,
descriptivo y de corte transversal, con enfoque cuantitativo. Los resultados obtenidos permiten
establecer que las mujeres docentes sobrepasan a los varones docentes en 7,3% en IE Alta; y
las funcionarias obtienen IE Alta en un porcentaje mayor que los varones de 4,3%. En IE
Moderadamente Alta, sobresale la muestra masculina de docentes en un 4,8% y los
funcionarios superan en un 5,7% a las colegas mujeres. En el nivel de IE Media los profesores
sobrepasan en un 1% a las profesoras, pero las funcionarias sobrepasan a los varones en un
7,8%. Con IE Baja los varones docentes superan a las mujeres en un 2,4%; al igual que los

funcionarios que superan a sus colegas mujeres en un 6,4%.
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Andrade (2017), en su estudio titulada: “La inteligencia emocional, la resolucion de
conflictos en el aula y su relacion con el desempefio del profesorado de la Universidad Central
del Ecuador”. Este trabajo de investigacion plantea como objetivo principal: Evaluar la
inteligencia emocional y la modalidad de resolucion de conflictos en una muestra del
profesorado de la Universidad Central del Ecuador (UCE); asi como el desempefio docente de
ese mismo profesorado por parte de los estudiantes. En esta investigacion participaron 325
profesores y profesoras de la Universidad Central de Ecuador (UCE) en Quito. La poblacion
total de docentes fue de (n=1743), al aplicar la formula respectiva se obtuvo una muestra de
(n=325). La metodologia corresponde a un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, diferencial y
correlacional. Los principales resultados obtenidos, en referencia a los objetivos establecidos
mostraron que no existen diferencias significativas en funcion del género en la mayoria de las
variables de inteligencia emocional percibida, estilo de resolucion de conflictos y en los distintos
aspectos del desempefio docente evaluados por el alumnado. Sin embargo, los resultados del
ANOVA uni variado mostraron que si aparecieron diferencias significativas entre los ocho
campos de conocimiento evaluados, en varios aspectos de la inteligencia emocional, los estilos
de resolucion de conflictos en el aula, y en las variables del profesorado de actitud hacia el
estudiante, metodologia de ensefianza, compromiso institucional y satisfaccion de los
estudiantes. Los resultados de los analisis de correlacion y regresion mdaltiple pusieron de
manifiesto que las variables de actitud del profesorado hacia los estudiantes, cumplimiento de las
obligaciones docentes, experiencia docente y metodologia y recursos didacticos empleados, en

este orden, fueron las variables predictivas de la satisfaccion de los estudiantes.
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Pincay, Candelario & Castro (2018), en su investigacion titulada: “Inteligencia emocional
en el desempefio docente”. En esta investigacion se estudid la relacion existente entre la
inteligencia emocional (IE) y la evaluacion de desempefio (ED) que se realiza la institucion
como parte de los procesos, comportamientos y competencia de la academia a nivel
universitario, a partir de una muestra de 150 docentes, en edades comprendidas entre los 25 y 69
afios, en el contexto de Milagro- Guayas, Ecuador. La metodologia utilizada cuantitativa fue de
tipo correlacional transversal, basado en el método estadistico, para establecer la relacion entre
las variables intervinientes en la problematica de estudio, El objetivo del estudio fue establecer
las caracteristicas de inteligencia emocional presente en los docentes en correlacion al nivel de
desempefio laboral. Para la recoleccion de la informacion de la primera variable, se utilizé el test
Traid Meta-Mood Scale (TMMS-24), instrumento utilizado para medir el indice (IE) presente en
los docentes, contiene 24 items divididos en tres categorias atencion, claridad y reparacion. Para
medir el desempefio docente se considerd los datos proporcionados por el departamento de
evaluacion y aseguramiento de la calidad de la institucion. Esta evaluacion considerd cuatro
parametros; la auto evaluacion, evaluacion de pares, heteroevaluacion y evaluacion directivos.
Los datos fueron analizados de forma descriptiva y correlacional. Como conclusidn relevante, se
establecio que, mientras mayor son los niveles de inteligencia emocional, mayor es el desempefio
laboral en los docentes investigados.

Hernandez (2018), sustentd la tesis titulada: “Relacion de la inteligencia emocional y la
evaluacion de desempefio docente”. La investigacion determind como propésito identificar la
relacion que existe entre la Inteligencia Emocional y la Evaluacion de Desempefio Docente con
el fin de concientizar a los docentes de hacer algin cambio sobre su comportamiento dentro y

fuera del aula de clase. La presente investigacion muestra la metodologia de la investigacion
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cuantitativa con caracteristica transaccional correlacional, ya que tiene como objetivo medir la
muestra en un solo momento en el tiempo, y correlacional porque analizaran las asociaciones
entre los constructos mencionados, el disefio fue de tipo transaccional correlacional, y se obtuvo
un censo de 225 docentes de dos facultades de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos
(UAEM), en México. Se utilizaron dos instrumentos: Emotional Quotient Inventory (EQ-i) del
autor Reuven Bar-On (2000) y la valoracion de desempefio docente a partir de la opinién de los
alumnos. De acuerdo con los resultados obtenidos, se pudo determinar que la inteligencia
emocional se relaciona significativamente con la evaluacion de desempefio docente.
2.1.2. Nivel nacional

Vivas (2019), en su tesis de investigacion: “La inteligencia emocional y su relacion con
el desempefio laboral del personal docente de un instituto de educacion superior Piura, 2019 ”.
Este estudio de investigacion brindd al cuerpo directivo, jefaturas académicas, area de bienestar
y empleabilidad; una reflexion sobre la importancia de potenciar en los docentes su inteligencia
emocional, haciendo de ellos unos profesionales con un desempefio eficiente. La investigacion
mencionada presenté como objetivo determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el
desempefio laboral del personal docente de una institucion de educacion superior Piura 2019. La
variable inteligencia emocional tuvo las bases tedricas de Goleman citado por Fajardo, mientras
que la variable desempefio laboral tuvo las bases de Palaci. Esta tesis es de Tipo: Cuantitativa-
deductivo —hipotética-transversal porque contiene datos empiricos, hipdtesis, inferencia ldgica
deductiva y conclusiones particulares. La poblacion conto con 30 docentes de un instituto de
educacion superior Piura, la muestra fue probabilistica cuya data fue de dieciocho docentes. En
algunas de las dimensiones tenemos la autorregulacion, autoconocimiento habilidades aptitudes

y otros, se utiliz6 dos instrumentos que consistieron en dos encuestas conforme a las preguntas
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planteadas, asi se asigné un numero a cada una, donde los docentes respondieron en forma
gradual de “siempre a nunca”. Los resultados fueron medidos por el programa SPSS versién 25,
para la realizacién de las tablas de frecuencias absolutas y porcentuales, en las tablas cruzadas se
contrastaron los objetivos especificos y el coeficiente de correlacion de Spearman contrastd las
hip6tesis generales e hipotesis especificas dando como resultado que si existe correlacion entre
las variables es decir una depende de la otra, en conclusion, si se desea mejorar el desempefio
laboral se debe aprender a controlarlas emociones.

Rojas (2020), en la investigacion: “Inteligencia emocional y desempefio laboral del
docente de la facultad de ciencias empresariales de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion, Huacho 2020 ”. La investigacion considerd6 como objetivo general establecer
de qué manera la inteligencia emocional se relaciona con el desempefio laboral del catedratico de
la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion, Huacho 2020. La metodologia fue de tipo bésico, nivel correlacional, disefio no
experimental, enfoque cuantitativo. La poblacién estuvo constituida por 74 catedraticos, muestra
de 62 docentes, por criterios de inclusion y exclusion se tomo en cuenta 45 docentes. Se utilizo la
técnica de la encuesta. Los resultados respecto a la inteligencia emocional, el 24,4% de los
catedraticos evidencia una inteligencia emocional en un nivel medio y el 75,6% presentan un
nivel Optimo. Respecto a la variable desempefio laboral, el 68,9% presentd un deficiente
desempefio laboral y el 31,1% de los docentes evidencié un regular desempefio laboral. La
investigacion concluyo que existe una relacion positiva alta y muy significativa (p =0,00 < 0,05;
rho= 0,850), por lo que se colige que la inteligencia emocional se relaciona con el desempefio
laboral del catedréatico de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrion, Huacho 2020.
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Pachapuma (2018), en su tesis titulada: “La inteligencia emocional y el desempefio
docente en la Facultad de Administracion en la Universidad Tecnol6gica de Lima Sur”. La
investigacion presentada estudid el problema ¢Cual es la relacion existente entre la inteligencia
emocional y el desempefio docente en la Facultad de Administracion en la Universidad
Tecnoldgica de Lima Sur, 2018? La poblacién de estudio fue conformada por 400 estudiantes,
del I al X ciclo académico de la Facultad de Administracion de la Universidad Nacional
Tecnoldgica de Lima Sur. Se aplicaron dos cuestionarios con un disefio correlacional, a 234
estudiantes mediante un muestreo probabilistico. Los resultados indican que existe una relacion
significativa entre la inteligencia emocional del manejo de estrés y el desempefio docente (r =
0.365; p < 0.01). Del mismo modo, existe relacion significativa entre la inteligencia emocional
del estado de animo y el desempefio docente (r = 0.343; p < 0.01); asimismo la relacion
significativa de la inteligencia emocional de adaptabilidad y el desempefio docente (r = 0.239; p
< 0.01); una relacién significativa entre la inteligencia emocional en el area intrapersonal y el
desempefio docente (r = 0.365; p < 0.01) también se da una relacion significativa de la
inteligencia emocional en el area interpersonal y el desempefio docente (r = 0.398; p < 0.01). En
conclusion, existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio
docente, en la Facultad de Administracion en la Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur
2018, porque los datos procesados de la estadistica descriptiva muestran porcentajes altos y
también la estadistica inferencial, mediante el coeficiente r de Pearson (r = 0.413) que tiene un
valor de significancia de (p < 0.01). Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la

hipdtesis alterna.
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Quispe (2020), sustento la tesis: “Inteligencia emocional y el desempefio docente en las
clases virtuales de los profesores de la Red 22, Los Olivos, 2020 ”. Esta investigacion consider6
como objetivo general determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio
docente en las clases virtuales de los profesores de la Red 22 del distrito de los Olivos, 2020. El
enfoque del estudio es cuantitativo, en relacién al instrumento se emple6 un cuestionario que
permitid la medicion de las variables: Inteligencia emocional y desempefio docente. La
poblacion la conformd 102 docentes del nivel inicial, primaria y secundaria de la red 22, de los
Olivos. Se utilizo la técnica de la encuesta para recolectar informacion. Cada respuesta de los
entrevistados se registro en dos cuestionarios de preguntas validados por juicio de expertos. El
grado de confiabilidad de los cuestionarios se determind a través de la prueba alfa de Cronbach
que fue ,922 para inteligencia emocional y 890 para desempefio docente. La presente
investigacion en sus resultados estadisticos se evidencia la correlacion segun rho de Spearman =
0,811, concerniente a: Inteligencia emocional y desempefio docente. Por consiguiente, se llega a
la conclusion que a mayor nivel de inteligencia emocional es mejor el cumplimiento profesional
del docente. Los resultados permitieron determinar que existe relacion significativa entre la
inteligencia emocional y el desempefio docente en las clases virtuales de los profesores de la Red
22 del distrito de los Olivos, 2020.

Flores (2016), llevé a cabo un estudio referido a la: “Inteligencia emocional y el
desempefio docente de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la U.N.D.A.C Pasco”. El
presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y el desempefio docente en la Facultad de Educacion. Asi mismo determinar los
niveles y la relacién de los componentes emocionales y del desempefio docente. Los métodos

empleados en el presente estudio fue el descriptivo correlacional, la técnicas que se utilizo es la
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encuesta y como instrumentos para recolectar informacion fueron el cuestionario de ICE Bar-On
sobre inteligencia emocional y el cuestionario sobre el desempefio docente los cuales muestran
validez y confiabilidad, y fueron aplicados a una muestra de 30 docentes de la Facultad de
Educacion de la UNDAC de Pasco, obteniendo los siguientes resultados: De acuerdo a la
hip6tesis planteada se ha determinado relacion significativa entre la inteligencia emocional y el
desempefio docente asi como con los componentes emocionales: intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, manejo de estrés y estado de animo. En cuanto a la inteligencia emocional el
mayor porcentaje de la muestra 40% presentan alta capacidad emocional, un 27% baja capacidad
emocional igual otro 27% muy baja capacidad emocional y solo un 6% presentan nivel
promedio. Tiendo en cuenta los Niveles de los componentes emocionales en los docentes, se
observa que en el componente intrapersonal la mayoria 87% presenta niveles bajos y muy bajos,
seguidos por baja capacidad emocional en manejo de estrés, sin embargo, hay un buen porcentaje
con alta capacidad en el componente estado de animo y muy alto en el componente intrapersonal.
En relacion al desempefio de los docentes el mayor porcentaje (76%) de la muestra presentan
alto desempefio seguido por el (17%) nivel promedio y un (7%) de docentes se ubican con muy
alto desempefio. Segun los componentes del desempefio docente, en estrategias didacticas la
mayoria se ubican en los niveles bajo y promedio, en el componente psicosocial la mayoria
presenta un nivel alto, igual en cuanto al uso de materiales didacticos y capacidad pedagdgica.
Obispo (2020), en su trabajo de investigacion: “Inteligencia emocional y desempefio
docente en la institucion educativa privada La Merced, Villa el Salvador 2020 ”. La presente
investigacion tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre el desempefio docente y
la inteligencia emocional. Se fundamenta en la teoria propuesta por Bar-On en cuanto a la

inteligencia emocional y su impacto en todas las &reas del desarrollo humano, especificamente el
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desempefio laboral y el modelo de desempefio docente propuesto por Valdez. Los instrumentos
de medicién usados fueron el test de Bar-On Ice para la inteligencia emocional y una ficha de
autoevaluacion docente para el desempefio docente. La poblacion de estudio fueron los 72
docentes de la institucion educativa La Merced en Villa el Salvador, con una muestra censal. Los
resultados evidenciaron que existe una relacion positiva y moderada entre las variables con rho
de Spearman de 0,652 y un p_valor = 0,00. Se concluy6 por tanto que existe relacion moderada
entre la inteligencia emocional y el desempefio docente de la institucion educativa La Merced.
Hidalgo (2019), presentd el trabajo de investigacion: “Inteligencia emocional y
desempefio docente en la institucion educativa Julio C. Tello — Santa Anita 2019”. La
investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre Inteligencia emocional y
desempefio docente. EI método corresponde al hipotético — deductivo. El tipo de estudio fue
basico, nivel descriptivo correlacional, con enfoque cuantitativo y disefio no experimental
transversal. La muestra fue de tipo no probabilistico que estuvo conformado por 60 docentes de
los dos niveles: Primaria y secundaria de la institucion educativa Julio C. Tello del distrito de
Santa Anita perteneciente a la RED 05 y UGEL N.° 06. Los cuestionarios utilizados se
elaboraron en funcion de los lineamientos tedricos sobre la Inteligencia emocional, establecidas
por el Dr. Reuven Bar-On (1997) y las teorias del Marco del buen desempefio docente. Los dos
instrumentos fueron validados y sometidos a la prueba de confiabilidad de alfa de Cronbach a
través de una prueba piloto. Después de procesar estadisticamente los datos recolectados en el
presente trabajo de investigacion se pudo llegar al siguiente resultado obtenido en la contratacion
de la hipotesis general, se demostré que hubo relacion significativa, positiva y moderada (r =
0,05) entre Inteligencia emocional y Desempefio docente en la institucion educativa Julio C.

Tello - Santa Anita 2019.
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2.1.3. Nivel local

Chaupis (2019), en su tesis: “Relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio
laboral de los profesores de la institucion educativa publica “Luis Carranza”, Huamanga
2018 . El presente trabajo, mostr6 como objetivo, determinar la relacion entre la Inteligencia
Emocional y el Desempeno Laboral de los profesores de la Institucion Educativa Publica “Luis
Carranza”, Huamanga 2018. La metodologia de la investigacion fue de tipo cuantitativo con
disefio descriptivo correlacional. La muestra se obtuvo a partir del muestreo no probabilistico,
considerandose 30 profesores de ambos sexos del nivel Primario. Para la recoleccion de datos se
aplicaron dos instrumentos adaptados: Inteligencia Emocional (Cuestionario de Guerra y
Villaroel) y desempefio docente (Escala de evaluacion de Guerra y Villaroel), debidamente
confiables con el estadistico Alfa de Cronbach. El andlisis y procesamiento de datos se realizaron
con los programas de Excel 2016 y SPSS 25, con los que se elaboraron tablas y graficos. Sobre
los resultados, el coeficiente de correlacion que se obtuvo fue de 0,914 y en la prueba de
hipétesis el p valor es 0,00 por lo que se acepta la hipdtesis del investigador. Las conclusiones
obtenidas demostraron que existe una relacion altamente significativa entre la Inteligencia
Emocional y el Desempefio Laboral de los profesores de la I.E.P. Luis Carranza, Huamanga
2018. Por ultimo, en las recomendaciones, se sugiere promover y fortalecer capacitaciones
permanentes en las competencias emocionales de los profesores a fin de obtener mejores
resultados en el desempefio laboral.

Aroni (2016), en su investigacion titulada: “Inteligencia Emocional y Desempefio
Docente En Educacion Superior, Ayacucho, 2016 . Tuvo como objetivo: Determinar el grado de
relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio docente en el Instituto de Educacion

Superior Pedagogico Publico “Filiberto Garcia Cuellar de Coracora, Ayacucho 2016, utilizando
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el disefio correlacional, se busco describir las relaciones entre las variables de estudio y sus
dimensiones. Los objetivos especificos han sido formulados en base al proceso de
dimensionamiento de las variables de las que se han derivado las hipotesis de investigacion: La
inteligencia emocional se relaciona significativamente con el desempefio docente en el instituto
de educacion superior pedagdgico publico. “Filiberto Garcia Cuellar “de Coracora, se uso el
método inductivo deductivo y se tuvo como muestra de estudio a 40 trabajadores de ésta casa
formadora de docentes. Este esquema correlacional ha exigido la aplicacion de instrumentos de
medicion para ambas variables como el cuestionario y la encuesta, cuyos resultados presentados
en graficos estadisticos han permitido comprobar la hipétesis de investigacion. Para las pruebas
de hipotesis se uso Tau_b de Kendall, cuyos resultados arrojaron que: La inteligencia emocional
tiene una moderada relacion con el desempefio docente en el instituto de educacion superior
pedagogico publico “Filiberto Garcia Cuellar” de Coracora, pues el coeficiente de correlacion
segun el analisis es de 0,572 y se ubica en el nivel de moderada correlacion (Tau b de Kendall:
0,572; p < 0,05).

En concreto, los antecedentes de investigacion en su gran mayoria concluyen que las
habilidades de inteligencia emocional ejercen efectos beneficiosos para el docente a nivel
laboral. Es decir, una correcta capacidad de control emocional, supone una herramienta eficaz
para controlar efectos negativos en lo laboral como puede ser la sobre carga de trabajo,
inadecuado clima laboral, entre otros, esto puede evitar complicaciones de tipo somatica como lo
son las complicaciones organicas productos del estrés. En efecto un docente de educacién
superior tiene el perfil de gestion emocional ya que esta competencia es vital para si mismo y los

demas actores educativos, sociales y universales.

29



2.2. Bases teoricas
2.2.1. Inteligencia emocional
2.2.1.1. Definicion.

Arrabal (2018), define que: “La inteligencia emocional es la capacidad de la
aceptacion y la gestion consiente de las emociones teniendo en cuenta la importancia que
tienen en todas las decisiones y pasos que damos durante nuestra vida, aungque no seamos
conscientes de ello” (p. 7). Por lo tanto, definimos a la inteligencia emocional como la
habilidad de reconocerlas y utilizarlas en beneficio de todos para lograr el éxito en todos
los aspectos de nuestras vidas.

Al respecto Mayer & Salovey (1993), manifiestan que: “IE es un conjunto de
habilidades que explican las diferencias individuales en el modo de percibir y comprender
nuestras emociones” (p. 10). Es una habilidad de denotar, evaluar y enunciar emotividad
con precision, la habilidad de adquirir o provocar emociones que posibiliten pensar y
entender las emociones con sus factores causantes, ademas de la capacidad que tienen las
personas en gestionar adecuadamente las emociones de uno mismo y de los demas.

Del mismo modo Goleman (1996), menciona que:

La inteligencia emocional nos hace posible poder comprender los sentimientos.

Sobrellevar la condicion y frustracion que vivimos en el lugar de trabajo,

potenciar los talentos, el trabajo colaborativo establecen unas actituds frente a los

demas para desarrollarnos a niveles sociales, todo esto nos permitird lograr un

mejor desarrollo personal (p. 3).
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Finalmente, Bar-On (1997), precisa que: “Inteligencia emocional es un conjunto
de capacidades no cognitivas, competencias y destrezas que influyen en nuestra habilidad
para afrontar exitosamente las presiones y demandas ambientales” (p. 14). Por
consiguiente, se comprende a la inteligencia emocional como la aplicacién adecuada de
los sentimientos. Por lo tanto, dejamos deliberadamente que las emociones trabajen para

nosotros y las utilizamos para ayudarnos a dirigir nuestras conductas.

2.2.2. Teorias de la inteligencia emocional
2.2.2.1. Teoria de la inteligencia de Salovey y Mayer

Mayer & Salovey (1997) referidos por Salvador, fueron los precursores de un
modelo compuesto por fases vinculadas a la habilidad e inteligencia emocional, ellos
definen a la inteligencia emocional “como una inteligencia personal relacionada con el
procedimiento de la informacion emocional, a través de la manipulacion cognitiva y
conducida sobre la base de una tradicion psicomotriz” (p. 26). En consecuencia, afiaden
que este punto de vista busca identificar, asimilar, comprender y gestionar las emociones.
Segun el autor mencionado, las emociones estan formadas por cuatro habilidades
emocionales, cada una de las cuales se basa en las habilidades de la fase anterior.

Segun el modelo de habilidades de Mayer & Salovey (1997), la inteligencia
emocional se define mediante estas cuatro destrezas basicas, como se menciona a
continuacion:

v Percepcién emocional

Este elemento ayuda a reconocer nuestras emociones y darles una “etiqueta

verbal”. Es la habilidad de reconocer los sentimientos en cada uno de nosotros y en las

demaés personas, al igual que la capacidad de expresarlas correctamente.
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La percepcion emocional nos permite conocer las expresiones y funciones
emocionales basicas, las emociones son percibidas, identificadas, valoradas y expresadas.
Se refiere a si mismo, en otros, a través del lenguaje, conducta, en obras de arte, musica,
etc. Incluye la capacidad para expresar las emociones adecuadamente. También la
capacidad de discriminar entre expresiones precisas e imprecisas, honestas o deshonestas.
Asimilacion emocional

Son capacidades que se refieren a los sentimientos, los cuales repercuten en los
pensamientos y los sentimientos que cruzan por los pensamientos. Esta habilidad afirma
gue nuestras emociones actian positivamente en nuestro razonamiento para procesar la
informacidn y por tanto, ayudan a priorizar nuestros procedimientos cognitivos.

Las emociones priorizan el pensamiento y dirigen la atencién a la informacion
importante. El estado de humor cambia la perspectiva del individuo, desde el optimismo
al pesimismo favoreciendo la consideracion de multiples puntos de vista. Los estados
emocionales facilitan el afrontamiento. Por ejemplo, el bienestar facilita la creatividad.
Comprension emocional

Es la posibilidad de entender y razonar sobre la informacion de las emociones que
estamos experimentando. La clasificacion de los sentimientos de cada uno, asi como del
resto de personas a fin de definir el rango al cual pertenecen.

Comprender y analizar las emociones empleando el conocimiento emocional. Las sefiales
emocionales en las relaciones interpersonales son comprendidas, lo cual tiene
implicaciones para la misma relacion. Capacidad para etiquetar emociones, reconocer las
relaciones entre las palabras y las emociones. Se consideran las implicaciones de las

emociones, desde el sentimiento a su significado; esto significa comprender y razonar
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sobre las emociones para interpretarlas. Por ejemplo, que la tristeza se debe a una
pérdida.
Regulacion emocional

Es la capacidad de equilibrar los sentimientos positivos y negativos. Engloba la
inclusion de los sentimientos positivos como negativos o desagradables. También incluye
la habilidad de mesurar los sentimientos propios y del resto de personas, asi como la
gestion de nuestros mundos intrapersonal e interpersonal, asi como la capacidad de
mesurar los sentimientos del resto de personas. Con diversas destrezas que se pueden
discutir se encuentran las cognoscitivas (generacion de ideas), las destrezas de la
conducta, etc. (desarrollo de actividades, respiracion de manera lenta, realizar caminatas,
etc.).

2.2.2.2. Teoria de la inteligencia emocional de Daniel Goleman

Goleman (1996), sostiene que “la inteligencia emocional nos permite entender
los afectos y tomar conciencia sobre nuestras emociones” (p. 28). La resistencia a las
condiciones y fallos a los que nos enfrentamos en el trabajo, hace hincapié en el talento,
el trabajo colaborativo y la determinacion de una posicion de identificacién con los
demas para desarrollarse en la sociedad; todo esto conducird a un mejor desarrollo

personal. Segun Goleman, los componentes son los siguientes:

Autoconciencia
Referido a la habilidad para reconocer los propios sentimientos. ldentificar
diferentes emociones cuando se producen, asi como sus causas Yy efectos; comprender los

puntos fuertes de uno mismo a través de una autoevaluacién honesta; y tener fe en uno
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mismo. La conciencia de uno mismo se dirige a tomar determinaciones correctas sin que
cause cambios en la persona.
Autocontrol

Hace referencia a la gestion de los lanzamientos internos, etapas y deberes de uno
mismo. Reorientacion de las emociones e impulsos opuestos, permitiendo afrontar
cambios Yy situaciones tensas. La formacion en gestion de las emociones puede ayudar a
reducirlas y controlarlas.
Automotivacion

Es la habilidad de motivarse por el logro o la satisfaccion de un criterio
especifico, aprovechando las oportunidades que permiten alcanzar los propios objetivos,
persistiendo y superando las dificultades. Las personas muy motivadas esperan tener
éxito, mientras que aquellas en las cuales no se espera un Unico logro establecido.
Empatia

Se referencia a ser consciente de las emociones, requerimientos y problemas en
los demaés; se requiere empatia para situarse en los zapatos de los demaés. Posibilita
formar vinculaciones mas cercanas entre las personas.
Manejo de las relaciones

Hace referencia a la capacidad para gestionar los sentimientos en las interacciones
con los demas, asi como a la capacidad de obtener las respuestas deseadas de los demas y
dirigir a un grupo de personas para resolver los conflictos.

La inteligencia emocional segln esta teoria es una manera en que se vincula con

el entorno que tiene presente las emociones y destrezas. Una persona que no puede
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gestionar o controlar sus impulsos y sentimientos no podra gestionar los grupos, por lo

que es fundamental comprender la inteligencia emocional de las personas.

2.2.2.3. Teoria de inteligencia emocional de Bar-On

Realizando la tesis de doctorado en 1988, la cual fue denominada: “El desarrollo
de un concepto de bienestar psicologico”, las siguientes concepciones acerca de
inteligencia emocional y su medicion mediante el inventario se basaron en esta base EQ-I
(Bar-On Emotional Quotient Inventory). Bar-On (1988), argumenta que “la inteligencia
emocional es un conjunto de habilidades y destrezas emocionales de un individuo que
sirve para poder adaptar y enfrentar el medio que rodea” (p. 56).

Segun Bar-On en general la inteligencia estd conformada por la inteligencia
cognitiva y la emocional. La inteligencia emocional es suficiente en las personas sanas
que trabajan bien y tienen éxito. Esta desarrolla a lo largo del tiempo, cambia a lo largo
de la vida y puede mejorarse a través de la formacion, los programas remediales y las
intervenciones terapéuticas. Este tipo de inteligencia también interactia con diversos
factores centrales de la capacidad de adaptarnos con triunfo a exigencias en el entorno,
por ejemplo, cualidades simples de la persona y su habilidad del intelecto cognoscitivo.
Teniendo una guia Bar-On siendo de factores diversos referidos a la capacidad de
provecho en lugar del interés real (tal como, a la potencialidad de triunfo en lugar de al
rendimiento real) y es un modelo orientado al proceso en lugar de al objetivo.

Este modelo consta de cinco elementos principales: “intrapersonal”,
“interpersonal”, “adaptabilidad”, “manejo del estrés” y “estado de animo general”. Estas

a su vez incluyen subelementos que son destrezas asociadas.
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2.2.2.4. Dimensiones de la inteligencia emocional

Moreno (2019), considerando las investigaciones de Bar-On y de Ugarriza y
Pajares refiere que las dimensiones son:

Componente interpersonal

Ugarriza & Pajares (2005), argumentan la importancia de conocer también los
sentimientos de los otros, “el area interpersonal fomenta competencias para identificar los
sentimientos de los demas, a partir de gestos y expresiones que tengan cierto grado de
consenso sobre su significado emocional en la cultura” (pp. 11-58).

Los subcomponentes de la responsabilidad social incluyen las habilidades para
determinar y sostener vinculos personales mutuos de forma satisfactoria que se
caracterice en una sensacion de confianza emocional e intima, asi como la capacidad de
demostrar uno por uno tal como los sujetos trabajan cooperativamente, contribuye y sirve
como 6rgano provechoso en la sociedad.

Componente intrapersonal

Ugarriza & Pajares (2005), los autores manifiestan que el aspecto intrapersonal es
de vital importancia, porque implica el autoconocimiento y la capacidad de actuar a partir
del conocimiento de si mismo, “la intuicion emocional nos permite darnos cuenta cuando
una persona es inconsistente con sus aspectos emocionales debido a circunstancias
inconscientes o deliberaciones influyentes” (pp. 11-58).

Evalta el yo interior, la auto comprension emocional que es la habilidad de
entender las pasiones y conmociones; haciendo diferencias y sabiendo el motivo de estos;
asertividad, siendo la capacidad de manifestar las propias ideas, impresiones y

reconocimientos que no cause dafio a quienes le rodean; autoconocimiento, que resulta
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ser la capacidad de reconocer los puntos fuertes y débiles propios, asi como el potencial y
las limitaciones de uno mismo; es decir, la capacidad de hacer lo que realmente podemos,
queremos Yy disfrutamos haciendo; autorrealizacién. Es la capacidad de dirigir nuestros
propios pensamientos, acciones y sentimientos, asi como la independencia emocional
para tomar nuestras propias decisiones, se conoce como auto direccionamiento e
independencia.

Componente de adaptabilidad

Ugarriza & Pajares (2005), refieren que una adaptacion emocional es que, “los
sujetos deben progresar en habilidades especificas utilizando nombres emocionales
apropiados y expresarlos de una manera que sea admisible para su cultura” (pp. 11-58).
Es posible evaluar como una persona es capaz de lidiar con situaciones dificiles
observando cémo se adapta a su entorno.

Los siguientes son los subcomponentes: La capacidad de identificar, definir y
aplicar soluciones eficaces a los problemas; la capacidad de evaluar la correspondencia
entre lo que experimentamos y lo que realmente existe; y la flexibilidad, que significa ser
capaz de adaptar nuestras emociones, pensamientos y comportamientos a las situaciones
y condiciones cambiantes, son ejemplos de resolucion de problemas.

Componente manejo de estrés

Ugarriza & Pajares (2005), el estrés son condiciones estresantes que conducen a
las perturbaciones mentales causadas por falta de gestion emocional y esto conlleva a una
rigidez denominada ansiedad, “el manejo del estrés, implica que el individuo percibe la
forma en que estd concebido y piensa de manera conveniente para vivir tranquilo” (pp.

11-58).
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La tolerancia al estrés es la capacidad de soportar la adversidad, el estrés y las
fuertes emociones. Control de los impulsos, control emocional y resistencia.

Con estos componentes, incluye la capacidad de lidiar con situaciones estresante,
asi como la capacidad de mantener una actitud positiva frente a estas situaciones. Asi
como la capacidad de resistir 0 posponer impulsos y tentaciones para actuar y controlar
nuestros sentimientos.

Componente estado de &nimo general

Ugarriza & Pajares (2005), en términos de estado animico general los autores
manifiestan que, “aquellos que contemplan el objetivo de la felicidad y que estan
dispuestos a enorgullecerse de sus acciones y expresar emociones efectivas, son aquellos
que tienden a regocijarse de las situaciones de recreacion que puedan aparecer” (pp. 11-
58).

Estos son los subcomponentes: El optimismo es la capacidad de ver el lado
positivo de la vida y conservar la condicion efectiva ante el infortunio y pasiones nocivas,
mientras que su prosperidad es una capacidad de apreciarse agradecido con su existencia,
divertirse y regocijarse en los demas, divertirse expresando emociones positivas.

Los modelos mixtos combinan dimensiones de personalidad como asertividad,
humor, optimismo, etc. Con habilidades emocionales. Entre los representantes mas
destacados de estos temas se encuentran: Daniel Goleman, egresado de la universidad de
Harvard quien es responsable de la popularizacion del concepto IE y Bar-On es otro
importante representante de los modelos mixtos, en consecuencia, podemos afirmar que
la IE es un conjunto de capacidades no cognitivas, competencias y destrezas que influyen

en nuestra habilidad para afrontar exitosamente las presiones y demandas ambientales.
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A pesar de las visibles diferencias entre los modelos presentados anteriormente
todos coinciden en que la inteligencia emocional es indispensable no s6lo en el ambito
académico sino en la vida cotidiana. Por ello el siguiente trabajo busco profundizar mas
en este campo especialmente en el docente de educacion superior.

2.2.3. Desempefio docente

Segln Estrada (2017), el desempefio docente “es el eje que encamina al proceso de
formacion docente dentro del sistema educativo formal; asimismo se requiere realizar un analisis
y evaluacion de la funcion docente desde un inicio permitiendo establecer cambios durante su
proceso; por ende, la evaluacion del desempefio docente debe reflejar calidad educativa dentro
del proceso de ensefianza-aprendizaje” (p. 24).

El respeto por el trabajo a nivel social se requiere de los profesores, y esto comienza al
principio del desarrollo de uno como ser humano. También es importante tener en cuenta el
procedimiento que engloba los aprendizajes y las ensefianzas, el profesor asume el papel central
como mediador, guia y facilitador para sus estudiantes, ya que aprenden a desarrollar habilidades
cognitivas y demuestran su progreso en sabiduria.

Mondy & Noé (1997), manifiestan: “La valoracion del desempefio, es una forma de
evaluar el rendimiento de un sujeto o grupo laboral” (p. 86). Cuando se trata de recopilar datos
reales y fiables, la evaluacién del rendimiento es una estrategia que puede utilizarse como una
forma de examinar como estan aprendiendo los estudiantes, asi como cdémo estdn en sus
habilidades pedagdgicas y su compromiso emocional con la profesion. Ademas de ayudar a los
profesores a mejorar su trabajo, la evaluacion del rendimiento de sus alumnos les permite
comunicarse mejor con sus alumnos sobre sus logros, asi como las areas en las que deben crecer

como educadores.
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El Ministerio de Educacion mediante la Resolucién Ministerial N° 0547-2012-ED, da a
conocer el Marco del Buen Desempefio Docente (MBDD), define las potestades, capacidades y
requisitos de rendimiento de la practica docente de Educacion Bésica Regular (EBR). Este
documento establece el consenso presente en las sociedades, los poderes del estado y profesores,
ciudadanos sobre las habilidades que los profesores del pais esperan desarrollar a lo largo de sus
carreras para ayudar a los estudiantes a aprender. Se utiliza como hoja de ruta para una propuesta
integral de formacion de profesores. Por ejemplo, las cuatro dimensiones del MBDD incluyen
diversas potestades o extensiones que se entienden dentro de un alcance para el trabajo de los
profesores en el que se asocian e integran las competencias para promover el rendimiento de los
alumnos. La naturaleza ética de la ensefianza sigue siendo constante en todas las dimensiones,
con el objetivo de proporcionar un servicio de alta calidad en apoyo del progreso de los alumnos.
En consecuencia, el Marco sirve de guia para el profesor, permitiéndole autoevaluarse de forma
exigente, aprobar sus funciones y promover la persistencia del trabajo del profesional de la
ensefianza. Es una vision de ensefianza para la nacion en este contexto. EI Marco esté dividido en
sus partes componentes, que se pueden ver en las secciones que siguen. Una estructura jerarquica
de tres categorias: cuatro (4) dominios, nueve (9) competencias y cuarenta (40) resultados

conforman la estructura.
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2.2.3.1. Dimensiones de Desempefio Docente
v" Dimension 1: Preparacién para el aprendizaje
Un enfoque de diversidad cultural se incorpora a la creacion de funciones
pedagOgicas anuales, bimestrales y diarias en esta dimensién. Los aspectos
fundamentales sociales, culturales y de conocimiento de los estudiantes se reflejan en su
gestion metodoldgica, la seleccion de materiales, técnicas y la evaluacion de sus logros.
Segun el MBDD, (2012) afirma que:
Un enfoque pedagodgico intercultural e inclusivo incluye el desarrollo del plan de
estudios, las unidades didacticas y las sesiones de aprendizaje. Se refiere a la
capacidad de identificar las cualidades centrales, de cultura, de sociedad y de
cognicion en estudiantes, al igual que esta capacidad para seleccionar materias
pedagdgicas, habilidades para instruir y meétodos para evaluar el aprender
adecuado para los estudiantes (p. 18).
v' Dimension 2: Ensefianza para el aprendizaje
Segun este eje, las politicas educativas deben basarse en una direccion para
permitir la introduccion y variedad cultural de diversas formas. El uso de materiales de
ensefianza debe ser objetivo y adecuado, es un ejemplo de la mediacion competente de
los docentes para la creacion del entorno y fomentar el aprender, la orientacion,
conocimiento e impulso consecutivo de los educandos.
Segun MBDD, (2012) afirma que:
A traves de un enfoque inclusivo y diverso de la ensefianza, incluye todos los
aspectos del proceso, desde la planificacion hasta la ejecucion. En este contexto,

se refiere al papel del profesor como mediador pedagdgico en el desarrollo de un
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clima de aprendizaje, la gestion del contenido, la garantia de la motivacion de los
alumnos y el desarrollo de diversas estrategias metodoldgicas y de evaluacion.
Contiene diversas estrategias facilitando identificar objetivos en procedimiento de
ensefianza, también las actividades de ensefianza a mejorar (p. 19).
v" Dimension 3: Participacién en la gestion
Esta dimension es una intervencion democratica en la administracion de las
escuelas para integrar la comunidad de aprendizaje. Integrar los distintos elementos de
los establecimientos educativos y ayudar a construir un entorno educativo mas asequible
es una necesidad constante. Es importante incorporar una comprension de los roles que la
sociedad y docentes juegan con la formacion de profesionales.
Segun el MBDD (2012) afirma que:
El involucramiento en la gobernanza de las escuelas y las redes escolares desde la
perspectiva de la comunidad de aprendizaje forma parte del paquete. Un clima
institucional positivo es el resultado de una comunicacion eficaz con todas las
partes interesadas de la comunidad educativa, asi como de la participacion en el
desarrollo y la evaluacién de un proyecto educativo institucional. La evaluacion y
el respeto por las caracteristicas de la comunidad y la participacion de las familias
en el proceso de aprendizaje como parte coautora se incluyen en este enfoque de
la educacion (p. 19).
v" Dimension 4: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente
Se refiere a programaciones relacionadas con culturizacion, asi como desarrollo
profesional de los profesores se incluyen en este aspecto de la educacion de los

estudiantes. Es una forma de expresar lo mucho que valora su trabajo como docente, a
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sus compafieros, a los proyectos en grupo y a la colaboracién. Compromiso con los
procedimientos y logros académicos, asi como el uso de las comunicaciones para difundir
noticias sobre nuevas politicas educativas en todo el pais, forman parte de esta estrategia.

Segun el Marco de buen desempefio docente, (2012) afirma que:

En su conjunto, abarca los diversos procesos y practicas que componen la

comunidad profesional de los profesores. Reflexionar sobre las préacticas

pedagogicas propias y de los demas, asi como las practicas de los colegas, trabajar
en grupos Yy participar en actividades de desarrollo profesional son ejemplos de

ello. Incluye el disefio y la aplicacion de politicas educativas a nivel nacional y

regional, la responsabilidad de los procesos y resultados del aprendizaje, asi como

la gestion de la informacion (p. 19).

Martin (2010), aflade que mientras exista una buena articulacion entre el
desempefio y la evaluacion a través de formacion, el desempefio puede llegar a
considerarse como parte de una evaluacion como apoyo para que los docentes mejoren su
practica pedagogica. Asimismo, la evaluacion de los catedraticos debe ser considerada
como “una herramienta importante que sirva para medir el profesionalismo y valorar las
interacciones laborales, en busqueda de lograr el objetivo principal, los logros del
estudiante, asi como también su profesionalizacion y superacion” (p. 16).

De esta manera el docente obtendra mayor confianza en si mismo, incrementara
las relaciones laborales, podra adaptarse al trabajo en equipo, fomentara el incremento de
sus habilidades emocionales y podra promover la evaluacion del desempefio docente en

la educacion superior.
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2.2.4.

Importancia de las competencias emocionales en el docente

La educacion prepara al ser humano para la vida, toda educacién tiene como
finalidad el desarrollo humano en todos los sentidos. Cuando hablamos de desarrollo,
también nos referimos a la formacion integral, holistica y universal del hombre. El
desarrollo de la persona como ser emocional y racional, necesita de una educacién
emocional, de un conocimiento emocional y de un control emocional para lograr el
desarrollo que tanto anhelamos.

Entonces es un deber fundamental interesarnos en estos temas emotivos, y mas
aun si somos docentes. Las faltas de comprension de las emociones dificultan el
desarrollo personal, social y profesional, por ello los docentes catedraticos deben poseer
los perfiles de competencias emocionales.

Los sistemas educativos en diferentes paises y bajo el direccionamiento de la
UNESCO, basado en el informe de Delors (1996), han tomado en cuenta cuatro pilares
fundamentales en la formacion de los estudiantes: Aprender a conocer, Aprender a hacer,
Aprender a ser, Aprender a vivir juntos. Sin duda que los dos primeros se los cumple: Los
docentes en su formacion reciben un conjunto de asignaturas que le permiten manejar una
serie de teorias de procesos de ensefianza y aprendizaje, sin embargo, ain muestran
debilidades en los ultimos dos pilares de aprender a ser mas emocionales y a gestionarlo
para aprender a convivir arménicamente.

En relacion al argumento del parrafo anterior Bisquerra (2005), afirma que aquel
docente tradicional que estd centrado en la transmision de conocimientos, queda
desfasado en el tiempo. La obsolescencia del conocimiento y las nuevas tecnologias

conllevan a que la persona adquiera conocimientos en el momento que lo requiera. Por lo
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que el desarrollo de la dimensién emocional de los estudiantes por parte del docente en el
proceso de aprendizaje pasa a ser esencial y de primer plano. El nuevo siglo transforma el
rol tradicional del profesor instructor centrado en la materia a un educador que orienta el
aprendizaje del estudiante, y presta atencion en su vida emocional para asi lograr el
desarrollo integral.

Para Mayer & Cobb (2000), el desempefiarse en la docencia desde la perspectiva
de la inteligencia emocional involucra que los profesores sean capaces de identificar sus
propios sentimientos y emociones, junto al control de sus expresiones gestuales,
corporales y verbales sin llegar a reprimir manifestaciones de agrado; el docente debe
demostrar con el ejemplo los comportamientos que deben mostrarse especialmente en
situaciones que pudiesen provocar emociones negativas pero ensefiar que se puedan
solucionar de una forma respetuosa. Frente a lo dicho, surge la inquietud inmediata si en
el sistema educativo se deben establecer politicas para que en las instituciones incluyan
en el desarrollo del curriculo asignaturas, programas o contenidos para el desarrollo de la
inteligencia emocional de los formadores como parte de su competencia del desempefio
docente.

En la vida cotidiana de un docente es normal que se vaya acumulando el estrés
por el gran esfuerzo que desempefian en alcanzar los objetivos principales de la
educacion universitaria: Investigacion, profesionalizacion y servicio social, en fin,
maultiples situaciones que llegan a romper su equilibrio emocional. Por lo tanto, la
formacion del docente en las competencias emocionales, no solo debe constar en el perfil
de formacidn inicial, sino debe ser un trabajo de formacién permanente durante todo su

ejercicio profesional.
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2.3. Bases conceptuales

2.3.1. Inteligencia emocional

La inteligencia emocional es una capacidad de entender nuestras emociones,
“capacidad de procesar la informacion que nos facilita las emociones, donde los
individuos emocionalmente inteligentes son aquellos que atienden, comprenden las
causas y regulan sus emociones dentro de su entorno” (Nespereira & Vazquez, 2017, p.
174).
2.3.2. Empatia

Es definida como la “capacidad de identificar lo que otra persona piensa o siente y
responder ante sus pensamientos y sentimientos con una emocion adecuada” (Altuna,
2018, p. 248).
2.3.3. Inteligencia social

Viene a ser la “capacidad que tiene un individuo para llevarse bien con los demas
y conseguir que cooperen para cumplir objetivos individuales o grupales” (Bonilla-Flores
etal., 2021, p. 24).
2.3.4. Adaptacion

Se puede conceptualizar como una asimilacion emocional para el entorno. “En
general, el término designa la capacidad de la persona para adecuar su conducta a las
caracteristicas del medio en el que vive” (Ander, 2016, p. 12).
2.3.5. Analfabeto emocional

Persona que no posee capacidad para expresar sus emociones e ignora también de
los otros. “Esta limitacion psicoldgica, incapacita a los profesionales que trabajan de

manera directa con la gente a establecer relaciones interpersonales” (Ander, 2016, p. 23).
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2.3.6. Emocion

Se conceptualiza el término como “estado fisioldgico-conductual del organismo
que genera una reaccion en el individuo provocada por un estimulo” (Garcia, 2019, p.
286).
2.3.7. Inteligencia interpersonal

Este tipo de inteligencia se caracteriza por su capacidad para las relaciones
interpersonales, por el liderazgo y por su capacidad para hacer que los demas se sientan
bien y comunicarse eficazmente con ellos. “Se expresa en la capacidad de captar la
conducta, sentimientos y motivaciones de los demds; mirar hacia afuera” (Ander, 2016, p.
117).
2.3.8. Inteligencia intrapersonal

Es la capacidad de relacionarse con uno mismo y acceder a las sensaciones mas
intimas, de comprender y reflexionar sobre las causas de un comportamiento. “También
se vincula con la autodisciplina, el autocontrol y la realizacion de proyectos personales.
Se expresa en la capacidad de conocerse a si mismo; mirar hacia adentro” (Ander, 2016,
p. 117).
2.3.9. Desempefio docente

Quiriz & Tabdn (2019) empezaron a ver el desempefio docente desde un enfoque
socio formativo definiéndola como “el seguimiento mediante el registro de desempefio
ante problemas del contexto con procesos colaborativos y el desempefio de la meta

cognicion de sus estudiantes” (p. 106).
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Capitulo I11: Metodologia

3.1. Formulacion de hipdtesis
3.1.1. Hipotesis general
HG: Existe relacion entre inteligencia emocional y desempefio docente en la Facultad de

Ciencias de la Educacién, UNSCH- 2020.

3.1.2. Hipotesis especificas

HE1L: Existe relacion entre inteligencia emocional en el manejo de estrés y desempefio
docente en la Facultad de Ciencias de la Educacion.

HE2: Existe relacion entre inteligencia emocional del estado de animo y desempefio
docente en la Facultad de Ciencias de la Educacion.

HE3: Existe relacion entre inteligencia emocional en intrapersonal y desempefio docente
en la Facultad de Ciencias de la Educacion.

HE4: Existe relacion entre inteligencia emocional en interpersonal y desempefio docente

en la Facultad de Ciencias de la Educacion.
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3.2. Variables
3.2.1. Variable X: Inteligencia emocional

Bar-On (1997), manifiesta las inteligencias emocionales “es un conjunto de capacidades
no cognitivas, competencias y destrezas que influyen en nuestra habilidad para afrontar

exitosamente las presiones y demandas ambientales” (p. 14).

Dimensiones

D1: Componente estado de &nimo.
D2: Componente manejo de estrés.
D3: Componente intrapersonal.

D4: Componente interpersonal.

3.2.2. Variable Y: Desempefio docente

Estas son las caracteristicas de una buena ensefianza y son necesarias para todos los
profesores de Educacion Basica Regular del pais. Para garantizar que todos los estudiantes
puedan aprender, es un acuerdo técnico y social alcanzado por el gobierno, los profesores y el

publico en general sobre las competencias que deben poseer los profesores (MINEDU, 2012).
Dimensiones
D1: Preparacion para el aprendizaje.
D2: Ensefanza para el aprendizaje.

D3: Participacion en la gestion.

D4: Desarrollo de la profesionalidad.

3.3. Operacionalizacién de variables
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Tabla 1

Cuadro de operacionalizacion de las variables inteligencia emocional y desempefio docente

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items Escalay
operacional valoracion
La inteligencia Se empled una Manejo de estrés - Tolerancia al estrés 1;2;3;4;5 Ordinal
emocional es un encuesta con el - Control de los 6;7;8;9; 10 1=Nunca es mi
conjunto de habilidades instrumento del impulsos caso
personales, emocionales cuestionario . o 2=Pocas veces
y sociales, que sirven emocional Estado de animo - Felicidad 11;12; 13; 14, es mi caso
Inteligencia para  adaptarse ~ y adaptado  de - Optimismo 15 3=Muchas
emocional  enfrentar el medio que ICE: Bar-On. 16; 17, 18; 19; yeces es mi
nos rodea. Bar-On 20 caso
(1997). Intrapersonal - Conocimiento de si 21; 22; 23; 24, 4:_S|empre €s
mismo 25 mi caso
- Asertividad 26; 27; 28; 29; o
- Auto concepto 30 Categorl_zacmn
31;32;33;34,  “Muybaja
35 -Baja
-Adecuada
Interpersonal -Relacion interpersonal  36; 37; 38; 39; -Alta
-Responsabilidad social 40
-Resolucién de 41; 42; 43; 44;
problemas 45
46; 47, 48; 49;
50
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Desempefio
docente

Son capacidades 'y
habilidades que los
docentes de educacion
del pais deben poseer,
para garantizar que
todos los estudiantes
tengan una formacion
integral, los docentes y
el publico en general
sobre las competencias
que deben poseer los
profesores. MINEDU
(2012).

Se aplicé una
encuesta a los
docentes de la
muestra con un
cuestionario
elaborado vy
adaptado  del
Marco del
Buen
Desemperio
Docente.

Preparacion para
el aprendizaje

Ensefianza para el
aprendizaje

Participacion en
la gestion

Desarrollo de la
profesionalidad

- Conoce el contexto de
los estudiantes.

- Planifica la
ensefanza.

- Crea un clima
propicio para el
aprendizaje.

- Domina los
contenidos y el uso de
estrategias.

- Evalla
permanentemente el
aprendizaje.

- Participa activamente
en la gestion de la
escuela.

- Establece relaciones
de respeto,
colaboracion y
responsabilidad.

- Reflexiona sobre su
practica y experiencia
institucional.

- Ejerce su profesion
desde una ética de
respeto.

AN
o W

~

8:9:10
11:12; 13; 14
15; 16; 17; 18

19:; 20; 21

22: 23; 24

25; 26; 27

28; 29; 30

Ordinal

1=Deficiente
2=Regular
3=Bueno
4=Excelente
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3.4. Tipo y nivel de investigacion
3.4.1. Tipo de investigacion

De acuerdo con sus caracteristicas, el trabajo investigativo es del tipo
béasico, también conocido como investigacion académica o teorica.

Siendo basico el modelo de estudio, Carrasco (2016), manifiesta que estos
estudios son mas tedricos que tiene por objetivo incrementar la informacion, “es
la que no tiene propositos aplicativos inmediatos, pues solo busca ampliar y
profundizar el caudal de conocimientos existentes acerca de la realidad” (p. 43).
En este sentido, el objetivo de la presente investigacion es aportar un mejor
conocimiento sobre las variables de estudio.

En consecuencia, el tipo de estudio es basico porque busca explicar las
teorias y conceptos existentes de las variables de estudio, siendo una
investigacion orientada a la busqueda de nuevos conocimientos sin una finalidad
practica especifica e inmediata. “Busca principios y leyes cientificas, pudiendo
organizar una teoria cientifica. Es llamada también investigacion cientifica

basica” (Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018, p. 56).

3.4.2. Nivel de investigacion
El nivel de investigacion es correlacional, al respecto Valderrama (2015),
nos dice que “busca evaluar el grado de asociacién entre dos o mas variables,

miden y analizan la relacion y, después, cuantifican y analizan la relacion” (p.
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45). En tal virtud, el estudio busca precisar el nivel de correspondencia presente
en las variables de estudio.

Del mismo modo, Hernandez & Mendoza (2018), mencionan que “este
tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacién o grado de asociacion
que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en

particular” (p. 109).

3.5. Métodos de investigacion
3.5.1. Método estadistico descriptivo

El estudio es de caracter cuantitativo por ello utiliz6 la estadistica
descriptiva e inferencial para el analisis de datos de las variables de estudio. Al
respecto Cordova (2014), indica que “consiste en estudiar el comportamiento de
algun hecho observado cuantitativamente a través de herramientas estadisticas.
Cuyos procedimientos son: Disefio de un plan, recopilacion de datos,
organizacion de datos, representacion de datos, interpretacion de datos y
formulacion de teorias” (p. 81).
3.5.2. Método hipotético deductivo

Este método permitié analizar las diversas teorias referentes a cada
variable y posteriormente establecer su hipotesis y conceptualizar cada dimension

con su indicador. Valderrama, (2015, p. 97) manifiesta:
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Se parte de una premisa general para sacar conclusiones de un caso
particular. En definitiva, sigue el modelo aristotélico deductivo
esquematizado en silogismo. El cientifico que utiliza este método
pone énfasis en la teoria en la explicacion de los modelos teoricos,
en la abstraccion: No en recoger datos empiricos, o en la
observacion y experimentacion.
3.5.3. Método analitico
Este método permitird descomponer a cada una de las variables de estudio
en sus dimensiones e indicadores para su mejor estudio e inferir en la conclusion.
Valderrama (2015, p. 98) manifiesta:
Con este metodo, los investigadores examinan las relaciones,
similitudes y diferencias, las causas y efectos de un sistema
descomponiéndolo en partes. La observacion y el examen de un
hecho especifico es la definicion del analisis. El fendbmeno objetual
estudiado debe ser conocido para entender su esencia.
No hay ninguna disciplina cientifica que sea exenta de este método, ya
que ayuda a los investigadores a comprender y explicar mejor su tema de estudio,

permitiéndoles crear nuevas teorias.
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3.5.4. Método sintético

El presente método permitira sintetizar de manera breve y resumida los
aspectos tedricos referidos a las variables de estudio, Valderrama (2015, p. 98)
describe que:

La sintesis es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir
un todo, a partir de los elementos distinguidos por el anélisis; se
trata en consecuencia, de hacer una exposicion metodica y breve,
en resumen. En otras palabras, debemos decir que la sintesis es un
procedimiento mental que tiene como meta la comprension cabal
de la esencia de lo que ya conocemos en todas sus partes y
particularidades.
3.6. Disefio de investigacion

Sigue un disefio descriptivo correlacional, al respecto Quispe (2012),
menciona que “este disefo tiene la particularidad de realizar una investigacion en
una sola muestra, pero en el que se investigan dos o mas variables con el
propdsito de determinar el grado de relacion existente entre ellos” (p. 105).

En un disefio correlacional, se examina la asociacion entre dos o mas
variables o entre conjuntos de datos. Este estudio es correlacional, ya que tuvo
por finalidad relacionar las dos variables.

El disefio de investigacion correlacional segin Abanto (2016), “examina

la relacion existente entre dos o mas variables, en la misma unidad de
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investigacion o sujeto de estudio” (p. 38). En cuanto a la forma graficada de este

disefio de investigacion es la siguiente:

M
oy
Donde:
M : Muestra.
Oy  :Observacién de la variable Y.
Ox : Observacion de la variable X.
r : Correlacion entre las dos variables.

3.7. Poblacion y muestra
3.7.1. Paoblacion

La poblacién es un grupo de individuaos que son objeto de investigacion y
a quienes se generalizan los hallazgos del estudio. Estan definidos por
caracteristicas compartidas y estan limitados en cuanto a espacio y el tiempo.

Conforme a Cabanillas (2011), “son todos aquellos elementos o personas de los
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que se desea conocer algo, es la totalidad de individuos o elementos en los cuales
puede presentarse determinada caracteristica susceptible de ser investigada” (p.
237). De igual manera Nifio (2011) afirma:

Cuando se trata de especificar el objeto de estudio, es necesario partir de

la identificacion de la poblacion que se va a estudiar, constituida por una

totalidad de unidades, vale decir, por todos aquellos elementos (personas,
animales, objetos, sucesos, fendmenos, etcétera) que pueden conformar el

ambito de una investigacion (p. 54).

Por lo tanto, la poblacion de esta investigacion estuvo constituida por 60
docentes de la Facultad de Ciencias de la Educacion como se observa a
continuacion:

Tabla 2
Distribucién de poblacion de los docentes de la de la Facultad de Ciencias de la

Educacion de la Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga. Ayacucho

2020.
Facultad Departamento Género N° de
Académico - - docentes
Masculino Femenino
Ciencias de Educaciony CS 27 8 35
la Humanas
Educacion _
Lenguas vy literatura 20 5 25
Total 47 13 60

Nota. Relacién de docentes del semestre académico 2019-11 UNSCH.
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3.7.2. Muestra

Para esta investigacion se tomé una muestra censal: Ramirez (1997),
sefiala: “La muestra censal es aquella donde todas las unidades de poblacion son
consideradas como la muestra” (p. 6).

Bajo este concepto, la muestra de investigacion es de caracter censal, ya
que todos los sujetos de la poblacion pertenecen también a la muestra. Se ha
dispuesto a trabajar con una muestra censal ya que los sujetos de estudio
pertenecientes a la poblacion son escasos. Por lo tanto, la muestra estuvo
conformada por 60 docentes de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga.

3.7.3. Tipo de Muestreo

Es no probabilistico e intencional; el tipo de muestreo es no probabilistico;
porque los grupos ya estuvo formado y no dependid de la probabilidad para ser
seleccionada. Es intencional; porque el investigador eligio a la muestra en forma
intencional seleccionando los elementos que se consideran convenientes y
representativos. Para Coérdova (2014), un muestreo no probabilistico “se
caracteriza porque las unidades de observacion no tienen las mismas
posibilidades de ser seleccionadas, es intencional porque el experto conoce bien
la poblacion y con buen criterio decide que unidades de observacion integrara la

muestra” (p. 93).
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3.8. Técnicas e instrumentos
3.8.1. Técnica
La técnica de investigaciobn es unconjunto de procedimientos
metodoldgicos y sistematicos cuyo objetivo es garantizar la operatividad del
proceso investigativo. Del mismo modo Quispe (2012) manifiesta que:
Cuando se trata de la investigacion educativa, una técnica se refiere a un
grupo de pasos de la operacion que hacen posible recolectar los datos
necesarios de una muestra determinada rapidamente y facilmente. Se
seleccionan en funcion del tipo, la hipotesis y el disefio de investigacion
del experimento (p. 113).

v' Laencuesta

Se utilizaron encuestas para recopilar informacion sobre la
inteligencia emocional de los docentes y su desempefio, esta técnica es
una de las técnicas de recoleccidén de informacion méas usadas para la
investigacion. La encuesta segin Valderrama (2014):

La investigacién observacional se realiza utilizando un

cuestionario predisefiado para recoger datos, y no provoca cambios

ni ejerce control sobre el proceso bajo observacion. Esta
informacién es recogida mediante grupos de cuestionamientos
estandarizadas planteadas con la muestra que representa en su

mayoria al total de los participantes, que suele estar compuesta por
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sujetos y las organizaciones o entidades institucionales, con el fin
de conocer opiniones, caracteristicas o hechos especificos. Segun
la naturaleza de la investigacion, el investigador elige las
preguntas mas convenientes (p. 351).
3.8.2. Instrumento
Conforme indica Quispe (2012), “cada instrumento es un recurso
desarrollado o elegido por el investigador y utilizado en la recopilacion de
contenidos para exposicion; estos se desarrollan conforme con guias determinadas
en la operacionalizacion de las variables” (p. 113).

v" El cuestionario

Manifiesta Nifio (2011), que “los cuestionarios son un conjunto de
preguntas técnicamente estructuradas y ordenadas que se presentan
escritas e impresas para ser respondidas igualmente por escrito 0 a veces
de manera oral” (p. 91).

El instrumento que se considerd para medir la variable desempefio
docente fue el cuestionario de Desempefio Docente y para la variable de
inteligencia emocional un cuestionario emocional adaptado de Bar-On.
Del mismo modo Hernandez et al. (2010), indica que “un cuestionario
consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a
medir. Debe ser congruente con el planteamiento del problema e

hipotesis” (p. 217).
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3.9. Validez y confiabilidad de instrumentos

3.9.1. Validez

La validez de los instrumentos se hizo por juicio de expertos conformados
por seis docentes con titulos de maestria y doctorado, donde evaluaron la
pertinencia, relevancia y claridad de los items de los instrumentos de
investigacion. Al respecto Carrasco (2016) manifiesta sobre la validez que:

Es la capacidad de un instrumento de investigacion para medir con

precision y objetividad una variable en estudio es una de sus

caracteristicas mas importantes. Utilizando un lenguaje mas concreto,
podemos decir que un instrumento es valido si es capaz de

proporcionarnos la informacion que buscamos (p. 336).

v' Coeficiente de V de Aiken

Para la prueba de validez se utilizd el coeficiente de V de Aiken para
validar del contenido e instrumentos, donde 6 jueces evaluaron los
instrumentos para saber si los items coherentes y consistentes a los fines
del estudio, la formula referencial fue la siguiente:

V. Aiken = m
Donde:

S = Suma de respuestas afirmativas.
N = NUmero de jueces.

C = Numero de valores de escala.
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Tabla 3

Resultados de validez por juicio de expertos de los instrumentos de investigacion

INTRUMENTO Condicion  INTRUME V Aiken Condicion
1 NTO 2
(Expertos) (Expertos)
Dra. Olga Dr.
Hurtado V>0.8= Marcelino V>08=
Ambrosio “Valido”  Pomasoncco 1.00 “Valido”
V<08= lllanes V<08=
Dr. Richard "No Dr. Heber "No
Cahuana Vaélido" Yacca Poma Valido"
Caballero
Dr. Adolfo Dr.
Quispe Arroyo Alejandro
Maximo
Huamén De
La Cruz

Resultado:

Instrumento 1

valido

Instrumento 2 valido

Nota. Fuente base de datos de juicio de expertos: Ver anexo 5.

Por lo tanto, de la tabla 3 se concluye que el coeficiente V de Aiken del

instrumento 1; inteligencia emocional es 0.97 que significa que el instrumento es

valido. Del mismo modo del instrumento 2; desempefio docente el valor de V de

Aiken es 1.00 que significa que el instrumento es también véalido.

62



3.9.2. Confiabilidad.

La confiabilidad de un instrumento es cuando los instrumentos que
utilizamos arrojan los mismos resultados en cualquier contexto. Al respecto
Carrasco (2016), sefiala que “la confiabilidad es la cualidad o prioridad de un
instrumento de medicion, que le permite obtener los mismos resultados, al
aplicarse una 0 mas veces a la misma persona o grupos de personas en diferentes
periodos de tiempo” (p. 339).

Para determinar la fiabilidad del instrumento, se realizd un ensayo piloto
con un muestreo de 10 docentes los cuales no formaban parte de la muestra, y se
utilizé el coeficiente de alfa de Cronbach.

v Alfa de Cronbach
El proceso para probar la confiabilidad en los instrumentos se desarrolld

con la prueba de confiabilidad de Alpha de Cronbach, la formulacién que

hace referencia fue la siguiente:

. -
2
K 2.8
k-1 S?
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Donde:

a = Coeficiente de Cronbach.
K= Ndmero de items o preguntas del instrumento.

2 . .
ZSi = Suma de las varianzas de cada item.

2 . . .
S “ = Varianza total o varianza del instrumento.

Tabla 4

Resultados de confiabilidad de los instrumentos de investigacion

INSTRUMENTOS Coeficiente de Alpha Condicion
de Cronbach
0 = Muy baja
Instrumento 1: 0,84 (84%) 0.01a 0,49 = Baja
Inteligencia emocional 0.50 a 0,59 = Regular
0.60 a 0,89 = Aceptable
Instrumento 2: 0,85 (85%) 0.90 a 1.0 = Regular

Desempefio docente

Total 0,85 (85%) Aceptable

Nota. Resultados de la prueba de confiabilidad en SPSS: Ver anexo 8 y 9.

Se observa en tabla 4, el coeficiente de Alfa de la variable Inteligencia
emocional es 0,84; significa que el instrumento es aceptable. Del mismo modo la
variable desempefio docente, obtuvo un coeficiente de 0,85 la cual también es
aceptable. De esta manera se verifico su adecuada estructuracion para medir las

variables de estudio.

64



3.10. Técnicas de procesamiento de datos

En cuanto al procesamiento y organizacion de datos se usé los programas
de Excel y el SPSS wversion 25, estos sirvieron como herramienta de
procesamiento de datos y garantizar los resultados, en los que fueron aplicados

los métodos de la estadistica descriptiva e inferencial.

3.10.1. Estadistica descriptiva
En la estadistica descriptiva el conjunto de datos puede derivarse de un
pequefio nimero de valores descriptivos se conoce como estadisticas descriptivas,
y es esencial para el andlisis y la interpretacion de los datos, asi como para la
toma de decisiones durante la investigacion. Al respecto, Sdnchez, Reyes & Mejia
(2018), precisan que:
Es una rama de la estadistica que se ocupa de la descripcién de los datos
en analisis, es decir, los tipos de medidas y operaciones usadas que tienen
como finalidad presentar al lector un panorama organizado y sintético de
las relaciones que los datos en cuestion guardan entre si (p. 63).
Mediante este método se presenté las gréaficas y tablas de contingencia en

frecuencias absolutas y relativas para su facil interpretacion.

3.10.2. Estadistica inferencial
La estadistica inferencial se encarga de realizar inferencias a partir de una

muestra hacia la poblacion, por ende, es sumamente Util en el andlisis de
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poblaciones. Al respecto Navarro, Jiménez, Rappoport & Thoilliez (2017),
explican que:
La estadistica inferencial utiliza la probabilidad para inferir los resultados
obtenidos de una muestra a la poblacion, es decir se busca generalizar los
resultados. Esta generalizacion dependera de la seleccién de la muestra,
que ha de ser representativa de la poblacion (p. 236).
Este método se us6 para comprobar las hipdtesis del estudio, se considera
el valor de p<0,05 como significancia para aceptar la hipotesis. El estadigrafo se

eligio en funcion de la prueba de normalidad.

3.11. Aspectos éticos
El estudio se encuentra ajustado al “codigo de ética para la investigacion
de la Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga”, aprobado por el
Consejo de la Universidad con una resolucion, que tiene como objetivo promover
el conocimiento y el bien comun a través de principios y valores que forman parte
de la ética que guien los estudios en las universidades.
Los principios que tienen influencia en las actividades de investigacion
conforman:
v" Proteccion a la persona y de diferentes grupos étnicos y socio
culturales
Los seres humanos tienen derecho a ser protegidos, respetados y

conservarse dignos, salvaguardando sus datos. Desde el momento en que
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b)

participan de un estudio, la persona es un fin y no un medio en el proceso
de investigacion por lo cual es necesario:
Respectar el ser humano digno, su identificacion, variedad,
independencia, los derechos de auto determinarse e informarse, el derecho
de reserva e intimidad para quienes participan durante el desarrollo del
estudio.
La seguridad de los investigadores se garantiza por el respeto por su
tiempo y su atencion.
El respeto de las ideas de diversos sujetos que realizan investigacion y
reconozca a quienes participan y colaboran con la investigacion.
Consentimiento informado y expreso

Cualquier investigacion, requiere haber una expresion voluntaria,
enterada, independiente, errénea y determinada, a través de esta, los
sujetos que fueron objeto de la investigacion o propietarios de los datos
permiten la utilizacion del contenido orientado a un fin determinado el
cual fue definido en la investigacion.
Cuidado al medio ambiente y el respeto a la biodiversidad

Cada estudio requiere obviar dafiar el medio ambiente y su
contenido, ello requiere vislumbrar la interdependencia de este régimen y
sus compendios bioldgicos, economicos de la sociedad, la cultural y la

estética los cuales se vinculan entre ellos, asi como con las personas del
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entorno y la sociedad en que se desarrolla, para lograr conversar
racionalmente, asi como de forma continua los recursos. Particularmente,
interviene respetar a toda la biodiversidad al igual que las variedades
formadas genéticamente.
Responsabilidad, rigor cientifico y veracidad

En este trabajo, las personas que realizaron la investigacion,
educadores y alumnos deben actuar responsablemente en cuanto a la
relevancia, el alcance y las consecuencias del estudio individual,
institucional y social es importante. Deben proceder con dureza cientifica
para garantizar la eficacia, validez y la creencia de diversa metodologia,
bases e informacion. Asimismo, en todas las etapas del proceso, deben
garantizar una estricta adhesion a la veracidad de la investigacion.
Justicia y bien comun

Los investigadores deben siempre priorizar el bienestar general y
la equidad sobre el beneficio propio, obviando las consecuencias
negativas del estudio en los individuos, la biodiversidad y la comunidad.
Divulgacién responsable de la investigacion

Cada investigador esta obligado a comunicar la publicacion de lo
obtenido en su investigacion dentro del entorno de comportamiento éticos,
la ideologia plural y manifestaciones culturales. Reenvie lo obtenido en

los individuos, conjuntos y poblaciones que participaron en el estudio.
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v" Respeto a la normativa nacional e internacional

Cada investigador resulta responsable en comprender y adherirse a las
legislaciones, las cuales rige las materias de estudio. EI conocimiento de las
normas no es suficiente; también debe asumirse la finalidad de estas
regulaciones, asi como la motivacion interior y la reflexion acerca de los
resultados por nuestras acciones desarrollando la investigacion.

La produccion intelectual se respeto en la redaccion de este trabajo de
investigacion; es decir, los autores se citaron correctamente en construir la
teoria. Estas citaciones son basadas en leyes pertenecientes a la séptima
version de la American Psychological Association (APA), que estipulan
diferentes bases cientificas que presentan estandares en razén a contenido

cientifico.
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Capitulo 1V: Resultados y discusion

4.1. Resultados a nivel descriptivo

Tabla5

Contraste entre las variables inteligencia emocional y el desempefio docente en

la Facultad de Ciencias de la Educacion, UNSCH-2020

DESEMPERNO
DOCENTE

Bueno  Excelente Total

Adecuado fi 48 6 54
INTELIGENCIA % 80% 10% 90%

EMOCIONAL Alta i 0 6 6
% 0,0% 10% 10%

N 48 12 60
Total % 80% 20% 100%

Nota. fi: Frecuencia absoluta; hi (%): Frecuencia relativa. Total: 60 = N =
muestra. Resultados de la encuesta realizada a docentes de la Facultad de
Ciencias de la Educacion, UNSCH- 2020.

Interpretacion
En la tabla 5, puede observarse que del 100% (60), de los docentes de la
Facultad de Ciencias de la Educacién, UNSCH- 2020; el 90,0% (54) de los
encuestado presenta una adecuada inteligencia emocional; mientras que, el 10,0%
(6), mantiene una alta inteligencia emocional. De otro lado, con respecto al
desempefio docente, el 80,0% (48) presenta un buen desempefio; mientras que, el

20,0% (12) ubica su desemperio en el nivel excelente. De lo que se colige que: Un
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docente con una inteligencia emocional adecuada presenta un desempefio bueno;
esto permite, que la ensefianza en las universidades contribuya a la calidad de
aprendizajes.

Tabla 6

Contraste entre las variables manejo del estrés y el desempefio docente en la

Facultad de Ciencias de la Educacién, UNSCH-2020

DESEMPENO DOCENTE

Bueno Excelente Total
Baja fi 34 7 41
MANEJO DE % 56,7% 11,7% 68,3%
ESTRES Adecuado fi 14 5 19
% 23,3% 8,3% 31,7%
N 48 12 60
Total % 80,0% 20,0% 100,0%

Nota. fi: Frecuencia absoluta; hi (%): Frecuencia relativa. Total: 60 = N =
muestra. Resultados de la encuesta realizado a los profesores de la Facultad de
Ciencias de la Educacion, UNSCH- 2020.

Interpretacion

En la tabla 6, puede observarse que del 100% (60), de los docentes de la
Facultad de Ciencias de la Educacién, UNSCH- 2020; el 68,3% (41) de los
encuestado presenta un bajo manejo del estrés; mientras que, el 31,7% (19), tiene
un adecuado manejo del estrés. De otro lado, con respecto al desempefio docente,
el 80,0% (48) presenta un buen desempefio; mientras que, el 20,0% (12) ubica su
desemperio en el nivel excelente. De lo que se deduce que: Un docente con un

bajo manejo del estrés también presenta un buen desempefio; esto implica, que los
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docentes con mal manejo del estrés también se desempefian bien; pero ello, no
segura formacion de alto nivel.

Tabla 7

Contraste entre las variables estado de animo y el desempefio docente en la

Facultad de Ciencias de la Educacién, UNSCH-2020

DESEMPENO DOCENTE

Bueno Excelente Total
Adecuado fi 48 8 56
ESTADO % 80,0% 13,3% 93,3%
DE ANIMO ™ Ajia fi 0 4 4
% 0,0% 6,7% 6,7%
N 48 12 60
Total % 80,0% 20,0% 100,0%

Nota: fi: Frecuencia absoluta; hi (%): Frecuencia relativa. Total: 60 = N =
muestra. Resultados de la encuesta realizado a los profesores de la Facultad de
Ciencias de la Educacion, UNSCH- 2020.

Interpretacion

En la tabla 7, puede observarse que del 100% (60), de los docentes de la
Facultad de Ciencias de la Educacién, UNSCH- 2020; el 93,3% (56) de los
encuestado presenta un adecuado estado de animo; mientras que, el 6,7% (4), un
alto estado de animo. De otro lado, con respecto al desempefio docente, el 80,0%
(48) presenta un buen desempefio; mientras que, el 20,0% (12) ubica su
desemperfio en el nivel excelente. De lo que se infiere que: Un docente con un

adecuado estado de animo presenta un buen desempefio; esto permite, que
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docentes con buen estado de &nimo muestra un buen desempefio en la formacion
integral de profesionales tanto cognitivo y afectivo.

Tabla 8

Contraste entre las variables inteligencia intrapersonal y el desempefio docente

en la Facultad de Ciencias de la Educacién, UNSCH-2020

DESEMPENO DOCENTE

Bueno Excelente Total
Adecuado fi 48 5 53
INTELIGENCIA % 80,0% 8,3% 88,3%
INTRAPERSONAL ™ Aja fi 0 7 7
% 0,0% 11,7% 11,7%
Total N 48 12 60
%  80,0% 20,0% 100,0%

Nota. fi: Frecuencia absoluta; hi (%): Frecuencia relativa. Total: 60 = N =
muestra. Resultados de la encuesta realizado a los profesores de la Facultad de
Ciencias de la Educacion, UNSCH- 2020.

Interpretacion

En la tabla 8, puede observarse que del 100% (60), de los docentes de la
Facultad de Ciencias de la Educacién, UNSCH- 2020; el 88,3% (53) de los
encuestado presenta una adecuada inteligencia intrapersonal; mientras que, el
11,7% (7), una alta inteligencia intrapersonal. De otro lado, con respecto al
desemperio docente, el 80,0% (48) presenta un buen desempefio; mientras que, el
20,0% (12) ubica su desempefio en el nivel excelente. De lo que se infiere que:
Un docente con una inteligencia intrapersonal adecuada presenta un desempefio

bueno; esto permite, analizar de forma autocritica para seguir mejorando en su
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desempefio docente y de ese modo brindar una educacion de calidad a los futuros
profesionales.

Tabla 9

Contraste entre las variables inteligencia interpersonal y el desempefio docente

en la Facultad de Ciencias de la Educacién, UNSCH-2020

DESEMPENO DOCENTE

Bueno Excelente Total
INTELIGENCIA  Adecuado fi 48 7 55
INTERPERSONAL % 80,0% 11,7% 91,7%
Alta fi 0 5 5
% 0,0% 8,3% 8,3%
Total N 48 12 60
%  80,0% 20,0% 100,0%

Nota. fi: Frecuencia absoluta; hi (%): Frecuencia relativa. Total: 60 = N =
muestra. Resultados de la encuesta realizada a los profesores de la Facultad de
Ciencias de la Educacion, UNSCH- 2020.

Interpretacion

En la tabla 9, puede observarse que del 100% (60), de los docentes de la
Facultad de Ciencias de la Educacién, UNSCH- 2020; el 91,7% (55) de los
encuestado presenta una adecuada inteligencia interpersonal; mientras que, el
8,3% (5), una alta inteligencia interpersonal. De otro lado, con respecto al
desemperio docente, el 80,0% (48) presenta un buen desempefio; mientras que, el
20,0% (12) ubica su desempefio en el nivel excelente. De lo que se deduce que:
Un docente con una inteligencia interpersonal adecuada presenta un desemperio

bueno; esto permite concluir que los docentes que trabajan en equipo en sus

74



actividades académicas, docentes que muestran habilidades sociales tienen mayor
facilidad para alcanzar los objetivos propuestos en los estudiantes universitarios.
4.2. Resultados a nivel inferencial
4.2.1. Prueba de normalidad
Criterio para determinar Normalidad:
Prueba de Kolmogorov-Smirnov:
Ho: p-valor > a = Los datos provienen de una distribucion normal.
H1: p-valor < a = Los datos No provienen de una distribucién normal.
Tabla 10
Prueba de normalidad de la variable inteligencia emocional y el desempefio

docente en la Facultad de Ciencias de la Educacion, UNSCH-2020

INTELIGENCIA DESEMPENO

EMOCIONAL DOCENTE
N 60 60
Parametros Media 3,10 3,20
normales Desv. 303 403
Desviacion

Maéaximas Absoluto ,530 ,490
diferencias Positivo 530 490
extremas Negativo -,370 -,310
Estadistico de prueba ,530 ,490
Sig. asintética(bilateral) ,000 ,000

a. La distribucién de prueba es normal.
Nota. fi: Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra en SPSS.
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Interpretacion

En la tabla 10 puede observarse, que el nivel de significancia asintética
bilateral en la variable inteligencia emocional es 0,000; similar resultado, es
observado en la variable desempefio docente (p = 0,000 < a = 0,05); en este
sentido, es aceptada la hipotesis H1, rechazando la Ho, concluyendo que: Los
datos no proceden de una normal distribucién estimadas mediante el test de
Kolmogorov-Smirnov, al 95% de rango de confianza y con un rango de
significancia al 5%. Motivo por el que fue utilizada la prueba de Tau_b de
Kendall para muestras afines a la causa de la prueba de las hipotesis.

Conclusion: Las variables inteligencia emocional y desempefio docente
proceden de una distribucion no normal.
4.2.2. Prueba de hipdtesis

4.2.2.1 Hipotesis general.

a) Sistema de hipdtesis

Ho: No existe relacion entre la inteligencia emocional y el
desempefio docente en la Facultad de Ciencias de la Educacion, UNSCH-
2020.
H1: Existe relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio
docente en la Facultad de Ciencias de la Educacion, UNSCH- 2020.
Si p <0.05 se rechaza Ho y se acepta la H1.

Sip >0.05 se acepta Ho y se rechaza la H1.
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b) Nivel de Significancia

a =0,05, es decir el 5%.

¢) Calculo estadistico
Tabla 11
Prueba de correlacion e hipdtesis de las variables inteligencia emocional y el
desempefio docente en la Facultad de Ciencias de la Educacion, UNSCH-2020

Correlaciones

INTELIGENCIA DESEMPENO
EMOCIONAL DOCENTE

Tau b INTELIGENCIA Coeficiente 1,000 667"
de EMOCIONAL de
Kendall correlacion
Sig. . ,000
(bilateral)
N 60 60
DESEMPENO Coeficiente 667" 1,000
DOCENTE de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 60 60

Nota. *p < .05, dos colas.
**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Decision:

El valor del coeficiente de correlacion de Tau b de Kendall es 0,667,
donde muestra un nivel de correlacion considerable entre inteligencia emocional
y el desempefio docente. De igual forma, al 95% de rango de confianza y 5% de
significancia; el significado asintdtico (bilateral) alcanzado de 0,000 < 0,05;
consecuentemente, es rechazada la hipotesis nula (Ho) y aceptada la hipotesis
alterna (H1). (tb = 0.667; p = 000 < 0.05).

d) Conclusion estadistica:

Se concluye que: Existe relacion entre la inteligencia emocional y
el desempefio docente en la Facultad de Ciencias de la Educacion,
UNSCH- 2020.
4.2.2.2 Primera hipdtesis especifica
a) Sistema de hipétesis

Ho: No existe relacion entre manejo del estrés y el desempefio
docente en la Facultad de Ciencias de la Educacion, UNSCH- 2020.

H1: Existe relacion entre manejo de estrés y desempefio docente en
la Facultad de Ciencias de la Educacion, UNSCH- 2020.

Si p <0.05 se rechaza Ho y se acepta la H1.

Sip>0.05 se acepta Ho y se rechaza la H1.

b) Nivel de Significancia

a =0,05, es decir el 5%.
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c¢) Calculo estadistico

Tabla 12
Prueba de correlacion e hipotesis de las variables entre el manejo del estrés y el
desempefio docente en la Facultad de Ciencias de la Educacion, UNSCH-2020

Correlaciones

MANEJO
DE DESEMPENO
ESTRES DOCENTE
Tau_b de MANEJO DE Coeficiente 1,000 ,107
Kendall ESTRES de
correlacion
Sig. : ,009
(bilateral)
N 60 60

DESEMPENO Coeficiente ,107 1,000
DOCENTE de
correlacioén
Sig. ,409
(bilateral)
N 60 60

Nota. *p < .05, dos colas.
**_ Es significativa la correlacion en el nivel 0,01 (bilateral).
Decision:
Un coeficiente de correlacion, teniendo un valor de Tau b de
Kendall es 0,107, manifestando un rango de correlacion muy debil entre el
manejo del estrés y el desempefio docente. De igual forma, al 95% de
nivel de confianza y 5% de significancia; el significado asintético

(bilateral) obtenido de 0,000 < 0,05; consecuentemente, es rechazada la
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hipdtesis nula (Ho) y aceptada la hipétesis alterna (H1). (tb = 0,107; p =
009 < 0.05).
d) Conclusion estadistica:

Se concluye que: Existe relacion entre manejo del estrés y
desempefio docente en la Facultad de Ciencias de la Educacion, UNSCH-
2020.
4.2.2.3. Segunda hipdtesis especifica.

a) Sistema de hipétesis

Ho: No existe relacion entre el estado de animo y el desempefio
docente en la Facultad de Ciencias de la Educacion, UNSCH- 2020.

H1: Existe relacion entre el estado de animo y el desempefio
docente en la Facultad de Ciencias de la Educacion, UNSCH- 2020.

Si p <0.05 se rechaza Ho y se acepta la H1.
Sip>0.05 se acepta Ho y se rechaza la H1.
b) Nivel de Significancia

a =0,05, es decir el 5%.

c) Célculo estadistico
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Tabla 13
Prueba de correlacién e hipotesis de las variables estado de animo y el
desempefio docente en la Facultad de Ciencias de la Educacion, UNSCH-2020

Correlaciones

ESTADO DESEMPENO
DE ANIMO DOCENTE

Tau_b de ESTADO DE  Coeficiente de 1,000 ,535™
Kendall ANIMO correlacion
Sig. (bilateral) . 000
N 60 60
DESEMPENO  Coeficiente de 535 1,000

DOCENTE correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 60 60

Nota. *p < .05, dos colas.
**_Es significativa la correlacion en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision:

El coeficiente de correlacion, teniendo el valor de Tau b de Kendall es
0,535, mostrando un nivel de correlacion considerable entre estado de animo y el
desempefio docente. De igual forma, al 95% de nivel de confianza y 5% de
significancia; el significado asintotico (bilateral) obtenido es 0,000 < 0,05;
Consecuentemente, es rechazada la hip6tesis nula (Ho) y es aceptada la hipotesis

alterna (H1). (tb = 0.535; p = 000 < 0.05).
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d) Conclusion estadistica:
Se concluye que: Existe relacion entre estado de animo y desempefio

docente en la Facultad de Ciencias de la Educacion, UNSCH-2020.

4.2.2.4. Tercera hipotesis especifica.
a) Sistema de hipdtesis

Ho: No existe relacion entre inteligencia intrapersonal y el
desempefio docente en la Facultad de Ciencias de la Educacion, UNSCH-
2020.

H1: Existe relacion entre inteligencia intrapersonal y el desempefio
docente en la Facultad de Ciencias de la Educacion, UNSCH-2020.
Si p <0.05 se rechaza Ho y se acepta la H1.
Sip>0.05 se acepta Ho y se rechaza la H1.
b) Nivel de Significancia

a =0,05, es decir el 5%.
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c¢) Calculo estadistico
Tabla 14
Prueba de correlacion e hipdtesis de las variables inteligencia intrapersonal y el
desempefio docente en la Facultad de Ciencias de la Educacion, UNSCH-2020

Correlaciones

INTELIGENCIA
INTRAPERSON DESEMPEN
AL O DOCENTE
Tau b INTELIGENCIA Coeficiente 1,000 727
de INTRAPERSONAL de
Kendall correlacion
Sig. . ,000
(bilateral)
N 60 60
DESEMPENO  Coeficiente 727 1,000
DOCENTE de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 60 60

Nota. *p < .05, dos colas.
**_ES significativa La correlacion en el nivel 0,01 (bilateral).
Decision:
El coeficiente de correlacion, teniendo el valor de Tau b de
Kendall es 0,727, el que refleja un nivel de considerable correlacion entre
la inteligencia intrapersonal y el desempefio docente. Igualmente, al 95%
de nivel de confianza y 5% de significancia; el significado asint6tico

(bilateral) obtenido es 0,000 < 0,05; consecuentemente, es rechazada la
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hipdtesis nula (Ho) y aceptada la hipétesis alterna (H1). (tb = 0.727; p =
000 < 0.05).
d) Conclusion estadistica:

Se concluye que: Existe relacion entre inteligencia intrapersonal y
desempefio docente en la Facultad de Ciencias de la Educacion, UNSCH-

2020.

4.2.2.5 Cuarta hipotesis especifica.
a) Sistema de hipétesis

Ho: No existe relacion entre la inteligencia interpersonal y el
desempefio docente en la Facultad de Ciencias de la Educacion, UNSCH-
2020.

H1: Existe relacion entre la inteligencia interpersonal y el
desempefio docente en la Facultad de Ciencias de la Educacion, UNSCH-
2020.

Si p <0.05 se rechaza Ho y se acepta la H1.
Sip>0.05 se acepta Ho y se rechaza la H1.
b) Nivel de Significancia

a =0,05, es decir el 5%.
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c) Calculo estadistico
Tabla 15
Prueba de correlacion e hipotesis de las variables inteligencia interpersonal y el
desempefio docente en la Facultad de Ciencias de la Educacion, UNSCH-2020

Correlaciones

INTELIGENCIA
INTERPERSONA DESEMPEN
L O DOCENTE
Tau b INTELIGENCIA  Coeficient 1,000 ,603™"
de INTERPERSONA e de
Kendal L correlacion
l Sig. . ,000
(bilateral)
N 60 60
DESEMPENO Coeficient ,603™" 1,000
DOCENTE e de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 60 60

Nota. *p < .05, dos colas.
**_Es significativa la correlacion en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision:

El coeficiente de correlacion, teniendo el valor de Tau_b de Kendall es
0,603, el que refleja un nivel de considerable correlacion entre la inteligencia
interpersonal y el desempefio docente. Igualmente, al 95% de nivel de confianza y

5% de significancia; el significado asintdtico (bilateral) obtenido es 0,000 < 0,05;
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consecuentemente, es rechazada la hipotesis nula (Ho) y es aceptada la hipotesis
alterna (H1). (tb = 0.603; p = 000 < 0.05).
d) Conclusion estadistica:

Se concluye que: Existe relacion entre inteligencia interpersonal vy

desempefio docente en la Facultad de Ciencias de la Educacion, UNSCH- 2020.
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4.3 Discusion de resultados

El presente estudio denominado: “Inteligencia emocional y desempefio
docente en la Facultad de Ciencias de la Educacion, UNSCH- 2020, estuvo
conformado por dos variables de estudio que fueron sustentadas con bases
tedricas. Para la variable de inteligencia emocional se tuvo como sustento tedrico
el modelo de inteligencia emocional del Dr. Reuven Bar-On, el modelo propuesto
por el Dr. Bar-On va mas alla de los modelos propuestos por Mayer y Salovey y
Daniel Goleman, y tiene el potencial de ayudar a comprender y dirigir nuestras
emociones para que funcionen para nosotros y no contra nosotros, ayudando a ser
maés eficaces y a tener éxito en una variedad de areas de la vida.

Por otro lado, en relacion a la variable desempefio docente como sustento
teorico se utilizo el MBDD aprobado por Resolucién Ministerial N° 0547-2012-
ED y publicado en el diario EI Peruano, cabe sefialar que los contenidos de este
documento fueron adaptados y contextualizados al campo de la educacion
universitaria teniendo en cuenta la practica del docente de la universidad en
términos de sus ambitos, competencias y desempefios. EI Marco de Buen
Desempefio Docente (2012) manifiesta que los dominios, las competencias y los
desempefios que caracterizan una buena docencia y que son exigibles a todo
docente de Educacién del pais. Constituye un acuerdo técnico y social entre el
Estado, los docentes y la sociedad en torno a las competencias que se espera

dominen las profesoras y los profesores del pais, en sucesivas etapas de su carrera
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profesional, con el propdésito de lograr el aprendizaje de todos los estudiantes. Se
trata de una herramienta estratégica en una politica integral de desarrollo docente.
En consecuencia, con estas bases teoricas se desarrolld la investigacion
presentando un objetivo general: Determinar la relacién existente entre
inteligencia emocional y desempefio docente en la Facultad de Ciencias de la
Educacion, UNSCH -2020, consecuentemente, se obtuvo resultados avalados por
el marco teorico y antecedentes del presente estudio, conforme se presenta:
Respecto a la hipotesis general, los resultados arrojados por la prueba
estadistica del coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall es 0,667, mismo
que detalla un nivel de correlacion considerable entre la inteligencia emocional y
el desempefio docente. Ademaés, al 95% de nivel de confianza y 5% de
significancia; el significado asintotico (bilateral) obtenido es 0,000 < 0,05;
consecuentemente, es rechazada la hipotesis nula (Ho) y es aceptada la hipotesis
alterna (H1). (tb = 0.667; p = 000 < 0.05). Ademas, a nivel descriptivo se observé
que del 100% (60), de los profesores de la Facultad de Ciencias de la Educacion,
UNSCH- 2020; el 90,0% (54) de los encuestados presentan una adecuada
inteligencia emocional; mientras que, el 10,0% (6), mantiene una alta inteligencia
emocional. De otro lado, con respecto al desempefio docente, el 80,0% (48)
presenta un buen desempefio; mientras que, el 20,0% (12) ubica su desemperfio en
el nivel excelente. De lo que se colige que: Un docente con una inteligencia

emocional adecuada presenta un desempefio bueno; esto permite, que las
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formaciones en las universidades con docentes inteligentemente emocionales
logran formar profesionales competentes. Resultado contrastado con Pachapuma
(2018), en su tesis titulada: “La inteligencia emocional y el desempefio docente en
la Facultad de Administracion en la Universidad Tecnolégica de Lima Sur 2018,
donde concluye que se presenta relacion entre la inteligencia emocional y el
desempefio docente, en la Facultad de Administracion en la Universidad Nacional
Tecnologica de Lima Sur, siendo que los datos estadisticos descriptivos presentan
porcentajes altos y la estadistica inferencial, a través del coeficiente r de Pearson
(r = 0.413) presentando un valor de significancia de (p < 0.01). De esta forma, es
rechazada la hipotesis nula y es aceptada la hipotesis alternativa. Al respecto
también Bar-On (1997), manifiesta que “las habilidades personales,
interpersonales y emocionales desempefian un papel en la capacidad de una
persona para hacer frente a los retos de su entorno” (p. 134). Por consiguiente, el
bienestar emocional de un docente universitario afecta su desempefio docente, su
labor familiar y social, entonces un docente debe saber que es crucial desarrollar
la inteligencia emocional. Segun este modelo, las personas emocionalmente
inteligentes son habiles para reconocer y expresar sus propias emociones, poseen
una autoestima positiva y son capaces de actualizar su potencial de habilidades y
llevar una vida feliz. Asimismo, tienen gran facilidad para entender la forma en la

que otros sienten y de mantener relaciones satisfactorias interpersonales, sin
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depender de los otros. Son personas optimistas, flexibles, realistas y exitosas
resolviendo problemas y lidiando con el estrés sin perder el control.

Acerca de la hipotesis especifica 1: El valor del coeficiente de correlacion
de Tau_b de Kendall es 0,107, el que irradia un nivel de correlacion muy débil
entre el manejo del estrés y el desempefio docente. De igual forma, el 95% de
nivel de confianza y 5% de significancia; el significado asintético (bilateral)
alcanzado es 0,000 < 0,05; consecuentemente, es rechazada la hipétesis nula (Ho)
y es aceptada la hipdtesis alterna (H1). (tb = 0.107; p = 009 < 0.05). Ademas, a
nivel descriptivo se observo que del 100% (60), de los docentes de la Facultad de
Ciencias de la Educacion, UNSCH- 2020; el 68,3% (41) de los encuestado
presenta un bajo manejo del estrés; mientras que, el 31,7% (19), tiene un
adecuado manejo del estrés. De otro lado, con respecto al desempefio docente, el
80,0% (48) presenta un buen desempefio; mientras que, el 20,0% (12) ubica su
desempefio en el nivel excelente. De lo que se deduce que: un docente con un
bajo manejo del estrés también presenta un buen desempefio; esto implica, que los
docentes con bajo manejo del estrés también se desempefian bien; pero ello, no
asegura una educacién de calidad. Resultado similar obtuvo Rojas (2020), en su
tesis: “Inteligencia emocional y desempefio laboral del docente de la facultad de
ciencias empresariales de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion, Huacho 20207, la investigacion llegd a la conclusion que existe una

correlacion significativa, por la que concluye que la inteligencia emocional se
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relaciona con el desempefio laboral del docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales. Al respecto al estrés Bar-On (1997), explica que “el manejo de
estrés es la tolerancia, la habilidad para soportar eventos adversos, situaciones
estresantes y fuertes emociones sin desmoronarse” (p. 134).

Acerca de la hipotesis especifica 2: El valor del coeficiente de correlacion
de Tau_b de Kendall es 0,535, representa un nivel de correlacion considerable
entre el estado de animo y el desempefio docente. De igual forma, el 95% de nivel
de confianza y 5% de significancia; el significado asintotico (bilateral) obtenido
es 0,000 < 0,05; consecuentemente, es rechazada la hipétesis nula (Ho) y es
aceptada la hipotesis alterna (H1). (tb = 0.535; p = 000 < 0.05). Ademas, a nivel
descriptivo se observo que del 100% (60), de los profesores de la Facultad de
Ciencias de la Educacion, UNSCH- 2020; el 93,3% (56) de los encuestado
presenta un adecuado estado de animo; mientras que, el 6,7% (4), un alto estado
de animo. De otro lado, con respecto al desempefio docente, el 80,0% (48)
presenta un buen desempefio; mientras que, el 20,0% (12) ubica su desempefio en
el nivel excelente. De lo que se infiere que: Un docente con un adecuado estado
de &nimo presenta un desempefio bueno; esto permite, que la ensefianza en los
centros de formacién contribuya a un alto nivel de aprendizaje tanto cognitivo y
afectivo. Similares resultados obtuvieron Pincay, Candelario, & Castro (2018), en
su investigacion titulada: “Inteligencia emocional en el desempefio docente” En

esta investigacion se estudio la relacion existente entre la inteligencia emocional y
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la evaluacion de desempefio que se realiza la institucion como parte de los
procesos, comportamientos y competencia de la academia a nivel universitario,
los datos fueron analizados de forma descriptiva y correlacional. Como
conclusion relevante, se establecié que, mientras mayor son los niveles de
inteligencia emocional, mayor es el desempefio laboral en los docentes
investigados. Con respecto al estado de animo Bar-On (1997), manifiesta que “el
estado de animo es la habilidad para sentirse satisfecho con nuestra vida, para
disfrutar de si mismo y de otros y para divertirse y expresar sentimientos
positivos” (p. 133). Consecuentemente el estado de animo es la habilidad para ver
el aspecto mas brillante de la vida y mantener una actitud positiva, a pesar de la
adversidad y los problemas que afectan nuestros sentimientos.

Acerca de la hipdtesis especifica 3: El rango del coeficiente de correlacion
de Tau_b de Kendall es 0,727, muestra un rango de considerable correlacion entre
la inteligencia intrapersonal y el desempefio docente. Igualmente, el 95% de nivel
de confianza y 5% de significancia; el significado asintotico (bilateral) obtenido
es 0,000 < 0,05; consecuentemente, es rechazada la hipétesis nula (Ho) y es
aceptada la hipotesis alterna (H1). (tb = 0.727; p = 000 < 0.05). Ademas, a nivel
descriptivo se observo que del 100% (60), de los docentes de la Facultad de
Ciencias de la Educacion, UNSCH- 2020; el 88,3% (53) de los encuestado
presenta una adecuada inteligencia intrapersonal; mientras que, el 11,7% (7), una

alta inteligencia intrapersonal. De otro lado, con respecto al desempefio docente,
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el 80,0% (48) presenta un buen desempefio; mientras que, el 20,0% (12) ubica su
desempefio en el nivel excelente. De lo que se infiere que: Un docente con una
inteligencia intrapersonal adecuada presenta un desempefio bueno; esto permite,
analizar de forma autocritica para seguir mejorando en su desempefio docente y
de ese modo brindar una educacion de calidad a los estudiantes. Resultado
avalado por Vivas (2019), en su investigacion: “La inteligencia emocional y su
vinculacion con el desempefio laboral del personal docente de un instituto de
educacion superior Piura, 2019”. Esta investigacion ofrecio al comité ejecutivo, a
los comités académicos y al area de bienestar y empleo; reflexiones acerca de la
relevancia de desarrollar la inteligencia emocional en los docentes,
transformandolos en profesionales efectivos, y demostrando que se presenta una
vinculacion entre las variables, lo que implica que uno depende del otro. Por lo
tanto, si uno quiere mejorar su desempefio, primero debe mejorar su inteligencia
emocional. Sobre la inteligencia intrapersonal Bar-On (1997), explica que “es la
comprension emocional de si mismo, asertividad, auto concepto, autorrealizacion
e independencia” (p. 133).

Referente a la hipdtesis especifica 4: EI valor del coeficiente de
correlacion de Tau_b de Kendall es 0,603, mostrando un adecuado rango de
considerable correlacion entre la inteligencia interpersonal y el desempefio
docente. Igualmente, el 95% de nivel de confianza y 5% de significancia; el

significado asintdtico (bilateral) obtenido es 0,000 < 0,05; consecuentemente, es
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rechazada la hipdtesis nula (Ho) y es aceptada la hipotesis alterna (H1). (tb =
0.603; p = 000 < 0.05). Ademas, a nivel descriptivo se observo que del 100%
(60), de los docentes de la Facultad de Ciencias de la Educacion, UNSCH- 2020;
el 91,7% (55) de los encuestado presenta una adecuada inteligencia interpersonal,
mientras que, el 8,3% (5), una alta inteligencia interpersonal. De otro lado, con
respecto al desempefio docente, el 80,0% (48) presenta un buen desempefio;
mientras que, el 20,0% (12) ubica su desempefio en el nivel excelente. De lo que
se deduce que: Un docente con una inteligencia interpersonal adecuada presenta
un desempefio bueno. Resultados avalados por Quispe (2020), en su
investigacion: “Inteligencia emocional y el desempefio docente en las clases
virtuales de los profesores de la Red 22, Los Olivos, 2020”. En esta investigacion
se lleg6 a la conclusion que a mayor nivel de inteligencia emocional es mejor el
rendimiento profesional. Los resultados permitieron determinar que existe
relacion significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio docente. Del
mismo modo Bar-On (1997), explica que “las relaciones interpersonales son
habilidad para establecer y mantener relaciones mutuas satisfactorias que son
caracterizadas por una cercania emocional e intimidad” (p. 133). La inteligencia
interpersonal de los docentes universitarios también abarca a la responsabilidad
social que sirve para demostrarse a si mismo y los demas como una persona que

coopera y contribuye es un miembro constructivo de un grupo social.
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Conclusiones

En el presente estudio se llego a las siguientes conclusiones:

1. Se concluye que: Existe relacion entre inteligencia emocional vy
desempefio docente en la Facultad de Ciencias de la Educacién, UNSCH-
2020. Resultados hallados mediante el estadigrafo de Tau_b de Kendall
donde permite concluir que el valor del coeficiente de correlacion de
Tau_b de Kendall es 0,667, el que refleja un nivel de considerable
correlacion, entre inteligencia emocional y el desempefio docente.

2. Se concluye que: Existe relacion entre manejo de estrés y desempefio
docente en la Facultad de Ciencias de la Educacion, UNSCH-2020.
Resultados hallados mediante el estadigrafo de Tau_b de Kendall donde
nos permite concluir que el valor del coeficiente de correlacion de Tau_b
de Kendall es 0,107, el que refleja un nivel de muy débil correlacion, entre
el manejo del estrés y el desempefio docente.

3. Se concluye que: Existe relacion entre estado de animo y desempefio
docente en la Facultad de Ciencias de la Educacion, UNSCH-2020.
Resultados hallados mediante el estadigrafo de Tau_b de Kendall donde
permite concluir que el valor del coeficiente de correlacion de Tau_b de
Kendall es 0,535, el que refleja un nivel de considerable correlacion, entre

el estado de animo y el desempefio docente.
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4. Se concluye que: Existe relacién entre inteligencia intrapersonal y
desempefio docente en la Facultad de Ciencias de la Educacion, UNSCH-
2020. Los resultados hallados mediante el estadigrafo de Tau_b de
Kendall donde permite concluir que el valor del coeficiente de correlacion
de Tau_b de Kendall es 0,727, el que refleja un nivel de considerable
correlacion, entre la inteligencia intrapersonal y el desempefio docente.

5. Se concluye que: Existe relacion entre inteligencia interpersonal y
desempefio docente en la Facultad de Ciencias de la Educacion, UNSCH-
2020. Resultados hallados mediante el estadigrafo de Tau_b de Kendall
donde permite concluir que el valor del coeficiente de correlacion de
Tau_b de Kendall es 0,603, el que refleja un nivel de considerable

correlacion, entre la inteligencia interpersonal y el desempefio docente.
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Recomendaciones

Primera: Al gobierno peruano implementar politicas de educacién
emocional en cada rango de la educacion; en educacion inicial, primaria,
secundaria y superior con el propésito de lograr un control emocional de

todos los ciudadanos del pais.

Segunda: A los directores de escuela de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional San de Huamanga, brindando asesoramiento
profesional especializado sobre ansiedad, manejo del estrés, adaptabilidad,

autoconciencia y relaciones interpersonales a los docentes universitarios.

Tercera: A los docentes universitarios, programar reuniones con los
estudiantes para realizar talleres referentes al control de las emociones,
como parte de su ambito de accién para lograr una mejoria en la

profesionalizacion integral de nuestros futuros docentes.

Cuarta: A los profesionales que realizan investigaciones, que sigan
profundizando este tema tan importante de inteligencia emocional,
realizando diferentes investigaciones con el objetivo de lograr nuevos
hallazgos y contribuir al conocimiento para entender mejor el tema y

buscar la calidad educativa.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Inteligencia emocional y desemperfio docente en la Facultad de Ciencias de la Educacion, UNSCH — 2020.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
General: General: General: VARIABLE 1 | Enfoque: Cuantitativo
PG: ¢Qué relacion existe entre | OG: Determinar la relacion que existe | HG:  Existe  relacion  entre | X: inteligencia | Tipo: Basica
inteligencia ~ emocional  y | entre inteligencia  emocional 'y | inteligencia emocional y desempefio | €mocional Nivel: Correlacional
desempefio docente en la | desempefio docente en la Facultad de | docente en la Facultad de Ciencias | Dimensiones: | Disefio:  Descriptivo
Facultad de Ciencias de la | Ciencias de la Educacion, UNSCH - | de la Educacion, UNSCH- 2020. -Manejo de correlacional
Educacion, UNSCH -2020? | 2020. Especificos: estres Poblacién muestral:
o E,SDECIfIC_O,S . Especificos: HE1l: Existe relacion entre -,E_stado de 60 docentes de la
ePr:Etrle. i(ﬁthl:iege r:g:zugrr]lw Ce?(;ljg‘i OEL1: Estaplece:'r la r_elacién que existe inteliggncia emociorlal en el manejo ?Inr:trpaopersonal Facultad de Educacion
en el manejo de estrés y entre la lntelllgenCIa emo~<:|onal en | de estresydesempc_ano _docente en la “Interpersonal UNSCH.
desempefio docente en la | MaNEI0 de estres y desempefio docente | Facultad de  Ciencias de la Muestreo: No
Facultad de Ciencias de la|€n 1a Facultad de Ciencias de la | Educacion. VARIABLE 2 | probabilistico.
Educacion? Educacion. HE2: Existe relacion entre | Y: Desempefio | Técnica: Encuesta
PE2: ;Qué relacion existe | OE2: Establecer la relacion que existe | inteligencia emocional del estado de | docente Instrumento:
entre inteligencia emocional | entre inteligencia emocional del estado | animo y desempefio docente en la | Dimensiones: Cuestionario
del estado de &nimo vy |de &nimo y el desempefio docente en | Facultad de Ciencias de la [ - Preparacion Método de anélisis de
desempefio docente en la | Facultad de Ciencias de la Educacion. | Educacion. para el datos: Los datos seran
Facultad de Ciencias de la | OE3: Establecer la relacion que existe | HE3:  Existe  relacion  entre | aprendizaje. procesados empleando
Educacion? _ |entre inteligencia emocional en | inteligencia ~ emocional ~en | - Ensenanza el paquete estadistico
PE3: ¢Que relacion existe | jntrapersonal y desempefio docente en intrapersonal y desempefio docente | P32 el SSPS version 25.0.
entre inteligencia emocional | |5 Facyitad  de  Ciencias de la|en la Facultad de Ciencias de la aprendizaje. A nivel descriptivo:
en intrapersonal y desempefio | g cacign. Educacion - Participacion Tablas de contingenci
. gencia.
dqcenj[e en la Facgltad de OE4: Establecer la relacion que existe | HE4:  Existe  relacion  entre en la gestion A nivel inf ial:
Ciencias de la Educacion? T ; : : - Desarrollo de nivel Inferencial:
PE4: relacién  existe | €Ntre  inteligencia  emocional  en | inteligencia emocional en | |a Tau_b de Kendall para

¢Qué
entre inteligencia emocional
en interpersonal y desempefio
docente en la Facultad de
Ciencias de la Educacion.

interpersonal y desempefio docente en
la Facultad de Ciencias de la
Educacion.

interpersonal y desempefio docente
en la Facultad de Ciencias de la
Educacion.

profesionalidad.

muestras relacionadas.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION DOCENCIA UNIVERSITARIA

CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL Bar-On (ICE)

(Adaptado y estandarizado por Alex Julian Suarez Velasquez)

INTRODUCCION

Estimado Docente, el cuestionario presentado a continuacion es anénimo y estrictamente confidencial,
tiene como finalidad recolectar datos sobre la inteligencia emocional de los docentes de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional San Cristdbal de Huamanga. Por favor responda con
toda sinceridad el cuestionario, puesto que su respuesta contribuird al trabajo de investigaciéon que se
viene realizando.

Instrucciones: Las preguntas de este cuestionario presentan 4 alternativas de respuesta que debe calificar,
marque con (X) segun la siguiente valoracion:

1 2 3 4
Nunca Pocas veces Muchas veces Siempre

VARIABLE 1: INTELIGENCIA EMOCIONAL
Items

Dimensién 1: Manejo de estrés
Indicador: Tolerancia al estrés 112 |3 |4
1. Sé como enfrentar los problemas mas desagradables.
2. Puedo controlarme en situaciones dificiles.
3. Puedo soportar el estrés.
4. Sé como mantener la calma en situaciones dificiles.
5. Me pongo ansioso(a).
Indicador: Control de impulsos 112 |3 |4
6. Tengo problemas para controlarme cuando me enojo.
7. Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme.
8. Soy impulsivo(a), y eso me trae problemas.
9. Tengo mal caracter.
10. Tengo una tendencia a explotar de cdlera facilmente.

Dimension 2: Estado de &nimo
Indicador: Felicidad 112 |3 |4
11. Me es dificil sonreir.

12. Estoy contento(a) con mi vida.
13.7Soy una persona divertida.

14. Me deprimo.
15. Disfruto las vacaciones y los fines de semana.
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Indicador: Optimismo

16. Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago.

17. Tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surgen problemas.

18. Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles.

19. Cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacion de que voy a fracasar.

20. He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores.

Dimension 3: Intrapersonal

Indicador: conocimiento de si mismo

21. Reconozco con facilidad mis emociones.

22. Me es dificil compartir mis sentimientos méas intimos con los demas.

23. Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos.

24. Conozco mis debilidades y fortalezas.

25. Soy consciente de mis actos cuando estoy alterado(a).

Indicador: asertividad

26. Soy capaz de expresar mis ideas.

27. Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo.

28. Me resulta dificil decir “no” aunque tenga el deseo de hacerlo.

29. Los demas piensan que no me hago valer, que me falta firmeza.

30. Me es dificil hacer valer mis derechos.

Indicador: auto concepto

31. Tengo confianza en mi mismo(a).

32. Me tengo mucho respeto.

33. Me siento bien conmigo mismo(a).

34. Me resulta dificil aceptarme tal como soy.

35. Me siento feliz con el tipo de persona que soy

Dimension 4: Interpersonal

Indicador: Relacion interpersonal

36. Soy incapaz de demostrar afecto.

37. Mis amigos me confian sus intimidades.

38. S0y una persona divertida.

39. Mantengo buenas relaciones con los demas.

40. Los demds opinan que soy una persona sociable.

Indicador: Responsabilidad social

4T. Me gusta ayudar a la gente.

42. A la gente le resulta dificil confiar en mi.

43. Me importa lo que le puede sucederle a los demas.

44. Soy sensible ante los sentimientos de las otras personas.
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45. Considero que es muy importante ser un(a) ciudadano(a) que respeta la
ley.

Indicador: Resolucién de problemas

46. Para superar las dificultades que se me presentan act(io paso a paso.

47. Me gusta tener una vision general de un problema antes de intentar
solucionarlo.

48. Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar.

49. Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones
y luego escojo la que considero mejor.

50. Me resulta dificil escoger la mejor solucién cuando tengo que resolver un
problema.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION DOCENCIA UNIVERSITARIA

CUESTIONARIO DE DESEMPENO DOCENTE
(Adaptado y estandarizado por Alex Julidn Suarez Velasquez del MBDD)

RECOMENDACIONES: Estimado Docente, el cuestionario presentado a continuacién es estrictamente
confidencial, tiene como finalidad recolectar datos sobre el desempefio docente universitario de la
Facultad de Ciencias de la Educacion. Por favor responda con toda sinceridad el cuestionario, puesto que
su respuesta contribuira al trabajo de investigacion que se viene realizando.

Por favor marca con una “x” la respuesta que corresponde.

Valoracién: (1) Deficiente (2) Regular, (3) Bueno, (4) Excelente
Variable consecuente: Desempefio docente
Dimension 1: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

items

Indicador 1: Conoce el contexto de los estudiantes. 1 |2 |3 |4

1. ¢Demuestra conocimiento de las caracteristicas econdmicas, sociales y
culturales de sus estudiantes?

2. ¢Conoce las reacciones y emociones de sus estudiantes?

3. ¢Conoce las debilidades y fortalezas de sus estudiantes?

Indicador 2: Planifica la ensefianza. 1|2 |3 |4

4. (Elabora, socializa y entrega oportunamente el syllabus a los estudiantes?

5. ¢Selecciona los contenidos del syllabus, en funcién a las competencias que
busca desarrollar en los estudiantes?

6. ¢Selecciona procesos pedagdgicos, estrategias y métodos, para el logro de
las competencias?

7. ¢Disefia un cronograma de exposicion, evaluacion, entrega de trabajos y/o
actividad?

Dimension 2: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

items

Indicador 3: Crea un clima propicio para el aprendizaje. 1 12 |3 |4

8. ¢Construye de manera asertiva y empatica relaciones interpersonales con y
entre los estudiantes, basados en los valores?

9. ¢Genera relaciones de respeto, cooperacion y participacion en actividades?

10. ¢Resuelve conflictos con los estudiantes sobre la base de criterios éticos,
normas, cédigos culturales y mecanismos pacificos?

Indicador 4: Domina los contenidos y el uso de estrategias. 1 12 |3 |4

11. ; Demuestra conocimiento profundo del area curricular que ensefia?

12. ;Desarrolla contenidos teéricos y disciplinares de manera actualizada,
rigurosa y comprensible para todos los estudiantes?

13. ¢Desarrolla estrategias pedagogicas y actividades de aprendizaje que
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promuevan el pensamiento critico y reflexivo?

14. ;Utiliza recursos y tecnologias diversas en el proceso de ensefianza
aprendizaje?

Indicador 5: EvalUa permanentemente el aprendizaje.

15. ¢Utiliza diversos métodos y técnicas que permiten evaluar de forma
diferenciada los aprendizajes esperados?

16. ¢(Elabora instrumentos validos para evaluar el avance y logros en el
aprendizaje individual y grupal de los estudiantes?

17. ¢Evalla los aprendizajes de todos los estudiantes en funcion de los criterios
previamente establecidos, superando practicas de abuso de poder?

18. ;Comparte oportunamente los resultados de la evaluacién con los
estudiantes y autoridades?

Dimension 3: Participacion en la gestion

items

Indicador 6: Participa activamente en la gestion.

19. ¢Interactia con sus pares, colaborativamente y con iniciativa, para
intercambiar experiencias y organizar actividades académicas?

20. ¢;Participa en la gestion del plan de estudio, del curriculo y de los planes de
mejora involucrandose activamente en el equipo de trabajo?

21. ¢Desarrolla individual y colectivamente proyectos de investigacion y
propuestas de innovacion pedagdgica?

Indicador 7: Establece relaciones de respeto y responsabilidad social.

22. ;Fomenta respetuosamente el trabajo colaborativo con estudiantes y
docentes?

23. ¢Realiza actividades de proyeccion social en comunidades o en su entorno?

24, iInforma a sus estudiantes y autoridades sobre los retos de su trabajo
pedagdgico, y da cuenta de actividades?

Dimensién 4: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

Items

Indicador 8: Reflexiona sobre su practica y experiencia institucional.

25. ¢Reflexiona y da a conocer sobre su practica pedagogica e institucional en
charlas, debates, talleres, conferencias, congresos, seminarios, etc.?

26. ;Realiza publicaciones de libros, revistas o articulos de investigacion sobre
su préctica profesional?

27. ¢Participa en la generacion de politicas educativas de nivel local, regional y
nacional, expresando una opinién informada?

Indicador 9: Ejerce su profesion con ética y respeto a los estudiantes

28. ¢(Actlia de acuerdo a los principios de la ética profesional docente y
resuelve dilemas practicos y normativos de la vida académica?

29. ¢Actla y toma decisiones respetando los derechos de los estudiantes?

30. ¢Se identifica con los estudiantes, con la escuela, con la facultad y con la
UNSCH?
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Anexo 3: Carta de autorizacién de aplicacion del proyecto de investigacion.

Ayacucho, enero 14 de 2020.

CARTA N° 001-2020-UNSCH/FCE
Sefior : Lic. ALEX JULIAN SUAREZ VELASQUEZ

CIUDAD
ASUNTO  : Autorizacion para ejecucién de trabajo de investigacion.

REFERENCIA: Solicitud N° 0075-2020.

Previo un cordial saludo, le comunico para su conocimiento y fines pertinentes,
que en atencion a su solicitud con el documento de la referencia, este Despacho
AUTORIZA para que pueda realizar su trabajo de investigacion en la Facultad
de Ciencias de la Educacidn, para la ejecucion de su tesis titulado:
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO DOCENTE EN LA FACULTAD
DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, UNSCH - 2020".

Atentamente,

SIDAD NAGIONAL DE
UEETGRAL e AMARGR

FACULTA DE CIENCIAS DE LA EQUCAGION

cc:
Archivo.

FACULTAD DE CHENCIAS DE LA
EDUCACION

Av badependenca SN Ayacucho
TEF 066-317117
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Anexo 4: Prueba de validez de los instrumentos de investigacion.

JUECES-INTELIGENCIA EMOCIONAL

Criterios 01 02 03 Suma |V Aiken | Conclusion
1. CLARIDAD 1 1 1 3 100 | valido
2. OBJETIVIDAD 1 1 1 3 100 | valido
3. ACTUALIDAD 1 1 1 3 100 | valido
4. DRGANIZACION 1 1 1 3 100 | valido
5. SUFICIENCIA 1 1 1 3 100 | valido
6. INTENCIONALIDAD | 1 1 1 3 100 | valido
7. CONSISTENCIA 1 1 1 3 100 | valido
8. COHERENCIA 1 1 1 3 100 | valido
3. METODOLOGIA 1 1 1 3 100 | valido

10. RESPUESTA 0 1 1 2 067 | NoValido

[promedio] 07 [ vaio |

JUECES-DESEMPENO DOCENTE

Criterios 01 02 03 Suma |V Aiken | Conclusion
1. CLARIDAD 1 1 1 3 100 | valido
2. OBJETIVIDAD 1 1 1 3 100 | valido
3. ACTUALIDAD 1 1 1 3 100 | valido
4. ORGANIZACION 1 1 1 3 100 | vilido
5. SUFICIENCIA 1 1 1 3 100 | valido
6. INTENCIONALIDAD | 1 1 1 3 100 | valido
7. CONSISTENCIA 1 1 1 3 100 | valido
8. COHERENCIA 1 1 1 3 100 | valido
9. METODOLOGIA 1 1 1 3 100 | valido
10. RESPUESTA 1 1 1 3 100 | valido
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Anexo 5: Prueba de validez de las dimensiones de la variable inteligencia emocional.

Dimension 1: Manejo de estrés Dimension 2: Estado de animo
ITEMS Criterios 11 12 13 Suma_ | V Aiken | Conclusidn ITEMS Criterios 11 12 13 Suma |V Aiken |Conclusidn
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Valido Pertinencia 1 1 1 % 1.00 Valido
item 1 |Relevancia 1 1 1 3 1.00 Valido item 11  |Relevancia 1 1 1 2 100 | Va
Claridad 1 1 1 3 1.00 Valido Claridad 1 1 1 3 1.00
Fertinencia 1 1 1 3 1.00 Valido Pertinencia 1 1 1 3 1.00
item 2 |Relevancia 1 1 1 3 1.00 Valido item 12 |Relevancia 1 1 1 3 1.00
Claridad 1 1 1 3 1.00 Valido Claridad 1 1 1 3 1.00
Pertinencia 1 1 1 5 1.00 Valido Pertinencia 1 1 1 3 1.00
item 3 |Relevancia 1 1 1 3 1.00 Valido item 13 [Relevancia 1 1 1 3 1.00
Claridad 1 1 1 3 1.00 Valido Claridad 1 1 1 3 1.00
Fertinencia 1 1 1 3 1.00 Valido Pertinencia 1 1 1 3 1.00
item 4 |Relevancia 1 1 1 3 1.00 Valido item 14 |Relevancia 1 1 1 3 1.00
Claridad 1 1 1 3 1.00 Valido Claridad 1 1 1 3 1.00
Pertinencia 1 1 1 5 1.00 Valido Pertinencia 1 1 1 3 1.00
item 5 |Relevancia 1 1 1 3 1.00 Valido item 15 [Relevancia 1 1 1 & 1.00
Claridad 1 1 1 3 1.00 Valido Claridad 1 1 1 3 1.00
Fertinencia 1 1 1 3 1.00 Valido Pertinencia 1 1 1 3 1.00
item & |Relevancia 1 1 1 3 1.00 Valido item 16 |Relevancia 1 1 1 3 1.00
Claridad 1 1 1 3 1.00 Valido Claridad 1 1 1 3 1.00
Pertinencia 1 1 1 5 1.00 Valido Pertinencia 1 1 1 3 1.00
item 7 |Relevancia 1 1 1 3 1.00 Valido item 17 [Relevancia 1 1 1 & 1.00
Claridad 1 1 1 3 1.00 Valido Claridad 1 1 1 3 1.00
Fertinencia 1 1 1 3 1.00 Valido Pertinencia 1 1 1 3 1.00
item & |Relevancia 1 1 1 3 1.00 Valido item 12 |Relevancia 1 1 1 3 1.00
Claridad 1 1 1 3 1.00 Valido Claridad 1 1 1 3 1.00
Pertinencia 1 1 1 5 1.00 Valido Pertinencia 1 1 1 3 1.00
item 9 |Relevancia 1 1 1 3 1.00 Valido item 19 [Relevancia 1 1 1 & 1.00
Claridad 1 1 1 3 1.00 Valido Claridad 1 1 1 3 1.00
Fertinencia 1 1 1 3 1.00 Valido Pertinencia 1 1 1 3 1.00
item 10| Relevancia 1 1 1 3 1.00 Valido item 20 |Relevancia 1 1 1 3 1.00
Claridad 1 1 1 3 1.00 Valido Claridad 1 1 1 3 1.00
Dimension 3: Intrapersonal | Dimension 4: Interpersonal I
ITEMS Criterios b al J2 J3F Suma M Aikenonclusidn ITEMS Criterios J1 J2 13 Suma M Aikerfonclusién

Partinsncia 1 il 1 3 .00 'alido 1 il 1 3 1.00 ' alido

item 21| Ralevanci= 1 1 1 3 100 ftem 36 1 1 1 3 1.00 " Slida

1 il 1 3 .00 1 il 1 3 1.00 ' alido

1 1 1 3 100 1 1 1 3 1.00 " Slida

item 2= 1 il 1 3 .00 item 37 1 il 1 3 1.00 ' alido

1 1 1 3 100 1 1 1 3 1.00 " Slida

1 il 1 3 .00 1 il 1 3 1.00 ' alido

item 23 1 1 1 3 100 ftem 38 1 1 1 3 1.00 "' Slida

1 il 1 3 .00 1 il 1 3 1.00 ' alido

1 1 1 3 100 1 1 1 3 1.00 "' Slida

item 29 1 il 1 3 .00 item 33 1 il 1 3 1.00 ' alido

1 1 1 3 100 1 1 1 3 1.00 "' Slida

1 il 1 3 .00 1 il 1 3 1.00 ' alido

item 25 1 1 1 3 100 feem <0 1 1 1 3 1.00 "' Slida

1 1 1 3 1.00 1 1 1 3 1.00 Walida

1 1 1 3 100 1 1 1 3 1.00 "' Slida

item 26 1 1 1 3 1.00 item <1 1 1 1 3 1.00 Walida

1 1 1 3 100 1 1 1 3 1.00 "' Slida

1 1 1 3 1.00 1 1 1 3 1.00 Walida

item 27 1 1 1 3 100 ftem g2 1 1 1 3 1.00 "' Slida

1 1 1 3 1.00 1 1 1 3 1.00 Walida

1 1 1 3 100 1 1 1 3 1.00 "' Slida

item 25 1 1 1 3 1.00 item 43 1 1 1 3 1.00 Walida

1 1 1 3 100 1 1 1 3 1.00 "' Slida

1 1 1 3 1.00 1 1 1 3 1.00 Walida

item 29 1 1 1 3 100 ftem g 1 1 1 3 1.00 "' Slida

1 1 1 3 1.00 1 1 1 3 1.00 Walida

1 1 1 3 100 "alida 1 1 1 3 1.00 "' Slida

item 30 1 1 1 3 1.00 Walido item 45 1 1 1 3 1.00 Walida

1 1 1 3 100 1 1 1 3 1.00 "' Slida

1 1 1 3 1.00 1 1 1 3 1.00 Walida

irem 31 1 1 1 =) 100 ftem 45 1 1 1 &) 1.00 "alido

1 1 1 3 1.00 1 1 1 3 1.00 Walida

1 1 1 =) 100 1 1 1 &) 1.00 "alido

item 32 1 1 1 3 1.00 item 47 1 1 1 3 1.00 Walida

1 1 1 =) 100 1 1 1 &) 1.00 "alido

1 1 1 3 1.00 1 1 1 3 1.00 Walida

item 33 1 1 1 =) 100 ftem i3 1 1 1 &) 1.00 "alido

1 1 1 3 1.00 1 1 1 3 1.00 Walida

1 1 1 =) 100 1 1 1 &) 1.00 "alido

item S 1 1 1 3 1.00 item 43 1 1 1 3 1.00 Walida

1 1 1 =) 100 1 1 1 &) 1.00 "alido

1 1 1 3 1.00 1 1 1 3 1.00 Walida

item 35 1 1 1 =) 100 ftem SO 1 1 1 &) 1.00 "alido

1 il 1 5 100 1 il 1 5 1.00 ' Slicla
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Anexo 6: Prueba de validez de las dimensiones de la variable desempefio docente.

Dimension 1: Preparacion para el aprendizaje Dimension 2: Ensefianza para el aprendizaje
ITEMS Criterios n 12 13 Suma | V Aiken |Conclusidn ITEMS Criterios n 12 13 Suma |V Aiken | Conclusién
Fertinencia i 1 i 3 1.00 Valido Fertinencia 1 1 1 3 1.00 Valido
item 1 |Relevancia 1 1 1 3 100 | Valido item 8 |Relevancia 1 1 1 3 100 | Valido
Claridad 1 1 1 3 1.00 Valido Claridad 1 1 1 3 1.00 Valido
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Valide Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Valido
item 2 [Relevancia 1 1 1 3 100 | Valido item % |Relevancia 1 1 1 3 100 | Valido
Claridad 1 1 1 3 1.00 Valido Claridad 1 1 1 3 1.00 Valido
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Valide Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Valido
item 3 [Relevancia 1 1 1 3 100 | Valido item 10 |Relevancia 1 1 1 3 100 | Valido
Claridad 1 1 1 3 1.00 Valido Claridad 1 1 1 3 1.00 Valido
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Valido Pertinencia 0 i 1 2 0.67 |NoValido
item 4 [Relevancia 1 1 1 3 100 | Valido item 11 |Relevancia 1 1 1 3 100 | Valido
Claridad 1 1 1 3 1.00 Valido Claridad 1 1 1 3 1.00 Valido
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Valido Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Valido
item 5 [Relevancia 1 1 1 3 100 | Valido item 12 Relevancia i i 1 3 1.00 | Valido
Claridad 1 1 1 3 100 | Valide Claridad 1 1 1 3 100 | Valido
Fertinencia i 1 i 3 1.00 Valido Fertinencia 1 1 1 3 1.00 Valido
item 6 [Relevancia 1 1 1 3 100 | Valido item 13  [Relevancia i i 1 3 1.00 | Valido
Claridad 1 1 1 3 1.00 Valido Claridad 1 1 1 3 1.00 Valido
Pertinencia i 1 i 3 1.00 Valide Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Valido
item 7 [Relevancia 1 1 1 3 100 | Valido item 14 |Relevancia i 1 1 3 100 | Valido
Claridad 1 1 1 3 1.00 Valido Claridad 1 1 1 3 1.00 Valido
[Premedi{ 100 | valido | Pertinencia| 1 1 1 3 100 | Valido
item 15 |Relevancia i 1 1 3 1.00 Valido
Claridad i 1 1 3 100 | Valide
Pertinencia i 1 1 3 1.00 Valido
item 16 |Relevancia i 1 1 3 1.00 Valido
Claridad i 1 1 3 100 | Valido
Pertinencia| 1 1 1 3 100 | Valide
item 17 |Relevancia i 1 1 3 1.00 Valido
Claridad 1 1 1 3 1.00 Valido
Pertinencia| 1 1 1 3 100 | Valido
jtem 18 |Relevancia i 1 1 3 1.00 Valido
Claridad 1 1 1 3 1.00 Valido
ITEMS Criterios Dimension 3: Participacidn en la gestion Dimension 4: Desarrollo de la profesionalidad
1|2 13 | Suma |V Aiken|Conclusion ITEMS (Criterios 11 12 13 Suma |V Aiken | Conclusion
item 13| Pertinencia 1 1 1 3 100 | Valido Pertinencia| 1 1 1 3 100 | Valido
Relevancia i 1 1 3 1.00 Valido item 25 |Relevancia 1 1 i 3 1.00 Valido
Claridad 1 1 1 3 100 | Valido Claridad 1 1 1 3 100 | Valido
item 20| Pertinencia 1 1 1 3 100 | Valido Pertinencia| 1 1 1 3 100 | Valido
Relevancia i 1 1 3 1.00 Valido item 26 |Relevancia 1 1 i 3 1.00 Valido
Claridad 1 i 0 2 0.67 |NoValidol Claridad 1 1 1 3 100 | Vvalido
item 21| Pertinencia 1 1 1 3 100 | valide Pertinencia| 1 1 1 3 100 | Valido
Relevancia 1 1 1 3 100 | Valido item 27 |Relevancia | 1 1 1 3 100 | Valido
Claridad 1 1 1 3 1.00 Valido Claridad 1 1 i 3 1.00 Valido
Pertinencia i 1 1 3 100 | Valido Pertinencia| 1 1 i 3 100 | Valido
item 22| Relevancia 1 i i 3 100 | Valide item 28 [Relevancia | 1 1 1 3 100 | Valido
Claridad 1 1 1 3 100 | Valido Claridad 1 1 1 3 100 | Valido
Pertinencia i 1 1 3 1.00 Valido Pertinencia 1 1 i 3 1.00 Valido
item 23(Relevancia 1 i i 3 100 | Valide item 23 |Relevancia | 1 1 1 3 100 | Valido
Claridad 1 i i 3 100 | Valido Claridad 1 1 1 3 100 | Vvalido
Pertinencia i 1 1 3 100 | Valido Pertinencia| 1 1 i B 100 | Valido
jftem 24| Relevancia 1 1 1 3 100 | Valido ftem 30 |Relevancia | 1 1 1 3 100 | Valido
Claridad 1 1 1 3 100 | valide Claridad 1 1 1 3 100 | Valido
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Anexo 7: Prueba de confiabilidad de la variable inteligencia emocional.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,844 50

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el Varianza de escala si el Alfa de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha Correlacion total de elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido
VARO00001 139,6000 160,956 ,168 ,844
VAR00002 139,2667 159,114 ,297 ,841
VARO00003 140,0000 160,237 274 ,842
VARO00004 139,2500 157,411 ,523 ,838
VARO00005 140,8667 159,473 ,192 ,844
VARO00006 139,6000 156,142 ,361 ,840
VAR00007 140,5167 152,559 334 ,842
VAR00008 141,0667 160,029 ,186 ,844
VARO00009 141,1000 162,092 ,108 ,846
VAR00010 141,2333 157,979 ,358 ,840
VARO00011 140,2333 157,097 577 ,838
VAR00012 140,9000 164,159 -,010 ,850
VAR00013 138,8833 157,868 377 ,840
VAR00014 139,7500 160,326 ,388 ,841
VARO00015 140,7500 162,089 ,158 ,844
VARO00016 140,4000 157,092 275 ,842
VAR00017 138,8667 157,846 522 ,838
VAR00018 139,2333 160,250 ,154 ,845
VAR00019 138,8167 158,118 ,530 ,839
VAR00020 141,1833 160,559 ,193 ,844
VAR00021 139,2167 160,071 321 ,841
VAR00022 139,6167 160,105 ,832 ,840
VAR00023 139,3333 158,870 ,390 ,840
VAR00024 139,9167 159,874 ,245 ,842
VAR00025 139,8333 158,412 ,209 ,844
VAR00026 138,9833 160,118 ,318 ,841
VAR00027 138,9333 158,538 444 ,839
VAR00028 139,0833 160,044 ,282 ,842
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VAR00029
VARO00030
VARO00031
VAR00032
VARO00033
VARO00034
VARO00035
VARO00036
VARO00037
VARO00038
VARO00039
VARO00040
VARO00041
VAR00042
VAR00043
VARO00044
VAR00045
VARO00046
VAR00047
VAR00048
VARO00049
VAR00050

139,0333
140,8167
139,8333
140,8667
139,0500
138,9167
139,3167
139,6833
139,1167
139,6167
139,2167
140,1333
139,9167
139,9833
139,7667
139,6500
139,7167
139,9833
139,6667
139,0333
138,7667
138,8833

157,490
157,508
162,819
162,795
159,709
157,840
158,423
155,169
158,918
160,105
158,206
156,592
157,162
154,051
162,046
155,892
156,715
159,203
158,836
158,507
159,606
158,071

380
251
,049
,044
290
472
470
450
298
832
456
305
336
482
,091
369
374
171
337
427
439
497

,840
,843
,848
,848
,842
,839
,839
,838
,841
,840
,839
,841
,840
,837
,846
,840
,840
,845
,841
,840
,840
,839
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Anexo 8: Prueba de confiabilidad de la variable desempefio docente.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,846 30

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el Varianza de escala si el Alfa de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha Correlacion total de elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido
VARO00001 90,8500 65,011 ,315 ,843
VAR00002 91,8667 56,728 ,655 ,829
VARO00003 90,5333 63,372 ,648 ,835
VARO00004 90,3167 66,152 ,354 ,842
VARO00005 90,3167 68,932 -,001 ,850
VARO00006 90,5500 64,964 ,492 ,839
VARO00007 90,2833 66,342 ,339 ,843
VAR00008 90,7167 66,003 417 ,841
VARO00009 90,3000 69,231 -,039 ,851
VAR00010 90,7667 69,029 -,006 ,849
VAR00011 90,4833 69,406 -,061 ,852
VAR00012 90,6333 68,270 ,083 ,848
VARO00013 91,1167 64,037 ,550 ,837
VAR00014 91,5167 56,118 ,665 ,829
VARO00015 91,1833 63,000 478 ,838
VAR00016 91,4667 58,456 744 ,826
VAR00017 90,5333 67,507 ,133 ,848
VAR00018 90,9167 66,044 ,325 ,843
VARO00019 91,4000 63,193 ,493 ,837
VAR00020 91,0333 66,270 311 ,843
VAR00021 90,9833 67,339 ,149 847
VAR00022 90,8667 66,728 ,282 ,844
VAR00023 91,3500 63,960 ,393 ,841
VAR00024 91,1500 60,909 ,616 ,832
VAR00025 90,2333 67,606 ,184 ,846
VAR00026 91,3667 58,168 ,645 ,830
VAR00027 90,5333 65,338 ,410 ,841
VAR00028 90,8500 66,062 272 ,844
VAR00029 90,3000 67,434 ,160 ,847
VAR00030 90,6167 67,223 ,215 ,845
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Base de datos de la variable Desempe

Anexo 9
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Igencia emociona

Anexo 10: Base de datos de la variable intel
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Anexo 11: Ficha de opinion de experto

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:
1.1, Apeijosk res del Juez: .. 1. xTRdR., Am\nos\o Q\
1.2. DNI: 6‘13‘15 .
1.3. Tituko profesiong; .. "\’s\;h £
1.4. htimo grado abtenido: . ?.’.c.’......hmmt
Mencin: .. E1.... ESNCACION .. D e et e nats 42K Ao RS ais st Rt
1.5. Tiempo de servicios: .. 2.5 AR05.... 2
1.6. Cargo @ insBiuciin donde 1800ra: . T SSeaX e, ... \,) P .

1.7. Nombre del instrumento: Inlc.\%y\ A EMBSHAN. =, 0 ;te.ﬂmm é& qu : x‘ 5.
1.8, Titulo de la investigacion: TulelQERCi0. . SMOCONAL. s:ss:m o de&&nf% {,n N CE.
mm}ncmn ................

1.10. Autor de los instrumentos: . SVEKLR... VEIAGHDER Nex. S

Il. CRITERIO DE VALIDACION

Indicacién, Estimado maestro, agradecers Infinitivamente que marque con un aspa (x) en el recuadro que cormesponda
a su respuesia y escriba en kos espacios en blanco sus observaciones v sugerencias en refacion a los items

1.8, Tipo y nive! de investigacién: A giit.ndo... 06, ﬁgse.x\m

propuesics. Emplee los sigulentes criterias.

Indicadores Criterios iacion 3
i No Observaciones
CLARIDAD Lo items son comprensibles y estan bien radactados? e
OBJETIVIDAD ¢Las preguntas miden reaimente a kas varizbles y ks indicadores? %
e ¢ Bl instrumanto de recoleccin de datos Sene relacian con el Stulo de
- ACTUALIDAD la Investigacidn? 7(
¢La presentaciin foema (tipo y tamano de letra, eic.) del insrumanto
ORGANIZACION S Saaatoda o X
SUFICIENCIA ¢Los items son sufickentes para ka medicion de todos los indicadores? ¥
(8 tipo del instrumento es pertinememante para recoger datos da las
INTENCIONALIDAD | yagiaties de estudio? e
CONSISTENCIA ¢Esta formulado con lenguaje claro, apropiado y sencito? v
COHERENCIA ¢Las insyucciones del insyumento le parecen apropiadas? S
¢La estructura ofrace un orden Ibgico y coherante, crganizado por
METODOLOGIA | £25 variable & indicador? o
RESPUESTA <L hoja de respuests esta bien presentada y es adecuado? % \OW
Indicador Perfaence | R Clandad -
o5 ftems @ ¥ Sugerencia
1. 54 cdmo enfrentar los problemas mds desagradables. N » %
"2 cCreo que pueda oonyrolarme en stuadones muy diticlles. | ¢ ) s
::am 3. Puedo soportar el estrés. o J %
4.54 cbmo mantener Is calma en situaciones dificiles. " J y
5. Me pongo anslo:o{i]. ¥ J X
6. Tengo prob parac larme cuando me enojo. % A %
7. Cuando comienzo u hablar me resulta dificd detenerme, 4 e oA o
Q’"W de & Soy Impulsivo(a), y eso me trae problemas. x X £
| 9. Tengo mal cardcter. 3 )( ~/\
10 Tengo una tendencla a uplouv de vdlera ficiimente. 3 4 S
11, Me &3 dificil sonreir. £ k %
Felicdad 12, Estoy contantofa) con mi vida, “ % ¥
13 Soy una persona divertida, F > £
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14, Me deprimo,

15. Disfruto 13s vacacionss y jos fines de semana.

16. Soy cptimista en la mayoria de 1as cosas que hago.

17. En genesal tengo una actitud positva para todo, aun
cuando surgen problemas.

A% Graw n mi wpesised purn mansjar lna problomaa mdo
dificiles,

19. En general, cuando comienzo algo nuevo tengo &
sensacion de que voy a fracasar.

20. He respondido sincers y honestamente a kas frases
AMENGTES,

o

21, Reconozco con faclidad mis emocones,

22, Me es dificll compartic mis sentimientos mds intimas con
los demds.

23 Vs reaulta dithsil maarnsar mis sentimiontos mos intimo.

24. 50y comsciente de cdmo me siento.

25. Soy consckente de 1o que me estd passnde, sun cuanda
estoy alterado(a).

Asarivida

R Sy ranar de mmrecar mic idoac

27. Cuando estoy en desacuerdo con algulen soy capaz de
decirselo.

28. M resulta dificil decir “no” aunque tenga el desec de
hacerlo,
95 Las demis pRasan que no me hago valer, que me falta
Nrmeza.

30. Me es dificll hacer valer mis derechos,

Aulo

31 Tengo confi en mid mi (a)

B2, ME tEngy mushs respaes.

33. Me stento béen conmigo misma(al.

34. Me resulta difickl aceptarme tal como soy.

35. Me stento felz con el tipo de persana que say
36. Soy Incapaz de demostrar afecto,

37. Miz amigos mae conflan sus intimidedes,

38. Soy una persona devertida.

39. Mantengo buenas reladiones con los demds.

40. Los demds opinan que soy une persons socable,

41. Me gusta ayudar a la gente.

42. A s gente lo results dificl confiar en mi.

43. Me Imparta o que puede sucederle s los demas.

44. Soy sensible ante los sentimientas de 1as otras personas.

45. Cansidero que es muy importante ser unla) cludadana(a)
que respeta la ley.

46. Para superar las dificultades que se me oresentan actdo
paso a paso,

47. Me gusta tener una vision general de un problema antes
de Intentar sclucionario,

3] x| e YA | S P e [ R b b T 2% [ 28 IR fse b Seivd K| e | Ll PN P

48. Lo primero que hago cuando tengo un problema es

dotuiuning u purse

-

48, Cuando & tver un probl analizo 1odas b
_posibles solucicnes y uage escojo la que idero mejor,

“~

50. Me resulta dificil escoger la mejar soladdén cuando tengo

gue resoler un problema.

P B Rl B Rl el o i ol o s o I i L e R ol Rl ot el Bl Do i i B B e N

o Bl Bal Pl IE S 7S B i P BN e P L R S P PR o v ol ol B 2 6 00 9 PR IS BVl 3 o N

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (), Aplicable después de corregir (). No aplicable ( )
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION -

“ @

I. DATOS GENERALES: /‘7
VA qaecctd ( Frewany
1.1, Apelidos y m/@”‘/ﬂ () 2
1.2, DNE:. 3 c_(odg T
13, Titlo profesionsl: ... ¢ £ S1¢ 22 22 e S R
1.4. (o grado académico obtedlo: ....... A4 /4.4 ) Fork SNSRI
Mencion: .. @H(%@"“ .{,-’Mf""’ ..................................................

1.5. Tiompo de Sendcios: ... P RN 2 T TR .
1.6. ngoemux:bndmuelabom: .............. D. cc«(v ¥h o

1.7. Nombre del instrumento: ., LITSABE06.0. CHRLAIRN . mlm(m 2“&3%% C,t-tt;

1.8. Tiulo de 1a investigacion; InIe.\ v\ LTOLIBHN..Y). gmp: I F6Es

1.9. Tipo y nivel de investigacion: q A0, e xXpesmenial ch; ds:nndl..

110, Autor da fos insbumentos: umc.z Aelosdoez., . A SAR e

Il. CRITERIO DE VALIDACION

Indicacion. Estimado maestro, agradeceré infinftivamente que marqua con un aspa (x) en el racuadro que corresponda
a su respuasta y escriba en los espacios  én blanco sus observaciones y sugerencies en relecitn a los items
propuestos, Emplea ks sigulentes criterios,

Indicad Critcri

E;

CLARIDAD

¢Los items son comprensibles y estan bien redactados?

OBJETIVIDAD

L Las preguntas miden realmente a las variables y los indicadares?

ACTUALIDAD

B instrumento de recoleczitn de datos tene redacitn con el tilulo de
b investiaacion?

ORGANIZACION

¢La presentacion forma (lioo y tamadio de letra, efc.) ded instrumento
&5 zproplada?

SUFICIENCIA

¢Losg items son suficientes para la medcidn de todos los indicadores?

INTENCIONALIDAD

LElpo del instrumento es perfnentamente para recoger datos de las
variables de estudio?

CONSISTENCIA

<Esta formuado con lenguae claro, apropiado y sercilo?

COHERENCIA

cLasinstrucciones del instrumento e parecen apropiadas?

METODOLOGIA

LLa estnuciura ofrece un orden 10gice y coherente, organizaco por
caia vanable e indicador?

RESPUESTA

¢La hoja de respuests esta blen presentada y es adecuada?

S XIS [ > X X X &

Hems

1. Sé cdmo enfrentar loz problemas mis desagradables.

Toleranei

2 Creo que puedo controlarme &n situaciomes muy dificiles,

a8l ealds

3. Puedo soportar el estrés

4. 54 cémo mantener ks calma en situaciones dificiles.

5. Me pongo ansiosola).

&, Tengo problemas para controlarme czando me enojo.

7. Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme.

8, Soy impulsiveda), v 850 me trae pmblemas
|79, Tengo ma! caractar,

10, Tengo una tendencia & sxplotar de cdlera fadimente,

11, Me o5 dificll sonrelr.

12. Estoy contento{a) con mi vida.

13, Say una persons divertida,

P Pt bt b D P o e P24 PR

D P P P B X X

I P PP Pt Iabae e e P e
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| 14, Me deprimo.

15. Disfruto las vacaciones y los fines de semana

16. Soy optimista en [a mayaria de las cosas que hago.

17. En general tengo una actiud positiva para todo, aun
asando surgen preblemas.

< X

Optimism r&rmmlmododmmmhupmblummb

19, En penersl ocsando comienzo algo nuevo tengo la
sensacion de que voy a fracasar,

20. He respondido sincers y honestamente a las frases
anteriores.

21 Reconozco con fadlidad mis emociones.

22. Me o5 dificl compartir mis sentimientos mas intimes con
Conocimy | los demds,

<D X D |5 x | >< P

amodesi | 23 Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimas.

MEMC | 24. Soy conscente de cdmo me siento.

25. Soy conscente de lo que mae estd pasando, aun cuando
wstoy alterado(a),

26. Soy capaz de expresar mis ideas.

27. Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de
decirselo.

< | P Kb B e [s< e DIXIX
ISR RIS P S

Asartivida | 25, Me results dificil decir “no” sunque tengs el deseo de
d hacerlo.

29, Los demds plensan que ne me hago valer, que me falta
firmeza.

30, Me es dificl hacer valer mis derechos,

>

31, Tengo confiania onmi méesmala).

32 Me tengo mucho respeto,

Aulo

conoepid 33. Me siento bien conmigo mismola),

34, Me resulta dificd aceptarme tal como soy.

35. Me siento felz con el tipo de persona que soy

B B D pad b i B

36. Soy incapaz de demostrar afecto,

Relacian | 37- Mis amigos me conflan sus Intimidaces.

nlaperso | 32. Soy una persona divertida,

nal 39, Mantengo buenas relaciones con los demds,

40, Los demibs opinan que soy una persona sociable.

DX I IR | X [ i

.

41, Me gusta ayudar 3 a gente.

42, Ala gente ke resulta dificil confisr =n mi

Responsa = orts 1o que pusde sucederie a los demds,

s0dd 44, Soy sensible ante los sentimientos de las otras personas.

45, Cansklero que es muy importante ser unfa) cudadanola)
que respeta |a ley.

46. Para superar las dificultades que se me presentan actio
PAs0 a paso.

A47. Me gusta tener una vision ganeral de un problema antes
Resolocky | de intentar solutionarlo,

nde 48, Lo primero que hago cuando tengo un problema es
problema | detenerme a pensar,

D e X D DD Db P N D I PP

3 49, Cuando Intento resoiver un praoblema analizo todss las
posibles soluciones y luego escojo 13 gue considero mejor.

| 50, Me resulta difial escoger la mejor solucion cuando 1engo
Iqwmunprohuua.

5|2 52 D DS X

PSS DR XS [ X

A<

Observaciones:

aplicable ( )

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable % J; Aplicable después de corregir ( );
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
B INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

.1.Ap(:{?b%synom:sdel 0"””A"°’°'ﬁ”°"*°
(X T RS L% [V e e e PO S ARG RN i UL
1.3, Titulo profesional. .. bw*ncuh e LAV eaC ON s
1.4, Ultmo grado académico obtegido: ....... V9. <40,

Mencidn. ........ UL O G
1.5. Tiempo de sarvicies: .......... 2 \...... & A A R T P R
1.6, Cargo e institucion donde labora: ......... D.9. th— vr’su*

1.7. Nombre del instrumento: ,,anr.l'.xy.ms\ z.mme
1.8, Tituks de la investigacion: . Tele\i
1.9. Tipo y nivel de investigacion: Agi

DL)Q Q.NN.\')“

wmﬁr{m\ A BaCn CLeel,

os.mTc otin K<E

ngtfin ol
AL A8, S5 EEET 9 = 9%&&4\9 ) S

1.10. Autor de kos instrumentos: SRR . ‘mm%\mz 2 Ak Sulise..
II. CRITERIO DE VALIDACION

Indicacion. Estimado maestro, agradecers infinitivamende que marque con un aspa (x) en el recuadro que comesponda
a su raspuesta y escriba en los espacios  en blanco sus observaciones v sugerencias en relacidn a ios items
prepuestes. Emplee los siguientes criterios.

............

S No Observaciones
CLARIDAD ¢Los fiams son comprensibles y estan bien redactados? v
OBJETIVIDAD LLas pregurdas miden reaimente a kas variabies y los indicadores? ¥
LBl Instrumento de recolecciin de datos Bane relacidn con el ¥uio de
ACTUALIDRD. | & cigacn? i . X
ORGANIZACION gammgmma(mymam.m)wnmm x
SUFICIENCIA ¢Los ltems son suficentes parala medicidn de tados los indicadores? ¥
LB tipo del instrumendo e pertinentements para recoger datos de fas
INTENCIONALIDAD venabies de estudio? x
CONSISTENCIA | <Esta formutado con lenguale claro, apropiadd y sencilo? X
COHERENCIA ¢Las instruociones del instrumendo le parecen apropiadas? ),‘
LLa esvuchura ofrece un orden Kgioo ¥ coherente, organizado por
METODOLOGIA cada variable & indicador? x
RESPUESTA 4La hoja de respuasta esta bian presentada y es adecuado? X
Indicador Claiced
" Hems B ST Sugerercia
1. Sé cdma enfrentar los problemas mis desagradables. b 3¢ X
2. Creo gue puedo controlarme en situaciones muy dificies, b X
:m 3. Puedo soportar el estrés, X X X
4, 54 cémo mantener ia calma en situaciones dificiles. K X ¥
5. Me pongo ansiosolal). ¥ X X
&, Tengo problemas para controlarme cuando me enojo. o X % o
7. Cuanda comienzo a hablar me resulta dificil detenerme, > X e
Canbolda =g pulsivole), y €50 me 1rae problemas. v e Y,
9. Tengo mal cardcer, X X ¥
10. Tengo uns tendencis a explotar de cdiera facimente. P ¥ X
11. Mo &5 difici| sonrelr. x ¥ ¥ i
Caliciiad 12. Estoy contentola) con mi vida, X ¥ e
13, Soy una persona divertida, X ¥ >
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H mdeor(mo

15, Dldruohswcauonosvlosﬂmdemm

X

16. Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago.

17. En general tengo una actitud pasitiva para todo, aun
cuando surgen problemas.

e B PRI

X XXX

18, Creo en mi capacidad pars manejae los problemas mis
dificiles,

15. En general, cuando comienza algo nuevo tengo b
sensacion de que voy & fracasar.

20. He respondida sincara y honestamente o las frases
anteriores.

ento da sl

21. feconozco con facilidad mis emcclones.

22. Me es dificil compartir mis sentimientos més intimos con
tos dems

23, Me resulta difici expeesar mis sentimientos mas intemos.

24. Soy conscients de ¢omo me siento,

25. Soy cansciente de ko que me estd pasando, aun cuando
estoy alteradola).

XOPRPXIX X X

26. Soy capaz de expresar mis ideas.

D Pl X P X

27, Cusndo estoy =n desacuerdo con alguien say capaz de
decirselo.

28, Me resulta dificl dedr “na” sungue tengs o desso de
hacerko,

29, Los demas plensan que no me hago valer, que me fale
firtmets,

30. Me es dificl hacer valer mis derechos.

31. Tenga confianza en mi misma(a).

32. Me tengo mucho respeto.

33. Me siento bien conmigo mesmo(a),

34. Me resulta dificl aceptarme tal como soy.

35. Me siento felix con el tipo de persana que say

he X (3% [Sel3=i< [ % pe

36. Soy lnupu de demostra afecto,

37.Mis lm@x me canfian sus Intinudades.

38. Soy una persona Givertida.

39. Mantengo buenes reladones con ks demds.

40. Los demnds opinan que soy una persona sodable,

41 Me gusta ayudar a la gente.

A2 Al gente le resulta dific® confiar en mi.

43. Me imparta b que puede sucederle 3 las demas.

NI PE X X3 SR PR [P > |51 12X

44, Soy sensible ante los sentimientos de las otras personas.

45. Considero que =5 muy importante ser unfa) cdudadana(a)
que respeta a ley,

46, Para superar las dificultades que s& me peesentan actio
PAsO 8 pasO.

e DX I P he I e DO DX X e DX D (X PO XX X

47, Mo gusta tener una visidn general de un problema antes
de intentar soluconario.

48, Lo primere que hago cuanda tengo un problema es

detenerme a pensar,

49. Cuando intenta resolver un problema analzo todas las
poshles saluckones y luego escojo la que considerc mejor.

50. Me resulta dificl escoger ks mejor solucidn cuando tengo
que resolver un problema.

W[ [ T [ [

D¢ 3 D PP D= PR X PR I e

KX X

Observaciones: ........

Opinién de aplicabilidad: Aplicable 90'» Aplicable después de corregir (  ); No aplicable { )

133

" Firma del Juez
Teiéfono ... 264410926




UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
|, DATOS GENERALES:

1.1 Am"”ooymmbmdo‘ Juoz! ....31’ ‘:va\ Q‘\'MQ ';t\é\) N
1.2.0N:.... 72.63/6.88. ..
1.3. Tituio profesiondt ....... oo A RN evenmags T

1.4. Ultimo grado académico obtenido; Y e e R R SR R e R

o g N S P (- ARy S SLE RN IR RO WM iy
1.5, TIOMDO U0 BOOVICION: -vv.vves T8 RININ: v vvessensf ovevsasrssmssrasssanassarss rmvsentssamsssamsasss ased b bamst b sospress it
16. Cagoehsmdﬂndondelabora ‘J; s U1 210 S

1.7, Nombre del nstrumento: DESESLE! xx u.omie. = ERSUESI..,
1R Tihibs de la inusstigacian: mk\\?m\n cm(\uhm\ e

m docedit coln FCE.

1.9, Tipo y nivel de investigacion: ALCHAN. £8. v,mr.ums;nl .......... m;s:.\m.\ 27 RN
1,10. Autor de los instrumentos: Sunse2.. N\As, fxu.(‘.'.?, Axax b T E—

. CRITERIO DE VALIDACION

Indicacién, Estimado maestro, agradecers infintivamente que marque con un aspa (x) en el recuadro que comesponda

@ Su respussia y escriba en los espacios  en blanco sus observacionss ¥ sugerencias en relacidn a ke items
propuestos, Emplee los siguientes criterios,

: ASi No Observaciones
CLARIDAD 108 ftems son comprensibles y estan bien redactados? X
OBJCTIVIDAD o e ¥a & lne udshiae y Ine Infieadrena? #¢
< Elinstrument de recaleccion de dalos Bene relfacicn con el tiulo de
ACTUALIDAD Ia investigacion? -
¢+La presentacion formal {tipo y tamario de letra, efc.) de instrumento
ORGANI__ZACION 5 e’ X
SUFICIENCIA LLos Hems son suficlentes para la medicion de todos los indicadoras? X
(El tipo del insyumento es perfinentemente para recoger datos de las
INTENCIONALIDAD | yariables de estudio? X
CONGISTENCIA | ¢Esth omulado con lenguaje caro, aproplado y sencllo? X
COHERENCIA ¢Las instruccionss dal instumento le parecen apropeadas? X
¢La estructura ofrece un oden 0o ¥ conerents, organizade por ’
METQOOUOZIA | Funs uenasie & moisnst X
RESPUESTA L2 hoja de respu=sta esta ben presentada y es adacuade? X

eme E3 Sugerencia
1, ¢(Demuestra conccimiento de las  caracteristicas X
Conocael | acontenicas, sociales y culturales de sus estudlantes? A
woledode | 2. iConoce las reacciones y  emociones de  sas X X
oz estudiantes? X
esudianies. | 3, jConoce las debiidades y fortalezas de sus N 3 X
LY [ FITTLW
4. {Babors, s0caiiza y entroga oportunamente of syllabus X X
a los estudiantes? X
5. {5elecciona los contenidos del syllabus, en funcidn a las X
Planficals | competencias quo busca desarrofar en los estudiantes? | ¥ X
emafinzs | 6, Selecciona  procssos  pedagdgicos, estrateglas
métodos, para «f logro de las competencias? )( A
7. LDiseia un cronograma de exposiodn, evaluacién,
entrega de trabajos y/o actividad? A - =
Cmawn 8, éConstruye de manera asertiva y empitica refacionss *
dima interpersonakes con v entre los estudiantes, basados en | ™ | *
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propicio pars | los valores?
el 9. iGeners reladones do respeto, cooperackin y
“prendizae participacidn en acthidades? £ X
10. éResuehe conflictos con los astudiantes sobre la base
te criterios éticos, normas, codigos culturales y ¥ o
mecansmas paclficos?
11, ¢Demuestra conocmiente profundo del drea Combin N Ve
| curricular que ensefia? X X
12, iDessrrolls contenidos tedricos y disciplinares de
Dominalos | manera actuslizada, rigurcsa y comprensible para todos
oontenidosy | los estudiantes? X % X
olusode | 13, (Desarrolla estrategias pedagdgicas y actividades de
eevdegian. | aprendizaje que promuevan el pensamiento crftico v
reflexivo? * o
14, Juniliza recursos y tecncloglas diversas en ef proceso
de ensefianzs sprendizaje? x X
15, JUtHza diversos métodas y téonicas que permiten
evaliar  de  forma  diferenciada  los  aprendizajes % X X
esperados?
‘ 16, (Elabora instr abcos pars evaluar el avance y
pf""h logros en el aprendizaje Individual v grupal de los - . %
monme. . ol estudiantes?
agearcizaje. 17. (Evalia los aprendizajes de todos los estudisntes en
funcidn de los oiterlos  previaments  establecidos,
superando pricticas de abuso de poder? * i -
18, {Comparte oporty te los tados de la
evaluacion con los estudiantes y autoridades? ¥ X X
13, {Interactia ¢on sus pares, con Inicative, pars
Participa Inercambiar  experisndas y  organizar  actividades " X X
aoivamente | académicas? ’
e la geddidn | 200 (Participa an la gestion del plan currkudar y planes de G\ | [P
de ia mejora involucrdndose activamente en equipo de trabajo? > > i
ssouela, | 21 iDesarrolla individual y colectivaments prayectos de
investigacion y prop de Innovadidn pedaggics? | A x
22 ;Fomenta respetuasamente « trabajo colaborativo
Egtablecs | ©on estudiantes y docentes? - o A
relsciones | 23, (Reakza actividades scclales en comunidades o en su
derespetny | entorno? X X a
reaporaabll | 24, ¢informa a sus estudiantes y autoridades sobre los
dud retos de su trabajo pedagdgho, v 02 cuenta de % "
acthidades? » A
25, (Reflexiona y da a conocer sobwe su prictica
pedagégica en charlas, debates, talleres, conferencas v A X
Rebesiona | congresos? 2 '
sobresy | 26, (Realiza publicaciones de bros, revistas o articulos de
pricticay | investigacion sobre su prictica profesionai? o X X
aspafiercit. | 27, 4 Participa en ia generacidn de politicas educativas de
nivel local, regional y nacional, sxprasando una opinicn Y-
informada? * X
28, {Actds de acuerdo a Jos principias de fa dtica
Emroesy | Profesicnal docente y resucive dilemas précticos de ls X * X
profesin vida académica?
deede una | 29, (AciGa y toma decsiones respesando ks derechos de
dlicacde | los estudiantes? bl X X
BEpEl. | 30, J5e identifica con los estudiantes, con la escuela y con
Ia facutad? X, X E=d

Observaciones: ... &..../a “!.‘:.W)Z’ ,& {a !/x(u.'-[/' pes s ‘é“”’/' o)

sl .....(K&\";ﬂ;l...."(‘f G akerm)

LR LRI

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable ( ); Aplicable después de corregir (x); No-aplicable { )
N W
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES: s ‘
1.1. Apalidos y nombres del Juez: Pomasancco. . 1iones..,. Hawceling. o
0.2 DN BB B oo et e s s o et
1.3. Titulo protesiona: Lis.e0<.8d0....en. Educacind. Pamagia
1.4, Ultimo grado académico obtenigo: ...... DIRETON..,......opieuriiver st gt sss st
Mencion: .. £4... Adminis TeacioD,... Ae \a. Educaciof, T
1.9, TIempO 08 SOMCIO: ..., Zeess SATMIG. ... g uuvsscebsesassesson e amintassspassnsssest sssssset ymmgansmeogessesssennes
1.6, Cargo & institucion donde labora: . D acecTor. 46 In Escielo. 96, Pumania - UMSeH
1.7. Nombre del instrumento: .. De Se pge i AQCEITE. .=, EACLESTN. ..o,
1.8 Titulo de la investigacion: .T_flelioencio. emecintl. 4. 4esempsfis. dosels en. 14 Fo k..

1.8. Tipo y nivel de investigacin: . A Qg m...\\*la.ﬁ_xpmm. olal.. .. Sotttinciandl .............
1.10, Autor de los instrumentos: .., SUNER... &’.\nsqum.,.au....ﬁ AU S i
IL. CRITERIO DE VALIDACION

Indicacién. Estimado masstro, agradeceré infinitivamente que marque con un aspa {x} en el recuadro que comesponda
a su respuesta y escriba en los espacios en blanco sus cbservaciones Yy sugerencias en relacion a los [ems
propuestos, Emplea los siguientes crierios,

Indicadores Criterios

g

No | Observaciones

CLARIDAD

£Los Bems son comprensibles y estan bien redactados?

OBJETIVIDAD

£Las peeguntas midan reaimente a fas variables y los indicadores?

¢Elinstrumentn de recolaccion de datos tiene relacion con el ko g
Ia investigacion?

ORGANIZACION

¢La presentacion formal (o y tamafio de latra, etc.) del Instrumesdo
es

| SUFICIENCIA

£L0s Items son suficientes para la madicion de fodos los indicadores?

INTENCIONALIDAD

B ipo dal instrumento es pertinerements para recoger dalos de las
vanables de estudio?

CONSISTENCIA

Esta formulado con lenguaje claro, aprapiado y sencilio?

COHERENCIA

4Las msucciones deal Insyumento I parecan apropiadas?

METCDOLOGIA

cada vanable e indicador?

4L estructura ofrace un orden Igico y coberents, organizaco por

RESPUESTA

4Lahoja de respuesta estd bian presentada y es adecuaca?

I I e ix e I x| X |2

lsams

;
[
§

=l
£

il

Conoce o
conlexio de

esudiantes

1. iDemuestra conocimiento de las caracteristias
econdmicas, sodales y culturales de sus estudiantes?

2, (Conoce Ws reaccdones y emocicnes de  sus
estudiantes?

3. iCenoce las debdidades y fortakzas de sus
estudiantes.?

Panfcals
anefaza

4. aEl:b::n. sodaliza y entrega cportunamente el syllabus
a Jas estudiantes?

5. ¢Selecciona bos contenidos del syllabus, en funcién a las
competencias que busca desarroliar en los estudiantes?

6, ¢Seleccions procescs pedagégicos, estrategias vy
métoxdos, para el logro de fas competencas?

7. {Dksefa un cranograma de expasicidn, evaluacién,
entrega de trabajos y/o actividad?

Cress un
cima

|2 |2 |2 | |IX X |X

8. (Construye de manera asortiva y empética relacones
mterpersonales con y entre los estudiantes, basados en

MNo|> Ix X | | X X [X

Se X s [ [ | [ [ x|
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/
| propicio pera | los valores?
o 9. ¢Genara relaciones de respeto, cooperacidn y
HROGEAR. | oy icipacion en actividades? X X X
10. {Resuelve conflictos con los estudiantes sobre la base
de criterios dticos, normes, codigos culturabes y * X X
mecanismos pacificos?
11. ¢Demuestra  copecimianto  profundo  del  area X X
curricular que ensefin? X
12. (Desarrolia contenidas tedeicos y discpinares de
Domnalos | manera actuakzada, riguross y comprensible pars todes | X e
oonlenidosy | los estudiantes?
sluwode | 13. (Desarrolla estrateglas pedagdgicas y actividades de
sslilegias, | aprenduaje que promuevan el persamiento eritico y | ¥ X
redlexivo?
18, {Uthiza recursos ¥ tecnclogias diversas an of proceso
de ansefianza aprendizaje? X X
15. [Utilza diversos métodos y tecnicas que permiten
ealuar de forma  dderenclada  fos  aprendizajes | Y )( X,
esparados?
’ 16. {Elabora Instrumaentos valldos para evaluar of avance y
Evalla | 1 oorns en ol aprendiaje indwidual y gupsl de los ¥ X X
ramarl | etudantes?
aorndizap. 17. (Evalda los aprendizajes de todos los estudiantes en
funcién de los oiterics previamente establecklos, | % X X
_superanda practicas de abuso de poder?
18, {Comparte oportunamente los resultadas de la
evaluacidn con los estudiantes y autoridades? X x x
19. ¢interactGa con sus pares, con iniclativa, para
Paispa | Wteramblar  experienclas y  organkar  actividades )‘ s x
acthvaments | académicas?
en lagssticn | 20. ¢Particips en la gestidn del plan curricular y planes de
dela mejora involucrindose acthamente en equipo de trabaje? X X y
esouela. 21. ¢ Desarrolla iIndividual y colectivamente proyectos de x
investigadidn y propuestas de innovacion pedagbgica? | X X
22. ¢(Fomenta respetucsamente & trabajo colaborativo
Egsbiaca | con estudiantes y docentes? X X X
relacicnes | 23. iRealza actividades sociales en comunidades o en su
de espeboy | entorno? X X X
mspanzabh | 24. sinforma a sus estudiantes y autoridadaes sobra los
dad retos de su trabajo pedagdghco, y da cuenta de X % X
actividades?
25. (Reflexona y da 3 conocer sobre su prictka
pedagbgica en charfas, debates, talieres, conferencias v | % X
Refesana | congresos?
sobresy | 26, {Realiza publcaciones de libros, revistas o articulos de
practicay | Iwestigacidn sobee su prictica profesional? X X X
apafieecs. | 27, JParticipa on la generadén de politicas educativas de
ahvel local, regional y nacianal, expresando una opinkn D4 x X
informadca?
28. (Actia de acuerdo a los principios de la ética
Epmesy | profesional docente y resucive dilemas pricticos de B )( x g
profestdn | vida académica?
desco una | 29. JActda y toma decisiones respetando los derechos de ¥
Hica da kas estidiantes? X
respein, 30. ¢ Se dentifica con los estudiantes, con la escuela y con
s facultad? X X X
Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ()O: Aplicable después de corregir
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

@

|. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos ) Juez . 'Hmmmm Ps. ba.. Crz,, Alymlw MQ.XLmn ..........
12.0N. J1H3957 SNl Ra———
1.3 Titulo profesional: L: comuads. en. Edicass : ..°.-.|.... ni«m‘ .................................................
14. Ulﬁmgradoscademwoobﬁemdo @a&.ov e vmufr\

15, Tuempodesemuos 40 g

1.6. Cargo e institucion donde labora: , 2% %“L ~NNSCH
1.7. Nombre del instrumento: ... Tyesemgriie.... o r..wsm..r.-...ﬁmmcfﬁ\ ...............................
1.8, Titulo de la investigacion: Toalehingssan. . emaciond. o ACSCMES . On6edie. a0 FEE.
1.9. Tpo y nivel de invesfigacion: A,gk.mc\q 08, expeumedll. .~ Coxelaciondl..........
1.10. Autor de los instrumentos: ,..;ucx\c.z....\m.cx.‘(‘*u\ P e R .

. CRITERIO DE VALIDACION

Indicacion, Estmado maestro, agradecesé infinitivamente que marque con un aspa (x) en el recuadro que comesponda
a su respuesta y escriba en los espacios en blanco sus observaciones y sugerencias en refacidn a los items
propuestos, Emplee fos sigulentes cnteros.

Indicadores Criterios A m‘ﬁNo O e
CLARIDAD LLos itemns son comprensibles y estan bian redactados?
OBJETMDAD ¢ Las preguntas miden realmente a las variebles y los indicadores?
(Elmstrumento de recaleccion de datos bane refaciin con &l fitule da
ACTUALIDAD Ia Investigackin?
¢La presentacian formad (lipo y tamanio de lelra, etc) ded instrumento
ORGANIZACION | & iple?
SUFICIENCIA ¢Los fems son sufickentes para la mediciin o2 todes los indicadares?

; El tipo ded instrumento es parinentements para recoger datos de las
INTENCICNALIDAD gaiams de estudio? o :

CONSISTENCIA | 4Bt fammilado con kenguage daro, spropiado y sencilo?

COHERENCIA (Las nstrucciones del instrumento ke parecen apropiadas?

iLa estructura ofrece un arden I0gico y coherente, organizada por
METODOLOGIA | L4y erisple € inccador?

RESPUESTA iLa hoja da respuesta esta blen presentaca y es adecuado?

\\\\\\\\\\I;F

BN S s S Bt e b TG TR T [ 1
1. {Demuestra concclmiento de  las  caracteristicas
Concedl | econémicas, sociales y culturales de sus estudiantes? b + F
comadode | 2. (Conoce las reacdones y emodones de sus
ks | estudiantes? ¥ . f
estudianies. | 3. ¢Concce las debilidades y fortalezas de sus
estudiantes.? b X x
4, (Elabors, socishies y entregs oportunamente of sylsbus
3 los estudintes? % X ¥
5. ¢Selecciona los comenides del syllabus, en Tuntidn a las
Panficala | competencias que busca desarrofiar en los estudiantes? X X X
ensefiares. | 6. iSeleccions  procesos  pedagdghkos, estrategias v
métodas, para el logro de 135 competencias? o ¥ ?(
7. {Disefia un cronograma de expasicidn, evaluackin,
entrega de trabajos y/o actividad? X ¥ X
Creawn 8. (Construye de manera asertiva y empatca relaciones
dima Interpersonales con y entre los estudlantes, basados en % 7( 7(
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J
pard | los valores?
&l 9. (Genera relacones de respeto, cooperacion y
prendZaR. | o icipacion en actividades? * * ~
10. ¢{Resuelve conflictos con los estudiantes sabee la base
de criterios #tkos, normas, codigos culturales y X £ X
mecanismos pacificos?
11. ¢Demuestra conocimiento profundo del  drea
curricular que ensefia? ¥ X
12. ¢{Desarrolla conterndos tedricos y discoplinares de
Dominz ke | maners actualzada, rigurcsa y comprensible para tados
conenids y | los estudiantes? Y F X
elusode | 13, (Desarrolla estrategias pedagogicas y actividades de
esvafegls. | aprendzaje que promugvan e pensamiento critico y " X ¢
reflexivo?
14, {Utlliza recursos y tecrologias diversas en el proceso
deo flanza aprendizaje? f X X
15. fUtiliza diversos meétodos y técnicas que permiten
ealuar de forma dferenclaca ls  aprendzajes X
esperados? X x
Evalla 16. ¢ Elabora instrumentos validos para evalusr el svance y
fogras en el aprendizaje indwicdual y grupal de los
pa m"‘"“;’ estudiantes? X X X
sorendzse. 17. ¢EvalGa los aprendzajes de todos los estudiantes en
funcién de los criterios previamente establecidos,
P co practicas de abuso de poder? ﬁ b )(
18. i Comparte oportunamente los resultados de is
Juacion con Jos estudiantes y autoridades? x x )‘
19, Jinteractia con sus pares, con nkiatha, para
Paidps | intercambiar  experencias v organizar  actividades ¥ X X
sdivamenle | aadémicas?
enlagestdn | 20. (Participa en la gestidn del plan cumicular y planes de
dala mejora involucrdndose activamente en equipo de trabajo? X ¥ X
escwela | 21 ;Desarrolla Indrddual y colectivamente prayectos de
investigaciin y propuestas de innavacién pedagégica? X X X
22 iFomenta respetucsamente &l trabajo colaborative
Eeiablece | CON estudlantes y docantes? X X X
relaciones | 23. éRealiza actividades socioles en comunidades o en sy
darespetoy | entorno? X X A
responsail | 24. 2informs & sus estudiantes y autoridades sobre ks
dad retos de s trabajo pedagdeio, y da coenta de
actwidsdes? X X X
25 ¢(Refsiona y da a comocer sobre su prictka
pedagtgica en charlas, debates, talleres, conferencias y ¥
Reflexiora | congrescs? X X
sobre sy 26. ¢ Resliza publicaciones de libros, revistas o articules de
pracicay | investigacion sobre su prictica profesionsl? b4 X X
expenenda. | 27, (Farticipa en la generacidn de politicas educativas de
nivel locad, regianal y naclonal, expresando una opinién X x )(
informada?
28, (Actia de acuerdo a los princpios de la ética
Eercesy | profesional docents y resuelve dilemas practicos de k| A7 X X
prolesidn | vida académica?
desdeuna | 25 {ActGa y toma decisiones respetando los derechos de
dicade | los estudiantes? bl ¥ X
Tespelo. 30. £Se identifica con los estudisntes, con s escuels y con x
la facultad? X X

Observaciones: &(;thm.udnﬂw[ﬁml? [1
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Anexo 12: Galeria fotografica
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