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Resumen 

El objetivo de la investigación científica es: “Determinar la relación que existe entre la identidad 

docente y liderazgo transaccional en las instituciones educativas públicas del nivel primaria del 

distrito de Carmen Alto, Ayacucho – 2019”. El estudio se ha abordado desde un enfoque 

cuantitativo, con diseño descriptivo correlacional, la muestra estuvo conformada por 69 docentes 

del nivel primaria del distrito de Carmen Alto seleccionado no probabilísticamente. Para obtener 

la información se utilizó el instrumento del cuestionario; a partir de ella, los datos fueron 

procesados con el software SPSS versión 25.00. Finalmente, del análisis y discusión de los 

resultados, se llegó a concluir que existe relación entre identidad docente y liderazgo transaccional. 

Resultado que es corroborado con la prueba estadística de Tau_b de Kendall al mostrarnos que el 

valor del coeficiente de correlación es 0,727, el que refleja un nivel de buena correlación entre la 

identidad docente y liderazgo transaccional y el valor de p (nivel de significancia) es 0,000< 0.05. 

(𝑡𝑏= 0,727; p = 0,000 < α = 0,05). (Ver tabla 12). 

Palabras clave: Identidad docente / Liderazgo transaccional.
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Abstract 

The objective of the scientific research was: "To determine the relationship between teacher 

identity and transactional leadership in the Public Educational Institutions of the primary level of 

the District of Carmen Alto. Ayacucho - 2019". The study has been approached from a quantitative 

approach, with descriptive correlational design, the sample consisted of 69 teachers of the primary 

level of the District of Carmen Alto selected non-probabilistically. The questionnaire instrument 

was used to obtain the information. From it, the data were processed with SPSS software version 

25.00. Finally, the analysis and discussion of the results, it was concluded that: There is a 

relationship between teacher identity and transactional leadership. This result is corroborated by 

Kendall's Tau_b statistical test showing that the value of the correlation coefficient is 0.727, which 

reflects a good level of correlation between teacher identity and transactional leadership, and the 

p value (significance level) is 0.000< 0.05. (𝑡𝑏= 0,727; p = 0,000 < α = 0,05). (See Table 12). 

Keywords: Teacher identity / Transactional leadership. 
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Introducción 

Conocer sobre la identidad del docente es poder apreciar el sentimiento de un docente, en esta 

sociedad actual que exige calidad. Hay estudios que evidencian el desinterés de los estudiantes por 

aprender, generando un fracaso que afecta a la identidad profesional docente (Lutovac y Assunção, 

2021).  

El Ministerio de Educación busca lograr el cumplimiento de los objetivos plasmados en el 

Proyecto Educativo Nacional 2036; no obstante, hay diversos factores que lo impiden u 

obstaculizan porque desde el gobierno central, regional y local no priorizan la educación en sus 

políticas; por lo que, la formación de los estudiantes solo está en manos de los directivos y 

docentes.  

Con relación a este punto, el director es el responsable de encaminar bien a la institución 

educativa con estilo de liderazgo bajo la supervisión de la UGEL. Según las observaciones 

preliminares, la falta de liderazgo transaccional en la mayoría de los profesionales determina los 

niveles de identificación de los docentes con el trabajo que realizan; puesto que, la identidad 

docente es el desarrollo de la imagen profesional y colectiva vinculada en su entorno laboral. 

A partir de lo expuesto, se busca lograr “determinar la relación que existe entre la identidad 

docente y liderazgo transaccional en las instituciones educativas públicas del nivel primaria del 

distrito de Carmen Alto, Ayacucho – 2019” para lograrlo, se ha organizado 04 capítulos: Capítulo 

I. Planteamiento del problema, contiene la: descripción de la situación problemática, formulación 

del problema, formulación de objetivos y la Justificación (teórica, práctica y metodológica).  

El capítulo II. Marco teórico, consta de: antecedentes, bases teóricas y las bases 

conceptuales.  
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El capítulo III. Metodología está integrada por: formulación de hipótesis, variables, 

operacionalización de variables, tipo y nivel de investigación, métodos, diseño de investigación, 

población, muestra, técnicas, instrumentos, validez y confiabilidad de instrumentos, técnicas de 

procesamiento de datos y los aspectos éticos.  

El capítulo IV. Resultados y discusión, contiene: resultados a nivel descriptivo, resultados 

a nivel inferencial y la discusión de resultados.  

También, se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliográficas y en 

las páginas complementarias se presentan los anexos. 

Finalmente, la investigación se sitúa en la línea de Gestión Educacional en el campo 

educativo.  

 

                                                                                                        La autora 
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Descripción de la situación problemática 

En la coyuntura actual, la formación docente es criticada por estar fragmentada o los docentes son 

renuentes a desafiar lo tradicional (Andreasen et al., 2019) la identidad docente no solo se 

configura como el quehacer pedagógico, en realidad está integrado por una serie de subidentidades 

que rigen el contexto laboral y las relaciones profesionales (Lojdová et al., 2021). En el contexto 

laboral, los que dirigen cada institución sea pública o privada son los directores, quienes utilizan 

un estilo de liderazgo para satisfacer las demandas educativas; por lo tanto, los agentes de la 

educación se enfrentan a una serie de cambios. 

En esta misma línea, se concibe las siguientes interrogantes: ¿Por qué algunos docentes no 

se sienten identificados con su profesión? ¿Por qué algunos, con alto liderazgo directivo, no pueden 

convencer a la mayoría de docentes para que participen en las diferentes actividades? ¿Por qué 

algunos docentes son más capaces que otros en lograr los aprendizajes óptimos de los estudiantes? 

¿Por qué la identidad docente no se manifiesta en las diferentes actividades de manera eficiente? 

¿Por qué el liderazgo de los directores todavía no es pertinente en la mejora en la gestión 

institucional? estas y otras preguntas pueden ser respondidas con el concepto de identidad docente.  

De la misma forma, Prieto (2004) define que “con miras a mejorar la calidad educativa, los 

docentes deben ser vistos no solo como transmisores de conocimientos, sino formadores de 

ciudadanos”. Es entendida como “el establecimiento de estructuras claras para que los docentes 

trabajen de manera óptima en la consecución de objetivos” (Quezada, 2014). Para la formación 

integral de los estudiantes, el profesional docente debe adquirir competencias, así, se hace patente 

la demanda del liderazgo transaccional, desarrolladas por el director o directora,  
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Para que el trabajo no sea unilateral, se busca un sistema para que ambas partes salgan 

beneficiadas; sin embargo, hay factores como “falta de compromiso, resistencia al cambio, 

desinterés por las capacitaciones y actividades institucionales y despreocupación por su 

desempeño” (Luján y Ramírez, 2015). El problema de seudoidentidad con la institución educativa 

y, lo más probable, es la falta de liderazgo del director, son quienes determinan los niveles de 

identificación de los docentes con el trabajo que realizan, puesto que la identidad profesional 

docente es “una construcción individual referida a la historia del docente y a sus características 

sociales, pero también de una construcción colectiva vinculada al contexto en el cual el docente 

trabaja” (Valliant, 2007).  

Actualmente con la introducción de las rúbricas de evaluación, los maestros tienen que 

modularlos contenidos curriculares y la formación ética según a los intereses y el contexto de los 

estudiantes, ante esta problemática, los directores solo se ciñen a los ítems de evaluación, por esta 

razón, los docentes aún no logran tener el domino de la enseñanza que forma parte de la identidad. 

Otro de los aspectos identificados en el estudio mencionado está relacionado con un 

deficiente liderazgo transaccional, quienes, a causa de su formación inicial, no cuentan con 

información técnica ni científica sobre temas como gestión de los recursos humanos, planificación 

estratégica, gestión del cambio, etc., lo que genera que muchas veces la gestión se sustente en 

criterios estrictamente normativos, y no consideran métodos y estrategias relacionadas al 

desarrollo de la identidad docente, menos aún desarrollo del potencial humano.  

En las Instituciones Educativas Públicas del nivel primaria del distrito de Carmen Alto, 

podemos observar que la gestión directiva no se sustenta en enfoques de liderazgo, menos aún en 

el liderazgo transaccional, solo se ciñe a criterios normativos, en el que se prioriza el cumplimiento 

de lo calendarización escolar que implica las horas efectivas, a decir Bolívar, Fernández y Molina 
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(2004) sostienen que “la identidad docente compone los siguientes elementos: (a) autoimagen; (b) 

reconocimiento social; (c) relaciones sociales; (d) competencias profesionales”.  

Existen investigaciones realizadas por el Ministerio de Educación de Paraguay encargado 

a Cardoza (2016) en la que las cifras muestran que el “38% de problemas identificados en la 

mayoría de las instituciones educativas está relacionado con la ausencia de liderazgo del personal 

que dirige las instituciones educativas públicas, lo que afecta el proceso educativo, así como la 

prestación de un servicio educativo de calidad”, en la medida que el personal docente no se siente 

identificado con la forma y el estilo de gestión de los directores, suscitando en la mayoría de los 

casos, conflictos a nivel de interrelaciones personales.  

Asimismo, la mayoría de los países vienen implementando políticas de reforma educativa 

orientados principalmente a acrecentar la mejoría de la gestión y la administración de las 

instituciones educativas, en ese sentido el gobierno boliviano a través de consultorías ha 

desarrollado un diagnóstico situacional sobre el desarrollo de la profesionalidad docente, cita a 

Olarte (2016) más del 40% de los principales problemas que aqueja a las instituciones educativas 

se relacionan con la falta de profesionales capacitados en dirigir la gestión escolar a nivel 

institucional y administrativo. Debido a que la totalidad de los directores que actualmente son los 

responsables de conducir las instituciones educativas no han sido formados para este trabajo, por 

lo mismo solo apelan a la experiencia para realizar el trabajo encomendado, por lo que dicha labor 

no tiene sustento técnico ni científico. 

Por otra parte, en una investigación desarrollada por el Guzmán 

, por intermedio de la ONG Tarea (2016), sostiene que los problemas que aquejan la gestión 

y administración de las instituciones educativas, más del 57% de los directores que tienen la 

responsabilidad de dirigir las instituciones educativas públicas no cuentan con formación gerencial 
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y administrativa, por lo que la gestión institucional no reúne las condiciones mínimas a nivel 

técnico y administrativo, desencadenando una serie de problemas que perjudican el proceso de 

enseñanza y aprendizaje. Además, el Ministerio de Educación (2018) realizó un estudio en el cual 

concluye que: 

El 95% de los docentes y futuros docentes presentan actitudes positivas y se identifican 

con la carrera. No obstante, se destaca que el 19% de docentes mantienen un cierto rechazo 

o desacuerdo con respecto a su remuneración, mientras que el 31% de los mismos poseen 

actitudes negativas con respecto a las interacciones que mantienen con los demás docentes 

de la institución.  

Finalmente, como podemos apreciar, existen dificultades en todos los sistemas educativos 

de países latinoamericanos sobre la eficacia de la gestión educativa, principalmente porque no se 

cuenta con un liderazgo transaccional, lo que no permite un desarrollo efectivo de la conducción 

técnica de las instituciones educativas, perjudicando no solo el proceso de enseñanza y aprendizaje 

sino también al progreso de la profesionalidad e identidad de los docentes.  

Por ello, la presente investigación pretende determinar está relación investigándola en 

profesores y profesoras de las instituciones educativas públicas del nivel primaria del distrito de 

Carmen Alto, Ayacucho – 2019. 

En consecuencia, la presente investigación responderá la siguiente pregunta: ¿Existe 

relación entre la identidad docente y el liderazgo transaccional de los docentes en instituciones 

educativas públicas del nivel primaria del distrito de Carmen Alto, Ayacucho – 2019? 
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1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

PG: ¿Qué relación existe entre la identidad docente y liderazgo transaccional en las 

instituciones educativas públicas del nivel primaria del distrito de Carmen Alto, Ayacucho 

– 2019?  

1.2.2 Problemas específicos 

 Pe1: ¿Qué relación existe entre la identidad docente y la dirección por excepción pasiva en 

las instituciones educativas públicas del nivel primaria del distrito de Carmen Alto, 

Ayacucho – 2019? 

 Pe2: ¿Qué relación existe entre la identidad docente y la dirección por excepción activa en 

las instituciones educativas públicas del nivel primaria del distrito de Carmen Alto, 

Ayacucho – 2019? 

 Pe3: ¿Qué relación existe entre la identidad docente y la dirección por contingencia en las 

instituciones educativas públicas del nivel primaria del distrito de Carmen Alto, Ayacucho 

– 2019? 

1.3 Formulación de objetivos   

1.3.1 Objetivo general  

OG: Determinar la relación que existe entre la identidad docente y liderazgo transaccional 

en las instituciones educativas públicas del nivel primaria del distrito de Carmen Alto, 

Ayacucho – 2019. 
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1.3.2 Objetivos específicos 

 Oe1: Identificar la relación que existe entre la identidad docente y la dirección por 

excepción pasiva en las instituciones educativas públicas del nivel primaria del distrito de 

Carmen Alto, Ayacucho – 2019. 

 Oe2: Conocer la relación que existe entre la identidad docente y la dirección por excepción 

activa en las instituciones educativas públicas del nivel primaria del distrito de Carmen 

Alto, Ayacucho – 2019. 

 Oe3: Determinar la relación que existe entre la identidad docente y la dirección por 

contingencia en las instituciones educativas públicas del nivel primaria del distrito de 

Carmen Alto, Ayacucho – 2019. 

 

1.4 Justificación de estudio 

1.4.1 Justificación teórica 

Para el desarrollo del presente estudio que lleva por título “la identidad docente y liderazgo 

transaccional en instituciones educativas públicas del nivel primaria del distrito de Carmen Alto, 

Ayacucho – 2019”; se ha revisado fuentes de información académica confiable (base de datos, 

repositorios, bibliotecas digitales), principalmente libros, artículos publicados en revistas 

científicas y tesis para poder comprender mejor a las variables. Es importante porque se ha 

determinado la relación de ambas variables. La misma que, sirve de diagnóstico para futuras 

investigaciones, pero en el en el Perú aún no ha recibido una atención en escuelas o colegios bajo 

el enfoque cualitativo.  

Las diferentes teorías nos permiten entender que la identidad docente está formada por 

diferentes factores, por lo que, en el presente estudio solo se ha considerado 3 factores: reflexión 
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sobre la práctica pedagógica, participación en actividades institucionales, manejo de información 

sobre políticas educativas. En tanto en el liderazgo transaccional, evidencia que la mayoría de los 

directores, manejan este tipo de estilo porque han logrado los objetivos planteados para el 

desarrollo del año escolar, obteniendo resultados satisfactorios.  

1.4.2 Justificación práctica 

Considerando los objetivos trazados en la presente investigación se evidencia que hay un cierto 

porcentaje de docentes que presentan regular identidad docente y lo mismo ocurre con el liderazgo 

del director. De tal manera, es posible evaluar los estándares de calidad en las instituciones 

educativas porque el centro de atención es el estudiante.  

Muchas veces, los padres de familia solicitan que sus hijos e hijas reciban una buena 

atención educativa para que se desenvuelvan bien en el contexto social. En definitiva, contribuye 

a la atención de diferentes problemas que se suscitan en los agentes educativos, a partir de ella, se 

puedan establecer políticas.  

1.4.3 Justificación metodológica 

Es todo un proceso que implica la metodología cuantitativa (nivel de investigación, diseño, 

muestra, aplicación de instrumentos y el procesamiento de datos). Se aplicó dos cuestionarios en 

las cuatro instituciones educativas públicas del distrito de Carmen Alto para conocer el nivel de 

identidad docente y liderazgo transaccional.  

La importancia recae en los resultados y conclusiones que permitirá a futuras 

investigaciones con enfoque cuantitativo, cualitativo o mixto servir como fuente de información 

de manera que podrán comparar los resultados, por lo que, serán aceptados o rechazados.  
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II. MARCO TEÓRICO 

 2.1 Antecedentes  

2.1.1 A nivel internacional 

Ursin y Paloniemi (2019) realizaron una investigación cualitativa de un programa de estudios de 

educación superior en Finlandia, denominada “las concepciones del profesorado en la construcción 

de la identidad profesional de egresados de educadores de adultos”, se aplicó 136 cuestionarios 

con pregunta abierta. Sobre el análisis, los profesores manifiestan que la construcción de su 

identidad es a través de su propia actividad, una disposición personal (amor por la enseñanza) y es 

de proceso continuo. En otras palabras, los egresados finlandeses en educación conciben a la 

identidad docente como un proceso reflexivo en relación consigo mismo y con sus estudiantes.  

En Tanzania (África), Lawrent (2020) realizó un estudio sobre “la infraestructura escolar 

como predictor de la construcción de la identidad docente (maestros y directores): la lección de la 

política de promulgación de la educación secundaria”, bajo el enfoque cualitativo. Utilizó 

entrevistas y revisiones documentales para recopilar datos en las escuelas de la región Iringa. 

Concluyendo que, la infraestructura escolar afecta negativamente la identidad profesional docente 

y rendimiento escolar porque se reveló el mal estado y escasez de aulas trayendo consigo aulas 

superpobladas (más de 70 estudiantes), falta de espacios de trabajo para docentes (oficinas), 

alquiler de vivienda en los predios escolares por las dificultades económicas (salario bajo) de los 

docentes que tuvo como consecuencia la pérdida de integridad profesional entre docentes. Por lo 

tanto, el Estado debe centrar su atención en las mejoras educativas para que los maestros 

desarrollen una mejor identidad docente para influir positivamente en el aprendizaje de los 

estudiantes.   
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También Lutovac y Assunção (2021), en Portugal, se vieron en la necesidad de 

“comprender el fracaso y desarrollo de la identidad docente de los docentes en formación”, en 45 

futuros profesores del primer semestre de la maestría, algunos de ellos tenían alguna experiencia, 

se utilizó la recolección de datos narrativos escritos. Teniendo como hallazgos, la falta de 

motivación e interés de los estudiantes por aprender considerado como razones de fracaso y los 

docentes reconocen que les afecta su identidad, no obstante, reflexionan sobre su enseñanza y la 

necesidad de cambiar. En este sentido, muchos utilizan expresiones como “el fracaso de los 

estudiantes es mi propio fracaso”, hay una interacción entre la comprensión del fracaso y la 

identidad del maestro, sustancial para la reflexión del trabajo docente.   

En Indonesia, los autores Mufaricha et al. (2021) realizaron un estudio cuantitativo sobre 

“la influencia del liderazgo transaccional y el administrador de proyectos de habilidades blandas 

para el factor de éxito del proyecto en la industria de la construcción”, con una muestra de 129 

profesionales con experiencia de más de 2 años, utilizaron como instrumento el cuestionario. 

Concluyen que, el efecto del liderazgo transaccional y las habilidades blandas influyen en el éxito 

del proyecto. En definitiva, precisas que el liderazgo transaccional es empleado en muchos 

miembros del equipo, pero para construir buenas relaciones de trabajo sugieren que las habilidades 

blandas permiten resolver problemas. 

2.1.2 A nivel nacional 

Los autores Castillo, et al. (2019) de las universidades del Perú de Trujillo y Chimbote, realizaron 

un estudio descriptivo transversal y correlacional sobre el “Liderazgo y clima organizacional en 

trabajadores de establecimientos de salud de una micro red en Perú”, para lo cual aplicaron dos 

cuestionarios a 88 trabajadores de establecimientos de salud ubicada en Huaraz. Del total de 

trabajadores, el tipo de liderazgo que prevalece en la organización es el liderazgo transaccional 
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sobre el transformacional, significa que, el líder (gerente o director) reconoce la necesidad de sus 

personales, por lo que, conduce a cómo llegar a satisfacerlas, logrando cumplir con las metas y 

objetivos institucionales. La relación entre el liderazgo y clima organizacional es positiva; es decir, 

a mayor liderazgo, mejor clima organizacional. 

En esta misma línea, Espinoza y Santiesteban (2017) desarrollaron la investigación titulada 

el “liderazgo transaccional y su relación con el desempeño laboral de los colaboradores del Banco 

de crédito del Perú de la Agencia España – Trujillo trimestre julio – setiembre 2017” La muestra 

fue 15 colaboradores a través de dos cuestionarios. En consecuencia, se determinó que existe una 

relación alta y moderada entre las variables; es decir, el gerente maneja un buen liderazgo 

transaccional fundamentado en estrategias (capacitación personal, mejora continua) para el 

cumplimiento de resultados deseados obteniendo un buen desempeño laboral en los colaboradores.  

También Rodas (2017) desarrolló un estudio titulado “liderazgo transaccional directivo y 

desempeño docente en la institución educativa secundaria José Carlos Mariátegui, Pomacochas, 

Bongará, Amazonas, 2015”, con un total de 35 participantes entre órgano directivo y pedagógico. 

Concluye que, en la institución educativa antes mencionada, la relación entre el liderazgo 

transacción directivo y desempeño docente es favorable. Es por ello que, la mayoría de los 

directivos (80%) percibe de manera favorable el liderazgo transaccional, lo mismo sucede con el 

desempeño docente (67%), entonces es favorable los estándares de calidad institucional.  

En la región de Lima, Montoya (2017) desarrolló la investigación cuantitativa, denominada 

“identidad profesional y fuentes de presión laboral en docentes de instituciones educativas públicas 

de secundaria del distrito de Barranco” cuya muestra fue 157 docentes. Llegó a la conclusión, que 

ambas variables no se relacionan significativamente. En tal sentido, la identidad docente está 
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relacionada con labor educativa y no tiene que ver nada con la presión laboral porque es inherente 

a la tarea docente.   

Igualmente Aponte (2019) en su investigación “la Identidad Profesional en la labor 

pedagógica en los docentes de las instituciones educativas del nivel inicial de la Red 09 UGEL 06 

del distrito de Ate Vitarte, Lima, 2016”, cuya muestra fue 61 docentes con el propósito es evaluar 

la relación entre las categorías o variables, ha considerado dos cuestionarios para el recojo de datos. 

Teniendo en cuenta el análisis de resultado, la mayoría de los docentes presenta un nivel alto de 

identidad profesional, lo mismo ocurre con la labor pedagógica. En definitiva, “existe una relación 

directa entre la identidad profesional y la labor pedagógica de los docentes”, importante para 

colegir que las docentes están comprometidas con la calidad educativa. 

2.1.3 A nivel regional 

En Huamanga (Ayacucho) los autores Barboza e Iturral (2018) desarrollaron la investigación 

“Identidad docente y planificación institucional en la institución educativa privada Salesiano “San 

Juan Bosco”. Ayacucho - 2018”, con el objetivo primordial de determinar la relación de las 

variables de estudio con la colaboración de 31 docentes. En la que se refleja una correlación 

moderada entre la identidad docente y la planificación institucional. Al respecto la identidad está 

bien sólida entre los miembros de la comunidad educativa, se asume que, cuentan con un plan 

institucional que les permite la participación constante de los docentes en la misión y visión 

institucional. 

De la misma forma, De la Cruz Mejía y Flores Casaverde (2018) investigaron sobre los 

“Estilos de liderazgo relacionado con el clima organizacional en el hospital de apoyo Jesús de 

Nazareno-Ayacucho, 2018”, la muestra estuvo conformada por 60 trabajadores y el instrumento 

para la recolección de datos fue el cuestionario. Concluyeron que, el clima organizacional es 
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favorable y el tipo de liderazgo que prevalece en el hospital es el liderazgo transformacional 

(63,3%) seguidamente está el liderazgo transaccional (56,7%). Resaltar que, existe una relación 

significativa entre el liderazgo transaccional que se ejerce y la dimensión potencial humano.  En 

definitiva, hay una relación entre las variables, presentando un mayor predominio del liderazgo 

transformacional en el hospital. 

 

2.2 Bases teóricas 

Para comprender el presente estudio de investigación es importante el desarrollo de las bases 

teóricas, la primera está referido a la identidad docente y la segunda está referida al liderazgo 

transaccional. 

2.2.1. La identidad docente  

Fundamentación científica, técnica o humanista de la identidad  

Según la teoría de Wenger (2010) la identidad está compuesta por tres características: Trayectoria, 

nexo de multimenbresía y multiescala. Es decir, está formado por recuerdos, acontecimientos 

vividos, aspiraciones que nos permite proyectarnos hacia adelante considerada como trayectoria. 

Es un nexo de multimenbresía porque es secuencial se lleva consigo en un momento dado y 

experimentamos todas las formas de identificación. Es multiescala ya que es proceso sin escala a 

través del cual abarca múltiples escalas, por ejemplo: Un profesor puede identificarse o no con su 

centro laboral, su comunidad, país entre otros.  

De igual manera, Bolívar (2006), sustenta que “la identidad es un proceso dinámico que 

engloba individual y colectivamente a los actores sociales y a sus contextos de trabajo” (p.28). En 

otras palabras, surge desde nuestra existencia social como una transacción biográfica temporal 



13 

 

para construir nuestra identidad como sujeto en un determinado contexto. El individuo concibe su 

identidad en un contexto social, pero distinguiéndose de ellos.  

Teoría del desarrollo psicosocial Erikson 

Erikson resaltó que “la identidad constituye una producción social, que surge y se desarrolla a 

través de los diversos procesos que conforman la vida cotidiana de los sujetos”. Se entiende que, 

el sujeto refleja su personalidad de acuerdo al medio donde vive, a partir de ella, logra identificarse. 

En una línea similar y más explícita la teoría de la identidad social de Tajfel y Turner, brinda las 

siguientes preguntas: “¿Quién soy? ¿Qué soy? ¿De dónde vengo? ¿Hacia dónde voy? Apunta a 

¿Qué quiero ser?”.  

 Entonces la identidad es un “proceso que no solo permitiría ordenar el ambiente social, 

sino que brindará al individuo una orientación para crear y definir su lugar en la sociedad” (Getiva 

y Pérez, 2016, p.85). Específicamente, depende del autoconocimiento que moviliza al hombre y 

crea información por la experiencia para lograr propósitos en los diversos ámbitos. 

La identidad docente  

La identidad docente puede considerarse como las diversas posiciones “yo como pedagogo”, “yo 

como profesional didáctico”, “yo como experto en la materia”, “yo como profesor”, “yo como 

miembro de una escuela” y “yo como miembro de la sociedad”. Por lo que, se define “como un 

conjunto de yo-posiciones en relación a las relaciones esenciales en el trabajo docente” (Stenberg 

y Maaranen, 2020). Aquí el docente es “más o menos consciente del yo como práctica de 

profesión” (Guzmán, 2017, p.22).  

Al hacer mención a la práctica o propiamente dicho nuestro trabajo “es la comprensión o 

presentación que un docente tiene de sí mismo y como tal se presenta ante los demás” (Van 

Lankveld et al., 2021). En esta situación, Usman et al. (2021), soslaya que la propia identidad 
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influye en lo que hacemos y por qué lo hacemos en el trabajo docente. En este sentido, estudiar 

sobre la identidad docente es cómo entender mejor al docente sobre su trabajo pedagógico en el 

día a día.  

A pesar de los diferentes estudios que ha recibido la identidad, aún se considera un término 

bastante complejo de definir. Así como Valliant (2007) afirma que “es un proceso de construcción 

dinámico y continuo, asociado al despliegue de la trayectoria del profesor, se vincula la acción 

individual asociada a las historias de vida, con la acción colectiva según particulares características 

de las realidades laborales circundantes” (p.3).  

Efectivamente, “la identidad docente cambia a lo largo del tiempo bajo la influencia de 

varias dinámicas porque la escuela es el reflejo de lo que acontece en la sociedad” (Karousiou 

et al., 2019). Ante este desafío, el docente debe convertirse en el modelo a seguir para los 

estudiantes acorde a la realidad social (Shodiq y Syamsudin, 2019). Que involucra la revisión 

permanente de su desempeño profesional, obligándolo en sí al desarrollo de competencias para 

adquirir el valor colectivo.   

Es claro que, la identidad docente cambia con el pasar de los años sea “por roles, creencias 

y sentimientos vinculados al ejercicio docente y a situaciones específicas en determinados 

contextos” (Gómez, et. al, 2015, p.37). También vivimos en la era digital, las relaciones sociales 

y laborales están en interacción permanente con las redes sociales. Aquí las identidades de la 

comunidad educativa (directivos, personal administrativo, estudiantes y padres de familia) deben 

contribuir a una mejor comprensión holística de la identidad docente (Lojdová et al., 2021). 

De lo señalado en el párrafo precedente, Jarauta (2017) plantea que “la identidad 

profesional es el conjunto de atributos que diferencian a un grupo de otros y son socialmente 

reconocidos en su trabajo” (p.106). Significa que, el docente asume un compromiso social y 
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responsabilidad como profesional (Duarte, 2007, p.33). A partir de estas definiciones, se tiene dos 

perspectivas de modelo, uno que tiene como foco la práctica y el otro el contexto. Respecto a la 

práctica abarca la competencia del docente en la enseñanza y aprendizaje la misma que influye 

dentro del contexto (Shodiq y Syamsudin, 2019).  

En resumen, la identidad docente no es el desempeño docente ni las características 

personales; por lo contrario, es la reflexión de la propia práctica pedagógica mediante el análisis 

del contexto socioeducativo, el intercambio de experiencias, elaboración de proyectos, trabajos 

colegiados y capacitaciones.   

Dicho de otro modo, Vanegas y Fuantealba (2019) sostienen que: 

La identidad profesional docente pasa por tres tensiones: la primera, entre la vocación y 

adquisición de una nueva identidad; la segunda, entre la identidad atribuida a la formación 

y la identidad reivindicada o comprobada; y la tercera, entre el proyecto identitario personal 

y demás. 

En consecuencia, la identidad es el sentido de pertenencia, son las experiencias que 

adquieren a lo largo de su trayectoria profesional en la participación de actividades institucionales, 

locales, regionales o nacionales. 

 Factores que influyen en la identidad del docente.  

Al respecto Getiva y Pérez (2018) señalan una serie de factores que influyen la identidad docente. 

Tales como: La relación con la comunidad educativa, implica una relación mutua con el director, 

colegas, administrativos y padres de familia. Las condiciones laborales, permite al docente tener 

seguridad, crecimiento profesional, condiciones ambientales y satisfacción laboral. Logros 

profesionales, brindarle oportunidades para que contribuya con sus conocimientos en el desarrollo 

de dicha entidad e incentivo económico. Apoyo del gobierno, generalmente las políticas educativas 
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e encuentran entre los factores que más influyen en el cambio de la identidad docente (Usman 

et al., 2021). Autoevaluación, “es una forma de percibirse a sí mismo como docentes a partir del 

significa que el atribuyen en su interacción continua con su entorno laboral en un momento 

determinado” (Karousiou et al., 2019). Vocación, es la satisfacción o amor por el trabajo docente 

que hace por sí mismo y no por los beneficios. Experiencia docente, “es el aprendizaje cotidiano 

realizado a través de la observación de los hechos” (Ocampo y Cid, 2012, 114), muchas veces 

aquellos que están iniciando a ejercer la docencia “necesitan del apoyo de sus compañeros con 

mayor experiencia” (Day y Gu, 2012, p.102). En este sentido, para que el docente labore con 

vocación y pueda atender las necesidades de los estudiantes, el Estado debe invertir más en la 

educación, la formación inicial docente y capacitaciones permanentes, más aún, por la tecnología 

digital con la finalidad de lograr los objetivos del Proyecto Educativo Nacional.     

Dimensiones de identidad docente 

Las dimensiones se organizaron de acuerdo a las teorías definidas por diversos autores sobre la 

identidad docente:  

Reflexión sobre las prácticas pedagógicas  

La Real Academia Española define como “la imagen que uno puede ver de sí mismo en el espejo”. 

En la educación básica, el docente tiene que “juzgar su propio desempeño para mejorar su práctica 

pedagógica” (Torres et al., 2020).  

Para lo cual, se mide el nivel desempeño con el instrumento de las rúbricas de evaluación 

(MINEDU), tales como: el involucramiento o participación activa, creatividad y/o pensamiento 

crítico, descubrimiento de algunos errores y un ambiente de respeto entre docente y estudiante.  
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Participación en las actividades institucionales  

Al formar parte de la plana docente en una determinada escuela o colegio, es inherente la 

apropiación de normas, creencias y valores profesionales, denominada como cultura 

organizacional (Day, 2006).  

En este sentido, la participación tiene como propósito la organización institucional para lo 

cual, el docente forma parte de las comisiones o grupos de trabajo, tales como: Elaboración de 

instrumentos de gestión, municipio escolar, plan lector, tutoría y/o convivencia escolar, prevención 

contra el hostigamiento sexual, comisión de educación ambiental, aniversario institucional, entre 

otros.  

Manejo de información sobre políticas educativas  

El manejo de información está estrechamente relacionado con el Proyecto Educativo Nacional, 

Currículo Nacional, Marco del Buen Desempeño Docente y los Compromisos de gestión escolar 

“centrada en el estudiante”. Para Reigeluth (2015) los paradigmas suponen los siguientes cambios: 

Del progreso basado en el tiempo al progreso basado en competencias. De evaluaciones 

según normativas a evaluaciones según criterios. De la estandarización a la 

personalización. Del maestro como sabio en el escenario al maestro como guía. De 

contenidos descontextualizados en las disciplinas a proyectos interdisciplinarios. De 

estudiantes como receptores pasivos y dirigidos por el docente a estudiantes activos y auto 

dirigidos. De la planificación docente a la personalización de los planes de aprendizaje.  

En definitiva, la evolución hacia los nuevos paradigmas implica una serie de 

capacitaciones, manejo de los recursos tecnológicos para el cuerpo docente; puesto que, la 

valoración de la identidad docente está en función a las competencias de los mismos frente al 

progreso educativo que implica reflexionar e innovar la práctica pedagógica.  
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2.2.2. El liderazgo transaccional  

 Teorías sobre el liderazgo transaccional 

Inicialmente fue concebido “como un método de psicoterapia por la interacción con otras personas 

en el trabajo colectivo, grupal u organizacional en las empresas privadas a raíz de la reducción de 

la productividad e insatisfacción laboral” (Erick Berne, 1956).  

Posteriormente, fue de gran utilidad por de las ciencias del comportamiento para resolver 

los problemas en las personas. Por la utilidad constante el doctor Kertész en el año 1987 introdujo 

bajo la denominación de Análisis transaccional y la terapia multimodal en Latinoamérica. 

Se define el liderazgo “como el proceso de influencia sobre las actividades de individuos 

y grupos para lograr metas comunes en situaciones determinadas” (Hersey y Blanchard, 1974 

citado por Kertész, Atalaya y Kertész, 2012, p.12). Mientras que la transacción “son intercambios 

de estímulos y respuestas entre individuos” (Kertész, et al., 2012).  

Ahondando la teoría de Erick Berne descubrió los tres estados del yo (padre, adulto y niño). 

Por el “yo padre” tiene como función juzgar, ordenar, criticar y proteger, es “lo que hay que hacer, 

lo que se debe hacer”. El “yo adulto” es crítico de la realidad y transmite la información, es “lo 

que conviene hacer”. El “yo niño” es la vida misma (biológico, emociones, entusiasmo, 

pensamiento mágico), es “lo que nos gusta hacer”.  

Es significativo la teoría propuesta, para el desarrollo de las diferentes transacciones, 

fundamentalmente cuatro estilos de “programas de computación” mental (conductor, protector, 

racional y creativo) es el estado del yo “OK”, o adecuado. No obstante “tiene una desviación de la 

posición existencial realista en la cual funcionan los estados del “NO OK” siendo los estilos 

(autoritario, salvador, frío e indiferente) reflejadas en la reducción del bienestar y productividad 

tanto para el superior y subordinado” (Erick Berne, 1956).  
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Asimismo, el enfoque transaccional fue planteado por Bass y Avolio consiste en que “los 

líderes premien o sancionen en función al rendimiento de sus seguidores para lo cual intervienen 

de forma crítica y negativa para que cumplan los objetivos”(Rozo y Abaunza, 2010).  

Principios filosóficos del análisis transaccional 

La ética transaccional menciona que: “Haga lo que le guste a su niño, mientras le convenga a su 

adulto y no perjudique a otros” (Kertész, Atalaya y Kertész, 2012, p.156). Bajo esta premisa, uno 

debe hacer lo que le conviene (ser docente, director, especialista) pero sin lastimar a la otra 

persona; en caso contrario, no haga nada.  

Se fundamenta en los supuestos básicos filosóficos que son los siguientes: yo estoy bien-

tú estás bien, todos nacemos príncipes y princesas, todos podemos cambiar rápidamente-si 

queremos hacerlo y la salud mental es autonomía, espontaneidad, conciencia de las cosas. Las 

diferentes frases hacen alusión al bienestar organizacional bajo los principios, centrando su 

atención en los miembros de dicha organización como personas, más no máquinas.  

Liderazgo transaccional  

Según Durán y Castañeda (2015) “el liderazgo transaccional es una relación entre el líder y sus 

seguidores que se fundamenta en el intercambio de recompensas asociadas a unas acciones” 

(p.137). A través del intercambio o transacción “el líder utiliza el poder, recompensando o 

sancionando a los trabajadores en función de su rendimiento; no va más allá de las tareas y se 

limita a mantener el flujo normal de las operaciones en la organización” (Contreras y Barbosa, 

2013). En síntesis, la transacción entre líder y seguidor está establecida en los objetivos, así como 

las condiciones y recompensas que recibirán por alcanzarlos.  

Para lograr los objetivos, es necesario que el líder “reconozca las necesidades, deseos de 

los seguidores y después explica con claridad como podrán satisfacer” (Damacen, 2017, p. 32). 
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Este tipo de liderazgo se centra en objetivos a corto plazo y en las instituciones educativas públicas, 

el director o directora asume el liderazgo con la finalidad de cumplir y hacer cumplir las diferentes 

disposiciones para el trabajo docente emanadas por el Ministerio de Educación.  

Bajo este enfoque, el director debe asumir un estilo de liderazgo para que los docentes 

desempeñen bien su trabajo dentro y fuera de las aulas; si aplicará el liderazgo transacción “se 

centrará en lograr la satisfacción de las obligaciones establecidos, tanto para el director y docentes 

mediante el establecimiento de objetivos y seguimiento de resultados” (Kim, 2022).  

En síntesis, el líder transaccional conoce los deseos de los seguidores a fin de establecer 

las reglas del trabajo para el cumplimiento de las metas de una determinada institución sea pública 

o privada.  

Importancia del liderazgo transaccional  

El ser líder dentro de una organización es importante porque toda institución es representada para 

el desarrollo de las gestiones y decisiones, en este caso, el director cumple un rol fundamental, 

dependerá mucho de la efectividad del trabajo en equipo (Amasifuen Manuyama, 2020).  

Asimismo, el liderazgo transaccional “denominado managerial leadership se enfoca en la 

“supervisión, organización y desempeño laboral importante para la eficiencia de los trabajadores 

(personal administrativo y personal docente) dentro de un centro educativo” (Campos et al., 2020).  

Características del liderazgo transaccional  

Según Olguín-Meza (2020) el líder reúne las características de poder, autoridad e influencia. 

Significa que, un líder influye sobre las personas que forman parte de su organización más aún en 

la toma de decisiones basado en la legitimidad, también genera cambios en la forma de ser y pensar 

de sus trabajadores.  
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Así pues, el liderazgo transaccional se determina en el “intercambio de valores con sus 

seguidores con el fin de lograr sus objetivos personales antes que de los demás” (Herrera-Salazar 

et al., 2018). Pues bien, ejercicio del control y monitoreo a través de medios económicos o 

racionales para Herrera-Salazar et al. (2018) comprende lo siguiente: La remuneración 

contingente, excepción de iniciativa de gestión, gestión a través de excepciones pasivas. Cada una 

de ellas, tiene como finalidad supervisar el desempeño con recompensas el logro de resultados, 

generalmente, interviene el líder cuando se presencia problemas serios.  

Dimensiones del liderazgo transaccional  

Se ha estimado tres dimensiones que, a su vez son denominados como “gestión activa por 

excepción, gestión pasiva por excepción y recompensa o refuerzo contingente” (Sánchez, 2014, p. 

69). 

Dirección por excepción pasiva 

El líder transaccional interviene cuando se observa deficiencias en los resultados. El autor Vásquez 

(2012, p.20) afirma que el “líder no busca las desviaciones del rendimiento deseado, y sólo actúa 

cuando claramente emergen problemas graves”.  

Para Avolio (1993 citado por, Anahua, 2019, p.21) se diferencia de la activa por la 

inversión del tiempo; es decir, interviene solo cuando surgen problemas específicos o cuando 

piensa que los subordinados no han logrado las metas. 

Dirección por excepción activa 

El líder transaccional utiliza mecanismos de control con la finalidad de prevenir errores. El líder 

estimula los esfuerzos del grupo para evitar el fracaso, utilizando métodos como el entrenamiento 

y búsqueda de motivación (Hater y Bass, 1988 citados por Ccala, 2019, p.21).  
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Es este caso, el director debe monitorear el trabajo pedagógico de los docentes para evitar 

reprendas de sus superiores.  

Dirección por contingencia 

El líder transaccional explicará los objetivos y metas que se pretende alcanzar y dirigirá a los 

subordinados para lograrlo (Mufaricha et al., 2021). La recompensa es tangible o intangible (Vega 

y Zavala, 2004, p. 113). El cumplimiento de los objetivos está vinculado a las recompensas en 

función a ello puede recompensar o castigar (Urribarrí y Romero, 2019, p.15).  

Por lo tanto, el líder busca que los subordinados logren alcanzar intereses propios para 

ganar y mantener una reputación; en caso contrario, se reduce su legitimidad e influencia.  

 

2.3 Marco conceptual  

Identidad: Consiste en la imagen que uno tiene de sí mismo dentro de una colectividad. 

Asimismo, es el reconocimiento atribuido por los otros miembros dentro de una categoría 

social que depende de factores personales como del contexto.   

Docente: Es la profesión que forma a los estudiantes. También, posee de competencias para 

desempeñar bien sus funciones en el contexto educativo.  

Liderazgo: Es alguien que mueve a los adherentes a través de sus palabras, también demuestra 

autoridad y legitimidad.  

Transaccional: Consiste en la influencia, habilidad y personalidad de una líder que busca el 

logro de los objetivos y metas retadoras sobre una cultura existente.  
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 III. METODOLOGÍA 

3.1 Formulación de hipótesis 

3.1.1 Hipótesis general 

Hg: Existe relación entre Identidad docente y liderazgo transaccional en las instituciones 

educativas públicas del  nivel primaria del distrito de Carmen Alto, Ayacucho – 2019. 

3.1.2 Hipótesis específicos 

 He1: Existe relación entre la identidad docente y la dirección por excepción pasiva en las 

instituciones educativas públicas del  nivel primaria del distrito de Carmen Alto, 

Ayacucho – 2019. 

 He2: Existe relación entre la identidad docente y la dirección por excepción activa en las 

instituciones educativas públicas del  nivel primaria del distrito de Carmen Alto, 

Ayacucho – 2019. 

 He3: Existe relación entre la identidad docente y la dirección por contingencia en las 

instituciones educativas públicas del  nivel primaria del distrito de Carmen Alto, 

Ayacucho – 2019. 

3.2 Variables 

Las variables de estudio que se tomó para realizar la presente investigación, son las 

siguientes: 

Variable 1: Identidad docente 

Variable 2: Liderazgo transaccional  
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3.3 Operacionalización de variables  

Tabla 1 

Matriz de operacionalización de variables  

Variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Escala y valoración  

Identidad 

Docente 

 “Es un proceso de 

construcción 

dinámico y continuo, 

asociado al 

despliegue de la 

trayectoria del 

profesor, se vincula la 

acción individual 

asociada a las 

historias de vida, con 

la acción colectiva 

según particulares 

características de las 

realidades laborales 

circundantes” 

(Valliant, 2007, p.3). 

 

 

La 

información se 

recabó 

mediante el 

cuestionario.  

 

 

 

Reflexión sobre la 

práctica pedagógica 

 Involucramiento.  

 Promueve la creatividad y/o el pensamiento crítico 

 Retroalimentar los aprendizajes  

 Propicia un ambiente de respeto 

 

Ordinal 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces  (3) 

Casi siempre (4) 

Siempre (5)  

 

Recategorización  

1 = Muy mala 

2 = Mala 

3 = Regular 

4 = Buena 

5 = Muy buena 

 

Participación en 

actividades 

institucionales  

 Elaboración instrumentos de gestión 

 Trabajo colegiado  

 Participación en los concursos, ferias y encuentros.  

 Capacitación y actualización.  

 

 

Manejo de información 

sobre políticas educativas 

 Proyecto Educativo Nacional y  Currículo Nacional  

 Marco del buen desempeño docente  

 Compromisos de gestión escolar  

 

 

Liderazgo 

Transaccio

nal 

 

“Es una relación entre 

el líder y sus 

seguidores que se 

fundamenta en el 

intercambio de 

recompensas 

asociadas a unas 

acciones” (Durán y 

Castañeda, 2015, 

p.137). 

 

 

La 

información se 

recabó 

mediante el 

cuestionario.  

 

 

Dirección por excepción 

pasiva 

 

 Aplica controles 

 Relaciones interpersonales 

 Generación de confianza 

Ordinal 

 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces  (3) 

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

 

Recategorización  

1 = Muy deficiente 

2 = Deficiente 

3 = Regular 

4 = Buena 

5 = Excelente 

 

Dirección por excepción 

activa 

 Desviación de lo estándar 

 Colaboración en línea 

 Controles y castigos 

 Poder coercitivo 

 

Dirección por 

contingencia 
 Negociación recíproca 

 Satisfacción de necesidades 

 Motivación 
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3.4 Tipo y nivel de investigación 

3.4.1 Tipo de investigación 

El tipo de investigación es básico, ya que “se preocupa por recoger información de la realidad para 

enrriquecer el conocimiento teórico”(Valderrama , 2015, p. 38). Por lo tanto, en este tipo de 

investigación no se manipulan las variables de estudio; por el contrario, solo se describen las 

variables tal como se muestran en la realidad con la finalidad de conocer el comportamiento. 

3.4.2 Nivel de investigación 

 El presente estudio es de nivel correlacional. Según Hernández, Fernández y Baptista (2014), este 

nivel de investigación: 

 Tiene como finalidad conocer la relación o grado de asociación que exista entre dos o más 

conceptos, categorías o variables en una muestra o contexto en particular. En ocasiones 

sólo se analiza la relación entre dos variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio 

vínculos entre tres, cuatro o más variables (p. 93).  

 

3.5 Método 

El presente trabajo de investigación ha tomado los siguientes métodos: el método 

hipotético-deductivo y el método estadístico. 

Método hipotético – deductivo, este método según Bernal (2006), “consiste en un procedimiento 

que parte de unas aseveraciones en calidad de hipótesis y busca refutar o falsear tales hipótesis, 

deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los hechos”( p. 60). 

Método estadístico, según Córdova (2012), “consiste en estudiar el comportamiento de algún 

hecho observado cuantitativamente a través de herramientas estadísticas” (p. 80). Lo que implica, 
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que haciendo uso de este método se obtine los resultados a nivel descriptivo y la prueba de 

hipótesis en función de los datos obtenidos con la finalidad de aceptar o rechazar la hipótesis.  

 

 3.6 Diseño metodológico 

El diseño es descriptivo correlacional y se encuentra subsumido en los diseños no experimentales. 

Puesto que, este diseño “permite hacer un estudio sobre la relación que existe entre dos o más 

variables, a fin de determinar el grado de relación existente entre ambas variables en una sola 

muestra de estudio” (Montero y De la Cruz, 2016, p. 139).  

Presenta el siguiente esquema:  

 

3.7 Población  

La población, que se consigna en una investigación es el conjunto total de sujetos que constituyen 

una característica común; tal como Wigodski (2010), dice que la población: 

Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas características 

comunes observables en un lugar y en un momento determinado. Cuando se vaya a llevar 
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a cabo alguna investigación debe de tenerse en cuenta algunas características esenciales al 

seleccionarse la población bajo estudio.  

Al mismo tiempo, Córdova (2012) precisa que “es el conjunto de unidades de observación 

bien definidas, con características comunes y observables; agrupadas con fines de estudio” (p.84). 

En suma, la población debe poseer características definitorias (características, lugar y 

tiempo). La población de la presente investigación estuvo compuesta por 116 docentes en 

instituciones educativas públicas del distrito de Carmen Alto, provincia Huamanga y departamento 

de Ayacucho, 2019. 

Tabla   2 

Distribución de los docentes de las instituciones educativas públicas del nivel primaria del  

distrito de Carmen Alto, Ayacucho - 2019 

 

INSTITUCIONES EDUCATIVAS 

SEXO  

N° de docentes       M       F 

38022 Mari Carmen Salas       8 11 19 

38023 Nuestra Señora del Carmen  6 11 17 

38582 Abraham Valdelomar 9 18 27 

38984-10 - La Paz 4 8 12 

38984-13 La Florida 3 8 11 

38984-23 Yanama 8 11 19 

38984-8 Quicapata  2 6 8 

38984-26 Carmen Alto       2      1 3 

38736-San Cristóbal de Casaorcco      4      0 4 

38786-Tambo Puquio       3      0 3 

TOTAL     49      74 123 

Nota: Nómina de docentes. 
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3.8 Muestra y técnica de muestreo  

3.8.1. Muestra 

 La muestra es entendida como una parte de la población total que se consigna en un trabajo de 

investigación; tal como Moisés (2018), dice que la muestra: “es una fracción finita o parte de la 

población, se emplea la muestra cuando no es posible realizar el censo”(p.126).  

De la misma forma, Hernández, Fernández y Baptista (2006) precisan que “la muestra es, 

en esencia, un subgrupo de la población. Digamos que es un subconjunto de elementos que 

pertenecen a ese conjunto definido en sus características al que llamamos población” (p.174).  

En la presente investigación la muestra estuvo constituida por 69 docentes del nivel 

primaria del distrito de Carmen Alto.  

Tabla  3 

Distribución de los docentes de las instituciones educativas públicas del nivel primaria del  distrito 

de Carmen Alto, Ayacucho - 2019 

 

INSTITUCIONES EDUCATIVAS 

SEXO  

N° de docentes       M       F 

38022 Mari Carmen Salas       8 11 19 

38582 Abraham Valdelomar 9 18 27 

38984-10 - La Paz 4 8 12 

38984-13 La Florida 3 8 11 

TOTAL     24      45 69 

Nota: Nómina de docentes. 
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3.8.2. Técnica del muestreo  

 El tipo de muestreo que se empleó es esta investigación es no probabilístico, para 

Hernández, et. al. (2006): 

En las muestras no probabilísticas, la elección de los elementos no depende de la 

probabilidad, sino de causas relacionadas con las características de la investigación o de 

quién hace la muestra. Aquí el procdimiento no es mecánico, ni con base a fórmulas de 

probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de una persona o de un 

grupo de personas. intencional o de conveniencia ya que se incluye a todos los miembros 

de la población (p. 241).  

Por consiguiente, el muestreo fue no probabilístico de tipo intencional, pues la muestra de 

estudio fue elegido a criterio del investigador sin la utilización de ninguna fórmula.  

 

3.9 Técnicas e instrumentos para la recolección de datos  

3.9.1 Técnicas 

 Se ha empleado la técnica de la encuesta, definida como “los procedimientos que el investigador 

desarrolla con la finalidad de recoger la información sobre la materia que viene estudiando” 

(Valderrama, 2015). 

Encuesta: A decir de Mejía (2005, p. 06), “tiene la ventaja de formular preguntas a más personas 

quienes proporcionan información de sus condiciones económicas, familiares, sociales, culturales 

y Políticas y en los que el anonimato constituye una ventaja porque no puede personalizarse las 

respuestas”.  

 

 



30 

 

 

3.9.2 Instrumentos 

Un instrumento según afirma Carrasco (2006), es el medio físico que sirve para el acopio de la 

información. Por tal razón, según a las variables, me he visto en la necesidad de utilizar el 

cuestionario como instrumento. 

Cuestionario: Para Mejía (2005) el cuestionario “consiste en un conjunto de preguntas, 

normalmente de varios tipos, preparado sistemática y cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos 

que interesan en una investigación o evaluación, y que puede ser aplicado en formas variadas”  

(p.03). Por tal motivo, se utilizó este instrumento para el acopio adecuado de la información.  

 

3.10 Validez y confiabilidad de instrumentos  

3.10.1. Validación 

El proceso de validación de los instrumentos fue mediante la validación estadística y el juicio de 

expertos. Por consiguiente, el acopio de datos del cuestionario de liderazgo transaccional fue 

sometido a la correlación de R de Pearson que superaron el estándar establecido (0.21). Por lo 

tanto, el instrumento presenta antecedentes de validación y la presente validez estadística. 

 De otro lado, el instrumento de la identidad docente ha sido aprobado por el  juicio de 

expertos; cuyos expertos calificaron el instrumento en nivel bueno. (Ver  anexo 4) 

  

3.10.2. Confiabilidad 

La prueba de confiabilidad de los instrumento fue aplicado en una prueba piloto (20 elementos 

muestrales); es decir, los docentes del nivel de primaria del distrito de Carmen Alto. 

El objetivo de la fiabilidad de los instrumentos es la consistencia interna que fue aplicado por el 

coeficiente de Alfa de Cronbach, los mismos arrojaron los siguientes puntajes: 0,898 para la 
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variable identidad docente y 0.870 para la variable liderazgo transaccional, dichos resultados 

demuestran que los instrumentos presentan una consistencia interna de nivel buena; por lo que se 

procedió la aplicación en la muestra. A continuación, se muestran los resultados:  

 

Tabla  5 

Resultados de confiabilidad del cuestionario para medir la identidad docente en instituciones 

educativas públicas del nivel primaria del  distrito de Carmen Alto, Ayacucho - 2019 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 10 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en 

todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,898 22 

 

Tabla 6 

Resultados de confiabilidad del cuestionario para medir el liderazgo transaccional en 

instituciones educativas públicas del nivel primaria del  distrito de Carmen Alto, Ayacucho - 2019 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 10 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en 

todas las variables del procedimiento. 
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Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,870 40 

 

3.11 Técnicas para el procesamiento de información  

Se ha empleado un programa informático, que lleva por nombre Paquete Estadístico para las 

Ciencias Sociales (SPSS) versión 25,0 para procesar los datos de acuerdo algún parámetro 

estadístico, cerciorando la correcta administración y valoración de los datos con la estadística 

descriptiva e inferencial. 

La estadística descriptiva fue mediante la clasificación y sistematización de información en tablas 

de frecuencias y porcentajes. A nivel inferencial, se aplicó el estadígrafo Tau_b de Kendall para 

muestras relacionadas, según los resultados de la prueba de normalidad. 

 

3.12 Aspectos éticos 

Este escrito siguiendo todas normativas tanto de las normas APA Séptima versión, así como, 

respetando los derechos de autor reconocida por Ley. De igual forma, se guarda en reserva los 

datos de los docentes que fueron sujetos de la unidad muestral. Así como también, los resultados 

es el reflejo fiel de los datos recolectados de las unidades muestrales. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 A nivel descriptivo  

El presente capítulo contiene información del procesamiento estadístico de datos en cuatro tablas 

(04) tablas y cuatro (04) gráficos, haciendo uso de las frecuencias absolutas y relativas simples.  

Tabla 7 

Contraste entre las variables identidad docente y liderazgo transaccional en las instituciones 

educativas públicas del  nivel primaria del distrito de Carmen Alto, Ayacucho – 2019 

 
Liderazgo transaccional 

Total Regular Buena 

Identidad docente Regular fi 16 2 18 

%  23,2% 2,9% 26,1% 

Buena fi 6 45 51 

%  8,7% 65,2% 73,9% 

Total fi 22 47 69 

%  31,9% 68,1% 100,0% 

Nota:𝑓𝑖: frecuencia absoluta; hi (%): frecuencia relativa. Total: 69 = N = muestra. Resultados de 

la encuesta aplicado a los docentes de las instituciones educativas públicas del nivel de educación 

primaria del distrito de Carmen Alto, Ayacucho – 2019. 

 

Interpretación 

En la tabla 7, se observa que del 100% (69), de los docentes de las instituciones educativas 

públicas del nivel de primaria del distrito de Carmen Alto, Ayacucho – 2019; el 73,0% (51) de los 

docentes mantiene una buena identidad docente; mientras que, el 26,1% (18) muestra regular 

identidad docente. De otro lado, con respecto al liderazgo transaccional, el 68,1% (47) se concibe 

con buen liderazgo transaccional; mientras que, el 31,9% (22) se define con regular liderazgo 

transaccional. De lo que se colige que: una buena identidad docente se relaciona con un buen 

liderazgo transaccional; por consiguiente, un docente que tiene buena identidad con su profesión 

presenta un buen liderazgo transaccional en bien de la calidad de los aprendizajes en la institución.  
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Gráfico 1 

Contraste entre las variables identidad docente y liderazgo transaccional en las instituciones 

educativas públicas del  nivel primaria del distrito de Carmen Alto, Ayacucho – 2019 

 
Nota: Tabla 7. 
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Tabla 8 

Contraste entre las variables identidad docente y la dirección por excepción pasiva en las 

instituciones educativas públicas del nivel primaria del distrito de Carmen Alto, Ayacucho – 2019. 

 
Dirección por excepción pasiva 

Total Regular Buena Excelente 

 

 

Identidad docente 

Regular fi 15 3 0 18 

%  21,7% 4,3% 0,0% 26,1% 

Buena fi 8 41 2 51 

%  11,6% 59,4% 2,9% 73,9% 

Total fi 23 44 2 69 

%  33,3% 63,8% 2,9% 100,0% 

Nota:𝑓𝑖: frecuencia absoluta; hi (%): frecuencia relativa. Total: 69 = N = muestra. Resultados de 

la encuesta aplicado a los docentes de las instituciones educativas públicas del nivel de educación 

primaria del distrito de Carmen Alto, Ayacucho – 2019. 

 

Interpretación 

En la tabla 8, se observa que del 100% (69), de los docentes de las instituciones educativas 

públicas del nivel primaria del distrito de Carmen Alto, Ayacucho – 2019; el 73,0% (51) de los 

docentes mantiene una buena identidad docente; mientras que, el 26,1% (18) muestra regular 

identidad docente. De otro lado, el 63,8% (44) se concibe con buena dirección por excepción 

pasiva; mientras que, el 33,3% (23) se define con regular dirección por excepción pasiva. De lo 

que se deduce que: una buena identidad docente se relaciona con una buena dirección por 

excepción pasiva; por consiguiente, un docente que tiene buena identidad con su profesión presenta 

una buena dirección por excepción pasiva en bien de la calidad de los aprendizajes en la institución.  
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Gráfico 2 

Contraste entre las variables identidad docente y la dirección por excepción pasiva en las 

instituciones educativas públicas del nivel primaria del distrito de Carmen Alto, Ayacucho – 2019. 

 
Nota: Tabla 8. 
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Tabla 9 

Contraste entre las variables identidad docente y la dirección por excepción activa en las 

instituciones educativas públicas del  nivel primaria del distrito de Carmen Alto, Ayacucho – 2019 

 

 

Dirección por excepción activa 

Total Regular Buena 

Identidad docente Regular fi 15 3 18 

%  21,7% 4,3% 26,1% 

Buena fi 10 41 51 

%  14,5% 59,4% 73,9% 

Total fi 25 44 69 

%  36,2% 63,8% 100,0% 

Nota:𝑓𝑖: frecuencia absoluta; hi (%): frecuencia relativa. Total: 69 = N = muestra. Resultados de 

la encuesta aplicado a los docentes de las instituciones educativas públicas del nivel de educación 

primaria del distrito de Carmen Alto, Ayacucho – 2019. 

 

Interpretación 

En la tabla 9, se observa que del 100% (69), de los docentes de las instituciones educativas 

públicas del nivel primaria del distrito de Carmen Alto, Ayacucho – 2019; el 73,0% (51) de los 

docentes mantiene una buena identidad docente; mientras que, el 26,1% (18) muestra regular 

identidad docente. De otro lado, el 63,8% (44) se concibe con buena dirección por excepción 

activa; mientras que, el 36,2% (25) se define con regular dirección por excepción activa. De lo que 

se deduce que: una buena identidad docente se relaciona con una buena dirección por excepción 

activa; por consiguiente, un docente que tiene buena identidad con su profesión presenta una buena 

dirección por excepción activa y trabaja en armonía con todos los miembros de la comunidad 

educativa en bien de la calidad educativa.  
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Gráfico 3 

Contraste entre las variables identidad docente y la dirección por excepción activa en las 

instituciones educativas públicas del nivel primaria del distrito de Carmen Alto, Ayacucho – 2019 

 
Nota: Tabla 9. 
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Tabla 10 

Contraste entre las variables identidad docente y liderazgo transaccional en las instituciones 

educativas públicas del  nivel primaria del distrito de Carmen Alto, Ayacucho – 2019 

 
Dirección por contingencia 

Total Regular Buena 

Identidad docente Regular fi 14 4 18 

%  20,3% 5,8% 26,1% 

Buena fi 7 44 51 

%  10,1% 63,8% 73,9% 

Total fi 21 48 69 

%  30,4% 69,6% 100,0% 

Nota:𝑓𝑖: frecuencia absoluta; hi (%): frecuencia relativa. Total: 69 = N = muestra. Resultados de 

la encuesta aplicado a los docentes de las instituciones educativas públicas del nivel de educación 

primaria del distrito de Carmen Alto, Ayacucho – 2019. 

 

Interpretación 

En la tabla 10, se observa que del 100% (69), de los docentes de las instituciones educativas 

públicas del nivel primaria del distrito de Carmen Alto, Ayacucho – 2019; el 73,0% (51) de los 

docentes mantiene una buena identidad docente; mientras que, el 26,1% (18) muestra regular 

identidad docente. De otro lado, el 69,6% (48) se concibe con buena dirección por contingencia; 

mientras que, el 30,4% (21) se define con regular dirección por contingencia. De lo que se concluye 

que: una buena identidad docente se relaciona con una buena dirección por contingencia; por 

consiguiente, un docente que tiene buena identidad con su profesión presenta una buena dirección 

por contingencia frente a los desafíos que se presenta en el logro de los aprendizajes.  
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Gráfico 4 

Contraste entre las variables identidad docente y la dirección por contingencia en las instituciones 

educativas públicas del nivel primaria del distrito de Carmen Alto, Ayacucho – 2019

 

Nota: Tabla 10. 
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4.2 A nivel inferencial 

4.2.1 Prueba de normalidad  

Tabla 11 

Prueba de normalidad de la variable identidad docente y liderazgo transaccional en las 

instituciones educativas públicas del nivel primaria del distrito de Carmen Alto, Ayacucho – 2019 

 

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra 

 Identidad docente Liderazgo transaccional 

N 69 69 

Parámetros normalesa,b Media 3,74 3,68 

Desv. Desviación ,442 ,469 

Máximas diferencias 

extremas 

Absoluto ,461 ,433 

Positivo ,278 ,249 

Negativo -,461 -,433 

Estadístico de prueba ,461 ,433 

Sig. asintótica(bilateral) ,000c ,000c 

a. La distribución de prueba es normal. 

b. Se calcula a partir de datos. 

c. Corrección de significación de Lilliefors. 

 

Criterio para determinar Normalidad: 

Prueba de Kolmogorov-Smirnova 

Ho: p-valor ≥ α = Los datos provienen de una distribución normal. 

H1: p-valor < α = Los datos No provienen de una distribución normal. 

 

Normalidad: calificaciones 

p-valor = 0,05 

p-valor = 0,000 

≥ 

< 

α = 0,05 

α = 0,05 

Interpretación 

En la tabla 11 el nivel de significancia asintótica bilateral (0,000) en ambas variables (p = 0,000 < 

α = 0,05); por lo que, se acepta la hipótesis H1 y se rechaza la Ho; es decir, los datos no provienen 

de una distribución normal valoradas en el test de Kolmogorov-Smirnov. Por lo que, se utilizó la 

prueba de Tau_b de Kendall para muestras relacionadas.  

Conclusión: las variables identidad docente y liderazgo transaccional provienen de una 

distribución no normal. 
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4.2.2 Prueba de hipótesis 

4.2.2.1 Hipótesis general 

a) Sistema de hipótesis 

𝑯𝒐 : No existe relación entre identidad docente y liderazgo transaccional en las instituciones 

educativas públicas del nivel primaria del distrito de Carmen Alto, Ayacucho – 2019. 

𝑯𝒐: os   

𝑯𝟏 : Existe relación entre identidad docente y liderazgo transaccional en las instituciones 

educativas públicas del nivel primaria del distrito de Carmen Alto, Ayacucho – 2019. 

𝑯𝟏: os   

b) Nivel de Significancia 

05,0 , es decir el 5%.  

c) Cálculo estadístico 

Tabla 12 

Prueba de correlación e hipótesis de las variables identidad docente y liderazgo transaccional en 

las instituciones educativas públicas del nivel primaria del distrito de Carmen Alto, Ayacucho – 

2019 

Correlaciones 

 

Identidad 

docente 

Liderazgo 

transaccional 

Tau_b de 

Kendall 

Identidad docente Coeficiente de correlación 1,000 ,727** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 69 69 

Liderazgo 

transaccional 

Coeficiente de correlación ,727** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 69 69 

Nota. *ρ < .05, dos colas. 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

 



43 

 

 

Decisión: 

El valor de la prueba de correlación de Tau_b de Kendall es 0,727 (72,7%) lo cual indica una 

buena correlación entre las variables. Asimismo, al 99% de nivel de confianza y 1% de 

significancia; el significado asintótico (bilateral) obtenido es 0,000 < 0,05; en consecuencia, se 

rechaza la hipótesis nula (𝐻𝑜) y se acepta la hipótesis alterna (𝐻1). (𝑡𝑏 = 0,727; p = 000 < 0,05). 

d) Conclusión estadística: 

Existe relación entre identidad docente y liderazgo transaccional en las instituciones educativas 

públicas del nivel primaria del distrito de Carmen Alto, Ayacucho – 2019. 
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4.2.2.2 Primera hipótesis específica 

a) Sistema de hipótesis 

𝑯𝒐: No existe relación entre la identidad docente y la dirección por excepción pasiva en las 

instituciones educativas públicas del nivel primaria del distrito de Carmen Alto, Ayacucho 

– 2019. 

𝑯𝒐: os   

𝑯𝟏: Existe relación entre la identidad docente y la dirección por excepción pasiva en las 

instituciones educativas públicas del nivel primaria del distrito de Carmen Alto, Ayacucho 

– 2019. 

𝑯𝟏: os   

b) Nivel de Significancia 

05,0 , es decir el 5%.  

c) Cálculo estadístico 

Tabla 13 

Prueba de correlación e hipótesis de las variables identidad docente y la dirección por excepción 

pasiva en las instituciones educativas públicas del nivel primaria del distrito de Carmen Alto, 

Ayacucho – 2019 

Correlaciones 

 

Identidad 

docente 

Dirección por 

excepción pasiva 

Tau_b de 

Kendall 

Identidad docente Coeficiente de correlación 1,000 ,611** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 69 69 

Dirección por 

excepción pasiva 

Coeficiente de correlación ,611** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 69 69 

Nota. *ρ < .05, dos colas. 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Decisión: 
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El valor del coeficiente de correlación de Tau_b de Kendall es 0,611 (61,1%) lo cual indica una 

buena correlación entre las variables. Asimismo, al 99% de nivel de confianza y 1% de 

significancia; el significado asintótico (bilateral) obtenido es 0,000 < 0,05; en consecuencia, se 

rechaza la hipótesis nula (𝐻𝑜) y se acepta la hipótesis alterna (𝐻1). (𝑡𝑏 = 0,611; p = 000 < 0,05). 

d) Conclusión estadística: 

Existe relación entre la identidad docente y la dirección por excepción pasiva en las instituciones 

educativas públicas del nivel primaria del distrito de Carmen Alto, Ayacucho – 2019. 
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4.2.2.3. Segunda hipótesis específica 

a) Sistema de hipótesis 

𝑯𝒐: No existe relación entre la identidad docente y la dirección por excepción activa en las 

instituciones educativas públicas del nivel primaria del distrito de Carmen Alto, 

Ayacucho – 2019. 

𝑯𝒐: os   

𝑯𝟏: Existe relación entre la identidad docente y la dirección por excepción activa en las 

instituciones educativas públicas del nivel primaria del distrito de Carmen Alto, 

Ayacucho – 2019. 

𝑯𝟏: os   

b) Nivel de Significancia 

05,0 , es decir el 5%.  

c) Cálculo estadístico 

Tabla 14 

Prueba de correlación e hipótesis de las variables identidad docente y la dirección por excepción 

activa en las instituciones educativas públicas del nivel primaria del distrito de Carmen Alto, 

Ayacucho – 2019 

Correlaciones 

 

Identidad 

docente 

Dirección por 

excepción activa 

Tau_b de 

Kendall 

Identidad docente Coeficiente de correlación 1,000 ,582** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 69 69 

Dirección por 

excepción activa 

Coeficiente de correlación ,582** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 69 69 

Nota. *ρ < .05, dos colas. 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Decisión: 

El valor del coeficiente de correlación de Tau_b de Kendall es 0,582 (58,2%), lo cual indica una 

moderada correlación entre las variables. Asimismo, al 99% de nivel de confianza y 1% de 

significancia; el significado asintótico (bilateral) obtenido es 0,000 < 0,05; en consecuencia, se 

rechaza la hipótesis nula (𝐻𝑜) y se acepta la hipótesis alterna (𝐻1). (𝑡𝑏 = 0,582; p = 000 < 0,05). 

d) Conclusión estadística: 

Existe relación entre la identidad docente y la dirección por excepción activa en las instituciones 

educativas públicas del nivel primaria del distrito de Carmen Alto, Ayacucho – 2019. 
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4.2.2.4 Tercera hipótesis específica 

a) Sistema de hipótesis 

𝑯𝒐: No existe relación entre la identidad docente y la dirección por contingencia en las 

instituciones educativas públicas del nivel primaria del distrito de Carmen Alto, Ayacucho – 2019. 

𝑯𝒐: os   

𝑯𝟏 : Existe relación entre la identidad docente y la dirección por contingencia en las 

instituciones educativas públicas del nivel primaria del distrito de Carmen Alto, Ayacucho – 2019. 

𝑯𝟏: os   

b) Nivel de significancia 

05,0 , es decir el 5%.  

c) Cálculo estadístico 

Tabla 15 

Prueba de correlación e hipótesis de las variables identidad docente y la dirección por 

contingencia en las instituciones educativas públicas del nivel primaria del distrito de Carmen 

Alto, Ayacucho – 2019 

Correlaciones 

 

Identidad 

docente 

Dirección por 

contingencia 

Tau_b de 

Kendall 

Identidad docente Coeficiente de correlación 1,000 ,611** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 69 69 

Dirección por 

contingencia 

Coeficiente de correlación ,611** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 69 69 

Nota. *ρ < .05, dos colas. 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Decisión: 

El valor del coeficiente de correlación de Tau_b de Kendall es 0,611 (61,1%) lo cual indica una 

correlación buena entre las variables. Asimismo, al 99% de nivel de confianza y 1% de 

significancia; el significado asintótico (bilateral) obtenido es 0,005 < 0,05; en consecuencia, se 

rechaza la hipótesis nula (𝐻𝑜) y se acepta la hipótesis alterna (𝐻1). (𝑡𝑏 = 0,611; p = 005 < 0,05). 

d) Conclusión estadística: 

Existe relación entre la identidad docente y la dirección por contingencia en las instituciones 

educativas públicas del nivel primaria del distrito de Carmen Alto, Ayacucho – 2019. 
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4.3 Discusión de resultados 

Los resultados que se obtuvieron con el desarrollo del presente estudio de investigación en las 

instituciones educativas del distrito de Carmen Alto, provincia Huamanga y departamento 

Ayacucho, reportan que el 73,0% de los docentes mantienen una buena identidad docente; mientras 

que, el 26,1% muestran regular identidad docente. De otro lado, con respecto al liderazgo 

transaccional, el 68,1% se concibe con buen liderazgo transaccional; mientras que, el 31,9% se 

define con regular liderazgo transaccional (Tabla 6).  

Por lo tanto, la hipótesis general demostró que: Existe relación entre identidad docente y 

liderazgo transaccional en las instituciones educativas públicas del distrito de Carmen Alto, 

Ayacucho-2019. Sobre el particular, Ursin y Paloniemi (2019) en Finlandia, reporta que la 

identidad docente es una disposición personal (amor por la enseñanza) y un proceso continuo. Se 

puede afirmar que, la mayoría de los docentes conciben a la identidad docente como un proceso 

reflexivo.  

De la misma forma, en Tanzania, Lawrent (2020) indica que uno de los factores que afecta 

la identidad docente es el mal estado de la infraestructura escolar, por ello los que sumen cargo 

directivo realicen una buena gestión institucional. Asimismo, Castillo, et al. (2019) reporta que el 

liderazgo transaccional prevalece en su centro laboral porque consideran que, a mayor liderazgo 

transaccional, mejor clima organizacional.   

De lo que se colige que una buena identidad docente se relaciona con un buen liderazgo 

transaccional; por consiguiente, un docente que tiene buena identidad con su profesión presenta 

un buen liderazgo transaccional en bien de la calidad de los aprendizajes en la institución.  

Los resultados, en cuanto a la variable: Identidad docente, en la dimensión dirección por 

excepción pasiva, los docentes encuestados señalan que el 73,0% de los docentes mantienen una 
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buena identidad docente. De otro lado, el 63,8% se concibe con buena dirección por excepción 

pasiva; mientras que, el 33,3% se define con regular (Tabla 7). En relación a la hipótesis específica 

1, expresó que: Existe relación entre la identidad docente y la dirección por excepción pasiva en 

las instituciones educativas públicas del distrito de Carmen Alto, Ayacucho-2019.  

Al respecto, las investigaciones de Montoya (2017), muestra un nivel por debajo de la 

media de identidad profesional de igual modo las fuentes de presión laboral. En sentido, no halló 

correlaciones entre el prestigio profesional con las fuentes de presión laboral, resultado que refutan 

al presente estudio, puesto que los indicadores de la variable enfatizan en alguna medida los 

mecanismos de castigos, aplicación de controles y medidas correctivas donde el 63, 8% admiten 

este tipo de dirección. Sin embargo, Rodas (2017) respalda el presente estudio al demostrar que el 

desempeño docente tiene que ver con la dirección por excepción pasiva, ejercida por el director en 

la institución educativa secundaria José Carlos Mariátegui.  

De los autores, se concluye que una buena identidad docente se relaciona con una buena 

dirección por excepción pasiva; por consiguiente, un docente que tiene buena identidad con su 

profesión presenta una buena dirección por excepción pasiva en bien de la calidad de los 

aprendizajes en la institución. 

En relación a la hipótesis específica 2, se demostró que: Existe relación entre la identidad 

docente y la dirección por excepción activa en las instituciones educativas públicas del distrito de 

Carmen Alto, Ayacucho-2019. A nivel descriptivo, el 73,0% de los docentes mantienen una buena 

identidad docente, el 63,8% de los docentes conciben buena dirección por excepción activa; 

mientras que, el 36,2% se define con regular dirección por excepción activa (Tabla 8). Este 

resultado es avalado por el estudio realizado por De la Cruz y Flores (2018) al demostrar que hay 

una relación significativa entre el liderazgo transaccional en la dimensión potencial humano. De 
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igual forma Barboza e Iturral (2018) demostró que mientras exista un plan institucional activo 

estará bien sólida la identidad profesional docente. Cabe soslayar que; las dimensiones que 

consideró en el liderazgo transaccional son tomados del Minedu, que a su vez consideraron como 

instrumento para evaluar el liderazgo pedagógico más no transaccional.  

De todos los autores citados, el trabajo adecuado basado en criterios de liderazgo que 

implementa el director favorece que la mayoría de los docentes tengan iniciativa para realizar 

estudios de capacitación y perfeccionamiento de sus habilidades profesionales, las mismas que al 

ser aplicados en el que hacer educativo contribuye a optimizar los logros curriculares.  

En consecuencia, una buena identidad docente se relaciona con una buena dirección por 

excepción activa; y, un docente que tiene buena identidad con su profesión presenta una buena 

dirección por excepción activa y trabaja en armonía con todos los miembros de la comunidad 

educativa en bien de la calidad educativa.  

En relación a la hipótesis específica 3, se demostró que: Existe relación entre la identidad 

docente y la dirección por contingencia en las instituciones educativas públicas del distrito de 

Carmen Alto, Ayacucho-2019. A nivel descriptivo, se observa que 73,0% de los docentes 

mantienen una buena identidad docente; mientras que, el 26,1% muestra regular identidad docente. 

De otro lado, el 69,6% conciben con buena dirección por contingencia; mientras que, el 30,4% se 

define con regular dirección por contingencia (tabla 9). Este resultado es confirmado por los 

estudios de Espinoza y Santiesteban (2017) indica que, existe relación entre la dirección por 

contingencia y el desempeño laboral.  Se identificó que el nivel de dirección por contingencia que 

ejerce la gerencia es alta con un 80%. Asimismo, el nivel de desempeño laboral de los 

colaboradores es alta con un 73,3%.  
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Haciendo un contraste entre los trabajadores del BCP y los docentes, ambos llegan a 

negociar con el líder en cuanto a los objetivos a alcanzar, la recompensa contingente es 

transaccional cuando la recompensa es material, por ejemplo el bono, es muy contrario a la 

recompensa psicológica que es característico del liderazgo transformacional.  

El reforzamiento contingente ha probado efectividad, ya que la persona a quien se le 

manipula puede ser que ni siquiera se dé cuenta, la influencia es un proceso sutil, es usado como 

una estrategia de manipulación en el logro de metas más no en el cambio de actitud. 

Por consiguiente, un docente que tiene buena identidad con su profesión presenta una 

buena dirección por contingencia frente a los desafíos que se presenta en el logro de los 

aprendizajes.  
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Conclusiones 

Primero: Existe relación entre identidad docente y liderazgo transaccional, obteniendo un 

coeficiente de correlación de Tau_b de Kendall de 0,727, el que muestra un nivel de buena 

correlación entre la identidad docente y liderazgo transaccional, y el valor de p (nivel de 

significancia) es 0,000< 0.05.  

Segundo: Existe relación entre la identidad docente y la dirección por excepción pasiva, 

obteniendo un coeficiente de correlación de Tau_b de Kendall de 0,611, el que muestra un nivel 

de buena correlación entre la identidad docente y la dirección por excepción pasiva, y el valor de 

p (nivel de significancia) es 0,000 < 0.05.  

Tercero: Existe relación entre la identidad docente y la dirección por excepción activa, obteniendo 

un coeficiente de correlación de Tau_b de Kendall de 0,582, el que muestra un nivel de moderada 

correlación entre la identidad docente y la dirección por excepción activa, y el valor de p (nivel de 

significancia) es 0,000< 0.05.  

Cuarto: Existe relación entre la identidad docente y la dirección por contingencia, obteniendo un 

coeficiente de correlación de Tau_b de Kendall de 0,611, el que muestra un nivel de correlación 

buena, entre la identidad docente y la dirección por contingencia, y el valor de p (nivel de 

significancia) es 0,000 < 0.05.  
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Recomendaciones 

Primero: A la Dirección Regional de Educación fortalecer el liderazgo transaccional 

implementando estrategias para mejorar en las relaciones interpersonales entre docentes y 

directivos, darles mayor recompensa por sus logros obtenidos.   

Segundo: A las unidades de gestión educativa locales del departamento de Ayacucho, promover 

e implementar a través de capacitaciones canales de transacción y organización entre docentes y 

padres de familia para el logro de aprendizajes; puesto que, es un problema que radica el desinterés 

continuo por la educación de los niños por parte de los progenitores.  

Tercero: A la dirección de las instituciones educativas del distrito de Carmen Alto, tener presente 

los resultados de investigación y, mejorar el liderazgo transaccional que asumen y contribuyen a 

la identidad docente y como mayores beneficiados los estudiantes. Es un estilo que busca lograr 

los objetivos comunes por encima de las actitudes negativas incrustadas no solo en los docentes 

también en los padres de familia.   

Cuarto: A los docentes del nivel de Educación Primaria del distrito de Carmen Alto, trabajar en 

beneficio de la institución educativa de manera proactiva haciendo uso de las transacciones con 

estudiantes y padres de familia para lograr los aprendizajes.  
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Anexo 2  

Instrumentos de recolección de datos 
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Anexo 3  

Ficha técnica 
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Anexo 4 

Fichas de validación  
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Anexo 5 

Resultados de confiabilidad  

Variable de observación 1: Identidad docente 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 10 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en 

todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,898 22 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala si 

el elemento se ha 

suprimido 

Varianza de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach 

si el elemento se 

ha suprimido 

VAR00001 78,3000 62,011 -,727 ,917 

VAR00002 78,2000 51,289 ,697 ,889 

VAR00003 78,2000 51,289 ,697 ,889 

VAR00004 77,6000 56,711 ,000 ,900 

VAR00005 77,9000 56,322 ,021 ,903 

VAR00006 77,9000 51,878 ,661 ,891 

VAR00007 77,2000 51,289 ,697 ,889 

VAR00008 76,9000 56,322 ,021 ,903 
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VAR00009 77,2000 51,289 ,697 ,889 

VAR00010 77,6000 56,711 ,000 ,900 

VAR00011 78,4000 42,489 ,977 ,876 

VAR00012 78,0000 49,333 ,980 ,883 

VAR00013 78,8000 47,733 ,767 ,885 

VAR00014 78,8000 47,733 ,767 ,885 

VAR00015 77,8000 47,733 ,767 ,885 

VAR00016 77,6000 52,933 ,262 ,902 

VAR00017 78,3000 48,900 ,779 ,886 

VAR00018 77,9000 56,322 ,021 ,903 

VAR00019 78,1000 46,989 ,951 ,880 

VAR00020 78,1000 46,989 ,951 ,880 

VAR00021 77,5000 52,500 ,473 ,894 

VAR00022 77,3000 57,567 -,149 ,906 
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Variable de observación 2: liderazgo transaccional 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 10 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en 

todas las variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,870 40 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala si 

el elemento se ha 

suprimido 

Varianza de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach 

si el elemento se 

ha suprimido 

VAR00001 144,7000 224,456 ,519 ,864 

VAR00002 144,6000 222,489 ,669 ,861 

VAR00003 144,6000 223,600 ,620 ,862 

VAR00004 144,7000 233,567 ,286 ,868 

VAR00005 144,6000 232,489 ,309 ,868 

VAR00006 144,7000 220,678 ,804 ,860 

VAR00007 145,6000 222,489 ,405 ,866 

VAR00008 144,5000 233,389 ,157 ,870 

VAR00009 144,5000 218,722 ,685 ,860 

VAR00010 145,2000 219,511 ,516 ,863 

VAR00011 144,1000 224,544 ,471 ,864 
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VAR00012 145,5000 237,611 -,003 ,875 

VAR00013 145,0000 205,111 ,793 ,854 

VAR00014 144,8000 230,622 ,256 ,868 

VAR00015 145,0000 211,111 ,802 ,856 

VAR00016 145,7000 235,789 ,016 ,878 

VAR00017 144,9000 225,433 ,768 ,862 

VAR00018 144,9000 240,322 -,083 ,874 

VAR00019 145,4000 232,044 ,415 ,867 

VAR00020 145,3000 235,567 ,128 ,870 

VAR00021 145,4000 232,044 ,415 ,867 

VAR00022 145,1000 245,433 -,451 ,875 

VAR00023 146,6000 237,822 -,022 ,878 

VAR00024 145,4000 215,378 ,589 ,861 

VAR00025 145,1000 231,878 ,181 ,870 

VAR00026 145,4000 232,044 ,415 ,867 

VAR00027 145,1000 245,433 -,451 ,875 

VAR00028 144,9000 240,322 -,083 ,874 

VAR00029 145,4000 232,044 ,415 ,867 

VAR00030 145,1000 245,433 -,451 ,875 

VAR00031 145,0000 207,556 ,779 ,855 

VAR00032 145,2000 207,511 ,886 ,853 

VAR00033 145,1000 225,656 ,893 ,862 

VAR00034 145,7000 207,789 ,563 ,862 

VAR00035 145,4000 214,711 ,729 ,858 

VAR00036 144,8000 233,067 ,170 ,870 

VAR00037 145,4000 232,044 ,415 ,867 

VAR00038 144,7000 236,011 ,077 ,872 

VAR00039 144,7000 228,678 ,269 ,869 

VAR00040 145,4000 232,044 ,415 ,867 
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Anexo 6 

Resultados de validación estadística 

 

LIDERAZGO TRANSACCIONAL 

N° de 

ítems 

Correlación de Pearson (El 

resultado es mayor a 0.21) 
Resultado 

1 0.85 Válido 

2 0.89 Válido 

3 0.91 Válido 

4 0.9 Válido 

5 0.89 Válido 

6 0.87 Válido 

7 0.8 Válido 

8 0.81 Válido 

9 0.88 Válido 

10 0.77 Válido 

11 0.89 Válido 

12 0.9 Válido 

13 0.88 Válido 

14 0.83 Válido 

15 0.85 Válido 

16 0.84 Válido 

17 0.88 Válido 

18 0.9 Válido 

19 0.83 Válido 

20 0.88 Válido 

21 0.76 Válido 

22 0.78 Válido 
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Anexo 7 

Solicitud presentada a la secretaría de Abraham Valdelomar 
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Solicitud presentada a la secretaría de 38022-Mari Carmen Salas 
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Solicitud presentada a la secretaría de 38984-13 La Florida 
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Solicitud presentada a la secretaría de 38984-10 La Paz 
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Anexo 8 

Constancia de aplicación de los instrumentos para el acopio de la información  
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Anexo 9 

Resolución de aprobación del proyecto de investigación 
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Anexo 10 

Galería fotográfica 

 

En la puerta de la I.E.”Abraham Valdelomar” -Ayacucho  09/10/2019 

 

En la puerta de la I.E. 38022 “Mari Carmen Salas” -Ayacucho  11/10/2019 
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En la puerta de la I.E. 38984-13 “La Florida” -Ayacucho  1/10/2019 

 

En el interior de la I.E. 38984-10 “La Paz” -Ayacucho  27/09/2019 
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Profesores y profesoras de la I.E. 38984-10 “La Paz” colaborando con el desarrollo del 

cuestionario –Ayacucho (10/10/2019) 

 

El Señor Director de la I.E. 38022 “Mari Carmen Salas” sellando la constancia de aplicación 

de instrumentos  (18/10/2019) 




