UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE
HUAMANGA

ESCUELA DE POSGRADO

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA EDUCACION

TESIS:
GESTION EDUCATIVA Y CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO
EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL NIVEL DE
EDUCACION PRIMARIA DEL DISTRITO DE PICHARI, LA
CONVENCION- CUSCO 2021

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRA EN
EDUCACION, MENCION EN GESTION EDUCACIONAL

PRESENTADO POR:
Bach. ZENAIDA, ALVAREZ MISME

ASESOR:
Mg. CIRO AUGUSTO, MADUENO GARCIA

AYACUCHO-PERU
2023



DEDICATORIA
Mi tesis lo dedico con todo mi amor a mi querido esposo Edwin Mijail Alarcon
Huanaco por el apoyo incondicional, por el esfuerzo y sacrificio que a diario me
brindé para lograr escalar un peldafio mas en mi vida profesional.
A mis adoradas hijas Kumiko Alhana y Azahara Mijhaela que son la fuerza e
inspiracion para superarme cada dia y asi poder brindarles un futuro mejor.
A mis amados padres y hermanos quienes con sus palabras de aliento hicieron que

siga adelante con perseverancia para asi cumplir con todos mis ideales.



AGRADECIMIENTO

Mi reconocimiento y agradecimiento a la primera casa de estudios la Universidad
Nacional de San Cristobal de Huamanga, por su contribucién a la formacion y
perfeccionamiento de los maestros de la region Ayacucho.

A todos los docentes de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la
Educacion, por sus conocimientos que encaminan hacer de la tarea educativa
una funcion historica.

Al asesor de la tesis Dr. Ciro Augusto Maduefio Garcia por sus aportes y
sugerencias durante el desarrollo de la presente investigacion.

A los docentes instituciones educativas del nivel de educacién primaria del distrito

de Pichari, la Convencion- Cusco.



INDICE

Pag.
DEDICATORIA . .o i
AGRADECIMIENTO .. ..t i
1] ] o = iv
RESUMEN . . ..ot v
AB ST RACT - et e, Vi
INTRODUGCCION. . ..., vii
CAPITULO |
I.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA ... coovee oo 9
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMAL. ... .cn e, 11
1.3, OBUETIV O S oo 11
1.4, JUSTIFICACION . ..., 12
CAPITULO Il
Il. MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.......ouiitiiee e 14
2.2. BASES CONCEPTUALES .. .. oot 34
CAPITULO Il
METODOLOGIA
B L HIPOTE SIS . oot e 36
B2 . VARIABLES ... oo 37
3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES. ... ..ot 38
3.4. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION oo, 40
3.5, METODO ..o e 40
3.6. DISENO DE INVESTIGACION. ..., 40
3.6. POBLACION Y MUESTRA . . ..ottt 41
3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS......cvvvan.... 41
3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS. . ..ueeuiieeie e, 42
3.9. METODOS DE ANALISIS DE DATOS ... ceee oot 42
3.10 ASPECTOS ETICOS .. oiinit e e e 44
CAPITULO IV
IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. ANIVEL DESCRIPTIVO. ...t 45
4.2. ANIVEL INFERENCIAL. ... .ot 49
4.3. DISCUSION DE RESULTADOS. ...t 55
CONCLUSIONES . ... et 58
RECOMENDACIONES. ... ..o 59
BIBLIOGRAFI A ..o 60
ANEXO S . oot 65



RESUMEN

Al iniciar el trabajo de investigacion se traz6 como objetivo general conocer la
relacion que existe entre la gestion educativa y la calidad de servicio en las
instituciones educativas del nivel de educacion primaria del distrito de Pichari, la
Convencion- Cusco 2021. En ese sentido se determind el uso de dos cuestionarios
con la finalidad de recabar la informacion para establecer la relacidn existente entre
las variables estudiadas. Asimismo, estos instrumentos fueron aplicados en 45
docentes participantes de la investigacion. El disefio de la investigacion fue el
correlacional y que esta se ubica dentro del tipo descriptivo. Por otro lado, se precisa
gue para la correspondiente prueba de hipotesis se hizo uso del estadigrafo Tau ¢
de Kendall. Los resultados obtenidos muestran un valor de 0,409 y p=0,000<0,05,
datos que permiten afirmar que existe una moderada y directa relacién entre la
gestién educativa y calidad del servicio educativo en las instituciones educativas del

nivel de educacién primaria del distrito de Pichari.

PALABRAS CLAVE: Gestion educativa / calidad del servicio educativo



ABSTRACT

At the beginning of the research work, the general objective was to know the
relationship that exists between educational management and the quality of service
in the educational institutions of the primary education level of the district of Pichari,
the Convention-Cusco 2021. In that sense, it was determined the use of two
questionnaires in order to collect information to establish the relationship between
the variables studied. Likewise, these instruments were applied to 45 teachers
participating in the research. The research design was correlational and that it is
located within the descriptive type. On the other hand, it is specified that the Kendall
Tau c statistician was used for the corresponding hypothesis test. The results
obtained show a value of 0.409 and p=0.000<0.05, data that allow us to affirm that
there is a moderate and direct relationship between educational management and
quality of educational service in educational institutions at the primary level of

education in the district of Pichari.

KEY WORDS: Educational management / quality of educational service
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INTRODUCCION

La importancia de la investigacion se sustenta en que la gestion educativa es el
aspecto fundamental en la conduccion de las instituciones educativas, por lo
mismo que se encuentra relacionada con la calidad del servicio educativo. En
relacion a la gestion educativa, Castro (2005), define como el “proceso de
articulacion de un conjunto de acciones que intencionan una organizacion para
cumplir con su propa@sito; gestionar un establecimiento educativo es articular todo
lo que ocurre diariamente en él para lograr que los alumnos aprendan lo que

necesitan aprender” (p. 14).

Por otro lado, en relacion a la calidad educativa Edwards (1991), puntualiza que
la calidad del servicio educativo se muestra en los aprendizajes, “estos pueden
ser insuficientes, indtiles, inadecuados o sus contrarios y tienen estrecha relacion
con los procesos de transmision y apropiacion... la evaluacion de la calidad debe
plantearse como una evaluacién de procesos y resultados” (p. 42). La calidad
educativa implica que los maestros deben abordar con pertinencia el desarrollo
conceptual o tematico, el método del docente y bienes de la institucion.

Para la realizacion del trabajo de investigacion se estableci6 como objetivo
Conocer la relacién que existe entre la gestion educativa y la calidad de servicio
en las instituciones educativas del nivel de educacion primaria del distrito de

Pichari, la Convencidn- Cusco 2021.

El informe de la culminacion del trabajo de investigacion se encuentra distribuida
en los siguientes capitulos. En el primer capitulo, se aborda el planteamiento del
problema que permite presentar un diagndéstico de la situacion problematica, asi

como los problemas, objetivos y la justificacion.
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De igual modo, en el segundo capitulo, se presenta el sustento tedrico de la
investigaciébn con el que se respalda las hipotesis y los demas hallazgos
alcanzados en el proceso. Para ello se inicia presentando los antecedentes, el

disefio tedrico y las correspondientes bases conceptuales.

En el tercer capitulo, se establece la metodologia en el que se realiza la
investigacion, por lo que se determina el tipo, nivel, disefio, poblaciéon, muestra,
técnicas e instrumentos. Los que hacen posible una culminacion con rigor

cientifico la investigacion realizada.

En el cuarto capitulo se presenta los resultados logrados en el proceso de
investigacion, razon por el que se presenta en el nivel descriptivo e inferencial
con los que se confirman las hipétesis formuladas. Asimismo, en esta etapa se
presenta la discusion de los resultados teniendo en cuenta los antecedentes y el

sustento tedrico.

Finalmente, se considera que la investigacion concluida servirh como base para
el desarrollo de otras investigaciones con la finalidad de contribuir a una buena
gestion educativa y elevar la calidad educativa tan anhelada por la sociedad en

Su conjunto.
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l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problematica

Las instituciones educativas son centros en los que los estudiantes pasan el
mayor tiempo de sus vidas, en las que se desarrollan la formacion integral de
los hombres para su desenvolvimiento en la sociedad, por lo tanto, estas
instituciones requieren una buena conduccion que pasa por una gestiéon
educativa de calidad. Al respecto, Correa, Alvarez y Correa (2017) consideran
que “La gestion educativa es un proceso sistémico que integra e imprime
sentido a las acciones administrativas en el @mbito escolar, con el fin de
mejorar las organizaciones, las personas que las integran y sus propuestas o
proyectos educativos” (p.13). En efecto, esto implica desarrollar y ejecutar
programas, planes y proyectos que viabilizan recursos, optimizan procesos
participativos que redundan en beneficio de la comunidad educativa

contribuyendo a la solucién de los problemas educativos.

La gestion educativa que se desarrolla en las instituciones educativas
establece una relacion entre sus diferentes actores, teniendo como bastion
fundamental a los docentes, quienes son los encargados de traducir la gestion
educativa en los resultados de los niveles de aprendizaje de los estudiantes.
Esto debido a que la gestién educativa se traduce en la concrecion de cuatro
aspectos fundamentales, la gestion pedagdgica, institucional, administrativa

y comunitaria las que conducen a la eficiencia y eficacia de la educacion.

En esa perspectiva, la calidad de los servicios que se presta a los estudiantes,
es tenido muy en cuenta por los padres de familia, puesto que esta se

encuentra directamente relacionada con la gestion educativa, por lo que es



entendida como el conjunto de acciones que “promueve de forma duradera el
desarrollo integral de todos y cada uno de sus alumnos mas all4 de lo que
seria previsible teniendo en cuenta su rendimiento inicial y su situacion social,

cultural y econémica” (Murillo, 2003, p. 93).

En este contexto, en las instituciones educativas del distrito de Pichari se
observa una serie de limitaciones respecto a la gestion educativa mostrada en
la improvisacion y el empirismo de parte de los directivos quienes no se
encuentran capacitados para asumir la funcién directiva, como consecuencia
de ello se observa un desgobierno institucional, carencia de una organizacion
pertinente, ausencia de liderazgo por lo que actian al margen de la ejecucién

de planes de desarrollo institucional.

Asimismo, la eficienciay la eficacia respecto a la calidad del servicio educativo
brindado a los estudiantes son cuestionadas por los padres de familia,
docentes y estudiantes, debido a que se observa serias limitaciones en la
gestion de los procesos educativos y los recursos educativos, esta situacion
se encuentra relacionada con la carencia de la profesionalizacién docente y
la apertura de espacios para la articulacién con la politica educativa impulsada

por el Ministerio de Educacion.

En este contexto, en las instituciones educativas del distrito de Pichari se
busca generar, a través de la presente investigacién, nuevas vias para la
generacion de una gestion educativa y una eficiente calidad de servicio
educativo con la finalidad de revertir estas serias limitaciones. Es
indispensable la renovaciéon de las viejas practicas de gestion educativa y
ofrecer una buena calidad de servicio educativo en el marco de un mundo
globalizado. Para ello se considera de mucha importancia la presente
investigacién en la que se busca determinar la relacion existente entre las
variables gestidon educativa y calidad de servicio educativo, cuyos resultados
permitiran actuar con mucha precision respecto al camino a seguir con la

finalidad de buscar la mejora respecto a las dos variables en estudio.
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1.2. Formulacién del problema

Problema General:

¢, Qué relacion existe entre la gestion educativa y calidad del servicio
educativo en las instituciones educativas del nivel de educacion primaria

del distrito de Pichari, la Convencion- Cusco 20217?
Problemas Especificos:

¢Qué relacion existe entre la gestion educativa y equidad en las
instituciones educativas del nivel de educacién primaria del distrito de

Pichari, la Convencion- Cusco?

¢Qué relacion existe entre la gestibn educativa y relevancia en las
instituciones educativas del nivel de educacién primaria del distrito de

Pichari, la Convencion- Cusco?

¢, Qué relacion existe entre la gestion educativa y pertinencia de la calidad
en las instituciones educativas del nivel de educacion primaria del distrito

de Pichari, la Convencion- Cusco?

¢Qué relacion existe entre la gestion educativa y eficacia en las
instituciones educativas del nivel de educacién primaria del distrito de

Pichari, la Convenciéon- Cusco?

¢Qué relacion existe entre la gestion educativa y eficiencia en las
instituciones educativas del nivel de educacion primaria del distrito de

Pichari, la Convenciéon- Cusco?

1.3.0Dbjetivos

General
Conocer la relacion que existe entre la gestién educativa y la calidad de
servicio educativo en las instituciones educativas del nivel de educacién

primaria del distrito de Pichari, la Convencion- Cusco 2021
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Especificos
Determinar la relacion que existe entre la gestion educativa y equidad en
las instituciones educativas del nivel de educacion primaria del distrito de

Pichari, la Convencion- Cusco.

Determinar la relacion que existe entre la gestion educativa y relevancia
en las instituciones educativas del nivel de educacion primaria del distrito

de Pichari, la Convencion- Cusco.

Determinar la relacion que existe entre la gestidon educativa y pertinencia
de la calidad en las instituciones educativas del nivel de educacién

primaria del distrito de Pichari, la Convencion- Cusco.

Determinar la relacion que existe entre la gestion educativa y eficacia en
las instituciones educativas del nivel de educacion primaria del distrito de

Pichari, la Convencion- Cusco.

Determinar la relacion que existe entre la gestion educativa y eficiencia en
las instituciones educativas del nivel de educacion primaria del distrito de

Pichari, la Convencidn- Cusco.

1.4. Justificacion

La importancia de la investigacion se justifica en base a los tres elementos

basicos: tedrico, practico y metodoldgico.

Justificacion tedrica.

Al desarrollar la investigacion sobre la gestion educativa se viabiliza la
comprension tedrica de la gestion educativa, sustentada en las nuevas
teorias que en la actualidad tienen vigencia en el mundo, esto debido a
gue en nuestro pais no existe una formacion especializada para asumir

esta inmensa responsabilidad relacionada con la gestion educativa, por lo
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gue urge llenar ese vacio existente en los directivos de las diversas
instituciones que son materia de la investigacion. Asimismo, contribuiré a
mirar el tema de la calidad del servicio educativo como parte del quehacer
educativo de los directivos, maestros y administrativos que le dan el rumbo
a la institucidon, conocimiento que estara sustentada en las diversas

teorias existentes al respecto.

Justificacion practica.

La justificacion practica de la investigacion se encuentra sustentada en
gue permitira conocer la relacion que existe entre la gestion educativa y la
calidad de servicio en las instituciones educativas del nivel de educacion
primaria del distrito de Pichari, la Convencion- Cusco. Esta situacion hara
posible a las autoridades y docentes de las diversas instituciones tomar
las decisiones con la finalidad de mejorar la funcién de los directivos y
docentes, cuyas acciones se encaminaran a la mejora de la calidad
educativa que se vera reflejada en el rendimiento académico de los

estudiantes.

Justificacion metodoldgica.

La justificacion metodoldgica se encuentra sustentada en la pertinencia
del proceso metodologico seguido durante la investigacion en los
aspectos relacionados con el tema, objetivos, tipo, disefio e instrumentos
utilizados durante la investigacion. Asimismo, hara posible la validacion
de instrumentos contextualizados y su correspondiente confiablidad con
el objetivo de medir lo que realmente se busca medir, garantizando de
esta manera el rigor cientifico del proceso de investigacion seguido.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Para la cristalizacion del presente trabajo de investigacion se realizo la
bldsqueda de antecedentes de investigacion respecto a las variables gestion
educativa y calidad educativa, en las diversas bibliotecas y paginas virtuales,
por lo que luego de su verificacion estos se presentan en el siguiente orden:

internacional, nacional y regional.

Internacional

Salas y Lucin (2013) realizaron la investigacion titulada “Evaluacion de la
calidad del servicio educativo para determinar el nivel de la desercion
estudiantil en la Unidad Educativa Capitan Pedro Oscar Salas Bajaia”. En la
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil. Enfoque de investigacion es
cuantitativo de tipo descriptivo. La muestra estuvo compuesta de 22
docentes, 202 estudiantes. Emplearon como instrumento el cuestionario y la
ficha de entrevistas. Llegando a la siguiente conclusién:

Las investigaciones contribuyen a fortalecer a todo centro educativo; es
decir, viene a ser el ambiente en donde llega a construir sus aprendizajes
porque se crea las condiciones necesarias para el desarrollo de una o varias
competencias; asimismo, fortalecer la habilidad, destreza, actitud y valor que
se inculca a nivel de una institucion. De esta forma, se busca brindar una
formacién holistica que no desmerece la labor de los directores a nivel de

sus gestiones.

Ortega (2015) en la investigacion titulada “Calidad y satisfaccion de los
estudiantes europeos de educacion superior. Construccion de una escala de
medida de la calidad de servicio presencial y electronico”. En la Universidad
De Salamanca. El enfoque de investigacion es cualitativo. La muestra estuvo
compuesta de 812 personas de cuatro diferentes instituciones. Emplearon

como instrumento el cuestionario. Llegando a la siguiente conclusion:
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La vida universitaria a futuro busca que los estudiantes se movilicen a nivel
global y esto se debe a que se eliminan las limitaciones para ingresar y salir
de un centro determinado. Entre estas movilidades se destaca la fisica y
virtual; todo esto se debe al empleo de los recursos tecnolégicos que permite
una mayor comunicacion. Al emplear este recurso, la universidad se ve
obligada a utilizar mecanismos pertinentes para fortalecer la competencia

del educando.
Nacionales

Salazar (2017) realizé la investigacion titulada “Autoevaluacion de la gestion
y el nivel de Calidad de los Programas No escolarizados de Educacion inicial
II Ciclo Hermann Gmeiner Yurac Urpi 3 de la UGEL N 05 de San Juan de
Lurigancho”. En la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y
Valle. Enfoque de investigacion es cuantitativo de tipo descriptivo. La
muestra estuvo compuesta de 80 nifios, 4 promotoras 80 padres de familia
y 1 directora. Se empled la encuesta para la recoleccion de datos. Llegando

a la siguiente conclusion:

El resultado estadistico inferencia demuestra una puntuaciéon de 1,43, el cual
es inferior a 3,85, en ese sentido, se ve que el valor se ubica al interior de la
hip6tesis nula y por tanto, no se acepta la alterna. De esta forma se confirma,
que las autoevaluaciones sobre la gestién a partir de los lineamientos del
SINEACE no estan relacionadas con los niveles de la calidad de aprendizaje
gue se promueven en el programa no escolarizado de Educacion inicial del
segundo ciclo de la mencionada institucion educativa perteneciente al distrito

de San Juan de Lurigancho.

Nole (2017) en su investigacion sobre el “Analisis del clima organizacional
de la empresa representaciones CEM, ubicada en Chiquimula, Chiquimula”.
En la Universidad Peruana Union. El tipo de investigacion es descriptivo
correlacional de diseilo no experimental de tipo transversal. La muestra
estuvo compuesta por 64 personas a partir de una poblacién de 95 personas.
Emple6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario.

Llegando a la siguiente conclusion:
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La gestion educativa se relaciona significativamente de manera directa con
la calidad de servicio. Esta asociacion permite colegir que las mejoras
llevadas a nivel de la primera variable conllevan a ofrecer un servicio
educativo de calidad. De la misma manera, comunica que la gestidon
educativa guarda relacion directa y positiva con el servicio pedagdgico. A
partir de esta idea final, se asume que habra mejoras significativas en la
calidad hacia las personas cuando halla mejoras a nivel de la gestion

educativa.
Gestion educativa

La gestion educativa es definida por Castro (2005), como el “proceso de
articulacion de un conjunto de acciones que intencionan una organizacion
para cumplir con su propoésito; gestionar un establecimiento educativo es
articular todo lo que ocurre diariamente en él para lograr que los alumnos
aprendan lo que necesitan aprender” (p. 14). Asimismo, para Carrasco
(2002) la gestidn educativa cumple un rol determinante “en la conduccion y
realizacion de las actividades, que van a conducir al logro de las metas y
objetivos previstos en el sistema educativo; es asi, como las instituciones
educativas son vistas y analizadas como organizaciones desde la

administracion” (p. 45).

De igual modo, Choque (2005), desde la busqueda del equilibrio institucional
comenta que la gestion educativa favorece que “tanto las estructuras
administrativas y pedagdgicas como los procesos internos de naturaleza
democrética, equitativa y eficiente, que permitan a los estudiantes a

desarrollarse como personas plenas, responsables y eficaces” (p. 10).

Los autores antes mencionados refieren a la gestion educativa como el
conjunto de procedimientos idéneos para la adecuada y eficiente
administracion de recursos en relacion al cumplimiento de metas y objetivos
establecidos. También, se puede resaltar que las acciones a realizar deben
ser articuladas y adecuadamente organizadas en actividades de

administracion, planeacion y evaluacion en los diversos ambitos educativos.
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Elementos de la gestion educativa

La gestion educativa como parte de la administracion aplicada al campo
educativo presenta sus elementos que lo hacen manejable este proceso,

estos de acuerdo a Linares (2006) son los siguientes:

La Planificacion.- Al proceso de seleccion de objetivos y metas 'y a
las acciones mas apropiadas a tomar para afrontar el futuro de la
empresa, se le llama proceso de planificacion. La planificacion es un
proceso de proyeccion realista, hacia el futuro y es légica actitud de
prever el curso de acontecimientos cambiantes en los cuales
sabemos que vamos a operar.

Organizacion.- Es la relacion que se establece entre los recursos
humanos y los recursos econémicos que dispone la empresa para
alcanzar los objetivos y metas propuestas en el plan.

Direccion.- La funcion de direccion, es hacer que todos los
miembros de la organizacion deseen alcanzar los objetivos que el
gerente o ejecutivo desea que se logre, porque ellos quieren lograrlo.
La direccion significa realizar las actividades establecidas en el plan
bajo la direccidén de una autoridad como es el gerente, o director.
Coordinacion.- Significa relacionar, unir y armonizar todo los actos
y esfuerzos del pleno de trabajadores.

Supervision.- La supervisidn, es una practica permanente en la
empresa y consiste fundamentalmente en contrastar lo que va
sucediendo con lo planificado, a fin de conocer las desviaciones que
existen, qué causas las han originado y que soluciones se pueden

proponer para corregirlas. (p.44)

Principios de la gestion educativa

Segun Arava (1998), determina algunas condiciones o principios para llevar

a cabo una gestion a nivel educativo y son:

Gestion centrada en los estudiantes.- Educar al educando es la prioridad

principal a nivel de las instituciones educativas; es decir, cifie su objetivo
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institucional. Por ello, cada actividad, accion, tarea se orienta a consolidar
este objetivo.

Jerarquia y autoridad claramente definidas.- Por medio de esta se
garantiza la solidez organizacional y para ello, el director cumple la tarea de
dirigir, impulsar y ordenar, pero no limita el desarrollo de la competencia de
las diferentes areas.

Determinacion clarade quién y como se toman las decisiones.- A través
de esta, se busca asignar una funcién al trabajador segun sus habilidades,
lugar de trabajo y compafieros para asumir una decision que busque el
resultado anhelado.

Claridad en definicion de sistemas de participacion.- Se busca
establecer los mejores mecanismos comunicativos para que los trabajadores
de la instituciéon cumplan su labor segun el objetivo institucional. Por tanto,
es importante que el empleado conozca la forma, el momento preciso para
participar y contribuir coherentemente con las metas y objetivos de la
entidad.

Ubicacién del personal de acuerdo a su competencia Yy/o
especializacion.- Es indispensable considerar la habilidad y competencia
de cada trabajador y ubicarlos en las &reas donde tendran un mayor
desenvolvimiento; de esta manera, se optimiza cada actividad al interior de
las organizaciones.

Coordinacion fluida y bien definida.- Implementar lugares estratégicos
para coordinar, sincronizar cada accién, descartar cualquier esfuerzo
innecesario y fomentar trabajos colaborativos o conjuntos.

Transparencia y comunicacion permanente.- Cada una de las tareas o
actividades a llevarse a cabo al interior de la institucion debe ser conocida
por cada integrante o trabajador y para ello, se debe implementar canales de
comunicacién eficaces. De esta forma, se consolida un clima positivo, se
evita comentarios, incomunicaciones e inculpaciones hacia los comparieros.
Control y evaluacién eficaces para un mejoramiento continuo.- La tarea
de controlar permite recabar informacion precisa sobre la decision y direccion
ya que estas se relacionan con las actividades que parten de los objetivos

de la organizacion.
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En ese sentido, cada principio de esta gestion conlleva al cumplimiento de la

actividad educativa.
Modelos de gestion educativa

Adelli (2004), refiere que “se han desarrollado diversos modelos que
representan formas de concebir la accion humana, los procesos sociales y
el papel de los sujetos en la gestion de las instituciones educativas” (p.45):

estos modelos son los siguientes:

Modelo Ilamado normativo. Tiene sus inicios durante el siglo XX y se
disefia con la finalidad de otorgar un raciocinio a la funcion de un estado; en
otros términos, se implementan actividades en el presente para tener un
mejor futuro, las cuales se disefian por medio de proyecciones y
programaciones. La dificultad de este modelo radica en que no considera la
intervencion social al momento de planificar ya que se tiene la idea para
formular un futuro Unico, el cual puede ser moldeado anticipadamente.
Modelo prospectivo. Este modelo considera ciertos elementos del anterior
modelo que viene a ser la proyeccion, la cual puede ser implementada en
distintos ambientes. Por tanto, este no busca el disefio de un solo ambiente;
sino partir de una situacién pasada para construir distintas posibilidades. Por
medio de esta gestion se construye distintos ambientes alternativos, donde
el aspecto econdmico viene a ser sustancia para adoptar una opcion o
proyecto alterno, cuya particularidad es tener un dominio analitico a nivel de
costos y beneficios.

Modelo estratégico situacional. Este modelo se inicia en un ambiente
repleto de problemas y dilemas que se generalizan, los cuales se
evidenciaron en los afios ochenta. Aqui se busca analizar la situacion de la
realidad y la misma que debe ser incorporada cuando se planifique de forma
estratégica, cuya finalidad es reconocer las dificultades que se convertiran
en obstaculos para lograr un objetivo o ambiente esperado. Es importante
realizar un analisis de los agentes educativos y el rol que cumplen desde su
lugar de trabajo, también destaca su pluralidad y contrariedad a partir de su
interés. Este modelo identifica y describe el contexto que hace posible el

cumplimiento de sus funciones, los cuales deben ser registrados en un plan
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especifico; es decir, cumple el proceso pertinente para planificar con el fin
establecer su propio objetivo y recurso.

Modelo gerencial para la calidad educativa. Este modelo tiene sus inicios
a finales del siglo anterior, cuya finalidad es atender las necesidades de un
servicio y producto a lograr. Considera el trabajo organizativo para alcanzar
la calidad total. Al ser implementado en la direccién de las instituciones
educativas trajo consigo dos dificultades; el primero el resultado a nivel
institucional y el segundo, el proceso que debe ser cumplido. Aqui se destaca
gue los usuarios tienen el derecho de recibir una educacion de calidad y a
partir de ella, se disefian estandares e indicadores con la finalidad de evaluar
la calidad, pero, especialmente, el mismo proceso de conducir hacia el
resultado. A partir de esta idea, se asume que la gestidon educativa demanda
un esfuerzo constante y ordenado para mejorar el proceso educativo. La
finalidad de esta es reconocer y disminuir los errores, para no generar un
costo elevado; se da importancia a las flexibilidades administrativas y
operacionales, disminuye el aspecto burocratico; busca desarrollar
aprendizajes, productos de forma creativa. Al asumir un proceso, bajo una
mirada distintas, se considera su magnitud e impetu a llevar el cambio de la
realidad; donde los esfuerzos no son suficientes para tener mejoras
significativas porque demanda una transformacion total y cualitativa; en otras

palabras, se reconfigura el proceso educativo en todo el sistema.
Dimensiones de la gestién educativa

Lujambio (2009), refiere las siguientes dimensiones de la gestién educativa:
la gestion institucional, la gestion pedagdgica, la gestion de la comunidad y

la gestion administrativa.
Gestion institucional

Cruz et al. (s/f) “Se refiere a la manera como el establecimiento educativo es
orientado. Esta area se centra en el direccionamiento estratégico, la cultura
institucional, el clima y el gobierno escolar, ademas de las relaciones con el
entorno” (p. 22).

Asi mismo, se determinan los medios para comunicarse y entablar una

relacion positiva con cada area, las cuales consisten en planificar, supervisar
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y evaluar la labor administrativa a nivel institucional. Asimismo, elabora el
organigrama y acuerdos segun el manual de organizaciones y funciones que

debe ser interiorizada por cada érea de la organizacion.

Segun Elliot (2017) se denota en “la organizacion, disefio, desarrollo y
evaluacion de una cultura escolar propia, en el marco de la politica educativa
vigente. Con el liderazgo de su equipo de gestion, la institucién se orienta

estratégicamente hacia el cumplimiento de su mision y vision” (p. 39).

Por medio de este, se busca llevar a cabo la accion de liderar y monitorear
cada una de las actividades que se orientan a conseguir la misiéon para luego
demostrar los logros de la vision organizacional. Considera también cada
estilo para funcionar, siendo el organigrama, distribuir las tareas, dividir los
trabajos, establecer un medio para comunicarse de manera formal.
Asimismo, fijar la utilizacién de los tiempos y lugares. Por tanto, el area y sus
respectivas dimensiones deben de articularse con el propésito de involucrar
cada orientacion en bien de coordinar e integrar el proceso institucional.
Ademas, incluye que la institucion educativa esta presente en el contexto

local, nacional e internacional. Y consiste en:

Orienta/ promueve para mejorar.

Disefia, organiza, desarrolla y evalla la cultura proxima.

Se cumple las misiones y visiones.

Lidera/ revisa cada una de las actividades encomendadas.

Disefla un organigrama, distribuye las tareas. Dividir la actividad, fijar los

medios de comunicacion y también el uso de los ambientes al tiempo.
Gestion pedagodgica

Segun Elliot (2017) “Es eje esencial en el proceso de formacién de los
estudiantes, por lo que enfoca su accion en lograr que estos aprendan y
desarrollen las competencias necesarias para su desempefio social,

profesional y personal” (p. 40).

Orienta las acciones educativas a bien de organizar y decidir sobre los
recursos; es decir, vela por adecuar, implementar y mejorar el disefio del

curriculo; de la misma manera, implica disefiar el plan o sistema que conlleve
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a programa, controla y evaluar la implementacion del mismo curriculo. Asi
se busca asegurar un correcto mecanismo que vele por el monitoreo de la

actividad docente (proceso de ensefiar y aprender).

Ubillus (2018) refiere que “Corresponde a la metodologia y desarrollo de
practicas pedagdgicas a partir del desarrollo de sus unidades
establecidas...: planificacion, evaluacion y certificacion del desarrollo de sus
actividades académicas...; actualizacion, desarrollo personal y profesional

de docentes” (p. 30).

Orienta las acciones educativas a bien de organizar y decidir sobre los
recursos; es decir, vela por adecuar, implementar y mejorar el disefio del
curriculo; de la misma manera, implica disefiar el plan o sistema que conlleve
a programa, controla y evaluar la implementacion del mismo curriculo. Asi
se busca asegurar un correcto mecanismo que vele por el monitoreo de la
actividad docente (proceso de ensefar y aprender). Vale decir, por medio de
esta se busca identificar la misma labor de la institucion que la diferencia de
las demés y la particularidad de esta se evidencia también en los lazos que
se establecen entre los agentes educativos con fines de promover los
conocimientos y el modelo didactico. Este Ultimo corresponde a la forma de
ensefar, la teoria para ensefiar y aprender que esta implicito en la actividad
de los maestros. Asimismo, considera los valores y significados al saber, el
criterio a ser evaluado del proceso y resultado.

Segun Elliot (2017) consiste en:

Formacioén de estudiantes.
Disefio de la oferta curricular.
Adecuar/implementar/mejorar oferta curricular.

Apoyar la gestion de los procesos de ensefianza- aprendizaje de los alumnos
(p. 39).

Gestion comunitaria

Chipana (2015) alude también a las “... organizaciones de la comunidad,
municipales, estatales, organizaciones civiles, eclesiales, etc. La

participacion de los mismos, debe responder a un objetivo que facilite
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establecer alianzas estratégicas para el mejoramiento de la calidad
educativa” (p. 46,47)

Parra (2009) la concibe como “La participacion y cooperacion de la
comunidad educativa... un acto de negociacion entre los padres de familia y
el director de la escuela, con el fin de tomar decisiones sobre las diferentes

necesidades que existen en la institucion” (p. 11).

Son las acciones que busca la intervencion de los agentes educativos al
momento de asumir una decision o actividad educativa. Se busca una
asociacion del contexto con los centros educativos, vinculos de los
apoderados con los educandos y demas instituciones que fortalecen la labor
educativa. Se trabaja para promover la intervencién de la institucién para
disefiar, ejecutar y evaluar las estrategias referidas a prevenir cualquier
problema ya que se busca convivir en un ambiente positivo. Este escenario
se caracteriza porgue no toma una actitud que hace diferencia sobre el
origen, sexo, ideologia, cultura; sino implementa acciones que buscan

revalorizarlas y perduren en los afios.

Segun Elliot (2017) “Es el conjunto de actividades que promueven la
participacion de los diferentes actores en la toma de decisiones y en las
actividades de cada centro, y apunta a relaciones como: entre la sociedad y

la institucion misma” (p. 43).

Al tener un vinculo del contexto social con sus instituciones educativas como
también la sujecibn de los apoderados con los educandos y demas
instituciones que fortalecen la labor educativa. Se trabaja para promover la
intervencion de la institucion para disefiar, ejecutar y evaluar las estrategias
referidas a prevenir cualquier problema ya que se busca convivir en un
ambiente positivo. Este escenario se caracteriza porgue no toma una actitud
gue hace diferencia sobre el origen, sexo, ideologia, cultura; sino implementa
acciones positivas que buscan revalorizarlas y perduren durante los afos

posteriores.

Elliot (2017) también dice que consiste en:
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Contexto de la institucion.
El PEI.

Proyectos transversales.
Manual de convivencia.

Resultados de las evaluaciones internas y externas (p. 39).
Gestion administrativa

Se considera como un aspecto importante que esti presente cuando se
disefia, ejecuta y evalia las distintas funciones a favor de la mision
institucional. Para ello, se realiza una correcta distribucion de cada recurso

gue busca, en especial, seguir mejorando con el transcurrir de los dias.

Ubillus (2018) refiere que su funcién “correspondiente al manejo de
informacion establecida por el maximo ente y distribuido a cada una de las
facultades. Se atiente la gestion de conflictos, asi cada facultad debe

resolver inconvenientes con sus alumnos” (p. 31).

Para Taylor (1972), “Es la planificacién, organizacién, direccion,
coordinacion y control de todas las actividades de un grupo, con objetivos

comunes” (p. 126).

En palabras de Pérez (1995) “significa un procesos por medio del cual se
establece sistemas de ejecucion y vigilancia para llevar a cabo un propdésito
con el minimo de tiempo, energia y material, o dicho de otro modo con la

mayor eficiencia” (p. 28).
Segun Elliot (2017) consiste en:

Soporte administrativo a procesos regulares del establecimiento.
Gestion de recursos humanos/ materiales e infraestructura.

Gestidn de recursos didacticos en funcion de procesos pedagdégicos.
Sistemas normativos y reglamento (p. 39).
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Concepto de calidad

Se considera relevante realizar una revision conceptual sobre los términos
de calidad y servicio porgue solo asi se tendra un panorama exacto de la
concepcion de calidad de servicio, la misma que se considera como la

segunda variable de estudio.

Para Ishikawa (1986), la calidad es: "Desarrollar, disefiar, manufacturar y
mantener un producto de calidad que sea el mas econémico, el util y siempre

satisfactorio para el consumidor” (p. 40).

Israel (2011, citado por Chamorro, 2019) la define como “estrategia
competitiva... refleja a su entorno, cuando sus productos o servicios finales
se convierten en una inversion para sus clientes, quienes no dejan el
producto o el servicio porque tiene valor para ellos, es decir, tiene aptitud

para el uso” (p. 13).

Para Miranda et. al. (2007, citado por Chamorro, 2019) es “la propiedad o
conjunto de propiedades inherentes a una cosa, que permiten apreciarla
como igual, mejor o peor que las restantes de su especie. Se trata de una
nocion estrechamente unida al producto, tangible o intangible, pero

independientemente de los procesos que se han llevado cabo” (p. 13).

Calidad del servicio educativo

Senlle y Gutiérrez (2004), sefialan que la calidad del servicio educativo
“tiene que ver con la estructura y gestidén del centro de ensefianza, con la
metodologia que se usa para transmitir el conocimiento o las técnicas que
se aplican con el fin de cambiar y desarrollar tanto actitudes, como conductas

y valores” (p. 31).

Las diferentes organizaciones del estado mencionan que brindan un servicio
de calidad a nivel de la educacion es un tépico muy importante porque se
busca la excelencia en la misma. Por ello, consideran vital el
desenvolvimiento de los profesores en el aula. Un claro ejemplo viene a ser
la politica educativa mexicana que considera las calificaciones de los

educandos en pruebas de corte nacional e internacional ya que estan
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reflejan, segun ellos, el desempefio del maestro y demas indicadores. En
ese sentido, se considera relevante implementar estas evaluaciones por
medio de distintas reformas y que los docentes sigan evaludndose por medio

de pruebas referidas a sus areas.

Para Edwards (1991), la calidad del servicio educativo se muestra en los
aprendizajes, “estos pueden ser insuficientes, inutiles, inadecuados o sus
contrarios y tienen estrecha relacion con los procesos de transmision y
apropiacion... la evaluacion de la calidad debe plantearse como una
evaluacion de procesos y resultados” (p. 42). De acuerdo a este investigador
y demas estudios, revelan que se identifican treinta y ocho elementos que
repercuten en una educacién de calidad. Entre ellos figura el desarrollo
conceptual o tematico, el método del docente y bienes de la institucion. Se
destaca una prioridad que es valorar el desempefio a través de capacidades
observables como aspecto de la calidad. Por tanto, el desempeiio se
entiende bajo los términos de promedio de la calificacion que obtienen los
educandos en un ciclo especifico y la unidad o escala a valorar son

puntuaciones numericas.

Bolivar (2001) conceptia la calidad educativa de manera que es
“...basicamente, un ejercicio que debe llevar a explicitar qué tipo de escuela
queremos, sobre qué valores la construiremos, qué procesos pedagdgicos
se privilegiaran (en el mas amplio sentido) y qué vinculos estableceremos

entre calidad educativa y proyecto de sociedad” (p. 45).

A partir de la idea anterior, se asume el aspecto cualitativo que debe ser
registrado en documentos importantes sobre la actividad escolar ya que no
pueden ser medidos por proceso matematicos. Segun el resultado que se
obtenga por medio de herramientas estandarizadas dara cuenta de ciertos
elementos que califican la calidad en los centros educativos, los mismos que
no seran suficientes o Unicos y para ello, es recomendable disefiar nociones

relevantes que retrate una mayor comprension sobre la calidad.

La UNESCO (2000) refiere que la calidad es el cumplimiento de los cuatro

pilares referidos a saberes que son: ser, hacer, convivir y conocer. Ademas,
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describe las situaciones de como debe se debe brindar un servicio de calidad

y el cual, no debe ser relegado.

Murillo (2003) relacionando la calidad con eficacia dice: “Es aquella que
promueve de forma duradera el desarrollo integral de todos y cada uno de
sus alumnos més allad de lo que seria previsible teniendo en cuenta su

rendimiento inicial y su situacion social, cultural y econémica” (p. 93).
Importancia estratégica de la calidad

Para Cruzalegui (2018) “Constituye un nuevo sistema de gestion, en la
medida que sus conceptos modifican radicalmente los elementos
caracteristicos del sistema tradicionalmente utilizado en los paises de

occidente” (p. 30).

La transformacion inicia con cada valor que determina el trabajo en las
empresas, los objetivos que persiguen a lo largo de un periodo, la
particularidad para llevar el proceso de direccion, las estrategias empleadas
y en especial, el clima porque reune la percepcion de cada uno de los
trabajadores acerca de la relacion institucional y demas elementos que en

ella se encuentran.

El panorama principal de la calidad se orienta a que la persona que trabaja
en una organizacién esté dispuesto a los cambios o transformaciones porque
llega a cambiar de pensamiento y los resultados se evidenciaran en una
cultura empresarial, donde la persona es esencial porque participa y propone

nuevas medidas en bien de todos.

Para Gairin y Ramirez (2015), “La educacion de calidad, en tanto derecho
fundamental de todas las personas, tiene como cualidades esenciales el
respeto de los derechos, la equidad, la relevancia y la pertinencia y dos

elementos de caracter operativo: la eficacia y la eficiencia” (p. 34).

Para el MINEDU (2010) “Calidad educativa es hablar de equidad (igualdad
de oportunidades y resultados educativos pertinentes para todos los
peruanos) y de generacion de instituciones educativas eficaces que

potencien el desarrollo de las personas y aporten al desarrollo social” (p. 8).
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Cuando se habla de calidad en el territorio peruano implica un compromiso
mayor que esta relacionado con el fortalecimiento de la practica educativa
del maestro y revalorar su rol a nivel social. Para ello, se debe realizar
cambios en la gestion, presupuesto nacional con la finalidad de brindar un
servicio ético, publico, eficiente y equitativo; las mismas que se ven
potencializadas en la formacion superior (universidades) ya que ello
contribuyen a la sociedad por medio de sus investigaciones. Asimismo, se
busque que las diferentes organizaciones sociales asuman el compromiso
de preparar al futuro ciudadano de forma integral; vale decir, este informado,
sea comprometido con su realidad y proponga medidas para el progreso de

la nacion.
La equidad y la calidad educativa

Para Ipeba (2011) se debe garantizar una base comun “de aprendizajes
esenciales para ejercer sus derechos y deberes como ciudadanos. Se trata
de lograr iguales resultados en la escuela para garantizar igualdad de

oportunidades en la insercion a la vida adulta en la sociedad actual y futura”
(p. 34).

Cuando se refiere a la igualdad demanda a valorar el resultado educativo;
en otras palabras, los logros de la persona que egresa de la educacién
basica se considera un aspecto igualitario para todos porque se ordena,
justifica, y tolera ciertas desventajas que surgen de la incorrecta distribucion
de materiales. Asimismo, se evidencia en el proceso de ensefianza y
aprendizaje ya que se benefician aquellos que presentan mejores medios

para aprender a diferencia de otros que no lo poseen.

La inequidad en la educacién peruana es una caracteristica que sale a relucir
en todos sus aspectos. Entre los que se evidencian son los resultados
porque brinda un mayor apoyo a quienes presentan o0 cuentan recursos para
consolidar sus aprendizajes y no atiende a los mas necesitados. Estas
diferencias se presentan a nivel de persona, sociedad y cultura; en donde el
mas pobre y débil recibe una formacion incipiente e improductiva. Por tanto,
un estudiante cuando accede a este servicio y permanece en ella no

garantiza la igualdad educativa y social, sino debe ser correspondiente con

28



su entorno ya que de esta forma se evita las divisiones sociales y busquen
trabajar por el progreso de la nacion desde las diferentes realidades

nacionales.
Derecho ala educacién de calidad

Segun Alvarado y Carrefio (2007), “La calidad de la educacion ha sido
habitualmente considerada como un requisito de actores externos

especialmente interesados en los resultados” (p. 54).

Durante los ultimos afios, se ha identificado una correcta participacion de los
profesores como también de las familias en las actividades educativas, pero
no se ha entendido el servicio educativo de calidad que es un derecho de los
estudiantes con respecto a su preparacion como futuro ciudadano. Por tanto,
se considera esencial que el nifio como protagonista educativo debe ser
atendido ya que es su derecho. Entonces, se convierte en punto clave para
analizar cada principio que regula su correcta intervencion en la sociedad y
se identifique toda fortaleza en bien de los educandos sin distincién de

género.

La UNESCO (2000) es frontal en este, por lo mismo que sostiene que “Un
sistema educativo de calidad implica elementos como obligatoriedad y
gratuidad de la educacion: condiciones fundamentales para asegurar el
derecho a la educacion; fortalecimiento de la escuela publica gratuita, Gnica
capaz de garantizar el derecho a la educacion” (p. 38), no ser discriminados,
elevar nuestra voz de protesta, cultivar la equidad (elemento que refleja a la
calidad), a nivel de la accesibilidad, distribucion del recurso, orientar el
proceso educativo y el resultado; para que se evidencia la pertinencia y
relevancia; todas responden a las interrogantes: para qué y para quién es la

educacion.
Principios basicos para el logro de la calidad

Segun Cruzalegui (2018), los principios contribuyen al mejoramiento de la

calidad educativa.
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“La educacién de calidad como aquellas que asegura a todos los jovenes la
adquisiciébn de los conocimientos, capacidades, destrezas y actitudes

necesarias para equiparles para la vida adulta” (CCDE, 1995, p. 26).

Al asumir la mirada del valor, un centro educativo ofrece un servicio de
calidad cuando se logra el acceso de las diferentes personas para fortalecer
sus habilidades, distribuir el recurso a cada persona, organizar el material
para la necesidad del educando, cuya finalidad es promover mejoras a nivel

individual y académico.

Cruzalegui (2018), considera los siguientes principios basicos para el logro

de la calidad:

Impulsar cambios e innovaciones a nivel institucional como también
en los salones.

Inculcar la intervencién activa del educando hacia sus aprendizajes
y de la misma manera, en la organizacién a través de cada valor.
Realizar actividades para que la familia participe y busque su
insercion en el contexto que le rodea.

Estimula y facilita el desempefio del docente y otros trabajadores de
la institucion.

La problemética a atender es ofrecer una educacion de calidad
porque esta es una necesidad del contexto; por tanto, un resultado
sera eficaz cuando desarrolle actividades desde una mirada de la
calidad.

Promover una amplia gama de logros intelectuales, sociales,
morales y emocionales, teniendo en cuenta su nivel

socioeconémico, su medio familiar y su aprendizaje previo. (p. 34).

A partir de la idea anterior, la calidad est4 asociada con la eficacia,
produccion, perfeccién, equilibrio y compromiso con la realidad porque se
consideran rasgos de la entidad y, segun Chubb y Moe (1990), hacen posible

gue la ensefianza sea pertinente a nivel de la institucion.

Para Latapi (2006) “la calidad es la concurrencia de los cuatro criterios que

debieran normar el desarrollo educativo: eficacia, eficiencia, relevancia y
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equidad, como paradigma de macro planeacion. En el plano micro, la calidad

arranca en la interaccion personal maestro-alumno” (p. 66).

Partiendo de las actitudes que se tiene sobre los aprendizajes, se distinguen
dos elementos esenciales referidos a la gestion y son: escolar y pedagdgica
porque estos dos se relacionan. Se considera relevante asumir el concepto
de calidad brindada por las Naciones Unidad, exactamente, la Unesco. Esta
manifiesta que brindar un servicio formativo de calidad viene a ser un
derecho fundamental. A esto se suma la eficacia y eficiencia ya que se
respeta el derecho de cada individuo por ser principal, apropiado y equitativo.
Cuando ejerce su derecho a ser educado se busca fortalecer la idiosincrasia

humana e identificar otros.

Medicién de la calidad educativa

Los responsables de establecer la medicion de calidad educativa es el
Ministerio de Educacion, esto a través de la evaluacion de rendimiento para
poder facilitar la informacién a instancias de decision en lo que respecta a

politica educativa y al publico en general.

Para Chipana (2015) “cada evaluacién supuso un aprendizaje que permitié
enriquecer y mejorar la formulacion de los instrumentos de evaluacion del
rendimiento, asi como realizar andlisis cada vez mas complejos de los

factores que se asocian a los resultados de los estudiantes” (p. 81).

El factor crucial que se considera es la gestion pedagdgica, la cual parte del
proceso escolar, actividades en los salones, particularidades de cada uno de
los actores educativos (educandos, docentes, directores, apoderados o
padres, tutor y entidades externas); ellos brindan informaciones pertinentes

y claras acerca de la calidad institucional.
Satisfaccion del cliente del servicio educativo

Segun Cruzalegui (2018) “Es el usuario el calificador de la calidad o el
servicio que se le ofrece... es necesario identificar con precision los
cambiantes necesidades y expectativas de los clientes y su grado de

satisfaccion” (p. 36). La expectativa de cada consumidor esta sujeto a la
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calidad. Toda entidad evidencia una calidad cuando los usuarios internos y
externos se sienten contentos y satisfechos porque se da una solucién a sus
necesidades, las cuales consideran la proporcion, valor, atencion de forma

constante.

Por ello, las instituciones han de emplear técnicas como las entrevistas y
sesiones de grupo focal para recibir las observaciones sobre el servicio,

guejas, reclamos y sugerencias.

Asi mismo, Bruggeman (1974, citado por Cruzalegui, 2018) menciona los

indicadores de satisfaccion de la siguiente manera:

Progresiva: Cada vez tiene mas satisfaccion y aumenta su nivel y
aspiraciones.

Estabilizada: Cada vez tiene mas satisfaccion, pero mantiene el
mismo nivel de aspiraciones.

Resignado: Tiene insatisfaccién y reducen el nivel de aspiraciones
para adecuarse a las condiciones de la institucion educativa.
Constructivo: Tienen insatisfaccion, pero mantienen el nivel de
aspiraciones y buscan alternativa para solucionar y dominar la
situacion aumentando la tolerancia de frustracion.

Fijo: Tienen insatisfaccion, mantienen el nivel de aspiraciones y no
buscan dominar la situacion.

Seudosatisfaccion: Tienen insatisfaccion y frustracion, pero

distorsionan su percepcion o lo niegan (p. 37).
Dimensiones de la calidad educativa

De acuerdo con Renddén (2009, pp. 34-36) las dimensiones de la calidad

educativa son:

Equidad: segun Elliot (2017) “Se refiere a que la educacion que se imparte
a través del sistema educativo en su conjunto tiene que adaptarse a las
caracteristicas de los estudiantes en los diversos contextos sociales y
culturales” (p. 75).

A partir de esta idea, se asume que la atencion no sea homogénea; sino vele

por la diversidad con la finalidad de garantizar un proceso de ensefanza y
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aprendizaje oportuno que fortalezca las destrezas personales y sociales.
Bajo este panorama se busca que las instituciones educativas inicien su
labor a partir de su realidad con la finalidad de implementar un determinado
modelo de gestidn para alcanzar los objetivos planteados o disefiados. Se
considera importante la autogestion en los centros educativos porque debe
responder a las necesidades o demandas de la comunidad y asi se sientan
satisfechos. Satisfacerlos demanda un compromiso empético y responsable.
La politica, programa y proyecto educativo, al ser disefiados o elaborados,
parten de la situacion real del publico al cual se va dirigir. Asimismo, destaca
el rol de la adaptacion en las diferentes secciones o0 areas porque responde
al cumplimiento estricto de la norma y criterio para operar.

Relevancia: La formacion estudiantil sera relevante cuando se identifica las
necesidades individuales y sociales para luego disefiar actividades que
busquen el aprendizaje significativo. Al respecto, Elliot (2017) considera que
“La relevancia se refiere al squé? y ¢para qué? de la educacion, al
aprendizaje de competencias para participar en los diferentes &mbitos y retos
gue impone una sociedad del conocimiento; se refiere a la facultad para
desarrollar un proyecto de vida en relacion con otros” (p. 76).

Esta vinculada con las grandes exigencias que responden a la politica
educativa, las cuales estan relacionadas con la realidad y los procesos
histéricos. Una educacion es relevante cuando rinde balance sobre el
aprendizaje ya que se considera indispensable en beneficio de las personas
de este milenio. También permite identificar, convivir, velar el derecho y
libertad humana. De esta forma, se busca un punto de ponderacion entre la
demanda educativa social e individual, para luego fortalecerse en un

aprendizaje holistico y pedagdgico.

Eficiencia: segun Elliot (2017) “Se refiere a la relacion existente entre los
objetivos educativos esperados y los aprendizajes logrados, mediante la
utilizacion 6ptima de los recursos destinados para ello” (p. 77,78).

La realidad educativa del estado evidencia los logros académicos por medio
de una serie de criterios que son considerados a lo largo de un tiempo. Se
considera como un rasgo elemental la eficiencia en la actividad del estado;

es decir, se debe administrar apropiadamente los recursos para cumplir con
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las metas institucionales. En ese sentido, la eficiencia es sindGnimo de un
derecho. Finalmente, se asume sobre este tépico como un actuar solidario
del trabajador del estado para optimizar y distribuir cada recurso en bien de
los educandos. Al reconocer cada principio de la calidad, se busca el
compromiso de acuerdo a los lineamientos politicos; en otras palabras, las
actividades se inician de manera facil, para luego convertirse en temas

complejos.

Eficacia: segun Elliot (2017) refiere “a la medida y proporcién en la que se
alcanzan los objetivos educativos, respecto de la equidad en la distribucién
de los aprendizajes, su relevancia y pertinencia. Es o que se observa y
valora como impacto de la educaciéon” (p. 77).

Se evidencia este aspecto cuando se determina el nivel y la cantidad de
educandos que ingresan y asisten con normalidad a las instituciones
educativas. Se considera su necesidad a ser atendida para que culminen sus
estudios en el tiempo necesario. Ademas, muestra los logros o resultados de
sus aprendizajes segun el ciclo y nivel, también considera una correcta
distribucién de cada material o recurso educativo a fin de cumplir con el
proceso de aprendizaje. Por tanto, es eficaz cuando se valora la meta
educativa y como esta es alcanzada por la mayoria, las cuales no hacen
diferencia social; es decir, las inequidades son eliminadas para brindar un

servicio oportuno para toda la poblacién estudiantil.

2.2. Bases conceptuales

Gestion educativa. Entendida como el conjunto de procedimientos idéneos
para la adecuada y eficiente administracion de recursos en relacion al

cumplimiento de metas y objetivos establecidos.

Gestion pedagodgica. Viene a ser la organizacion de las actividades y bienes
de una institucion con la finalidad de adecuar, implementar y mejorar el
curriculo de forma permanente. También orienta a implementar el sistema por

medio de las programaciones, la cuales deben ser controladas y evaluadas

34



en estricta correspondencia con el curriculo. Asi se busca garantizar un
correcto monitoreo a la actividad pedagégica del docente, quien es

responsable de llevar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Calidad del servicio educativo. Hace referencia a estructurar y gestionar el
proceso de ensefianza por medio de métodos pertinente para transferir los
conocimientos y también técnicas para realizar cambios a nivel de la actitud,

conducta y valor.

Eficiencia. Viene a ser aquella asociacion con el nivel de logro que tiene el
sistema en un tiempo especifico. Esta se considera como un aspecto puntual
en la tarea publica; ademas, es la correcta distribucion de materiales para los
educandos y los cuales son brindados por parte del Estado. En ese sentido,

se es eficiente cuando se garantiza este derecho.
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3.1.

Il. METODOLOGIA

Formulacion de hipotesis

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la gestion educativa y calidad del servicio
educativo en las instituciones educativas del nivel de educacion primaria

del distrito de Pichari, la Convencion- Cusco 2021

Hipotesis especificas
Existe relacion significativa entre la gestion educativa y equidad en las
instituciones educativas del nivel de educacion primaria del distrito de

Pichari, la Convencion- Cusco.

Existe relacion significativa entre la gestion educativa y relevancia en las
instituciones educativas del nivel de educacion primaria del distrito de

Pichari, la Convencion- Cusco.

Existe relacion significativa entre la gestion educativa y pertinencia de la
calidad en las instituciones educativas del nivel de educacién primaria del

distrito de Pichari, la Convencion- Cusco.
Existe relacion significativa entre la gestién educativa y eficacia en las

instituciones educativas del nivel de educacion primaria del distrito de

Pichari, la Convencion- Cusco.
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Existe relacion significativa entre la gestion educativa y eficiencia en las
instituciones educativas del nivel de educacion primaria del distrito de
Pichari, la Convencién- Cusco.

3.2. Variables
V1: Gesti6n educativa

V2: Calidad del servicio educativo
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3.3. Operacionalizacion de variables

. L Definicion Dimensiones . Valoracion
Variable Definiciéon conceptual . Indicadores
operacional
V1 Castro (2005), lo define como el | Se recurrira al uso | Gestién Planificacién, evaluacion Ordinal:
Gestion “proceso de articulacion de un | de un cuestionario | pedagégica b llo de bracti dagéai 1. Nunca
educativa | conjunto de acciones que | sobre la gestion esarrollo de practicas pedagogicas 5 Pocas
mtenClonanr una organgc!on' educativa Gestion institucional | Actualizacién y desarrollo personal y véces
para cumplir con Su proposito; | conformada  por profesional de docentes.
gestionar un establecimiento 30 items :
ducati ficular todo | , . L 3. Siempre
educativo es articular todo lo Formas como se organiza la institucion.
que ocurre diariamente en él
para lograr que los alumnos Gestion Manejp de recursos econémicos,
aprendan lo que necesitan administrativa materiales, humanos.
aprender” (p. 14). . .
P (p-14) Cumplimiento de la normatividad y
supervision de las funciones
Gestion Relaciones de la escuela con el entorno.
comunitaria . .
Relacion con padres y madres de familia
V2: Senlle y Gutiérrez (2004), | Se elaborara un Equidad Distribucion de Ordinal:
Calidad del | sefialan que la calidad del | cuestionario saberes 1.Nunca
servicio servicio educativo “tiene que ver | sobre calidad del Respeto a la cultura 2.Casi nunca
educativo con la ZStrUCtura y gestion d|9| servicio educativo Integracién social 3.A veces
centro de ensefianza, con la : : .
} ' que consta de 20 4.Casi
metodologia que se usa para items Relevancia !rmportanma siempre
transmitir el conocimiento o las lempo s 5 S P
técnicas que se aplican con el fin Aprendizajes significativos -Slempre
de cambiar y desarrollar tanto | 2 :
. . . nterés social
actitudes, como conductas Yy Pertinencia

valores” (p. 31).

Proceso de aprendizaje
Resultados
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Metas

Eficacia Objetivos

Oportunidades

Uso de los recursos econdmicos
Eficiencia Actividades de aprendizaje
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3.4. Tipo y nivel de estudio

El trabajo se concretdé como tipo de investigacion basica. Para Cerda (2011)
“La investigacion basica analiza propiedades, estructuras y relaciones con el

objeto de formular y contrastar hipétesis, teorias o leyes” (p.106),

Asimismo, el nivel de investigacion corresponde al nivel correlacional.
Hernandez- Sampieri y Mendoza (2018) precisan que “este estudio tiene
como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos

0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular” (p. 109).

3.5. Método
Para el desarrollo de la investigacion se hizo uso de los siguientes métodos:

Método analitico: Al respecto, Maya (2014) precisa “que distingue las partes
de un todo y procede a la revisiébn ordenada de cada uno de los elementos

por separado” (p.15)

Método sintético: De acuerdo a Maya (2014) este método “es el que analiza y

sintetiza la informacién recopilada, lo que permite ir estructurando las ideas”.
(p.15)

Método deductivo: Este método segun Maya (2014) “Es una forma de
razonamiento que parte de una verdad universal para obtener conclusiones

particulares” (p.16).

Método inductivo: “Es el razonamiento mediante el cual, a partir del andlisis

de hechos singulares, se pretende llegar a leyes” (Maya, 2014, p.16)

3.6. Disefio de investigacion

El disefio en el que se desarroll6 la investigacion fue el no experimental
transversal correlacional. Hernandez- Sampieri y Mendoza (2018) precisan
que “estos disefos son utiles para establecer relaciones entre dos o mas
categorias, conceptos o variables en un momento determinado; a veces,

Unicamente en términos correlacionales, otras en funcidon de la relacién causa
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— efecto” (p 178). Presenta el siguiente esquema:

Donde:

M :representa a la muestra de estudio.

O :representa a las observaciones.

X,y :representa los datos a obtenerse en cada una de las variables.

r :representa las posibilidades correlacionales entre las variables.

3.7. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién. Para Davidovics y Mayol (2004) la poblacion es definida “como el
conjunto de datos de una variable de estudio correspondiente a los N
integrantes del Universo. Asi, podemos hablar de la poblacion de edades del
Universo. De este modo, un mismo Universo puede contener un gran nimero
de poblaciones de estudio (edades, estatura, ingresos, afios de estudio, sexo,
nivel socio-econdmico, etc.)” (p.101). En la presente investigacion la poblacion
esta formada por 50 docentes del nivel de educacion primaria del distrito de

Pichari.

Muestra. Para Behar (2008) “La muestra es, en esencia, un subgrupo de la
poblacién. Se puede decir que es un subconjunto de elementos que

pertenecen a ese conjunto definido en sus necesidades al que llamamos
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poblacion” (p.59). En la presente investigacion la muestra est4 formada por 45

docentes del nivel de educacién primaria del distrito de Pichari.

Técnica muestral. La investigacion se concreto haciendo uso de la técnica
muestral no probabilistica e intencional. Debido a que se cuenta con una
poblacion pequefia y en esos casos amerita aplicar la encuesta a todos los
integrantes. En este caso se aplico el cuestionario a todos los docentes, sin

embargo, solo respondieron 45 participantes.

3.8. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccién de los datos se aplico las siguientes técnicas y sus

correspondientes instrumentos que se detallan a continuacion:
3.8.1. Técnica

En el desarrollo de la investigacidon se utilizé la técnica de la encuesta. Para
McMillan y Schumacher (2007) “Las encuestas se emplean para conocer las
actitudes, las creencias, los valores, las caracteristicas demograficas, los
comportamientos, las opiniones, los habitos, los deseos y las ideas las

personas; ademas de conseguir otro tipo de informacion” (p.292).

3.8.2. Instrumento:

Durante la investigacion se utilizé para la obtencion de datos un cuestionario,
al respecto Quispe (2012), sostiene que “Los cuestionarios contienen un
conjunto de preguntas destinadas a recoger, procesar Yy analizar
informaciones sobre hechos o fenémenos estudiados en determinadas

poblaciones o en un subconjunto de ellas” (p.97).

3.9. Validacién y confiabilidad del instrumento

Validacion del instrumento

Los cuestionarios que se utilizaron en la presente investigacion fueron
sometidos a un proceso de validez. Ese proceso se realizé a través del juicio
de tres expertos, quienes luego de realizada las correspondientes

correcciones emitieron su valoracion que se muestra en la siguiente tabla:
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Expertos ITEMS Total
1 2 3 4, 5 6 7 8 9| 10

1 70/ 70 |70 70 | 70 | 70 | 70 | 70 | 70 | 70 |70

2 75|75 |75 75 |75 |75 |75 |75 | 75| 75 |75

3 75| 75|75 75 |75 |75 |75 |75 |75 | 75 |75
Promedio de ponderacion 73%

En la tabla se observa que los expertos en promedio valoraron con un 73%
de validez; esto significa que los cuestionarios se encuentran aptos para ser

aplicados en un proceso de investigacion.

Confiabilidad de instrumento

Para lograr el proceso de confiabilidad de los cuestionarios, estos fueron
sometidos a un proceso de prueba piloto, para ello se requirié contar con diez
docentes a quienes se les aplicd los cuestionarios. Los resultados de este
proceso fueron comprobados a través de la prueba Alpha de Cronbach,

siendo el resultado el siguiente:

Prueba de confiabilidad del cuestionario sobre Gestién Educativa

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,951 30

La prueba Alpha de Cronbach muestra como resultado un valor de 0,951 que
permite afirmar que el cuestionario sobre gestion educativa es muy confiable

como instrumento.

43



Prueba de confiabilidad sobre calidad educativa

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,872 20

La prueba Alpha de Cronbach muestra como resultado un valor de 0,872 que
permite afirmar que el cuestionario sobre calidad educativa es muy confiable

como instrumento.

3.10. Métodos de analisis de datos

Los datos obtenidos mediante los cuestionarios fueron procesados haciendo
uso del paquete estadistico SPSS version 24. Para ello se tuvo que
sistematizar los resultados de acuerdo a las dimensiones de cada una de las
variables. Estos datos sistematizados fueron procesados mediante la tabla de
contingencia o tabla cruzada para ser presentado a nivel descriptivo.
Asimismo, estos datos fueron procesados para la prueba de hipotesis
mediante la prueba Tau c de Kendall debido a que los valores son diferentes
en cada una de los instrumentos, asi como que se encuentran en una escala

ordinal.

3.11. Consideraciones éticas

La investigacion cientifica, por su naturaleza, requiere un estricto
cumplimiento de las normas éticas con la finalidad de presentar resultados
confiables y libre de cuestionamiento. Para ello se respet6 el derecho de

autoria y la autorizacién correspondiente para el desarrollo de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1

Gestidn educativa y calidad del servicio educativo en las instituciones educativas
del nivel de educacion primaria

Calidad
Totalmente de
En desacuerdo  De acuerdo acuerdo Total
Gestion Nunca 3 0 0 3
6,7% 0,0% 0,0% 6,7%
A veces 3 6 0 9
6,7% 13,3% 0,0% 20,0%
Siempre 0 23 10 33
0,0% 51,1% 22,2% 73,3%
Total 6 29 10 45
13,3% 64,4% 22,2% 100,0%

Fuente: Resultados de encuesta

Las encuestas sistematizadas y procesadas muestran que el 73,3% de docentes
considera que en la institucion educativa siempre se observa una buena gestion
educativa. De igual modo, el 64,4% de maestros encuestados expresan Su
acuerdo con la calidad del servicio educativo ofrecido en su institucién educativa.
Resultados que expresan la relacibn existente entre las dos variables

estudiadas.
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Tabla 2

Gestion educativa y equidad en las instituciones educativas del nivel de
educacién primaria

Equidad
Totalmente de
En desacuerdo  De acuerdo acuerdo Total

Gestion Nunca 3 0 0 3
6,7% 0,0% 0,0% 6,7%

A veces 1 8 0 9

2,2% 17,8% 0,0% 20,0%

Siempre 0 21 12 33

0,0% 46,7% 26,7% 73,3%

Total 4 29 12 45
8,9% 64,4% 26,7% 100,0%

Fuente: Resultados de encuesta

El procesamiento de la encuesta y su posterior analisis muestran que el 73,3%
de docentes considera que en la institucion educativa siempre se observa una
buena gestion educativa. Asimismo, el 64,4% de maestros encuestados
expresan su acuerdo con la equidad practicada en la institucion educativa. Estos
resultados expresan la relacion existente entre la gestion educativa y la equidad

en la institucion.

Tabla 3

Gestion educativa y relevancia en las instituciones educativas del nivel de
educacién primaria

Relevancia
Totalmente de
En desacuerdo  De acuerdo acuerdo Total

Gestion Nunca 3 0 0 3
6,7% 0,0% 0,0% 6,7%

A veces 0 9 0 9

0,0% 20,0% 0,0% 20,0%

Siempre 0 24 9 33

0,0% 53,3% 20,0% 73,3%

Total 3 33 9 45
6,7% 73,3% 20,0% 100,0%

Fuente: Resultados de encuesta
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Luego de la tabulacién de la informacion y su posterior analisis muestran que el
73,3% de docentes considera que en la institucion educativa siempre se observa
una buena gestion educativa. Por otro lado, el 73,3% de maestros encuestados
expresan su acuerdo con la relevancia de la institucion educativa. De acuerdo a
la informacién observada se puede confirmar la relacion existente entre la

gestion educativa y la relevancia en la institucion.

Tabla 4

Gestidn educativa y pertinencia en las instituciones educativas del nivel de
educacion primaria

Pertinencia
Totalmente de
En desacuerdo  De acuerdo acuerdo Total

Gestion Nunca 2 1 0 3
4,4% 2,2% 0,0% 6,7%

A veces 0 9 0 9

0,0% 20,0% 0,0% 20,0%

Siempre 0 25 8 33

0,0% 55,6% 17,8% 73,3%

Total 2 35 8 45
4,4% 77,8% 17,8% 100,0%

Fuente: Resultados de encuesta

Las encuestas sistematizadas y procesadas muestran que el 73,3% de docentes
considera que en la institucion educativa siempre se observa una buena gestion
educativa. De igual modo, el 77,8% de maestros encuestados expresan su
acuerdo con la pertinencia del servicio educativo ofrecido en su institucion
educativa. Resultados que expresan la relacion existente entre las dos variables

estudiadas.
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Tabla 5

Gestion educativa y eficacia en las instituciones educativas del nivel de

educacién primaria

Eficacia
Totalmente de
En desacuerdo  De acuerdo acuerdo Total
Gestion Nunca 3 0 0 3
6,7% 0,0% 0,0% 6,7%
A veces 2 7 0 9
4,4% 15,6% 0,0% 20,0%
Siempre 0 19 14 33
0,0% 42,2% 31,1% 73,3%
Total 5 26 14 45
11,1% 57,8% 31,1% 100,0%

Fuente: Resultados de encuesta

El procesamiento de la encuesta y su posterior analisis muestran que el 73,3%

de docentes considera que en la institucién educativa siempre se observa una

buena gestion educativa. Asimismo, el 57,8% de maestros encuestados

expresan su acuerdo con la eficacia del servicio educativo ofrecido en su

institucion. Estos resultados expresan la relacion existente entre la gestion

educativa y eficacia en la institucion.

Tabla 6

Gestidn educativa y eficiencia en las instituciones educativas del nivel de

educacion primaria

Eficiencia
Totalmente de
En desacuerdo  De acuerdo acuerdo Total
Gestion Nunca 3 0 0 3
6,7% 0,0% 0,0% 6,7%
A veces 3 6 0 9
6,7% 13,3% 0,0% 20,0%
Siempre 0 20 13 33
0,0% 44.4% 28,9% 73,3%
Total 6 26 13 45
13,3% 57,8% 28,9% 100,0%

Fuente: Resultados de encuesta
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Luego de la tabulacién de la informacion y su posterior analisis muestran que el
73,3% de docentes considera que en la institucion educativa siempre se observa
una buena gestion educativa. Por otro lado, el 57,8% de maestros encuestados
expresan su acuerdo con la a eficiencia del servicio educativo ofrecido en su
institucién. De acuerdo a la informacion observada se puede confirmar la relacion

existente entre la gestion educativa y la eficiencia en la institucion.

4.2. Resultados inferenciales
4.2.1. Prueba de normalidad
Tabla 7

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion ,592 45 ,000
Calidad , 759 45 ,000

Fuente: Resultados de encuesta

La prueba Shapiro Wilk muestra como resultado que el p=0,000<0,05 en ambas
variables, motivo por el que se sostiene que no hay distribucién normal en las
variables estudiadas. Por lo tanto, se hace uso en la prueba de hipétesis el
estadigrafo Tau c de Kendall por ser variables rectangulares en sus valores.

4.2.2. Prueba de hipoétesis general
Sistema de hipotesis

Ho: No existe relacién significativa entre la gestion educativa y calidad del

servicio educativo en las instituciones educativas del nivel de educacién primaria

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion educativa y calidad del servicio
educativo en las instituciones educativas del nivel de educacion primaria.

Nivel de significancia

P=0,05

Estadigrafo

Tau c de Kendall
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Tabla 8

Resultado de la prueba de hipotesis general

Medidas simétricas

Error estandarizado T Significacion
Valor asintético? aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-c de Kendall ,409 ,098 4,189 ,000

N de casos validos 45

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

Los resultados evidencian que se tiene la presencia de una moderada y directa
relacion debido a que el valor obtenido es igual a 0,409; de igual modo el
p=0,000<0,05 que permite confirmar la Ha y rechazar la Ho. En consecuencia,
se afirma que existe relacion significativa entre la gestion educativa y calidad del

servicio educativo en las instituciones educativas del nivel de educacién primaria

4.2.2. Prueba de primera hipotesis especifica

Sistema de hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion educativa y equidad en las

instituciones educativas del nivel de educacién primaria

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion educativa y equidad en las

instituciones educativas del nivel de educacion primaria.

Nivel de significancia
P=0,05
Estadigrafo

Tau c de Kendall
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Tabla 9

Resultado de la prueba de primera hipotesis especifica

Medidas simétricas

Error estandarizado T Significacion
Valor asintético? aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-c de Kendall 373 ,096 3,820 ,000

N de casos validos 45

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

De acuerdo a los resultados se evidencian la presencia de una baja y directa
relacion entre las variables debido a que el valor obtenido es igual a 0,373; de
igual modo el p=0,000<0,05 que permite confirmar la Ha y rechazar la Ho. En
consecuencia, se afirma que existe relacion significativa entre la gestion
educativa y equidad en las instituciones educativas del nivel de educacién

primaria.

4.2.3. Prueba de segunda hipoétesis especifica

Sistema de hipotesis

Ho: No existe relacién significativa entre la gestion educativa y relevancia en las

instituciones educativas del nivel de educacién primaria

Ha: Existe relacién significativa entre la gestion educativa y relevancia en las

instituciones educativas del nivel de educacion primaria.

Nivel de significancia
P=0,05
Estadigrafo

Tau c de Kendall
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Tabla 10

Resultado de la prueba de segunda hipotesis especifica

Medidas simétricas

Error estandarizado T Significacion
Valor asintético? aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-c de Kendall ,307 ,097 3,160 ,002

N de casos validos 45

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

Los valores obtenidos evidencian la presencia de una baja y directa relacion
entre las variables debido a que el valor hallado es igual a 0,307; de igual modo
el p=0,002<0,05 que permite confirmar la Ha y rechazar la Ho. En consecuencia,
se afirma que existe relacion significativa entre la gestion educativa y la

relevancia en las instituciones educativas del nivel de educacién primaria.

4.2.4. Prueba de tercera hipétesis especifica

Sistema de hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion educativa y pertinencia en las

instituciones educativas del nivel de educacion primaria

Ha: Existe relacién significativa entre la gestion educativa y pertinencia en las
instituciones educativas del nivel de educacion primaria.

Nivel de significancia

P=0,05

Estadigrafo

Tau c de Kendall
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Tabla 11

Resultado de la prueba de tercera hipotesis especifica

Medidas simétricas

Error estandarizado T Significacion
Valor asintético? aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-c de Kendall ,243 ,086 2,832 ,005

N de casos validos 45

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

Los resultados evidencian que se tiene la presencia de una baja y directa relacion
debido a que el valor obtenido es igual a 0,243; de igual modo el p=0,005<0,05
que permite confirmar la Ha y rechazar la Ho. En consecuencia, se afirma que
existe relacion significativa entre la gestion educativa y pertinencia en las

instituciones educativas del nivel de educacion primaria

4.2.5. Prueba de cuarta hipotesis especifica
Sistema de hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion educativa y eficacia en las

instituciones educativas del nivel de educacién primaria

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion educativa y eficacia en las

instituciones educativas del nivel de educacion primaria.

Nivel de significancia
P=0,05
Estadigrafo

Tau c de Kendall
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Tabla 12

Resultado de la prueba de cuarta hipoétesis especifica

Medidas simétricas

Error estandarizado T Significacion
Valor asintotico? aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-c de Kendall 421 ,097 4,320 ,000

N de casos validos 45

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintotico que presupone la hipétesis nula.

De acuerdo a los resultados se evidencian la presencia de una baja y directa
relacion entre las variables debido a que el valor obtenido es igual a 0,421; de
igual modo el p=0,000<0,05 que permite confirmar la Ha y rechazar la Ho. En
consecuencia, se afirma que existe relacion significativa entre la gestion
educativa y eficacia en las instituciones educativas del nivel de educacién

primaria.

4.2.6. Prueba de quinta hipotesis especifica
Sistema de hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion educativa y eficiencia en las

instituciones educativas del nivel de educacion primaria

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion educativa y eficiencia en las

instituciones educativas del nivel de educacion primaria.

Nivel de significancia
P=0,05
Estadigrafo

Tau c de Kendall
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Tabla 13

Resultado de la prueba de quinta hipotesis especifica

Medidas simétricas

Error estandarizado T Significacion
Valor asintotico? aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-c de Kendall ,436 ,097 4,497 ,000

N de casos validos 45

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

Los valores obtenidos evidencian la presencia de una moderada y directa
relacion entre las variables debido a que el valor hallado es igual a 0,436; de
igual modo el p=0,000<0,05 que permite confirmar la Ha y rechazar la Ho. En
consecuencia, se afirma que existe relacién significativa entre la gestidn
educativa y eficiencia en las instituciones educativas del nivel de educacién

primaria.

4.3. Discusion de resultados

La investigacion que se presenta se realizé con la finalidad de conocer la relacion
que existe entre la gestion educativa y calidad del servicio educativo en las

instituciones educativas del nivel de educacién primaria del distrito de Pichari.

Investigacion que se sustenta en Carrasco (2002) debido a que la gestion
educativa cumple un rol determinante “en la conduccién y realizacién de las
actividades, que van a conducir al logro de las metas y objetivos previstos en el
sistema educativo; es asi, como las instituciones educativas son vistas y

analizadas como organizaciones desde la administracion” (p. 45).

Por otro lado, en relacion a la calidad del servicio educativo, Senlle y Gutiérrez
(2004), seialan que este “tiene que ver con la estructura y gestion del centro de
ensefianza, con la metodologia que se usa para transmitir el conocimiento o las
técnicas que se aplican con el fin de cambiar y desarrollar tanto actitudes, como

conductas y valores” (p. 31).
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En efecto, las variables en investigacion son la gestion educativa y la calidad del
servicio educativo, que a la luz de los resultados referidos a la hipotesis general
nos muestra que existe una moderada y directa relacion entre la gestion
educativa y calidad del servicio educativo en las instituciones educativas del nivel
de educacion primaria del distrito de Pichari. Confirmadas por los valores
presentados en la tabla 1 en el que se precisa que el 73,3% de docentes
considera que en la institucion educativa siempre se observa una buena gestion
educativa. De igual modo, el 64,4% de maestros encuestados expresan su

acuerdo con la calidad del servicio educativo ofrecido en su instituciéon educativa.

Al respecto, Gairin y Ramirez (2015), consideran que “La educacion de calidad,
en tanto derecho fundamental de todas las personas, tiene como cualidades
esenciales el respeto de los derechos, la equidad, la relevancia y la pertinencia
y dos elementos de caracter operativo: la eficacia y la eficiencia” (p. 34). En
consecuencia, una buena calidad del servicio educativo es concomitante con una
buena gestidén educativa, el cual se vera reflejada en el nivel de aprendizaje de

los estudiantes.

Por otro lado, respecto a las hipoétesis especificas, la investigacion permite
concluir que existe relacion entre la gestion educativa y equidad, relevancia,
pertinencia, eficacia y eficiencia en las instituciones educativas del nivel de
educacion primaria. Este resultado es concordante con lo planteado por el
MINEDU (2010) cuando afirma que referirse a la “Calidad educativa es hablar de
equidad (igualdad de oportunidades y resultados educativos pertinentes para
todos los peruanos) y de generacion de instituciones educativas eficaces que

potencien el desarrollo de las personas y aporten al desarrollo social” (p. 8).

En suma, la calidad educativa implica un compromiso mayor que esta
relacionado con la gestién educativa, el fortalecimiento de la practica educativa
del maestro y revalorar su rol a nivel social. Para ello, es sumamente importante
fortalecer la gestién educativa que permita brindar un servicio ético, publico,
eficiente y equitativo. Asimismo, se busque que las instituciones educativas

asuman el compromiso de preparar al futuro ciudadano de forma integral; vale
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decir, este informado, sea comprometido con su realidad y proponga medidas
para el progreso de la nacion.

En este contexto, los directivos y docentes de las instituciones educativas
cumplen un rol determinante que permita reorientar el papel de las instituciones
educativas, de tal manera que una buena gestién educativa se encuentre
directamente relacionada con una buena calidad del servicio educativo que se

brinda a los estudiantes.
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CONCLUSIONES

La prueba Tau c de Kendall muestra un valor de 0,409 y p=0,000<0,05, datos
que permiten afirmar que existe una moderada y directa relacion entre la gestion
educativa y calidad del servicio educativo en las instituciones educativas del nivel

de educacion primaria del distrito de Pichari.

De acuerdo a los resultados de la prueba Tau ¢ de Kendall se tiene un valor de
0,373; y p=0,000<0,05. En base a estos datos se afirma que existe una
moderada y directa relacion entre la gestion educativa y equidad en las

instituciones educativas del nivel de educacion primaria.

El analisis de los resultados de la prueba Tau ¢ de Kendall muestra un valor de
0,307; y p=0,002<0,05 resultados que posibilitan afirmar que existe una baja y
directa relacidon entre la gestién educativa y la relevancia en las instituciones

educativas del nivel de educacion primaria.

La prueba Tau c¢ de Kendall muestra un valor de 0,243 y p=0,005<0,05.
Resultados que permiten sostener que existe una baja y directa relacion entre la
gestién educativa y pertinencia en las instituciones educativas del nivel de

educacién primaria

De acuerdo a los resultados de la prueba Tau ¢ de Kendall se tiene un valor de
0,421 y p=0,000<0,05. En consecuencia, se afirma que existe una directa y
moderada relacion entre la gestiobn educativa y eficacia en las instituciones

educativas del nivel de educacién primaria.

El andlisis de los resultados de la prueba Tau ¢ de Kendall muestra un valor de
0,436 y p=0,000<0,05. Resultado que permite afirmar que existe una moderada
y directa relacion entre la gestion educativa y eficiencia en las instituciones

educativas del nivel de educacion primaria.
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RECOMENDACIONES

Al director de la Unidad de Gestién Educativa de Pichari, implementar cursos de
fortalecimiento en la gestion educativa dirigido a directivos de instituciones

educativas del nivel de educacion primaria.

A los directivos de las instituciones educativas de nivel de educacion primaria del
distrito de Pichari, velar por lograr niveles 6ptimos de la calidad del servicio
educativo que se brinda a los estudiantes.

A los maestros del nivel de educacion primaria del distrito de Pichari, contribuir
a la mejora de la equidad, relevancia, pertinencia, eficacia y eficiencia educativa

impartida a los estudiantes de sus aulas.

A los investigadores en esta linea de investigacion realizar trabajos orientados a
la obtencién de resultados referidos a estas variables en muestras mayores con

la finalidad de generalizar sus resultados.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES METODOLOGIA
Problema General: Objetivo General Hipoétesis general
¢Qué relacidn existe entre la | Conocer la relacidon que | Existe relacidn significativa | Variable 1: Tipo:
gestidon educativa y calidad | existe entre la gestidon | entre la gestién educativa y | Gestion educativa Descriptivo
del servicio educativo en las | educativa y la calidad de | calidad del servicio Disefio:
instituciones educativas del | servicio educativo en las | educativo en las | Dimensiones: Correlacional
nivel de educacidn primaria | instituciones educativas del | instituciones educativas del | Pedagdgica Poblacion:
del distrito de Pichari, la | nivel de educacion primaria | nivel de educacién primaria | institucional 50 docentes del nivel de
Convenciéon- Cusco 20217 del distrito de Pichari, la | del distrito de Pichari, la | Administrativa educacién  primaria  del
Convencién- Cusco 2021 Convencion- Cusco 2021 Comunitaria distrito de Pichari, la
Problemas Especificos: Convencion- Cusco
¢Qué relacidn existe entre la | Objetivos Especificos Hipétesis especificos Variable 2:
gestidon educativa y equidad | Determinar la relacién que | Existe relacién significativa | Calidad del servicio Muestra:
en las instituciones | existe entre la gestion | entre la gestidn educativa y | educativo 45 docentes del nivel de
educativas del nivel de | educativa y equidad en las | equidad en las instituciones educacion  primaria  del
educacion  primaria  del | instituciones educativas del | educativas del nivel de | Dimensiones: distrito de Pichari, Ia
distrito de Pichari, la | nivel de educacién primaria | educacion primaria del Convencion- Cusco
Convencion- Cusco? del distrito de Pichari, la | distrito de Pichari, la | Equidad
Convencién- Cusco. Convencion- Cusco. Relevancia Técnica:
¢Qué relacién existe entre la Pertinencia Encuesta
gestion educativa y | Determinar la relacién que | Existe relacidn significativa | Eficacia Instrumento:
relevancia en las | existe entre la gestion | entre la gestidn educativa y | Eficiencia cuestionario

instituciones educativas del
nivel de educacién primaria
del distrito de Pichari, la
Convencion- Cusco?

¢Qué relacidn existe entre la
gestiéon educativa y
pertinencia de la calidad en

educativa y relevancia en las
instituciones educativas del
nivel de educacién primaria
del distrito de Pichari, la
Convencién- Cusco.

Determinar la relacién que
existe entre la gestién

relevancia en las
instituciones educativas del
nivel de educacién primaria
del distrito de Pichari, la
Convencion- Cusco.

Existe relacién significativa
entre la gestién educativa y
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las instituciones educativas

del nivel de educacién
primaria del distrito de
Pichari, la Convencién-
Cusco?

¢Qué relacion existe entre la
gestidon educativa y eficacia

en las instituciones
educativas del nivel de
educacién  primaria  del
distrito de Pichari, Ia

Convencion- Cusco?

¢Qué relacidn existe entre la
gestion educativa y
eficiencia en las
instituciones educativas del
nivel de educacién primaria
del distrito de Pichari, la
Convencion- Cusco?

educativa y pertinencia de la
calidad en las instituciones

educativas del nivel de
educaciéon  primaria  del
distrito de Pichari, Ia

Convencion- Cusco.

Determinar la relacién que
existe entre la gestién
educativa y eficacia en las
instituciones educativas del
nivel de educacion primaria
del distrito de Pichari, la
Convencién- Cusco.

Determinar la relacién que
existe  entre la gestién
educativa y eficiencia en las
instituciones educativas del
nivel de educacién primaria
del distrito de Pichari, la
Convencion- Cusco.

pertinencia de la calidad en
las instituciones educativas

del nivel de educacion
primaria del distrito de
Pichari, la Convencion-
Cusco.

Existe relacién significativa
entre la gestidn educativa y
eficacia en las instituciones

educativas del nivel de
educacién  primaria  del
distrito de Pichari, la

Convencion- Cusco.

Existe relacién significativa
entre la gestién educativa y
eficiencia en las
instituciones educativas del
nivel de educacién primaria
del distrito de Pichari, la
Convencion- Cusco
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Maestria en Gestion Educacional

CUESTIONARIO SOBRE GESTION EDUCATIVA

PRESENTACION

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion

Estimado docente presente cuestionario pretende recopilar informacion referente a la Gestion
Educativa que presenta el director en la IE donde usted labora. Por ello rogaria a usted poder
responder con sinceridad, seriedad y en forma personal a las preguntas del cuestionario. Agradezco

tu apoyo y generosidad por participar en esta encuesta.

Marcar con una (X) en el casillero que consideres la respuesta correcta segun la leyenda que se

presenta. Siendo el puntaje mas favorable el 3 y el puntaje menos favorable el 1
Marcar solo una respuesta a cada pregunta

3= | Siempre

2= | Pocas veces

1= | Nunca

ITEMS Siempre | Pocas Nunca
veces
DIMENSION PEDAGOGICA
1. El director se interesa por mejorar la calidad educativa en la IE.
2. El director logra el compromiso de los docentes para el mejoramiento de la ensefianza en la IE.
3. El director es innovador y visionario en el desempefio de sus funciones.
4. El director promueve la innovacion y capacitacion del docente.
5. El director implementa actividades de reforzamiento escolar a estudiantes que muestran
dificultades en el aprendizaje.
6. El director orienta y promueve la participacién del equipo docente en los procesos de
planificacion curricular a partir de los lineamientos del sistema curricular nacional y en
articulacién con la propuesta curricular regional.
7. El director propicia una practica docente basada en el aprendizaje colaborativo y por indagacion,
el conocimiento de la diversidad existente en el aula y lo que es pertinente a ella.
8. El director monitorea y orienta el proceso de evaluacion de los aprendizajes, el uso de
estrategias y recursos metodoldgicos, asi como el uso efectivo del tiempo y los materiales
educativos de aprendizaje de los estudiantes y considerando la atencion de sus necesidades
especificas.
Siempre | Pocas Nunca
DIMENSION INSTITUCIONAL e
9. El director mantiene buenas relaciones interpersonales con los docentes.
10 El director maneja estrategias de prevencion y resolucion pacifica de conflictos mediante el
dialogo, el consenso y la negociacion.
11. | El director practica una comunicacion horizontal, abierta y flexible con todos los agentes de la
comunidad.
12. | El director genera un clima escolar basado en el respeto a la diversidad, colaboracion y
comunicacion permanente, afrontando y resolviendo las barreras existentes.
13. | Lal.E cuenta con un PEI elaborado con la participacién de la comunidad educativa.
14. | LalE cuenta conun PCIE que orienta los procesos pedagdgicos através de la diversificacion
curricular.
15. | La IE cuenta con un PAT elaborado de manera participativa en el cual se establece las

actividades anuales en funcién a los compromisos de gestion.
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16. | LalE cuenta conun Rl que establece las funciones los derechos , normas de convivencia ,

sanciones y estimulos de los integrantes de la comunidad educativa .
17. | El director fomenta la colaboracion y participacion docente en las actividades académicas

y administrativas.
18. | Eldirector gestiona el uso 6ptimo del tiempo enla IE afavor de los aprendizajes, asegurando

el cumplimiento de metas y resultados en beneficio de todas y todos los estudiantes.

Siempre | Pocas Nunca
. veces
GESTION ADMINISTRATIVA

19. | Eldirector cumple con la normatividad y supervision de las funciones.
20. | El director gestiona el uso 6ptimo de los recursos financieros en beneficio de las metas de

aprendizaje trazadas por la institucién educativa bajo un enfoque orientado a resultados.
21. | Eldirector es imparcial para sancionar las faltas e incumplimientos del personal docente.
22. | Eldirector comparte con sus miembros la responsabilidad en la toma de decisiones.
23. | Eldirector se preocupa por preservar los bienes y materiales de la |.E.
24. | Eldirector implementa estrategias y mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas de la

gestion escolar ante la comunidad educativa.
25. | El director gestiona el uso 6ptimo de la infraestructura, equipamiento y material educativo

disponible, en beneficio de una ensefianza de calidad y el logro de metas de aprendizaje de los

estudiantes
26. | El director dirige el equipo administrativo y/o de soporte de la institucion educativa, orientando

su desempefio hacia el logro de los objetivos institucionales.

Establece metas y responsabilidades claras para el equipo docente y el personal
administrativo
Siempre | Pocas Nunca
. veces
DIMENSION COMUNITARIA

27. | Eldirector tiene buena relacién con los padres y madres de familia de la IE
28. | Eldirector incentiva los proyectos de proyeccion social en la comunidad educativa.
29. El director busaca aliados con instituciones estatales, municipalidades , eclesiasticas ,6rganos

civiles,etc.
30. | El director promueve la participacion organizada de las familias y otras instancias de la

comunidad para el logro de las metas de aprendizaje a partir del reconocimiento de su capital
cultural.

Gracias por tu colaboracion
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion
Maestria en Gestién Educacional

CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD EDUCATIVA

DATOS INFORMATIVOS:
Escala Magisterial:

Sexo:H( )M ()

Fecha: _ / /2019
Situacién laboral: Nombrado () Contratado ( )
Tiempo de servicio: 1-5 afios () 6-10 afios ( ) 11-20 afios ( ) 21-30 afios ( )
INSTRUCCIONES:

Estimado docente, a continuacion le presentamos una serie de enunciados, Iéalos detenidamente y
responda de manera sincera y veraz marcando con una X en el casillero que crea conveniente segin

la siguiente escala.

1 2 3 4 5

1: Nunca (N) 2: Casi nunca 3: Aveces (AV) | 4: Casi siempre 5: Siempre (S)

(CN (CS)
Dimension 1: Equidad.

1 En la institucion educativa, se presta atencion a los
estudiantes en relacion con las necesidades educativas
especificas.

2 La institucién educativa brinda apoyo suficiente para el logro
de las competencias de los estudiantes.

3 Cree que los recursos de la institucion educativa se
distribuyen equitativamente.

4 Los materiales didacticos usados en la clase, le sirven para
conseguir los resultados deseados con los estudiantes.
Dimensién 2: Relevancia.

5 La institucion educativa se preocupa por la distincion de sus
estudiantes.

6 Los aprendizajes que adquieren los estudiantes en la
institucion educativa les sirve para desarrollarse para la vida.

7 Los estudiantes reciben aprendizajes significativos.

8 Considera que el perfil del estudiante egresado tiene las
competencias del contexto social y cultural.

Dimensioén 3: Pertinencia.

9 Participa constantemente en los procesos de aprendizaje
gue se originan en el aula.

10 | Los estudiantes realmente aprenden lo que deben de
aprender.
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11 | Los aprendizajes que reciben los estudiantes responden a
sus necesidades e intereses sociales.

12 | Los aprendizajes que se brindan en la institucién educativa
se da sin distincion social, raza, cultural, religion, género,
etnia, etc.

Dimension 4: Eficacia.

13 | Estd comprometido en el cumplimiento de sus funciones.

14 | La institucion educativa estd enfocada a brindar calidad,
respondiendo a las expectativas de los estudiantes.

15 | La institucion educativa elabora una propuesta de perfil del
egresado de acuerdo con las expectativas del mercado.

16 | Lainstitucion educativa desarrolla y/o participa de concursos
internos y externos.

Dimensién 5: Eficiencia.

17 | Considera que la institucion educativa en el nivel secundaria
es de calidad.

18 | La institucion educativa elabora el presupuesto mensual.

19 | Los directivos establecen un plan de prioridades en cuanto a
necesidades de infraestructura; una vez que se hayan fijado
las metas institucionales.

20 | Se realizan estudios de mercado para evaluar la cobertura

del servicio educativo.

Gracias por su colaboracion
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Prueba de confiabilidad del cuestionario sobre Gestién Educativa

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

iteml 32,60 155,156 ,872 ,952
item2 32,60 160,489 ,358 ,954
item3 32,60 155,156 ,872 ,952
item4 32,80 157,733 ,500 ,954
item5 32,70 162,456 ,146 ,955
item6 32,60 155,156 ,872 ,952
item7 32,70 157,122 ,589 ,953
item8 32,80 154,622 ,748 ,952
item9 32,60 160,489 ,358 ,954
item10 33,00 161,556 ,203 ,955
item11 32,50 161,167 ,401 ,954
item12 32,60 160,489 ,358 ,954
item13 32,60 155,156 872 ,952
item14 32,60 164,044 ,025 ,956
item15 32,60 155,156 ,872 ,952
item16 33,00 162,444 ,135 ,955
item17 33,10 163,433 ,067 ,956
item18 32,40 164,489 ,000 ,955
item19 32,60 155,156 872 ,952
item20 32,90 160,544 ,275 ,955
item21 33,30 163,122 ,157 ,955
Item22 32,60 160,489 ,358 ,954
item23 32,60 155,156 872 ,952
item24 32,60 160,489 ,358 ,954
item25 32,60 155,156 872 ,952
item26 32,80 157,733 ,500 ,954
item27 32,70 162,456 ,146 ,955
item28 32,60 155,156 ,872 ,952
item29 32,70 157,122 ,589 ,953
item30 32,60 155,156 ,872 ,952
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Resumen de procesamiento de casos

N

%

Casos

Vélido

Total

Excluido®

10 100,0
0 ,0
10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables d

el procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Cronbach

Alfa de

N de elementos

,951

30

Prueba de confiabilidad sobre calidad educativa

MATRIZ DE DATOS DE FIABILIDAD

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

ITEM1 54,60 46,489 ,000 ,883
ITEM2 54,60 46,489 ,000 ,883
ITEM3 55,10 41,656 ,670 873
ITEM4 55,10 41,656 ,670 873
ITEMS 55,40 43,822 446 ,878
ITEM6 55,40 48,933 -,445 ,893
ITEM7 54,80 44,178 ,381 ,879
ITEM8 55,30 45,344 ,140 ,884
ITEM9 55,50 44,056 ,556 877
ITEM10 54,20 39,956 ,684 ,872
ITEM11 55,00 44,222 ,291 ,881
ITEM12 54,90 41,656 , 738 ,872
ITEM13 55,30 42,011 ,678 ,873
ITEM14 55,60 46,489 ,000 ,883
ITEM15 55,10 41,433 , 704 ,872
ITEM16 55,00 42,000 ,631 ,874
ITEM17 55,60 46,489 ,000 ,883
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ITEM18
ITEM19
ITEM20

55,30
54,80
55,50

42,011
43,289
45,389

,678
,545
,235

,873
,876
,881

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Casos Vaélido
Excluido®

Total

10
0
10

100,0
,0
100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,872

20
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FO3GRADO

Stendo las 12:00. m. de 21 de Junio de 2023 se reunieron en el auditérium de la Escuela de Posgrado de
la Universidad Naclonal de San Cristébal de Huamanga, el Jurado Examinador y Calificador de tesis, presidido
por ¢l Dr, Emilio German RAMIREZ ROCA diréctor (e) de la Escuela de Posgrado, el Dr. Rolando Alfredo
QUISPE MORALES director de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacién, por los
sigulentes miembros: Dr. Nicolas CUYA ARANGO y el Dr. Adolfo QUISPE ARROYO, para la sustentacion oral y
piblica de la tesis titulado, GESTION EDUCATIVA Y CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL NIVEL PRIMARIA DEL DISTRITO DE PICHARI, LA CONVENCION - CUSCO
2021, En la Ciudad de Ayacucho del 2023, presentada por la Bach. Zenaida ALVAREZ MISME. Teniendo como
asesor al Dr. Ciro Augusto MADUENO GARCIA.

Acto seguido se procedid a la exposicién de la tesis, con el fin de optar al Grado Académico de MAESTRO (A) EN
EDUCACION, MENCION EN GESTION EDUCACIONAL, Formuladas las preguntas, éstas fueron absueltas por el
graduado.
A continuacién el Jurado Examinador y Calificador de tesis procedié a la votacién, la que dio como resultado el
siguiente calificativo: Qieciaens (k)
. CAUFICACION (°)
Aarobado por unanimidad X
Aprobado por Mayoria =
[V :saprobada por Unanimidad | —
Desaprobada por mayoria w—
(%) Narcar con aspa
"«1ego, el presidente del Jurado recomienda qur ia Escuela de Posgrado proponga que se le oto. gue a |a Bach.
Zenaida ALVAREZ MISME el Grado Académico de MAESTRO(A) EN EDUCACION, MENCION EN GESTION
EDUCACIONAL. Siendo las ./ %.:QQ.... hrs. Se levanta la sesién.
St extiende el  ciudad de Ayacucho, alas.. L3. . A%.............. hrs. Del 21

Dr. Roland
Director de nigad de Posgrado - FCE

Miembro
e —— — e —
Av. Independencia s/n - Ciudad Universitaria unsch@universia.edu.pe
Teléfono: (066) 317179 www.posgrado-unsch.edu.pe
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