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RESUMEN

Con la seguridad que la gestion administrativa la mejora o la contrae €l impuesto predial,
se plantea como objetivo general, determinar en qué medida la gestion administrativa se
relaciona con e impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Kimbiri — Cusco, 2020.
La que es abordada segun € tipo deinvestigacion sincronica, nivel descriptivo correlacional,
con informaciéon primaria acopiada mediante dos cuestionarios tipo Likert, que fueron
aplicadas a 68 trabgjadores de la municipaidad. Teniendo como dimensiones para la
variable gestion administrativa: la planificacion, organizacion, direccion y control; y para
lavariable impuesto predial: determinacion del impuesto predial, pago del impuesto predial
y morosidad del impuesto predial. Destacando entre los resultados, que se ha
identificado una correlacion de Tau_b de Kendall igual a 0.854, que indica un nivel de
correlacion muy fuerte entre la gestion administrativa y e impuesto predial, con p valor
igual a0.000 (p<0.05); por consiguiente, se aceptalahipodtesis, que la gestion administrativa
se relaciona directamente con € impuesto predial en lamunicipalidad distrital de Kimbiri —
Cusco, 2020. Asi como también, una correlacion fuerte (0.776), entre las dimensiones
direccion y morosidad del impuesto predial, con un p vaor igua a 0.000 (p<0.05);
permitiendo aceptar la hipotesis, que la direccion se relaciona directamente con la
morosidad del impuesto predial en lamunicipalidad distrital de Kimbiri — Cusco, 2020.

Palabras Clave: Gestidn administrativa e impuesto predial.



ABSTRAC

With the certainty that the administrative management is improved or contracted by the
property tax, the general objective is to determine to what extent the administrative
management is related to the property tax in the District Municipality of Kimbiri - Cusco,
2020. Which is addressed According to the type of synchronous research, descriptive
correlational level, with primary information collected through two Likert-type
questionnaires, which were applied to 68 workers from the municipality. Taking as
dimensions for the administrative management variable: planning, organization, direction
and control; and for the property tax variable: property tax determination, property tax
payment and property tax delinguency. Highlighting among the results, a correlation of
Kendall's Tau_b equal to 0.854 has been identified, which indicates a very strong level of
correlation between administrative management and property tax, with p value equal to
0.000 (p <0.05); Therefore, the hypothesis is accepted that the administrative management
is directly related to the property tax in the district municipality of Kimbiri - Cusco, 2020.
As well as a strong correlation (0.776), between the direction and delinquency dimensions
of the property tax, with a p value equa to 0.000 (p <0.05); allowing to accept the
hypothesis, that the management is directly related to the delinquency of the property tax
in the district municipality of Kimbiri - Cusco, 2020.

Keywords: Administrative management and property tax.
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INTRODUCCION

En el mundo, |os gobiernos locales se ubican en la primerainstancia de la presencia
del Estado frente a la comunidad, constituyen el espacio territorial menor de gobierno,
entre sus competencias se ubica, administrar sus bienes y rentas, crear, modificar y
suprimir contribuciones, organizar, reglamentar y administrar los servicios publicos,
planificar € desarrollo urbano de su jurisdiccion, promover y organizar |a participacion de
los vecinos; hacer cumplir las normas que emita, entre otros.

Seguin Bonet, Mufioz y Pineda (2014), |a satisfaccion de bienes y servicios publicos
locales en América Latina estd ligada a la generacién de ingresos propios y la
consolidacion fiscal subnacional. En €lla, la estructura de fuentes de ingresos tributarios, €
impuesto a los bienes inmuebles ha sido € principal gravamen a nivel local, la que es un
gravamen anual sobre e valor de la tierra, construcciones y mejoras, que entre los afios
2000 y 2010, en promedio, la “recaudacion de este impuesto como porcentgje del
PIB representd tan solo 0,28% en Ameérica Latina, nivel muy inferior a 0,68%
registrado en los paises de Europa del Este y a 1,15% alcanzado en |os 32 paises de
la OCDE” (p. IX). Mas adelante sefidan los autores, que, en Améica Latina la
recaudacion aproximada promedio del impuesto a la propiedad como porcentaje de los
ingresos tributarios es del 45%, mientras que en la OCDE representa el 25%.

En e Perd, segin De Cesare (2016), hasta € afo 1993 existia una variedad de
tributos superpuestos que graban a los predios, como: impuesto a valor patrimonial,
impuestos alos terrenos sin construir, impuesto a patrimonio personal — que graba el valor
bruto acumulado de algunos bienes entre los que se encontraban los predios, impuesto
sobre renta presunta de la casa habitacion. A partir del Decreto Legislativo 776/1994 - Ley

de Tributacion Municipal y € Texto unico Ordenado aprobado por Decreto Supremo



N°156-2004-EF, entre los impuestos municipales se tiene a impuesto predial, la que se
mantiene vigente.

De acuerdo con Alfaro y Rihling (2007), en €l Pert existen tres tipos de ingresos
principales en las municipaidades. “transferencias del Tesoro Publico, impuestos
recaudados directamente v las tasas por arbitrios; los impuestos a crecido sostenidamente
en los ultimos afios, particularmente & impuesto predial se ha incrementado en promedio
anua del 10% en los ultimos 5 afios” (p.8). La que tiene relacion con € PBI, que crecié
8.5% en e afo 2007 (INEI, 2019).

De acuerdo con € directorio nacional de Municipalidades Provinciales, Distritales
y Centros Poblados 2019, € Pert a afio 2019, cuenta con 196 municipalidad provinciaes
y 1678 municipalidades distritales. De los cuales, en e Departamento de Cusco, se ubica
13 municipalidades provinciales y 99 municipalidades distritales, siendo una de ellas la
municipalidad distrital de Kimbiri ubicada en la provincia de La Convencion, en ceja de
selva. Las que se caracterizan por ser heterogéneas en cuanto a espacio territorial y
poblacion, diversas actividades econdmicas y |os recursos fiscales.

De acuerdo con € Manual de Perfiles de Puestos de la Municipalidad Distrital de
Kimbiri (2015), la unidad de tributacién y rentas, “Es el 6rgano encargado de dirigir y
planificar las acciones referidas a desarrollo de la administracion, fiscalizacion y
recaudacion tributaria de la municipalidad” (p.119). Estructuralmente de acuerdo alalinea
de autoridad y coordinacién depende de la gerencia de administracion y finanzas. Coordina
con asesorialegal, planeamiento, presupuesto y con los 6rganos de linea.

En este orden ideas, €l jefe de la unidad de tributacion y rentas, entre sus funciones,
planifica, organiza, dirige y controla las operaciones y fases pertinentes para €l
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Por su parte el fiscalizador, programa, dirige,

gecuta, coordina y controla las actividades como su propio nombre lo dice de



fiscalizacion, destinadas a verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Entre
tanto el asistente administrativo, tiene entre sus funciones, coordinar, organizar y dirigir las
funciones, actividades y procesos operativos sobre |os servicios de atencion y orientacién a
los administrados. Mientras que el notificador, asume las funciones de registrar, recibir,
clasificar y entregar las notificaciones por tributos, multas y otros elaboradas por las
gerencias competentes de la municipalidad. Por consiguiente, es aqui donde esta presente
lagestion administrativay e impuesto predial.

Entonces, es aqui donde esta presente Fayol (Citado por Novelo, 2019), cuando dice:
“No hay una doctrina administrativa paralaindustriay una doctrina administrativa para el
Estado; no hay méas que una sola doctrina administrativa. Los principios y las reglas que
vaen para la industria valen para € Estado y viceversa” (parr.13). Concluye, las
investigaciones de Fayol se enfocaron haciatodas las empresas y hacia el Estado.

En este escenario, Orrego (2018) sefiala, que e impuesto predial es impopular, por
lo siguiente: si bien existe un claro reconocimiento local muy pocos contribuyentes saben
como se hace € avallo, por tradicién e impuesto es poco transparente, se cuenta con
catastros desactualizados, se dice que es equitativo, sin embargo, se amnistia y condona,
existe un ato potencial de crecimiento la que se restringe por la escasa cultura de pago de
los contribuyentes.

Entre tanto, en la Municipalidad Distrital de Kimbiri se observa que, al finalizar €
ano fiscal no se cuenta con un diagnéstico de gestion institucional, el calendario de pagos
de impuestos no responde a las expectativas del contribuyente, por lo que se viene
modificando como resultado del Cvid 19, la misma que tienen nuevos plazos y va
acompafnado con rebgjas de las multas e intereses moratorios; 10s montos de pagos no se
tienen determinados para cada contribuyente, |os registros de contribuyentes se encuentran

desactualizados, las actividades de insercion de la sociedad al fortal ecimiento institucional



tienen escasa convocatoria, se carece de actividades orientadas a proceso transparente de
recaudacion tributaria, no se tiene convenios con entidades financieras para la recaudacion
de tributos, € desempefio de las unidades organicas no responden a las expectativas
ingtitucionales, € liderazgo de los directivos tiene poca presencia en la atencion a los
usuarios, no existe un buen clima organizacional, la supervision de las recaudaciones
tributarias se hacen esporadicamente, cuando no se logra lo planificado las acciones
correctivas no son efectivas.

Asimismo, no todo trabajador conoce el procedimiento para determinar e impuesto
predia. En otro orden de ideas, los contribuyentes no siempre pagan de acuerdo con €l
calendario establecido, declaran sus predios con caracteristicas distintas a la construccién
con laintensién de pagar menos, acostumbran a pagar € impuesto predial con retraso, se
ven imposibilitados de pagar €l impuesto predial por falta de recursos financieros, por 1o que
la municipalidad cuenta con un registro de deudores.

De lo anterior se deduce, que el gobierno central entre otros aspectos determinalas
escalas del impuesto y las valorizaciones, mientras que los gobiernos locales aplican los
pardmetros y recaudan |os impuestos.

Por lo que se formula e problema genera en los siguientes términos. ¢En qué
medida la gestién administrativa se relaciona con € impuesto predial en la Municipalidad
Digtrital de Kimbiri — Cusco, 20207?; los problemas especificos: ¢En qué medida la
planificaciéon se relaciona con la determinacién del impuesto predial en la Municipalidad
Digtrital de Kimbiri — Cusco, 2020?; ¢En qué medida la organizacion se relaciona con €l
pago del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Kimbiri — Cusco, 20207,
¢Como la direccion se relaciona con la morosidad del impuesto predia en la

Municipalidad Distrital de Kimbiri — Cusco, 2020?; y ¢Como el control serelacionacon la



determinacion del impuesto predia en la Municipalidad Distrital de Kimbiri — Cusco,
20207?

Cuya justificacién, se ubica en la sistematizacion del debate tedrico de las variables
gestion administrativa e impuesto predial, con sus correspondientes dimensiones, en €
escenario de un gobierno local. Toda vez que los gobiernos locales constituyen, la
expresion de gobierno mas cercano a los miembros de la comunidad, donde los
contribuyentes pagan sus impuestos, como expresion de una obligacion a cambio de un
mejor servicio, hecho que se repite cada afio.

En la que la gestion administrativa es la base del proceso administrativa, debido a
que, apartir delaplanificacion, se construye los objetivosinstitucionalesy las metas alograr
por cada unidad organica, las mismas que estan orientadas a bienestar de la
comunidad, para lo cua es necesario e pago del impuesto predia afin de no desfinanciar
los servicios que ofrece el gobierno local.

Entonces, € impuesto predia constituye una de las principales fuentes de ingresos
propios de los gobiernos locales, las mismas que son Utiles para hacer frente las
obligaciones municipales frente a la comunidad de su circunscripcion. Toda vez que la
demanda por los diversos servicios va creciendo, como producto del crecimiento
poblacional.

Con € proposito de alcanzar los objetivos, se recurre a dos cuestionarios,
concernientes a las variables gestion administrativa e impuesto predial. Entonces, uno de
los aportes de la investigacion se circunscribe en e acopio de informacion primaria, con la
colaboracion de los actores dentro del comportamiento organizacional, 1as mismas que son
procesadas e interpretadas para luego ser discutidas de acuerdo con la experiencia de otros

estudios y la correspondiente teorizacion.



Para lo cual, se tiene como objetivo general: determinar en qué medida la gestion
administrativa se relaciona con e impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Kimbiri — Cusco, 2020; como objetivos especificos. determinar en qué medida la
planificaciéon se relaciona con la determinacién del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Kimbiri — Cusco, 2020; determinar en qué medida la organizacion se relaciona
con € pago del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Kimbiri — Cusco, 2020;
conocer como la direccion se relaciona con la morosidad del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Kimbiri — Cusco, 2020; y conocer como el control se relaciona
con la determinacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Kimbiri —
Cusco, 2020.

Las que conducen a plantear la hipétesis genera en e sentido: la gestion
administrativa se relaciona directamente con e impuesto predia en la Municipalidad
Distrital de Kimbiri — Cusco, 2020; las hipétesis especificas: |a planificacion se relaciona
directamente con la determinacion del impuesto predial en la Municipaidad Distrital de
Kimbiri — Cusco, 2020; la organizacion se relaciona directamente con el pago del impuesto
predia en la Municipaidad Distrital de Kimbiri — Cusco, 2020; la direccion se relaciona
directamente con lamorosidad del impuesto predial enlaMunicipalidad Distrital de Kimbiri
— Cusco, 2020; y € control se relaciona directamente con la determinacion del impuesto
predial en laMunicipalidad Distrital de Kimbiri — Cusco, 2020.

Habiendo abordado el desarrollo en cuatro capitulos: € primero, esta referido a la
revision de literatura; € segundo, alos métodos y materiales; en tanto, € tercero a los

resultados; y € cuarto a la discusion; paraluego arribar ala conclusion y recomendacion.



l. REVISION DE LITERATURA

.. Marcohistorico

De acuerdo con e Nuevo Testamento, en laantigua Grecia, Egipto y Roma, esdonde
se ubica vestigios del proceso administrativo. Egipto, se caracteriza por ser una economia
planificada. La administracion del Imperio Romano se  caracterizé  por la
centralizacion, que luego se debilitd, abriendo las puertas ala edad media, caracterizada por
la descentralizacion del gobierno, dando como resultado la consolidaciéon de la iglesia
catélica. Posteriormente, en la edad moderna, surge en Rusia y en Austria los
Cameralistas, como pioneros de la administracion publica; periodo gque en Inglaterra se da
inicio a la revolucién industrial; para luego ubicarse en la edad contemporanea, cuando
surgen teorias, principios y funciones administrativas, cuando luego en la sociedad
moderna se tiene a las empresas que requieren la toma de decisiones, coordinan
actividades, dirigen personas hacia € logro de objetivos, que son caracteristicas de la
gestion administrativa.

Por su parte Mulford (2011) sostiene, “La evolucion de la gestion administrativa se
entiende en términos de cOmo han resuelto las personas las cuestiones de sus relaciones en
momentos concretos de la historia y la cultura” (p.49). Asi, 300 a 500 afios a.C., los
monopolios estatales de Egipto, poseian un sistema administrativo con una economia
planificada. La civilizacion Romana, hacia uso de la division del trabajo especializado.

En ese orden de ideas, Henry Fayol (Citado por Mulford, 2011) tiene como aporte

los catorce principios bésicos. “division del trabajo, autoridad, disciplina, unidad de



mando, unidad de direccion, subordinacion del interés particular a interés general,
remuneracion del personal, centralizacion, cadena de mando, orden, equidad, estabilidad
del personal, iniciativay espiritu de grupo”. A lo cua se suman otros personajes, para gue
la gestion administrativa logre ser o que es en la actualidad.

Henry Fayol (1888, citado por Novelo, 2019), logro salvar alacompafiametalirgica
de Francia, actuando como director, apartir de un nuevo método de administracion, ala cual
llamé administracion positiva 0 experimental. En 1900, en la sesion de clausura del
congreso Internacional de Minas y Metallrgica, presentd por primera vez sus ideas
administrativas.

Entre tanto, Frederick Taylor (Citado por Erra, 2020), construyd los principio
fundamentales sobre las que se basan la administracion cientifica: las discrepancias entre
el patron y e obrero segin sus intereses, restricciones por la produccion, las condiciones
de trabgjo y organizacién cientifica. Asimismo, hizo conocer “los principios de la
administracion cientifica: estudio cientifico de cada elemento del trabajo, seleccion
cientifica y entrenamiento obrero, cooperacion entre administracion y obreros y
distribucion equitativa de la responsabilidad y el trabajo entre administracion y obreros”
(p. 45). Finamente concluye, que estas son aplicables a toda actividad humana. Po
consiguiente, si en verdad Taylor, hace € aporte a la gestién administrativa en €l sector
privado, estas son validas € sector publico, toda vez que existe una colaboracion entre €
quién dirige y €l subordinado, como caracteristica de la gestion publica.

Por lo que razon tiene Martin (2020), cunado refiere, que Taylor es el propulsor de
un movimiento que perdura hasta la actualidad: la administracion cientifica del trabajo,
gue comprende ver las condiciones de trabgo que conlleve hacia una correcta

organizacion orientada a una mayor produccion.



Por otra parte, segun La Nacion (3 de marzo 2000), en sus inicios, es posible que
los impuestos no necesariamente se hacian realidad con dinero. Asi se tiene que en la
antigua China, se pagaban con té prensado; en cambio los griegos y romanos, a través del
servicio militar, a la cua tenian que presentarse con las armas correspondientes; ése era el
precio de su ciudadania. A través de sus origenes de los impuestos, se ubica ala Republica
Bétava (Holanda), que grabo & primer impuesto alos réditos en 1797. Seguidamente Gran
Bretania en el afio 1799, y Prusia posteriormente en 1808; cuyosimpuestos fueron orientados
asufragar los gastos de guerra.

En otro orden de ideas, al referirse a los impuestos, se tiene a sabio Indio Manu
(Citado por CurioSfera, 2020), aungue tiene treinta siglos de antigliedad, expresa su
vigencia, cuando dice: Para gue la obligacion de pagar impuestos, “no sea injustamente
sentida, los tributos deben contemplar e total de los ingresos, porque no es justo que €
ciudadano gue gana 100 rupias pague € 10%, y que pague también ese porcentgje quien
gana 1.000” (Parr.2). Lo cua implicaque, desde susinicios en €l pago de impuestos, se ha
buscado la equidad o justicia

Agrega, lo primero en gravarse con impuestos fue el recurso originario, esto es la
tierracomo fuente de riqueza como sefida la escuela fisiocrética; luego se gravé €
comercio de bienes y servicios, la actividad liberal como el artey lamedicinay por dltimo
el trabgo manual. Ahora los gobiernos se sirven de los impuestos, para hacer funcionar el
Estado.

Por su parte, Gomez (2011) sefidlaquelafiguradel recaudador de impuestos aparece
en el Nuevo Testamento en la persona de Mateo. Egipto, Chinay Mesopotamia tienen las
primeras leyes fiscales. En Egipto, una forma de tributacién era a través del trabgjo fisico,
como lo demuestra la construccién de la piramide del rey Keops en € 2500 a.C.; luego
tenemos un grabado en una tumba de Sakkara con una antigliiedad del 2300 a.C., un grabado
en una tumba de Sakkara con una antigliedad del 2300 a.C., una declaracion de que se

pagaban impuestos sobre los animales y los frutos del campo.
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Entre tanto, refiriéndose al Perd, € Ministerio de Economia y Finanzas (2015),
sefida que e cobro de tributos para los incas, “consistia en que el pueblo ofrecia lo que
producia con sus propias manos a Dios Rey, el mismo que a cambio les daba lo necesario
para su subsistencia” (p.7). Para hacer sus cuentas los incas utilizaban los quipus.

En e Perd, antes del Decreto Legidativo N°776/1994, existia varios tributos que
afectaba la propiedad predial: El impuesto sobre € valor de los bienes inmuebles, que
gravaba los terrenos no urbanizados; € impuesto sobre |os bienes personales, que gravaba
todo €l valor bruto delos bienes, incluidos losterrenos; y €l impuesto sobre larenta presunta.

Ahora bien, en cuanto al impuesto predial en América Latinay € Caribe, De
Cesare (2016), refiere, que e impuesto inmobiliario esinferior a 1% del PBI de laregion.
En promedio € afio 2015, & impuesto represento € 0.33% del PIB. Encontrandose entre
los que destacan con superior por encima del 0.5% del PBI, Uruguay con e 0.76%,
Colombiacon & 0.60% y Chile con € 0.55%.

Al ubicarse en Per(, precisa, de los tributos a nivel de gobierno local, € que generd
mayor recaudacion es el impuesto predial, en el afio 2008; la que representd el 26.5% de la
recaudacion tributaria municipal, por consiguiente, es la que mayores recursos aporta a

financiamiento de los gobiernos locales del Pais.

[.2. Marcoreferencial

En e orden internacional:

Jacome (2013), en la tesis. “Capacidad recaudatoria del impuesto a larentaen €
Municipio de Cuenca” Ecuador, tiene como objetivo general, “analizar la capacidad

recaudatoria del impuesto predia que tiene e Municipio de Cuenca utilizando las
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microsimulaciones, para determinar si la recaudacion puede aumentar con otro esquema,
como €l del impuesto alarenta” (p. 12), como objetivo especifico, estudiar laimportancia
gue tiene & impuesto predial como forma de financiamiento propio de los gobiernos
subnacionales. La que es abordado, teniendo como marco metodol égico, |os modelos de
microsimulacion, la que condujo a los siguientes resultados. Al proponer unas tablas por
impuesto predial, parala zonaurbanoy rural, considerague en € afio 2011 laMunicipalidad
de Cuenca habria pasado de recaudar de 1,74 millones de ddlaresa 11,90 millones de ddlares
por impuesto predial. Por otro lado, en la constitucion de los ingresos propios |os ingresos
tributarios son 1os méas importantes; en tanto, al comparar € aporte predial urbano y rural,
la primera es lamas representativa; sin embargo; su participacion anivel de laestructura de
ingresos total de los distritos metropolitanos y municipios su participacion es marginal. “La
participacion del impuesto a los predios rurales, desde el

2000 a 2011, gira en torno a 1%, mientras que la participacion del impuesto alos predios
urbanos, para el mismo periodo, esté entre el 1% y 4%” (p. 66).

Por su parte Garcia (2015) en la tesis: “Disefio de estrategias para incrementar el
impuesto predial en e Municipio de Tepetlixpa, Edo de México”, tiene como propdsito
general, “generar estrategias que permitan incrementar la recaudacion fiscal de los
contribuyentes del impuesto predia a corto plazo con € fin de cumplir con la proyeccion
del presupuesto anual en € Municipio de Tepetlixpa, Edo. de México” (p. 9). Que a través
del tipo de investigacion cuantitativa, nivel de investigacion descriptiva, disefio no
experimental, se tuvo la siguiente conclusion: A través de las estrategias es posible
incrementar € Impuesto Prediad en e Municipio de Tepetlixpa, por medio de tres
estratégicas basicas: a) Por medio delacapacitacion, selogramejores habilidadesy destrezas
del trabajador, la que mejord la eficiencia; b) actualizacion de las construcciones de forma

efectiva, con barridos de campo, verificacion catastral y padrén predial; y )
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modernizacion de los procesos de recaudacion predial através de las herramientas
tecnol 6gicas.

Contexto Nacional:

En la experiencia de Saucedo (2014), a través de la tesis. “La gestion
administrativa y su incidencia en € desarrollo de la recaudacion tributaria de la
Municipalidad de San José Leonardo Ortiz de Chiclayo”, al plantear como propdésito
genera, “determinar la incidencia de la gestion administrativa del area de rentas en la
recaudacion tributaria de la Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz” (p. 11). Hace
uso del tipo de investigacion descriptivo y correlacional, contd con una muestra de 322
contribuyentes, “concluye que la gestion administrativa del érea de rentas incide en la
recaudacion tributaria a no establecer estrategias que les permita reducir € indice de
morosidad de los contribuyentes” (p. 99).

Altamirano y Montenegro (2016), a llevar a cabo la tesis: “La gestion
administrativa y su influencia en la recaudacion tributaria del area de rentas de la
municipalidad distrital de Santo Domingo de la Capilla, Cutervo — 2016”, tiene como
objetivo principal, “determinar la influencia de la gestion administrativa en la recaudacion
tributaria del &rea de rentas de la Municipalidad Distrital de Santo Domingo de la Capilla,
Cutervo 2016” (p. 16). Para tal efecto, hace uso del tipo de investigacion por su alcance
descriptivo y correlacional, nivel de investigacion no experimental; la poblacion y la
muestra estuvo constituida por 22 personas entre directivos y demés trabajadores, a
quienes se aplico las técnicas de recoleccion de datos de encuesta, observacion y andlisis
documental, para luego llegar a la siguiente conclusion: Al lograr un coeficiente de
Pearson de 0.785 bastante significativo en & nivel de 0.01, las variables gestion

administrativa y recaudacion tributaria estan asociadas, con un valor sig. 0.000 menor que
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0.05, se rechaza la hipétesis que establece la no existencia de relacion entre ambas
variables.

En la experiencia de Aranda (2018), llevada a cabo en la tesis: “La gestion
administrativa y su influencia en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Independencia— Huaraz, 20177, al plantear como propésito general, “determinar
la influencia de la gestién administrativa en la recaudaciéon del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de independencia - Huaraz, 2017 (p. 23). La que es abordado a
través del disefio de investigacion descriptivo no experimental y transversal, con la
participacion de 28 funcionarios y servidores publicos, y un cuestionario para las dos
variables,; la que condujo a la siguiente conclusion: Los colaboradores respondieron en
un 43% que cumplen de forma apropiada con los programas y actividades, 39% opinan que
se cumple de forma regular, y un18% no opina. A pesar de elo, & 100% opinan que es
adecuado las funciones y responsabilidades que asumen los gerentes de linea, por 1o que
un 93% de los colaboradores manifiestan su conformidad con la metodologias de trabajo
de los funcionarios.

Por su parte Espinoza (2019), en la tesis: “Factores econdémicos, politicos e
institucionales de la recaudacion del impuesto predial en las municipalidades de la Regién
Junin, 2009 - 2016” (p. 18), tiene como objetivo general, “identificar la influencia de los
factores econémicos, politicos e institucionales en larecaudacion del impuesto predial enlas
municipalidades de la region Junin, 2009-2016” (p. 19); asimismo, tiene como objetivo
especifico, Evaluar € impacto delas variablesinstitucional es en la recaudacién del impuesto
predial en los municipios de la region de Junin desde e afio 2009 hasta € afio 2016. Se
realiza de acuerdo a alcance del tipo de estudio aplicado y grado de investigacion
explicativa, teniendo como poblacién los 124 municipios de la Region Junin, y que arrojé

los siguientes resultados a través de un model o econométrico tipo panel: Que
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en la region Junin en e periodo 2009-2016, |os principal es factores que influenciaron en la
recaudacion del impuesto predial, fueron los econémicos e institucionales; asimismo, se
evidencio que la recaudacion del impuesto predia, tiene una influencia positiva por parte
del indice de eficacia de las municipalidades; en vista que por cada “punto porcentual en el
incremento de la eficacia de la recaudacién, la recaudacion del impuesto predia se
incrementa en 100%, lo que vale decir que €l factor institucional explica la recaudacion del
impuesto predial” (p. 56).

Por lo que Castillon (2019) en la tesis: “Planificacion estratégica y la recaudacion
del impuesto predia en & G.L. del distrito Imperial Cafiete, Lima 2018, al plantear como
objetivo principal, “determinar qué relacion existe entre la planificacion estratégica y la
recaudacion del impuesto predial en el gobierno local del distrito de Imperial Cafiete, Lima
2018” (p. 14). Laque es abordada por medio del enfoque cuantitativo, tipo deinvestigacion
aplicada, nivel de investigacion descriptivo correlacional, disefio de investigacion
correlacional transversal, con una muestral censal de 50 empleados y funcionarios, se logra
las siguientes conclusiones. Mediante la correlacion Rho = 0.382, sea determinado que la
planificacion estratégica se correlaciona de forma directa moderada con la recaudacion del
impuesto predia en la municipalidad distrital de imperial Cariete - Lima, 2018; por otro
lado, la variable planificacion estratégica, de acuerdo con Rho de 0.168, se correlaciona de
forma directa positiva con la dimension determinacion del impuesto; de forma similar, la
planificacion estratégica con un Rho de 0.488, se correlaciona de forma positiva media con
la dimension recepcion del impuesto en la municipal distrital de Imperial Cafiete - Lima,
2018.

Por su parte Arista y Flores (2019), en la tesis: “Relacion de la gestion municipal
con la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Rioja, 2018, al plantear el

objetivo general en e sentido de “establecer la relacion de la gestion municipal con la
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recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Rioja, 2018 (p. 12). Es tratada
teniendo en cuenta € tipo de investigacion bésica, nivel correlacional, con una muestrade
20 colaboradores que absolvieron dos cuestionarios tipo Likert, se tiene la siguiente
conclusion: que la variable gestion municipal se relaciona significativamente con la
variable recaudacion tributaria, en virtud que €@ p valor 0.003 es menor a nivel de
significancia 0.05, en la Municipalidad Provincia de Rigja, 2018. Mientrastanto, la
gestion municipa explica en un 39.6% la recaudacion tributaria, como resultado de la
correlacion de Pearson igual a0.629.

Contexto regional:

Medina (2017), en la tesis. “La recaudacion del impuesto predial y las finanzas
publicas en laMunicipalidad Provincial de Tambopata— 2016 Cusco, refiere como objetivo
general, “determinar de qué manera la recaudacion del impuesto predia se relaciona con
las finanzas publicas de la Municipalidad Provincial de Tambopata en € periodo 2016 (p.
15). Que con € tipo deinvestigacién descriptivo correlacional, enfoque cuantitativo, disefio
no experimental transversal, con la participacion de 28 trabajadores, logra € siguiente
resultado: En atencion a coeficiente de correlacion r = 0.767, larecaudacion del impuesto
predial se relaciona de manera positiva con las finanzas publicas en la Municipalidad
Provincial de Tambopata. Ademés lareferida municipalidad tuvo unatendencia decreciente
en la recaudacion del impuesto predial, entre otras razones por € desinterés en la
implementacion de la segmentacion de cartera y la contraccion en laemision de valores
de cobranza y notificaciones.

Por su parte Pillco y Huaman (2018), a traveés de la tesis: “Nivel de morosidad del
impuesto predial y su relacion con € presupuesto econdmico delaMunicipalidad Provincia
de la Convencidn — Cusco periodo 2016”, hace conoce como objetivo general, “determinar

el nivel de morosidad del impuesto predial y € resultado en e presupuesto
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econdémico de la Municipalidad Provincial La Convencion - Cusco - periodo 2016” (p. 12).
Para lo cua recurre a enfoque de investigacion cuantitativa, disefio de investigacion no
experimental, teniendo como instrumentos la guia de observacion y guia de entrevista, se
tiene la siguiente conclusion: Sea identificado un nivel de morosidad del 75.08% en €
horizonte del afio 2016; la que tuvo como consecuencia en una disminucion de la
recaudacion de 5% de los recursos determinados. En la actualidad, la municipalidad tiene
por ingresos de canon y sobrecanon con destino ala gjecucion de obras, la que representan
un 71.59% de los recursos determinados. En tanto, lo percibido por los impuestos
municipales comprende tan solo € 2.28%; estimandose de acuerdo con proyeccion un
incremento del 5% de los impuestos municipales en |os recursos determinados.

Se tiene a Villegas (2019), con la tesis. “Gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Anta Departamento de Cusco, 2019”, que plantea como
objetivo general, “describir la gestion administrativa en la Municipalidad Provincia de
Anta, en @ periodo 2019” (p. 9). Que a través del enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, con la participacion de 39 colaboradores, la técnica de la encuesta, logra €
siguiente resultado: La dimensién direccion presenta e promedio més bajo (2.48) y se
ubica en € nivel malo, constituye la debilidad mas resaltante, seguidamente, se encuentra
la dimensién control que por e promedio obtenido de 2.64 se ubica en €l nive regular, por
otro lado la dimensién planeacion se ubica en €l nivel regular y finalmente la dimensién
organizacion por su promedio (2.8) se ubicaen € nive regular.

Por su parte Casafranca (2019), refiere en la tesis: “Cultura tributaria y la
morosidad en € pago del impuesto predia en e Distrito de Wanchaq 2018, como
objetivo general, “determinar el grado de relacion entre la Cultura tributaria y la
Morosidad en e pago del impuesto predial por los contribuyentes de la Municipalidad

Distrital de Wanchaqg, 2018” p. 8). Siguiendo € tipo de investigacion aplicada, nivel de
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investigacion correlacional, teniendo como muestra 120 contribuyentes, que participaron
en la encuesta, se tiene e siguiente resultado: Que en e sentido y segun con e
coeficiente de correlacion de Tau de Kendall igual a—0.665, la culturatributaria se relaciona
de manera inversa y moderada con e pago del impuesto predial. Entonces, en e sentido
l6gico, a mayor nivel de cultura tributaria disminuird el nivel de morosidad de los
contribuyentes del impuesto predia en € distrito de Wanchaq.

.3. Sistemateorico

1.3.1. Gestion administrativa e impuesto predial

De acuerdo con Fayol (Citado por Novelo, 2019), e primer modelo del proceso
administrativo estd dado por cinco factores. Prever, organizar, dirigir, coordinar y
controlar. De formasimilar, setiene en Riquelme (2019), cuando al referirse aFayol, sefiala,
fue uno de los primeros tedricos en definir las cinco funciones: Planificacion,
organizacion, direccion, coordinacion y control.

De acuerdo con Soria (2011), la gestién administrativa, son “conjunto de acciones
mediante las cuales € directivo desarrolla sus actividades através del cumplimiento de las
fases del proceso administrativo, los cuales son: planear, organizar, dirigir, coordinar y
controlar” (p.154). Quiere decir, que comprende lo necesarias parallevar a cabo las acciones
operativas.

Es por €ello, que para De La Rosa 'y Guarnizo (2014), la gestion administrativa, es el
“conjunto de acciones y procedimientos orientados a logro de los objetivos de una
organizacion, cualquiera que fuese su naturaleza. Este modelo permite e cumplimiento y
la eficiente aplicacion del proceso administrativo como son: planear, organizar, dirigir,
coordinar y controlar” (p.14).

En e mismo orden de ideas, para Camacho (2014), la gestion administrativa en

términos de cuatro funciones, que deben llevar a cabo los gerentes comprende: “el
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planeamiento, la organizacion, la direccion y e control, desempefiada para determinar y
lograr objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos y de otros recursos” (p.3).

De forma similar refiere Mendoza-Briones (2017), la “gestion administrativa tiene
un caracter sistémico, al ser portadora de acciones coherentemente orientadas a logro de
los objetivos a través del cumplimiento de las funciones clasicas de la gestion en €
proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar” (p.952).

Otra forma de ver la gestion administrativa se identifica en Aranda Formacion
(2020), como “un grupo socia en el gque, através delaadministracion decapital y € trabgjo,
se producen bienes y/o servicios tendientes a la satisfaccion de las necesidades de cada
comunidad” (Parr.1). La misma que da entender, que en la gestién administrativajuega
un rol protagénico € recurso humano y los recursos con gue cuenta, para atender a la
sociedad.

Por los cuales es necesario hacer mencién alaEscuelade Gobierno R& C Consulting
(2018), toda vez que, al referirse a la administracion publica, sefidla “que técnicamente
comprende un conjunto de acciones que se efectivizan mediante la adecuada gestion de
planificacion, organizacion, direccion y control, las cuaes se aplican en diversas &reas
y ambitos de una entidad” (Parr.1). Teniendo como norte lograr resultados positivos.
Entidad, como e gobierno nacional, gobiernos regionales y locaes, en sus diferentes
&reas funcionales.

Por otro lado, segun € Ministerio de Economia y Finanzas ([MEF] 2020), la
administracion tributaria municipal es la instancia encargada de gestionar la recaudacion
de los tributos municipales. “Los ingresos tributarios que administran las municipalidades
son los impuestos municipales, las tasas y contribuciones que determinen los concejos
municipales” (p. 23). Entre los impuestos se tiene: Impuesto predial, impuesto de alcabala,

impuesto a patrimonio vehicular, impuesto a las apuestas, impuesto alos juegos, impuesto
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a los espectéculos publicos no deportivos. Entre tanto, |as tasas municipales comprenden,
entre otras. tasas por servicios administrativos o derechos, tasa por servicios publicos o
arbitrios, tasa por estacionamiento vehicular, tasa por la licencia de apertura de
establecimiento.

Para e mismo Ministerio de Economia Fianzas y Centro de Gestion Tributaria de
Chiclayo (JCGTC) 2020), € impuesto predia es “un tributo de periodicidad anual que grava
el valor de los predios urbanos y rusticos” (parr.1). Esta dado por los predios, asi como los
terrenos ganados a los rios, ademaés de las edificaciones einstalaciones fijasy permanentes,
las mismas que se encuentran dentro de los predios. Cuya administracion de la recaudado
se encuentra bajo lacircunscripcion de la municipalidad distrital donde se encuentre ubicado
el predio.

Considera que estan obligados a pagar, por un lado, en calidad de contribuyentes,
las personas juridicas y naturales, los responsables de concesiones, los condéminos de
forma solidaria; por otro lado, en calidad de responsables, |os poseedores y/o tenedores de
los predios.

Se debe pagar, a partir de la situacion juridica configurada al 01 de enero del afio a
gue corresponde la obligacién tributaria; esto es hasta € 31 de diciembre. Cuando se
efectle cualquier transferencia, €l adquirente asumira la condicion de contribuyente a
partir del 01 de enero del afio siguiente.

El impuesto se calcula aplicando a la base imponible (valor total de los predios de
un contribuyente) una escala progresiva acumulativa.

Estéan inafectos a pago de impuesto predia: El gobierno central, gobiernos
regionales y gobiernos locales; 10s gobiernos extranjeros, como reciprocidad por € hecho
que @ predio sirve de residencia a los representantes diplomaticos, las sociedades de

beneficencia; las entidades religiosas, la organizacion de bomberos; las comunidades
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nativas de la selva, asi como las comunidades campesinas de la sierra; los centros
educativos en sus diferentes niveles, asi como también las universidades, los predios de
aprovechamiento forestal concesionadas, asi como fauna silvestre y plantaciones forestales
del Estado dedicados al aprovechamiento forestal; Inmuebles cuya propiedad pertenece a
organi zaciones de personas con discapacidad reconocidas por e CONADIS.

Entre los beneficios, como sefidala CGTC, setiene: (1) A lospensionistas. En virtud
del Decreto Ley N° 776 - Ley de Tributacién Municipal, corresponde ladeduccion de base
imponible equivalente a 50UIT, para lo cua requiere e cumplimiento de requisitos, como
el ser propietario de un solo predio, la que comprende incluso la conyugal, con destino a
su vivienda, con pension menor o igual a 1 UIT mensual. (2) Parano pensionistas. La Ley
N° 30490 - Ley de laPersona Adulta Mayor, contempla que € adulto mayor no pensionista
y propietaria de un solo predio, es beneficiaria de los acances de la deduccion de 50 UIT
de la base imponible del impuesto predial, con destino asu vivienday cuenten con ingresos
brutos menor oigual a 1UIT.

Para € caso, de declaracion jurada de inscripcion, entre otros requisitos, segun el
Servicio de Administracion Tributaria de Lima (2018), entre otros requisitos se tiene:
Exhibicién del documento de identidad del propietario o su representante, exhibicion de la
factura més reciente de energia, agua o teléfono del propietario actual; compra: acta o
traspaso; donacion: escritura publica; subasta: acto judicial; fusion: copialiteral de registros
publicos.

[.3.2. Planificacion y determinacién del impuesto predial

La planificacion, expresion hacia donde vamos, la direccion que se hade tomar para
lograr |os objetivos, que tenemos que hacer parallegar alo gue proponemos, tener en cuenta
las lecciones aprendidas para evitar errores. En el sentido de Camacho (2014), el “planificar

implica que los gerentes piensan con antelacion en sus metasy acciones, y que
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basan sus actos en algiin método, plan o légica” (p.3). Tiene como horizonte |os objetivos
y laforma como alcanzarlos, por |0 que se convierte en guiay compromete recursos.

Segun Marco, Anibal y Leonel (2016), “la planeacion consiste en determinar las
bases que guien la accion futura. El proceso de planeacién consiste en la determinacion de
los objetivos, el estado de cosas futuro que se desea acanzar y los lineamientos generales
de las acciones” (p.44). Los planes pueden establecerse sobre € trabgjo, estar relacionados
con la sucesion de actividades en e tiempo, entre otros aspectos referidos a la
organi zacion.

Por lo que la Escuela Internacional de Posgrado (2019), precisa que la planificacion
se “puede denominar proceso de toma de decisiones anticipada, donde se determina una
disposicion prevista de condiciones, objetivos y medidas de accion en € futuro” (Parr.1),
De acuerdo con las caracteristicas de la entidad.

Por otro lado, € Ministerio de Economia y Finanzas (2020) a referirse a los
impuestos considera los predios de la jurisdiccion distrital, sobre lague se calculael vaor
total. Ademaés, € Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, establece los
valores arancelarios y las tablas de depreciaciones. La municipalidad, posteriormente es la
llamada a fiscdlizar a las instalaciones permanentes y fijas valorizadas. Los terrenos
poseen caracteristicas similares o guardan diferencias muy bien marcadas. Es por €llo que
el vaor de los similares sirve, cuando los terrenos no hayan sido considerados en los
planos basicos arancel arios oficiales.

El impuesto se calcula aplicando la siguiente escala progresiva acumulativa a valor

total de los predios ubicados dentro del distrito.

Tramo de Autoevalio Alicuota
Hasta 15 UIT 0.2%
Mas de 15 UITy hasta 60 UIT 0.6%
Mas de 60 UIT 1.0%
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Es asi, que en la experiencia de la Municipalidad de San Isidro (2020), “el valor se
obtiene aplicando los aranceles (vaor por metro cuadrado de terreno, difiere por cales 'y
cuadras) y precios unitarios de construccion (valor por metro cuadrado de construccion en
funcidn a los materiales utilizados)” (p. 22). Cuyos criterios tienen como base, laformula
por e Consgo Nacional de Tasaciones y es aprobada por € Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento.

A lo cua agrega Asesorias Pert (2020), en & sentido, “es recomendable estar
enterado de como establecen €l valor del bien inmueble de su propiedad en zona urbana,
porque de acuerdo con este valor se determina los impuestos municipales a pagar por cada
afio” (parr.1). Para las municipalidades € vaor de un bien inmueble lleva el nombre de
‘valor total de autoevalio’, asi también se denomina “base imponible’.

La misma fuente sefiala, que es € resultado de: Vaor del terreno (aplicando valor
arancelario) + valor de la construccion (aplicando tablavigente de valores unitarios oficiales
de edificaciones) ademés teniendo en cuenta € érea construida, acabados, etc. (-) menos
depreciacion 6 deduccion s tuviese mas de 5 afios de construido (usando la tabla de
antigliedad y conservaciéon) + valor de otras instalaciones (que puede ser cercos de
material noble, cisterna 6 tanque alto de agua potable, piscina, etc.)

Esto es, vaor total de autoevalud de un predio 6 valor de un inmueble; para efectos
del clculo del impuesto predial, que es € tributo que se impone 6 grava sobre éste valor
de su predio 6 inmueble y que también se tiene en cuenta para determinar los arbitrios.

Luego para determinar €l impuesto predial se tendra en cuenta: a) La UIT vigente,
b) Definir los tramos de autoevalo o base imponible, ¢) Aplicar la escala progresiva
acumulativa de porcentgje alicuota (proporcién) tomando la tasa correspondiente. Una vez
determinado €l valor a pagar, la municipalidad agrega €l importe de derecho de emision. El

valor base para calcular el impuesto, es que € vaor del inmueble sobrepase las 5 UIT,
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caso contrario la municipalidad esta autorizada a través del Decreto Supremo
N°156-2004-EF, a disponer un importe minimo a pagar por € impuesto predia de 0.6% de
laUIT.

En cambio, €l Decreto Supremo N°156-2004-EF, en su articulo 18, inciso a), sefida
gue los predios rusticos destinados y dedicados a la actividad agropecuaria, que no se
encuentren comprendidos en los planes tarifarios basicos de las &reas metropolitanas,
gozarén de una deduccién del 50% en la determinacion del impuesto predial.

[.3.3. Laorganizacion y pago del impuesto predial

Para Rodriguez (2011), se tiene las etapas de la organizacion, expresadas en la
division del trabajo (separacion y delimitacion de actividades), jerarquizacion (disposicion
de las funciones) y departamentalizacion (divisiéon y agrupamiento de funciones).

Camacho (2014) sefiala, que el organizar, “es el proceso para ordenar y distribuir el
trabgjo, la autoridad y 1os recursos entre los miembros de una organizacion, de tal manera
que estos puedan alcanzar las metas de la organizacion” (P3). Esto implica, la
participacion necesaria del recurso humano, puesto que es €ella la que dinamiza las
actividades a interior de la organizacion.

Comprende, reagrupar tareas relacionadas, asignar tareas, designar quienes dirigen,
de acuerdo a las funciones que tienen los trabajadores y de acuerdo a sus competencias, se
establece unarelacion entre el que otorga el servicio y € que recepciona € servicio.

Por su parte, para Marco, Anibal y Leonel (2016) la organizacion, es la
estructuracion de la organizacion. “Hace referencia a la mejor manera de dividir € trabgjo
y cOmo agrupar y coordinar lastareas de forma efectiva, asi como también al establecimiento

de lineas de autoridad y responsabilidad, y ala asociacién de personas y
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recursos a puestos especificos” (p. 45). Consiste en determinar € conjunto de tareas, se
determina d tipo de organizacion en funcion de las caracteristicas de su estructura.

Por lo que Argudo (2018), hace mencion a tipo de organizacion lineal, en €
sentido que “trata de una organizacion sencilla y piramidal, con lineas de comunicacion
rigidas, una autoridad lineal o Unicay unas tareas muy determinadas” (p. 14). Asimismo,
al tipo de organizacion funcional basada en la especializacion y orientadaaobtener lamayor
eficiencia

Por otro lado, & Ministerio de Economiay Finanzas (2020) sefidla que, € impuesto
predial puede cancelarse de dos maneras, al contado o fraccionado. Cuando se trata a
contado, puede hacerse hasta febrero; y si es fraccionada, en forma progresiva afecto a
regjustes el valor segin e indice de Precios a Por Mayor que mensua mente publica €
INEI.

En e mismo horizonte de idea, e CGTC (2020) precisa que los contribuyentes
estan obligados a declarar de todas maneras anuamente (febrero), salvo que se establezca
un prorroga por parte de la administracion. Mientras que, s existe transferencia de
dominio, € plazo es e siguiente mes luego del hecho; asi como también, frente a las
modificaciones del predio y € valor esté por encimade cinco UIT, también en estos casos
se presenta la Declaracion Jurada, teniendo como limite € Ultimo di habil del mes
siguiente.

Por otro lado, sin bien e Decreto Supremo N°156-2004-EF en su articulo 17°
sefida, que estan inafectos al pago de impuestos los predios de propiedad de ciertas
instituciones, siempre en cuando estén cumpliendo sus objetivos. Se da € caso, como las
sociedades de beneficencia, entidades religiosas, entidades publicas de servicios médicos

asistenciales, cuerpo general de bomberos y universidades, gque tienen inmuebles que no
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estan destinados a cumplir los fines propios de la institucion, sino en alquiler para otros
fines lucrativos, en este caso se produce la perdida de inafectacion.

[.3.4. Direccion y morosidad del impuesto predial

El dirigir, segin Camacho (2014), “implica mandar, influir y motivar a los
empleados para que realicen tareas esenciales” (p.3). Por lo que es necesario, que la
persona de direccidn cuente con caracteristicas de liderazgo.

Entonces, aqui esta presente las habilidades de liderazgo y motivacion, puesto que
el guiar es lo fundamental, esto implica trabajar a la par con la gecucion de los planes,
evitando conflictos, con una buena comunicacion y decision.

Para Marco, Anibal y Leonel (2016) la direccion, es la conduccién de la entidad
hacia la persecucion de los objetivos establecidos. “A medida que ascendemos en la
estructura organizacional, € peso relativo de la funcion de direccion es mayor, ya que
quien dirige es responsable de los resultados alcanzados por las personas que estan a su
cargo” (p.45,46). Para lo cual, se requiere competencias de liderazgo y motivacion, puesto
gue atraviesatoda la estructura funcional.

La direccion en la gestion administrativa, en € sentido de Argudo (2018), eslafase
mas dindmica del proceso, que requiere de gerentes con capacidad de persuasion y habilidad
de liderazgo, teniendo como funciones, gecutar |os planes, delegar actividades, mantener al
equipo orientado en los objetivos, entre otras.

Por otro lado, en laafirmacion de CGTC (2020), el incumplimiento de ladeclaracion
jurada esta sujeta a las siguientes sanciones. De no presentar anualmente, se sancionara con
40% de UIT (persona natural) y 100% UIT (persona juridica). De no cumplirse en €l
plazo, habiendo efectuado transferencia de dominio, se sanciona con 20% UIT (persona
natural) y 80% UIT (persona juridica). Cuando un predio sufra modificaciones en sus

caracteristicas que sobrepasen el valor de cinco UIT, y no se cumple
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en hacer la declaracion jurada hasta el Ultimo dia habil del mes siguiente de producidos los
hechos, se sanciona con 50% del tributo omitido.

Si no se presenta la declaracion juradade inscripcion, € Servicio de Administracion
Tributaria de Lima (2018) anticipa una multa tributaria, la cual sera rebgjada si €l deudor
tributario ha pagado la sancién antes de cualquier notificacion u obligacion de la
administracion. La sancién sera disminuida si € pago se realiza con posterioridad a la
notificacion pero antes de que se resuelva la multa. La sancién se reducird s se cancela
después de la notificacion de laliquidacion de la multa

Por lo que aqui se tiene, la cobranza coactiva, que segin el Centro de Gestion
Tributaria Chiclayo (2020a), es la facultad que tiene la administracion tributaria para
efectuar la cobranza “de las obligaciones tributarias utilizando |os mecanismos coercitivos
legales, como con los embargos sobre cuaquiera de los bienes muebles o inmuebles de
propiedad de los contribuyentes morosos, con la finalidad de obtener la recuperacién total
de sus obligaciones impagas” (parr.2).

Es asi, a ubicarse en € Texto Unico Ordenado de la Ley N°26979 — Ley de
procedimiento de e€ecucién coactiva, aprobado a través del Decreto Supremo
N°018-2008-JUS; articulo 3°, €l gecutor coactivo gerce las acciones de coercion
orientado a cumplimiento de la obligacion, por 1o que en referencia al articulo 33° de la
misma norma, las formas de embargo que podra trabar e g ecutor son las siguientes. las
intervenciones en recaudacion, secuestro conservativo de bienes, sobre |os bienes muebles
e inmuebles de registros publicos; y las formas de retencién en € sistema financiero.

S sucediera, € no pago de los tributos, se procedera con la gecucion de las
medidas de embargo que se hubieran trabado, llegando a remate publico de los bienes

afectados.
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[.3.5. El control

Para Robbins (1996, citado por Grandes Pymes, 2020), el control es “el proceso de
regular actividades que aseguren que se estan cumpliendo como fueron planificadas y
corrigiendo cualquier desviaciéon significativa”. Es € guia, para lograr las metas y
objetivos organizacionales.

En tanto Martinez (2014), considera & control, como un esfuerzo para mejorar las
operaciones, para hacer que la actuado se iguale a lo esperado. “Si se efectlan las
comparaciones correspondientes y se determinan las éreas donde hay problemas y nada se
hace por eliminarlos, entonces, todo € esfuerzo desarrollado no significard nada y sera
tiempo perdido” (p.3).

En esta etapa, se mide los resultados y se analiza, para comparar lo planificado con
lo previsto y corrige errores si hubiera.

Camacho (2014), comprende que e control, “es € proceso para asegurar que las
actividades reales se gjustan a las actividades planificadas. El gerente debe estar seguro de
los actos de los miembros de la organizacién que la conducen hacia las metas establecidas”
(p-3). Para luego, establecer un contraste entre los planeado y los resultados logrados, con
el propdsito de que en futuro se mejore & vinculo entre lo planeado y g ecutado.

Entre tanto, Marco, Anibal y Leonel (2016), consideran que el control “posee la
finalidad de verificar los resultados obtenidos por medio de la accion organizacional y de
contrastarlos con los planes establecidos” (p.46). Aqui se identifica, los desvios entre lo
planeado y los resultados, a fin de establecer acciones correctivas para €l logro de los
objetivos. Entonces, € proceso de planeacion se encuentra intimamente relacionado con €

control.
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.4,  Marcolegal

Ley N° 28175 (Congreso de la Republica, 2004) — Ley Marco del Empleo Publico.
Queen articulo 4, establece la clasificacién del empleo publico: funcionario publico,
empleado de confianza y servidor publico. En este Ultimo setiene, al directivo superior, a
gjecutivo, a especidistay a persona de apoyo.

El Decreto Legislativo N° 776 en su articulo 3° establece, que las municipalidades
perciben ingresos tributarios por diferentes fuentes: “a) Impuestos creados y regulados, b)
Las contribuciones y tasas, c) Impuestos nacionales creados en favor de las
municipalidades y recaudados por € gobierno centra y, d) Por € Fondo de Compensacion
Municipal”. Esto comprende, la simplificacion administrativa de los ingresos que percibe
el gobierno local.

Ley N° 26979. Ley de Procedimiento de Ejecucion Coactiva. Siendo € objeto de la
Ley, establecer e marco legal de los actos de gecucidon coactiva, garantiza e debido
proceso. La que fue modificado por la Ley N°28165, que establece, e marco legal de los
actos de gecucion coactiva, para que gerzan los organos de los diferentes niveles de
gobierno (central, regional y local). Por su parte los obligados deben gercer e debido
proceso coactivo. Aspecto que es modificada por la Ley N°28892, en e sentido que,
“establece €l marco legal de los actos de gecucion coactiva que corresponde a todas las
entidades de la Administracion Publica. Asimismo, constituye el marco legal que garantiza
a los Obligados al desarrollo de un debido procedimiento coactivo”.

Decreto Supremo N°156-2004-EF. Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion
Municipal, que en su articulo 1° indica, “declarese de interés nacional la racionalizacién
del sistema tributario municipal, a fin de simplificar la administracién de los tributos que
constituyan renta de los Gobiernos Locales y optimizar su recaudacion”. Tributos, que

estan en favor de los gobiernos locales, las mismas que estan precisadas en € articulo 6°
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de la misma norma: “Impuesto predial, impuesto de alcabala, impuesto a patrimonio
vehicular, impuesto a las apuestas, impuesto a |os juegos e impuesto a los espectacul os
publicos no deportivos”.

Decreto Supremo N°018-2008-JUS. Aprueba e Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 26979, Ley de Procedimiento de Ejecucion Coactiva. Que en el articulo 1, “establece el
marco legal de los actos de gecucion coactiva que corresponde a todas las entidades de la
administracion publica. Asimismo, constituye el marco legal que garantiza alos obligados
al desarrollo de un debido proceso coactivo”.

[.5.  Marco conceptual

[.5.1. Gestion administrativa

Es e conjunto de acciones y procedimientos orientados al logro de |los objetivos de
una organizacion, cualquiera que fuese su naturaleza, permite larealizacién y aplicacion del
procedimiento administrativo. La gestion administrativa tiene un caracter sistémico en tanto
gue es una secuencia de actos que se dirigen l6gicamente a la consecucion de objetivos
mediante el cumplimiento de las tareas bésicas de gestion en € proceso administrativo:
planificar, organizar, dirigir y regular. (Fayol; De La Rosa y Guarnizo, 2014; Mendoza-
Briones,
2017).

[.5.2. Impuesto predial

Se trata de un impuesto anual que grava el valor de los bienes inmuebles urbanos y
rurales. Incluye los terrenos de cauce recuperados, asi como las estructuras e infraestructuras
fijas y permanentes que sean caracteristicas fundamental es de dichos bienes. Deben pagar |o
siguiente: (1) En calidad de contribuyentes: @) Las personas naturales o juridicas propietarias
de los predios; b) Los titulares de concesiones; ¢) Los condéminos son responsables
solidarios del pago del impuesto que recaiga sobre e predio. (2) En caidad de
responsables. Cuando no pueda determinarse la existenciadel propietario, |os poseedores o

tenedores de | os bienes af ectados por cualquier titulo. El impuesto se determina
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multiplicando la base imponible (el valor total de los bienes del contribuyente) por
unaescala acumul ativa progresiva. Las personas que no paguen atiempo seran sancionadas.
(MEF y CGTC, 2020).

[.5.3. Municipalidad distrital de Kimbiri

Es & nivel de gobierno méas cercano a ciudadano, que promueve € desarrollo
dentro de su jurisdiccién, con personeria juridica de derecho publico, autonomia politica,
econdmica y administrativa dentro de su competencia. Ejerce actos de gobierno

administrativo.

. MATERIALESY METODOS
[1.1. Tipoy nivel deinvestigacion
Tipo. Lainvestigacion de acuerdo con €l tiempo responde a tipo de investigacion
sincronica, toda vez que lainformacion se llega recopilar en un momento determinado.
Nivel. La investigacion, a hacer uso de las tablas de frecuencia con sus respectivas
figuras, para abordar las variables y dimensiones, se ubica en e nivel descriptivo. Entre
tanto, a hacer e cruce de variables y dimensiones, tal como se propone en 1os objetivos,

corresponde al nivel correlacional.
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[1.2.  Poblacién y muestra

Poblacion. De acuerdo con la Ordenanza Municipal N°0109-MDK (30 de
diciembre 2015), que aprueba la modificacion del CAP de la Municipalidad Distrital de
Kimbiri — La Convencién — Cusco (Plazas ocupadas), y contrato administrativo de

servicios = 88

NUmero de
Unidades Organicas Empleados

Alcaldia 3

Gerenciamunicipal Organo de 2

control institucional 2

Procuraduria publica municipal 2

Oficina de asesoriajuridica 1

Oficina de planeamiento, racionalizacion, presupuesto y

estadistica 3(1%)
Oficina de formulacién de proyectos Oficina de 1(2*)
supervision, evaluacion y liquidacion Oficina de 1(2¥)

programacion e inversiones 1
Oficina de secretaria general 1(2%)
Unidad de tramite documentario y archivo central 1(1%)

Unidad de imagen institucional, comunicacion y

protocolo 1(1%)

Gerenciade administracion y finanzas 2
Unidad de recursos humanos Unidad 1(2%)

de contabilidad 2

Unidad de tesoreria Unidad de 3

bienes patrimoniaes Unidad de 1

informética !

Unidad de abastecimiento 5

Area de contrataciones y adquisiciones 2
Areade ailmacén 1)
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Unidad de tributacion y rentas 1(2*)
Ejecucién coactiva 1
Gerenciade desarrollo urbano y rural Division de 2
obras y mantenimiento de infraestructura publicay
via 1(2*)
Division de maguinaria pesada y maestranza 1
Division de gestion del riesgo y desastres Division 1
de desarrollo urbano, territorial y catastro 1
Departamento de catastro 1(2*)
Gerenciade desarrollo social 2
Division de promocion de la educacion, cultura,
deportes y recreacion 1
Division de registro civil Division de 2
Demunay Omaped Divisiéon de 2
programas sociales- ULE Gerenciade 1
desarrollo econémico local Division de 2
turismo 1
Gerenciade servicios publicos 2
Areatécnica municipal de gestion de aguay 2
saneamiento 1(2*)
Division de mercados, comercializacién, sanidad y
camal 1(6)
Division de seguridad ciudadana, policiamunicipa y 2
guardianias
Division de transporte urbano y seguridad vial
Sub Total 62
Contrato administrativo de servicios* 26
Total de trabajadores 88

Criterios de exclusion:
Trabajadores que se encuentran con licencia 3

Trabajadores que no quisieron colaborar
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El interesado en llevar a cabo lainvestigacion 1
Trabg adores con menos de tres meses contratados 11
Muestra: Basada en €l muestreo no probabilistica por conveniencia, la muestra esta
conformada por € conjunto de trabagjadores en la cual no se tuvo ninguna restriccion para
brindar informacion = 68
[1.3.  Fuentesdeinformacion
Primaria. La variable gestion administrativa tomacomo referencialo llevado acabo
por Altamirano y Montenegro (2016), Arista y Flores (2019). Entre tanto, la variable
impuesto predial se basa en Pedrozay Trujillo (2018).
Secundaria. Referencia bibliogréfica.
[1.4. Disefio deinvestigacion
Al plantearse las hipétesis de forma relacional bivariada, el disefio responde a

siguiente esquema:

Chesnion admamistrativa _ ‘ IlIIPUL':\-lU F‘rL“dde ‘

trafttvasdmnistratyva

v

Donde:
X = Variable uno (gestion administrativa)
Y = Variable dos (Impuesto predial)

r = Correlacion

I1.5. Técnicaselnstrumentos

Técnicas I nstrumentos
- Encuesta - Cuestionarios
- Andisisbibliografico - Fichas

[1.6. Consideracionesatener en cuenta en lainterpretacion de resultados
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L as conclusiones se apoyan en estadisticas descriptivasy en inferencias. La primera,
representada por tablas y figuras. Evans proporcionalainferencia. (1996, citado por Lingan,
2021).

Coeficienter: interpretacion

Rango Correlacidn
0.0 -0.19 Muy débal
020-=0739 Tréhal
040-059 Meoderada
060-—079 Fuerte
0.80-1.00 Muvfuerte

[1.7. Operacionalizacion devariablesy dimensiones



Operacionalizacion dela variable uno (X): Gestion administrativa

Variable

Definicion conceptual

Dimensiones

items

Escalade
medicion

X:
Gestion
administrativa

Es € conjunto de accionesy
procedimientos orientados a logro de los
objetivos de una organizacién, cualquiera

que fuese su naturaleza, permite e
cumplimiento y aplicacién del proceso
administrativo. La gestion administrativa,
tiene un caracter sistémico, al ser portadora
de acciones coherentemente orientadas a
logro de los objetivos atraves del
cumplimiento de las funciones clasicas de
lagestion en € proceso administrativo:
organizar, planear, controlar y dirigir
(Fayol; De LaRosay Guarnizo, 2014;
Meéndoza-Briones, 2017).

Planificacion

- Al finalizar e afio fiscal se cuenta
con un diagndstico de gestion
institucional
- Setienefechasy montos parael
pago del impuesto predial
- No setiene programado |as metas
de recaudacién municipal

Organizacion

- El cronograma de recaudacion
tributariaresponde alas
expectativas del contribuyente
- No setieneinconvenientesen la
emision de recibos por concepto de
pagos de impuestos
- Se cuenta con planes para efectuar
una efectiva recaudacion tributaria

Direccion

- Laconduccion de las unidades
organicas responde alas

expectativas institucionales

- Se cuenta con planes para efectuar

una efectiva recaudacion tributaria
- El contribuyente recibe una

adecuada orientacion

- El liderazgo de los directivos
promueve atencién de calidad

Control

- Setiene actividades programadas
paralasupervision delas
recaudaciones tributarias

- Existe control diaadiasobre las
recaudaciones tributarias

- Larecaudacion tributaria se dade
acuerdo alo planificado
- Cuando no selogralo planificado

se establece acciones correctivas

Tipo Likert:

1) Totalmente
en

desacuerdo

2) En

desacuerdo
3) Indiferente
4) De acuerdo

Total
mente de
acuerdo
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Operacionalizacion delavariable dos (Y): Impuesto predial

Variable Definicién conceptua Dimensiones items Escala de medicion
- El valor dedl predio se constituye
Es un tributo de periodicidad anual por: valor del terreno, valor de
construccién 'y valor de obras
gue grava el valor de los predios urbanos y L _ complementarias
Determinacion ;jetLa pasellmpgglple pzr: la
rusticos. Estan obligados a pagar: (1) En erminacion del IMpuesio
9 pagar: (1) del impuesto predial esel valor total delos
calidad de contribuyentes: a) Las personas _ pregllos ubicados en el distrito”
predial - El impuesto predial se calcula . . .
naturales o juridicas propietarias de los sobre é valor totdl de los predios Tipo Likert:
gue corresponden al contribuyente
redios; b) Los titulares de concesiones; ¢ ubicados en e disirito
P ) ) - “Los contribuyentes declaran sus 1) Totamente
Los condéminos. (2) En calidad de predios segun las caracteristicas de an
la construccion
responsables: Cuando seaimposible - "Los contribuyentes pagan el
&P P = del impuesto en estricto cumplimiento desacuerdo
identificar al propietario, alos poseedores o ago del cronograma establecido
. - Lamunicipalidad permite el pago 2) End uerdo
v alos tenedores a cualquier titulo de los impuesto ffa?d?]”ad(;? s(tj'elt imalpueio predia =S
. . en fechas I. Intas cronograrna 3 Ind|ferente
| ot bienes siniestrados. El impuesto se calcula predial - '—; ;O”E'buye”t|% sesienten )
mpuesto isfechos con los servicios 4) De acuerdo
_ aplicando ala base imponible una escala basicos que brindala )
predial . . municipalidad 5) Totamente de
progresiva acumulativa. Los que no pagan - “Los C_%r_llt_n:élyegtes se veer:
. ~ imposibilitados de pagar acuerdo
en su momento, se hacen acreedor auna | Morosidad del impuesto predial por carecer de
. recursos financieros”
sancién. (MEF y CGTC, 2020). Impuesto - Los contribuyentes acostumbran a
. pagar €l impuesto predia con
predial retraso

- Lacantidad de contribuyentes que
no pagan el impuesto predia vaen
aumento afio tras afio

36
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1. RESULTADOS

3.1. Resultadosa nivel descriptivo

Los resultados a nivel descriptivo comprenden, e tratamiento de la informacion
sobre la base de los instrumentos. ES asi, que se tiene através de la estadistica descriptiva,
tablasy figuras.

3.1.1. La gestién administrativa y sus dimensiones

La tabla 1, muestra la distribucion de datos seguin resultado de la variable gestion
administrativa. Dichos resultados estén distribuidos por alternativas de escala, frecuencia
absolutas y relativas.
Tablal

Distribucion de datos seguin resultado de la variable gestion administrativa

Escala de valoracion Frecuencia | Porcentge
Totalmente en desacuerdo 5 8%

En desacuerdo 10 14%
Indiferente 20 29%

De acuerdo 26 39%
Totalmente de acuerdo 7 10%

Total 68 100%

Fuente: Instrumento de medicién

Latablay figura 1, muestra que del 100% (68) de colaboradores, € 39% ubican su
opinién en la escala de valoracion de acuerdo, seguido por €l 29% cuya apreciacion es
indiferente; mientras que en e otro extremo con la escala de valoracion totalmente en

desacuerdo se tiene e 8%. Sin embargo, es preciso destacar que aproximadamente el 51%
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muestran estar totalmente en desacuerdo, en desacuerdo e indiferente con la gestion

administrativa que se llevaa cabo en lamunicipalidad distrital de Kimbiri.

Figura SEQ Figura \* ARABIC 1

istribucion de datos segiin resultado de la variable gestion administrativa

="y g

Rl

10%

(9%

Fuente: Instrumento de medicion

3.1.2. Planificacion

En la tabla 2, se muestra la distribucion de datos del primer nivel de la gestion
administrativa, esto es la dimensién planificacion, como resultado de la estructuracion de
acciones orientado hacia el logro de objetivos. Dichos datos estén distribuidos por escalas

de alternativas, frecuencia absolutas y relativas.
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Tabla 2

Distribucion de datos seguin resultado de la dimension planificacion

Escala de valoracion Frecuencia Porcentgje
Totalmente en desacuerdo 8 12%
En desacuerdo 10 14%
Indiferente 20 30%
De acuerdo 26 38%
Totalmente de acuerdo 4 6%
Tota 68 100%

Fuente: Instrumento de medicién

Latablay figura 2, muestra que del 100% (68) de colaboradores, el 38% ubican su
opinion por la esca de valoracion de acuerdo, seguido por € 30% en la valoracion de
indiferente; mientras que en e otro extremo con e 12% se tiene a los que opinan por
mostrarse total mente en desacuerdo. Lague trae consigo, que aproximadamente el 56%% de
trabgjadores consideran estar totalmente en desacuerdo, en desacuerdo e indiferente, con
la planificacion llevada a cabo en la municipalidad distrital de Kimbiri. Entre otros aspectos
porque, no se cumplen las fechas programadas de pago del impuesto predial, no se cuenta
con €l registro actualizado de contribuyentes y la meta de recaudaci 6n es repetitivo para cada

Ficura SEQ Figura \* ARABIC 2

afio. Distribucion de datos segun resultado de la dimension planificacion

hucion de ot o resultado de 1a dimension Pla



Fuente: Instrumento de medicién

3.1.3. Organizacion
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La tabla 3, muestra la distribucion de datos del segundo nivel de la gestion

administrativa, que esta referida a la dimensién organizacion, disefiada como una

estructura de funciones para e logro de metas y objetivos. Dichos datos estan distribuidos

por escalas de valoracion, frecuencia absolutas y relativas.

Tabla 3

Distribucion de datos seguin resultado de la dimension organizacion

Escala de vaoracion Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 7%

En desacuerdo 11 16%
Indiferente 24 35%

De acuerdo 23 34%
Totalmente de acuerdo 5 8%

Total 68 100%

Fuente: Instrumento de medicion

En latablay figura 3, se observa que del 100% (68) de encuestados, € 35% ubica

su opinion en la valoracion indiferente, seguido con e 34% por la vaoracion de acuerdo;

mientras que un porcentaje menor del 7% manifiestan estar totalmente en desacuerdo. Por

lo que es preciso destacar, que menos de la mitad de los trabagjadores, esto es e 42%

manifiestan estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con la organizacion que se lleva a
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cabo en la municipalidad distrital de Kimbiri. Lo cual ocurre entre otros aspectos porque,
No cuenta con convenios paralarecaudacion con entidades financieras y escasatransparencia

en € uso de la recaudacion.

Figura SEQ Figura \* ARABIC 3

Distribucion de datos segiin resultado de la dimension organizacion

Fuente: Instrumento de medicion

0%

355
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3.1.4. Direccién

La tabla 4, muestra la distribucion de datos del tercer nivel de la gestion

administrativa, ladimension direccion, laque implicala presencia de un guia hacia el logro
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de los objetivos. Dichos datos estan distribuidos por escala de valoracion, frecuencia
absolutas y relativas.
Tabla 4

Distribucion de datos seguin resultado de la dimension direccion

Escalavaloracién Frecuencia | Porcentge
Totalmente en desacuerdo 3 5%
En desacuerdo 11 16%
Indiferente 16 24%
De acuerdo 31 45%
Totalmente de acuerdo 7 10%
Total 68 100%

Fuente: Instrumento de medicién

En latablay figura 4, se observa que del 100% (68) de encuestados, € 46% ubican
su opinion en la valoracion de acuerdo, en tanto el 24% en la valoracion indiferente; en
tanto, en menor porcentgje con e 5% se ubica la opinion de estar totalmente en
desacuerdo. Por |o que es preciso destacar, que la mayoria de los colaboradores expresada
en aproximadamente € 55% estan de acuerdo y totalmente de acuerdo con e nivel

direccion que se lleva acabo en lamunicipalidad distrital de Kimbiri.



Figura4

Distribucion de datos segun resultado de la dimension direccion
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Fuente: Instrumento de medicion

3.1.5. Control

La tabla 5, muestra la distribucion de datos segin resultado de la dimension
control, que expresa agjustes, cierre o0 incorporacion de nuevos elementos correctivos al
proceso. Dichos datos estan distribuidos escalas de valoracién, frecuencia absolutas y

relativas.



Tabla s

Distribucion de datos seguin resultados de la dimension control

Escalas de valoracion Frecuencia Porcentgje
Totalmente en desacuerdo 5 7%
En desacuerdo 8 12%
Indiferente 19 28%
De acuerdo 26 38%
Totalmente de acuerdo 10 15%
Tota 68 100%

Fuente: Instrumento de medicién

En latablay figura5, se observa que del 100% (68) de trabajadores, el 38% ubican
su opinidn en la escala de valoracion de acuerdo, seguido con € 28% por la valoracion
indiferente; en tanto, un menor porcentgje del 7% manifiesta su opinion de estar totalmente
en desacuerdo. Siendo asi, € recurso humano en su mayoria (53%) esta de acuerdo y
totalmente de acuerdo con e control que se viene llevando a cabo en la municipalidad
distrital de Kimbiri.

De lo anterior se deduce, que los colaboradores de la delimitacién institucional en
estudio tienen opiniones discrepantes, 1o cua es totalmente natural. Sin embargo, como
resultado de las frecuencias relativas, es preciso manifestar que la mayoria de los
trabajadores consideran estar en desacuerdo, totalmente en desacuerdo e indiferente con la
planificacion y organizacion que viene llevando a cabo en la municipalidad distrital de
Kimbiri. Mientras que, en opinion de los mismos elementos muestrales en estudio, la
mayoria consideran estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con €l nivel de direccion y

control que se viene llevando a cabo.
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Fuente: Instrumento de medicion

3.1.6. El impuesto predial y sus dimensiones
La tabla 6, muestra la distribucion de datos segun resultado de la variable impuesto
predial, como tributo por el valor de un terreno. Dichos resultados estan distribuidos por

escalas de valoracion, frecuencia absolutas y relativas.
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Tabla 6

Distribucion de datos seguin resultado de la variable impuesto predial

Escala de valoracion Frecuencia | Porcentge
Totalmente en desacuerdo 9 13%

En desacuerdo 15 21%
Indiferente 19 28%

De acuerdo 19 29%
Totalmente de acuerdo 6 9%

Tota 68 100%

Fuente: Instrumento de medicién

En latablay figura 6, se observa que del 100% (68) de encuestados, € 29% ubica
su opinién en la valoracién de acuerdo, luego € 28% se muestra indiferente; mientras que
un menor porcentge del 9% consideran estar totalmente de acuerdo. Por |o que es preciso
destacar, que & segmento comprendido por quienes opinan estar en desacuerdo, totalmente
en desacuerdo e indiferente, representa un 62%; en dla, la mayoria (34%) no esta de
acuerdo con e impuesto predia que se viene pagando en la municipalidad distrital de

Kimbiri.
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Figura6

Distribucion de datos segun resultados de la variable impuesto predial
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Fuente: Instrumento de medicion

3.1.7. Determinacion del impuesto predial

La tabla 7, muestra la distribucion de datos segun resultado de la dimension
determinacién del impuesto predial, que comprende entre otros elementos los valores
arancelarios y la depreciacion. Dichos datos estan distribuidos por escala de valoracion,

frecuencia absolutas y relativas.
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Tabla7

Distribucion de datos seguin resultados de la dimension deter minantes del impuesto predial

Escala de valoracion Frecuencia | Porcentge
Totalmente en desacuerdo 7 10%
En desacuerdo 10 15%
Indiferente 19 28%
De acuerdo 25 37%
Totalmente de acuerdo 7 10%
Tota 68 100%

Fuente: Instrumento de medicion

En latablay figura 8, se observa que del 100% (68) de colaboradores, el 37% ubica
su opinion en laescalade valoracion de acuerdo, en tanto el 28% en lavaloracion indiferente;
mientras que en e otro extremo con el 10% se tiene ala escala de valoracion totalmente de
acuerdo. No obstante, la mayoria concentra su opinion en la escala de valoracion en
desacuerdo, totalmente en desacuerdo e indiferente (53%), por laformaen que se determina
el impuesto predia en lamunicipalidad distrital de Kimbiri.

Figura SEQ Figura \* ARABIC 7
Distribucion de datos segun resultado de la dimension determinacion del

impuesto predial
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3.1.8. Pago del impuesto predial
La tabla 8, muestra la distribucion de datos segin resultado de la dimension pago
del impuesto predial, como la accion para extinguir una obligacion predia. Dichos datos

estén distribuidos por escalas de valoracion, frecuencia absolutas y relativas.

Tabla 8

Distribucion de datos seguin resultado de la dimensién pago del impuesto predial

Escalas de valoracion Frecuencia | Porcentgje

Totalmente en desacuerdo 13 19%

En desacuerdo 16 23%




Indiferente 21 31%
De acuerdo 16 24%
Totalmente de acuerdo 2 3%
Total 68 100%

Fuente: Instrumento de medicién
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La tabla y figura 8, expresan que del 100% (68) de encuestados, € 31% ubica su

opinién en la escaa de vaoracion indiferente, seguido con el 24% por la escala de

valoracion de acuerdo; en tanto en el otro extremo se tiene con 3% correspondiente a la

escala totalmente de acuerdo. Por |o que es preciso destacar, que un segmento importante

de colaboradores (73%) vierten su opinidon por estar en desacuerdo, totalmente en

descuerdo e indiferente con e pago del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de

Kimbiri.
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Figura8

Distribucion de datos seguin resultados de la dimension pago del impuesto
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Fuente: Instrumento de medicion

3.1.9. Morosidad del impuesto predial
La tabla 9, muestra la distribucion de datos segun resultado de la dimensién
morosidad del impuesto predial, pago no realizado a vencimiento de la obligacion. Dichos

datos estan distribuidos por escalas de valoracién, frecuencia absolutas y relativas.
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Tabla9

Distribucion de datos segun resultado de la dimension morosidad del impuesto predial

Escalas de valoracion Frecuencia Porcentgje
Totalmente en desacuerdo 7 11%
En desacuerdo 16 23%
Indiferente 18 26%
De acuerdo 17 25%
Totalmente de acuerdo 10 15%
Tota 68 100%

Fuente: Instrumento de medicién

La tabla y figura 9, expresa que del 100% (68) de colaboradores, e 26% ubica su
opinién en la escala de valoracién indiferente, luego 25% manifiesta su apreciacion por la
escala de valoracion de acuerdo; mientras que un reducido porcentaje del 11% manifiesta
estar totalmente en desacuerdo. Sin embargo, se puede observar que un 60%, esto es la
mayoria expresan su apreciacion por estar en desacuerdo, totalmente en desacuerdo e
indiferente con lamorosidad del impuesto predia en lamunicipalidad distrital de Kimbiri.

De lo anterior se deduce, con respecto a la determinacion del impuesto predial, €l
pago del impuesto predial y lamorosidad del impuesto predial, lamayoriade lostrabajadores

manifiestan estar en desacuerdo, totalmente en desacuerdo o muestran su indiferencia
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Figura9
Distribucion de datos segun resultado de la dimension morosidad del impuesto
predial
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Fuente: Instrumento de medicion

3.2. Resultadosa nivel inferencial

3.2.1. Prueba de normalidad

Segun Droppelmann (2018), para el andlisis de la prueba de normalidad se usa €l
método de Kolmogorov — Smirnov, e cua es recomendado cuando se tienen més de 50
elementos en estudio, la interpretacion de los valores de p es que si €l vaor es mayor 0
igual a 0,05 si existe normalidad y si es menor la distribucién es no normal

En este caso, la distribucion es no norma (nivel de significacion 0.001 y 0.020).

Por 1o que el estadistico elegido es Tau b de Kendall por tratarse de variable ordinal.



Tabla 10

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Gestion Impuesto
administrativa | predia
N 68 68
Parametro | Media 65.5000 39.1029
snormales | Desviaci6
20.27534 14.01294
n estandar
Estadistico de prueba 148 .093
Sig. asintética
,001 ,020

(bilateral)

Fuente: Instrumento de medicién

3.2.2.
Hipotesisgeneral:

La gestion administrativa se relaciona directamente con € impuesto predial en la

Contrastacion de hipotesis

municipalidad distrital de Kimbiri — Cusco, 2020.

Planeamiento:

Ho: La gestion administrativa se relacionainversamente con e impuesto predia en

lamunicipalidad distrital de Kimbiri — Cusco, 2020.

Ha La gestion administrativa se relaciona directamente con & impuesto predial en

lamunicipalidad distrital de Kimbiri — Cusco, 2020.

Nivel de decision a tenerse en cuenta, al contrastar la hipotesis genera e hipotesis

especificas:

Con un p valor superior a 0.05, se acepta Ho
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Con p valor es menor a0.05, se aceptaHa

Tabla 11

La gestién administrativa se relaciona con € impuesto en la municipalidad distrital de

Kimbiri
Correlaciones
Gestion Impuesto
administrativa | predia
Tau b Coseficiente de
gestion . 1.000 .854
de correlacion
administrativ : :
Kendal Sig. (bilatera) .000
a
| N 68 68
Coseficiente de
. 854 1.000
Impuesto correlacion
predia Sig. (bilateral) | .000
N 68 68

En la tabla que antecede, se observa la correlacion de Tau b de Kendall igual a
0.854, por lo que de acuerdo con Evans se obtiene un nivel de correlacién muy fuerte entre
la gestion administrativa y € impuesto predial, con un comportamiento de p valor igua a
0.000 (p<0.05). La que sefida, que se acepta la hipétesis alternativa, que dice: La gestion
administrativa se relaciona directamente con € impuesto predia en lamunicipalidad distrital
de Kimbiri - Cusco, 2020. Por consiguiente, s se debilita la gestion

administrativa, de lamismamaneralo hara el impuesto predial, o viceversa.

Hipotesis especifica a)
La planificacion se relaciona directamente con la determinacién del impuesto

predial en lamunicipalidad distrital de Kimbiri — Cusco, 2020.
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Planeamiento:

Ho: La planificacion se relaciona inversamente con la determinacion del impuesto
predial en lamunicipalidad distrital de Kimbiri — Cusco, 2020

Ha La planificacion se relaciona directamente con la determinacion del impuesto
predial en lamunicipalidad distrital de Kimbiri — Cusco, 2020
Tabla 12
La planificacion se relaciona con la determinacion del impuesto predial en la

municipalidad distrital de Kimbiri

Correlaciones
Planificaci6 | Determinacion
n del impuesto
Tau b Cosficient
de ede 1.000 813
Kendal correlacion
Planificacion
| Sig.
. .000
(bilateral)
N 68 68
Cosficient
ede .813 1.000
Determinacié | correlacion
ne impuesto | Sig.
g g .000
(bilateral)
N 68 63

En la tabla que antecede se tiene un coeficiente de correlacién de Tau_b de Kendall
igual a 0.813, la que en € sentido de Evansindica un nivel de correlacion muy fuerte entre

la dimension planificacion de la variable gestion administrativa y la dimension
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determinacion del impuesto de la variable impuesto predial, con un comportamiento de p
valor igual a 0.000 (p<0.05). Trayendo consigo, la aceptacion de la hipdtesis aternativa,
gue dice: La planificacion se relaciona directamente con la determinacion del impuesto
predial en la municipalidad distrital de Kimbiri — Cusco, 2020. Por consiguiente, a mejor

planificacion, mejor determinacion del impuesto predial.

Hipotesis especifica b)

La organizacion se relaciona directamente con e pago del impuesto predia en la
municipalidad distrital de Kimbiri — Cusco, 2020.

Planeamiento:

Ho: La organizacion se relaciona inversamente con €l pago del impuesto predia en
lamunicipalidad distrital de Kimbiri — Cusco, 2020.

Ha La organizacion se relaciona directamente con €l pago del impuesto predial en

lamunicipalidad distrital de Kimbiri — Cusco, 2020.

Tabla 13
La organizacion se relaciona con € pago del impuesto predial en la municipalidad

distrital de Kimbiri

Correlaciones

Organizacié | Pago del

n impuesto
Tau b o
.. | Coeficient
de Organizacio
ede 1.000 .838
Kendal | n .
| correlacion
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Sig.

(bilateral)
N 68 68
Coeficient
ede .838 1.000
Pago del correlacion

.000

impuesto Sig.
(bilateral)
N 63 68

.000

Como se puede observar en la tabla que precede, a cruzar la informacion para las
dimensiones se tiene una correlacion de Tau_b de Kendall igua a 0.838, que seguin Evans
existe una correlacion muy fuerte entre organizacion y pago del impuesto, con un
comportamiento de p valor igua a 0.000 (p<0.05). La que orienta, a aceptar la hipbtesis
alternativa, que dice: La organizacion se relaciona directamente con €l pago del impuesto
predial en lamunicipalidad distrital de Kimbiri — Cusco, 2020. Entonces, si |a organizacion
para captar los impuestos estd mal estructurado y coordinado, €l pago de |os impuestos por
parte de los usuarios sera menor; consiguientemente menor ingresos propios para la
municipalidad distrital de Kimbiri

Hipotesis especifica c)

La direccién se relaciona directamente con la morosidad del impuesto predial en la
municipalidad distrital de Kimbiri — Cusco, 2020.

Planeamiento:

Ho: Ladireccion se relacionainversamente con la morosidad del impuesto predia en
lamunicipalidad distrital de Kimbiri — Cusco, 2020.

Ha La direccion se relaciona directamente con la morosidad del impuesto predia

en lamunicipalidad distrital de Kimbiri — Cusco, 2020.
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Tabla 14
La direccion se relaciona con la morosidad del impuesto predial en la municipalidad

distrital de Kimbiri

Correlaciones
Direccion | Morosidad del
impuesto predial
Tau b Coseficiente
de de 1.000 776
Kendal o correlacion
Direccion
I Sig.
_ .000
(bilateral)
N 68 68
Coseficiente
Morosidad | de 776 1.000
del correlacion
impuesto Sig.
g . g .000
predial (bilateral)
N 68 68

Seguin la tabla que antecede, se identifica € coeficiente de correlacion de Tau b de
Kendall igual a 0.776, la que de acuerdo con el impacto del efecto de Evans existe un nivel
de correlacion fuerte entre las dimensiones direccion y morosidad del impuesto predial,
con un comportamiento de p valor igual a0.000 (p<0.05). Trayendo consigo, de aceptar la
hipétesis aternativa, que dice: Ladireccion se relaciona directamente con la morosidad del
impuesto predial en la municipalidad distrital de Kimbiri — Cusco, 2020. Es decir, que las
mayores acciones que lleva a cabo la direccion no hacen que disminuya la morosidad, por
el contrario, estas estan en aumento, como resultado del deterioro de la economia familiar

producto del Covid 19.
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Hipotesis especifica d)

El control se relaciona directamente con la determinacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Kimbiri — Cusco, 2020.

Planeamiento:

Ho: El control se relacionainversamente con la determinacion del impuesto predial
en laMunicipalidad Distrital de Kimbiri — Cusco, 2020.

Ha El control se relaciona directamente con la determinacion del impuesto predia

en laMunicipalidad Distrital de Kimbiri — Cusco, 2020.

Tabla 15
El control serelaciona con la determinacion del impuesto predial en la municipalidad

distrital de Kimbiri

Correlaciones
Contro | Determinacion del
I impuesto
Tau b Coeficiente
de de 1.000 822
Kendal correlacion
Control
I Sig.
. .000
(bilateral)
N 68 68
Coeficiente
de .822 1.000
Determinaci6 .,
correlacion
n del i
. Sig.
impuesto , .000
(bilateral)
N 68 68
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De la expresion del coeficiente de correlacion de Tau b de Kendall igual a 0.822,
se evidencia en € sentido de Evans un grado de correlacion muy fuerte, con un
comportamiento de p valor igual a 0.000 (p<0.05). Por tal razon, se acepta la hipétesis
alternativa, que dice: El control se relaciona directamente con la determinacion del
impuesto predia en la municipalidad distrital de Kimbiri — Cusco, 2020. En consecuencia,
da a entender, que € control participa con correctivos a proceso, afin detener éxito en la

determinar del impuesto predial.

|V. DISCUSION

4.1. Discusion

En la antigua Egipto se ubica una economia planificada, en Roma una economia
centralizada, como caracteristicas del proceso administrativo. Méas adelante en la edad
media, se ubica la descentralizacion del gobierno, para posteriormente en la edad moderna
surgir los Cameralistas en Rusia y Australia, como iniciador de la administracién publica.
Momentos que en Inglaterra hace su aparicion larevolucion industrial; para luego ubicarse
en la edad contemporanea, cuando surge las funciones administrativas. Seguidamente en la
sociedad moderna, las empresas requieren tomar decisiones bajo la direccion y coordinan
hacia el logro de objetivos, que hoy son caracteristicas de la gestion administrativa.

El conjunto de procedimientos orientado a objetivos es 1o que estudia la gestion
administrativa, através de la planificacion, organizacion, direccion y control (Fayol; De La
Rosa y Guarnizo, 2014; Mendoza-Briones, 2017). Las que tienen alcance en € impuesto
predial, expresadas en la determinacién del impuesto predial, pago del impuesto predia y

lamorosidad del impuesto predia ((MEFy CGTC, 2020).
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Segun Saucedo (2014), la gestion administrativa del area de rentas incide en la
recaudacion tributaria en la experiencia de un gobierno local en Chiclayo. Por lo que razén
tiene Altamirano y Montenegro (2016) a ubicarse en Cgjamarca, cuando identifica un
coeficiente de correlacion igual a 0.785, que muestra, que la gestion administrativa y
recaudacion tributaria estan asociadas de una forma directa y positiva, que expresa, ante
unamejor gestion administrativa existe mayor recaudacion tributaria.

En esalineade idea, Castillén (2019) al hacer un estudio en la circunscripcion de la
region Ica, determina el coeficiente de correlacion Rho de Superman igual a 0.382, laque
es calificada como una asociacion moderada entre las variables planificacion estratégicay
la recaudacion del impuesto predia en la municipalidad distrital de imperial Cafiete.
Asimismo, Aristay Flores (2019), establece un coeficiente de correlacion de Pearson igual
a 0.629, logrando una asociacion positiva moderada entre la gestion municipa y la
recaudacion tributaria en la municipalidad provincia de Rioja. Sin embargo, hay algo
gue los diferencia, lamenor correlacion en Cariete.

De acuerdo con la experiencia de Saucedo (2014), Altamirano y Montenegro (2016),
Cadtillon (2019), Arista y Flores (2019), la gestion administrativa se relaciona con €l
impuesto predial de forma positiva y directa, siendo mejor la correlacion en la region
Cgamarca. En tanto, en la region Cusco distrito de Kimbiri se ha identificado una
correlacion de 0.854, muy préximo alo expresado por Altamirano y Montenegro en €l afio
2016; por lo que, si megjora la gestion administrativa, de la misma manera ocurrira con el
impuesto predial.

Mientras que, a referirse a las dimensiones, se tiene con Castillon (2019) en la
region Ica, parala planificacion estratégica y determinacion del impuesto una correlacion
de 0.168, la que es catalogada como una correlacion positiva baja. En cambio, para la

experiencia de Kimbiri, la correlacion es de 0.813, que expresa una correlacion muy fuerte
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entre la dimension planificacion y determinacion del impuesto; la que es explicada por la
predisposicion a trabajo del recurso humano.

Ademas, es preciso hacer notar, algunos otros comportamientos de otras dimensiones
alcanzadas en e presente estudio, como la correlaciéon muy fuerte entre la dimension
organizacion y pago del impuesto, a contar con una correlacion de 0.838, para la
municipalidad distrital de Kimbiri. En ese orden de ideas, también se tiene una correlacion
igua a 0.776, para las dimensiones direccion y morosidad del impuesto predial, la
que expresa una relacion fuerte, la que trae consigo, que las acciones de la direccion no son
suficientes para que disminuyala morosidad.

En otro orden de ideas, se tiene la expresion del comportamiento, tanto de la
dimensién control como de la dimension determinacion del impuesto predial, 1a que tiene
una correlacion de 0.822, la que es catalogado como una asociacion muy fuerte para la
realidad de lamunicipalidad distrital de Kimbiri.

Finalmente, la discusion que ha generado la revision de literatura y 1os resultados
alcanzados muestra que la sistematizacion de la discusion de gestion administrativa e
impuesto predial estd en proceso, no esta concluido; por consiguiente, su utilidad esta en

gue servira para otras proximas investigaciones.



CONCLUSIONES

Conclusion general:

A partir de la determinacion del coeficiente de correlacion de Tau b de Kendall igual
a 0.854, basada en Evans se tiene un nivel de correlacion muy fuerte entre la gestion
administrativa y € impuesto predia, con un comportamiento de p valor igua a 0.000
(p<0.05). La que sefida, que se acepta la hipotesis dternativa, que dice: La gestion
administrativa se relaciona directamente con € impuesto predia enlamunicipalidad distrital
de Kimbiri - Cusco, 2020. Por consiguiente, s se debilita la gestion
administrativa, de lamismamaneralo hara el impuesto predial, o viceversa.

Conclusiones especificas:

a) La dimension planificacion y la dimension determinacion del impuesto predial,
expresada en el coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall igual a 0.813, poseen un
nivel de correlacion muy fuerte, con un comportamiento de p valor igual a 0.000 (p<0.05).
Trayendo consigo, la aceptacion de la hipotesis aternativa, que dice: La planificacion se
relaciona directamente con la determinacion del impuesto predia en la municipalidad
distrital de Kimbiri — Cusco, 2020. Por consiguiente, a mejor planificaciéon, meor
determinacion del impuesto predial.

b) Parala dimensién organizacion y la dimension pago del impuesto predial, a haber

calculado la correlaciéon de Tau_b de Kendall igual a 0.838, muestra que entre €llas
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existe una relacion muy fuerte, con un comportamiento de p valor igual a 0.000 (p<0.05).
La que orienta, a aceptar la hipétesis aternativa, que dice: La organizacion se relaciona
directamente con & pago del impuesto predia en la municipalidad distrital de Kimbiri —
Cusco, 2020. Entonces, si la organizacion para captar os impuestos estd mal estructurado y
coordinado, el pago de los impuestos por parte de 0s usuarios sera menor.

c) El coeficiente de correlacion de Tau b de Kendall igua a 0.776, sefiala que
existe un grado de correlacion fuerte entre las dimensiones direccion y morosidad del
impuesto predial, con un comportamiento de p valor igual a 0.000 (p<0.05). Trayendo
consigo, de aceptar la hipétesis dternativa, que dice: La direccion se relaciona
directamente con la morosidad del impuesto predial en la municipaidad distrital de
Kimbiri — Cusco, 2020. Es decir, que las mayores acciones que lleva a cabo la direccion no
hacen que disminuyala morosidad, por € contrario, estas estan en aumento.

d) El coeficiente de correlacion de Tau b de Kendall igual a 0.822, evidencia un
grado de correlacion muy fuerte para las dimensiones control y determinacion del impuesto
predial, con un comportamiento de p valor igual a0.000 (p<0.05). Por tal razén, se acepta
la hipotesis aternativa, que dice: El control se relaciona directamente con la determinacion
del impuesto predia en la municipalidad distrital de Kimbiri — Cusco, 2020. En
consecuencia, da a entender, que el control participa con correctivos a proceso, afin de

tener éxito en la determinar del impuesto predial.
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RECOMENDACIONES
ad En la municipalidad distrital de Kimbiri, e funcionario publico y sus
colaboradores, deben dar mayor importancia a la planificacion y organizacion, toda vez
gue se ha identificado que un gran segmento de | os trabajadores no estén de acuerdo con la
planificacion y organizacion gque se viene llevando a cabo.

b) En lamunicipalidad distrital de Kimbiri, el funcionario publico y sus colaboradores,
deben mejorar las acciones de ladireccidn y control, afin de fortal ecerlas y aprovechar que la
mayoria de los trabajadores estan de acuerdo con las acciones que se viene llevando a cabo.
Como estrategias paramejorar larecaudacion del impuesto predial, la Jefaturade laUnidad de
Administracion Tributariay Rentas, Parallevar a cabo unatarea fundamental -la recaudacion
deimpuestos sobrela propiedad en e municipio de distrito de Kimbiri- es necesario desarrol lar
planes de accion generales que conlleven énfasis y compromisos de recursos. Estos planes de
accion deben establecer patrones de objetivos, que se concebirdn y pondran en marcha de
forma que organicen una direccion unificada

c) En la municipalidad distrital de Kimbiri, € funcionario y sus colaboradores,
deben potenciar | as acciones paradisminuir lamorosidad del impuesto predial, aprovechando
gue lamayoriadelostrabajadores no estan de acuerdo con lamorosidad. Por |o que se debera
de aplicar las politicas y procedimientos para enfrentar €l riesgo del crecimiento de la
morosidad, Para animar e instar alos residentes a pagar sus impuestos, la corporacion lleva
a cabo diversas actividades de interaccion, comunicacion y entorno empresarial, como
barridos casa por casa, visitas barrio por barrio e interaccion con ellos a través de altavoces
y carteles.

d) En la municipalidad distrital de Kimbiri, el funcionario y los colaboradores,
deben establecer mecanismos e indicadores, orientados a mejorar € nivel de desempefio de

ladireccion, afin de disminuir lamorosidad del impuesto predial
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA: Gestion administrativa eimpuesto predial en lamunicipalidad distrital de Kimbiri — Cusco, 2020

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y
DIMENSIONES

METODO
LOGIA

1. Problema general
¢En qué medida la gestion
administrativa se relaciona con
e impuesto predid en la
Municipalidad  Distrital  de
Kimbiri — Cusco, 2020?

2. Problemas especificos

a ¢En qué medida la
planificacion se relaciona con la
determinacién  del  impuesto
predia en la Municipalidad
Distrital de Kimbiri — Cusco,
20207

b) ¢En qué medida la
organizacion se relaciona con el
pago del impuesto predia en la

Municipalidad  Distritad  de
Kimbiri — Cusco, 20207
c) ¢Cémo la direccion se

relaciona con la morosidad del
impuesto  predial en la
Municipalidad  Distrital  de
Kimbiri — Cusco, 20207

d) ¢Coémo d control se relaciona

con la determinacion de
impuesto  predial en la
Municipalidad  Distrital  de

Kimbiri — Cusco, 2020?

1. Objetivo general
Determinar en qué medida la
gestion administrativa  se
relaciona con el impuesto predial
en la Municipalidad Distrital de
Kimbiri — Cusco, 2020.

2. Objetivos especificos

a) Determinar en qué medida la
planificacion se relaciona con la
determinacién del  impuesto
predial en la Municipaidad
Distrital de Kimbiri — Cusco,
2020.

b) Determinar en qué medida la
organizacion se relaciona con €l
pago del impuesto predia en la
Municipalidad  Distrital de
Kimbiri — Cusco, 2020.

¢) Conocer como la direccion se
relaciona con la morosidad del
impuesto  predial en la
Municipalidad  Distrital de
Kimbiri — Cusco, 2020.

d) Conocer como € control se
relaciona con la determinacion
del  impuesto predid en la
Municipalidad  Distrital de
Kimbiri — Cusco, 2020

1. Hipétesis general
La gestion administrativa se
relaciona directamente con €
impuesto  prediad  en la
Municipalidad  Distrital  de
Kimbiri — Cusco, 2020.

2. Hipétesis especificas

a) Laplanificacion se relaciona
directamente con la
determinacion del  impuesto
predial en la Municipalidad
Distrital de Kimbiri — Cusco,
2020.

b) La organizacién se relaciona
directamente con el pago del
impuesto  predid en la
Municipalidad Didtrital  de
Kimbiri — Cusco, 2020.

c) La direccion se relaciona
directamente con la morosidad
del impuesto predid en la
Municipalidad Distrita  de
Kimbiri — Cusco, 2020.

d) El control se relaciona
directamente con la
determinacion del  impuesto
predial en la Municipalidad
Distrital de Kimbiri — Cusco,
2020.

1. Variableuno
X. Gestién administrativa

Dimensiones:
x1. Planificacion
x2. Organizacién
x3. Direccion
x4. Control

2. Variabledos
Y. Impuesto predial

Dimensiones:

yl. Determinacion del
impuesto predial
y2. Pago del
predial

y3. Morosidad del
impuesto predial

impuesto

1. Tipodeinvestigacion.
Sincrénica

2. Nivel deinvestigacién
Descriptivo y
correlacional.

3. Poblaciény muestra
Poblacion = 88
Muestra = 68
trabajadores

4. Técnica einstrumento.
Técnica
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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Anexo 2: Cuestionario

Variables X: Gestion administrativas

I ntroduccion:

79

Sr, Sra, muy buenos dias. El presente cuestionario tiene como propdsito acopiar
informacion para llevar a cabo la investigacion: “Gestion administrativa e impuesto predial
en la Municipalidad Distrital de Kimbiri — Cusco, 2020”. Que es totalmente anénima y
sirve exclusivamente para llevar a cabo la tesis, por lo que se le solicita leer
cuidadosamente y elegir una sola opcién marcando con un aspa (X) larespuesta €l egida.

Totamen En Indifere De Totalme
te en desacuerdo desacuerdo nte acuerdo nte de acuerdo
1 2 3 4 5
VALORACION

Dimensiones/ items

Dimension: Planificacion

1. Alfinalizar € afio fiscal se cuenta con un diagndstico de
gestion institucional

2. Setienefechasy montos para el pago del impuesto predial

3. No setiene programado las metas de recaudaci on municipal

4. No se cuenta con registros de cuantificacion y verificacion

de contribuyentes

5. Seprevérealizar actividades que se inserten ala sociedad
para el fortalecimiento institucional

Dimension: Organizacion

6. El cronograma de recaudacion tributaria responde alas
expectativas del contribuyente

7. No setieneinconvenientes en laemision de recibos por

concepto de pagos de impuestos
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8. Secuentacon planes para efectuar una efectiva recaudacion

tributaria

9. Seredlizan actividades orientadas al proceso transparente
de recaudacion tributaria

10. No setiene convenios con entidades financieras parala
recaudacion tributaria

Dimension: Direccion

11. Laconduccion de las unidades organicas responde alas

expectativas institucionales

12. Los procedimientos administrativos en las diferentes

oficinas son |os adecuados para atender a los usuarios

13. El contribuyente recibe una adecuada orientacion

14. El liderazgo de los directivos promueve atencion de calidad

15. El buen clima organizaciona es por laintervencion de los

directivos

Dimension: Control

16. Setiene actividades programadas para la supervision de las

recaudaciones tributarias

17. Existe control dia adia sobre las recaudaciones tributarias

18. Enlaunidad de tributacion y rentas se planea, organiza,
coordinay controlalos procesos de registros, recaudacion y

fiscalizacion

19. Larecaudacion tributaria se da de acuerdo alo planificado

20. Cuando no selogralo planificado se establece acciones

correctivas




Anexo 3: Cuestionario
Variables Y: Impuesto predial

I ntroducci on:
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Sr., Sra, muy buenos dias. El presente cuestionario tiene como propdsito acopiar
informacion para llevar a cabo la investigacion: “Gestion administrativa e impuesto predial
en la Municipalidad Distrital de Kimbiri — Cusco, 2020”. Que es totalmente andnima y
sirve exclusivamente para llevar a cabo la tesis, por lo que se le solicita leer
cuidadosamente y elegir una sola opcién marcando con un aspa (X) larespuesta el egida.

Totamen En Indifere De Totalme
te en desacuerdo desacuerdo nte acuerdo nte de acuerdo
1 2 3 4 5
VALORACION

Dimensiones/ items

Dimension: Deter minacion del impuesto

1. El valor del predio se constituye por: valor del terreno,
valor de construccion y valor de obras complementarias

2. El vaor total delas propiedades situadas en €l distrito
sirve de base imponible para calcular los impuestos sobre la
propiedad.

3. El impuesto predial se calcula sobre el valor total delos
predios que corresponden a contribuyente ubicados en €l
distrito

4. Los contribuyentes declaran sus predios segun las
caracteristicas de la construccion

Dimension: Pago del impuesto

5. Los contribuyentes respetan estrictamente el

calendario establecido a pagar € impuesto.

6. El municipio permite el pago fraccionado del impuesto

sobre bienes inmuebles en dias distintos de los

7. Los contribuyentes se sienten satisfechos con |os servicios
basi cos que brinda la municipalidad

8. Los contribuyentes efectiian pagos anticipados del impuesto
predial
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Dimensién: Morosidad del impuesto predial

9. Loscontribuyentes se ven imposibilitados de pagar €

impuesto predial por carecer de recursos financieros

10. Los contribuyentes acostumbran a pagar €l impuesto predial

con retraso

11. Loscontribuyentes que no pagan € impuesto sobre

bienes inmuebles son contactados al dia siguiente del

12. Lacantidad de contribuyentes que no pagan el impuesto
predial va en aumento afo tras afio

13. Lamunicipalidad realiza embargos y subastas como método

de cobranza alos morosos




Anexo 4: Variables (X) Gestion administrativas
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PLANIFICACION ORGANIZACION | DIRECCION | CONTROL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
13 4 12 14 7 6 5 3 2 10 4 3 4 & 2 0 8 6 5 &
28 6 12 16 6 12 6 10 11 14 7 12 10 11 13 12 9 5 9§ 7
3 12 24 19 22 19 21 24 22 29 25 12 M4 4 15 19 25 14 19 17 20
4 31 30 I3 15 31 2F® 30 27 1% 10 34 33 33 2% X 18 28 31 2& 22
e 7 4 2 1 5 1 3 & 7 L 4 & 7 9 2 12 9 9 1}. 13




68 68 68 68 68 683 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68

68

TOTAL 68

33

35
36
37

38
39
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47
49
51
52
55
57
59
60
61
62
63
65
66
67
68

Anexo 5: Variables (Y) Impuesto predia

MOROSIDAD DEL IMPUESTO PREDIAL

PAGO DEL IMPUESTO

DETERMINACION DEL
IMPUESTO

18

24

13

18

17

15

21

17

17

19
26

10

22

10

12

15

15
29
13

24

15 24 19 20 16
17

29

18
23
10

25
22

11
32

12

15

12
20

19

24
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10

12

16

18

20

22

24

26

28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51
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52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68




CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD 085-2023-UNSCH-EPG/EGAP

El que suscribe; responsable verificador de originalidad de trabajo de tesis de Posgrado
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 0036-2023-UNSCH-EPG/D

Siendo las 6:00 p.m. del 20 de Enero de 2023 se reunieron en el auditérium de la Escuela de Posgrado de
la Universidad Nacional’ de San Cristobal de Huamanga, el Jurado Examinador y Calificador de tesis, presidido
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integrado por los siguientes miembros: el Mg. René MARTINEZ ZEA y el Dr. Eusterio ORE GUTIERREZ; para la
sustentacién oral y publica de la tesis titulada: GESTION ADMINISTRATIVA E IMPUESTO PREVIAL EN LA
MUNICIPALIDAD DlS,TRITAL DE KIMBIRI-CUSCO0,2020. En la Ciudad de Ayacucho del 2023 presentado por al
Bach. Moises HUAMAN AYALA, Teniendo como asesor al Dr. Pelayo HILARIO VALENZUELA.
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