UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL
DE HUAMANGA

FACULTAD DE INGENIERIA DE MINAS, GEOLOGIA Y
CIVIL

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE
SISTEMAS

“Desempeiio de los procesos misionales para distribucion de
material educativo en la UGEL Sucre, 2019”

PRESENTADO POR:
Bach. Withney VIZCARRA MAQUERA
Asesor:
Dr. Ing. Efrain Elias PORRAS FLORES
Para optar el titulo profesional de:
INGENIERA DE SISTEMAS

AYACUCHO - PERU
2022



DEDICATORIA

Esta Tesis sela seladedico de maneraespecia ami madre que esta en €l cielo, desde donde

me iluminay motiva para seguir adelante.

A mi padre y familia que me brindan todo su apoyo, amor y comprension; apoyandome y

guiandome siempre a seguir el camino correcto.

También dedico estatesis amis maestrosy amigos por € apoyo y motivacion constante para

alcanzar mis metas.



AGRADECIMIENTO

A mi alma mater la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga por mi formacion
como profesional, a mi asesor DR. Efrain Elias Porras Flores y al Ing. Jorge Luis Yucra

Huaytalla por todo € apoyo brindado en € desarrollo y culminacién de esta investigacion.



CONTENIDO

DEDICATORIA ....ooiveeeeeeteeeeeesesee s sesees s s s st assssssssssss s senssssansssssssasassssssssansssanssnsansasens I
AGRADECIMIENTO ...ttt seesesesseessssssssssssssssss s s sasssssssssssssssssssssssssesssansasenns I
RESUMEN ...ttt s s st ess st snsse st sast s s sansanessnsassnsansssansansnes Vil
INTRODUGCCION .....oooiieceeceeeesecte st sesieessste s tssssesssasassensstssssesanssessssssessnsssansssanas VI
CAPITULOI
PLANTEAMIENTO DE INVESTIGACION
1.1.  DIAGNOSTICOY ENUNCIADODEL PROBLEMA ......ccocorieeeeeeeeeceseneereseenens 9
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION ........ccccccevuerurnnnnn. 11
1.3, OBJETIVOSDE INVESTIGACION ....coooioeeveeeeeeeeieeeseseeesssessssssenseseesesnsenens 12
1.4, JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE INVESTIGACION ......cccoeeverrenee, 12
1.41  JUSTIFICACION DE INVESTIGACION ....ocooveiiceieeierieeeetenee s, 12
142 DELIMITACION ...oooiiiieieeieeieeiseeeeesestesssstssesses s ses s s sssssssssss s sesssnsenens 13
CAPITULOII
REVISION DE LITERATURA
2.1 ANTECEDENTESDE INVESTIGACION .....oooveeiieseeeieeeeeseeeseeseesesses s 14
2.2 MARCO TEORICO .....ovieeeeeeeeeeeieeeeseessesses s ss s esssassssesssssasssssnesesnsenenes 15
221 PROCESOSMISIONALES .....cooiiitireseeseeeeesteseeeeesesssesessssssssessssssensessenessssnens 15
5 I = = 111 = N OO 18
p A = = [ 07X OO 19
222  MATERIAL EDUCATIVO ..ot eeeeenessestenesses s sessssesssnsssnssnanenns 20
2221 IMPRESOS ...ooovieieeeeeieeseeeseesesessssssssesssssss s sesssssasssss s sssssssssssssssensansanens 20
2.2.2.2 CONCRETOS O MANIPULATIVOS ...ooeoveveeeeeeeeeeeeessseesssssssesseseessenesssnnens 21
2.2.2.3 DIGITALES ..ottt sttt sns s 21
2.2.3  UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL ..oovevereeeetereeeeteeeeessesienesnenaan, 21
224  BUEN INICIO EL ANO ESCOLAR ...ooeviieeeciieeeesessestesessestesssesssssessssssessenenns 22
225  GESTION POR PROCESODS ......oovuiieseeseeeeeesnssisesesasssssssssssssssssssssesssssasssssssens 22
2.25.1 PROCESD.....ooooieieeetieeeetssessssess s sesses s sessssssssssss s s ssssssesssssssssssssssssnssnsneas 23
2.25.2 TIPOSDE PROCESOD .....oooouiiuiictieeeiieesesessessesessssessssssessssstasssssssssssssssssssssaseans 24
2.25.3 NIVELESDE PROCESOS ......coooiiueieiieeeeistsssissssessssestessssessasesssssssesssssssssssaseans 24
2254 INDICADORES ......oooieeeeeeeetiriseeesesessesss s ssses s sen s s sssss s s senss s esnssnens 25



2.2.6

2.26.1
2.2.6.2
2.2.6.3
2.2.7

2271
2272
2.2.7.3
2.2.8
2281
2.2.9
2.2.10
2211

31
3.2
3.3
34
341
34.2
35
351
352
3.6

3.7

41

METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION POR

PROGCESOS .....ovocvieeetisisssesessessessesssssesssssssssssssssssssssessssssssassssssssssssssssssssssssssnnes 27
CONDICIONES PREVIAS ......oooeveeeeieteeeeesesesses s essessssssssssssssssssssesssssansenens 28
ETAPA PREPARATORIA ....oooieeeeereeeeeeseesee s esns s 29
ETAPA DIAGNOSTICO E IDENTIFICACION DE PROCESOS...........ccce..... 31
INSTRUCTIVO PARA LA FORMULACION DE INDICADORES DE
DESEMPENO ...ttt essse s ten st ssss s s ssnsesnssnananns 42
ETAPA DE PLANIFICACION ....ooivieiieieeeeeseeeeeeeeee s eeneesesnesnenes 42
ETAPA DE ELABORACION ......ooivieiieieeeeeseeeseeeeeeeesesstesessessessssseeseesesnesnenes 44
ETAPA DE EVALUACION ....ooveeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeeeesesssesessessesssssessenessessennenes 45
BIZAGI MODELER .....covvieeeeeieeeeeeteseeeteseesesss s s eesesssasssssssssssnsnsnesasssnsenes 47
FIGURAS DEL ESTANDAR BPMN ..ot s ees e, 47
POBLACION ..ottt tesenae st sents s essssesssas s st s s st s st snsnessssnsnans 55
MUESTRA ..ottt ess s ss s ssss s s st anssnssssssanssnsnsssansansnes 56
(07 =1 1 PO 56
CAPITULO I
METODOLOGIA DE INVESTIGACION

TIPODE INVESTIGACION ..o es s sessessesses s eeseansanens 58
NIVEL DEINVESTIGACION .....oovuiieiitieeeeeseeesieeeeeeeseessessssssssssssssenssssnessenes 58
POBLACION Y MUESTRA ..ottt essnes st snes st snessssenenennens 58
VARIABLESE INDICADORES ......ooieiieieeeeeeeeeeeeeessesne e ees s eenennen. 58
DEFINICION CONCEPTUAL DE LASVARIABLES .......ooooovveveeeeeeieenin, 58
DEFINICION OPERACIONAL DE LASVARIABLES ........cocovceveeveeecieenen, 59
TECNICASE INSTRUMENTOS PARA RECOLECTARDATOS ........ccoe.... 59
TECNICAS PARA RECOLECTAR DATOS ..o 59
INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR DATOS ......ooviiieeieeeeeeeeeeesessienenes 60
HERRAMIENTASPARA EL TRATAMIENTO DE DATOSE INFORMACION

............................................................................................................................... 60
TECNICASPARA APLICARLA GESTION PORPROCESOS..........ccccoeuevnn. 61

CAPITULO IV
ANALISISY RESULTADOS DE INVESTIGACION
ANALISISDE PROCESOS .....covveveiriieeesessieeeseisssssessssssssssssssssessssssssssssssssssenns 64



411 GRADO DE AVANCE DE LA ENTIDAD RESPECTO A LA GESTION POR

PROGCESOS .....ovocvieeetisisssesessessessesssssesssssssssssssssssssssessssssssassssssssssssssssssssssssssnnes 64
412 MATRIZ CLIENTE PRODUCTO ...ooveveeveeveeeereeeeseessesessessesss s sesesssesennenns 64
413 INVENTARIO DE PROCESOS NIVEL (0, 1,2) .oovveeeeeeeeseeeeereeeeeesessseesesenns 65
414 MAPA DE PROCESOSACTUAL (NIVEL 0) w..oovvieeeeeeeeeieeeeereeeeeeeeeses s 69
4.2 DESCRIPCION DE PROCESOS .....c.vvivieiieseeeesissseesssssessssssssssssssssssesssssennes 70
421 FICHA TECNICA DEL PROCESO (NIVEL 0) ..ccovviveieeereereeeeeeeeeeeeeesesneenennenn. 70
422 DIAGRAMA DE BLOQUES........ooooiiieeieeseeiestsiestssesiestsssessssssessessessssenssnsnens 84
423 FICHA DE PROCESO HASTA EL PENULTIMONIVEL ...covvveveereeerereeens 88
424 DIAGRAMAS DE FLUJO O FLUJOGRAMAS DEL PROCEDIMIENTO ....112
4.3 MEDIR EL DESEMPENO DE LOSPROCESOSMISIONALESEN LA

DISTRIBUCION DE MATERIAL EDUCATIVO ..ot 129
431 ETAPA DE PLANIFICACION ...ooooiiietiieeietseseseesestssessesessseeses s tsnessensssenens 129
43.1.1 IDENTIFICARMISION Y OBJIETIVOS ....oooiiereierirtieeeeeesseseessessessesesesanennes 129
4.3.1.2 ESTABLECER LASMEDIDASDE DESEMPENO ......ccvveveeeeeeeneerererinnnns 131
4.3.1.3 ESTABLECIMIENTO DE RESPONSABILIDADES .......ccocoveiiieeiiseeeseeens 133
432 ETAPA DE ELABORACION .....ooiiiieiictieeeeetseeeseesiest s senesss s sstasessensssenens 133
4.3.2.1 ESTABLECIMIENTO DE REFERENTESY VALORESA ALCANZAR .....133
4.3.2.2 CONSTRUCCION DE LA FORMULA .....ooieeeereeeeeriseeesessseseessessensesesssanenes 134
4.3.2.3 RECOPILACION DE INFORMACION .....ocoeviieciiereeeieeeseereeseeseseeseseseeseeenens 135
433 ETAPA DE EVALUACION .....cooiiieiieeteeee ettt snes s 135
4.3.3.1 VALIDACION DE INDICADORES DE DESEMPENO .......cccoovveevrveeierrnenn. 135
4.3.3.2 ANALISISDE RESULTADOS .....oooieiieeeeiseietesesesessssssssssessessssessensesesssansnes 141

CAPITULOV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES .......ooviecieeeeeteeeetestsssiestsses s sesss s esssssssssessasss s sasssssssssanens 144
5.2 RECOMENDACIONES .....oouiireeieesetssessesees s eesesstesesssssssssssesssss s sesssnsanens 144
REFERENCIA BIBLIOGRAFICA ..ot eeetesesstessssesssssssssssss s sssssnesssanens 146
ANEXOS ..ottt sttt s sttt a et n et nean st s et an st eneneas 149

Vi



RESUMEN

LaUGEL Sucre, eslaencargadade realizar €l proceso de distribucion de material educativo
en todas las |1.EE. publicas de la provincia de Sucre, garantizando en buen inicio del afio
escolar. El problema indica que la UGEL Sucre, no tiene una descripcién detallada de sus
procesos misional esrelacionados aladistribucion de material educativo 'y, por ello no existe,

control adecuado del uso de recursosy el cumplimento de metasy objetivos.

El objetivo de lainvestigacion es, determinar €l valor de las dimensiones del desempefio de
los procesos misionales, mediante técnicas e instrumentos, la metodologia para la
implementacion de la gestion por procesos, el software para el modelamiento de procesosy
el instructivo para la formulacion de indicadores de desempefio, a fin de conocer y dar
seguimiento a los procesos misionales de distribucion de materia educativo en la UGEL
Sucre del ano 2019. El estudio realizado es; observacional, retrospectivo, transversal y

descriptivo, con nivel de investigacion descriptiva.

Para la descripcion de los procesos involucrados se usd la metodologia de gestion por
procesos y e modelador de procesos de negocios Bizagi Modeler. Se describieron siete
procesos misionales involucrados en la distribucion de material educativo, se realizaron
fichas de los procesos involucrados 'y se desarroll6 | os diagramas de flujo correspondientes.
La recoleccion de datos se realiz6 con las técnicas de andlisis documental y la entrevista,
haciendo uso de los instrumentos, guia de analisis documental y la guia de entrevista.

Para alcanzar |0s objetivos de investigacion, se aplico el instructivo para la formulacion de
indicadores de desempefio, obteniendo que la UGEL Sucre es eficiente en la obtencion de
resultados trazados y en el uso de sus recursos; de igual forma es eficaz en el logro de sus

objetivos trazados.

PALABRASCLAVE
Proceso misional, gestién por procesos, desempefio, material educativo, eficiencia, eficacia.
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INTRODUCCION

“Los procesos misionales como aquellos que transforman los recursos para obtener el
producto o proporcionar €l servicio conforme a los requisitos del cliente, aportando en

consecuencia un alto valor afiadido d cliente” (Pérez, 2004, p.71).

La gestion por procesos hace que las necesidades organizativas internas de la organizacion
y la satisfaccion de los clientes sean compatibles, persiguiendo e mejoramiento continuo de
las actividades de la organizacion mediante la identificacion, seleccion, descripcion,
documentacion y mejora continua de sus procesos (Carvaja et al., 2017).

La metodologia paralaimplementacion de la gestion por procesos presenta orientacionesy
pautas metodol 6gicas para la gestion por procesos, las que deben desarrollarse por cada
entidad dependiendo de su natural eza, particularidadesy grado de avance (SGP/PCM, 2014).

El desarrollo de lametodol ogia paralaformulacion de indicadores de desempefio, iniciacon
la identificacion de la mision, objetivos y los principales productos de una organizacion;
requiere también de la elaboracion de las medidas de desempefio, determinacion de
responsables, valores de referencia, definicidn de formulas, etc. (DGPP/MEF, 2010).

El motivo que me impulsa a realizar esta investigacion, es medir el desempefio de los
procesos misional es de distribucién de materia educativo, para que la UGEL Sucre, pueda
seguir trabagjando eficaz y eficientemente o, generar acciones de mejora a los problemas

encontradosy, asi garantizar el acceso oportuno y pertinente del material educativo.

El problemaaestudiar es cud es el valor de las dimensiones del desempefio de los procesos
misionales para la distribucién de materia educativo en la UGEL Sucre con datos para €
ano 2019. Lainvestigacion tiene como objetivo, poder medir el desempefio de los procesos

misionales de distribucion de material educativo.
L os objetivos especificos son: a) Anadizar, describir y medir la eficiencia de los procesos

misionales de distribucion de material educativo. b) Analizar, describir y medir la eficacia

de los procesos misional es de distribucion de material educativo.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DE INVESTIGACION

1.1. DIAGNOSTICO Y ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Conforme alo dispuesto en €l literal @) del articulo 80 de la Ley N° 28044, establece
“Como funcion del Ministerio de Educacion el definir, dirigir, regular y evaluar, en
coordinacion con las regiones, la politica educativay pedagogica nacional, asi como establecer

politicas especificas de equidad."

En el articulo 01° de la RM N° 0543-2013-ED, se aprueba la Norma técnica denominada
“Normas y Procedimientos para la gestion del proceso de distribucion de materiales y recursos
educativos para las instituciones y programas educativos publicos y centros de recursos
educativos”, la misma que fue modificada a través de la RM N°645-2016-MINEDU.

La UGEL Sucre es la encargada de realizar € proceso de distribucion de material educativo a
todas las ingtituciones educativas publicas de la provincia de Sucre, para garantizar la entrega
oportunay pertinente de material educativo anteriores a Buen inicio del afio escolar.

L os procesos misionales de distribucion de material educativo no se conocen afondo, por €ello
no se puede recolectar y analizar Optimamente |os resultados que nos lleven al cumplimiento

de sus objetivosy metas.

L os procesos misionales de distribucién de material educativo tienen diversas actividades en
las cuales no se puede identificar con precision el estado en que se encuentran; no se conoce la
informacion relacionada con el desenvolvimiento, esfuerzos y logros de resultados de la
institucion, y no se puede identificar |as probleméti cas asociadas alarealizacion delos procesos
misionales. Todo esto afecta directamente a la satisfaccién de los estudiantes y docentes en las
I1.EE durante el Buen Inicio del afio Escolar; ya que no se pueden tomar acciones de mejoray

no se puede conocer atiempo el estado de |os recursos con |0s que se cuenta.



Tablal
Distribucion de material educativo BIAE & NO BIAE alas||.EE.

DISTRIBUCION DE MATERIAL EDUCATIVO BIAE & NO BIAE A LASII.EE

EJECUTORA TOTAL, CANTIDAD | CANTIDAD SALDO TOTAL, CANTIDAD | % DE CANTIDAD | %
PROGRAMADO | PECOSA NEA UGEL | CARGADO | ENTREGADO | PROGRAMADO | PROGRAMADO | PECOSA SALIDA PECOSA LLEGADA
POR EL MINEDU MINEDU | UGEL PORLAUGEL | PORLAUGEL | EMITIDA | DEUGEL | UGEL CON | AIlL.EE
MINEDU DE UGEL CONF. DE_
A lIEE (*) RECEPCION
EN IIEE
AYACUCHO 1775671 1775671 | 1775638 | 1775671 | 1775671 90800 1684871 1680562 | 99,74% | 1664440 | 98,79%
DRE AYACUCHO 985 985 952 985 985 0 985 952 96,65% 952 96,65%
UGEL 76070 76070 76070 76070 76070 10320 65750 65750 | 100,00% 65750 100,00%
CANGALLO
UGEL 634855 634855 634855 | 634855 634855 0 634855 634855 | 100,00% | 632002 99,55%
HUAMANGA
UGEL 28675 28675 28675 28675 28675 4300 24375 24339 99,85% 24339 99,85%
HUANCASANCOS
UGEL HUANTA 302016 302016 302016 | 302016 302016 6364 295652 295652 | 100,00% | 294545 99,63%
UGEL LA MAR 280931 280931 280931 | 280931 280931 22716 258215 258215 | 100,00% | 253716 98,26%
UGEL LUCANAS 172604 172604 172604 172604 172604 8762 163842 163842 | 100,00% | 163780 99,96%
UGEL 87023 87023 87023 87023 87023 9276 77747 74760 96,16% 72749 93,57%
PARINACOCHAS
UGEL PAUCAR 33424 33424 33424 33424 33424 0 33424 32420 97,00% 32420 97,00%
DE SARASARA
UGEL SUCRE 40173 40173 40173 40173 40173 10913 29260 29254 99,98% 27576 94,24%
UGEL VICTOR 53828 53828 53828 53828 53828 10061 43767 43762 99,99% 43762 99,99%
FAJARDO
UGEL ) 65087 65087 65087 65087 65087 8088 56999 56761 99,58% 52849 92,72%
VILCASHUAMAN

Fuente: UGEL Sucre (2019).
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Figural

Porcentaje de |1.EE. que recibieron cuadernos de trabajo con pertinencia.
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Fuente: SIGA y SIGEMA (2019).

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

PROBLEMA GENERAL
¢Cud es el vaor de las dimensiones del desempefio de los procesos misionales para la
distribucién de material educativo en la UGEL Sucre, 20197

PROBLEMASESPECIFICOS

a ¢Cuanto es laeficiencia de los procesos misional es para la distribucién de material
educativo?

b. ¢Cuanto es la eficacia de los procesos misionales para la distribucion de materia
educativo?

11



13. OBJETIVOSDE INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Determinar el valor de las dimensiones del desempefio de |os procesos misionales, mediante
técnicas e instrumentos, la metodologia para la implementacién de la gestién por procesos,
el software para e modelamiento de procesos y € instructivo para la formulacion de
indicadores de desempefio, afin de conocer y dar seguimiento alos procesos misionales de
distribucion de material educativo en la UGEL Sucre, 2019.

OBJETIVOSESPECIFICOS

a Analizar, describir y medir la eficiencia de |os procesos misionales de distribucion
de materia educativo.

b. Analizar, describir y medir la eficacia de los procesos misionales de distribucion de
material educativo.

1.4.  JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE INVESTIGACION
141 JUSTIFICACION DE INVESTIGACION

La UGEL Sucre necesita conocer y dar seguimiento a el avance en €l logro de los
resultados de los procesos misionales relacionados a la distribucion de material educativo,
desde la recepcion de materiales en los amacenes de la UGEL Sucre hasta su distribucion a
las instituciones educativas para €l buen inicio del afio escolar; se determinara el valor del
desempefio de los procesos misionales de distribucion de material educativo para
proporcionar informacion importante que permita identificar indicios de problemas que

ayuden a determinar estrategias'y acciones de mejora.

Se justifica en el aspecto técnico ya que se pretende determinar € valor del desempefio de
los procesos misionales de distribucion de material educativo; se usara la metodol ogia para
la implementacion de la gestion por procesos y € ingtructivo para la formulacion de

indicadores de desempefio.
Se justifica en el aspecto econdémico, porque a determinar el valor desempefio y brindar

informacion relevante para la toma acciones de mejora, se invertiran menos recursosy se

lograran mejores resultados, logrando optimizar la eficiencia y eficacia en los procesos

12



misionales de distribucion de material educativo.

Se justifica en el aspecto social, porque a determinar e valor del desempefio se tomaran
acciones que mejoren e cumplimiento de objetivos y metas de la UGEL Sucre, de esta
manera se contribuira a desarrollo de nuestra regién y los estudiantes tendran de manera

oportunay pertinente el material educativo para el buen inicio del afio escolar.

142 DELIMITACION

El estudio se realizara a los procesos misionales relacionados a la distribucion de
material educativo en la UGEL Sucre, 2019.

13



CAPITULO Il
REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTESDE INVESTIGACION

Chanduvi (2016) en su tesis, “Gestion de procesos para la mejora de la eficacia y
eficiencia en una UGEL”, indica que una UGEL es una asociacion estratégica entre sus
docentes, padres de familia, organizaciones del estado y sociedad; considera que todos el los
son el soporte paralamejoraen lacalidad del servicio educativo.

Concluye que & modelo de Gestion de procesos g ecutado en €l proyecto, facilita
lograr resultados practicos, se tiene el caso en lamejora de la eficaciay eficiencia que se
evidencia en la reduccién de un 63.89% y el incremento de hasta 4 veces las unidades
procesadas. Menciona también, que la introduccion de la gestién de la Calidad implica e
andlisis, disefio e implantacion de principios y concepciones de gestion, incluyendo el
andlisis de sus procesos en diferentes niveles y también el andlisis de las actividades de la
organizacion. Con ello permite mejorar la gestion, el desempefio y la satisfaccion de los

clientes y/o usuarios de | as organizaciones.

Ramos et a. (2019), en su trabajo de investigacion, “Propuesta de marco referencial para el
mejoramiento del proceso de distribucion de materiales educativos en la UGEL
Andahuaylas”, afirma que los materiales educativos llegan de manera tardia a las IIEE, es
decir posterior al bueninicio del afio escolar, |o cual entorpece en laelaboracion delostemas

atratar que realizan los docentes, afectando el logro de aprendizaje de los alumnos.

Gonzales (2017), en su tesis, “Analisis de la distribucion directa de material educativo a
instituciones educativas - caso Rutas de Aprendizaje”, concluye, que la distribucion tardia
de los recursos educativos se debe a diferentes factores como el poco compromiso que
asumen transportistas contratadas para este fin, ala supervision inadecuada del proceso, la
faltade experienciadel personal contratadoy el hecho de no haber planeado con anterioridad

lasfechas de distribucion con entrega directa de material educativo.
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Herrera (2015), en su tesis, “Gestion por procesos para el control del material educativo en
el servicio nacional de adiestramiento en trabajo industrial (SENATI) — CFP Huancayo”,
concluyo que € control del material educativo megjoré con implantacion de la gestion por
procesos, logrando obtener un manej o eficiente de |os material es educativos con unatiempo
reducido de manera considerable en la recepcion, almacenamiento y revision del material
educativo recepcionado; ademas, se establecieron responsabilidades por cada tarea
realizada, permitiendo establecer la cantidad de material educativo en almacén de manera
actualizada a 97%. Menciona también que, la megjora de los subprocesos de recepcion,
almacenamiento y verificacion de material educativo; permitieron establecer un periodo de
guince dias para el check list de manuales recibidos, permitiendo asi corregir |os problemas
ocasionados por faltantesen el material educativo (manuales) en € inicio del periodolectivo.
Sostiene que antes de implementar la gestion por procesos, se tenia una cantidad de
materiales educativos faltantes que ascendia alos 20 158 manual es, ahora en la actualidad,
la cantidad de material (manuales) faltantes es de 440, lo cua reflgael 3% de la cantidad de

materiales requeridos.

Gallardo (2019), en su tesis, “Gestion de abastecimiento y distribucion de los materiales en
la Unidad de Gestion Educativa Local Tarapoto” menciona que, hay un nivel de
abastecimiento deficiente y desorganizaciéon en la elaboraciéon del detalle de compras a
realizar, por ello se dificultalacolocacion de los materiales en la plataformavirtua; también
existen problemasen el control de calidad y €l stock de materialesrecibidos, ya que estos no
se organizan de acuerdo alas lineas educativas. Su investigacion indica que hay un déficit
en las actividades realizadas por sus colaboradores, ya que estds no se realizan de forma
adecuada ocasionando retraso en las entregas; por lo tanto visualiza que hay una relacion
entre las gestiones que se realiza en el &reade abastecimiento y la distribucién de materiales
educativos, yaqguetienen un grado de correlacion positivade 0,816 y €l nivel de significancia
esde nivel 0, entonces se rechaza la hipotesis nula por ende se acepta la hipotesis adlterna, la
cua indica que hay una relacion significativa entre la gestion de abastecimiento y
distribucién de los materiales educativos en la UGEL Tarapoto 2018.

2.2 MARCO TEORICO

221 PROCESOSMISIONALES

“Los procesos misionales como aquellos que transforman | 0s recursos para obtener
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el producto o proporcionar el servicio conforme a los requisitos del cliente, aportando en

consecuencia un alto valor afladido al cliente” (Pérez, 2004, p.71).

Pérez (2004) también menciona que a pesar que estos procesos misionales aportan un gran
valor afiadido, estos no pueden funcionar por s solos, puesto que necesitan hacer uso de
recursos para su gecucion y también necesitan de informacion para su gestion y control
adecuado.

Seguin Keen (1997), los procesos misionales son aquellos que cumplen cuatro criterios; €l
primer criterio es que sea recurrente, €l segundo indica que estos procesos afectan algunos
aspectos de la capacidad organizacional, el tercero menciona que un proceso requiere
organizacion; y por Ultimo mencionaque un proceso misiona serealizaen diferentesformas

gue contribuyen a el vaor, costos, servicios o calidad de la organizacién.

Para Ortiz y Serrano (2013), |os procesos misionales (operativos), son aquellos procesos que
consumen recursos y transforman entradas; puesto que estos procesos estan implicados de
forma directa con la prestacion de servicios, son los responsables de crear valor para los

clientes.

Segun la secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consgjo de ministros
(SGP/PCM) (2014), los procesos misionales, son aquellos que incorporan |os requisitos y
necesidades ddl cliente o destinatario de los bienesy servicios ofrecidos; estos procesos son

los encargados de lograr |a satisfaccion del cliente y agregan valor.

Malca (2017) define un proceso misional u operativo, como aquel en e cua se elaboran o
transforman los recursos en bienes y/o servicios; estos recursos pueden incluir el talento
humano, la infraestructura de la organizacion, las finanzas y las tecnologias con las que
cuenta la organizacion. Estos procesos se realizan incorporando las necesidades del cliente

paralograr su satisfaccion.
Segun Bravo (2015), los procesos de la mision (misionales), son aquellos relacionados

directamente con larazédn de existir de la organizacion y también satisfacen las necesidades

de los destinatarios a través de |os productos y/o servicios que proveen.
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Carvga , Valls, Lemoiney Alcivar (2017) define alos procesos misionales como aquellos
que “ Se identifican y distinguen a la entidad. Atafian a varias areas de la empresa y tienen
impacto directo en €l cliente externo creando valor paraeste. Son aquellos que directamente

contribuyen a realizar el porducto o brindar el servicio” (p. 28).

Para Carvagja , Valls, Lemoine y Alcivar (2017), en los procesos misionales se pueden
identificar elementos como las entradas o inputs, € proceso en si, como una secuencia de
actividades y una salida o output que sera el resultado del proceso. Para la evaluacion del
funcionamiento globa del proceso se menciona el uso de los indicadores de eficacia y
eficiencia, estos indicadores permitiran medir 1os resultados del proceso y las variaciones

habitual es que se podrian producir.

“Son los procesos que tienen contacto directo con el cliente. Son los procesos operativos
necesarios para la realizacién del producto o servicio, a partir de los cuales € cliente

percibira y valorara la calidad” (Bermudez, 2013, p. 09).

(Bermudez, 2013) menciona también, que en un proceso misional o clave se tiene contacto
directo con € cliente y que estos son necesarios para la realizacion del producto o servicio
brindado por una organizacion; y que estos son, tal vez, |os que més se prestan a mediciones
por su comportamiento interno y sus resultados se miden con instrumentos y unidades.

Desde este punto de vista delos procesos, se pueden identificar diversostipos deindicadores
dependiendo del criterio que utilicemos para analizar el proceso, que son: eficiencia, de

economia de los procesos, de economia de losinsumos, eficacia, calidad, etc.

Un proceso se describe como una serie de actividades o etapas (fases) orientadas a generar
valor agregado, sobre una entrada o insumo, con el objetivo de conseguir un resultado que
satisfaga las demandas realizadas por un cliente interno o externo; resaltando en la premisa
gue un proceso misional esta relacionado de forma directa con lamisiéon y objetivos de la

organizacion e impacta directamente en el cliente (Rincon, 2012).
Rincén (2012), también menciona que un proceso cuenta con medidas fundamentales como

la eficiencia, indicando asi que todo proceso debe ser eficiente y que las organizaciones

deben minimizar sus recursos para realizar sus procesos de manera eficaz; disminuyendo el
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desperdicio y eliminando | as actividades que no generan valor.

2.2.1.1 EFICIENCIA

Eficiencia significa utilizar correctamente los recursos disponibles. La eficiencia
esta orientada hacia la mejor forma de redlizar las cosas, haciendo uso de los recursos
(personas, maquinas, materias primas, etc.) de formaracional. Laeficienciase enfocaen los
medios y métodos més indicados que aseguren la optimizacién de los recursos disponibles
(Chiavenato, 2004).

Para Alonso (2004), alaeficiencialeimportalaformaen la cual selogran |os objetivos, con
larelacion de los inputs utilizados y |0os outputs obtenidos. Se distinguen varias definiciones
de la eficiencia siendo una de ellas la razdn de los inputs y los outputs, también se define
como lacantidad de recursos usados en la produccién de un output, o bien como la capacidad
técnica de una organizacion para minimizar los costes en transformar inputs especificos en

outputs aceptabl es.

“El término eficiencia se refiere a obtener los mejores resultados a partir de la menor
cantidad de insumos o recursos; con frecuencia usamos la pal abra eficiencia como sinénimo
de hacer bien las cosas, |o cual implica no desperdiciar recursos” (Robbinsy Coulter, 2014,
p.08).

La eficiencia es la medida de la productividad o aprovechamiento de los recursos para
alcanzar una meta. Se menciona que una organizacion es eficiente cuando su gerente reduce
a minimo la cantidad de insumos usados, o también cuando el gerente reduce los tiempos

requeridos para la produccion de un bien o servicio (Jonesy George, 2010).

Seguin la Direccion General del Presupuesto Publico del Ministerio de Economiay Finanzas
(2010), la eficiencia se define como la relacion entre dos magnitudes, una de €ellas es la
produccion de un bien o servicioy laotrael uso deinsumos (humanos, econdémicos o bienes)
para su generacion. La eficiencia es un indicador dirigido a la produccion de bienes y/o
servicios, que mide la utilizacion minima de recursos disponibles, permitiendo hacer
seguimiento a la relacion entre el logro de los resultados y |os recursos utilizados para su

cumplimiento.
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Por su parte, Bonnefoy y Armijo (2005), conceptualiza a la eficiencia como la relacion de
dos magnitudes fisicas: la produccion de un bien o servicio y los insumos utilizados en la
realizacion del producto. La eficiencia se define como alcanzar un nivel determinado de
servicios utilizando la menor cantidad de recursos posibles, o también como la produccién
de lamayor cantidad de bienes o servicios posibles dado €l nivel de recursos disponibles.

2.2.1.2 EFICACIA

“La eficacia suele definirse en términos de hacer lo correcto o, en otras palabras,
efectuar aquellas actividades laboraes que derivaran en € logro de los objetivos de la
empresa” (Robbins y Coulter, 2014, p.08).

Segun Alonso (2004), la eficacia, se relaciona a grado en el cua se logran los objetivos
organizacionales, apoyandose en la relacion de entradas obtenidas y salidas deseadas. La
eficiencia es la medida del grado en que las salidas obtenidas y situaciones dentro de la
organizacion sirven para alcanzar |os objetivos trazados; también se puede definir, como la

capacidad de una organizacion para maximizar sus ganancias por cualquier medio.

“La eficacia es una medida de la pertinencia de las metas que los gerentes decidieron
persiguiera la organizacion y del grado en gue esa organizacion alcanza tales metas. Las
organizaciones son eficaces cuando |os gerentes escogen metas apropiadasy las consiguen”
(Jonesy George, 2010, p.06).

Segun DGPP/MEF (2010), la eficacia cuantifica el grado de cumplimiento de los objetivos
o resultados de una organizacion, programa o proyecto sin considerar |os recursos utilizados.
Para medir |a eficacia serd necesario que los objetivos y/o los resultados de |a organizacion,

programa o proyecto estén claramente determinados.

La eficacia es un concepto que da cuenta sdlo del grado de cumplimiento de las metas
establecidas; se refiere ala medicion del cumplimiento de los objetivos de la organizacion
como un todo, sin considerar necesariamente |0s recursos asignados para ello (Bonnefoy y
Armijo,2005).
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222 MATERIAL EDUCATIVO

Seguin el Ministerio de Educacion (2019), “L os material es educativos son recursos
de diversa naturaleza que se utilizan en los procesos pedagdgicos con € fin de que los
estudiantes desarrollen de manera auténoma, reflexiva e interactiva a sus aprendizajes” (p.
06).

L os materiales educativos tienen como finalidad, el favorecer € proceso de la ensefianza 'y
aprendizaje de los estudiantes, por ello se consideran ciertas caracteristicas; como son las
direcciones, caracteristicas, nivel y formade atencion (MINEDU, 2019).

2221 IMPRESOS

“Son materiales educativos que se presentan en soporte de papel o similar, tela,
plastico, etc. que utilizan € lenguaje escrito, la tipografia o el sistema braille, entre otros,
para cumplir sus fines pedagogicos ademés pueden presentar imagenes, fotografias o
graficos” (MINEDU, 2019, p. 06).

El MINEDU (2019) las clasifica de la siguiente forma:

a.  Cuadernos detrabajo: Es un materia educativo de un solo uso, disefiado con
intencién pedagogica(estructurado)y que contiene actividades para
desarrollar en el mismo; tales como, gercicios, resolucion de problemas,
juegos, entre otros, con € propdsito de reforzar sus aprendizajes.

b.  Texto escolar: Es un material educativo de un solo uso 0 més, disefiado con
intencién pedagdgica(estructurado)y gue presenta situaciones, informacion,
actividades y diversas referencias organizadas a través de capitul os, partes,
unidades, fichas u otra estructura para un determinado nivel, grado o ciclo.

c. Librouotrossimilares: Es un materia gque presenta informacion de diversos
temas, fomenta el placer de lalectura y/o el desarrollo de habilidades como
lainvestigacion, laindagacion, el andlisis, entre otras.

d. Herramienta curricular: Es un material para los docentes, contiene
orientaciones para planificar, dirigir y evaluar el proceso de ensefianza
dentro del aula y/o planificar la gestion pedagdgica de la institucion
educativa.

e.  De soporte a proceso educativo: Es un material que facilitalainformacion a
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lacomunidad educativa. Por ¢ emplo, Guaparafamilias, Guias de prevencién
de desastres, entre otros (p.07).

2.2.22 CONCRETOSO MANIPULATIVOS

“Son materiales educativos de diferentes caracteristicas, elaborados con diversos
insumos, tanto estructurados como no estructurados, que se ofrecen a los estudiantes para
ser manipulados o explorados, con la intencion de favorecer el proceso de aprendizaje”
(MINEDU, 2019, p.07).

Dentro de esta clasificacion se pueden encontrar los juegos de construccién, blogues de

madera, figuras geométricas, poliedros desarmables, etc.,

2.2.2.3 DIGITALES

“Son material es educativos presentados en soporte digital y disefiados con intencion
pedagogica(estructurados). Su formato permite su produccion, amacenamiento,
distribucién, modificacion y disposicion” (MINEDU,2019, p.08).

El MINEDU (2019) las clasifica de la siguiente forma:
o Dispositivos digital es tales como las computadoras, smartphones, tabl ets, etc.
o Servicios digitales como son las plataformas educativas como PeruEduca,

bibliotecas digitales, repositorios digitales, etc.

2.2.3 UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL

La Direccion Regiona de Educacion Piura (2016), menciona que una UGEL
(Unidad de Gestién Educativa Local) es una entidad de g ecucion descentralizada dentro de
un Gobierno Regional, cuenta con autonomia en el ambito de su competencia, y depende

administrativay normativamente de una DRE (Direccion Regional de Educacion).

Una UGEL es la encargada de implementar politicas educativas en el ambito territorial al
gue pertenecen, conduciendo la gestion y provision de los servicios educativos en sus
diferentes direcciones, trabajando de manera articulada con las organizaciones publicas

localesy privadas en su jurisdiccion.
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224 BUENINICIO EL ANO ESCOLAR

Amawta (2020), mencionaque, €l Plan parael Buen Inicio del Afio Escolar (BIAE)
tiene como objetivo o finalidad preveer acciones que aseguren las condiciones
institucionales y pedagdgicas para €l inicio oportuno y pertinente de las actividades de
aprendizaje en lasinstituciones educativas; garantizando unaformacion integral y de calidad
en |os estudiantes.

Laelaboracion del Plan anual BIAE se dacon la participacion de diferentes actores
educativos, en ella se busca generar |as mejores condi ciones que promuevan |os aprendizajes

de los estudiantes; estén acciones incluyen el logro de una Institucion educativa amable,

limpiay segura.

225 GESTION POR PROCESOS
Segun Bravo (2009), “la gestion de procesos es una forma sistémica de identificar,
comprender y aumentar el valor agregado de |os procesos de la empresa para cumplir con la

estrategia del negocio y elevar el nivel de satisfaccion de los clientes” (p.32).

La gestion de procesos apoya en aumento de la productividad dentro de una organizacion y
apoya €l control de la gestion para mejorar sus variables clave. Ayuda a identificar, medir,
describir y relacionar 1os procesos; ofreciendo la posibilidad de tomar acciones sobre ellos,
permitiéndonos. describir los procesos, redisefiar los procesos, mejorar 10s procesos o
compararlos (Bravo,2009).

Segin el Ministerio de Fomento (2005), la gestion por procesos permite dotar a las
organizaciones, de una estructura horizontal que cuente con una claravision de orientacion
hacia el cliente final. Los procesos definidos por la gestion por procesos deben estar
perfectamente definidos y documentados, y debe sefialar |as responsabilidades de todos sus

miembros, asi como también tener un responsable y equipo de personas asignado.
Tabla 2

Principales diferencias entre el enfoque funcional y la gestion por procesos orientada a
resultados.
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Enfasis en la produccion del bien o Enfasisen el cliente o destinatario de los

Servicio bienes o servicios
Busca alos culpables del error Busca los motivos por los que sucedieron
errores

Se limita a controlar la labor de sus | Seenfocaen desarrollar |as competencias

colaboradores de sus colaboradores

Se limita a solo realizar su trabgjo Busca realizar un trabajo eficaz

Toma tiempo adaptarse alos cambios Sea adapta velozmente a los cambios de
entorno

Enfocado en el trabajo por departamentos | Enfocado en el trabajo en equipo
0 &reas
Coordinacion lenta Coordinacion Rapida

Fuente: SGP/PCM (2014).

2.25.1 PROCESO
Bravo (2009), define tedricamente al proceso como, una totalidad que cumple un
objetivo en especifico y agregavalor a cliente. Es un sistema de creacion de riquezaeinicia

y termina transacciones para un cliente en un periodo de tiempo.

L os procesos son definidos como una secuencia de actividades que trasforman una
entrada o insumo (una solicitud de un bien o un servicio) en una salida (la entrega
del bien o €l servicio), afladiéndole un valor en cada etapa de la cadena (mejores
condiciones de calidad/precio, rapidez, facilidad, comodidad, entre otros).
(SGP/PCM, 2014, p.03)

Figura2
Entradasy salidas de un proceso.

| Salida 1 salida 2
PROCESO 1 PROCESO 2 PROCESO 3

\ Entrada 2 Entrada 3

Fuente: SGP/PCM (2014).
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2252 TIPOSDE PROCESO
Segun la SGP/PCM (2014) , una organizacion trabaja con tres tipos de procesos,
los que se muestran en la siguiente gréfica del Mapa de Procesos:

Figura 3

Descripcion de los tipos de procesos.

-> PROCESOSESTRATEGICOS
)T Procesos que deﬂnenvvenﬁmhsm
objetivosy metasdalaowm

J

PROCESOS OPERATIVOS O MISIONALES
Son los procesos de produccion de bienes y servicios que
se entrega al ciudadano, entidad, empresa, etc. Son los
que agregan valor para el destinatariode los productos.

SATISFECHAS

: WGAPOYO O SOPORTE
Pmmqu&mﬂlanacﬂvldades de apoyo necesarias para el |
“buen funcionamiento de (os procesos operativos o misionales

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE. CIUDADANO
(DESTINATARIO DE LOS BIENES Y SERVICIOS )

A
&
29
4e
238
i
o &
T
1

Fuente: SGP/PCM (2014).

2.2.5.3 NIVELESDE PROCESOS

La SGP/PCM (2014), define la existencia de tres niveles de procesos como parte
de laMetodol ogia de Gestion por Procesos. proceso de nivel 0; proceso de nivel 1y proceso
de nivel 2; por otro lado, existen entidades que pueden definir mayores niveles de

desagregacion de acuerdo ala complejidad de su organizacion.

LaSGP/PCM (2014) mencionatambién que un proceso puede ser parte de un proceso mayor

gue lo abarque o bien puede incluir otros procesos que deban ser incluidos en su funcién.

a Proceso de nivel 0: Son grupos de procesos unidos por una caracteristica en
especial, a estos procesos se les conoce como macroprocesos. Es € nivel mas alto
de representacion dentro de los procesos, siendo e modelo principal de la
organizacion y se representa con un diagrama de mapa de procesos.
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b. Proceso de nivel 1: Es un proceso en su primer nivel de desagregacion, siendo este

un proceso de nive 0.

C. Proceso de nivel 2 Es & segundo nivel de desagregacién, de un proceso
desagregado de nivel 0.

d. Proceso de nivel N: Esel ultimo nivel de desagregacion, de un proceso desagregado
de nivel 0.

e Actividad: Es un conjunto de tareas afinesy coordinadas requeridas paralograr un

resultado, |os cuales normalmente se desarrollan dentro de un proceso de nivel n.
f. Tarea: Pasos a seguir para la ejecucion de una actividad (SGP/PCM, 2014).

Figura4

Nivel de procesos.

PROCESO DE NIVEL O

MOCESD MOCESO
oL MEvE L Of MIVEL
) 3

PROCESO DEMNIVER D PROCESO O MIVER 2

RO morm PALICEAD MBOCTIO mMoDcrsO
D‘Nm DGNW“. o NVFI DEMIVEL DE Vel
»

Fuente: SGP/PCM (2014).

2.2.5.4 INDICADORES

Segin la DGPP/MEF (2010), los indicadores de gestion o desempefio son
herramientas que nos brindan informacion cuantitativa del desenvolvimiento y los logros
obtenidos en una institucion, proyecto, programa o actividad, en € marco de sus objetivos
estratégicos y su Mision. Estos indicadores permiten describir caracteristicas, fenébmenos o
comportamientos de los resultados obtenidos, o también permite la comparacion de estos

resultados con periodos anteriores, metas 0 compromisos.

Un indicador de gestion es una medida asociada a una caracteristica del resultado, del
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bieny servicio, del procesoy del uso delosrecursos; que permite através de sumedicién
en periodos sucesivos y por comparacion con el estdndar establecido, evaluar
periédicamente dicha caracteristica y verificar e cumplimiento de los objetivos
planificados (SGP/PCM, 2014, p.06).

Laimportanciay caracteristicas de un indicador se pueden visuaizar enlaTabla 3, detallada

a continuaci on;

Tabla3
Caracteristicas de los indicadores.
Caracteristica Descripcion
Oportunos Es oportuno cuando permite obtener informacion en e momento

apropiado y de forma adecuada, debe permitir también la medicion de
los resultados alcanzados con una precision aceptable y los desfaces
encontrados con respecto a los objetivos propuestos, permitiendo
corregir y redirigir la gestién de una organizacion, para que no afecte
alos resultados o tenga consecuencias irreversibles.

Excluyentes Un indicador estimalos valores para un aspecto especifico y Unico de
una readlidad. Una realidad puede ser multidimensional, por g emplo,
puede contar con dimensiones como la social, econémica, politica,
cultural o politica; pero unindicador no puede abarcar todas estas, Sino
solo las necesarias para su medicion.

Précticos Deben ser de f&cil recoleccién y procesamiento.

Claros Un indicador debe ser accesible y de facil entendimiento para sus
desarrolladores, asi como también para las personas que lo estudien o
lo tomen como guia o referencia. Un indicador que solo es entendible
por las personas que |o elaboran debe ser reconstruido o replanteado.

Explicitos Un indicador debe evitar interpretaciones ambiguas, sus variables
deben ser definidas de forma claray entendible.

Sensibles Un indicador debe reflejar los cambios por |os que pasa un proceso a
lo largo del tiempo.

Transparentes  La elaboracion de un indicador debe ser documentado y permitir su
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/ Verificables = seguimiento, y su calculo debe estar soportado adecuadamente.
Fuente: SGP/PCM (2014).

Figurab

Clasificacion de los indicadores de desempefio.

=G

[- Hinul da warsizin ] ('.Illll.:rll.lluhlsl-:l.wl-]

Fuente: DGPP/MEF (2010).

226 METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION POR
PROCESOS
L a presente guia metodol 6gica desarrollada por la secretaria de Gestion Publica —
Presidencia del Consegjo de ministros (2014), nos presenta una serie de pasos y orientaciones

paralaimplementacion de la gestion por procesos dentro de una organizacion.

Figura6
Etapas de la metodol ogia de gestion por procesos.
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2.2.6.1 CONDICIONESPREVIAS
Antes del inicio de la implementacion de la gestion por procesos, se deben tomar
en cuenta cuatro consideraciones previas, detalladas a continuacion.

A. ASEGURAR EL APOYO Y COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION
Seguin la SGP/PCM (2014), el compromiso de la alta direccién debe manifestarse a
través del involucramiento activo, apoyo y creacién de las condiciones necesarias para €l

éxito de la organizacion.

La SGP/PCM (2014) resalta la importancia de adoptar la gestion por procesos dentro de la
organizacion, priorizando su implementacion como una estrategia para alcanzar mejores
resultados; se debe facilitar 10s recursos necesarios para el trabajo a realizar; aprobar en plan
de trabgjo institucional y mapa de procesos; y dar seguimiento ala ejecucion del mismo.

B. CONTAR CON OBJETIVOS ESTRATEGICOS CLARAMENTE

ESTABLECIDOS
“Con lafinalidad de asegurar que |0s procesos estén orientados de manera correcta
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alaconsecucién de los resultados que la entidad espera lograr, es necesario que ésta cuente
con los objetivos estratégicos claramente establecidos y articulados con los niveles
correspondientes” (SGP/PCM, 2014, p. 13).

C. ASEGURAR LOSRECURSOS

“Con la finalidad de asegurar que se implemente exitosamente la gestion por
procesos, la Alta Direccion debe proporcionar oportunamente 10s recursos necesarios”
(SGP/PCM, 2014, p. 13).

En muchas ocasiones las organizaciones identifican al tiempo de los trabajadores
involucrados, como el recurso mas escaso, por ello se debe de preveer |os mecanismos que
garanticen que los trabajadores cuenten con el tiempo necesario para su implementacién
(SGP/PCM, 2014).

D. FORTALECER EL ORGANO RESPONSABLE DE LA
IMPLEMENTACION DE LA GESTION POR PROCESOSEN EL MARCO
DE LA GESTION PARA RESULTADOS
“El titular de la entidad es el responsable de garantizar laimplementacion de la gestion por
procesos, paralo cual debe asegurar |os recursos necesarios y fortalecer ala Oficina encargada del
Desarrollo Organizacional y Modernizacion” (SGP/PCM, 2014, p. 13).

2.2.6.2 ETAPA PREPARATORIA
La primera etapa para implementar la gestion por procesos consta de cuatro (04)

actividades:

A. ANALIZAR LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
La SGP/PCM (2014) describe que, en este apartado se debe realizar un andlisis
situacional de la organizacion, asi como también describir €l grado de avance en el que
se encuentra la entidad, respecto de la gestion por procesos. La Metodologia considera
tres categorias de avance en las entidades, que se describen a continuacion:
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Tabla4

Grado de avance en la implementacion de la gestion por procesos.

Grado de avance de |la entidad

Grado deavance 1

a La organizacion no ha tomado
acciones parala gestion por procesos.

b. Laorganizacién no tieneidentificados,
ni  documentados los procesos
principales.

Grado de avance 2

a. Tomo acciones sobre la gestion por
procesos.

b. Tiene identificado y documentado los
procesos.

Grado deavance 3

a. Los procesos estan identificados y
documentados previamente, estos
forman parte de un sistema de gestién
de calidad.

b. Cuentan con sistemas de actualizacion

y mejora.

Fuente: SGP/PCM (2014).

a Dar énfasis en

Estrategias a implementar
fortalecimiento de

capacidades de la organizacion.

. La implementacion debe apoyarse de

personal externo o consultoria.

. Aplicar la metodologia de gestién por

procesos en experiencia piloto.

Analizar integralmente la situacion.

. Adoptar sistemas de gestion basados en la

I SO 9000 para procesos principales.

. Dar énfasis en la revisén, meora y

automatizacion de procesos.

Ahondar en la implementacion de

sstemas de revison, meora Yy

automatizacion, abarcando todos los

[Procesos.

. Realizar benchmarking haciendo uso de

referentes nacionales e internacionales.

. Usar Modelo de Excelencia en la Gestion

del Premio Naciona ala Cdidad.

B. ELABORAR EL PLAN DE TRABAJO INSTITUCIONAL

“Para elaborar € plan de trabgjo institucional, previamente la entidad tuvo que
identificar cual es el grado de avance en relacion a la gestion por procesos, con € fin de
definir las estrategias que tendria que implementar” (SGP/PCM, 2014, p. 15).

C. CAPACITAR A LOSENCARGADOSDE IMPLEMENTAR

La capacitacion de los involucrados es clave para e logro de los objetivos
planteados en la gestién por procesos; |as capacitaciones deben ser constantes y orientadas
al fortalecimiento de las capacidades de |os trabajadores involucrados,; se debe considerar
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también a trabaadores que puedan cubrir casos de rotacién o entrenamiento especializado.
(SGP/IPCM, 2014)

D. SENSIBILIZAR A TODA LA ENTIDAD
“Laactiva participacion de los servidores es de particular importancia para lograr
gue la entidad adopte la gestion por procesos. Para conseguirlo, la sensibilizacion de todos

los servidores es otro aspecto clave que merece especial atencion” (SGP/PCM, 2014, p. 16).

2.2.6.3 ETAPA DIAGNOSTICO E IDENTIFICACION DE PROCESOS
A. IDENTIFICACION DE LOSPROCESOS
Para identificar los procesos de la entidad, se deben tomar en cuentalas siguientes

consideraciones:

ANALIZAR EL PROPOSITO DE LA ENTIDAD

“Se debe redizar unarevisiéon de la mision, vision, objetivos, politicas, planes, estrategias,
y finesingtitucionales. Cuyo objetivo es comprender larazdn de ser de la entidad; es preciso
mencionar, que la planificacion estratégica debe estar alineada al proposito o razon de ser de
laentidad” (SGP/PCM, 2014, p. 17).

IDENTIFICAR DESTINATARIOS DE BIENES Y SERVICIOS; Y LOSBIENES Y
SERVICIOS QUE BRINDA LA ENTIDAD

Teniendo como base el analisis anterior, se procede a identificar a los destinatarios de los
bienesy servicios (clientes), y también determinar |os tipos de bienes o servicios prestados
agrupandol os en categorias. Finalizando con la definicion de la relacion existente entre los
destinatarios de los bienes y servicios; y los bienesy servicios hallados (SGP/PCM, 2014).

Tabla5
Matriz Cliente - Producto.
Producto (bien CategoriaM CategoriaN
O Servicio) | Producto | Producto | ... | Producto | Producto
A B A B

Cliente (Destinatario
bienesy servicios)

Categoria | Clientel
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A Cliente2

Categoria | Clientel
B Cliente2

Categoria | Clientel
C Cliente2

Fuente: SGP/PCM (2014).

“Es importante la comunicacion frecuente con los ciudadanos o destinatarios de |os bienes
y servicios y las partes interesadas, a fin de asegurar el entendimiento de sus requisitos,
necesi dadesy expectativas, y estar atento alos cambios que puedan producirse” (SGP/PCM,
2014, p. 18).

DETERMINAR LOSPROCESOSDE LA ENTIDAD

“A partir del andlisis del propésito de la entidad y |a identificacion de |os destinatarios de
los bienesy servicios; y de los bienes 'y servicios que ofrece la entidad se debe determinar
los procesos de lamisma” (SGP/PCM, 2014, p.19).

Tabla6

Procesos de la entidad — nivel O.

Inventario de procesos

N©/ codigo Procesos de Nivel 0
01 PROCESO A
02 PROCESO B
03 PROCESO C

Fuente: SGP/PCM (2014).
Terminada la descripcion de los procesos de Nivel 0, se debe redizar € inventario de

procesos de Nivel 1 (desagregacion del Proceso de Nivel 0). Para ello puede emplearse el
modelo delaTabla 7 (SGP/PCM, 2014).
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Tabla7

Procesos de la entidad — nivel 1.

L o

No/ ProcesosdeNivel 0 | N codigo | Proceso de Nivel 1
codigo
01 PROCESO A 011 Proceso Al
01.2 Proceso A2
01.3 Proceso A3
02 PROCESO B 02.1 Proceso B1
02.2 Proceso B2

Fuente: SGP/PCM (2014).

Terminada la desagregacion en € Nivel 1, se procede aredlizar el inventario del Nivel 2y

continuamos sucesivamente hasta el nivel que la entidad requiera, en funcién de la
compl gidad observada dentro de los procesos identificados (SGP/PCM, 2014).

Sevisualizaen lasiguiente tabla.

Tabla8

Procesos de la entidad — nivel 2.

I T

N/ Procesos de N/ Proceso de N°/ Proceso de
codigo Nivel 0 codigo Nivel 1 codigo Nivel 2

01 PROCESO A 011 Proceso Al 0111 Proceso Al1l.1
01.1.2 Proceso A1.2
01.2 Proceso A2 01.21 Proceso A2.1
01.2.2 Proceso A2.2
01.3 Proceso A3 0131 Proceso A3.1
01.3.2 Proceso A3.2
02 PROCESO B 02.1 Proceso B1 0211 Proceso B1.1
02.1.2 Proceso B1.2
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02.1.3 Proceso B1.3
02.2 Proceso B2 02.2.1 Proceso B2.1
02.2.2 Proceso B2.2
Fuente: SGP/PCM (2014).

B. ELABORAR EL MAPA DE PROCESOS ACTUALES (PROCESOS DE

NIVEL 0)

“El Mapa de Procesos Nivel 0, es un documento que estd compuesto por la
representacion grafica de la secuencia e interaccion de los diferentes procesos que tiene la
entidad, clasificados en procesos estratégicos, misionales y de apoyo” (SGP/PCM, 2014,
p.21).

El desarrollo de un mapa de proceso nos permite identificar a los procesos y sus
caracteristicas en el nivel 0. Para su elaboracion se debe conocer las necesidades de la
organizacion, asi como también conocer quiénes son los destinatarios de los bienes y
servicios (SGP/PCM, 2014).

Figura7
Mapa de Procesos nive 0.

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS OPERATIVOS O MISIONALES
[N
& I | | |

PROCESOS DE APOYD D SOP DﬂTé

[ NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL _

BIENES Y SERVICIOS

REQUISITOS ¥ NECESIDADES DEL
CIUDADAND O DESTINATARIO DE

CUDADANG O DESTINATARIO DE
L_BIENES Y SERVICIOS SATISFECHAS |

Fuente: SGP/PCM (2014).
FICHA TECNICA DEL PROCESOSNIVEL 0

“La Ficha Técnica del Proceso Nivel 0 es un documento que describe los elementos que 1o
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conforman, con el objeto de facilitar su comprension y mostrarlo con claridad” (SGP/PCM,
2014, p. 23).

Se elabora una ficha técnica por cada proceso encontrado de nivel 0. Latabla 9 detalla los
elementos que deben incluir en la elaboracién de unafichatécnica para€ nive O:

Tabla9
Elementos de |a ficha técnica del proceso.
N° Elemento Descripcion
1 Nombre Deber ser identificable y permitir distinguirlo entre los
demas procesos.
2 Objetivo Debe incluir la finaidad de lo que se desea obtener o

perseguir, este objetivo debe ser medible y debe ser

beneficioso para el destinatario de los bienes o servicios.

3 Alcance Debe indicar las areas que participan en su desarrollo, e

indicar cuales son las actividades de inicioy fin.

4 Responsable Describe a duefio de proceso, quien tiene la
responsabilidad de dirigir el proceso; puede ser un director,

jefe o gerente del 6rgano o area que gecuta el proceso.

5 Requisitos Describe leyes, normas, reglamentos o codigos que se

aplican al cumplimiento de la correcta gjecucion de un

proceso.

6 Clasificacion Describe s es un proceso de nivel estratégico, misional o
de soporte.

7 Proveedores Detalla las entradas o insumos requeridos para € ecutar el

proceso, se consideran proveedores externos o internos

(otros procesos).

8 Entradas Recursos 0 insumos necesarios para realizar las actividades
del proceso; incluyen recursos materiales, humanos,

informacion, etc.

9 Actividades Describen las tareas principales que se realizaran dentro de

cada proceso y se detallan secuencialmente en orden de
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€jecucion.

10 Salidas Describen los resultados del proceso: documentacion,
bienes, servicios, informacion, etc.

11 Ciudadano o Describe a destinatario del proceso (cliente), puede ser un

destinatario delos | cliente externo o interno (otro proceso).
bienesy servicios

12 Controleso Este apartado detalla las revisiones, controles, pruebas o

inspecciones inspecciones que se realizan a las entradas (insumos) del
proceso, a las actividades y salidas principales de un
proceso.

13 Recursos Describe la infraestructura y caracteristicas del entorno de
trabajo para e desarrollo adecuado del proceso, incluye
también las competencias con las que cuenta el duefio del
proceso.

14 Documentos y Detalla los documentos de referencia y formatos que se

formatos requieren para el desarrollo de las activades del proceso,
control del procesoy registro de evidenciade las actividades
y controles realizados.

15 Registros Son los documentos que brindan evidencia claray concisa
de las actividades o controles criticos realizados, pueden ser
archivosfisicos o digitales.

16 Indicadores Sirven parala evaluacién del cumplimiento de los objetivos
del proceso, sirven para la evaluacion de la eficiencia y
eficacia del proceso.

Fuente: SGP/PCM (2014).

A continuacion, se presenta un modelo para la elaboracion las Fichas Técnicas de Procesos

Nivel 0.

Tabla 10

Elemento de la Ficha Técnica del Proceso - nivel 0.
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FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

1) Nombre 4) Responsable
2) Objetivo 5) Requisitos
3) Alcance 6) Clasificacion

DESCRIPCION DEL PROCESO

7) Proveedores 8) Entradas' 9) Procesos @ 10) Salidas 11) Ciudadano
nivel 1 o destinatario de B
yS.

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y
CONTROL DEL PROCESO
12) Controleso 13) Recursos 14)  Documentosy
inspecciones formatos

EVIDENCIASE INDICADORES DEL PROCESO
15) Registros 16) Indicadores

Fuente: SGP/PCM (2014).

C. DESCRIBIR LOSPROCESOSACTUALES
“Para describir cada proceso de nivel 0, se debe identificar todos los procesos de

nivel 1, 2, 3..., N, que lo conforman. Luego, se debe elaborar una Ficha de proceso para

cada nivel 1, 2, 3..., hasta el penultimo nivel” (SGP/PCM, 2014, p.26).

La metodologia indica también que en e Ultimo nivel desagregado se deben elaborar las
fichas de procedimientos y los diagramas de flujo correspondientes (SGP/PCM, 2014).

Figura8
Representacién gréafica del manual de gestion de procesos y procedi mientos.
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Fuente: SGP/PCM (2014).

DIAGRAMA DE BLOQUES

“El diagramade blogues se utiliza paramostrar la desagregacion del Proceso de nivel 0 hasta
el dltimo nivel de desagregacion (Nivel N). Debe elaborarse tantos diagramas de bloques
como procesos de nivel 0 se hayan definido” (SGP/PCM, 2014, p.28).

Figura9

Diagrama de bloques.

1
1
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Fuente: SGP/PCM (2014).



FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 1,2, HASTA EL PENULTIMO NIVEL
La Ficha de Proceso de nivel 1, 2, hasta el penultimo nivel de desagregacion, se

utiliza para mostrar €l objetivo del proceso, sus proveedores, entradas, salidas y

destinatario de los bienes y servicios, y para mostrar, a través de un listado el
siguiente nivel de desagregacion (SGP/PCM, 2014, p.29).

Tabla 11

Modelo de ficha de proceso de nivel 1 - Proceso Al.

Nombre
Objetivo
Descripcién

Alcance

Pr oveedor

Especificar
proveedores
internos y
externos  del
Proceso Nivel
1

Indicador es

Registros
Elaborados
por:

Revisado por:

Aprobado

FICHA DEL PROCESO NIVEL 1

Indicar € objetivo del Proceso Nivel 1
Describir brevemente € Proceso Nivel 1

Indicar que 6rganos o unidades organicas intervienen en el Proceso
Nivel 1

Entradas Listado de Salida Destinatario delos

procesos de nivel bienesy servicios

2

Especificar | Proceso A1.1 Especificar | Especificar  quienes
cuales son | Proceso A1.2 cudes son son los clientes
las Proceso A1.3 las salidas | internosy externos del
entradas (bienes vy | Proceso Nivel 1
(insumos) Servicios)

Colocar los indicadores que midan la eficacia, eficienciay oportunidad
del proceso.

Colocar losregistros que se generan del Proceso de Nivel 1.

Colocar el nombre, cargo y firmade quien o quienes elaboraron laficha
de Nivel 1.

Colocar el nombre, cargo y firma de quien revisa la Ficha de Nivel 1,
gue debe ser un especiaista de la oficina encargada del desarrollo
organizacional y modernizacion de la entidad.

Colocar & nombre, cargo y firmade quien aprueba la Fichade Nivel 1,
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por:

gue debe ser el duefio del proceso de nivel 1.

Fuente: SGP/PCM (2014).

Tabla 12

Model o de ficha de proceso de nivel 2 - Proceso Al.1.

Nombre
Objetivo
Descripcion

Alcance

Pr oveedor

Especificar
proveedores
internos y
externos  del
Proceso Nivel
2

Indicador es

Registros
Elaborados
por:

Revisado por:

Aprobado

por:

FICHA DEL PROCESO NIVEL 2
Indicar e nombre del Proceso Nivel 2
Indicar € objetivo del Proceso Nivel 2
Describir brevemente el Proceso Nivel 2

Indicar que 6rganos o unidades organicas intervienen en el Proceso
Nivel 2

Entrada Listado de Salida Destinatario delos
procesos de nivel bienesy servicios
3

Especificar | Proceso A1.1.1 Especificar | Especificar  quienes
cudles son | Proceso A1.1.2 cudles son | son los clientes

las las salidas | internosy externos del
entradas (bienes vy | Proceso Nivel 2
(insumos) SErvicios)

Colocar los indicadores gque midan la eficacia, eficienciay oportunidad
del proceso.

Colocar losregistros que se generan del Proceso de Nivel 2.

Colocar el nombre, cargo y firmade quien o quienes elaboraron laficha
de Nivel 2.

Colocar e nombre, cargo y firma de quien revisa la Ficha de Nivel 2,
gue debe ser un especialista de la oficina encargada del desarrollo
organizacional y modernizacion de la entidad.

Colocar e nombre, cargo y firmade quien aprueba la Ficha de Nivel 2,

gue debe ser el duefio del proceso de nivel 2.

Fuente: SGP/PCM (2014).
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FICHA DEL PROCEDIMIENTO PARA CADA PROCESO DEL NIVEL N
La ficha del procedimiento es el formato donde se describen el nombre del
procedimiento, el objetivo del mismo, el alcancey los elementos que o conforman
(entradas, proveedores, actividades, salidas, destinatarios de losbienesy servicios),
el mismo debe codificarse, siguiendo una secuencia logica a partir del Manual
(SGP/PCM, 2014, p.31).

Tabla13
Model o de ficha de procedimiento.
FICHA DEL PROCEDIMIENTO
Nombre Indicar el nombre del procedimiento
Objetivo Indicar & objetivo del procedimiento
Alcance Indicar en que actividad iniciay que actividad termina el procedimiento
Proveedor Entrada @ Descripcion de actividades Salida Destinatario
Actividades Ejecutor delosbienes
y Servicios

Especificar | Especificar | Se describe de| Se indica| Especificar | Especificar

proveedores | cudles son | manera quien cuales son | quienes son
internos vy | las secuencial € | realiza o] los bienes|los clientes
externos entradas desarrollodelas | gecuta la| y servicios | internos  y
(insumos) | actividades que | actividad. externos
serealizan

Indicadores | Colocar losindicadores que midan laeficacia, eficienciay oportunidad del
proceso.
Registros Colocar losregistros que se generan en el procedimiento.

Fuente: SGP/PCM (2014).

DIAGRAMASDE FLUJO DE CADA PROCEDIMIENTO

“Es la representacion grafica que muestra la secuencia de actividades del proceso. Existen
diferentes maneras de graficar un proceso, entre ellas se encuentra el Diagrama de Flujo”
(SGP/IPCM, 2014, p.32).
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En la elaboracion de los diagramas de flujo de los procesos se deben incluir siempre a los
actores que intervienen en el proceso y esta debe tener coherencia con las fichas de
procedimientos (SGP/PCM, 2014).

227 INSTRUCTIVO PARA LA FORMULACION DE INDICADORES DE
DESEMPENO
El desarrollo de la metodol ogia para la formulacion de indicadores de desempefio,
inicia con la identificacion de la mision, objetivos y los principales productos de una
organizacion; requiere también de la elaboracion de las medidas de desempefio,
determinacion de responsables, valores de referencia, definicion de férmulas, etc.
(DGPP/MEF, 2010).

Figura 10

Pasos para la formulacién de indicadores de desemperio.

Pasos para la formulacitn de Indicadoresde desempeno

I Pl ik 1) ioenmcn hawion y Stiubens | I 2) T ) o, U
hewtorsitn | (D) Tmmemme | KD comewmas | ) SR
lIl. Evaluacidn I::;:I- wiar kos a2 icde e I::i:l- Srd e | o rend mries

| B ] 00

Fuente: DGPP/MEF (2010).

2.2.7.1 ETAPA DE PLANIFICACION

A. IDENTIFICACION Y/O REVISION DE MISION, OBJETIVOS
ESTRATEGICOSY PRODUCTOSPRINCIPALES
La formulacion de los indicadores de desempefio nace de |a identificacion de los

objetivos estratégicos generales y especificos, de la identificacion de la mision de la
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organizacion y laidentificacion de los principales productos de la organizacion. El objetivo
principal de un indicador de desempefio es el de proveer informacién sobre |as acciones de
una organizacion y sobre el grado de cumplimiento de sus objetivos estratégicos
(DGPPIMEF, 2010).

B. DEFINICION DE LASMEDIDAS DE DESEMPENO
“En esta etapa se definiran los tipos de indicadores y su forma de medicion, sobre

la base de |os productos y resultados identificados previamente” (DGPP/MEF, 2010, p.05).

Para su elaboracion se debe tener en cuenta la disponibilidad de informacion, la
disponibilidad de recursos y las prioridades de evaluacion. Es importante indicar también
gue los indicadores de desempefio se deberan corresponder con los objetivos generales y
especificos de la organizacion (DGPP/MEF, 2010).

Tabla 14
Ejempl o definicion de indicadores respecto a los objetivos.

Objetivos I ndicador Ambito  Dimension  Responsable
OBJETIVO Desempefio Resultado | Eficacia umcC -
GENERAL 1: sobresaliente  en | final MINEDU
Elevar los niveles de | comprension
calidad del | lectora y

aprendizaje y equidad | matemética en €

de los servicios del | nivel primaria y

sector educacion. secundaria.

OBJETIVO Tasa neta de| Resultado | Eficacia DEI - EBR
ESPECIFICO 1: | cobertura del | intermedio

Mejorar la cobertura | nivel inicial

de la educacién con

calidad para los nifios

y nifias estudiantes de

lainicid

OBJETIVO Tasa de | Resultado | Eficacia DEP-EBR
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ESPECIFICO 2: | concluson  de | intermedio
Asegurar que los | primaria en edad
estudiantes del nivel | oficia (11 a 13

educativo  primario | afos).

culminen su educacion

con calidad y equidad.
Fuente: DGPP/MEF (2010).

C. ESTABLECIMIENTO DE RESPONSABILIDADES

“Los indicadores de desempefio se encuentran asociados a cumplimiento o logro
de objetivos o productos de la organizacién; por lo deberan ser asumidos por alguna area
especifica, para que ésta sea responsable de redizar las acciones necesarias para su
cumplimiento” (DGPP/MEF, 2010, p.06).

2.2.7.2 ETAPA DE ELABORACION

D. ESTABLECIMIENTO DE REFERENTESY VALORESA ALCANZAR
“En esta etapa, se deben determinar los parametros sobre |os cuales se comparara

el valor obtenido por el indicador, paraa partir de ello, determinar si este es adecuado o no”

(DGPPIMEF, 2010, p.06).

También se debe de establecer |a meta o valores a alcanzar por €l indicador, en base de los
pardmetros hallados y la experiencia de los responsables. Por |o general estos parametros se
basan en estandares internacionales, en larelacién de lo presupuestado y la gjecucion de lo
planeado, y en relacién a resultados o productos de otras organizaciones similares
(DGPP/MEF, 2010, p.06).

E. CONSTRUCCION DE LA FORMULA O EL ALGORITMO

Se da con la elaboracion de una relacion entre variables, estas deben permitir
obtener informacion relevante a partir de los resultados obtenidos del indicador.
Generamente se usan formulas compuestas por ratios, tasas de variacion o niveles, etc.
(DGPP/MEF, 2010).



F. RECOPILACION DE INFORMACION

En esta etapa se determina todos |os mecanismos gque colaboran con la elaboracion
del indicador; puede incluir informacion o el uso de un sistema de informacion. También se
debe determinar el tipo de informacion necesaria para su elaboracién, esta puede ser de tipo
operacional, contable o de resultados (DGPP/MEF, 2010).

2.2.7.3 ETAPA DE EVALUACION

G. VALIDACION DE INDICADORES

“En esta etapa de validacion, una vez que los indicadores ya se encuentran
determinados, se deben considerar diferentes criterios técnicos que aseguren la calidad,
confiabilidad y transparencia del indicador para la adecuada toma de decisiones’
(DGPP/MEF, 2010, p.07).

Entre los criterios méas importantes se deben considerar |os siguientes:
a Pertinencia: para no generar una aglomeracion de indicadores irrel evantes, se debe
de seleccionar los objetivos y productos estratégicos de mayor importancia y

relevancia dentro de |a organi zacion.

b. Relevancia: consiste en seleccionar lainformacion mas efectiva e importante para
la elaboracion del indicador.
C. Independencia: un indicador debe estar directamente relacionado a las actividades

y quehaceres de la organizacion o programa evaluado, porque, si depende de otros
factores externos, € resultado no podra ser controlado.

d. Economia: la recopilacion de la informacion y la elaboracion del indicador debe
generarse con e minimo costo posible o estar en relacion a los resultados del
mismo.

e Oportunidad: La medicién del indicador debe darse en el momento oportuno,
dependiendo siempre de la necesidad de lainformacion y de las caracteristicas que
posee.

f. Verificabilidad: los procedimientos usados para la medicion del indicador deben
ser soportadosy verificados a partir de informacién disponible (DGPP/MEF, 2010).
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Tabla 15

Ejemplo para la validacién de un indicador de desempefio.
Indicador Formula
Desempefio sobresaliente en | (N° de alumnos de ultimo grado de primaria con
comprension lectora y | desempefio suficiente en la compresién de textos
matemdtica en e nivel | verbalesdel area de comunicacion/ Total de alumnos del
primariay secundaria. ultimo grado de primaria) x 100
Criteriosde validacion
Pertinencia:
El indicador elaborado se basa en |os objetivos especificos de la calidad de la educacion
y en €l nivel primaria.
Relevancia:
El indicador elaborado contribuye al monitoreo y medicion del logro de la calidad
educativa en e nivel primario, se mide con la variacion de los resultados donde: el
incremento positivo e porcentaje de los resultados, indicaria que mas estudiantes
comprenden las lecturas que realizan; mientras que un resultado menor nos indicaria que
existe perdida en lacalidad de la educacion en el nivel primaria.
Independencia:
La medicion del indicador depende en su mayoria del sector educacion; sin embargo,
existe la posibilidad que otros actores como son los padres de familia, puedan intervenir
o incidir indirectamente en su medicion.
Economia
La elaboracién y medicion del indicador se basa en pruebas reaizadas por e ministerio
de educacién como parte de su gestion, no genera un costo adicional alo ya programado.
Oportunidad:
El indicador semidey generaal culminar el afio escolar, con ello contribuye a evaluar los
resultados en & desempefio de |los estudiantes en €l afo educativo finaizado.
Verificabilidad:
Laelaboracion y medicién del indicador sigue un procedimiento estandar de calculoy es
replicable a partir de la informacion generada en la base de datos de medicion de
rendimientos.

Fuente: DGPP/MEF (2010).
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H. ANALISISDE RESULTADOS

“Los resultados de los indicadores se compararan en relacion alametao a valor a
alcanzar propuesto, asi como en relacion a los parametros determinados” (DGPP/MEF,
2010, p.08).

A partir de los resultados hallados, se podran determinar gjustes sobre las metas trazadas a
futuro, modificaciones a la asignacion de recursos en la organizacion, asi como, la valides
de actividades monitoreadas a través de los indicadores. Deigua forma se permitira eval uar
lapertinenciadel indicador, y las causas de | os desvios suscitados entre las metas planteadas
y los resultados obtenidos (DGPP/MEF, 2010).

228 BIZAGI MODELER

Bizagi Modeler es una herramienta utilizada por millones de personas en todo el
mundo, nos permite e mapeo de |0s procesos de negocio, el modelado y documentacion de
los mismos bajo el estandar BPMN. Es un software gratuito que permite obtener un mejor
entendimiento de nuestros procesos de forma sencilla y agil, y nos permite identificar
oportunidades de mejora de los procesos (Bizagi Limited, 2019).

2.2.8.1 FIGURASDEL ESTANDAR BPMN

A. ACTIVIDADES
“Las actividades detalladas representan trabagjos o tareas llevadas a cabo por
miembros de la organizacion. Se g ecutan de formamanual o automética (sistema o usuario).

L as actividades se clasifican en tareas y sub procesos” (Bizagi Studio, 2021, parr. 3).

B. TAREAS
“Las tareas son actividades atomicas utilizadas cuando € trabajo que se esta
realizando no se puede descomponer aun nivel més detallado. L astareas son |levadas a cabo

por una personay/o por una aplicacion” (Bizagi Studio, 2021, parr. 4).

Tabla 16
Figurasdel estandar BPMN - Tareas.
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ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION
Esunaactividad incluida dentro de un flujo
de proceso. Su uso se da cuando un proceso
Tarea Task

Tarea de Servicio

no puede ser desagregado a un siguiente
nivel de detdle

Esta tarea hace uso de un servicio, este

puede ser una paginaWeb o unaaplicacion

e
Tra)

T _
Service Task

automatizada.
Tareade Esta tarea estd disefiada para esperar y =
Recepcion recibir un mensge de un participante
externo.
Tareade Envio Esta tarea envia un mensge a un =~
participante externo e
S ——
Tarea Manual Estatarea serealiza sin asistencia de algun =
servicio, aplicacién o motor de gjecucion. N
L —
TareaCondicional  Estatarea esta disefiada para que se gjecute [E
Conditional
cuando se cumpla cierta condicion. Task
Tareade Bot Es una tarea realizada por un robot de -
automatizacion de procesos ( RPA) Bot Task

Fuente: Bizagi Studio (sf.).

C. COMPUERTAS

Una compuerta es un mecanisSmo gue permite o no el paso atravésde ella.

Bizagi Studio (2021, parr. 6) indica que “Las compuertas se utilizan para controlar la
divergencia y convergencia de flujos de secuencia. Determinan ramificaciones,

bifurcaciones, combinacionesy uniones en el proceso”.
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Tabla 17

Figuras del estandar BPMN - Compuertas.

ELEMENTO

Compuerta

Exclusiva

Compuerta Basada
en Eventos

Compuerta Paralela

Compuerta
Complegja

DESCRIPCION

Exclusva de divergenciaa Crean caminos
alternativos dentro de un proceso, pero solo
permite la seleccion de un camino.

Exclusiva de convergenciaz Une los caminos

alternativos dentro de un proceso.

Esta compuerta representa un punto de
ramificacion en los procesos, donde los caminos
alternativos que siguen la compuerta estan
basados en eventos que ocurren.

S un evento se dispara, se seleccionara un
camino, mientras los otros quedaran
deshabilitados.

Paralela de divergencia Se crean caminos
alternativos sin evaluar condiciones limitantes.

Paralela de convergencia. Se utiliza para unir
caminos alternativos, donde las compuertas
esperan todos los flujos que concurren en ellas

antes de continuar.

Compleade divergencia: Se usan para el control
de puntos de decision complejos en |os procesos.
Usan expresiones para la creacion de caminos
alternativos dentro del proceso.

Complea de convergencia: Permite dar paso a
siguiente punto de un proceso, previo a ello se

debe cumplir una condicién del negocio.

NOTACION
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ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION

Compuerta Inclusiva de divergencia: “Representa un punto
Inclusiva de ramificacion en dondelas alternativas se basan
en expresiones condicionales. La evauacion
VERDADERA de una condicion no excluye la
evaluacion de las demas condiciones. Todas las
evaluaciones VERDADERAS seran atravesadas
por un token” (Bizagi Studio, 2021, parr. 6).
Inclusiva de convergencia: “Se utiliza para unir
una combinacion de caminos paralelos
alternativos” (Bizagi Studio, 2021, parr. 6).

Fuente: Bizagi Studio (sf.).

D. EVENTOS
Un evento es unaaccion que sucede durante el curso o desarrollo del proceso, afecta
el flujo inicial y genera un resultado; existen eventos de inicio, intermedio, intermedios

adjuntos alimites de una actividad y los de finalizacion. (Bizagi Studio, 2021).

“Para hacer que un evento sea receptor 0 €l que lanza el mensaje se debe dar clic derecho
sobre la figura y sdleccionar Lanza e evento. Esta opcion habilita o deshabilita el
comportamiento” (Bizagi Studio, 2021, parr. 7).

A continuacion, se detallan los mas usados;

Tabla 18
Figuras del estandar BPMN — Eventos deinicio.

ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION
Evento de Inicio  Indica el inicio de un proceso y no tienen O
Simple ningun comportamiento particular.
Evento de Inicio de Este se utiliza cuando €l inicio de un proceso, (=)
Mensgje estarestringido por larecepcion de un mensaje -
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ELEMENTO

Evento de Inicio de

Temporizacion

Evento delnicio de
Sefial

DESCRIPCION
de un participante externo.

El inicio del proceso se da cuando ocurre una
fecha o tiempo especifico. Ejem. Todos los

lunes.

“El inicio de un proceso se da por lallegada
de una sefia que ha sido emitida por otro
proceso. Tenga en cuentaque lasefid no esun
mensgje; los mensges tienen objetivos
especificos, lasefid no” (Bizagi Studio, 2021,
parr. 7).

Fuente: Bizagi Studio (sf.).

Tabla 19

Figuras del estandar BPMN — Eventos intermedios.

ELEMENTO

Evento Intermedio

Simple

Evento de Mensge

DESCRIPCION

Seflala que algo ocurre entre & inicio y final de
un proceso. Este tendra un efecto en € flujo del
proceso, no obstante, este no iniciara 0

terminara.

Sefiala que un mensaje es capaz ser enviado o
recepcionado.

Si un proceso esta esperando un mensajey éste
es capturado, €l proceso continuara su flujo. El
marcador de eventos en esta instancia estara
[leno.

El evento quelanzaun mensagje seidentificacon
una figura sombreada. El evento que capta un

mensgje seidentificacon unafigurasinrelleno.

NOTACION

NOTACION

e

Message
Thraw

lMessage
Catch
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ELEMENTO

Evento de

Temporizacion

Evento de Enlace

Evento de Sefia

Evento condicional

DESCRIPCION

Sefiala una demora en e proceso. Es utilizado
para indicar un tiempo de espera entre
actividades con un flujo secuencial.

Se usa para unir dos secciones del proceso.

Se usa para enviar o recepcionar sefiaes dentro

o alolargo del proceso.

Se activan en cuanto llega un token, pero
esperardn hasta que se cumpla una condicion
para pasar a siguiente paso en e flujo del
proceso. No tienen unainterfaz de usuario y no
estén deshabilitados.

Fuente: Bizagi Studio (s.f.).

Tabla 20

NOTACION

Link Throw

Link Catch

Signal
Throw

Signal
Catch

Figuras del estdndar BPMN — Eventos intermedios adjuntos a los limites de una actividad.

ELEMENTO

Evento

Temporizador

DESCRIPCION

Si un Evento Temporizador se ubica adyacente
a los limites de una actividad, el flujo normal
serd cambiado a un flujo de excepcion en
cuanto se cumpla un ciclo determinado.

Si por agun motivo la actividad a la que se
encuentraadyacente, lafiguratendralosbordes

s0lidos, de no ser asi se mostraran discontinuos.

NOTACION
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ELEMENTO

Evento de Error

Evento de

Cancelacion

Evento de
Compensacion

DESCRIPCION

Un Evento Intermedio de Error solo puede ser

adjunto alos limites de una actividad.

Este evento es utilizado en Subprocesos
transaccionales y debe ir adjunto a los limites

de uno.

Cuando se encuentra adyacente a los limites de
una actividad, este evento se usa para poder
capturar lacompensacion, entonceslaactividad

de compensacion sera gjecutada.

Fuente: Bizagi Studio (sf.).

Tabla 21

Figurasdel estandar BPMN — Eventos de finalizacién.

ELEMENTO
Finalizacion simple
Finalizacion de
Mensgje

Finalizacién de Error

Finalizacion de

Cancelacion

Finalizacién de Sefial

DESCRIPCION

Sefiala que el flujo haterminado.

Sefida que se envia un mensge una vez

terminado €l flujo.

Sefiala que se debe producir un error. Todas
las secuencias activas del proceso son

terminadas.

Se usa en un Subproceso de transaccion,

sefiadla que éste debe ser cancel ado.

Indica que una sefial es enviada una vez

terminada € flujo.

NOTACION

NOTACION
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ELEMENTO

Finalizacion

Terminal

DESCRIPCION

Terminael proceso y sus actividades de forma
inmediata.

Fuente: Bizagi Studio (s.f.).

E. ARTEFACTOS

Tabla 22

Figuras del estandar BPMN — Artefactos.

ELEMENTO

Grupo

Anotacion

Objetos de datos

DESCRIPCION

Es un artefacto que provee un dispositivo
visual que agrupa elementos de un diagrama,

pero gque esta es de manerainformal.

Son dispositivos que usa e modelador para
brindar informacién adicional, al lector de un

diagrama.

Brinda informacion sobre e uso vy
actualizacion de datos y objetos usados

durante un proceso

Fuente: Bizagi Studio (s.f.).

F. CARRILES (SWIM LANEYS)

Tabla 23

Figuras del estandar BPMN — Carriles.

ELEMENTO

Contenedor (Pool)

DESCRIPCION

Es un contenedor de procesos smples que

contienen flujos de secuencia dentro de

NOTACION

®

NOTACION

C

NOTACION
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ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION

actividades

Carril (Lane) Es una subparticion en el proceso. Los lanes se

usan para distinguir roles internos, posiciones,
etc.

Fase Es una subparticién dentro del proceso. Puede
sefidar diferentes etapas durante el mismo.

Fuente: Bizagi Studio (sf.).

G. CONECTORES

Tabla 24
Figuras del estandar BPMN — Conectores.

ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION
Flujo de Secuencia Es usado para mostrar la secuencia en las que
se gjecutaran las actividades de un proceso. l
Asociacion Se usa para asociar informacion y artefactos

con objetos de flujo.

Flujo de Mensaje  Sirve para mostrar la comunicacion entre dos S

entidades que se encuentran listas para

r———-u!

enviarlasy recepcionarlas.

Fuente: Bizagi Studio (sf.).

229 POBLACION

“Se designa con este término a cualquier conjunto de elementos que tiene unas
caracteristicas comunes. Cada uno de los elementos que integran tal conjunto recibe €l
nombre de individuo” (Juez y Diez,1997, p.95).
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Para Fuentelsaz y Pulpon (2006), una poblacién es un conjunto de individuos que cuentan
con las mismas caracteristicas o propiedades que se desean estudiar. Una poblacion esfinita,
cuando se conoce € numero de individuos que la componen, y es infinita, cuando no se

conoce € nimero de individuos que la componen.

Para Tomas (2009), se considera poblacién aun conjunto deindividuos de quienes deseamos
estudiar ciertos datos. Se entiende por poblacion a un conjunto de elementos que puedan ser
identificados y de los que podemos obtener informacién, definidas sobre caracteristicas que

las delimitan y que lasidentifican.

2.2.10 MUESTRA

La muestra es un subconjunto de una poblacién, en la que se estudiaran atodos |os
individuos. Esta muestra debe considerarse como la més representativa de la poblacion; y
para que sea representativa, debe tener bien definidos sus criterios de inclusion y exclusion,

y deben usarse las técnicas de muestreo apropiadas. (Icart, Fuentelsaz y Pulpon, 2006)

Juez y Diez (1997) indican, que esimposible estudiar a toda una poblacién en lamayoriade
los estudiosrealizados, por €llo se hace necesariala utilizaci 6n de subconjuntos de el ementos
extraidos de la poblacion. A estos subconjuntos los conocemos como muestras, siendo
representativos de la poblacién y con las mismas caracteristicas de todos |os elementos de la
poblacion.

Tomas (2009) indica que, una muestra es un subconjunto o parte a parte de una poblacion,
en la que podemos observar el elemento a estudiar y por la que generaremos conclusiones

para toda la poblacion. Para que una muestra sea representativa debe cumplir con lo

siguiente:

a La muestra debe describir las caracteristicas con las que cuenta la totalidad de la
poblacion.

b. Cualquier elemento de la poblacion debe tener 1as mismas posi bilidades paraformar

parte de la muestra.

2211 CENSO
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Para Johnson y Kuby (2007), El censo estudia, obtiene mediciones e informacién
del total de elementos que conforma una poblacion mediante diversas técnicas e
instrumentos, ademés esta se realiza cada determinado periodo de tiempo. El censo son

operaciones estadisticas que trabajan sobre la poblacién total.

“Un censo incluye una enumeracion completa de los elementos de una poblacion. Los
pardmetros de la poblacion se pueden calcular de manera directa después de que se enumera
el censo” (Mahotra, 2004, p.314).

“Recopilacion de todos los miembros de una poblaciéon que poseen una determinada
caracteristica (por gjemplo, tener una determinada nacionalidad, €ercer una determina
profesion, etc.), en la que se recogen algunas caracteristicas de todos |os elementos de dicha
poblacion” (Navas, 2010).
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CAPITULO |11
METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es observacional, porque no se interviene la variable
proceso misional; segun la planificacion de las mediciones es retrospectivo, porque se utilizo
datos secundarios, recolectados de registros que no participé el investigador; segun el
nimero de mediciones de la variable procesos misionales es transversal, porque se midio en
una sola ocasién; segun el nimero de variables es descriptivo, a tener solo la variable

denominada proceso misional.

3.2 NIVEL DE INVESTIGACION
En e estudio se describen las caracteristicas fundamentales de los procesos
misionales de distribucion de material educativo y, se determina el vaor de su desempefio,

evaluando laeficienciay eficacia; por estarazon, el nivel de estainvestigacion esdescriptiva
3.3 POBLACION Y MUESTRA

POBLACION

La poblacion de estudio estuvo compuesta por siete procesos misionales, involucrados en la

distribucion de materiales educativos en la UGEL Sucre del afio 2019.

MUESTRA
No existe muestra, es un censo, porque se estudia todos los procesos misionales para la
distribucion de materiales educativos en la UGEL Sucre.

34 VARIABLESE INDICADORES
34.1 DEFINICION CONCEPTUAL DE LASVARIABLES
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VARIABLE DE INTERES

PROCESO MISIONAL

Los procesos misionales son aguellos que transforman las entradas, elaborando o

transformando recursos paracrear unasalida que generavalor parael cliente; tienen un orden

especifico de actividades que se da en un tiempo y espacio limitado.

VARIABLESDESCRIPTIVAS

EFICIENCIA

La eficiencia es una medida de la relacion entre los recursos usados y los resultados

obtenidos, donde se cuantificalo que cuesta alcanzar € objetivo planteado.

EFICACIA

La eficacia es la medida concerniente a grado en e cua se logran los objetivos y/o

resultados en un determinado plazo, sin considerar |os recursos utilizados.

34.2 DEFINICION OPERACIONAL DE LASVARIABLES

VARIABLE DE INTERES
X: Proceso Misional.

VARIABLE DESCRIPTIVAS
X1: Eficiencia
X2: Eficacia.

OPERACIONALIZACION DE LASVARIABLES
Se muestraen el Anexo 1

3.5 TECNICASE INSTRUMENTOSPARA RECOLECTAR DATOS
351 TECNICASPARA RECOLECTAR DATOS

ANALISISDOCUMENTAL
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Se aplico el andisis documental, para revisar la documentacion involucrada en los siete los

procesos misionales de distribucion de materia educativo.

ENTREVISTA
Se utilizé laentrevista, alos miembros del comité de distribucion de material educativo, para

conocer |os procesos misionales y resultados de distribucion del materia educativo.

352 INSTRUMENTOSPARA RECOLECTAR DATOS

GUIA PARA ANALISISDOCUMENTAL

Se ha disefiado el instrumento “Guia para analisis documental”, presentado en el Anexo 2;
usado para recolectar informacién de los documentos involucrados en los procesos
misionales de distribucién de material educativo.

GUIA DE ENTREVISTA
Se uséd el instrumento “Guia de entrevista”, aplicado a comité de distribucion local,
presentada en el Anexo 3, para la recoleccion de informacion los procesos misionales y

resultados de distribucién del material educativo.

3.6 HERRAMIENTAS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS E
INFORMACION
Las herramientas tecnoldgicas que se utilizaron fueron seleccionados debido a
relacion gue presenta la metodologia de gestion por procesos y la herramienta Bizagi

Modeler; de esta manera Bizagi ayuda en el modelado y documentacion de procesos.

Tabla 25

Herramientas para €l tratamiento de datos e informacion.
NOMBRE FABRICANTE SERVICIO

Es un sistema operativo para ordenador, con
Windows 10 Microsoft caracteristicas amplias y versatiles para €l

usuario.
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Microsoft Microsoft
Word Corporation
Microsoft Microsoft
Excel Corporation
Bizagi Bizagi Limited
Modeler

Google Meet | Google

Es un procesador de texto; se usa para
"procesar”, dar formato, manipular, guardar,
imprimir, compartir un documento basado en
texto.

Es un programa desarrollado para ayudar a
crear y trabajar con de hojas o planillas de
caculo; nos ayuda a trabajar con datos
numericos o alfanumérico agrupados en filas
y columnas.

Bizagi Modeler es una herramienta gratuita
para € moddado y documentacion de
procesos.

Google Meet es la aplicacion de
videoconferencias de  Google, para
navegadores web y dispositivos
moviles, enfocada a entorno laboral y que
permite interactuar a las personas desde

cualquier lugar.

Fuente: Elaboracion propia.

3.7 TECNICASPARA APLICAR LA GESTION POR PROCESOS

Revisando el marco tedrico en € capitulo 11, seccion 2.2.6 'y 2.2.7, describimos la

metodologia para la implementacion de la gestion por procesos y € instructivo para la

formulacion de indicadores de desempefio, el cual aplicaremos alos procesos misionales de

distribucion de material educativo, como se muestra a continuacion.

Tabla 26
Analizar |os procesos.

TAREA ARTEFACTO TECNICA RESPONSABLES
Analizar a. Grado de avance de | a. Analizar la situacion | Duefio del proceso.
los la entidad respecto a actua delaentidad. | Facilitador.
procesos la gestion  por | b. Analizar € propésito | Destinatario de
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procesos. delaentidad.

b. Matriz cliente- | c. Identificar
producto. destinatarios de
c. Inventario de bienes y servicios; y
procesos nivel los bienes y servicios
(0,1,2). que brinda la entidad.
d. Mapa de procesos | d. Determinar los
actua - nivel 0. procesos de la
entidad.
e. Elaborar el mapade
procesos actuales.
Fuente: SGP/PCM (2014).
Tabla 27
Descripcion de los procesos.
TAREA ARTEFACTO TECNICA
Describir f. Ficha técnica del | a Describir los
los proceso - nivel 0. procesos actuales.
procesos g. Diagramas de | b. Elaborar flujogramas
bloques. delastareas.

h. Ficha de proceso
hasta el pendltimo
nivel.

I. Diagramasdeflujo o
flujogramas del

procedi miento.

Fuente: SGP/PCM (2014).

Tabla 28
Medir |0s procesos.
TAREA ARTEFACTO TECNICA

Medir los a. Elementos del Plan| a ldentificar Mision,

bienesy servicios

internosy externos.

RESPONSABLES

Duefio del proceso.
Facilitador.

RESPONSABLES

Duefio del proceso.
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procesos Estratégico.

b. Definicion

indicadores.

c. Matriz

indicadores.

d. Validacion
indicador

desempefio.

Fuente: DGPP/MEF (2010).

de

de

de
de

Objetivosy Facilitador.
productos

estratégicos.

. Establecer las

medidas de
desempefio y

responsabl es.

. Construccion dela

formula.

. Recopilar

informacion

necesaria

. Validacion de

indicadores.

f. Analizar resultados.
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CAPITULO IV
ANALISISY RESULTADOSDE INVESTIGACION

4.1 ANALISISDE PROCESOS
411 GRADO DE AVANCE DE LA ENTIDAD RESPECTO A LA GESTION POR
PROCESOS
Se procedio a redlizar € andlisis del estado situaciond de la organizacion y se
determind el grado de avance actual, determinando que la UGEL Sucre se encuentra en €l
grado 1.

Tabla 29
Grado de avance en la implementacion de la gestion por procesos — UGEL Sucre.
Grado deavancedela UGEL sucre @ Estrategiasaimplementar
Grado deavance 1 a. Dar énfasis en el fortalecimiento
a. La organizacion no ha tomado de capacidades de la organizacién.
acciones para la gestion por| b. Laimplementacion debe apoyarse
procesos. de personal externo o consultoria
b. La  organizacion no tiene| c. Aplicar lametodologia de gestion
identificados, ni documentados los por procesos en experiencia
procesos principales. piloto.

Fuente: Elaboracion propia.

412 MATRIZ CLIENTE PRODUCTO
Se realizo el andlisis a los siete procesos misionales de distribucion de material
educativo, concluyendo que todas tienen como producto al material educativo. Paratal fin

se elaboralamatriz cliente producto, como se detalla a continuacion.

Tabla 30

Matriz cliente - Producto.
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PRODUCTO MATERIAL EDUCATIVO

Material Material Material
educativo | educativo educativo
impreso concreto o digita
CLIENTE (Estudiante) manipulativo
Nivel Inicial X X X
S Nivel Primario X X
§ Nivel Secundario | x X
-"E Educacion Basica | x X
é aternativa
g Educacion Basica | x X
Especid

Fuente: Elaboracion propia

413 INVENTARIO DE PROCESOSNIVEL (0, 1, 2)
Se determind que la distribucion de material educativo cuenta con |os siguientes
procesos, detallados a continuacion:

Tabla 31

Inventario de procesos — nivel 0.
INVENTARIO DE PROCESOS-NIVEL 0

N° Proceso de nivel 0

01 Planificacion de ladistribucion

02 Gestion de contratos para el servicio de transporte

03 Recepcion de materia educativo

04 Conformacion de lista de responsables de recepcion en
las1.EE.

05 Despacho de material educativo

06 Monitoreo de la distribucion de material educativo

07 Elaboracién y envio de informe de distribucién

Fuente: Elaboracion propia.
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En el andlisis documenta y entrevistas realizadas se determiné que la distribucion de

material educativo cuenta con 24 procesos de Nivel 1, detallados a continuacion.

Tabla 32

Inventario de procesos — nivel 1.

No
01

02

03

05

Inventario de procesos

Procesos de Nivel 0
Planificar distribucion de
material educativo

Gestionar contratos para el
servicio de transporte
Recepcionar e materia
educativo en las UGEL

Conformar lista de
responsables de recepcion
dematerial educativo enlas

I1.EE.

Redlizar despacho de
material educativo

N©
01.1
01.2
01.3
01.4

02.1

03.1
03.2

03.3

03.4
03.5
04.1

04.3

04.4
05.1
05.2

Proceso de Nivel 1
Conformar Comité de distribucion local
Elaborar del Cuadro de distribucion loca
Elaborar Plan de distribucion local

Comunicar Cuadro de distribucion local alas
[.EE.

Contratar servicio de transporte

Habilitar almacén

Comunicar e directorio de almacenes a
MINEDU

Verificar llegada de material educativo a
almacén UGEL

Cargar €l archivo RAR del MC - SIGA
Registrar lasNEA en el SIGA

Solicitar lista de responsables de recepcion
de materia educativo

Validar lista de responsabl es de recepcion de
materiales educativo

Reconocer lista de responsables de recepcion
de materia educativo

Registrar lista de responsablesel MC — SIGA
Emitir PECOSAS UGEL enel MC - SIGA
Modular materia educativo
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05.3 | Capacitar a proveedor del servicio de
transporte
054 | Comunicar inicio de la distribucion de
material educativo alas |1.EE. y Comunidad
educativa.
05.5 | Recepcionar material educativo en las|1.EE.
05.6 | Registrar conformidad de los PECOSAS en
el MC- SIGA
05.7 | Comunicar alos nuevos directores
06 | Monitorear la distribucion | 06.1 | Monitorear € proceso de distribucién de
de material educativo material educativo
06.2 | Redlizar visitas de monitoreo alas|I.EE.
07 | Elaborar informe de| 07.1 | Elaborar informe de cierre de distribucion
distribucion del material
educativo

Fuente: Elaboracion propia

Continuando con € andlisis en el siguiente nivel de desagregacion, se determind que la

distribucién de material educativo cuenta con 27 procesos nivel 2, detall ados a continuacion.

Tabla 33
Inventario de procesos — nivel 2.

Inventario de procesos

Ne Procesos de N° Proceso de Nivel 1 N° Proceso de Nivel 2
Nivel 0
01 | Planificar 01.1 | Conformar  comité de| 01.1.1 | Seleccionar miembros del
distribucion de distribucion loca Comité de distribucién local
material
educativo 01.2 | Elaborar cuadro de| 01.2.1 | Elaborar cuadro de distribucion
Distribucién Local local

01.2.2 | Registrar cuadro de distribucion
local en el MC - SIGA

01.3 | Elaborar Plan de| 01.3.1 | Elaborar Plan de Distribucion
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02

03

05

Gestionar

contratos para el

servicio
transporte
Recepcionar
material

educativo en la

UGEL

Conformar lista

de

de responsables

de recepcion de

materia

educativo en las

I.EE.

Realizar
despacho
material
educativo

de

01.4

02.1

03.1
03.2

03.3

03.4

03.5

04.1

04.2

04.3

05.1

05.2
05.3

05.4

Distribucién Local
Comunicar  cuadro  de
distribucién locdl alas|l.EE.
Contratar ~ servicio  de

transporte

Habilitar almacén
Comunicar e directorio de
amacenesa MINEDU
Verificar llegada de material
educativo a almacén UGEL

Cargar archivo RAR del MC
- SIGA

Registrar las NEA en €
SIGA
Solicitar
responsables de recepcion de
material educativo

lista de

Vadidar lista de responsables
de recepcién de materia
educativo
Reconocer lista de
responsables de recepcion de
material educativo

Registrar lista de
responsables de recepcion de
material educativo en el
MC.-SIGA

Emitir PECOSAS UGEL en
el MC - SIGA

Modular material educativo
Capacitar a proveedor del
servicio de transporte

Comunicar € inicio de la

01.4.1

0211

02.1.2

03.1.1

03.2.1

03.3.1

03.3.2

03.4.1

0351

04.1.1

04.2.1

04.3.1

04.4.1

05.1.1

05.2.1
05.3.1

05.4.1

local

Comunicar cuadro de

distribucién local alas|l.EE.

Elaborar requerimientos para la

contratacion del  servicio de

transporte

Contratar servicio de transporte

Gestionar almacén

Enviar directorio de almacenes

actualizado a MINEDU

Recepcionar material educativo

en almacén UGEL

Verificar material educativo en

amacén UGEL

Registrar archivo RAR del MC -
SIGA

Generar NEA enel SIGA

Emitir oficio solicitud lista de
responsables de recepcién de
meaterial educativo en las|l.EE.
Vdidar lista de responsables de
recepcion de materiaes
educativos

Emitir resolucién directoral de
aprobacion de lisa de
responsables de recepcion de
meaterial educativo

Registrar listade responsablesde
recepcion de material educativo

enel MC - SIGA

Generar PECOSAS UGEL en €
MC - SIGA

Modular material educativo
Capacitar a proveedor del
servicio de transporte

Emitir oficio para comunicar
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06 | Monitorear la
distribucion de
material
educativo

07 | Elaborar
informe de
distribucién de
material
educativo

Fuente: Elaboracion propia.

414

05.5

05.6

05.7

06.1

06.2

07.1

distribucion de materia
educativo a las Il.EE. y
Comunidad educativa

Recepcionar material
educativo en las |1.EE.

Registrar conformidad delos
PECOSASen e MC- SIGA
Comunicar a los nuevos

directores

Monitorear el proceso de

distribucion de material
educativo
Redizar visitas de

monitoreo alas||.EE.

Elaborar informe de cierre
de distribucién

05.5.1

05.6.1

05.7.1

06.1.1

06.2.1

07.11

MAPA DE PROCESOSACTUAL (NIVEL 0)

inicio de distribucién de material
educativo

Recepcionar material educativo
enlasll.EE.

Registrar conformidad de los
PECOSASend MC - SIGA.

Comunicar  Recepcion  de
material  educativo a nuevos

directores

Monitorear € proceso de

distribucion de material
educativo
Realizar visitas de monitoreo a
lasll.EE.
Elaborar informe de cierre de

distribucién

Se desarrollo el mapa de procesos de la distribucion de material educativo,

detallando la interrelacion entre sus procesos, detallado a continuacion:
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Figura 1l
Mapa de procesos Nivel 0 — Distribucion de material educativo.
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Fuente: Elaboracion propia.

4.2 DESCRIPCION DE PROCESOS
421 FICHA TECNICA DEL PROCESO (NIVEL 0)

Se procede a desarrollar |as fichas técnicas paralos procesos de nivel 0, detallados a
continuacion:




Tabla 34
Ficha técnica del proceso nivel 0 — Planificar la distribucion de material educativo.

S ——

1) Nombre Planificar distribucién de material educativo 4) Responsables Director UGEL, jefe de AGP, Especidistas AGP (inicia, primaria,
secundaria, EBA y EBE), Administrador, jefe de érea de gestion
institucional, responsabl e de abastecimiento, responsable de almacén,
responsabl e de presupuesto, responsabl e de estadistica, responsable de
SIAGIE, experto SIGA

2) Objetivo Implementar planes y herramientas para | 5) Requisitos a. Resolucion Ministerial N° 645-2016-MINEDU
desarrollar  adecuadame € proceso de b. Resolucion Ministerial N° 0543-2013-ED
distribucién de material educativo. c. Ley Genera de Educacion 28044
3) Alcance a Direccién dela UGEL 6) Clasificacion Proceso Misional
b. Oficinade Administracion
c. Oficinagestion Pedagogica
d. Oficinade Abastecimiento
e. Oficinade Almacén
f. Oficinadeinformética
g. Oficinade presupuesto
h. Oficina de estadistica
DESCRIPCION DEL PROCESO
7) Proveedores 8) Entradas 9) Procesos nivel 1 10) Salidas 11) Destinatario
UGEL a Oficio Mlltiple N° 031-2019 | a Conformar comitédedistribucién | a. Comité de distribucién local. DIGERE
DIGERE MINEDU/VMGP-DIGERE. local. b. Cuadro de distribucion local. UGEL




b. Padron ESCALE (Estadisticade | b. Elaborar Cuadro de Distribucion | c¢. Plan dedistribucion local.

la calidad educativa). Local.
c. Padron DISER (Direccién de| c. Elaborar Plan de Distribucion
Servicios Educativos). Local.
d. Reportede SIAGIE. d. Comunicar cuadro dedistribucién
local alasl|l.EE.

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12) Controles o inspecciones 13) Recursos 14) Documentosy formatos

DIGERE - MINEDU a. Oficinas UGEL a. Resolucion directoral de conformacion del comité
b. Personal UGEL de distribucion local.
c. SistemaSIGA b. Cuadro de distribucion local.
d. SistemaSIAGIE c. Resolucion directoral de aprobacion del plan de
e. SistemaESCALE distribucién local.
f.  Equipos de computo e impresoras d. Oficio de publicacion del cuadro de distribucion
g. Insumosy (tiles de escritorio local y cronograma de distribucion.

EVIDENCIASE INDICADORES DEL PROCESO

15) Registros 16) Indicadores

Archivos de la UGEL Eficacia

Registrosen el MC - SIGA Eficiencia

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 35

Ficha técnica dd proceso nivel 0 — Gestionar contratos para €l servicio de transporte.

d.

Estudio de mercado

1) Nombre Gestionar contratos para €l servicio de transporte 4) Responsables Especiadistas AGP (inicial, primaria, secundaria, EBA y
EBE), responsable de abastecimiento, responsable de
presupuesto.

2) Objetivo Contratar un servicio de transporte optimo que | 5) Requisitos a. Resolucion Ministerial N° 645-2016-MINEDU

garantice la adecuada distribucién de materia b. Resolucién Ministerial N° 0543-2013-ED

educativo alas|I.EE. c. Ley decontrataciones del estado y reglamento N° 30225
3) Alcance a. Oficinade Gestion pedagdgica 6) Clasificacion Proceso Misional

b. Oficina de presupuesto

c. Oficinade Abastecimiento

DESCRIPCION DEL PROCESO
7) Proveedores 8) Entradas 9) Procesos nivel 1 10) Salidas 11) Destinatario
UGEL a Oficio Mdltiple N° 031-2019 | a. Contratar servicio de transporte a. Orden de servicio UGEL
MINEDU/VMGP - DIGERE b. Contrato DIGERE
b. Cuadro de distribucion local c. Términosdereferencia (TDR) Empresa de transporte.

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12) Controles o inspecciones

13) Recursos

14) Documentosy for matos
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OSCE a. Oficinas UGEL a Orden de servicio
DIGERE b. Personal UGEL
Comité de distribucién local c. SistemaSIGA

d. Equipos de computo e impresoras

e. Insumosy Utiles de escritorio

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15) Registros 16) Indicadores
Archivos dela UGEL Eficacia
Registrosen el MC - SIGA Eficiencia

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 36
Ficha técnica del proceso nivel 0 — Recepcionar material educativo.

S ——

1) Nombre Recepcionar material educativo en la UGEL 4) Responsables Responsable de amacén, Responsable abastecimiento,
experto SIGA
2) Objetivo Implementar acciones, herramientasy mecanismosque | 5) Requisitos a. Oficio Mdltiple N° 031-2019 MINEDU/VMGP -
garanticen la distribucién de material educativo desde DIGERE
laUGEL hacialasl.EE. b. Resolucién Ministerial N° 645-2016-MINEDU

c. Resoluciéon Ministerial N° 0543-2013-ED

3) Alcance a. Oficinade Abastecimiento 6) Clasificacion Proceso Misiona
b. Oficinade Almacén
c. Oficinadeinformética- SIGA




7) Proveedores

MINEDU DIGERE a

8) Entradas

Oficio Multiple N° 031-2019
MINEDU/VMGP-DIGERE.
Cuadro  de
nacional
PECOSA MINEDU

distribucién

DESCRIPCION DEL PROCESO

9) Procesos nivel 1

o o

Habilitar almacén.

Comunicar € directorio de
amacenesa MINEDU.

Verificar llegada de material
educativo a amacén UGEL.
Cargar archivo RAR del MC -
SIGA.

Registrar lasNEA en & SIGA.

a

b.

10) Salidas

11) Destinatario

Almacén habilitado UGEL

Directorio de  amacenes | DIGERE
actualizado

PECOSAS MINEDU con
conformidad

RAR (archivo con listado de
material educativo distribuido)
NEA

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12) Controles o inspecciones

DIGERE

Comité de distribucion loca

15) Registros

13) Recursos

®

Almacén UGEL

Oficinas UGEL

Personal UGEL

Sistema SIGA

Equipos de computo e impresoras

Insumosy Utiles de escritorio

14) Documentosy for matos

Directorio de amacenes actualizado

EVIDENCIASE INDICADORES DEL PROCESO

16) Indicadores
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Archivos dela UGEL

Registrosen el MC - SIGA

Eficacia

Eficiencia

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 37

Ficha técnica del proceso nivel 0 — Conformar lista de responsables de recepcion de material educativo enlas|l.EE.

conformacion de lista de
responsables de recepcion de las
II.EE.

recepcion de material educativo
en periodo vacacional.

. Vdlidar lista de responsables de

. Oficio solicitud de lisa de

1) Nombre Conformar lista de responsables de recepcion de | 4) Responsables Jefe de Gestion Pedagégica, director UGEL, jefe de
material educativo en las|l.EE. administracion, jefe de Gestion institucional
2) Objetivo Garantizar la recepcion responsable, oportuna y | 5) Requisitos a. Oficio Multiple N° 031-2019 MINEDU/VMGP -
pertinente de material educativo en las|l.EE. DIGERE
b. Resolucién Ministerial N° 645-2016-MINEDU
c. Resolucion Ministerial N° 0543-2013-ED
3) Alcance a Direccion dela UGEL 6) Clasificacion Proceso Misional
b. Oficina Gestion Pedagégica
c. Oficinade Administracién
DESCRIPCION DEL PROCESO
7) Proveedores 8) Entradas 9) Procesos nivel 1 10) Salidas 11) Destinatario
UGEL a. Oficio Mlltiple para solicitar Solicitar lista de responsables de Lista de responsables de | Il.EE.

recepcion de material educativo | UGEL
en periodo vacacional.
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recepcion de material educativo. responsables de recepcion de

Reconocer lista de responsables material educativo en periodo
de recepcion de  materia vacacional.
educativo.

Registrar lista de responsables de
recepcion de material educativo
enel MC - SIGA.

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12) Controles o inspecciones

DIGERE
UGEL

15) Registros
Archivos de la UGEL
Registrosen el MC - SIGA

Fuente: Elaboracion propia.

13) Recursos 14) Documentosy formatos

a. Oficinasll.EE. y UGEL a. Resolucion directora con la lista de
b. Persona Il.EE. y UGEL responsables de recepcién de materia educativo
c. Padresdefamilia enlasll.EE.

d. SistemaSIGA

e. Equipos de computo eimpresoras.

f. Insumosy Utiles de escritorio.

EVIDENCIASE INDICADORES DEL PROCESO
16) Indicadores
Eficacia

Eficiencia
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Tabla 38

Ficha técnica del proceso nivel 0 — Realizar despacho de material educativo.

I ——

1) Nombre Readlizar despacho de material educativo 4) Responsables Responsable de amacén, Transportista, Responsable de
abastecimiento, jefe AGP, Responsables de recepcion de ME
enlasll.EE.

2) Objetivo Digtribuir  oportunamente e materiadd educativo | 5) Requisitos a Oficio Mdltiple N° 031-2019 MINEDU/VMGP -

programada para cada |1.EE desde |la UGEL hasta las DIGERE
I1.EE. b. Resolucién Ministerial N° 645-2016-MINEDU
¢. Resolucion Ministerial N° 0543-2013-ED
3) Alcance a. Oficinade Administracion 6) Clasificacion Proceso Misiona
b. Oficina Gestion Pedagdgica
c. Oficina de Abastecimiento
d. Oficinade Almacén
e. Il.EE
DESCRIPCION DEL PROCESO
7) Proveedores 8) Entradas 9) Procesos nivel 1 10) Salidas 11) Destinatario
UGEL a OficioMdltiple- 031-24-09— | a. Emitir PECOSAS UGEL en € |a PECOSAS UGEL con | Responsables de
Transportista 2019 MC - SIGA. conformidad recepcion en amacén
b. Lista de responsables de| b. Modular materia educativo. II.EE.
recepcion de material educativo. | ¢. Capacitar a proveedor del servicio
de transporte.
d. Comunicar € inicio de la
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distribucién de material educativo
a las IlLEE. y Comunidad
educativa.

Recepcionar material educativo en
lall.EE.

Registrar conformidad de los
PECOSASend MC - SIGA.
Comunicar a los nuevos

directores.

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12) Controles o ingpecciones

DIGERE

15) Registros
Archivos dela UGEL
Registrosen el MC - SIGA

13) Recursos

o o

-~ o o o0

° Q@

Almacén UGEL
Almacén I|.EE.

Personal UGEL

Responsables de recepcién de ME en |1.EE.

Sistema SIGA
Equipos de computo e impresoras
Insumosy Utiles de escritorio.

Servicio de transporte

14) Documentosy formatos

a PECOSAS UGEL con conformidad

b. Listade responsables de recepcion de ME.

c. Oficio de comunicacion de llegada de ME alas
I1.EE.

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

16) Indicadores

Eficacia

Eficiencia
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 39
Ficha técnica del proceso nivel 0 — Monitorear la distribucion de material educativo.

1) Nombre Monitorear la distribucion de material educativo 4) Responsables Director UGEL Sucre
2) Objetivo Controlar y dar seguimiento a proceso de distribucion | 5) Requisitos a Oficio Mdltiple N° 031-2019 MINEDU/VMGP -
de material educativo; verificando € transporte DIGERE
adecuado de material educativo, disponibilidad de b. Resolucién Ministerial N° 645-2016-MINEDU
amacenes y proceso de distribucion. ¢. Resolucion Ministerial N° 0543-2013-ED
d. Ley General de Educacién 28044
3) Alcance a. Direccion dela UGEL Sucre 6) Clasificacion Proceso Misiona
b. Oficinade Administracion
c. Gestion Pedagodgica
d. Oficinade Abastecimiento
e. Oficinade Almacén
f. Responsable SIGA SIAGIE
DESCRIPCION DEL PROCESO
7) Proveedores 8) Entradas 9) Procesos nivel 1 10) Salidas 11) Destinatario
UGEL a. OficioMdltiple-031-24-09- |a. Monitorear e proceso de a Reporte de monitoreo de la| DIGERE
I1.EE. 2019 distribucién de material educativo gestion dd  proceso de | Comité de distribucion
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b. Lista de responsables de|b. Redlizar visitasdemonitoreoalas distribucion. de UGEL
recepcion de material educativo. I.EE. b. Reporte de monitoreo de las| Il.EE.
¢. Cuadro dedistribucion local. visitasallEE

d. Plan dedistribucion local.

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12) Controles o inspecciones 13) Recursos 14) Documentosy for matos
DIGERE a. Oficinas UGEL a. Fichade monitoreo
UGEL b. Personal UGEL

o

Equipos de computo e impresoras
d. Insumosy Utiles de escritorio
e. Servicio de transporte

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15) Registros 16) Indicadores
Archivos de la UGEL Eficacia
Registrosen el MC - SIGA Eficiencia

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 40

Ficha técnica del proceso nivel 0 — Elaborar informe de distribucion de material educativo.



2019

b. Reporte de PECOSAS UGEL
con conformidad

¢. Cuadro de distribucion local

d. Reporte de KARDEX

distribucion

1) Nombre Elaborar informe de distribucién de materia educativo | 4) Responsables Administrador y responsable de amacén
2) Objetivo Informar a la comunidad educativay MINEDU sobre | 5) Requisitos a Oficio Mdltiple N° 031-2019 MINEDU/VMGP -

e desarrollo y resultado del proceso de distribucién de DIGERE

material educativo. b. Resolucion Ministerial N° 645-2016-MINEDU

¢. Resolucion Ministerial N° 0543-2013-ED

3) Alcance a. Oficinade Administracion 6) Clasificacion Proceso Misiona

b. Oficinade Almacén

DESCRIPCION DEL PROCESO
7) Proveedores 8) Entradas 9) Procesos nivel 1 10) Salidas 11) Destinatario

UGEL a OficioMdltiple-031-24-09—- | a Elaborar informe de cierre

a Informedecierrededistribucion | DIGERE
DRE

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12) Controles o inspecciones

13) Recursos

14) Documentosy for matos

DIGERE

a Oficinas UGEL

a Informe decierre de distribucion
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Comité de distribucién loca

b. Personal UGEL
c. Sistema SIGA

d. Equipos de computo e impresoras

e. Insumosy Utiles de escritorio.

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15) Registros 16) Indicadores
Archivos dela UGEL Eficacia
Registrosen e MC - SIGA Eficiencia

Fuente: Elaboracion propia.
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422 DIAGRAMA DE BLOQUES

Se elaboro & diagrama de blogues para los siete procesos involucrados en la

distribucion de material educativo, se detalla a continuacion.

Figura 12

Diagrama de blogues — Planificar distribucion de material educativo.
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 13

Diagrama de blogues — Gestionar contratos para el servicio de transporte.
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Fuente: Elaboracion propia.




Figura 14

Diagrama de blogues — Recepcionar material educativo enla UGEL.
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 15
Diagrama de blogues— Conformar lista de responsables de recepcién de material educativo
enlasll.EE.
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al e recepoida de e el A0 - BHGA
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Fuente: Elaboracioén propia.
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Figura 16

Diagrama de blogues — Despacho de material educativo a las1l.EE.
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Fuente: Elaboracién propia.
Figura 17
Diagrama de blogues — Monitorear la distribucion de material educativo.
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materiad adu=itng [_ MEIVEL O
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 18

Diagrama de blogues — Elaborar informe de distribucién de material educativo.
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Fuente: Elaboracion propia.
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423 FICHA DE PROCESO HASTA EL PENULTIMO NIVEL
En €l desarrollo de nuestra investigacion procedemos a elaborar |as fichas para el

nivel 1, detall adas a continuaci on:

Tabla 41

Ficha del proceso nivel 1 — Conformar comité de distribucién local.
FICHA DEL PROCESO NIVEL 1
Nombre Conformar comité de distribucion local
Objetivo Elegir y organizar alos miembros del comité de distribucién local

Descripcion | Actividad obligatoria, enlacual e director delaUGEL convocaareunion

atodoslosresponsablesdela UGEL, paraelegir alos miembros que serén
parte de la comisién de distribucion local; una vez conformado el comité
de distribucién local se procede ala emision de reconocimiento mediante
resolucion directoral y se reportalalista de integrantes para su registro en
el SSGEMA.

Alcance Intervienen:

a. Direccion dela UGEL

Oficinade Administracion

Oficina de gestion Institucional

Oficina gestion Pedagdgica

Oficina de Abastecimiento

-~ ® o o0 T

Oficinade Almacén

Oficinadeinforméatica

0 Q@

Oficina de presupuesto
i. Oficinade estadistica
Proveedor | Entrada Listado de Salida Destinatario de
procesos de los bienes vy
nivel 2 Servicios
UGEL a. Oficio Mudltiple | a. Seleccionar | a. Comité de | DIGERE
DIGERE N° 031-2019 | miembros distribucion | UGEL
MINEDU/VMGP | del comité| local
— DIGERE de aprobado
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distribucion con

local resolucion
directoral
Indicadores 101, 102.
Registros Archivosdela UGEL.
Elaborados por: Investigador, Asesor.
Revisado por: Investigador, Asesor.
Aprobado por: Asesor.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 42

Ficha del proceso nivel 1 — Elaborar Cuadro de distribucion local.

Nombre

Objetivo

Descripcién

Alcance

Proveedor

FICHA DEL PROCESO NIVEL 1
Elaborar cuadro de distribucion local

Implementar los criterios de distribucion de materia educativo para

garantizar la distribucion oportuna de Material Educativo

Actividad obligatoria, en la cual se organizan grupos de trabgo que

recopilan informacion del registro de matriculados en el SIAGE, el padrén
ESCALEYy registro deIl.EE. EIB; para definir los criterios de distribucion
y elaborar el cuadro de distribucion local.
Se realiza también un control de calidad a cuadro de distribucion local y
se procede a su registro en el Modulo complementario SIGA.
Intervienen:

a. Oficina Gestion Pedagdgica

b. Experto SIGA

c. Responsable SIAGIE

d. Oficinade estadistica

e. Oficina de Abastecimiento

Entrada Listado de  Salida Destinatario
procesos de nivel delosbienesy
2 Servicios
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UGEL

Indicador es

Registros

a Cuadro de| a Elaborar cuadro |a. Cuadro

distribucion

nacional.

de distribucion

local.

b. Registro de | b.Registrar

matriculados
SIAGIE.

c. Padron  del
ESCALE.

d. Registro de
II.EE. EIB.

101, 102.

cuadro de
distribucion
local en e MC-
SIGA.

distribucion

locd

de | DIGERE
UGEL

Archivosdela UGEL, Registrosen d MC — SIGA.

Elaboradospor: | Investigador.

Revisado por:

Investigador, Asesor.

Aprobado por: Asesor.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 43

Ficha del proceso nivel 1 — Elaborar Plan de distribucién local.
FICHA DEL PROCESO NIVEL 1
Elaborar Plan de distribucion local

Nombre

Objetivo

Descripcion

Alcance

Planificar las acciones destinadas a asegurar la distribucion oportuna,

pertinente y suficiente de materia es educativos.

Actividad obligatoria, en la cual los miembros del comité de distribucién

analizan € cuadro de distribucién local para definir las rutas de

distribucién del materia educativo; paraello de elaboraun cronogramade

trabgjo y se designa alos responsables de cada actividad.

El plan de distribucion local que contiene: el cuadro de distribucion local,

las rutas de distribucion, el listado de tareas, responsablesy el cronograma

de distribucion; y es aprobado mediante Resolucion Directoral .

Intervienen:

a.  Comité de distribucion local
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b. Direccién UGEL

Proveedor | Entrada Listado de Salida Destinatario
procesos de nivel delosbienesy
2 Servicios
UGEL a. Oficio a. Elaborar Plande | a.Plan de | DIGERE
Multiple - | distribucion distribucion UGEL
031-24-09| loca local aprobado
—20109. b.I. por resolucion
b. Cuadro de directoral.
distribucion
local.
Indicadores 101, 102.
Registros Archivosde la UGEL
Elaboradospor: | Investigador, Asesor.
Revisado por: Investigador, Asesor.
Aprobado por: Asesor.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 44
Ficha del proceso nivel 1 — Comunicar Cuadro de distribucién local alas|1.EE.

FICHA DEL PROCESO NIVEL 1

Nombre Comunicar Cuadro de distribucion local alas|l.EE.
Objetivo Informar y dar a conocer el cuadro de distribucion local a la comunidad
educativa

Descripcion | Actividad obligatoria, en lacual se elaboray publicaun oficio mdiltiple de

conocimiento con € cuadro de distribucion local y cronograma de

distribucién dirigida a los medios de comunicacion masivo (radio,

televison loca, pagina web, etc.) para su difusion en la comunidad

educativa participante del proceso de distribucion de material educativo.
Alcance Intervienen:

a. Direccion dela UGEL

b. Oficina gestion Pedagogica
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Proveedor Entrada Listado de  Salida Destinatario

procesos de nivel delosbienesy
2 Servicios
UGEL a. Oficio a. Comunicar a.Oficio con el | Medios de
Mdltiple - cuadro de| cuadro de | comunicacion.
031-24-09 distribucion distribucion Comunidad
— 2019. loca a las| loca y | educativa.
b. Cuadro de I1.EE. cronogramade
distribucion distribucion
local. local
I ndicador es 101, 102.
Registros Archivos de la UGEL

Elaboradospor: | Investigador, Asesor.
Revisado por: Investigador, Asesor.
Aprobado por: Asesor.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 45
Ficha del proceso nivel 1 — Contratar transporte.
FICHA DEL PROCESO NIVEL 1
Nombre Contratar servicio de transporte
Objetivo Garantizar las condiciones necesarias de transporte que aseguren que el
material educativo sea entregado en las|1.EE.

Descripcion | Actividad obligatoria, en la cual la comision de distribucién local elabora

los Términos de referencia (TdR) y realiza un estudio de mercado
(considerando las cantidades, pesos y rutas considerados en el cuadro de
distribucién local) para la contratacion de un proveedor para el transporte
de materia educativo desde laUGEL alas|1.EE.

Alcance Intervienen:
a. Oficina de Abastecimiento
b. Oficina gestién Pedagogica

c. Oficinade administracion
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d. Oficina de presupuesto

Proveedor | Entrada Listado de procesos @ Salida Destinatario
denivel 2 de los bienes
y servicios
UGEL a. Oficio a. Elaborar a. Términos de | DIGERE
Multiple - requerimientos referencia UGEL
031 - 24 - para la; (TDR) Empresa de
09 - 2019. contratacion del | b.Estudio  de | transporte
b. Cuadro de Servicio de mercado
distribucion transporte c. Orden de
local b. Contratar servicio servicio
de transporte d. Expediente de
contratacion
e. Bases
f. Contrato
Indicadores 101, 102, 105.
Registros Archivos de la UGEL
Elaborados por: Investigador, Asesor.
Revisado por: Investigador, Asesor.
Aprobado por: Asesor.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 46
Ficha del proceso nivel 1 — Habilitar almaceén.
FICHA DEL PROCESO NIVEL 1
Nombre Habilitar almacén
Objetivo Preveer las condiciones necesarias paralarecepcion de materia educativo
en losalmacenes de la UGEL .

Descripcion | Actividad obligatoria, en la cua la UGEL identifica el/los almacenes

disponibles paralallegada de material educativo; se verificas cuentacon

espacio disponibles y s cumple con las condiciones necesarias de
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almacenaje.
En e caso de no tener suficiente espacio se gestiona un almacén adicional

y se procede a acondicionarlo.

Alcance I ntervienen:
a Oficina de Abastecimiento
b. Oficinade Almacén
Proveedor @ Entrada Listado de | Salida Destinatario de
procesos de nivel los bienes vy
2 servicios
UGEL a Cuadro de a Gestionar a Almaceén DIGERE
distribucion | amacén habilitado UGEL
nacional
Indicadores 101, 102, 103.
Registros Archivos de la UGEL
Elabor ados por: Investigador, Asesor.
Revisado por: Investigador, Asesor.
Aprobado por: Asesor.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 47

Ficha del proceso nivel 1 — Comunicar el directorio de almacenes al MINEDU.

Nombre
Objetivo

Descripcion

Alcance

Proveedor

FICHA DEL PROCESO NIVEL 1
Comunicar €l directorio de almacenesa MINEDU
Informar la actualizacion del directorio de almacenes al Minedu

Actividad obligatoria, enlacua laUGEL actualizay registrael directorio

de amacenes en e SIGEMA; de la misma forma comunica la
actualizacion de almacenesa Mineduy publicalainformacion actualizada
en sus portales institucional es.

Intervienen:

a. Oficina de Abastecimiento

Entrada Listado de  Salida Dedtinatario de
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procesos de nivel los bienes vy

2 Servicios
UGEL a Lista de| a.Enviar directorio | a. Directoriode | UGEL
almacenes de almacén almacenes MINEDU
actualizado & actualizado
MINEDU b. Publicacién
de directorio
de
almacenes
actualizado
I ndicador es 101, 102.
Registros Archivos de la UGEL
Elabor ados por: Investigador, Asesor.
Revisado por: Investigador, Asesor.
Aprobado por: Asesor.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 48

Ficha del proceso nivel 1 — Verificar |legada de material educativo a almacén UGEL.

Nombre

Objetivo

Descripcion

FICHA DEL PROCESO NIVEL 1
Verificar llegada de material educativo aamacén UGEL
Congtatar que € material educativo ingresado a almacén UGEL este
completo y en buenas condiciones.

Actividad obligatoria, en la cua una vez ingresado en material educativo

al amacén dela UGEL; se verificade manera muestral o total que este en
buenas condiciones, que se reciba e mismo nimero de itemsy en las
mismas cantidades que figuran en e PECOSA.

Si se verifica que e material educativo recibido no Ilego conforme al
PECOSA seinformaa Mineduy selevantaun acta donde se debeindicar:
incidencia, fecha y lugar del incidente, numero de PECOSA observado,
nombre y cédigo SIGA del item observado, cantidades fatantes y/o
sobrantesy firma del responsable de almacén y transportista.
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Alcance I ntervienen:
a Oficinadeamacén

b. Comité de distribucién local

Proveedor | Entrada Listado de Salida Destinatario de
procesos de nivel los bienes vy
2 Servicios
MINEDU a. PECOSA a. Recepcionar a PECOSAS UGEL
MINEDU material MINEDU MINEDU-
b. Cuadro de educativo en con DIGERE
distribucion almacén UGEL conformidad
local b. Verificar
material

educativo en

almacén UGEL
Indicadores 101, 102, 103.
Registros Archivos de la UGEL
Elaborados por: Investigador, Asesor.
Revisado por: Investigador, Asesor.

Aprobado por: Asesor.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 49
Ficha del proceso nivel 1 — Cargar archivo RAR del MC - SGA.
FICHA DEL PROCESO NIVEL 1
Nombre Cargar archivo RAR del MC - SIGA
Objetivo Asegurar €l ingreso de informacion de los materiales educativos recibidos
por el MINEDU

Descripcion | Actividad obligatoria, en la cual el experto SIGA ingresa la informacion
del material educativo recibido mediante el archivo RAR (PECOSA
MINEDU) en el Modulo complementario SIGA.

Alcance I ntervienen:
a. Experto SIGA
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Proveedor Entrada Listado de  Salida Destinatario de

procesos de nivel los bienes vy
2 servicios
MINEDU a. Cuadro de| a Registrar a. PECOSAS UGEL
distribucion archivo RAR MINEDU en
local del MC - SIGA el MC-SIGA
b. PECOSAS
MINEDU
Indicadores 101, 102.
Registros Archivos de la UGEL
Elaborados por: Investigador, Asesor.
Revisado por: Investigador, Asesor.
Aprobado por: Asesor.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 50
Ficha del proceso nivel 1 — Registrar NEA en el SGA.
FICHA DEL PROCESO NIVEL 1
Nombre Registrar las NEA en el SIGA
Objetivo Generar las notas de entrada a almacén del material educativo recibido en
la UGEL

Descripciéon | Actividad obligatoria, en la cual la UGEL verifica la conformidad de las

PECOSAS MNEDU entregadas por el transportista, seguidamente se
ingresaal sistema SIGA y se generar las notas de entradaaamacén para
asi continuar con € proceso de distribucion de material educativo desde la
UGEL hacialas|I.EE.

Alcance Intervienen:
a Oficinadeinformética- SIGA
b. Oficina de almacén
Proveedor | Entrada Listado de Salida Destinatario de
procesos de nivel los bienes vy
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2 servicios

MINEDU a. Archivo a Generar NEA | a. NEA Director UGEL
RAR enel SIGA
b. PECOSAS
MINEDU
c. Cuadro de
distribucion
local.
Indicadores 101, 102.
Registros Archivos de la UGEL
Elabor ados por: Investigador, Asesor.
Revisado por: Investigador, Asesor.
Aprobado por: Asesor.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla51

Ficha del proceso nivel 1 — Solicitar lista de responsables de recepcion de material

educativo.

Nombre
Objetivo

Descripcion

Alcance

Proveedor

FICHA DEL PROCESO NIVEL 1
Solicitar lista de responsables de recepcion de material educativo
| dentificar responsables de la recepcion de material educativo enlas|l.EE.

Actividad obligatoria, enlacual laUGEL identificasi losdirectoresdelas

I1.EE. son nombrados, contratados o estan con Cese en € presente afio;
seguidamente envian un oficio directoral solicitando la lista de
responsables de la recepcion de material educativo en cada | .EE.
Intervienen:

a. Direccion dela UGEL

b. Oficina de Gestion pedagdgica

Entrada Listado de Salida Destinatario de
procesos de nivel los bienes vy
2 Servicios
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UGEL a. Oficio a. Emitir  oficio| a Oficio — | Director I1.EE.
Multiple - solicitud lista de solicitud
031 - 24 -| responsables de lista de
09 - 2019. recepcion de responsables
material de recepcion
educativo. de materia
educativo.
Indicadores 101, 102.
Registros Archivos de la UGEL
Elaborados por: Investigador, Asesor.
Revisado por: Investigador, Asesor.
Aprobado por: Asesor.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla b2

Fichadel proceso nivel 1 - Validar lista deresponsablesde recepcidn de material educativo.

Nombre
Objetivo

Descripcion

Alcance

Proveedor

FICHA DEL PROCESO NIVEL 1
Validar lista de responsabl es de recepcion de material educativo
Consolidar lalistade responsablesremitida por los directoresdelas|1.EE.

Actividad obligatoria, en la cual se recepciona y valida los datos de los

responsables de recepcion de material educativo enviada por cada ll.EE.;
seguidamente la UGEL se comunica con cada integrante de la lista de
responsables para que confirmen su participacion en € proceso
mencionado y se procede a su registro.

Intervienen:

a. Comité de distribucién local

Entrada Listado de | Salida Destinatario de
procesos de nivel los bienes vy
2 Servicios
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I1.EE. a Lista de| a Vaidad
UGEL responsables de
de recepcion responsables
de ME por de recepcion
I1.EE. de  materid
educativo
Indicadores 101, 102.
Registros Archivos de la UGEL

Elabor ados por:
Revisado por:
Aprobado por: Asesor.

Fuente: Elaboracion propia.

Investigador, Asesor.
Investigador, Asesor.

lista| a. Lista de

[1.EE.
responsables | UGEL
de recepcion | DIGERE
de materia
educativo

validada.

Tabla 53
Ficha del proceso nivel 1 — Reconocer lista de responsables de recepcién de material
educativo.

FICHA DEL PROCESO NIVEL 1

Nombre Reconocer lista de responsables de recepcion de material educativo

Objetivo Dar a conocer alos responsables de recepcién de materia educativo en la
comunidad educativa.

Descripcion | Actividad obligatoria, en la cual la UGEL emite una resolucion directoral
aprobando la lista de responsables de material educativo por 11.EE. y la
publica en su porta institucional para conocimiento de la comunidad
educativa.

Alcance Intervienen:

a. Direccién dela UGEL
b. Oficinade Gestion Pedagdgica
Proveedor | Entrada Listado de Salida Destinatario
procesosde nivel de los bienes y
2 Servicios

UGEL a Ligta de ja Emitir a. Resolucion DIGERE

responsables |  resolucién directoral de | Director Il.EE.
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de recepcion | directoral  de aprobacion UGEL
de material aprobacion de de lista de| Comunidad
educativoen| la lista de responsabl es. educativa.

I1.EE. responsablesde
recepcion  de
material
educativo

Indicadores 101, 102.
Registros Archivos de la UGEL
Elaborados por: Investigador, Asesor.
Revisado por: Investigador, Asesor.
Aprobado por: Asesor.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla b4

Ficha del proceso nivel 1 — Registrar lista de responsables de recepcion de material
educativo en el MC - SGA.

Nombre

Objetivo

Descripcion

Alcance

Proveedor

UGEL

FICHA DEL PROCESO NIVEL 1

Registrar lista de responsables de recepcion de material educativo en el
MC - SIGA

Recopilar informacion importante de los responsables de la recepcion de
material educativo en el MC-SIGA.

Actividad obligatoria, en lacua laUGEL registralalista de responsables

derecepcion de ME en el MC-SIGA teniendo como respaldo la Resol ucion
Directoral de aprobacion de lista de responsables por I1.EE.

Intervienen:

a. Experto SIGA

b. Comité de distribucion local

Entrada Listado de Salida Destinatario de
procesos de nivel los bienes vy
2 Servicios

a Lista de |la Registrar lista| a Registro de | UGEL
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Indicador es

Registros

Elaborados por:

Revisado por:

responsables
de recepcion
de material
educativo en
Il.EE.

b. Resolucion
directoral de
aprobacion
de lista de
responsables

101, 102.

de responsables
de recepcion de
material
educativo en el
MC - SIGA

Archivos de la UGEL

Investigador, Asesor.

Investigador, Asesor.

Aprobado por: Asesor.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 55

responsables | DIGERE
de recepcion
de materid
educativo en
el MC-SIGA.

Ficha del proceso nivel 1 — Emitir PECOSASUGEL en el MC- SGA.
FICHA DEL PROCESO NIVEL 1

Emitir PECOSAS UGEL en el MC- SIGA

Generar PECOSAS UGEL para €l inicio de la distribucion de materia

Nombre

Objetivo

Descripcion

Alcance

educativo

Actividad obligatoria, en la cual el experto SIGA verifica é cuadro de

distribuciéon loca y emite los PECOSAS UGEL en e MC-SIGA,

seguidamente €l

responsable de amacén solicita las firmas de

conformidad a los responsables de abastecimiento y €l area de gestion

pedagdgica para su entrega a la empresa transportista.

Intervienen:

a. Responsable Almacén

b. Experto SIGA

c. Jefe AGP
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d. Jefe Abastecimiento

Proveedor | Entrada Listado de | Salida Destinatario de
procesos de nivel los bienes vy
2 servicios
UGEL a Cuadro de a Generar a PECOSAS UGEL
digtribucién | PECOSAS UGEL Transportista
local UGEL ene MC
— SIGA.
Indicadores 101, 102.
Registros Archivos de la UGEL
Elaborados por: Investigador, Asesor.
Revisado por: Investigador, Asesor.
Aprobado por: Asesor.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 56

Ficha del proceso nivel 1 — Modular material educativo.

Nombre

Objetivo

Descripcién

Alcance

Proveedor

FICHA DEL PROCESO NIVEL 1
Modular materia educativo

Garantizar que el material educativo sea entregado completo y sin errores

enlasl|l.EE.

Actividad obligatoria, en la cual el persona de la UGEL verifica s el

contrato con € transportista incluye el modulado de material educativo o
sera realizado por el persona de la UGEL; posteriormente se capacita a
los encargados de la distribucion y organiza el material educativo por
titulosy por PECOSA.
Intervienen:

a. Responsable de amacén

b. Especialista AGP
Entrada Listado de Salida Destinatario de

procesos de nivel los bienes vy
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2 servicios

UGEL a Cuadro de| a Modular a Materia DIGERE
distribucion material educativo UGEL
local educativo modulado

b. PECOSAS
UGEL

Indicadores 101, 102.

Registros Archivos de la UGEL

Elaborados por: Investigador, Asesor.

Revisado por: Investigador, Asesor.

Aprobado por: Asesor.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 57

Ficha del proceso nivel 1 — Capacitar a proveedor del servicio de transporte.
FICHA DEL PROCESO NIVEL 1
Nombre Capacitar al proveedor del servicio de transporte
Objetivo Asegurar la entrega adecuada de material educativo en las|l.EE.

Descripcion | Actividad obligatoria, en la cual se convoca a reunion a los transportistas

y Se capacita sobre el proceso de recepcion de materialesenlasll.EE. y la
verificacion de las PECOSAS para darles conformidad.
Alcance Intervienen:
a. Responsable ailmacén
b. Comité de distribucion local

Proveedor | Entrada Listado de Salida Destinatario de
procesos de nivel los bienes vy
2 Servicios
UGEL a PECOSAS |a Capacitar al | a Transportistas | DIGERE
I1.EE. UGEL proveedor del capacitados I1.EE.
Servicio de
transporte
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Indicador es 101, 102.

Registros Archivos de la UGEL
Elabor ados por: Investigador, Asesor.
Revisado por: Investigador, Asesor.
Aprobado por: Asesor.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 58

Ficha del proceso nivel 1 — Comunicar inicio de distribucion de material educativo a las

I1.EE y Comunidad educativa.

FICHA DEL PROCESO NIVEL 1

Nombre Comunicar inicio de distribucion de material educativo a las Il.EE y

Comunidad educativa

Objetivo Informar ala comunidad educativa sobre € inicio de distribucion y fechas

posibles de llegada de material educativo alas|l.EE.

Descripcion | Actividad obligatoria, en la cual la UGEL elabora un oficio de inicio de

distribucién de material educativo en las |1.EE. y redizada la difusiéon de

este documento en la pagina web de la UGEL, medios de comunicacion,

etc.
Alcance Intervienen:
a. Direccion dela UGEL Sucre
b. Oficinade Gestion Pedagbgica
Proveedor | Entrada Listado de
procesos de nivel

2
UGEL a. Cronograma |a. Emitir oficio de
de inicio de
distribucion distribucion de
local material
educativo

Salida

a. Oficio de
llegada de
material

educativo las
I1.EE.

Destinatario de
los bienes vy
Servicios
DIGERE
I1.EE.
Comunidad
educativa
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b. Publicacion
en medios

informativos

Indicadores 101, 102.
Registros Archivos de la UGEL
Elaborados por: Investigador, Asesor.
Revisado por: Investigador, Asesor.
Aprobado por: Asesor.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 59

Ficha del proceso nivel 1 — Recepcionar material educativo en las|l.EE.

Nombre

Objetivo

Descripcién

Alcance

FICHA DEL PROCESO NIVEL 1
Recepcionar material educativo en lall.EE.

Verificar que el material educativo se entregue € mismo nimero de items

y en las mismas cantidades que figura en la PECOSA.

Actividad obligatoria, en la cual la Il.EE. recibe e materia educativo

asignado a su ingtitucion y se verifica gue este en buenas condiciones, se
entregue en mismo numero de items y en las mismas cantidades que
figuran en el PECOSA. Una vez recibido y verificado se comunica la
|legadadel material educativo alaUGEL y se daconformidad al PECOSA
firmando, sellando y colocando la fecha de recepcion.

S e material educativo no llega conforme al PECOSA o en buenas
condiciones selevantaun actadondefiguralasiguiente informacion: fecha
y lugar de incidencia, nimero de PECOSA observado, nombre y cédigo
SIGA del item observado, cantidad fatante y/o sobrante, firma de
responsable de la|l.EE y transportista, evidencia fotografica.

Intervienen:

a Comité de distribucion local

b. 1.EE.

c. Transportista
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Proveedor Entrada Listado de  Salida Destinatario de

procesos de nivel los bienes vy
2 servicios
UGEL a. Material a. Recepcionar a. PECOSAS I1.EE.
educativo. material UGEL con
b. PECOSAS educativo en la| conformidad
UGEL Il.EE.
Indicadores 101, 102.
Registros Archivos de la UGEL
Elaborados por: Investigador, Asesor.
Revisado por: Investigador, Asesor.
Aprobado por: Asesor.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 60
Ficha del proceso nivel 1 — Registrar conformidad de PECOSASen € MC - SGA Registrar
conformidad de PECOSASen el MC - SGA.
FICHA DEL PROCESO NIVEL 1
Nombre Registrar conformidad de losPECOSASen e MC - SIGA
Objetivo Brindar conformidad al servicio de transporte

Descripciéon | Actividad obligatoria, enlacual laUGEL revisalasPECOSASUGEL con

conformidad entregadas por el transportista, se procede a revisar que
tengan firmas de conformidad de recepcion y que todos los PECOSA
tengan fecha de conformidad. Si todo esta conforme se da conformidad al
servicio detransporte y seregistraen el MC-SIGA.
Si en €l caso se observe que no cumple con lo verificado se le solicita d
transportista levante la observacion.

Alcance Intervienen:
a. Responsable de amacén

b. Comité de distribucion local

Proveedor Entrada Listado de | Salida Destinatario
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procesos de nivel de los bienes 'y

2 servicios
Transportista| a. PECOSAS |a Registrar a. Conformidad | UGEL
con conformidad de de PECOSA
conformidad. | los PECOSAS UGEL
en e MC - registrado en
SIGA. el MC-SIGA
Indicadores 101, 102, 104.
Registros Archivos de la UGEL
Elaborados por: Investigador, Asesor.
Revisado por: Investigador, Asesor.
Aprobado por: Asesor.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 61

Ficha del proceso nivel 1 — Comunicar a los nuevos directores.

Nombre
Objetivo

Descripcion

Alcance

Proveedor

UGEL

FICHA DEL PROCESO NIVEL 1
Comunicar alos nuevos directores
Verificar laentrega del materia educativo enlas|l.EE.
Actividad obligatoria, en la cual la UGEL entregara una copia de los

PECOSA alos nuevos directores en € mes de marzo, con lafinalidad de
que se pueda verificar y reportar si efectivamente el material se encuentra
enlall.EE.

Intervienen:

a. Responsable de almacén

b. Comité de distribucién local

Entrada Listado de Salida Destinatario de
procesos de nivel los bienes vy
2 Servicios
a. PECOSAS | a Comunicar a.Conformidad | Il.EE.
UGEL recepcion de| de nuevo
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material director

educativo a

nUevos
directores

Indicadores 101, 102.

Registros Archivos de la UGEL

Elaborados por: Investigador, Asesor.

Revisado por: Investigador, Asesor.

Aprobado por: Asesor.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 62

Ficha del proceso nivel 1 —Monitorear el proceso distribucion de material educativo desde

laUGEL alall.

Nombre

Objetivo

Descripcion

Alcance

Proveedor

UGEL

EE.
FICHA DEL PROCESO NIVEL 1
Monitorear € proceso distribucion de material educativo

Garantizar la realizacion de todas las actividades involucradas en la
distribucion de material educativo.

Actividad obligatoria, en la cua se identifica todos los sub procesos y

responsables de la distribucion de material educativo; posterior a ello €
personal encargado verifica que se cumplas y eecuten todas las
actividades programas como & cumplimiento del contrato de transporte,
disponibilidad de amacenes, la gecucion de la distribucion de la
distribucion del material educativo, etc.

Se culmina con la elaboracién de reportesy su remision al MINEDU.
Intervienen:

a. Comité de distribucién local

Entrada Listado de Salida Destinatario de
procesos de nivel los bienes vy
2 Servicios

a. Proceso de| a Monitorear € | a. Reporte de UGEL
distribucion proceso de monitoreo DIGERE
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de material distribucion de

educativo material
educativo
desde la UGEL
hastalall.EE.
Indicadores 101, 102.
Registros Archivos de la UGEL
Elaborados por: Investigador, Asesor.
Revisado por: Investigador, Asesor.
Aprobado por: Asesor.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 63
Ficha del proceso nivel 1 — Realizar visitas de monitoreo a las|1.EE.
FICHA DEL PROCESO NIVEL 1
Nombre Realizar visitas de monitoreo alas|l.EE.
Objetivo Garantizar que el material educativo llegue sin inconvenientes alasI1.EE.

Descripcion | Actividad obligatoria, enlacua € comité de distribucion local realiza un

cronograma de visitas a las II.EE. programadas a recibir materia
educativo, posterior a €ello, € persona encargado visita las II.EE.
programadasen el cronogramay elaboraun informe de monitoreo aremitir
alaDRE.

Alcance Intervienen:

a. Comité de distribucion locd

Proveedor | Entrada Listado de Salida Destinatario de
procesos de nivel los bienes vy
2 Servicios
UGEL a Plan de| a Redlizarvistas| a Informe de| UGEL
monitoreo de monitoreo a monitoreo en | DIGERE
lasIl.EE. la entrega de
materiales a
las1l.EE.
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Indicador es

101, 102.

Registros Archivos de la UGEL
Elaborados por: Investigador, Asesor.
Revisado por: Investigador, Asesor.
Aprobado por: Asesor.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 64

Ficha del proceso nivel 1 — Elaborar informe de distribucion.

Nombre

Objetivo

Descripcién

Alcance

Proveedor

UGEL

Indicador es

FICHA DEL PROCESO NIVEL 1
Elaborar informe de distribucion

Informar & resultado de las actividades realizadas en el proceso de

distribucion de material educativo

Actividad obligatoria, en lacua se consolida el reporte de los PECOSAS

con conformidad y se generad reporte de KARDEX en el MC-SIGA, para
posteriormente elaborar € informe de cierre de distribucién y remitirlo a
la oficina de administracion.

La oficina de administracion revisa la informacion recibida y elabora el
informe final de cierre de distribucién para su remision ala DIGERE con
copiaalaDRE.

Intervienen:

a. Oficinade Administracion

b. Oficinade Almacén

Entrada Listado de Salida Destinatario de
procesos de nivel los bienes y
2 Servicios
a. Reporte a. Elaborar a. Informefina | UGEL
PECOSAS infforme  de de cierre de| DIGERE
con cierre de distribucion
conformidad distribucion b. Kardex
101, 102.
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Registros Archivos de laUGEL

Elaborados por: Investigador, Asesor.
Revisado por: Investigador, Asesor.
Aprobado por: Asesor.

Fuente: Elaboracion propia.

424 DIAGRAMASDE FLUJO O FLUJOGRAMASDEL PROCEDIMIENTO

En el desarrollo de nuestra investigacion, procedemos a elaborar |os diagramas de
flujo o flujogramas, haciendo uso de la herramienta Bizagi Modeler; se desarrollaron
diagramas de flujo para todos los procesos identificados en el Nivel 2 de nuestra

metodol ogia.

Proceso 01: Planificar distribuciéon de material educativo
Actividad 01.1: Conformar comité de distribucion local

Tarea 01.1.1: Seleccionar miembros del Comité de distribucién local

Figura 19

Flujograma — Seleccionar miembros del Comité de distribucion local.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Actividad 01.2: Elaborar cuadro de Distribucién Local
Tarea 01.2.1: Elaborar cuadro dedistribucion local

Figura 20
Flujograma — Elaborar cuadro de distribucién local.
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Fuente: Elaboracion propia.
Tarea 01.2.2: Registrar cuadro dedistribucion local en el MC-SIGA
Figura 21
Flujograma — Registrar cuadro de distribucién local en e MC-SGA.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Actividad 01.3: Elaborar Plan de Distribucién Local
Tarea 01.3.1: Elaborar plan dedistribucién local

Figura 22

Flujograma — Elaborar plan de distribucion local .
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Fuente: Elaboracion propia

Actividad 01.4: Comunicar cuadro dedistribucién local alasl||.EE.

Tarea 01.4.1: Comunicar cuadro dedistribuciéon local alasl||.EE.

Figura 23
Flujograma — Comunicar cuadro de distribucion local a las|1.EE.

EEERLL s

s o | .- Jied gy ik
vy Lipded e S b i o
wd g reragaal b L R4
i ipnd P s
I| TRk 0 T
B H o I |
S |
E [= i —a ¥
e s i PWERCH L —
| ) —F gy [Fe. + —|—
i — i

[ R E
§’;I-
3

i

BT CORRMICIR CUUDRD BE DESTRIELAIN LA & LAS |1EE.

114



Fuente: Elaboracion propia.

Proceso 02: Gestionar contratos para el servicio de transporte

Actividad 02.1: Contratar servicio detransporte

Tarea 02.1.1: Elaborar requerimientos para la contratacion del servicio de transporte

Figura 24

Flujograma — Elaborar requerimientos para la contratacion del servicio de transporte.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 25

Flujograma — Contratar servicio de transporte.
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Fuente: Elaboracion propia.

Proceso 03: Recepcionar material educativo en la UGEL
Actividad 03.1: Habilitar almacén

Tarea 03.1.1: Gestionar almacén

Figura 26
Flujograma — Gestionar almaceén.

: i 0] o L
i. [ POl
B b v
| i hrr:-
{ o=
3 _[a-;“ |

B0 7 OPEYTEIN &N L RAECER
Ei‘
‘;ﬂ ||
gl
kel
1
r
g
]
L
F

sl v

-
B

=

]
!

—
5|

Fuente: Elaboracion propia.
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Actividad 03.2: Comunicar € directorio de almacenes M INEDU
Tarea 03.2.1: Enviar directorio de almacenes actualizado al MINEDU

Figura 27
Flujograma — Enviar directorio de almacenes actualizado al MINEDU.

wt "'m e
'.I'L'\."-l. i u'ldl.l ™
| :\.'u'\-lu Ind pavtab
wai e
VR RRF L IETIRR 1
g ghrareray i
BT I
e

#3.51 EMVIAR DHEECTORID DE
ALMACEH S ACTUALIZADD
ARAESTELMAEN T

E f -::I

BAINED] -DHGT RE

Fuente: Elaboracion propia

Actividad 03.3: Verificar llegada de material educativo a almacén UGEL
Tarea 03.3.1: Recepcionar material educativo en almacén UGEL

Figura 28
Flujograma — Recepcionar material educativo en almacén UGEL.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tarea 03.3.2: Verificar material educativo en almacén UGEL

Figura 29

Flujograma — Verificar material educativo en almacén UGEL.
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Fuente: Elaboracion propia.

Actividad 03.4: Cargar archivo RAR del MC-SIGA
Tarea 03.4.1: Registrar archivo RAR del MC-SIGA

Figura 30
Flujograma — Registrar archivo RAR en el MC-SIGA.
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Fuente: Elaboracion propia.

Actividad 03.5: Registrar lasNEA en e SIGA
Tarea 03.5.1;: Generar lasNEA en € SIGA

Figura 31
Flujograma — Generar las NEA en el SGA.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Proceso 04: Conformar lista deresponsables derecepciéon de material educativo en las
II.EE.

Actividad 04.1: Solicitar lista deresponsables de recepcion de material educativo
Tarea 04.1.1: Emitir oficio solicitud lista de responsables de recepcion de material

educativoen las || .EE.

Figura 32
Flujograma — Emitir oficio solicitud lista de responsables de recepcién de material
educativo en las|1.EE.
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Fuente: Elaboracion propia.

Actividad 04.2: Validar lista de responsables de recepcion de material educativo
Tarea 04.2.1: Validar lista de responsables de recepcién de material educativo

Figura 33
Flujograma — Validar lista de responsables de recepcion de material educativo.
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Fuente: Elaboracioén propia.

Actividad 04.3: Reconocer lista de responsables de recepcion de material educativo

Tarea 04.3.1: Emitir resolucién directoral de aprobacion delista de responsables de

recepcion de material educativo

Figura 34

Flujograma — Emitir resolucion directoral de aprobacion de lista de responsables de

recepcion de material educativo.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Actividad 04.4: Registrar lista de responsables de recepcion de material educativo en
el MC-SIGA

Tarea 04.4.1: Registrar lista de responsables de recepcion de material educativo en el
MC-SIGA

Figura 35
Flujograma — Registrar lista de responsables de recepcién de material educativo en el
MC-SGA.
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Fuente: Elaboracion propia
Proceso 05: Realizar despacho de material educativo
Actividad 05.1: Emitir PECOSASUGEL enel MC - SIGA

Tarea05.1.1;: Generar PECOSASUGEL ene MC - SIGA

Figura 36
Flujograma — Generar PECOSASUGEL en el MC — SGA.
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Fuente: Elaboracion propia

Actividad 05.2: Modular material educativo

Tarea 05.2.1: Modular material educativo

Figura 37
Flujograma — Modular material educativo.
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Fuente: Elaboracion propia
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Actividad 05.3: Capacitar al proveedor del servicio detransporte
Tarea 05.3.1: Capacitar al proveedor del servicio detransporte

Figura 38

Flujograma — Capacitar al proveedor del servicio detransporte.
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Fuente: Elaboracion propia.

Actividad 05.4: Comunicar d inicio deladistribucion de material educativo a las
II.EE. y Comunidad educativa
Tarea 05.4.1: Emitir oficio para comunicar inicio dedistribucién de material

educativo

Figura 39

Flujograma — Emitir oficio para comunicar inicio de distribucion de material educativo.
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Fuente: Elaboracion propia.

Actividad 05.5: Recepcionar material educativo en las!l.EE.

Tarea 05.5.1: Recepcionar material educativo en lasll.EE.

Figura 40

Flujograma — Recepcionar material educativo enlas|l.EE.
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Fuente: Elaboracion propia.

125



Actividad 05.6: Registrar conformidad delosPECOSASen el MC - SIGA
Tarea 05.6.1: Registrar conformidad delos PECOSASen el MC — SIGA

Figura 4l
Flujograma — Registrar conformidad de los PECOSASen el MC — S GA.
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Fuente: Elaboracion propia.

Actividad 05.7: Comunicar alosnuevos directores

Tarea 05.7.1: Comunicar Recepcion de material educativo a nuevos director es

Figura 42

Flujograma — Comunicar Recepcion de material educativo a nuevos directores.
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Fuente: Elaboracion propia.
Proceso 06: M onitorear ladistribucion de material educativo
Actividad 06.1: Monitorear el proceso de distribucion de material educativo

Tarea 06.1.1: Monitorear el proceso dedistribucion de material educativo

Figura 43
Flujograma — Monitorear € proceso de distribucién de material educativo.
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Fuente: Elaboracioén propia.
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Actividad 06.2: Realizar visitasde monitoreo alas!|.EE.

Tarea 06.2.1: Realizar visitasde monitoreo alas||.EE.

Figura 44
Flujograma — Realizar visitas de monitoreo a las|1.EE.
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Fuente: Elaboracion propia.
Proceso 07: Elaborar informe de distribucién de material educativo
Actividad 07.1: Elaborar informe decierrededistribucion

Tarea 07.1.1: Elaborar informedecierrededistribucion

Figura 45

Flujograma — Elaborar informe de cierre de distribucion.
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Fuente: Elaboracion propia.

4.3 MEDIR EL DESEMPENO DE LOS PROCESOS MISIONALES EN LA
DISTRIBUCION DE MATERIAL EDUCATIVO
Para medir el desempefio de nuestro proceso de distribucion de material educativo

tomaremos en cuanta cuatro etapas:

431 ETAPA DE PLANIFICACION
43.1.1 IDENTIFICARMISIONY OBJETIVOS

En esta etapa identificaremos la mision, objetivos estratégicos y procesos
principales de la UGEL Sucre.
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Tabla 65
Elementos del Plan Estratégico de la UGEL Sucre.
Proceso Objetivo Especifico Objetivo General Mision

P1: Planificacion de la distribucion OEl: Recepcionar los materiales y | OGl: Garantizar que los| El proceso dedistribucion
P3: Recepcion de material educativo | recursos educativos, acondicionando | estudiantes y docentes de | de material educativo no
los espacios necesarios para su | las instituciones y | tiene definida su Misién

conservacion y cuidado. programas educativos
P2: Gegtion de contratos para € | OE2: Distribuir los materides y | publicos de los diferentes
servicio de transporte recursos educativos, asegurando que | niveles, modaidades y
— . cadall.EE. recibael total demateriales | formas de atencion del

P4: Conformacion de lisa de _ _
y recursos educativos programados. sistemaeducativo, accedan

responsables de recepcion en las|I.EE. .
alos materiales y recursos

P5: Despacho de material educativo :
educativos,  asegurando

P6: Monitoreo de la distribucion de
material educativo

con ello el buen inicio y

desarrollo del afio escolar.
P7: Elaboracién y envié de informe de

distribucion

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.1.2 ESTABLECER LASMEDIDASDE DESEMPENO
En esta etapa de planificacion de indicadores de desempefio se define los tipos de indicadores y su forma de medicién, en base a los
procesos y resultados identificados anteriormente. Se considerd la disponibilidad de informacion brindada por la UGEL Sucre, la prioridad de

evaluacion y disponibilidad de recursos.

Tabla 66

Definicion de indicadores respecto a |os objetivos.

Objetivos I ndicador Ambito Dimension Responsable

Objetivo General 1. Garantizar que los | 101: Porcentgje de Instituciones | Resultado Eficacia Unidad de Gestion
estudiantesy docentesde lasinstitucionesy | educativas publicas con materia | fina Educativa Loca -
programas educativos publicos de los | educativo recepcionado con Sucre

diferentes niveles, modalidadesy formasde | pertinencia antes del Buen inicio del

atencion del sistema educativo, accedan a | afo escolar

los materides y recursos educativos, | 102: Tiempo total de distribucion de | Resultado Eficiencia | Unidad de Gestion
asegurando con elo e buen inicio y | material educativo desde la UGEL | find Educativa Local -
desarrollo del afio escolar. Sucrealas||.EE. Sucre

Objetivo Especifico 1. Recepcionar los | 103: Porcentgje de material educativo | Resultado Eficacia Unidad de Gestion
materiales 'y  recursos  educativos, | recepcionadoy registrado con lasNEA | intermedio Educativa Local -
acondicionando los espacios necesarios | en el MC- SIGA Sucre

para su conservacion y cuidado.
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Objetivo Especifico 2: Distribuir los| 104: Porcentagje de PECOSAS con | Resultado Eficacia Unidad de Gestion

materiales 'y  recursos  educativos, | conformidad registradas en fechaen € | intermedio Educativa Loca -

asegurando que cada II.EE. reciba € total | MC- SIGA Sucre

de materiales y recursos educativos | 105: Costo total transporte en la| Resultado Eficiencia | Unidad de Gestion

programados. distribucion de material educativo alas | intermedio Educativa Loca -
I1.EE. Sucre

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.1.3 ESTABLECIMIENTO DE RESPONSABILIDADES

L os indicadores de desempefio elaborados estan asociados al cumplimiento de los
objetivos planteados en €l proceso de distribucion de material educativo en la UGEL Sucre,
por ello el Comité de distribucién local es el encargado de redlizar 1as acciones necesarias

para su cumplimiento.

432 ETAPA DE ELABORACION
4321 ESTABLECIMIENTO DE REFERENTESY VALORESA ALCANZAR

En esta etapa se determino el pardmetro sobre el cual se comparara el vaor obtenido
por los indicadores. Estos parametros estan definidos en la “Norma técnica para la gestion
del proceso de distribucion de materiales y recursos educativos para las ingtituciones y
programas educativos publicosy centros de recursos educativos”, aprobada por el MINEDU
através de la Resolucion Ministerial N° 0543-2013-ED del 30 de octubre del 2013, donde
establece:
El Art. 5.4. detallaque ladistribucion de materiales educativos realizadas por e MINEDU
se gjecuta progresivamente durante el afio escolar, para su llegada oportuna a las
ingtituciones y programas educativos, de conformidad con los cronogramas e aborados
MINEDU y por las UGEL, contribuyendo a generar |as condiciones necesarias para el buen
inicio y desarrollo del afio escolar.
El Art. 5.5. menciona que la distribucion oportuna de materiales educativos para el buen
inicio del ano escolar, implica que el material educativo llegue a todas las instituciones
educativas publicas de Educaciéon Basica Regular (EBR) a nivel nacional. Los materiaes
educativos priorizados para este periodo son |os textos escolaresy cuadernos de trabajo para

estudiantes.
Por otro lado, la Direccién de Gestion de Recursos Educativos (DIGERE) del MINEDU

establecelosvalores aalcanzar en cuanto aladistribucion oportunay pertinente del material
educativo para el afo 2019.
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Figura 46

Valores a alcanzar en la distribucion oportuna de material educativo.

LEYENDA

O

mayor al 94%
entre 60% y 94%

menor al 60%

Distribucion Avanzada
Distribucion Media

Distribucion Baja

Fuente: DIGERE (2019).

Tabla 67

Calificaciones para la medicién de la eficiencia y eficacia.

Eficacia
Rangos
0-20%
21 — 40%
41 - 60%
61 — 80%
81 - 90%
> 91%

Calificacion

Ineficaz

M oderadamente eficaz

Muy eficaz

Eficiencia

Rangos Calificacion
<1 Ineficiente
<100 %

=1 Eficiente
=100 %

>1 Muy eficiente
>100 %

Fuente: Planning Consultores Gerenciales (sf.).

4.3.2.2 CONSTRUCCION DE LA FORMULA

Paralaelaboracion de las formulas de los indicadores en la distribuci6n de material

educativo, se hizo uso de los indicadores expresados como porcentgje.

“Estos indicadores son la razon entre dos variables con una misma unidad de medida en €

mismo periodo; y representan un conjunto de menor dimension de otro conjunto” (MEF,

2015).
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Figura 47

Ejemplo construccion de unindicador de porcentaje.
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Fuente: MEF (2015).

4.3.2.3 RECOPILACION DE INFORMACION

En esta etapa se determind los mecanismaos que contribuyen ala elaboracion de los
indicadores, como principal elemento se considera a los reportes Excel generados desde el
Modulo complementario del Sistema integrado de Gestion Administrativa (MC-SIGA), el
andlisis documental y las entrevistas realizadas al personal involucrado.

El tipo de informacion a recolectar para la elaboracion de los indicadores sera de tipo
operaciona y de resultados; siendo los mecanismosy lainformacion recolectada accesible,
econdémicay confiable para|la elaboracidén de nuestros indicadores.

433 ETAPA DE EVALUACION
433.1 VALIDACION DE INDICADORES DE DESEMPENO

En esta etapa se procedi6 a validar los indicadores antes determinados,
considerando diferentes criterios técnicos que aseguren su calidad y confiabilidad, en

beneficio de una adecuada toma de decisiones a futuro.
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Tabla 68
Validacion del indicador 101.
Indicador Formula
101: Porcentaje de Ingtituciones | (NUmero de Codigos Modulares que
educativas publicas con material | recibieron el materia educativo con
educativo recepcionado con pertinencia | pertinencia antes del Buen inicio del
antes del Buen inicio ddl afno escolar afo escolar enlaUGEL Sucre/ NUumero
total de codigos modulares
destinatarios de material educativo enla

UGEL Sucre) x 100

Criterios de validacion

Pertinencia: El indicador esta referido al objetivo principal y méas importante de
la distribucion de material educativo en laUGEL Sucre.

Relevancia: El indicador contribuye a monitorear el logro en la distribucion de
material educativo atodas las||.EE. antesdel inicio del afio escolar; un porcentagje
alto en la distribucion de material educativo garantizara que tanto estudiantes y
docentes puedan iniciar e afio escolar sin dificultades y con los recursos
necesarios.

Independencia: El indicador depende en su totalidad de la UGEL Sucre. Sin
embargo, deberd tomar en cuenta otros factores externos que podrian incidir en la
distribucion del material educativo.

Economia: Laelaboracion de este indicador se basa en larecopilacion de la
informaci én tomada por la misma UGEL Sucre como parte de su gestion, no
implicando un costo adiciona.

Oportunidad: El indicador se genera antes del inicio ddl afo escolar enlasll.EE.,
de manera que contribuye a medir y poder generar acciones de redistribucion de
material educativo.

Verificabilidad: El procedimiento para calcular € indicador es replicable a partir
delasbasesde datosdel Sistemalntegrado de Gestion Administrativa(MC-SIGA).

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 69
Validacion del indicador 102.
Indicador Formula
102: Tiempo total de distribucion de | (3. Plazos de entrega en la distribucion
material educativo desdela UGEL Sucre | de material educativo planificados por
alasll.EE. la UGEL Sucre / (3. Plazos de entrega
en la distribucion de material educativo
all.EE. gecutado) x 100

Criterios de validacion

Pertinencia: El indicador esta relacionado al objetivo principal y mas importante
de la distribucién de material educativo en la UGEL Sucre.

Relevancia: El indicador permite medir cuan eficiente es la distribucion de
material educativo en cuanto alos recursos utilizados (tiempo).

Independencia: El indicador depende en su totalidad de la UGEL Sucre, sin
embargo, existen factores externos que podrian incidir o variar su medicion.
Economia: Laelaboracion de este indicador se basa en larecopilacion de la
informacién tomada por la misma UGEL Sucre como parte de su gestion, no
implicando un costo adicional.

Oportunidad: El indicador se genera después de culminar la distribucion de
material educativo, de manera que contribuye a evaluar la eficiencia del proceso
de distribucion de materia educativo.

Verificabilidad: El procedimiento para calcular € indicador es replicable a partir
delasbases de datosdel Sistemalntegrado de Gestion Administrativa(MC-SIGA),
reportes Excel y evidencias (Resoluciones, oficios, comunicados, reportes Excdl,
ordenes de servicio, €tc.)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 70

Validacion del indicador 103.
I ndicador Formula
103: Porcentaje de material educativo | (Total materia educativo recepcionado
recepcionado y registrado con las NEA | y registrado con Neaen el MC- SIGA /
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en el MC- SIGA Total material educativo programado
por Minedu parala UGEL Sucre) x 100

Criterios de validacion

Pertinencia: El indicador esté referido d objetivo especifico de Recepcién del
material educativo y acondicionamiento de los espacios necesarios para Su
almacenamiento y cuidado en la UGEL Sucre.

Relevancia: El indicador contribuye a monitorear s e material educativo
entregado |[lego completo y en buenas condiciones ala UGEL para posteriormente
poder realizar su distribucién en las 11.EE. de su jurisdiccion.

Independencia: El indicador depende en su totalidad de la UGEL Sucre. Sin
embargo, debera tomar en cuenta otros factores externos que podrian incidir en la
recepcion del material educativo.

Economia: Laelaboracion de este indicador se basa en larecopilacion de la
informacién tomada por la misma UGEL Sucre como parte de su gestion, no
implicando un costo adiciona.

Oportunidad: El indicador se genera a finalizar la recepcion del material
educativo en la UGEL Sucre, de manera que contribuye a tomar medidas que
garanticen la distribucion del material educativo alas|1.EE.

Verificabilidad: El procedimiento paracalcular el indicador esreplicable a partir
delasbases de datosdel Sistemalntegrado de Gestion Administrativa(MC-SIGA).

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 71

Validacion del indicador 104.

Indicador Formula

104: Porcentaje de material educativo | (Total material educativo entregado a
entregado y registrado con los PECOSA | las II.EE. con los PECOSA con

con conformidad en el MC- SIGA conformidad / Tota de materia
educativo programado por la UGEL
Sucre) x 100

Criterios de validacion
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Pertinencia: El indicador esta referido al objetivo especifico de Distribucién de
materiales educativos y recursos educativos, asegurando que cada ll.EE. recibael
total de materialesy recursos educativos programadosy entregados a transportista
para su distribucion.

Relevancia: El indicador contribuye a monitorear el registro de PECOSA con
conformidad de recepcion por parte delas |1.EE. en e Modulo Complementario
del SIGA

Independencia: El indicador depende en su totalidad de la UGEL Sucre. Sin
embargo, debera tomar en cuenta otros factores externos que podrian incidir en la
recepcion del material educativo.

Economia: La elaboracion de este indicador se basa en la recopilacion de la
informacién tomada por la misma UGEL Sucre como parte de su gestion, no
implicando un costo adicional.

Oportunidad: El indicador se genera a culminar la distribucion de material
educativo por parte de la empresa de transporte contratada, culminando asi con la
entrega de las PECOSA con conformidad al érea de almacén de UGEL Sucre.

De esta manera se contribuye a medir cuan eficaz fue el proceso de distribucion
por parte de laempresa de transporte contratada.

Verificabilidad: El procedimiento paracalcular el indicador esreplicable a partir
de las bases de datos del Sistema lntegrado de Gestion Administrativa (MC-SIGA)
y reportes Excel.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 72
Validacion del indicador 105.
Indicador Formula
105: Costo total transporte en la| (Costo total de distribucién de material
distribucion de material educativo a las | educativo presupuestado / Costo total
I1.EE. de distribucion de material educativo
usado) x 100

Criterios de validacion
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Pertinencia: El indicador esta referido al objetivo especifico de Distribucion de
materiales educativos y recursos educativos, asegurando que cada ll.EE. reciba el
total de materialesy recursos educativos programados en la UGEL Sucre.
Relevancia: El indicador contribuye a medir la eficiencia de la distribucién de
material educativo en cuanto a costos presupuestados en la contratacion de
transporte.

Independencia: El indicador depende en su totaidad de la UGEL Sucre. Sin
embargo, existen otros factores externos que podrian incidir en la recepcion del
material educativo.

Economia: La elaboracion de este indicador se basa en la recopilacion de la
informacion tomada por la misma UGEL Sucre como parte de su gestion, no
implicando un costo adicional.

Oportunidad: El indicador se genera con la emision de la orden de servicio
brindada a la empresa de transporte y su registro en € Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF).

Verificabilidad: El procedimiento para calcular € indicador es replicable a partir
del Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF).

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.3.2 ANALISISDE RESULTADOS

Tabla 73
Andlisis de resultados en los indicadores el aborados.

Indicador M étodo de Calculo Valor ddl Indicador | Resultados

101 Porcentaje de | El calculo dd indicador queda establecido por la siguiente | 101=(86/87)*100 | Con €l halazgo dd indicador 101 se

I ngtituciones educativas | formula: 101 = 98.85% determin6 que e 9885 % de las

publicas con  material | Indicador = (A /B) *100 ingtituciones educativas publicas

educativo recepcionado con | Unidad de medida: Porcentaje recibieron e  materia  educativo

pertinencia antes del Buen | Periodo de medicién: Anual programado antes del inicio del buen afio

inicio del afo escolar Dimension del desempefio: Eficacia escolar, con ello se comprueba que la
Donde: UGEL Sucre es eficaz y esta cumpliendo
A: Numero de Codigos Modulares que recibieron € material con sus objetivos definidos.
educativo con pertinencia antes del Buen inicio del afio escolar Respecto a valor a alcanzar definido por
enlaUGEL Sucre el MINEDU, la UGEL sucre muestra una
B: NUmero total de cddigos modulares destinatarios de material Digtribucién  Avanzada de material
educativo en laUGEL Sucre educativo y con ello garantiza el material
A estden € reporte Excel Resumen anivel dell.EE. -MC-SIGA educativo para € buen inicio de lafio
B estéd en el reporte Excel Resumen anivel dell.EE. -MC-SIGA escolar.

102: Tiempo total de| El cdculo dd indicador queda establecido por la siguiente | 101 = (10+10/8+9) | Con el hallazgo del indicador 102 se

distribuciéon de material | formula *100 determind que € tiempo total gecutado

educativo desde la UGEL | Indicador = (A /B) *100 101=117.6% enladedistribucién de material educativo

Sucrealasll.EE. Unidad de medida: Porcentagje desde la UGEL Sucre a las Il.EE. es
Periodo de medicion: Anua eficiente, ya que se hizo uso de un tiempo
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103: Porcentgje de material
educativo recepcionado 'y
registrado con las NEA en €
MC- SIGA

Dimension del desempefio: Eficiencia

Donde:

A: Y Plazos de entrega en la distribucion de material educativo
planificados por la UGEL Sucre

B: > Plazos de entrega en la distribucion de material educativo a
I1.EE. gecutado

A esta establecido en €l contrato para el transporte de materiales
educativos

B estd en lafechade conformidad del tltimo PECOSA entregado
por transportista

El cdlculo del indicador queda establecido por la siguiente
formula

Indicador = (A /B) *100

Unidad de medida: Porcentagje

Periodo de medicion: Anual

Dimension del desempefio: Eficacia

Donde:

A: Total material educativo recepcionado y registrado con Nea
enel MC- SIGA

B: Total material educativo programado por Minedu para la
UGEL Sucre

A esta en € reporte Excel de % de distribucién de ME BIAE &
no BIAE

B esta en € reporte Excel de % de distribucion de ME BIAE &
no BIAE

(recurso) menor a lo programado;
demostrando una eficiencia sobre €l
100%.

103 = (31 110/ 31| Con € halazgo del indicador 103 se

110) *100
101 = 100%

determind que e 100% del materia
educativo enviado por € MINEDU vy
recepcionado por la UGEL Sucre fue
recepcionado y registrado con sus notas
de entradaaamacén (NEA) en el Médulo
complementario SIGA; con €lo se
comprueba que la UGEL Sucre cumplié
con su objetivo especifico 1 y meta

trazada mostrando una eficacia avanzada.
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104: Porcentaje de material
educativo  entregado vy
registrado con los PECOSA
con conformidad en el MC-
SIGA

105: Costo total transporte en
la distribucion de material
educativo alas||.EE.

Fuente: Elaboracion propia.

El calculo del indicador queda establecido por la siguiente 104 = (23 163/23 169)
formula: *100
Indicador = (A /B) *100 104 = 99.97 %

Unidad de medida: Porcentagje

Periodo de medicion: Anud

Dimension del desempefio: Eficacia

Donde:

A: Tota material educativo entregado a las II.EE. con los
PECOSA con conformidad

B: Total de material educativo programado por laUGEL Sucre
A estaen € reportedd MC-SIGA

B estaen e reporte del MC-SIGA

El clculo del indicador queda establecido por la siguiente 105 = (48 000 / 33
formula 000) *100
Indicador = (A /B) *100 105 = 145.45 %

Unidad de medida: Porcentaje

Periodo de medicion: Anua

Dimension del desempefio: Eficacia

Donde:

A: Costo total de distribucion de material educativo
presupuestado

B: Costo total de distribucion de material educativo usado
A estaen e MEF

B estd en e contrato y/o orden de servicio del transportista

Con @ halazgo del indicador 104 se
determiné que € 99.97% del materia
educativo programado por la UGEL
Sucre fue entregado a las I1.EE., sendo
todos €ellos registrados con conformidad
en los PECOSA y en & Madulo
complementario SIGA; con €lo se
comprueba que la UGEL Sucre cumplié
con su objetivo especifico 2 y meta

trazada mostrando una eficacia avanzada.

Con d halazgo del indicador 105 se
determiné que el costo total de transporte
usado por la UGEL fue menor a lo
presupuestado, demostrando asi que la
UGEL Sucre es €eficiente en cuanto a los
recursos usados (costos) para llevar a

cabo sus procesos y objetivos trazados.
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CAPITULOV
CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El objetivo general se logré mediante el desarrollo de una descripcion detallada y
documentada de | os procesos de distribucion y medicion del desempefio de material
educativo en la UGEL Sucre, estos resultados se muestran en las Tablas 33, 34 —
64y figuras 12 — 45.

Lamedicion de laeficiencia de los procesos misionales de distribucion de material
educativo, se muestra en la Tabla 73. Se obtuvo el indicador 102: tiempo total de
distribucion de material educativo desde la UGEL Sucre alas I1.EE. con un valor
porcentua positivo de 117.6 %y € 105: costo total transporte en la distribucién de
material educativo a las I1.EE. con un valor porcentual positivo de 145.45%,
demostrando asi, una eficiencia sobre el 100% en el uso de recursos.

La medicion de la eficacia en |os procesos misionales de distribucion de material
educativo, se muestra Tabla 73. Se obtuvo € indicador 101: porcentge de
Instituciones educativas publicas con material educativo, recepcionado con
pertinencia antes del buen inicio del afio escolar, con un valor porcentual positivo
de 98.85 %, el 103: porcentaje de material educativo recepcionado y registrado con
las NEA en el MC- SIGA, con un valor porcentual positivo del 100% y el 104:
porcentgje de material educativo entregado y registrado con los PECOSA con
conformidad en el MC- SIGA con un vaor porcentual positivo del 99.97%;
demostrando asi, que la UGEL Sucre es eficaz y, logro cumplir con sus objetivos
trazados en la distribucion de materia educativo antes del inicio del buen afio

escolar.

RECOMENDACIONES
Se recomienda realizar un estudio cada afio sobre los procesos de distribucién de
material educativo enlaUGEL Sucre, yaque eslabase sobre laque laorganizacion

medirael desempefio de sus procesosy planteard mejoras a futuro, cumpliendo con
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la mejora de procesos.

Se recomienda desarrollar una investigacion de los procesos de distribucion de
material educativo para las modalidades de materiales educativos no BIAE y para
la redistribucion de material educativo enla UGEL Sucre.
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Anexo 1

Matriz de operacionalizacion

ANEXOS

¢Con que documento se detalla & envio de materia educativo alas |1.EE??

VARIABLE SUB INDICADOR ITEMS INSTRUMENTO
VARIABLE
Proceso I01: Porcentgje de | ¢Cuantos son los codigos modulares (11.EE) que reciben material educativo en la Andlisis
misional Eficacia Instituciones educativas | UGEL Sucre? documental
publicas con materia | ¢El material educativo enviado a cadall.EE llego con pertinencia?
educativo recepcionado | ¢El material educativo enviado a cada I1.EE llego antes del buen inicio del afio
con pertinencia antesdel | escolar?
Buen inicio del afio | ¢Coémo serealizaladistribucion de material educativo en la UGEL Sucre? Entrevista
escolar ¢Cuando seredlizaladistribucion de material educativo por parte delaUGEL Sucre?
I03: Porcentgje de | ¢El material educativo enviado por e MINEDU, llego completo y en buen estado? Andlisis
material educativo | ¢El material educativo enviado por e MINEDU, corresponde a su UGEL ? documental
recepcionado y | ¢El material educativo recepcionado fue registrado en el MC-SIGA?
registrado con las NEA | ¢Se genero todas las NEA correspondientes al material educativo recepcionado?
enel MC- SIGA ¢Cudl esla cantidad programada de material educativo enviada por e MINEDU? Entrevista
¢Cuénto material educativo llego ala UGEL Sucre para su distribucién alas |I.EE?
104: Porcentgje de | ¢Cud es la cantidad programa de material educativo por la UGEL sucre para ser Andlisis
material educativo | enviado alas|l.EE?? documental
entregado y registrado | ¢Cuantos PECOSA llego sin conformidad o con lafatadefirmay sello?
con los PECOSA con | ¢Cuantos PECOSA llegaron a almacén de la UGEL Sucre con la conformidad
conformidad en e MC- | respectiva?
SIGA Entrevista
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¢Con que documento se registrala conformidad de material educativo enviado alas
Il.EE?

Eficiencia

102: Tiempo total de | ¢Cudles son los plazos establecidos para cada tramo de distribucion de material Andlisis
distribucion de material | educativo alas|l.EE?? documental
educativo desde la | ¢En cuantos dias habiles se realiz6 la distribucion de material educativo desde la
UGEL SucrealaslIl.EE. | UGEL hacialas|l.EE?
¢Cudl eslafechaen laque los materiales educativos deben estén en las |1.EE? Entrevista
¢En cuantos tramos realizan la distribucion de material educativo enlaUGEL Sucre?
105: Costo total | ¢Cudnto es el presupuesto brindado o presupuestado para la contratacion del Andlisis
transporte en la | transporte? documental
distribucién de material | ¢Cuanto fue el presupuesto usado parala contratacion de transporte?
educativo alas|l.EE. ¢Con que presupuesto se realiza la distribucion de material educativo? Entrevista

¢Como seredlizaladistribucién del materia educativo en laUGEL Sucre?
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Anexo 2
Guia para andlisis documental Ficha de analisis documental - proceso
FICHA DE ANALISISDOCUMENTAL - PROCESO

Nombre Responsable
Objetivo Requisitos
Alcance Clasificacion
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores | Entradas | Procesosnivel 1 Salidas Ciudadano o

destinatariodeB y S.

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y
CONTROL DEL PROCESO

Controles o inspecciones Recur sos Documentosy formatos

EVIDENCIASE INDICADORESDEL PROCESO

Registros Indicadores

Fuente: SGP/PCM (2014).
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Anexo 3

Guia para analisis documental

GUIA PARA ANALISDOCUMENTAL

¢Cuantos son los cédigos modulares (I1.EE) que reciben material educativo en la
UGEL Sucre?

escolar?



10.

11.

12.

13.

14.

respectiva?

¢Cudles son los plazos establecidos para cada tramo de distribucion de material
educativo alas1.EE?

¢En cuantos dias habiles se realiz6 la distribucion de material educativo desde la

UGEL hacialas|l.EE?

¢Cuanto es @ presupuesto brindado o presupuestado para la contratacion del

transporte?
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Anexo 4

Guia de Entrevista al Comité de distribucion de material educativo

“DESEMPENO DE LOS PROCESOS MISIONALES PARA DISTRIBUCION DE
MATERIAL EDUCATIVO EN LA UGEL SUCRE, 2019”

Fecha: .../...... [ieinen.

Nombre de entrevistado: .........coiiiiiiiii i

(07 (o [0 SR

1. ¢Como seredizaladistribucion del material educativo en la UGEL Sucre?

2 ¢Cuando se redliza la distribucion de material educativo por parte de la UGEL
Sucre?

3 ¢Cudl esla cantidad programada de material educativo enviada por e MINEDU?

4 ¢Cuénto material educativo llegé ala UGEL Sucre para su distribucion alas|1.EE?

5 ¢Con que documento se detallaé envio de material educativo alas11.EE??

6 ¢Con que documento seregistralaconformidad de material educativo enviado alas
I1.EE?

7 ¢Cudl eslafechaen la que los materiales educativos deben estan en las ||.EE?
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0.

¢En cuantos tramos realizan la distribucion de material educativo en la UGEL
Sucre?

155



@5 IXHe; | INGENIERIA
& DE MINAS, GEOLOGIA Y CIVIL

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

ACTA N° 029-2022-FIMGC
En la ciudad de Ayacucho, en cumplimiento a la RESOLUCION DECANAL N° 094-2022-FIMGC-D, siendo los dieciséis

dias del mes de mayo del 2022, a horas 11:00 a.m.; se reunieron los jurados del acto de sustentacion, en el Auditérium

virtual google meet del Campus Universitario de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga.

Siendo el Jurado de la sustentacion de tesis compuesto por el presidente el Dr. Ing. Manuel Avelino LAGOS BARZOLA,
Jurado el Mg. Ing. Christian LEZAMA CUELLAR, Jurado el Mg. Ing. Eloy VILA HUAMAN, Jurado - Asesor el Dr. Ing.
Efrain Elias PORRAS FLORES y secretario del proceso el Ing. Richar Ruben JORGE BERROCAL, con el objetivo de
recepcionar la sustentacién de la tesis denominada “DESEMPENO DE LOS PROCESOS MISIONALES PARA
DISTRIBUCION DE MATERIAL EDUCATIVO EN LA UGEL SUCRE, 2019”, sustentado por la Srta. Withney VIZCARRA
MAQUERA, Bachiller en Ingenieria de Sistemas.

El Jurado luego de haber recepcionado la sustentacion de la tesis y realizado las preguntas, el sustentante al haber dado

respuesta a las preguntas, y el Jurado haber deliberado; califica con la nota aprobatoria de 15 (QUINCE).

En fe de lo cual, se firma la presente acta, por los miembros integrantes del proceso de sustentacion.

Firmado
U n digitalmente por
LEZAMA CUELLAR
/ 7!—%’ CHRISTIAN
Dr. Ing. Mant lino LAGOS BARZOLA Mg. Ing. Christian LEZAMA CUELLAR
esidente Jurado

Dr. |ng Efral'n Firmado dlgltalr’nente
por Dr. Ing. Efrain

EliaS Porras Elias Porras Flores
Fecha: 2022.05.20

Flores 08:50:48 -09'00'
Dr. Ing. Efrain Elias PORRAS FLORES Mg. Ing. Eloy VILA HUAMAN
Jurado Asesor Jurado

— Zf;}/,

Ing. RicharRuben JORGE BERROCAL
Secretario del Proceso

cic:
Bach. Withney VIZCARRA MAQUERA

Jurados (4) FACULTAD DE INGENIERIA
Archivo DE MINAS, GEOLOGIA Y CIVIL
Av. Independencia S/N
Ciudad Universitaria
Central Tel 066 312510
Anexo 151



UNSCH INGENIERIA
DE MINAS, GEOLOGIA Y CIVIL

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO DE INVESTIGACION
CONSTANCIA N° 026-2022-FIMGC

El que suscribe; responsable verificador de originalidad de trabajos de tesis de pregrado en segunda
instancia para las Escuelas Profesionales de la Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Civil; en
cumplimiento a la Resolucion de Consejo Universitario N° 039-2021-UNSCH-CU, Reglamento de
Originalidad de Trabajos de Investigacion de la UNSCH y Resolucién Decanal N° 158-2021-FIMGC-
UNSCH-D, deja constancia que Sr./Srta.

Apellidos y Nombres . VIZCARRA MAQUERA, Withney
Escuela Profesional :  INGENIERIA DE SISTEMAS
Titulo de la Tesis :  DESEMPERNO DE LOS PROCESOS MISIONALES PARA DISTRIBUCION

DE MATERIAL EDUCATIVO EN LA UGEL SUCRE, 2019”

Evaluacion de la Originalidad : 29 % Indice de Similitud

Identificador de la entrega ;1834636405

Por tanto, segun los Articulos 12, 13 y 17 del Reglamento de Originalidad de Trabajos de Investigacidn,

es PROCEDENTE otorgar la Constancia de Originalidad para los fines que crea conveniente.

Ayacucho, 12 de mayo de 2022

Firmado
digitalmente por

725{%’— LEZAMA CUELLAR
CHRISTIAN
Mg. Ing. Christian LEZAMA CUELLAR

Verificador de Originalidad de Trabajos de Tesis de Pregrado
de la FIMGC

(X) Con depésito para Sustentacion y Tramite de Titulo

FACULTAD DE INGENIERIA

DE MINAS, GEOLOGIA'Y CIVIL
Av. Independencia S/N

Ciudad Universitaria

Central Tel 066 312510
Anexo 151



“DESEMPENO DE LOS
PROCESOS MISIONALES PARA
DISTRIBUCION DE MATERIAL

EDUCATIVO EN LA UGEL SUCRE,
2019"

por Withney Vizcarra Maquera




“DESEMPENO DE LOS PROCESOS MISIONALES PARA

DISTRIBUCION DE MATERIAL EDUCATIVO EN LA UGEL SUCRE,
2019"

INFORME DE ORIGINALIDAD

29, 28, 1«

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES

14

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

Submitted to Universidad Nacional de San

Cristobal de Huamanga

Trabajo del estudiante

D%

o

hdl.handle.net

Fuente de Internet

2%

e

repositorio.unsch.edu.pe

Fuente de Internet

2%

-~

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

2%

o

www.mef.gob.pe

Fuente de Internet

2%

webcache.googleusercontent.com

Fuente de Internet

2%

B B

repositorio.uss.edu.pe

Fuente de Internet

T

repositorio.unsa.edu.pe

Fuente de Internet

T




www.ugel05.gob.pe

Fuente de Internet

T

—
o

help.bizagi.com

Fuente de Internet

T

—_—
—

www.slideshare.net

Fuente de Internet

T

—_
N

repositorio.ftpcl.edu.pe

Fuente de Internet

T

TSr;JbgcrE;Egﬂ;ct)e Universidad Cesar Vallejo <1 o
TS FPNES S AL <7
GO <T«
Frueenpté)dseiItn(t)e[rié)t.untels.edu.pe <1 o
ipoiinsid <T«
ROong smp-edd.pe <T«
Frueenpt((e)dseiItn(t)etri]g.continentaI.edu.pe < o
Frueenpts)ds;iEq?eﬂg.unheval.edu.pe < o




Submitted to UTEC Universidad de Ingenieria <1
, %

& Tecnologia
Trabajo del estudiante
repositorio.up.edu.pe

Fuenptedelnternet p p <1 %
cdn.www.gob.pe

Fuentedelntern§ p <1 %

1library.co <1
Fuente de Internet %

ugeli.wordpress.com <1
Fuente de Internet %
idoc.pub

FuentedFe)Internet <1 %

irhua.udep.edu.pe

IF:?Jentedelnternetp p <1 %
archive.or 1

Fuente delntern§ < %
ugelpaucartambo.com v

Fu§nte5)elnternet < %
repositorioacademico.upc.edu.pe

Fuenptedelnternet p p <1 %
dspace.ucuenca.edu.ec

Fuergedelnternet <1 0/0

W
N

repositorio.unsaac.edu.pe



Fuente de Internet

<1y
e <1
e raru-edu.pe <7
Fueniace matee <7«
B <7«
e <Tw
B cpe <Tw
o io-unp.edu.pe <Tw
P espoch.edu.ec <Tw
?riggirggucjiatn?eUniversidad de Lima <1%
e <Tw«
ues edusy <1y




Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 30 words

Excluir bibliografia Activo



