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RESUMEN

La investigacion denominada Habilidades sociales y desempefio docente en las
instituciones educativas publicas del distrito de Ayacucho, 2020 establecidé principal
finalidad determinar cémo se relaciona las habilidades sociales con el nivel de desempefio
docente en centros educativos en el ambito en mencién. En referencia a tal proposito, el
aspecto metodologico se encontr6 basado en una tipologia basica, disefio no experimental —
transversal y nivel descriptivo-correlacional. Es importante indicar que, 51 docentes
conformaron la muestra de estudio, los cuales pertenecieron a la |.E. Mariscal Caceres e |.E.
Luis Carranza. La recopilacion de informacion se efectud a través de la técnica de la
encuesta, que tiene como instrumento al cuestionario de escala Likert. Los resultados
mostraron que el 31.37 % de los docentes posee habilidades sociales en un nivel bajo; el
49.02 %, un nivel medio y el 19.61 %, un nivel alto. En cuanto al desempefio docente, se
evidencid que el 34.31 % de los docentes tiene un bajo desempefio; el 44.12 %, un nivel
medio y el 21.57 %, un nivel alto. La conclusién a la que se llegd fue que las habilidades
sociales poseen una relacion significativa con el desempefio docente en las instituciones
educativas publicas del distrito de Ayacucho, 2020 (r = 0.836; p=0.000).

Palabras claves: Habilidades sociales, desempefio docente, instituciones educativas.
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ABSTRACT

The research called social skills and teaching performance in public educational
institutions in the district of Ayacucho, 2020, established as its main purpose to determine
how social skills are related to the level of teaching performance in educational centers in
the area in question. In reference to this purpose, the methodological aspect was found to be
based on a basic typology, non-experimental - transversal design and descriptive-
correlational level. It is important to indicate that 51 teachers made up the study sample,
which belonged to the Mariscal Caceres and Luis Carranza schools. The collection of
information was carried out through the survey technique, which uses the Likert scale
questionnaire as an instrument. The results showed that 31.37% of the teachers have low
social skills, 49.02% have medium skills and 19.61% have high skills. Regarding teaching
performance, it was found that 34.31 % of the teachers have a low performance; 44.12 %, a
medium level and 21.57 %, a high level. The conclusion reached was that social skills have
a significant relationship with teacher performance in public educational institutions in the
district of Ayacucho, 2020 (r = 0.836; p=0.000).

Keywords: Social skills, teacher performance, educational institutions.



XVII

INTRODUCCION

La investigacion denominada Habilidades sociales y desempefio docente en las
instituciones educativas publicas del distrito de Ayacucho, 2020 surgi0 tras evidenciar una
serie de dificultades vinculadas a las habilidades sociales de los docentes; lo que,
presumiblemente, estaria relacionado con el desempefio que vienen presentando.

Por medio de la observacidn, se conoci6 que, en las instituciones educativas publicas
del distrito de Ayacucho, se busca el desarrollo y crecimiento académico de los estudiantes;
por ello, los docentes tratan de utilizar un conjunto de métodos y técnicas con la finalidad
de que el alumnado mejore sus conocimientos y tratan de evidenciar un alto nivel de
formacion.

Es observable que muchos docentes realizan el esfuerzo de cumplir con la
planificacion y ensefianza de los aprendizajes programados; sin embargo, aun existe una
proporcion de ellos que no realizan tal accién, inclusive se presentan casos que solo cumplen
su funcion laboral para luego retirarse de la institucion. Del mismo modo, no se aprecia la
participacion de muchos de ellos en la gestion de la institucion, ya que se aprecia que no
existen relaciones laborales y personales que favorezcan el clima institucional.

El cumplimiento de compromisos no es observable dentro de las instituciones, siendo
una de las causas la falta de confianza y dialogo constante entre sus miembros. Asimismo,
la medicion de los conflictos que se ha observado entre los docentes no se sustenta en una
reflexion para un cambio de actitud entre ellos, sino en el encubrimiento, que resulta
perjudicial para los estudiantes; también, hace falta una prevision de las situaciones que
condicionan el ambiente educativo y por ende en los procesos de ensefianza en el aula.

Asimismo, se han observado casos en los que los procesos educativos no se orientan
al desarrollo de la creatividad, debido a la excesiva trascripcion de libros distribuidos por el

Ministerios de Educacion; es mas, el trabajo en equipo se encuentra mal direccionado, ya
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que no les permite desarrollar visiones teleoldgicas sostenibles en las areas de su
especialidad, inclusive la motivacion no representa un estimulo positivo para las actividades
relacionadas con la educacion; por ultimo, la falta de relaciones sociales presentes en la
autoridad impide la formulacion de proyectos sobre el futuro de la institucion.

En la actualidad, resulta necesario brindar capacitacion a los educadores, con la
intencion de elevar el nivel de aprendizaje y contribuir al mejoramiento de las destrezas; de
esta manera, se trata de mejorar la capacidad de toma de decisiones en funcion a su actividad
educativa. Asimismo, la relevancia de las habilidades sociales como herramienta busca
potenciar las funciones designadas; razén por la cual el presente estudio busca identificar la
relacion de las habilidades sociales y el desempefio docente dentro de dichas instituciones.

Orientado a tal fin, la metodologia que se desarrollé estuvo enmarcada dentro de la
investigacion basica, en el nivel descriptivo-correlacional y el disefio no experimental-
transversal. Se tuvo a un total de 51 docentes que conformaron la muestra de estudio, los
cuales pertenecian a centros educativos de naturaleza publica, entre ellos: Mariscal Caceres
y Luis Carranza. Es preciso mencionar que la recopilacién de informacion fuer posible tras
la aplicacion de la técnica de la encuesta, cuyo instrumento es el cuestionario.

Para una mejor comprension del contenido de la presente, se realizd la estructuracion
en base a diversos capitulos, que se encontraron adecuadamente fundamentados, y en
funcion al cumplimiento de los objetivos inicialmente trazados. Asi, el primer capitulo
abarca el planteamiento de la problematica; el segundo, el marco teorico; el tercero, la
metodologia; el cuarto, los resultados y la discusion. Todo conduce a las conclusiones
investigativas y las recomendaciones académicas del caso, que es acompafiado por las

referencias bibliograficas empleadas y el anexo.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la situacion problemética

La demanda generada por los centros educativos publicas no solo se refiere a tener
en sus filas profesionales con grandes conocimientos y expertos en procesos; ademas de ello,
demandan capital humano con habilidades sociales, debido a que ese conjunto de estrategias
adquiridas posibilita mejorar la forma de actuar e interrelacionarse dentro del trabajo.

De la misma manera, resulta importante desarrollar esas capacidades en las
instituciones educativas publicas. Asi lo menciona Garcia (2016) en una entrevista para el
Blog Acento, de la Republica Dominicana, sefialando que las autoridades tienen la funcién
de desarrollar intelectualmente a cada docente con el fin de mejorar la calidad de la
educacidn, ya que es preocupacion y compromiso nacional.

Asi, es importante dar solucion a las necesidades de estructuras de apoyo
(laboratorios, tecnologia, instrumentos, etc.) y de programas de investigacion dentro de estas
instituciones. Por otro lado, el Ministerio de Educacion de este pais indica que las
deficiencias en el proceso de aprendizaje de los alumnos se deben al desfasamiento de los
contenidos curriculares y deficiencias en lograr cumplir las expectativas del pais.

En el ambito nacional, el panorama no es diferente. Se reconoce que las habilidades

sociales presentes en los docentes ayudan a abordar y prevenir conflictos que pueden



suscitarse dentro de la institucion educativa; en otras palabras, engloba al conjunto de
estrategias que logran detectar los problemas y evitan que se propaguen o difundan en la
convivencia entre los estudiantes y docentes. No obstante, estos Gltimos solo se dedican a
capacitarse en cursos Yy talleres dirigidos a fortalecer sus habilidades académicas, pero no en
ejercitar las sociales; es decir, solo se enfocan en el desarrollo de actividades que mejoren
formalmente su nivel profesional.

De acuerdo con el diario La Republica (2019), Peru se ubica en el puesto 64 de los
77 paises que conforman la prueba PISA (Programme for International Student
Assessment), conforme indica la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico. Dicho informe evidencia que se obtuvo 401 puntos en comprension lectora,
siendo tres puntos mayores al resultado del 2015; sin embargo, se encuentra por debajo de
paises como Chile, que ocupa el puesto 43, con 452 puntos.

En el &mbito local, especificamente los centros educativos del distrito de Ayacucho,
se busca el desarrollo y crecimiento académico de los estudiantes; por ello, los docentes
utilizan un conjunto de métodos y técnicas con la finalidad de que el alumnado mejore sus
conocimientos, para tratar de evidenciar en ellos un alto nivel de formacion.

En este sentido, los docentes realizan el esfuerzo de cumplir con la planificacion y
ensefianza de los aprendizajes programados; sin embargo, algunos de ellos no lo realizan,
inclusive se presentan casos que solo cumplen su funcion laboral para luego retirarse de la
institucion; del mismo modo, no se aprecia la participacion de muchos de ellos en la gestion
de la institucién; es decir, no existen relaciones laborales y personales que favorezcan el
clima institucional.

El cumplimiento de compromisos no es observable dentro de la institucion, siendo
una de las causas la falta de confianza y dialogo constante entre sus miembros; asimismo, la

medicion de los conflictos que se ha observado entre los docentes no se sustenta en una



reflexion para un cambio de actitud entre ellos, sino en el encubrimiento, que perjudica a los
estudiantes; también hace falta una prevision de las situaciones que condicionan el ambiente
educativo y por ende los procesos de ensefianza-aprendizaje en el aula.

Asimismo, se han observado casos en los que los procesos educativos no se orientan
al desarrollo de la creatividad, debido a la excesiva trascripcion de libros distribuidos por el
Ministerios de Educacion; es mas, el trabajo en equipo se encuentra mal direccionado, ya
que no les permite desarrollar visiones teleoldgicas sostenibles en las areas de su
especialidad; inclusive la motivacion no representa un estimulo positivo para las actividades
relacionadas con la educacién; por ultimo, la falta de relaciones sociales presentes en la
autoridad impide la formulacion de proyectos sobre el futuro de la institucién.

En la actualidad, se requiere brindar capacitacién a los educadores, para elevar el
nivel de aprendizaje y contribuir en el mejoramiento de las destrezas; de esta manera, se
trata de mejorar la capacidad de toma de decisiones en funcion a su actividad educativa. La
relevancia que poseen las habilidades sociales como herramienta busca potenciar las
funciones designadas. Es por ello que la presente investigacion busca determinar la relacion

de las habilidades sociales y el desempefio docente dentro de dichas instituciones.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢Cual es la relacion entre las habilidades sociales y el nivel de desempefio docente
en las instituciones educativas publicas del distrito de Ayacucho, 2020?
1.2.2 Problemas especificos
a. ¢Cudl es la relacién entre las habilidades sociales y la preparacion para el aprendizaje
docente en las instituciones educativas publicas del distrito de Ayacucho?
b. ¢Cudl es la relacion entre las habilidades sociales y la ensefianza para el aprendizaje

docente en las instituciones educativas publicas del distrito de Ayacucho?



¢Cual es la relacion entre las habilidades sociales y la participacion en la gestion
institucional articulada a la comunidad en los docentes de las instituciones educativas
publicas del distrito de Ayacucho?

¢Cual es la relacidn entre las habilidades sociales en el desarrollo de la profesionalidad
y la identidad en los docentes de las instituciones educativas publicas del distrito de

Ayacucho?

1.3 Formulacion de objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar el grado de relacién entre las habilidades sociales y el nivel de

desempefio docente en las instituciones educativas publicas del distrito de Ayacucho, 2020.

1.3.2 Obijetivos especificos

a.

Identificar el grado de relacidn entre las habilidades sociales y la preparacion para el
aprendizaje docente en las instituciones educativas publicas del distrito de Ayacucho.
Determinar el grado de relacion entre las habilidades sociales y la ensefianza para el
aprendizaje docente en las instituciones educativas publicas del distrito de Ayacucho.
Establecer el grado de relacion entre las habilidades sociales y la participacion en la
gestion institucional articulada a la comunidad en los docentes de las instituciones
educativas publicas del distrito de Ayacucho.

Determinar el grado de relacion entre las habilidades sociales y el desarrollo de la
profesionalidad y la identidad en los docentes de las instituciones educativas publicas

del distrito de Ayacucho.

1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion teédrica

La relevancia que posee este estudio en el ambito tedrico se basa en que las variables

se encontraron fundamentadas en base a lo indicado por Salvador et al. (2009) y la MINEDU



(2014); asimismo, lo correspondiente a la revision de literatura permitieron generar
informacion referente de las habilidades sociales y el desempefio docente, especificamente
de una realidad como Ayacucho, logrando aportar en el tema. Por medio de los resultados,
se pudo definir un modelo eficaz de gestion educativa para mejorar el desempefio docente.
Asimismo, contribuira siendo material de referencia que pueden considerar las autoridades
educativas para generar la innovacion futura en la gestion de realidades interculturales como
el espacio intervenido.

1.4.2 Justificacion metodoldgica

Por medio del estudio, los directivos tienen a su disposicion informacion
fundamentada, valida y confiable, que se encuentra respaldada en los instrumentos
empleados, los mismos que fueron validados por medio del juicio u opinién de expertos, y
adaptados a un contexto local.

Ademas, por medio de los hallazgos del estudio fue posible generar informacion que
contribuya al esbozo referente a las variables materia de investigacion, fundamentalmente
en instituciones educativas con caracteristicas similares.

También, contribuye a definir procesos institucionales orientados a alcanzar
resultados en términos educativos, a partir de un desempefio docente proactivo, generado
teniendo como base la 6ptima participacion de los educadores y educandos en los diversos
procesos que involucren la toma de decisiones.

1.4.3 Justificacion préactica

Es un aporte de suma relevancia para las instituciones educativas, pues se encuentra
dirigida a generar soluciones parciales o globales de la problematica; ello dado que los datos
recolectados resultan ser confiables, producto de la realidad. En ese sentido, por medio del
estudio, se contribuye a que los docentes ejerzan la indagacion de formas innovadoras de

solucion frente a las dificultades que se presentan; ademas, puedan tener un mayor



compromiso en el desarrollo de su practica como educadores, efectuando diversos roles con

mucha responsabilidad, y que ello contribuya en la mejora de sus competencias.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes internacionales

Portela (2014) desarrollé la investigacion denominada “Implementacion de un
instrumento de evaluacién de desempefio laboral docente y su impacto en el clima
organizacional del colegio Colombo Galés (Guaymaral-Bogota): Plan de mejoramiento ”;
en la que establecio como finalidad principal disefiar un instrumento para alcanzar el
proposito formativo de la evaluacion del desempefio laboral de los educadores con el fin de
mejorar el clima laboral. Orientado a ello, el estudio fue cualitativo, basada en un enfoque
de investigacion evaluativa. Lleg6 a la conclusion de que se logro reducir considerablemente
los porcentajes de incumplimiento al fin del afio escolar gracias al apoyo y acompariamiento
de los directivos. Ademas, se logré6 aumentar de un 40 % a 100 % el porcentaje de
cumplimiento en el criterio relacionado con el seguimiento de casos de intimidacion escolar.
Por otra parte, los docentes lograron laborar con mayor tranquilidad y confianza en casos
criticos formativos y académicos. Respecto al clima organizacional, se evidencié un
incremento en el nivel de satisfaccion laboral de los docentes. Asimismo, el ausentismo
laboral fue reducido del 40 % al 8 %, lo que favorecio el trabajo institucional y el

cumplimiento de funciones de los docentes.



Prieto (2015), en su investigacion denominada “Las habilidades sociales como
estrategia para mejorar la convivencia escolar de un grupo de estudiantes de los ciclos 3y
4 del Colegio Usminia de la ciudad de Bogota ”, plante6 como objetivo principal evaluar el
efecto de la aplicacion del programa de entrenamiento en habilidades sociales y en la
convivencia de los estudiantes. Orientado a ello, la metodologia combiné los métodos y
técnicas de la investigacion cuantitativa y cualitativa. El instrumento aplicado fue un
cuestionario validado, dirigido tanto a docentes como alumnos. Se concluy6 en que hubo
cambios notorios en la conducta de los estudiantes. Asimismo, se mejord las cuatro
habilidades en que fueron entrenados. La investigacion se enfocd en erradicar las ensefianzas
discriminatorias en los estudiantes; ademas, los estudiantes recibieron herramientas con el
objetivo de incorporarse en diversas formas para mejorar su conduccion interpersonal. Los
resultados de la investigacion buscaron contribuir con una propuesta de alternativa a los
demas investigadores; por lo tanto, se afirmo que la practica de las habilidades sociales esta
en relacién con una mejor adaptacion del medio donde se desenvuelven los alumnos.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Montoro (2018) realiz6 la investigacion titulada “Las habilidades sociales en los
desempefios docentes de la Facultad de Arquitectura-UNI”, en donde establecié como
objetivo conocer como son las habilidades sociales en los desempefios de los docentes. La
metodologia fue de tipo descriptivo-interpretativo, estudio de casos. La muestra se integro
por un total de siete docentes pertenecientes a cada area académica. Es importante manifestar
que la investigacion identificd las habilidades sociales mas frecuentes en el desempefio de
los docentes, considerando lo que necesita un buen docente para conseguir una mejoraen la
calidad educativa continua. Ademas, se evidenci6 que los docentes no solo buscan fomentar
el habito de trabajo intelectual, capacidad critica y espiritu investigativo, sino también influir

en la formacion de la personalidad y motivacion de seguir aprendiendo en sus alumnos.



Asimismo, los docentes percibieron que aportan con las habilidades sociales cuando
promueven a los alumnos en la busqueda de informacion, exposicidén y motivacion.

Jiménez (2017), en su estudio denominado “Programa de motivaciéon para el
desempefio laboral de los docentes de la Institucion Educativa Melitén Carvajal de Lince,
2017, buscé determinar el efecto del programa de motivacion en el desemperio laboral para
los docentes de la institucién. Orientado a ello, la investigacién se aboc6 al método
cuantitativo, tipologia aplicada, disefio preexperimental, utilizandose a la encuesta como
técnica de recopilacion de informacion, y al cuestionario como su instrumento; la muestra
se integrd con un total de 30 educadores. Las conclusiones mostraron que se mejoré el nivel
de desempefio laboral de los educadores del centro educativo materia de investigacion,
debido a que los resultados del pretest evidenciaron que el 93.3 % de docentes presentaba
un nivel regular de desempefio laboral y tan solo un 6.7 % un nivel bueno; sin embargo,
luego de aplicar el programa de motivacion, los resultados del post test evidenciaron que el
6.7 % de docentes presenta un desempefio laboral de nivel bajo. En referencia a la dimension
pedagogica, se obtuvo que el 80 % de docentes se encontraba en un nivel malo; que, luego
de aplicar el programa de motivacion, se redujo a un 43.4 %. Asimismo, la dimension
cultural evidencio6 una reduccion del nivel cultural malo de un 83.3 % a 40.0 %); finalmente,
la dimension politica evidencio una reduccion del nivel politico malo, de un 86.7 % al 60.0
%.

Castillo (2018) desarroll6 la investigacion titulada “Programa de inteligencia
emocional en el desempefio laboral de docentes del colegio 7054 — Afio Escolar 2015”, en
la que establecié como principal finalidad el identificar como el programa de inteligencia
emocional influye en el desempefio laboral de la plana de educadores del centro educativo
objeto de estudio. Orientdndose a dicho fin, la investigacion tuvo una tipologia experimental,

nivel descriptivo y disefio preexperimental; donde se empled a la encuesta como técnica de
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recopilacion de informacion, y al cuestionario como su instrumento; fueron un total de 50
educadores quienes conformaron la muestra. Las conclusiones muestran que se mejoro el
nivel de desempefio laboral de los trabajadores de la I.E. 7054, debido a que los resultados
evidenciaron que el 36.67 % de los colaboradores tienen un desemperio laboral de nivel bajo;
luego de aplicar el programa de inteligencia emocional, se redujo a un 26,67 %. Respecto a
la dimension préctica, se evidencid que el 30.00 % desarrollé sus actividades con un nivel
malo; luego de aplicar el programa de inteligencia emocional, se redujo a un 16.67 %.
Asimismo, la dimensién condiciones materiales en el colegio evidencid en el pretest, que el
40.00 % de los docentes percibe a las condiciones materiales en un nivel malo, el cual se
redujo en el post test a un 36.67 %.

Luna (2018), en su tesis denominada “Habilidades sociales y desempefio laboral
docente en las instituciones educativas del distrito de Uchiza, San Martin, 2018 ", buscd
identificar como se relacionan las habilidades sociales con el desempefio laboral de los
educadores. Orientado a ello, el estudio fue cuantitativo, con un alcance correlacional y un
disefio no experimental; la muestra estuvo constituida por 118 docentes. Se hizo uso de la
encuesta como técnica de recopilacion de informacién, y al cuestionario, como su
instrumento. La investigacion concluye manifestando la existencia de una relacion
significativa p = 0.000 y directa Rho = 0.753 entre las variable de estudio. Asimismo,
evidencié que las habilidades sociales tienen relacion positiva Rho = 0.748 y significativa p
=10.000 con la dimension desarrollo profesional de los docentes; del mismo modo, evidencio
que las habilidades sociales tienen relacion positiva Rho = 0.725 y significativa p = 0.000
con la dimension participacion en la accion directiva de los docentes.

De la Cruz y Paredes (2018) desarrollaron la investigacion titulada “Las habilidades
sociales y el clima institucional en la I.E. N° del distrito de Huamachuco, 2018 ”, en la que

buscaron determinar la relacion existente entre las habilidades sociales y el clima
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institucional en la IE n.° 80131. Orientado a ello, la metodologia fue de tipo no experimental,
nivel correlacional y método deductivo e inductivo. La muestra estuvo constituida por 10
docentes. Se hizo uso de la encuesta como técnica de recopilacion de informacion, y al
cuestionario, como su instrumento. La conclusion a la que se arribd tras la evidencia de
resultados fue que, hay una correlacion directa, positiva y significativa entre las habilidades
sociales y el clima institucional, con un Rho = 0.892 y p < 0.05. Asimismo, la dimension
conductual tiene una correlacion directa (R = 0.853) y significativa (p < 0.05) con el clima
institucional; ademas, la dimensidn personal tiene una correlacién directa (r = 0.870) y
significativa (p < 0.05) con el clima institucional.
2.1.3 Antecedentes regionales

Beltran (2014), en su tesis denominada “Las habilidades sociales y su relacién con
el rendimiento académico en los estudiantes de la Escuela de Formacion Profesional de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga ”,
busco identificar la asociacion que se presenta entre las habilidades sociales y el rendimiento
académico de los estudiantes. Orientado a ello, metodolégicamente se tiene un enfoque de
tipo cuantitativo, nivel correlacional y disefio no experimental-transversal; ademas, Se hizo
uso de la encuesta como técnica de recopilacion de informacién, y al cuestionario, como su
instrumento; la muestra estuvo constituida por 52 alumnos. Se concluy6 en que las
habilidades sociales no presentan una relacién con el rendimiento académico de los
educandos; esto se debe que el p-valor evidenciado fue de 0.409, siendo mayor al nivel de
significancia del 5 % establecido por la investigacién. Es por ello que no hubo demasiada
prueba empirica para aceptar la hipdtesis de investigacion. Asimismo, la habilidad de
asertividad y el rendimiento académico evidencié un p-valor = 0.539, siendo mayor al nivel

de significancia; por ello, se rechazo la hip6tesis de investigacion.
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2.2 Bases tedricas
2.2.1 Habilidades sociales
2.2.1.1 Definicion de habilidades sociales

Son conductas y otras formas de comunicacidon necesarias para crear y mantener
relaciones de forma afectiva; asimismo, es considerada como las destrezas mas importantes
que desarrollan las personas a temprana edad. Al respecto, Caballo (2007) sostiene que:

Es el conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal

que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese

individuo de un modo adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los
demas, y que generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacion

mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas. (p. 6)

El autor sostiene que las habilidades sociales son una gama de conductas que se
relacionan con la expresion de actitudes, opiniones o deseos, dentro del marco del respeto y
con el fin de solucionar problemas dentro de la institucion.

Del mismo modo, Alonso (2017) menciona que es un conjunto de conductas que
permite la comparacion de decisiones y readquirir otras nuevas de manera adecuada;
ademas, actia como marco de referencia durante los procesos de aprendizaje. Ademas, las
habilidades sociales son un conjunto de conductas que permiten la toma de decisiones y
adquirir otras nuevas en forma adecuada; ademas, actia como un marco de referencia
durante los procesos de aprendizaje (Dara, 2017).

Asimismo, Goroskieta (2015) sostiene que: “las habilidades sociales dependen de las
caracteristicas del individuo, de sus actitudes, valores, creencias, capacidades cognitivas,
que determinan si su actuacion es Unica y exclusiva en una situacion concreta” (p.101). De

acuerdo con el autor, estas habilidades caracterizan:
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e La conducta, que hace referencia al conjunto de capacidades de actuacion que fueron
aprendidas.

e Espropia de una persona; es decir, no es universal.

e El comportamiento social de forma efectiva.

e La capacidad de escoger libremente su accion.

2.2.1.2 Importancia de las habilidades sociales

Las habilidades sociales son importantes para tener relaciones positivas con los
miembros de la institucion. Al respecto, Holst et al. (2017) sostienen que la importancia de
estas radica en que permite obtener éxito tanto en la vida como en el desempefio laboral; ya
que, como seres sociales, los humanos se encuentran en constante interaccion con el entorno
exterior, como la escuela, el trabajo o la familia. Por ello, se busca adaptarse a dichas
interacciones sin interferir en las relaciones que poseen los demas; es decir, su importancia
radica en lograr el éxito como profesional, con el apoyo de ciertas destrezas especificas.

Es preciso sefialar que la practica de habilidades logra mejorar la calidad de ejecucion
de actividades en las distintas areas de la institucion.

Por otra parte, son importantes para disminuir la verglienza al momento de
comunicarnos y el problema de expresar lo que se piensa en un grupo de trabajo; ademas,
las habilidades sociales permiten resolver conflictos o situaciones en una institucion.

Rosales et al. (2013) mencionan que el entrenamiento de habilidades sociales
permite desarrollar algunas capacidades, como:

e  Exponer la propia opinion.

e Prestar atencion a los puntos de vista de las personas y hacerles saber qué se entiende
su posicionamiento.

e Tener respeto y educacion con los demas.

e Tener un buen concepto de si mismo.
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Respetar los derechos y las necesidades de los demas; asimismo, defender los derechos
propios.
Expresar las propias opiniones, sentimientos y deseos sin castigar o amenazar a los

demas.

2.2.1.3 Componentes de las habilidades sociales

Caballo (2007) plantea que la habilidad social tiene componentes conductuales,

cognitivos y fisioldgicos, los cuales se muestran a continuacion:

A. Componentes conductuales

Son componentes que engloban lo que hacen o dicen las personas mientras

desarrollan una conducta social, tales como:

El componente paralingtiistico. Consiste en la comunicacion realizada por medio del
habla, teniendo en consideracion el empleo especializado del canal audiovisual; es
decir, como se transporta el mensaje en el area paralinglistica o vocal. Dentro de los
componentes conductuales, se considera a la latencia, tiempo de habla, claridad,
velocidad, timbre y volumen.

La comunicacién no verbal. Son aquellos en los que no interviene la palabra y se
ocasiona por lo general en la comunicacion presencial de las personas. Este componente
de la comunicacion comprende caracteristicas como dilatacion pupilar, expresion facial,
sonrisa, mirada, postura y gestos.

La comunicacion verbal. Es el componente de la comunicacion por excelencia y esta

compuesto por el humor, variedad, formalidad, turno de la palabra y duracién.

B. Componentes cognitivos

Son componentes relacionados a las diferentes formas de percepciones y variables

cognitivas de la persona, tales como la expectativa. Las que se describen a continuacion.
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e Percepciones sobre ambientes de comunicacion. Consiste en la influencia de los
entornos de comunicacién entre las personas. Por ejemplo, algunos lugares favorecen a
la interaccion tipica de las primeras fases de una relacion. Las clases de percepciones
son: familiaridad, ambiente privado, ambiente céalido, restriccion, distancia y
formalidad.

e Variables cognitivas del individuo. Son procesos cognitivos en relacion con el
ambiente; se discuten en términos de planes de autorregulacion, valores subjetivos de
estimulos y sistemas, estrategias de codificacion e ideas, y competencias cognitivas.

C. Componentes fisioldgicos

Son componentes relacionados a los elementos fisioldgicos, dentro de los cuales
tenemos a la respuesta electro-miografia, electro-dermales, flujo sanguineo, presién
sanguinea y tasa cardiaca. Los cuales tienen origen en investigaciones realizadas por
profesionales.

2.2.1.4 Clasificacion de las habilidades sociales

De acuerdo con Pefiafiel y Serrano (2010), las habilidades sociales se pueden
clasificar, segun su tipo de destrezas, en las siguientes:

i. Cognitivas

Son habilidades en las que intervienen aspectos psicoldgicos como:

v La habilidad de resolucién de problemas haciendo uso de pensamiento relacional,
consecuencial y alternativo.

v' Laautorregulacion por medio del autocastigo.

v'El refuerzo y la identificacién de estados de animo, necesidades, deseos, gustos y
preferencias de uno mismo y de los demas.

ii. Emocionales
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Estas requieren de la expresion y manifestacion de una gama de emociones como
verguenza, asco, tristeza, alegria, enfado, ira, etc. Es preciso sefialar que son aquellas que
estan relacionadas con el sentir de una persona.

iii. Instrumentales

Son habilidades que poseen una utilidad; es decir, se encuentran vinculadas con la
manera en que una persona actla, tales como conductas verbales y no verbales.
2.2.1.5 Dimensiones de las habilidades sociales

En este apartado se exponen las dimensiones planteadas por Salvador et al. (2009),
quienes las establecen en funcién de ambitos, como:

e Ambito integracion

La integracion es considerada como un proceso de convertirse en una parte asertiva
de la sociedad. Lépez (2008), al respecto, menciona que: “La integracion implica el
desprendimiento del primer mundo conocido, para proponer interrelaciones con personas
nuevas y ajenas al circulo parental, lo que demanda nuevas habilidades, encaminadas a
lograr la aceptacion entre iguales” (p. 17).

Respecto al autor citado, la integracion intenta proponer la interrelacion de las
personas nuevas o mejorar las relaciones ya existentes del personal de una institucion; este
proceso se puede lograr generando confianza en los trabajadores y mejorando las
interacciones sociales en el area de trabajo.

De acuerdo con Figueredo (2019), se pueden considerar como competencia del
ambito de integracion: “favorecer la convivencia en el centro, garantizar la mediacién en la
resolucion de los conflictos e imponer las medidas disciplinarias que corresponden a los
alumnos y las alumnas, en cumplimiento de la normativa vigente” (p. 42). Es decir, la
coexistencia pacifica del personal se mejora en la institucion mediante la solucion de

conflictos e implementando medidas disciplinarias.
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El autor propone: “impulsar la colaboracién con las familias, instituciones y
organismos que faciliten la relacion del centro con el entorno, y fomentar un clima escolar
que favorezca el estudio y desarrollo” (p. 42). En otras palabras, esta competencia busca
incentivar el trabajo conjunto entre la institucion y las familias, con el fin de lograr un clima
escolar éptimo para el aprendizaje.

Las capacidades, habilidades y destrezas que consideran Salvador et al. (2009) son:
v dialogo comprometido
v’ generacién de compromisos
v' generacion de confianza
v mediacion en los conflictos
v’ anticipacion y prevision de las situaciones
v equilibrio entre la vida personal y académica
e Ambito innovacion

La innovacion es la utilizacion del conocimiento para elaborar un nuevo camino que
esté direccionado a cumplir una meta. Dominguez et al. (2011) sostienen que la innovacion
es: “la actividad esencial para la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje,
constituye una base para el disefo y desarrollo curricular” (p. 1). En otras palabras, es el
proceso que busca incrementar el nivel de ensefianza de los docentes y el nivel de
aprendizaje de los alumnos, constituyendo asi uno de los pilares claves para el disefio y
desarrollo curricular dentro de la institucion.

De acuerdo con Figueredo (2019), las habilidades sociales dentro del ambito de la
innovacion requieren competencias; como, por ejemplo, la creacion de estrategias para
promover la innovacion educativa y el desarrollo de habilidades creativas. Busca que los
trabajadores se sientan parte del equipo de trabajo, mejorando de esta forma la motivacién

y comunicacion de los colaboradores de la institucion.



18

Dentro de las capacidades, habilidades y destrezas que se consideran con mayor
frecuencia estan aquellas sefialadas por Salvador et al. (2009) y son:
v creatividad
v’ trabajo en equipo
v" motivacion
v/ comunicacion
e Ambito institucional

Las habilidades dentro del ambito institucional estan relacionadas con la direccion
de la institucion. Se deben resaltar caracteristicas de un adecuado uso del recurso humano,
tecnoldgico e intelectual frente a la proyeccion de necesidades que puedan presentarse.

De acuerdo con Figueredo (2019), las habilidades sociales dentro del ambito de
innovacién presentan competencias como: ostentar la representacién del centro y dar a
conocer los planteamientos, aspiraciones y necesidades de la comunidad educativa.
Asimismo, se busca colaborar con los o6rganos de la administracion en todo lo relativo al
logro de los objetivos educativos.

Las capacidades, habilidades y destrezas que se consideran mas habituales, segln
Salvador et al. (2009), son:

v dinamizacién de actividades diarias
v/ comunicacion de una imagen positiva
V' optimismo

v relaciones sociales

v responsabilidad
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2.2.2 Desempefio del docente
2.2.2.1 Desempefio

Es el acto y consecuencia de realizar una actividad, lograr una obligacion o dedicar
tiempo a una tarea. De acuerdo con Sanchez y Calderon (2012), el desempefio: “es un
elemento fundamental e importante de considerar cuidadosamente en el proceso de direccion
estratégica” (p. 4). Por tanto, se puede decir que el desempefio es el rendimiento de
actividades y tareas que exige la direccion estratégica de una institucion.
2.2.2.2 Desempefio laboral

Son actividades relacionadas con la calidad de trabajo que se espera y qué tan
eficientemente realiza dichas funciones. La mayoria de las instituciones evaltia el
rendimiento de su personal en forma anual o trimestral, con el objetivo de identificar
debilidades y asi proponer las mejoras respectivas. Romero et al. (2014) mencionan que:

Hace referencia al nivel de ejecucion alcanzado por el trabajador en el logro de las

metas propuestas dentro de una organizacion en un tiempo determinado. Por tanto,

todo recurso humano que interactia dentro de una organizacion tiene un

comportamiento que influye en los resultados de sus actuaciones. (p. 28)

Es decir, el desempefio laboral se encuentra en funcion a las metas alcanzadas por
parte del trabajador; asimismo, con las actividades relacionadas a los objetivos propuestos,
que pueden evidenciar el nivel de realizacion con el que fueron logradas. Asimismo, puede
ser influenciado por algunos factores internos de la institucion.

Adeeko et al. (2017) afirman que: “el desempefio laboral de un trabajador esta
determinado por muchos factores como el entorno de trabajo, los conocimientos, las
habilidades, la formacidn, la experiencia, la tecnologia, el equipo disponible y la voluntad
de mejorar el trabajo” (p. 3). Estos factores tienen enorme influencia en el rendimiento

laboral de los colaboradores de una institucion.
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2.2.2.3 Desempefio docente

Es el rendimiento en la actividad profesional, se encuentra relacionado con las
funciones pedagogicas de preparacion y ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes.
Escribano (2018) menciona:

Son acciones que desarrolla el profesorado en su actividad profesional, la cual

responde a los objetivos propios de la actividad pedagdgica para favorecer el

cumplimiento de las funciones relacionadas con su labor, la cual exige la presencia
de un conjunto de cualidades personales y condiciones que se exigen, como

condicionantes necesarias para la adecuada materializacion de estas acciones. (p. 6)

De acuerdo a lo mencionado, son acciones que realiza el docente con el objetivo de
cumplir las funciones asignadas por la institucién; por ello, surge la necesidad de utilizar
habilidades y condiciones para alcanzar dichos objetivos.

Al respecto, Pérez (2008) afirma que es: “el conjunto de acciones que, con alta
motivacion, preparacion pedagdgica y creatividad realiza el profesor, durante el desarrollo
de su actividad, lo cual manifiesta tanto en el proceso como en el resultado de esta” (p. 66).
De acuerdo a lo afirmado, para que sea posible conseguir la formacion integral de la
personalidad de un estudiante, el docente debe realizar actividades con ayuda de un
conglomerado de cualidades como: motivacién, preparacion y creatividad.

Ademas, constituye un proceso de deliberacion sobre las caracteristicas de ensefianza
de alumnos, con el objetivo de poder brindar el aprendizaje fundamental durante el proceso
de la educacion (MINEDU, 2014).

Finalmente, el desempefio docente se encuentra referido a la gama de acciones que
realiza durante la actividad pedagogica, que pasan a ser concretadas en el cumplimiento de

sus funciones y resultados, con el objetivo de lograr una formacion integral en los alumnos.
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2.2.2.4 Evaluacion del desempefio

Se utiliza para determinar la promocion y recompensa a los empleados por la
adecuada realizacion de actividades. Por el contrario, las evaluaciones pueden ser utilizadas
en la documentacién de aquellos trabajadores con un nivel bajo de rendimiento o presenten
un comportamiento negativo. Esta documentacion es utilizada en momentos de presentar
una demanda contra la institucion.

De acuerdo con Moran (2016), algunas de las ventajas de la evaluacion del
desempefio radican en la mejor ejecucién de las actividades en la institucion, ya que es un
proceso que origina informacion mediante la valoracion de las cualidades del trabajador. Se
realiza con ayuda de criterios o parametros estandarizados, los cuales se usan para elaborar
juicios y toma de decisiones.

Por lo tanto, la evaluacion del desempefio es una valoracion del rendimiento, que se
realiza en las actividades que cumple el colaborador respecto a las metas y resultados que
debe lograr; asimismo, es considerado como un proceso que sirve para otorgar valor a las
cualidades de un trabajador y, lo mas importante, su contribucion a la institucion.

Alvarez et al. (2018) manifiestan que la evaluacion del desempefio permite dar
solucién al &rea de recursos humanos, debido a que supervisa aspectos como el
aprovechamiento del colaborador, cargo y horario. Ademéas, busca mejorar el
comportamiento de los trabajadores, haciendo uso de una correcta informacion y
comunicacion efectiva. Del mismo modo, permite detectar errores en el disefio del puesto,
ayuda a tomar decisiones de ascenso de personal e identifica los problemas personales que
perjudiquen a la institucion.

Por tanto, la evaluacion del desempefio tiene el objetivo de mejorar la conducta del
trabajador mediante el andlisis de las actividades que realiza; es decir, busca el mejor

rendimiento mediante la identificacion de errores presentes en los puestos laborales. Es
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preciso mencionar que la direccion de recursos humanos es la encargada en disefiar el
sistema de evaluacion y las diferentes herramientas para realizar su ejecucion.

Asimismo, los primeros sistemas de evaluacion del desempefio de trabajadores se
direccionan a la observacién de resultados y tenian como fin llevar un adecuado control del
rendimiento del personal. Sin embargo, las instituciones, en la actualidad, evalian el
desempefio en las diferentes areas; es decir, calculan las contribuciones que los trabajadores
realizan en mejora de la organizacion, sea cual fuere la actividad que le fue encargada.

Es preciso mencionar que las instituciones no solo buscan saber qué actividad
realizan los trabajadores y si logran cumplir las metas o no; sino buscan indagar cémo es
que realizan dichas actividades durante el corto plazo para, de esta manera, conocer si el
trabajador mejorara el rendimiento de sus funciones a largo plazo.
2.2.2.5 Evaluacion del desempefio del docente

La evaluacion del desempefio es conocida como un instrumento de control que
influye en el buen estado de animo del docente, con el objetivo de lograr el dptimo
rendimiento de sus actividades académicas; ademas, realiza una valoracion de la capacidad
profesional que posee.

Al respecto, Martinez et al. (2017) mencionan que:

La evaluacion del desempefio del docente valora la capacidad profesional,

pedagogica y practica de valores; es decir, se mide al profesor con buen desempefio,

si tiene conocimientos, si los sabe ensefar y si es honorable, para lo cual es preciso
establecer los indicadores que deben medirse en este proceso, y que forman parte del

perfil. (p. 86)

De acuerdo al autor citado lineas arriba, se realiza una valoracion de la capacidad
gue no es directamente observable en la actividad que realiza el docente, tales como las

capacidades organizativas y algunas técnicas que utiliza. Asimismo, la evaluacion valora la
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capacidad pedagogica; es decir, evalUa el pleno dominio de contenidos y el interés que posee
en ensefiar y generar conocimientos en los estudiantes. Finalmente, busca evaluar la practica
de valores como: de género, ambientales, educacion multicultural y democraticos.

La evaluacion de los valores de la institucion no simplemente busca conocer la
informacion recaudada a partir de la valoracion de capacidades que posee el docente, sino
que utiliza dicha informacion para tomar decisiones dentro de la institucion. Jaime et al.
(2008), sobre el asunto, afirman que: “la evaluacion del desempefio se utiliza para distintos
propdsitos en las organizaciones e inciden en la toma de decisiones tan importantes como
los ascensos, los despidos y los estimulos” (p. 172).

De acuerdo a los autores citados, la evaluacion permite valorar las capacidades del
trabajador; ademas, incide en la toma de decisiones internas de la institucién, tales como la
promocion de un colaborador a un cargo mejor remunerado, el otorgamiento de incentivos
laborales para mejorar la productividad o, por el contrario, despedir a los trabajadores que
no se desempefien adecuadamente dentro de la institucion.
2.2.2.6  Modelos de evaluacion del desempefio
e Modelo centrado en el perfil del maestro. Se encuentra dirigido a evaluar el
desempefio del docente, ello en funcion al grado de concordancia de sus caracteristicas y
rasgos. Las caracteristicas se pueden determinar de acuerdo a las percepciones de diferentes
grupos sobre el perfil de un docente de calidad.

Una vez establecido el perfil, se prosigue con la elaboracion del cuestionario como
una forma de autoevaluacion. Sin embargo, se han recibido demasiadas criticas al respecto,
por ejemplo, el perfil elaborado en funciéon de los expresado por los colaboradores es
inexistente en un profesor dentro de un contexto real.

e Modelo centrado en los resultados obtenidos. Este modelo se encuentra dirigido a

realizar una evaluacion al desempefio del docente en funcion a los resultados y logros.
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Valdez (2004) sostiene que: “este modelo surge de una corriente de pensamiento que es
muy criticada con la escuela y lo que en ella se hace” (p. 19).

Los representantes de la institucion consideran que, para evaluar a los docentes, el
criterio debe estar enfocado en observar lo que acontece a los alumnos como consecuencia
de los que realiza el docente, y no solo poniendo atencion en lo que realiza.

e Modelo centrado en el comportamiento del docente en el aula. Este modelo consiste
en realizar una evaluacion de los comportamientos y el desempefio del docente en funcién
al logro del aprendizaje de los alumnos.

La evaluacion del desempefio en funcién del modelo centrado en el comportamiento
ha recibido muchas criticas. Al respecto, Valdez (2004) afirma que: “se objeta que los
registros obedecen a la concepcién que los observadores sostienen sobre lo que es una
ensefianza efectiva y que se demuestra por los estandares que se sustenta para cada hecho
observado” (p. 20). Es por ello que la subjetividad del observador entra facilmente en juego.
e Modelo de la practica reflexiva. Este modelo consiste en realizar una evaluacion al
desempefio del docente para la mejora del personal y no para la promocion o despido. El
modelo de la préactica reflexiva presenta tres etapas:

v Observacion y registro anecdético de las actividades.

v Conversacién con una persona que permita verificar las observaciones realizadas.
v Realizacion de una nueva conversacién de seguimiento de los temas conversados.
2.2.2.7 Dimensiones del desempefio docente

Para establecer las dimensiones que explican el desempefio de docentes, se tiene en
consideracién el planteamiento realizado por el Ministerio de Educacion, en el marco de
buen desempefio docente, en la que menciona los cuatro dominios del desempefio de la
docencia. De acuerdo al MINEDU (2014), se entiende por dominio a: “un ambito o campo

del ejercicio docente que agrupa un conjunto de desempefios profesionales que inciden
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favorablemente en los aprendizajes de los estudiantes” (p. 24). Es decir, los dominios se

basan en el caracter ético de la ensefianza.

e Preparacion para el aprendizaje de estudiantes. Tiene en consideracion la

planificacion de la ensefianza, teniendo en cuenta la coherencia del aprendizaje que se desea

lograr. EI MINEDU (2014) considera que:

Es la planificacion del trabajo pedagdgico a través de la elaboracion del programa

curricular, las unidades didacticas y las sesiones de aprendizaje en el marco de un

enfoque intercultural e inclusivo. Refiere el conocimiento de las principales
caracteristicas sociales, culturales, materiales e inmateriales y cognitivas de sus
estudiantes, el dominio de los contenidos pedagdgicos y disciplinares, asi como la
seleccion de materiales educativos, estrategias de ensefianza y evaluacion del

aprendizaje. (p. 25)

En ese sentido, dentro del &mbito educativo, se busca mejorar el nivel de aprendizaje
de los estudiantes y plantear estrategias claras basandose en sus procesos de planificacion.
Respecto a la preparacion, consta de dos competencias:

v' Conocer y comprender los procesos pedagogicos, enfoques, disciplinares y
particularidades que presentan sus alumnos y contextos con el objetivo de promover
capacidades de forma integral y de alto nivel. Dicha competencia esta relacionada con
el conocimiento de caracteristicas que presentan los estudiantes, el conocimiento
actualizado de las disciplinas y la didactica con la que se ensefia.

v Planificar la ensefianza, buscando que se garantice la coherencia entre el conocimiento
que desean adquirir sus alumnos, el uso de recursos disponibles, el proceso pedagdgico
y la evaluacion dentro de un marco de revisién permanente de la programacion

curricular. Dicha competencia estd relacionada con la elaboracién del programa
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curricular, seleccion de contenidos de ensefianza, disefio de la evaluacion y secuencia
de las sesiones de aprendizaje.

e Enseflanza para el aprendizaje de estudiantes. Involucra al proceso de ensefianza

mediante un enfoque que considere la diversidad e inclusion. EI MINEDU (2014) considera

que:
Es la conduccion del proceso de ensefianza por medio de un enfoque que valore la
inclusion y la diversidad en todas sus expresiones. Refiere la mediacion pedagogica
del docente en el desarrollo de un clima favorable al aprendizaje, el manejo de los
contenidos, la motivacion permanente de sus estudiantes, el desarrollo de diversas
estrategias metodoldgicas y de evaluacion, asi como la utilizacion de recursos
didacticos pertinentes y relevantes. Incluye el uso de diversos criterios e
instrumentos que facilitan la identificacion del logro y los desafios en el proceso de
aprendizaje, ademas de los aspectos de la ensefianza que es preciso mejorar (p. 25).

Respecto a la ensefianza para el aprendizaje, consta de tres competencias:

- Crear un clima laboral adecuado para el proceso de aprendizaje, la vivencia de la
diversidad y convivencia democratica, con el objetivo de formar ciudadanos
interculturales y criticos. Dicha competencia esta relacionada con la construccién de
relaciones interpersonales y la organizacion del aula para llevar a cabo el trabajo
pedagdgico.

- Conducir la formacion educativa con uso de estrategias, contenido disciplinares y
recursos, de tal manera que los alumnos conozcan de forma reflexiva y critica la
solucion de problemas que tengan relacién a sus contextos culturales, intereses y
experiencias. Dicha competencia esta relacionada con el control de la ejecucion de la

programacion de aprendizaje.
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Evaluar permanentemente el aprendizaje de acuerdo con los objetivos institucionales
previstos; de esta manera se puede retroalimentar y tomar decisiones. Dicha
competencia esta relacionada con el uso de diversos métodos y técnicas de evaluacion.

Participacion en la gestion institucional articulada a la comunidad. Comprende la

participacion del docente en la gestion de la institucion educativa. En referencia a ello, el

MINEDU (2014) manifiesta que viene esta participacion se efectla en el aspecto de gestion,

ello desde una perspectiva mas democrética. Involucra a la comunicacion efectiva que se da

entre los diferentes actores de la comunidad educativa, y los procesos correspondientes en

el proyecto educativo institucional.

La ensefianza para el aprendizaje consta de dos competencias:

Participar de modo activo con actitud colaborativa, critica y democratica en la gestion
de la institucion, interviniendo en la mejora y construccion del Proyecto Educativo
Institucional, con el objetivo de brindar calidad en el aprendizaje. Dicha competencia
esta relacionada con la interaccion de los colegas con el fin de que sea posible el
intercambio de experiencias y organizar el trabajo pedagdgico; asimismo, busca mejorar
la ensefianza y construir un clima laboral de modo sostenible.

Establecer valores de corresponsabilidad, colaboracion y respeto a la comunidad,
familia, instituciones educativas y sociedad civil. El objetivo es aprovechar sus recursos
y saberes en el proceso educativo y dar cuenta de los resultados. Dicha competencia
esta relacionada con fomentar el trabajo colaborativo y compartir los retos, avances y
resultados con las familias.

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente. Comprende las practicas y

procesos, que buscan caracterizar el desarrollo y formacién de la comunidad profesional. Al

respecto, el MINEDU (2014) considera que, es la reflexion en referencia a la préactica

pedagogica desarrollada por los docentes, la colaboracion y trabajo en equipo ejercido por
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ello en el desarrollo profesional. A su vez, involucra que exista responsabilidad en los
diversos procedimientos, resultados en el aprendizaje, e implementacién de politicas de
naturaleza educativa.

Respecto a la ensefianza para el aprendizaje, se considera que consta de dos
competencias:
- Reflexionar sobre su experiencia y practica institucional; desarrollar procesos de
aprendizaje en forma continua, ya sea individual o colectivo, para construir y afirmar
su responsabilidad e identidad profesional. Dicha competencia esta relacionada con
la reflexion en comunidad de profesionales sobre la actividad institucional y
pedagdgica que realiza y la generacion de politicas educativas.
- Ejercer la profesion en funcién a la ética de respeto de los derechos fundamentales
de las personas, brindando compromiso, responsabilidad, justicia y ética con su
funcion social. Dicha competencia esta relacionada con la forma que actla, en
funcion a la ética profesional docente y derechos humanos.
2.3 Bases conceptuales
2.3.1 Habilidades sociales

Es el comportamiento del individuo en un contexto interpersonal. Expresa sus
opiniones, deseos, actitudes y sentimientos acordes con su pensar y su ubicacion en el
mundo; es a través de ellas que logra reconocimiento y aceptacion en sus entornos sociales.
2.3.2 Habilidades cognitivas

Son decisorias en la resolucion de problemas, autorregulacién e identificacion de los
estados de &nimo de uno mismo y de los demas. Son habilidades psicolégicas.
2.3.3 Habilidades emocionales

Implican la manifestacion de emociones como vergiienza, asco, tristeza, alegria,

enfado, ira, etc.
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2.3.4 Habilidades instrumentales

Son habilidades cognitivas referidas a la capacidad de comprender y manejar ideas
y conceptos relacionados con las actitudes de una persona y pueden ser verbales y no
verbales.
2.3.5 Desempeiio docente

Conjunto de actividades realizadas en el ejercicio de la docencia en el cumplimiento
de su actividad pedag0gica, para alcanzar los objetivos de logro educativo.
2.3.6 Evaluacién de desempefio docente

Es un sistema de valoracion del desempefio profesional del docente en el campo
pedagdgico y practico, en funcidn a sus conocimientos y logros alcanzados en aula, en
funcién a indicadores preestablecidos.
2.3.7 Preparacion para el aprendizaje de estudiantes

Tiene en consideracion la planificacion de la ensefianza-aprendizaje teniendo en
cuenta la coherencia del aprendizaje que se desea lograr.
2.3.8 Ensefianza para el aprendizaje de estudiantes

Integra el proceso de ensefianza mediante un enfoque que considere la diversidad e
inclusion. Es decir, es conducir la formacion educativa con uso de estrategias, contenido
disciplinares y recursos, de tal manera que los alumnos conozcan de forma reflexivay critica
la soluciéon de problemas que tengan relacién a sus contextos culturales, intereses y
experiencias. Dicha competencia esta relacionada con el control de la ejecucion de la
programacion de aprendizaje.
2.3.9 Participacion en la gestion institucional articulada a la comunidad

Comprende la participacion del docente en la gestion de la institucién educativa. Es
decir, participar de modo activo, ejerciendo actitud colaborativa, critica y democrética en la

gestion del centro educativo, interviniendo en la mejora y construccion del Proyecto
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Educativo Institucional, con el objetivo de brindar calidad en el aprendizaje. Dicha
competencia esta relacionada con la interaccion de los colegas, con el fin de que sea posible
el intercambio de experiencias y se organice mejor el trabajo docente; asimismo, busca la
mejora de la calidad de ensefianza y que se construya un éptimo clima laboral de manera
sostenible.
2.3.10 Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

Comprende las practicas y procesos que buscan caracterizar el desarrollo y
formacion de la comunidad profesional. Es decir, reflexionar sobre su experiencia y practica
institucional; desarrollar procesos de aprendizaje de forma continua, ya sea individual o
colectivamente, para que se construya y se reafirme su responsabilidad e identidad
profesional. Dicha competencia esta relacionada con la reflexion en comunidad de
profesionales sobre la actividad institucional y pedagdgica que realiza y la generacién de

politicas educativas.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 Formulacion de hipotesis

3.1.1 Hipotesis principal

Las habilidades sociales se relacionan significativamente con el desempefio docente

en las instituciones educativas publicas del distrito de Ayacucho, 2020.

3.1.1 Hipdtesis especificas

a.

Hay una relacién directa entre las habilidades sociales y la preparacion para el
aprendizaje docente en las instituciones educativas publicas del distrito de Ayacucho.
Las habilidades sociales se relacionan de manera directa con la ensefianza para el
aprendizaje docente en las instituciones educativas publicas del distrito de Ayacucho.
Las habilidades sociales se relacionan directamente con la participacion en la gestion
institucional articulada a la comunidad en los docentes de las instituciones educativas
publicas del distrito de Ayacucho.

Las habilidades sociales se relacionan directamente con el desarrollo de la
profesionalidad y la identidad en los docentes de las instituciones educativas publicas

del distrito de Ayacucho.
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3.2 Variables
3.2.1 Variable 1: Habilidades sociales
Dimensiones:

Ambito de integracion

Ambito de innovacion

Ambito institucional
3.2.2 Variable 2: Desempefio docente
Dimensiones:

Preparacion para el aprendizaje

Ensefianza para el aprendizaje

Participacion en la gestion institucional articulada a la comunidad

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente.
3.3 Operacionalizacion de variables
3.3.1 Variable 1: Habilidades sociales
3.3.1.1 Definicién conceptual

Salvador et al. (2009), considera que las habilidades sociales vienen a ser el conjunto
de capacidades, habilidades y destrezas que contribuyen en la toma de decisiones.
3.3.1.2 Definicion operacional
Las habilidades sociales estuvieron conformadas por las destrezas pertenecientes al

ambito de integracion, innovacion y de la institucion. Se llevd a cabo un cuestionario de

acuerdo a cada una de las dimensiones que fueron establecidas en el estudio.
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3.3.2 Variable 2: Desempefio docente

3.3.2.1 Definicion conceptual

Constituye un proceso de deliberacion sobre las caracteristicas de ensefianza de
alumnos con el objetivo de poder brindar el aprendizaje fundamental durante el proceso de

la educacion (MINEDU, 2014).

3.3.2.2 Definicion operacional
Se consideran a los procedimientos que caracterizan las acciones de un educador, las

mismas que deben de ser realizadas para poder conseguir impresiones sensoriales.
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Matriz de operacionalizacion de variables
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. S S . . . . Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicion
- Promocién del didlogo comprometido
- Comprension de la solidaridad y la ayuda
mutua
Ao - Generacién de compromisos institucionales
Ambito de ” )
intearacion - Generacion de confianza
g - Mediacion en los conflictos
- Anticipacion y prevision de las situaciones
- Articulacion de la vida institucional con las
Las habilidades sociales estaran situaciones del entorno - Siempre
Salvador et al. (2009), Las o - Promocién de la creatividad np
- . constituidas por destrezas . . . - Casi
habilidades sociales, es un ertenecientes  al  ambito  de - Cooperacion y trabajo en equipo siempre
- conjunto de capacidades, P ) . o ‘L - Motivacién constante P
Habilidades " integracion, innovacion e Ambito de 9 L - A veces
. habilidades y destrezas que . = " - - . o - Promocién de la comunicacion en pro de -
sociales - institucional. Se sistematiz6 un innovacion - Casi
contribuyen en la toma de . - L metas comunes
. cuestionario en funcion a las . - . nunca
decisiones. : - - Autoafirmacion de su asertividad
dimensiones planteadas en la S L - Nunca
- s - Participacion en procesos de adaptacion
investigacion. RN e .
- Participacion en la dindmica de acciones
- Interaccion saludable
- Promocién de una imagen positiva
Ambito - Asuncidn de responsabilidades compartidas
institucional - Resolucidn de situaciones problematicas y
conflictos interpersonales
- Expresion de sentimientos para aceptar
errores, fracasos y discrepancias
- Participacion responsable
Constituye un proceso de Es el conjunto de procedimientos - Demostracion del dominio tematico - Siempre
~ deliberacion sobre las que describen las actividades que - - Articulacion del tema a otras disciplinas del .
Desempefio P ~ . Preparacion para . . - Casi
caracteristicas de ensefianza un observador debe realizar para o conocimiento para esclarecer el contenido .
docente e P . . el aprendizaje R . o siempre
de alumnos, con el objetivo de recibir las impresiones Contextualizacién de la informacién de - A veces

poder brindar el aprendizaje

sensoriales, las cuales indican la

recursos
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fundamental durante el
proceso de la educacion
(MINEDU, 2014).

existencia de un concepto tedrico
en mayor o menor grado.

Ejecucion de la
ensefianza-
aprendizaje

Participacion en
la gestion
institucional
articulada a la
comunidad

Afirmacién de la
profesionalidad
y la identidad
docente

Confrontacién los saberes de sus alumnos y
con los conocimientos convencionales
Utilizacion

Motivacién constante durante la clase
Promocion de una comunicacion horizontal
Implementacion de los procedimientos de
un método

Utilizacion de recursos didacticos
Evaluacion del aprendizaje

Contribucidn a la mejora del proyecto
educativo institucional

Participacion en las actividades de la
comunidad

Promocion del didlogo entre los actores
educativos

Coordinacion con otras instituciones para
mejorar el aprendizaje

Promocion de la participacion de las
autoridades comunales en la vida académica
Expresion de su identificacion con las
actividades académicas

Exteriorizacion del cumplimiento de sus
deberes.

Demostracion de respeto a las normas
establecidas

Participacion proactiva en la solucién de
problemas académicos

Aceptacion en los desafios académicos

Casi
nunca
Nunca
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3.4 Tipoy nivel de investigacion
3.4.1 Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo basica. Segin Valderrama (2015), estos estudios se
caracterizan por buscar la reduccion de vacios en el conocimiento respecto a las variables
de investigacion, asi como la busqueda de alternativas de soluciéon a la problematica
establecida.

En efecto, el trabajo que se desarroll6 es de tipo basico, porque se emplearon
conocimientos tedricos en funcion a las habilidades sociales y el desempefio docente para
conducir a futuras soluciones o sugerencias de mejora en favor de las instituciones publicas
del distrito de Ayacucho.

3.4.2 Nivel de investigacion

El nivel es descriptivo-correlacional. Descriptivo ya que: “Se miden las
caracteristicas a estudiar con el objetivo de lograr una descripcion de estas. Como
consecuencia, son estudios puramente descriptivos y cuando se establecen hipotesis estas
estan el nivel de suposicion cientifica o de hipotesis de trabajo” (Diaz, 2009, p. 122).
Correlacional, para Herndndez et al. (2014), estos estudios: “tienen como finalidad conocer
la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables
en una muestra o contexto en particular” (p. 93). De acuerdo con ello, en esta investigacion,
se buscd determinar la relacion entre las habilidades sociales y el desempefio docente en las
instituciones publicas del distrito de Ayacucho, 2020.

3.5 Métodos

Los métodos a los que se recurrio en el presente estudio se mencionan a continuacion:
3.5.1 Meétodo inductivo-deductivo

Segln Oré (2015), el: “método de inferencia, basado en la ldgica y relacionado con

el estudio de hechos particulares, aunque es deductivo en un sentido e inductivo en sentido
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contrario” (p. 98). Se recolecto la informacion sobre el desempefio docente, lo cual fue
respaldado por las teorias empleadas. Los que permitieron realizar conclusiones en base a
las mediciones obtenidas.
3.5.2 Método hipotético

Se encuentra basado en la formulacidn de hipotesis y su posterior corroboracién, ello
con la intencion de que se pueda dar solucion o respuesta a una interrogante y cumplir con
los objetivos (Valderrama, 2015).
3.6  Disefio de investigacion

El estudio recurrié al no experimental. Al respecto, Palella y Martins (2012)
afirmaron que este tipo de estudio se caracteriza por el hecho de analizar a las variables en
su contexto real y sin efectuar ningun tipo de manipulacion en alguna de las variables de la
investigacion. En ese sentido, se buscé analizar de manera independiente tanto las
habilidades sociales como el desempefio de los docentes de las instituciones educativas
publicas del distrito de Ayacucho, para posteriormente conocer la relacion existente entre

estas.

O1

'

M r

f

02

M: docentes pertenecientes a las instituciones educativas publicas del distrito de
Ayacucho

O1: Habilidades sociales

02: Desemperio docente

r: Correlacion
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3.7  Poblacién y muestra
3.7.1 Poblaciéon

La poblacion de estudio estuvo conformada por todos los docentes de las
instituciones publicas del distrito de Ayacucho, especificamente de las instituciones
educativas Mariscal Caceres y Luis Carranza. Cabe indicar que, en dichos centros de estudio,
existen un total de 169 docentes, entre Primaria y Secundaria.
3.7.2 Muestra

Hernandez et al. (2014) mencionan que la muestra: “es un subgrupo de la poblacion
[...]. Es un subconjunto de elementos que pertenece a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamamos poblacion” (p. 175). En este caso, la muestra estuvo
constituida por 102 docentes pertenecientes a las instituciones educativas publicas del
distrito de Ayacucho: instituciones educativas Mariscal Caceres y Luis Carranza. Por
criterio de proporcionalidad, se consideré a 51 docentes de cada una de las instituciones
educativas antes mencionadas.
3.7.3 Tipo de muestreo

Valderrama (2015) manifiesta que el muestreo: “es el proceso de seleccion de una
parte representativa de la poblacion, la cual permite estimar los parametros de la poblacion.
Un parametro es un valor numérico que caracteriza a la poblacioén que es objeto de estudio”
(p. 188). Teniendo en consideracion las caracteristicas que posee la poblacion, se hizo uso
del muestreo no probabilistico por conveniencia, siguiendo una serie de criterios, que se
mencionan a continuacion:
v Criterios de inclusién
- Docentes dispuestos a participar en el estudio.
- Docentes pertenecientes a instituciones publicas.

v Criterios de exclusion
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- Docentes indispuestos a participar en el estudio.
- Docentes pertenecientes a instituciones privadas.
3.8 Técnicas e instrumentos

3.8.1 Técnicas

La técnica que se utilizo en la investigacion es la encuesta. Al respecto, Arias (2012)
afirma: “Es el procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion” (p. 67). La
psicometria se empleo en base a los objetivos de la investigacion y de las caracteristicas de
la poblacion en estudio.

3.8.2 Instrumentos

El instrumento que se utilizé en la investigacion fue el cuestionario, de escala Likert
(uno por cada variable de estudio).

Para la variable habilidades sociales, el instrumento estuvo compuesto por 20 items
debidamente formulados, en funcién a los indicadores de estudio. La escala de respuestas
fue de tipo ordinal (Likert), siendo los valores de respuesta los siguientes: 1 = Nunca, 2 =
Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre y 5 = Siempre.

La medicidn de la variable, se realiz6 en funcién a los siguientes rangos:

Tabla 2

Medicion de la variable 1: Habilidades sociales
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Dimension o variable N.° de item Categorias Rango _d,e
valoracion
Bajo 20-46
Habilidades sociales 20 Medio 47-73
Alto 74-100
Bajo 7-16
Ambito de integracion 7 Medio 17-26
Alto 27-35
Bajo 6-14
Ambito de innovacién 6 Medio 15-23
Alto 24-30
Bajo 7-16
Ambito institucional 7 Medio 17-26
Alto 27-35

Para la variable desempefio docente, se utilizo un instrumento con 20 preguntas. Este

también presento una escala ordinal de tipo Likert. Los valores de respuestas fueron los

siguientes: 1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre y 5 = Siempre.

La medicion de la variable, se realizo en funcion a los siguientes rangos:

Tabla 3
Medicion de la variable 2: Desempefio docente
Dimension o variable l,\|° de Rango Categorias
items
Bajo 20-46
Desempefio docente 20 Medio 47-73
Alto 74-100
Bajo 5-12
Preparacion para el aprendizaje 5 Medio 13-20
Alto 21-25
Bajo 5-12
Ensefianza para el aprendizaje 5 Medio 13-20
Alto 21-25
Participacion en la gestion educativa Bajo 5-12
articulada a la comunidad > Medio 13-20
Alto 21-25
Desarrollo de la profesionalidad y la Bajo_ 5-12
identidad docente > Medio 13-20
Alto 21-25

3.9  Validez y confiabilidad de instrumentos

3.9.1 Validez
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La validez, segun Hernandez et al. (2014): “Se refiere al grado en que un instrumento
mide realmente la variable que pretende medir” (p. 200). En la presente investigacion, la
validez se realizo a través de juicio de expertos, quienes evaluaron cada uno de los items
propuestos y emitieron la validez del instrumento por medio de un puntaje y su posterior
firma (véase anexo 4). Resulta importante indicar que la validez del instrumento fue
otorgada por los siguientes jueces:

1. Victor Raul Tumbalobos Huamani, Doctor en Educacion
2. Guido Alfonso Pérez Sdez, Doctor en Ciencias de la Educacion
3.9.2 Confiabilidad

La confiabilidad, segin Hernandez et al. (2014): “Se refiere al grado en que la
aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales” (p. 200). Para
lograr la confiabilidad del instrumento, se realizé una prueba piloto aplicada a 20 docentes
de otras instituciones. Posterior a ello, se empled la prueba estadistica alfa de Cronbach, que
permitio conocer la fiabilidad del instrumento, en base a la relacion entre item, variabilidad
en las respuestas y repetibilidad.

Los resultados del Alfa de Cronbach indicaron que los instrumentos son fiables y
que pueden ser aplicados a la muestra de estudio. La confiabilidad del primer instrumento
fue 0.876 y del segundo, 0.897. Ambos, al encontrarse cercanos a 1, indicaron que los
instrumentos tienen una alta confiabilidad y que los items poseen una alta consistencia y
coherencia (véase anexo 3).

Por tanto, los instrumentos, al contar con una validez expresada por juicio de

expertos y una confiabilidad elevada, justifican su aplicacion a la muestra de estudio.

3.10 Técnica de procesamiento de datos
El tratamiento de los datos empiricos que se recopilaron durante la investigacion

pasd por procesos de depuracion de datos, clasificacion de informacion y tabulacion de
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datos. Respecto a este Ultimo, se elabord una base de datos recopilada en funcion a la
informacion recabada.

Para el andlisis descriptivo, se hizo uso de la estadistica descriptiva; es decir,
expuesta por medio de tablas de frecuencia y figuras. Para ello, se hizo uso del programa
Microsoft Excel y el software estadistico SPPS V26.

Prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov. “Conocida como prueba K-S, es
una prueba de significacion estadistica para verificar si los datos de la muestra proceden de
una distribucion normal. Se emplea para variables cuantitativas y cuando el tamafio de
muestra es mayor a 50” (Romero, 2016, p. 105). Ademas, dicha prueba permitio elegir entre
una prueba no paramétrica y paramétrica. Dicha prueba, se emple6 debido a que se obtuvo
la puntuacion total de los items de cada variable, al contar con las puntuaciones totales.

Para el analisis inferencial, es decir el contraste de las hipdtesis planteadas, se hizo
empleo de pruebas de correlacion; para lo cual, previamente, se realizd la prueba de
normalidad por medio del estadistico Kolmogorov-Smirnov. Tras la evidencia de una
distribucién normal de los datos, se tomé la decision de usar la prueba correlacional
paramétrica r de Pearson. La prueba de correlacion de Pearson, mide el grado de relacion
que existe entre dos variables cuantitativas lineales y se deben emplear cuando las se
aproximen a una distribucion normal, dicho grado de correlacion se encuentra en un
intervalo de [-1;1], si los valores se encuentran entre [-1 a 0] existe una correlacion negativa
entre las dos variables, si se aproxima al valor -1 el grado de correlacion sera fuerte. Por otro
lado, si la correlacion se encuentra entre [0, 1] representa que la correlacién es positiva, si
se aproxima al valor 1 el grado de correlacion sera fuerte. (Quintanilla & Cortavarria, 2009)

Prueba de correlacion Pearson:

rey = NYX; * Vi — XX * LY 1<r<1

J [+ ¥x? — (Tx)2][n * $y2 — (Ey0)?]
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Yi: Observaciones de la variable 1

Xi: Observaciones de la variable 2

Cabe precisar que este procedimiento se efectué haciendo uso del programa
Microsoft Excel y el software estadistico SPPS V26.

3.11 Aspectos éticos

Para Gonzéalez (2002), este tipo de investigacion reconoce la individualidad de los
sujetos participantes; por ello, las ideologias de las que sean deudoras, las identidades, los
juicios y los perjuicios son parte de la seleccion de recursos que encontré la investigacion,
aunque estos antes no hayan sido designados en el proyecto presentado.

En todo momento, se informd a los docentes y a las autoridades de las instituciones
educativas en qué consistia el trabajo, obteniéndose de ellos el consentimiento informado
(CI). En cada actividad, se garantiz6 que entendian los procesos que se aplicaria y que
comprendan su participacion y el caracter voluntario de la misma; en todo momento,
estuvieron libres de coercién o incentivos indebidos.

Para el marco tedrico, se utiliz6 bibliografia electrénica. Todos los autores han sido
debidamente citados, tanto en el texto como en las referencias, siguiendo las indicaciones

de la séptima edicion del Estilo de Redaccion APA.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo, se exponen los resultados tanto descriptivos como inferenciales de

las variables y sus dimensiones:

4.1 Resultados a nivel descriptivo
4.1.1 Respecto a la variable 1: Habilidades sociales

Figura 1
Habilidades sociales en los docentes de las instituciones educativas publicas Luis
Carranza y Mariscal Céaceres de Ayacucho, 2020

Habilidades sociales

50

40

30

Porcentaje

20

Bajo Medio Alto

Habilidades sociales

Nota: Elaboracién propia/ informacion proveniente de la aplicacién de cuestionarios
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Descripcion

Por medio de la aplicacién de encuestas a los docentes de las dos instituciones
educativas publicas del distrito de Ayacucho, se pudo conocer que el 31.37 % de los
docentes posee un nivel bajo en habilidades sociales; el 49.02 %, un nivel medio en
habilidades sociales y el 19.61 % cuenta con un nivel alto en habilidades sociales. Estos
resultados se deberian a que muchos de los docentes presentan un nivel medio y bajo en

habilidades en el ambito de integracidn, innovacién e institucional.

4.1.1.1 Dimension 1. Ambito de integracion

Figura 2
Ambito de integracion como habilidad social en los docentes de las instituciones
educativas publicas Luis Carranza y Mariscal Caceres de Ayacucho, 2020, por items

1. ¢ Promueve el dialego comprometido con el
desamollo g la nsitucion? 1% 59% 3%

4. ; Genera confianza en los integrantes de la
comunidad educativa? 12% B% 4% 16% 4%

5. jMedia en los conflictos para mejomrgbgirg]ﬂ 14% 24% 29% 24% 10%
3. jGenera compromisos responsables con la 18% 53% 29%
insfitucion?

7. i Articula la vida institucional con las

situaciones del entorno? 18% 4% 4% 0% 16%
6. ; Anticipa y prevé las pesibles dificultades
acadzfmicaa que se pudieran presentar? 1% 43% 3%

2. ;Comprende la sofidaridad y la ayuda mutua

como mecanismo de desarollo profesional? % 0% 2% 2% 1%

25 50 75 100
Percentage
Response Hunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracion propia/ informacion proveniente de la aplicacion de cuestionarios
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Descripcion

Después de aplicados los instrumentos a los docentes de las dos instituciones
educativas puablicas del distrito de Ayacucho, se pudo conocer lo siguiente: Del 100 % de
docentes encuestados, el 10 % indica que nunca promueve el dialogo comprometido con el
desarrollo de la institucién; el 59 %, casi nunca; el 31 %, solo a veces. Igualmente, del 100
% de docentes encuestados, el 20 % nunca comprende la solidaridad y la ayuda mutua como
mecanismo de desarrollo profesional; el 20 %, casi nunca; el 25 %, solo a veces; el 22 %,
casi siempre y el 14 %, siempre. Ademas, el 18 % indicd que nunca genera COmpromisos
responsables con la institucion; el 53 %, casi nunca; el 29 %. Igualmente, el 12 % indic6 que
nunca genera confianza en los integrantes de la comunidad educativa; el 35 % asevero que
casi nunca; el 24 %, solo a veces; el 16 %, casi siempre y el 14 %, siempre. Ademas, el 14
% indico que nunca media en los conflictos para mejorar el clima laboral; el 24 % asevero
que casi nunca; el 29 %, solo a veces; el 24 %, casi siempre y el 10 %, siempre. Asimismo,
el 20 % indic6 que nunca anticipa y prevé las posibles dificultades académicas que se
pudieran presentar; el 43 % asevero que casi nunca; el 37 %, solo a veces. Finalmente, del
100 % de docentes encuestados, el 18 % nunca articula la vida institucional con las
situaciones del entorno; el 24 % indica que casi nunca efectta ello; el 24 %, solo a veces; el

20 %, casi siempre y el 16 %, siempre.
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Ambito de integracion como habilidad social en los docentes de las instituciones
educativas publicas Luis Carranza y Mariscal Caceres de Ayacucho, 2020

Porcentaje

Bajo

Ambito de integracion

Medio

Ambito de integracién

Alto

Nota: Elaboracién propia/ informacion proveniente de la aplicacién de cuestionarios

Descripcion

Después de analizar cada uno de los items pertenecientes al ambito de integracion de

la variable habilidades sociales, se pudo conocer que existe un bajo nivel en el 32.35 % de

los docentes, un nivel medio en el 50 % y un nivel alto en el 17.65 %.
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4.1.1.2 Dimension 2. Ambito de innovacion

Figura 4
Ambito de innovacién de las habilidades sociales en los docentes de las instituciones
educativas publicas Luis Carranza y Mariscal Céceres de Ayacucho, 2020 por items

10. {Motiva constantemente p;{;ﬂl;i;:zrolg 12% 258 2%% 18% 16%

13. ¢ Parficipa en procesos de agggaa;m rﬁﬂg} 16% 2% 24% 18% 14%
11. Promueve una comunicacion en poscg; meizs 16% 2% % 18% 8%
P y e tividad % i G
8. ;Promueve la creafividad m{zlca:dilecni"g';g; 20% 25% 2% 24% 10%
12. ¢ Autoafirma su aserfividad en bien de una
convivencia saludable? e St Wk
9. i Coopera y participa en los :ralﬂaispgg 259 AT% %
ex
[ b3 Eil 75
Percentage
Response Nunca Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

100

Nota: Elaboracion propia/ informacion proveniente de la aplicacion de cuestionarios

Descripcion

Después de aplicados los instrumentos a los docentes de las dos instituciones
educativas pablicas del distrito de Ayacucho, se pudo conocer lo siguiente: Del 100 % de
docentes encuestados, el 20 % manifestd que nunca promueve la creatividad en las acciones
académicas; el 25 % indicd que casi nunca; el 22 %, a veces; el 24 %, casi siempre y el 10
%, siempre. Igualmente, el 14 % indic6 que nunca coopera y participa en los trabajos en
equipo; el 30 %, casi nunca; el 27 %, solo a veces; el 18 %, casi siempre y el 11 %, siempre.

Ademas, el 25 % asever6 que nunca coopera y participa en los trabajos en equipo; el 47 %
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casi nunca efectua ello y el 27 %, solo a veces. Asimismo, el 12 % indico que nunca se
motiva constantemente para lograr lo planificado; el 25 %, casi nunca; el 29 %, solo a veces;
el 18 %, casi siempre y el 16 %, siempre. Igualmente, el 16 % indico que nunca promueve
una comunicacion en pro de metas comunes; el 22 % indico que casi nunca; el 27 %, solo a
veces; el 18 %, casi siempre y el 18 %, siempre. Ademas, el 25 % asever6 que nunca
autoafirma su asertividad en bien de una convivencia saludable; el 51 % indicé que casi
nunca y 24 % solo a veces. Asimismo, el 16 % manifesto que nunca participa en procesos
de adaptacion si el caso amerita; el 29 % indica que casi nunca; el 24 %, a veces; el 18 %,

casi siempre y el 14 %, siempre.

Figura 5
Ambito de innovacion de las habilidades sociales en los docentes de las instituciones
educativas publicas Luis Carranza y Mariscal Caceres de Ayacucho, 2020

Ambito de innovacion

a0

40

30

Porcentaje

20

Bajo Medio Alto

Ambito de innovacién

Nota: Elaboracién propia/ informacion proveniente de la aplicacién de cuestionarios



Descripcion

Después de analizar cada uno de los items pertenecientes al &ambito de innovacion de

la variable habilidades sociales, se pudo conocer que existe un bajo nivel en el 35.29 % de

los docentes, un nivel medio en el 46.08 % y un nivel alto en el 18.63 %.

4.1.1.3 Dimension 3. Ambito institucional

Figura 6

Ambito institucional de las habilidades sociales en los docentes de las instituciones
educativas publicas Luis Carranza y Mariscal Caceres de Ayacucho, 2020 por items

15. ¢ Interachia de manera saludable con la
comunidad educafiva?

20. ; Participa responsablemente en las
actividades academicas, culturales y
administrativas?

18. jResuelve situaciones problemdticas y
conflictos inferpersonales?

19. ;Expresa senfimientos para aceptar emores,
fracasos y discrepancias?

14. ; Participa en Ia dindmica de acciones que
promueve la institucicn’?

16. ¢Promueve una imagen positiva de la
instifucion educativa?

17. ; Asume responsabilidades compartidas en bien
de la institucién?

Response . Nunca Casi nunca Aveces . Casisiempre . Siempre

- B

- -

0 k] 0 75 100
Percentage

Nota: Elaboracién propia/ informacion proveniente de la aplicacion de cuestionarios

Descripcion

Después de aplicar los instrumentos a los docentes de las dos instituciones educativas

publicas del distrito de Ayacucho, se pudo conocer lo siguiente. Del 100 % de docentes

encuestados, el 20 % indica que nunca participa en la dindmica de acciones que promueve
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la institucion; el 51 % aseverd que casi nunca y el 29 %, a veces. Ademas, el 10 % asegura
gue nunca interactia de manera saludable con la comunicacién educativa; el 33 % indica
que casi nunca; el 25 %, solo a veces; el 16 %, casi siempre y el 16 %, siempre. Asimismo,
el 22 % asegura que nunca promueve una imagen positiva de la institucion educativa; el 20
% indica que casi nunca; el 20 %, solo a veces; el 22 %, casi siempre y el 18 %, siempre.
Igualmente, el 24 % asegura que nunca asume responsabilidades compartidas en bien de la
institucion; el 59 % indica que casi nunca y el 18 %, solo a veces. Ademas, el 16 % asegura
gue nunca resuelve situaciones problematicas y conflictos interpersonales; el 20 % indica
que casi nunca; el 31 %, solo a veces; el 20 %, casi siempre y el 14 %, siempre. Asimismo,
el 18 % asegura que nunca expresa sentimiento para aceptar errores, fracasos y
discrepancias; el 45 % indica que casi nunca y el 37 %, solo a veces. Finalmente, el 16 %
asegura que nunca participa responsablemente en las actividades académicas, culturales y
administrativas; el 31 % indica que casi nunca; el 18 %, solo a veces; el 18 %, casi siempre
y el 18 %, siempre.

Figura 7
Ambito institucional de las habilidades sociales en los docentes de las instituciones
educativas publicas Luis Carranza y Mariscal Caceres de Ayacucho, 2020

Ambito institucional
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Eajo Medio Alto

Ambito institucional

Nota: Elaboracion propia/ informacion proveniente de la aplicacion de cuestionarios
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Descripcion
Después de analizar cada uno de los items pertenecientes al ambito institucional de
la variable habilidades sociales, se pudo conocer que existe un bajo nivel en el 31.37 % de

los docentes, un nivel medio en el 48.04 % y un nivel alto en el 20.59 %.

4.1.2 Respecto a la variable 2: Desempefio docente

Figura 8
Desempefio docente, en los docentes de las instituciones educativas publicas Luis
Carranza y Mariscal Céaceres de Ayacucho, 2020
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Nota: Elaboracidn propia/ informacion proveniente de la aplicacién de cuestionarios
Descripcion

Por medio de la aplicacién de encuestas a los docentes de las dos instituciones
educativas publicas del distrito de Ayacucho, se pudo conocer que el 34.31 % de los
docentes presenta un bajo desempefio; el 44.12 %, un nivel medio y el 21.57 % dio evidencia
de un alto nivel en su desempefio. Estos resultados se encuentran explicados en que,

generalmente, los docentes poseen un nivel medio y bajo en la preparacion para el
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aprendizaje, ensefianza para el aprendizaje, participacion en la gestion institucional

articulada a la comunidad y el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente.

4.1.2.1 Dimension 1. Preparacion para el aprendizaje

Figura 9
Preparacion para el aprendizaje en los docentes de las instituciones educativas publicas
Luis Carranza y Mariscal Caceres de Ayacucho, 2020 por items

4_ ;Confronta los saberes de sus alumnos con los
conocimientos convencionales? 16% 16% 35% 0% 16% 4%
3, jContextualiza la informacion? 18% 18% 5% 20% 18% 10%
1. ¢ Demuestra dominio del tema? 18% 18% 2% 25% 18% 12%
5. ¢ Utilizaci?n de recursos para esclarecer el
¢ contenido? 20% 20% 29% 25% 18% 8%
2. jArficula el tema a otras disciplinas del
conocimiento? 22% 2% 4% 3% 12% 10%
0 25 50 75 100
Percentage
Response Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracion propia/ informacion proveniente de la aplicacion de cuestionarios
Descripcion

Después de aplicar los instrumentos a los docentes de las dos instituciones educativas
publicas del distrito de Ayacucho, se pudo conocer lo siguiente. Del 100 % de los docentes
encuestados, el 18 % nunca demostr6 dominio del tema; el 27 %, casi nunca; el 25 %, a
veces; el 18 %, casi siempre y el 12 %, siempre. Ademas, el 22 % nunca articula el tema a
otras disciplinas del conocimiento; el 24 % indica que casi nunca; el 33 %, solo a veces; el
12 %, casi siempre y el 10 %, siempre. Asimismo, si el docente contextualiza la informacion,

el 18 % indicd que nunca efectua ello; el 35 %, casi nunca; el 20 %, solo a veces; el 18 %,
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casi siempre y el 10 %, siempre. También, el 16 % indico que nunca confronta los saberes
de sus alumnos con los conocimientos convencionales; el 35 % casi nunca realiza ello; el 20
%, solo a veces; el 16 %, casi siempre y el 14 %, siempre. Finalmente, respecto a la
utilizacion de recursos para esclarecer el contenido, el 20 % indic6 que nunca efectua ello;

el 29 %, casi nunca; el 25 %, solo a veces; el 18 %, casi siempre y el 8 %, siempre.

Figura 10
Preparacion para el aprendizaje en los docentes de las Instituciones Educativas Publicas
Luis Carranza y Mariscal Caceres de Ayacucho, 2020
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Nota: Elaboracién propia/ informacion proveniente de la aplicacion de cuestionarios

Descripcion
Después de analizados cada uno de los items correspondientes a la preparacion para
el aprendizaje de la variable desempefio docente, se pudo conocer que existe un bajo nivel

en el 40.20 % de los docentes, un nivel medio en el 48.04 % y un nivel alto en el 11.76 %.



4.1.2.2 Dimension 2. Ensefianza para el aprendizaje

Figura 11

Ensefianza para el aprendizaje en los docentes de las instituciones educativas publicas
Luis Carranza y Mariscal Caceres de Ayacucho, 2020 por items
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10. ; Eval?a el aprendizaje?

7. ¢Promociona una comunicacion horizontal?

9. ;Utiliza recursos diddcticos?

B. ;Implementa los procedimientos de un método?

6. ; Motiva constantemente durante la clase?

18%

2%

24%

24%

3%
2%
3%
% 16%
4% 18%
% 50
Percentage
Response Munca  Casinunca Aveces

20% 18%
3H%
2% 1%
2T%
4%
Casi siempre :enue

12%

14%

12%

Nota: Elaboracion propia/ informacion proveniente de la aplicacion de cuestionarios

Descripcion

Después de aplicar los instrumentos a los docentes de las dos instituciones educativas

publicas del distrito de Ayacucho, se pudo conocer lo siguiente. Del 100 % de docentes

encuestados, en cuanto a la motivacion constante en la clase, el 24 % indica que nunca lo

realiza; el 24 % asevera que casi nunca; el 18 % explica que solo a veces; el 24 %, casi

siempre y el 12 %, siempre. Ademas, el 20 % indica que nunca promociona una

comunicacion horizontal; el 27 %, casi nunca; el 31 %, a veces y el 22 %, casi siempre.

Igualmente, el 24 % indicd que nunca implementd los procedimientos de un método; el 25

% indicd que casi nunca; el 16 %, a veces; el 27 %, casi siempre y el 8 % manifesto que
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siempre realizo la implementacion de los procedimientos de un método. Ademas, el 22 %
indic6 que nunca utiliza recursos didacticos para el dictado de sus clases; el 31 % indicé que
casi nunca; el 22 %, solo a veces; casi siempre el 12 % y el 14 %, siempre. También, que,
del 100 % de docentes encuestados, el 18 % indico que nunca evalua el aprendizaje de los
estudiantes; el 33 % aseverd que casi nunca; el 20 %, solo a veces; el 18 %, casi siempre y

el 12 %, siempre.

Figura 12
Ensefianza para el aprendizaje en los docentes de las instituciones educativos publicas
Luis Carranza y Mariscal Caceres de Ayacucho, 2020
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Nota: Elaboracidn propia/ informacion proveniente de la aplicacion de cuestionarios

Descripcion
Después de analizados cada uno de los items correspondientes a la ensefianza para el
aprendizaje de la variable desempefio docente, se pudo conocer que existe un bajo nivel en

el 39.22 % de los docentes, un nivel medio en el 46.08 % y un nivel alto en el 14.71 %.
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4.1.2.3 Dimension 3. Participacion en la gestion institucional articulada a la
comunidad

Figura 13

Participacion en la gestion institucional articulada a la comunidad en los docentes de las
instituciones educativas publicas Luis Carranza y Mariscal Caceres de Ayacucho, 2020
por items

15. ;Promociona la participacion de las

autoridades comunales en la vida académica? 3%
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educativos?

12. ; Participa en las actividades de la
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I
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Percentage

Response . Nunca Casi nunca Aveces . Casi siempre . Siempre

Nota: Elaboracion propia/ informacion proveniente de la aplicacion de cuestionarios

Descripcion

Después de aplicar los instrumentos a los docentes de las dos instituciones educativas
publicas del distrito de Ayacucho, se pudo conocer lo siguiente: Del 100 % de los docentes
encuestados, el 25 % manifestd que nunca contribuye con la mejora del proyecto educativo
institucional; el 24 %, casi nunca; el 25 %, solo a veces; el 16 %, casi siempre y el 10 %
indico que siempre realiza una contribucion a la mejora del proyecto educativo institucional.
Asimismo, el 18 % nunca participa en las actividades de la comunidad; el 33 %, casi hunca;

el 25 %, solo a veces; el 14 %, casi siempre y el 10 % siempre participa en ello. Asimismo,
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el 18 % indico que nunca realiza la promocién del dialogo entre los actores educativos; el
29 %, casi nunca; el 24 %, solo a veces; el 12 %, casi siempre y el 18 %, siempre. Ademas,
el 20 % indic6 que nunca coordina con las otras instituciones para mejorar el aprendizaje; el
37 %, casi nunca; el 16 %, solo a veces; el 16 %, casi siempre y el 12 %, siempre realiza
ello. Finalmente, el 18 % manifestd que nunca promociona la participacion de las
autoridades comunales en la vida académica; el 31 % asevero6 que casi nunca; el 18 %, solo

a veces; el 20 %, casi siempre y el 14 %, siempre.

Figura 14
Participacion en la gestion institucional articulada a la comunidad en los docentes de las
instituciones educativas publicas Luis Carranza y Mariscal Caceres de Ayacucho, 2020
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Nota: Elaboracidn propia/ informacion proveniente de la aplicacidn de cuestionarios

Descripcion

Después de analizados cada uno de los items correspondientes al nivel de
participacion en la gestion institucional articulada a la comunidad de la variable desempefio
docente, se pudo conocer gque existe un bajo nivel de participacién en el 40.20 % de los

docentes, un nivel medio en el 47.06 % y un nivel alto en el 12.75 %.
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4.1.2.4 Dimension 4. Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

Figura 15

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad en los docentes de las instituciones
educativas publicas Luis Carranza y Mariscal Caceres de Ayacucho, 2020 por item

16. ; Expresa su identificacion con las diversas
actividades académicas?

19. ; Parficipa proactivamente en la solucion de

problemas académicos?

17. ; Exterioriza el cumplimiento de sus deberes?

18. ; Demuestra respefo a las normas establecidas?

20. ; Acepla los desafios académicos?
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Nota: Elaboracion propia/ informacion proveniente de la aplicacion de cuestionarios

Descripcion

Después de aplicar los instrumentos a los docentes de las dos instituciones educativas

publicas del distrito de Ayacucho, se pudo conocer lo siguiente. Del 100 % de docentes

encuestados, el 16 % manifestd que nunca expresa su identificacion con las diversas

actividades académicas; el 31 % aseverd que casi nunca; el 31 %, a veces; el 18 %, casi

siempre y el 4 %, siempre. Igualmente, el 20 % indicd que nunca exterioriza el cumplimiento

de sus deberes; el 25 % casi nunca efectda ello; el 29 %, solo a veces; el 12 %, casi siempre

y el 14 %, siempre. Ademas, el 22 % nunca demuestra respeto a las normas establecidas; el

37 %, casi nunca; el 14 %, solo a veces; el 20 %, casi siempre y el 8 % siempre efectua ello.

Por otra parte, el 18 % manifestd que nunca participa proactivamente en la solucion de
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problemas académicos; el 33 % indica que casi nunca; el 20 % aseverd que solo a veces; el
16 %, casi siempre y el 14 %, siempre. Finalmente, del 100 % de los docentes encuestados,
el 25 % indicd que nunca aceptan desafios académicos; el 24 %, casi nunca; el 22 %, solo a

veces; el 22 %, casi siempre y el 8 %, siempre.

Figura 16
Desarrollo de la profesionalidad y la identidad en los docentes de las instituciones
educativas publicas Luis Carranza y Mariscal Caceres de Ayacucho, 2020

Desarrollio de la profesionalidad y la identidad docente

S0

Porcentaje

Eajo Media Alto

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

Nota: Elaboracion propia/ informacion proveniente de la aplicacion de cuestionarios

Descripcion

Después de analizados cada uno de los items correspondientes al desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente de la variable desempefio docente, se pudo conocer
que existe un bajo nivel de desarrollo en el 39.22 % de los docentes, un nivel medio en el

47.06 % y un nivel alto en el 13.73 %.
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4.2 Resultados a nivel inferencial
4.2.1 Prueba de normalidad

Tabla 4
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl  Sig.

Habilidades sociales 0.070 102 0,200
Desempefio docente 0.070 102 0,200"
Preparacion para el aprendizaje 0.089 102 0.056
Ensefianza para el aprendizaje 0.064 102 0,200
Participacion en la gestion institucional articulada a la 0073 102 0.200"

comunidad
Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente 0.063 102 0,200

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion

La tabla 4 muestra la prueba de normalidad de los datos generados por medio de la
aplicacion de los cuestionarios de habilidades sociales y desempefio docente con sus
dimensiones. Dado que el valor sig. de la variable habilidades sociales es mayor al nivel de
significancia (5 %), el de desempefio, mayor; indica que los datos se encuentran distribuidos
normalmente, razon por la cual, para el contraste de las hipotesis, serd necesario el uso de la
prueba correlacional de r de Pearson.
4.2.2 Contraste de la hipdtesis general
Ho: Las habilidades sociales no se relacionan significativamente con el desempefio docente

en las instituciones educativas publicas del distrito de Ayacucho, 2020.

Hyi1ey =0
Hi: Las habilidades sociales se relacionan significativamente con el desempefio docente en

las instituciones educativas publicas del distrito de Ayacucho, 2020.

Hi: T'xy >0

Prueba estadistica
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Tabla 5
Prueba de correlacion entre habilidades sociales y desempefio docente
Habilidades  Desempefio

sociales docente
Correlacion de Pearson 1 0,836™
Habilidades sociales Sig. (unilateral) 0,000
N 102 102
Correlacion de Pearson 0,836™ 1
Desempefio docente Sig. (unilateral) 0,000
N 102 102

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Interpretacion

La tabla 5 muestra la prueba de correlacion entre las habilidades sociales y el
desempefio docente en las IEP del distrito de Ayacucho, dado que el valor sig. (unilateral)
resulta inferior al nivel de significancia de 5 % (0.05); brindé criterio empirico suficiente
para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis de la investigacion; es decir, las
habilidades sociales se relacionan significativamente con el desempefio docente en las
instituciones educativas publicas del distrito de Ayacucho, 2020. Asimismo, dado que el
coeficiente de correlacion resulta ser igual a 0.836, indica que dicha relacion es alta y
positiva. Entonces, se podria decir que, de mejorarse las habilidades sociales de los docentes
de dichas instituciones, conducira a una mejora de su desempefio.
4.2.3 Contraste de la hipotesis especifica 1
Ho: No hay una relacion directa entre las habilidades sociales y la preparacion para el

aprendizaje docente en las instituciones educativas publicas del distrito de Ayacucho.

Hy:Ty =0
Hi: Hay una relacion directa entre las habilidades sociales y la preparacion para el

aprendizaje docente en las instituciones educativas publicas del distrito de Ayacucho.

Hl':T'xy =0

Prueba estadistica
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Tabla 6
Prueba de correlacion entre habilidades sociales y preparacién para el aprendizaje
Habilidades Preparacion para

sociales el aprendizaje
Correlacion de Pearson 1 0,826™
Habilidades sociales Sig. (unilateral) 0,000
N 102 102
Preparacion para el Correlacion de Pearson 0,826 1
aprendizaje Sig. (unilateral) 0,000
N 102 102

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Interpretacion

La tabla 6 muestra la prueba de correlacion entre las habilidades sociales y la
preparacion para el aprendizaje en las IEP del distrito de Ayacucho. Dado que el valor sig.
(unilateral) resulta inferior al nivel de significancia de 5 % (0.05), y el coeficiente de
correlacion resulta ser igual a 0.826 (que indica que la relacion es fuerte y positiva), existe
suficiente evidencia para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hip6tesis de la investigacion;
es decir, hay una relacion directa entre las habilidades sociales y la preparacion para el
aprendizaje. En ese sentido, se puede decir que, de mejorarse las habilidades sociales de los
docentes de dichas instituciones, se conducird a una mejora en la preparacion para el

aprendizaje.

4.2.4 Contraste de la hipotesis especifica 2
Ho: Las habilidades sociales no se relacionan de manera directa con la ensefianza para el

aprendizaje docente en las instituciones educativas publicas del distrito de Ayacucho.

Hyi1ey =0

Hi: Las habilidades sociales se relacionan de manera directa con la ensefianza para el

aprendizaje docente en las instituciones educativas publicas del distrito de Ayacucho.

Hi: T'xy >0
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Prueba estadistica

Tabla 7
Prueba de correlacion entre habilidades sociales y ensefianza para el aprendizaje
Habilidades Ensefianza para

sociales el aprendizaje
Correlacion de Pearson 1 0,803™
Habilidades sociales Sig. (unilateral) 0,000
N 102 102
Ensefianza para el Corre_lacién_de Pearson 0,803 1
aprendizaje Sig. (unilateral) 0,000
N 102 102

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Interpretacion
La tabla 7 muestra la prueba de correlaciéon entre las habilidades sociales y la
ensefianza para el aprendizaje en las IEP del distrito de Ayacucho. Dado que el valor sig.
(unilateral) resulta inferior al nivel de significancia de 5 % (0.05), y el coeficiente de
correlacion resulta ser igual a 0.803 (que indica que la relacién es fuerte y directa), existe
suficiente evidencia para rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipdtesis de la investigacion;
es decir, las habilidades sociales se relacionan de manera directa con la ensefianza para el
aprendizaje. En ese sentido, es factible indicar que, de mejorarse las habilidades sociales de
los docentes de dichas instituciones, se conducira a una mejora en la ensefianza para el
aprendizaje.
4.2.5 Contraste de la hipotesis especifica 3
Ho: Las habilidades sociales no se relacionan directamente con la participacion en la gestion
institucional articulada a la comunidad en los docentes de las instituciones educativas
publicas del distrito de Ayacucho.

Hy:Ty =0
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Hi: Las habilidades sociales se relacionan directamente con la participacion en la gestion
institucional articulada a la comunidad en los docentes de las instituciones educativas

publicas del distrito de Ayacucho.

Hl': Txy 2 O
Prueba estadistica

Tabla 8
Prueba de correlacion entre habilidades sociales y participacion en la gestion articulada

a la comunidad

Participacién en la
Habilidades  gestion institucional

sociales articulada a la
comunidad

Correlacion de Pearson 1 0,810

Habilidades sociales Sig. (unilateral) 0,000
N 102 102

Participacionen la  Correlacion de Pearson 0,810 1
gestion institucional Sig. (unilateral) 0,000

articulada a la N 102 102

comunidad
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Interpretacion

La tabla 8 muestra la prueba de correlacion entre las habilidades sociales y el nivel
de participacion en la gestion articulada a la comunidad en las IEP del distrito de Ayacucho.
Dado que el valor sig. (unilateral) resulta inferior al nivel de significancia de 5 % (0.05), y
el coeficiente de correlacion resulta ser igual a 0.810 (que indica que la relacion es fuerte y
directa), existe suficiente evidencia para rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipétesis de
la investigacion; es decir, fue factible afirmar que las habilidades sociales se relacionan
directamente con el nivel de participacién en la gestion institucional articulada a la
comunidad. En ese sentido, es factible indicar que, de mejorarse las habilidades sociales de
los docentes de dichas instituciones, conduciré a una mejora en la participacion en la gestion

institucional articulada a la comunidad.
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4.2.6 Contraste de la hipotesis especifica 4
Ho: Las habilidades sociales no se relacionan directamente con el desarrollo de la
profesionalidad y la identidad en los docentes de las instituciones educativas publicas

del distrito de Ayacucho.

Hy:Tyy =0
Hi: Las habilidades sociales se relacionan directamente con el desarrollo de la

profesionalidad y la identidad docente en los docentes de las instituciones educativas

publicas del distrito de Ayacucho.

Hi: T'xy 2 0
Prueba estadistica

Tabla 9
Prueba de correlacion entre habilidades sociales y desarrollo de la profesionalidad y la
identidad docente

Desarrollo de la

Habilidades . )
. profesionalidad y la
sociales . )
identidad docente
Correlacion de Pearson 1 0,819™
Habilidades sociales Sig. (unilateral) 0,000
N 102 102

Desarrollo de la Correlacion de Pearson 0,819™ 1
profesionalidad y la Sig. (unilateral) 0,000

identidad docente N 102 102

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Interpretacion

La tabla 9 muestra la prueba de correlacion entre las habilidades sociales y el
desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente en las IEP del distrito de Ayacucho.
Dado que el valor sig. (unilateral) resulta inferior al nivel de significancia de 5 % (0.05), y
el coeficiente de correlacion resulta ser igual a 0.819 (que indica que la relacion es fuerte y
directa), existe suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis de

la investigacion; es decir, fue factible afirmar que las habilidades sociales se relacionan
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directamente con el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente. Entonces, se
puede decir que, de mejorarse las habilidades sociales de los docentes de dichas instituciones,
contribuira con la mejora del desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente.

4.3  Discusion de resultados

Por medio de los resultados, se pudo conocer lo siguiente:

El objetivo general estuvo orientado a determinar el grado de relacién entre las
habilidades sociales y el nivel de desempefio docente en las instituciones educativas publicas
del distrito de Ayacucho, 2020; en ese sentido, resulta factible, primero, precisar lo referente
a las variables. Respecto a las habilidades sociales, Alonso (2017) menciona que es un
conjunto de conductas que permite la comparacion de decisiones y readquirir otras nuevas
de manera adecuada; ademas, actla como marco de referencia durante los procesos de
aprendizaje. De modo similar, Goroskieta (2015) sostiene que: “las habilidades sociales
dependen de las caracteristicas del individuo, de sus actitudes, valores, creencias,
capacidades cognitivas, que determinan si su actuacion es Unicay exclusiva en una situacion
concreta” (p. 101). Entonces, se puede decir que las habilidades sociales son una gama de
conductas que se relacionan con la expresion de actitudes, opiniones o deseos, dentro del
marco del respeto, con el fin de solucionar problemas dentro de la institucion. En cuanto al
desempefio docente, Romero et al. (2014) manifiestan que es el nivel de ejecucion alcanzado
por un trabajador del sector educativo en el logro de las metas establecidas dentro de una
organizacion y en un plazo delimitado. En ese sentido, se puede decir que son actividades
relacionadas con la calidad del trabajo que se espera y qué tan eficientemente realiza dichas
funciones. La mayoria de las instituciones evaltan el rendimiento de su personal en forma
anual o trimestral, con el objetivo de identificar debilidades y asi proponer las mejoras

respectivas.
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En concordancia con lo anterior, por medio de los resultados descriptivos, se pudo
conocer que el 31.37 % de los docentes posee un nivel bajo en habilidades sociales, el 49.02
% refleja un nivel medio en habilidades sociales y el 19.61 % cuenta con un nivel alto en
habilidades sociales. Estos resultados se deberian a que muchos de los docentes presentan
un nivel medio y bajo en habilidades en el ambito de integracion, innovacién e institucional.
Estos resultados se encontraron diferentes a lo hallados por Montoro (2018), quien indicé
que, en las instituciones objeto de estudio, los docentes no solo buscan fomentar el habito
de trabajo intelectual, capacidad critica y espiritu investigativo, sino también influir en la
formacion de la personalidad y motivacion de seguir aprendiendo en sus alumnos. Ademas,
los docentes percibieron que aportan con las habilidades sociales cuando promueven en los
alumnos la busqueda de informacidn, exposicion y motivacién. En cuanto al desempefio
docente, se pudo conocer que el 34.31 % de los docentes presenta un bajo desempefio, el
49.02 % un nivel medio y el 19.61 % dio evidencia de un alto nivel en su desempefio. Estos
resultados se encuentran explicados en que, generalmente, los docentes poseen un nivel
medio y bajo en la preparacion para el aprendizaje, ensefianza para el aprendizaje,
participacion en la gestion institucional articulada a la comunidad y el desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente. Este resultado se encontré un tanto similar a lo
hallado por Jiménez (2017) antes de aplicar un programa de motivacién a los docentes, pues
el 93.3 % de docentes presentaba un nivel regular de desemperio laboral y tan solo un 6.7 %
un nivel bueno.

Por medio de los resultados de caracter inferencial, se conocid que las habilidades
sociales se relacionan significativamente con el desempefio docente en las instituciones
educativas publicas del distrito de Ayacucho, 2020. Ello fue corroborado por medio de la
prueba de correlacion de r Pearson, que arrojé un valor sig. (Unilateral) igual a 0.00, inferior

al nivel de significancia de 5 % (0.05) y el coeficiente de correlacion igual a 0.836; dichos
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resultados dieron criterio empirico suficiente para rechazar la hip6tesis nula y aceptar la
hipdtesis de la investigacion. Este hallazgo fue similar a lo expuesto por Luna (2018), quien
lleg6 a la conclusidn de que existe una relacion significativa p = 0.000 y directa Rho = 0.753
entre las habilidades sociales y el desempefio laboral docente en las instituciones educativas.
Asimismo, evidencié que las habilidades sociales tienen relacion positiva Rho = 0.748. De
un modo un tanto similar, los resultados emitidos por De la Cruz y Paredes (2018)
evidenciaron que existe una correlacion directa, positiva y significativa entre las habilidades
sociales y el clima institucional con un Rho =0.892 y p < 0.05.

En cuanto al primer objetivo especifico, se identifico que existe una relacion directa
entre las habilidades sociales y la preparacion para el aprendizaje en las IEP del distrito de
Ayacucho, 2020. Ello fue corroborado por medio de la prueba de correlacion r de Pearson,
que brindd un valor sig. (Unilateral) igual a 0.00, menor al nivel de significancia de 5 %
(0.05), y el coeficiente de correlacion equivalente a 0.826; por lo cual existe suficiente
evidencia para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis de la investigacion. En ese
sentido, se podria decir que, de mejorarse las habilidades sociales de los docentes, también
es posible que genere una mejora en la preparacion de sus sesiones para el aprendizaje. Cabe
indicar que, por medio de los resultados descriptivos, se evidencio que existe un bajo nivel
en la preparacion para el aprendizaje en el 40.20 % de los docentes, un nivel medio en el
48.04 % y un nivel alto en el 11.76 %,; es decir, habria mucho por mejorar.

Con respecto al objetivo especifico 2, se determind que las habilidades sociales se
relacionan de manera directa con la ensefianza para el aprendizaje en las IEP del distrito de
Ayacucho, 2020. Ello fue corroborado por medio de la prueba de correlacién r de Pearson,
que brindé un valor sig. (Unilateral) igual a 0.00, menor al nivel de significancia de 5 %
(0.05), y el coeficiente de correlacion equivalente a 0.803; por lo cual existe suficiente

evidencia para rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis de la investigacion. Entonces,
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se podria decir que, si se efectuaria la mejora de las habilidades sociales en los docentes, es
muy probable que también exista una mejora en la ensefianza para el aprendizaje de los
estudiantes. Al respecto, los resultados descriptivos mostraron que existe un bajo nivel en la
ensefianza para el aprendizaje en el 39.22 % de los docentes, un nivel medio en el 46.08 %
y un nivel alto en el 14.71 %. Dicho aspecto resultaria preocupante y requeriria de una
mejora.

Respecto al objetivo especifico 3, se pudo conocer que las habilidades sociales se
relacionan directamente con el nivel de participacion en la gestion institucional articulada a
la comunidad en las IEP del distrito de Ayacucho, 2020. Ello fue corroborado por medio de
la prueba de correlacion r de Pearson, que brind6é un valor sig. (Unilateral) igual a 0.00,
menor al nivel de significancia de 5 % (0.05), y el coeficiente de correlacion equivalente a
0.802; por lo cual existe suficiente evidencia para rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipotesis de la investigacion. Entonces, se podria decir que, de efectuar mejoras en las
habilidades sociales de los docentes, ello contribuiria en el nivel de participacion en la
gestion institucional articulada a la comunidad. En ese sentido, a través de los resultados
descriptivos, se conocié que existe un bajo nivel de participacion en el 40.20 % de los
docentes, un nivel medio en el 47.06 % y un nivel alto en el 12.75 %. Ello evidenciaria la
necesidad de efectuar mecanismos de mejora.

Finalmente, en cuanto al objetivo especifico 4, se determind que las habilidades
sociales se relacionan moderadamente con el nivel de desarrollo de la profesionalidad y la
identidad docente en las IEP del distrito de Ayacucho, 2020. Ello fue corroborado por medio
de la prueba de correlacion r de Pearson, que brind6 un valor sig. (Unilateral) igual a 0.00,
menor al nivel de significancia de 5 % (0.05), y el coeficiente de correlacion equivalente a
0.819; por lo cual existe suficiente evidencia para rechazar la hip6tesis nula y aceptar la

hipdtesis de la investigacion. Entonces, se podria decir que, de efectuarse una mejora en las
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habilidades sociales de los docentes, es muy posible que se contribuya en la mejora del nivel
de desarrollo de la profesionalidad y la identidad de los mismos. A través de los hallazgos
de caracter descriptivo, se pudo conocer que existe un bajo nivel de desarrollo en el 39.22
% de los docentes, un nivel medio en el 47.06 % y un nivel alto en el 13.73 %. Ello

evidenciaria la necesidad de que se establezcan mecanismos de mejora.
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CONCLUSIONES

Se pudo determinar que las habilidades sociales se relacionan significativamente con el
desempefio docente en las instituciones educativas publicas del distrito de Ayacucho,
2020. Ello fue corroborado por medio de la prueba de correlacion de r de Pearson, que
arrojé un valor sig. (Unilateral) igual a 0.00, inferior al nivel de significancia del 5 %
(0.05) y el coeficiente de correlacion igual a 0.836; dichos resultados dieron criterio
empirico suficiente para rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis de la
investigacion.

Se identifico que existe una relacion directa entre las habilidades sociales y la
preparacion para el aprendizaje en las IEP del distrito de Ayacucho, 2020. Ello fue
corroborado por medio de la prueba de correlacion r de Pearson, que brindé un valor
sig. (Unilateral) igual a 0.00, menor al nivel de significancia del 5 % (0.05), y el
coeficiente de correlacion equivalente a 0.826; por lo cual existe suficiente evidencia
para rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis de la investigacion.

Se determind que las habilidades sociales se relacionan de manera directa con la
ensefianza para el aprendizaje en las IEP del distrito de Ayacucho, 2020. Ello fue
corroborado por medio de la prueba de correlacién r de Pearson, que brindé un valor
sig. (Unilateral) igual a 0.00, menor al nivel de significancia del 5 % (0.05), y el
coeficiente de correlacion equivalente a 0.803; por lo cual existe suficiente evidencia
para rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis de la investigacion.

Se pudo conocer que las habilidades sociales se relacionan directamente con el nivel de
participacion en la gestion institucional articulada a la comunidad en las IEP del distrito
de Ayacucho, 2020. Ello fue corroborado por medio de la prueba de correlacion r de
Pearson, que brindé un valor sig. (Unilateral) igual a 0.00, menor al nivel de

significancia del 5 % (0.05), y el coeficiente de correlacion equivalente a 0.810; por lo
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cual existe suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis de
la investigacion.

Finalmente, se determind que las habilidades sociales se relacionan moderadamente con
el nivel de desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente en las IEP del distrito
de Ayacucho, 2020. Ello fue corroborado por medio de la prueba de correlacion r de
Pearson, que brindé un valor sig. (Unilateral) igual a 0.00, menor al nivel de
significancia del 5 % (0.05), y el coeficiente de correlacion equivalente a 0.819; por lo
cual existe suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis de

la investigacion.
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RECOMENDACIONES
A los docentes de las instituciones educativas del distrito de Ayacucho, mejorar sus
habilidades sociales, ello por medio de talleres, charlas y demas recursos; de tal forma
que contribuya en el modo en que se relacionan con los involucrados de la institucion,
los estudiantes y padres de familia.
A los docentes de las instituciones educativas del distrito de Ayacucho, busquen
afianzar mas sus conocimientos y competencias, de tal forma que sea evidenciado en
un mejor desempefio profesional.
A los docentes de las instituciones educativas del distrito de Ayacucho, mejoren el modo
en que preparan sus sesiones para el aprendizaje; empleando mayores recursos
didacticos, conociendo mejor los temas a desarrollar, contextualizando la informacién
brindada, entre otros, de tal forma que resulte mejor el aprendizaje de los estudiantes.
A los docentes de las instituciones educativas del distrito de Ayacucho, mejoren la
forma en que efectlan el proceso ensefianza-aprendizaje, haciendo promocion de una
comunicacion horizontal, implementando los procedimientos de un método, usando
recursos didacticos, evaluando continuamente el aprendizaje, entre otros; ello con la
intencidn de que el aprendizaje de los estudiantes sea mucho mas significativo.
A los docentes de las instituciones educativas del distrito de Ayacucho, ejercer una
mayor participacion en la gestion educativa institucional, promocionando el dialogo
entre los actores educativos, contribuyendo en la coordinacién con otras instituciones;
para mejorar el aprendizaje, promocionando la participacion de las autoridades
comunales en la vida académica, entre otros.
A los docentes de las instituciones educativas del distrito de Ayacucho, evidencien un
mayor desarrollo de la profesionalidad e identidad docente desarrollando una

participacion proactiva en la solucion de los problemas académicos, aceptando mayores
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desafios académicos, demostrando respeto por las normas e identificAndose con las

actividades que se desarrollan.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Habilidades sociales y desempefio docente en las instituciones publicas del distrito
de Ayacucho, 2020
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Problema

Objetivo

Hipotesis

Variables e indicadores

Metodologia

Problema general

¢(Cual es la relacién entre las
habilidades sociales y el nivel de
desempefio docente en las
instituciones educativas publicas del
distrito de Ayacucho, 2020?

Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre las
habilidades sociales y la preparacion
para el aprendizaje docente en las
instituciones educativas publicas del
distrito de Ayacucho?

¢(Cual es la relacién entre las
habilidades sociales y la ensefianza
para el aprendizaje docente en las
instituciones educativas publicas del
distrito de Ayacucho?

¢(Cudl es la relacién entre las
habilidades sociales y la participacion
en la gestion institucional articulada a
la comunidad en las instituciones
educativas publicas del distrito de
Ayacucho?

¢Cudl es la relacion entre las
habilidades sociales en el desarrollo
de la profesionalidad y la identidad
docente en las instituciones educativas
publicas del distrito de Ayacucho?

Objetivo general
Determinar el grado de relacion entre las
habilidades sociales y el nivel de
desempefio docente en las instituciones
educativas publicas del distrito de
Ayacucho, 2020.

Objetivos especificos

Identificar el grado de relacion entre las
habilidades sociales y la preparacion para
el aprendizaje docente en las instituciones
educativas publicas del distrito de
Ayacucho.

Determinar el grado de relacion entre las
habilidades sociales y la ensefianza para el
aprendizaje docente en las instituciones
educativas publicas del distrito de
Ayacucho.

Establecer el grado de relacion entre las
habilidades sociales y la participacion en
la gestion institucional articulada a la
comunidad en las instituciones educativas
publicas del distrito de Ayacucho.

Determinar el grado de relacion entre las
habilidades sociales y el desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente en
las instituciones educativas publicas del
distrito de Ayacucho.

Hipotesis principal

Las habilidades sociales se relacionan
significativamente con el desempefio
docente en las instituciones educativas
publicas del distrito de Ayacucho, 2020.

Hipétesis especificas
Hay una relacion directa entre las
habilidades sociales y la preparacion
para el aprendizaje docente en las
instituciones educativas publicas del
distrito de Ayacucho.

Las habilidades sociales se relacionan
de manera directa con la ensefianza para
el aprendizaje docente en las
instituciones educativas publicas del
distrito de Ayacucho.

Las habilidades sociales se relacionan
directamente con la participacion en la
gestion institucional articulada a la
comunidad en las instituciones
educativas publicas del distrito de
Ayacucho.

Las habilidades sociales se relacionan
directamente con el desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente
en las instituciones educativas publicas
del distrito de Ayacucho.

Variable 1: Habilidades
sociales.
Dimensiones:
Ambito de integracion
Ambito de innovacion

Ambito institucional

Variable 2: Desempefio

docente

Dimensiones:
Preparacion para el
aprendizaje
Ensefianza  para el

aprendizaje
Participacion en la

gestion institucional
articulada a la comunidad
Desarrollo de la

profesionalidad
identidad docente

y la

Tipo: Basico.

Nivel: Descriptivo-
correlacional.

Disefio: No experimental
- transversal

Meétodo: Inductivo-
deductivo.
Poblacion: Todos los

docentes/provincia

Muestra: 102 docentes
(51 pertenecientes a la
I.E. Mariscal Céceres y

51 de la LE. Luis
Carranza)

Técnicas: Encuestas
Instrumento:
Cuestionario de tipo

escala Likert
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION EDUCACIONAL

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR EL NIVEL DE HABILIDADES SOCIALES
Buen dia estimado docente, estamos realizando el estudio sobre: “Habilidades sociales y desempefio docente
en las instituciones publicas del distrito de Ayacucho, 20207, por lo cual le pedimos que nos brinde unos
minutos de su valioso tiempo para responder a las siguientes preguntas. Es preciso indicar que, la informacion
que proporcione serd tratada de manera confidencial. De antemano, agradecemos su disposicion.
Instrucciones
Marque con un aspa (X) en una de las alternativas. Si tuviere duda del contenido de alguna pregunta, no dude
en consultarnos.
Datos generales

Sexo: () Masculino () Femenino Edad:
Modalidad contractual: Nombrado ( ) Contratado ( )
Valoracion
Valores 1 2 3 4 5
Significado Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N.° PREGUNTAS [1 [2 [3 |4 |5

DIMENSION: AMBITO DE INTEGRACION
¢Promueve el didlogo comprometido con el desarrollo de la institucién?

¢Comprende la solidaridad y la ayuda mutua como mecanismo de
desarrollo profesional?

1
2
3 | ¢Genera compromisos responsables con la institucion?

4 | ;Genera confianza en los integrantes de la comunidad educativa?
5

6

7

¢Media en los conflictos para mejorar el clima laboral?

¢Anticipa y prevé las posibles dificultades académicas que se pudieran
presentar?

GArticula la vida institucional con las situaciones del entorno?
DIMENSION: AMBITO DE INNOVACION

08 | ;Promueve la creatividad en las acciones académicas?

09 | ;Coopera y participa en los trabajos en equipo?

10 | ¢Motiva constantemente para lograr lo planificado?

11 | ;Promueve una comunicacién en pro de metas comunes?

12 | ¢Autoafirma su asertividad en bien de una convivencia saludable?

13 | ¢ Participa en procesos de adaptacion si el caso amerita?
DIMENSION: AMBITO INSTITUCIONAL

14 | ;Participa en la dindmica de acciones que promueve la institucion?

15 | ¢Interacta de manera saludable con la comunidad educativa?

16 | ¢Promueve una imagen positiva de la institucion educativa?

17 | ¢ Asume responsabilidades compartidas en bien de la institucion?

18 | ;Resuelve situaciones problematicas y conflictos interpersonales?

19 | ;Expresa sentimientos para aceptar errores, fracasos y discrepancias?
20 (,Par_tigipa _responsablemente en las actividades académicas, culturales y
administrativas?

GRACIAS POR SU APOYO
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

ESCUELA DE POSGRADO

CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO DOCENTE

Buen dia estimado docente, estamos realizando el estudio sobre: “Habilidades sociales y desempefio docente
en las instituciones publicas del distrito de Ayacucho, 2020, por lo cual le pedimos que nos brinde unos
minutos de su valioso tiempo para responder a las siguientes preguntas. Es preciso indicar que la informacion
que proporcione serda tratada de manera confidencial. De antemano, agradecemos su disposicion.
Instrucciones

Marque con un aspa (X) en una de las alternativas que considere conveniente.

Datos generales

Sexo: () Masculino () Femenino
Modalidad contractual: Nombrado ( )
Valoracion:

Edad:
Contratado ( )

Valores

2

3

4

5

Significado

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

N.°

PREGUNTAS

[1[2]3]4]5

DIMENSION: PREPARACION PARA EL APRENDIZAJE

¢Demuestra dominio del tema?

¢Articula el tema a otras disciplinas del conocimiento?

¢ Contextualiza la informacién?

¢ Confronta los saberes de sus alumnos con los conocimientos convencionales?

OB W N

¢Utilizacion de recursos para esclarecer el contenido?

DIMENSION: ENSENANZA PARA EL APRENDIZAJE

¢Motiva constantemente durante la clase?

¢Promociona una comunicacién horizontal?

¢Implementa los procedimientos de un método?

©O© |||

¢Utiliza recursos didacticos?

¢Evalla el aprendizaje?

DIMENSION: PARTICIPACION EN LA GESTION EDUCATIVA
ARTICULADA A LA COMUNIDAD

NSTITUCIONAL

11

¢Contribuye a la mejora del proyecto educativo institucional?

12

¢Participa en las actividades de la comunidad?

13

¢Promociona el didlogo entre los actores educativos?

14

¢Coordina con otras instituciones para mejorar el aprendizaje?

15

¢Promociona la participacion de las autoridades comunales en la vida
académica?

DIMENSION: DESARROLLO DE LA PROFESIONALIDAD Y LA IDENTIDAD DOCENTE

16

¢Expresa su identificacion con las diversas actividades académicas?

17

¢Exterioriza el cumplimiento de sus deberes?

18

¢Demuestra respeto a las normas establecidas?

19

¢Participa proactivamente en la solucion de problemas académicos?

20

¢Acepta los desafios académicos?

GRACIAS POR SU APOYO




Anexo 3. Confiabilidad de los instrumentos

VARIABLE 1: Habilidades sociales
Resumen de procesamiento de casos

N %
Vaélido 20 100,0

Casos Excluido? 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,876 20
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianzade Correlacién Alfa de .
. . Cronbach si
escala si el escala si el total de

elemento se  elemento se elementos el elemento
.. .. . se ha
ha suprimido ha suprimido  corregida o

suprimido
VAR00001 55,9000 188,411 ,296 ,875
VAR00002 54,9500 171,103 726 ,862
VAR00003 55,4500 187,629 ,191 ,880
VAR00004 54,8500 165,503 ,760 ,859
VAR00005 55,0000 168,632 ,856 ,858
VARO00006 55,7000 197,063 -,077 ,886
VAR00007 55,0500 165,629 ,841 ,857
VAR00008 55,1000 168,726 ,706 ,862
VARO00009 55,7000 206,116 -,341 ,895
VAR00010 54,9000 175,568 ,512 ,869
VAR00011 54,7500 170,829 ,7135 ,862
VAR00012 55,5500 192,261 ,061 ,884
VAR00013 55,0500 165,629 ,789 ,859
VAR00014 55,5000 171,842 ,539 ,868
VAR00015 54,8000 171,958 ,608 ,866
VAR00016 54,8000 175,642 ,558 ,868
VAR00017 55,7500 200,408 -,168 ,892
VAR00018 54,8000 163,958 877 ,856
VAR00019 55,3500 187,924 ,207 879
VAR00020 54,9500 163,945 872 ,856
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VARIABLE 2: Desempefio docente

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 20 100,0

Casos Excluido? 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,897 20

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianzade Correlacion Alfa de )
) . Cronbach si
escala si el escala si el total de
el elemento
elemento se  elemento se elementos

.. . . se ha
ha suprimido ha suprimido corregida ..

suprimido
VARO00001 57,2500 227,039 , 764 ,885
VARO00002 57,4500 231,208 ,654 ,889
VAR00003 57,1500 231,503 571 ,891
VAR00004 57,4000 236,884 ,539 ,892
VARO00005 57,3000 227,168 , 705 ,887
VAR00006 57,0500 231,629 ,563 ,891
VARO00007 57,4500 236,997 ,670 ,889
VAR00008 57,5000 243,000 ,361 ,897
VAR00009 57,5000 233,105 ,581 ,891
VARO00010 57,1500 224 555 ,695 ,887
VAR00011 57,5000 246,684 ,335 ,897
VAR00012 56,7500 261,776 -,058 ,904
VAR00013 57,3500 239,713 ,384 ,897
VAR00014 56,9500 245734 ,352 ,897
VAR00015 57,6000 228,253 ,649 ,888
VAR00016 57,9000 239,568 ,590 ,891
VAR00017 57,6500 256,766 ,055 ,904
VAR00018 57,6500 240,555 449 ,894
VARO00019 57,4500 229,734 ,652 ,888
VAR00020 57,6000 222,568 ,801 ,884
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Anexo 4. Fichas de validacion

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

1.1 TITULO DE LA INVESTIGACION: “HABILIDADES SOCIALES Y DESEMPENO DOCENTE EN LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL DISTRITO DE AYACUCHO, 2020."

12.  NOMBRE DE LOS INSTRUMENTOS MOTIVO DE LA EVALUACION: C sobre Habilk s
ASPECTOS DE LA VALIDACION
Deficiente | Regular Bueno Muy bueno
Indicadores Criterios | 0 6 [ 1116 [ 21| 2 | 31 [ % [ 41 [ 4 | 51 | 56 | 61 | 66 [ 71 | 75 | 81 | 8 | 91| 6
5110|1520 125/30[35]40 45|50 [55[60/65]70[758 |85 |95]7100]
Esia fomnutado |
1. CLARIDAD con lenguaie | 18,4
propo,__ | A
[Z°H ’
2. OBETVIDAD - r 04
obsanvables
Adecuedo @l
3. ACTUALDAD et 98+
pedanéges
Exsle una
4. ORGANIZACION organzacin 9¢ /|
oges
Comgprende ks
5 SUFICEENCIA i 96/
caidad
Adacuado pasa
B. INTENCIONALIDAD | valorar ks 98/
Basado  en
7. CONSISTENCIA | 295 184
tdrions
8. COHERENCIA e : 98 4
(2 edrslega
9. METODOLOGIA | e & 98/
nwestigacion
Es @ y i
10.PERTINENCIA ““‘“’b i 98 +
investigacién
PROMEDIO DE VALORACION
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente  b) Baja c)Regular d) Buena @ Muy Buena
Nombresy Apellidos | Gucdo ACtonse frres Toe2 [ NI 12820350 /
Titulo Profesional :ma &éa wt Eltousn Seeendm .
Especialidad #1) M‘— 7 ép—m*
Grado Académico ﬂw}lq “/ mwcfc / F/u(oq'q 3 G
Mencidn /’,gu o) ole lnctou .

Cel. 939327227,

Lugar y Fecha; W(A&r/‘ oo Octishe s 2020
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FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

: 3 TITULO DE LA INVESTIGACION: “HABILIDADES SOCIALES Y DESEMPENO DOCENTE EN LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL DISTRITO DE AYACUCHO, 2020."

12. NOMBRE DE LOS INSTRUMENTOS MOTIVO DE LA EVALUACION: Cuestionario sobre Habilidades Sociales.

ASPECTOS DE LA VALIDACION
| Deficiente Baja Regular Bueno Muybueno |
Indicadores Citerios | 0 | 6 [ 11116721726 |31 [3 [41 [ 4[5 [56 |61 66|71 7 | 81860 %
510115720 |2 |30 |35 40 [45|50 |5 [60 | 65| 70|75 |8 |85] 9|10
. Esla formulado =
1. CLAR oon  lengusie
prop 6
et
2. OBETIVIDAD FT- "
oonductas
Adsouado o
avane do 8
3. ACTUALIDAD s 8"
4 ORGANIZACION ——
S CIGANTACION %
Xogea B
Comprenda os
aspecios en
5. SUFICIENCIA e 8]
cadad
Adscuadopars
6 INTENCIONALIDAD | valorar 18
ndcadores
Bosae @
aspectos
7. CONSISTENCIA o 1%
cienlificos
Erfre ks flems »
8 COHERENCIA Sk 1%~
La esmlega
fesponde 3l
9. METODOLOGIA s q8/
invest)
Es @l y
10.PERTINENCIA e 98¢
: >

PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente  b)Baja  c¢) Regular d) Buena ;@y Buena

Nombresy Apellidos Nl Rl Tumbalohos Hoowan” | DN LoF8( 53
Titulo Profesional Lwnciods o (4 i 2

Especialidad et ro

Grado Académico Dwchov (on ébw

Mencidn G b cosersn

0T 20 3
Lugar y Fecha: JA.00 - 2920 ... L % 3 Yo
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DATOS GENERALES:

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

13, TITULO DE LA INVESTIGACION: “HABILIDADES SOCIALES Y DESEMPERO DOCENTE EN LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL DISTRITO DE AYACUCHO, 2020."

14 NOMBRE DE LOS INSTRUMENTOS MOTIVO DE LA EVALUACION: C sobre Ia D Docente.
ASPECTOS DE LA VALIDACION
[ Deficients | Baja Reguier Bueno Muybueno |
Indicadores Criterios | © [ 6 [ 11 [ 6 [ 21 [ 26 | 31 [ 3 | 41 | 46 | 51 | 5 [ 61 |66 |71 |76 |61 ] 8 |91 ] %
S [0 {15 |20 | 25| 30 [ 35140 /45! 5 | 55| 60| 65|70 75| e | 85|90 |95]100]
E7
11.CLARIDAD ocon qg/
Esta
12.0BETVIDAD bk af 4
obsarvaios
Adeouio
avance de
13 ACTUALIDAD — s
4 ORGANIZACION Eied
148 RZein
s 98
aspecios
15 SUFICIENCIA
canl) qgﬂ
ey
16.INTENCIONALIDAD | valorar 1(,/
dcadoes.
Basado
aspectos
17.CONSISTENCIA | 202 97 ¢
18.COHERENCIA i > qy4”
La estialoga
19.METODOLOGIA | oot o 9 o4
€
20 PERTINENCIA SO ?&,/
swosigacion
’
PROMEDIO DE VALORACION
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b)Baja ¢ Regular d) Buena Muy Buena
Nombres y Apellidos | oNi lo018&5¢/5%
Titulo Profesional
Especialidad LW‘ 65";4
Grado Académico Do Aoy Gilolinis
Mencién [
7

Lugary Pecha/.ZOCFiUZO

Movil:

b

% ¢3 9§ F<




DATOS GENERALES:

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

13. TITULO DE LA INVESTIGACION: “HABILIDADES SOCIALES Y DESEMPENO DOCENTE EN LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL DISTRITO DE AYACUCHO, 2020."

14. NOMBRE DE LOS INSTRUMENTOS MOTIVO DE LA EVALUACION: Cuestionario sobre ka Desempefio Docente.

ASPECTOS DE LA VALIDACION
| Deficients Baja Regular Bueno Muybueno |
indicadores Citorios. | 0 [ 6 [ 41146 [ 21 [ 26151 [ % |41 [ 4 [ 515 o1 |66 71|75 81 8010
i _ 5 [ 10115 120125]30]35;40 |45 |5 |55/60 |65 70 |75/8 85|99 100
11.CLARIDAD gpm 73',
Esla
12.0BJETIVIDAD expresaco en 98
ctosmvios “
Adscuado  al
13 ACTUALDAD o it 78,
podagagi:
14, ORGANIZACION ?m
2 ¥ 78,
Comprends ke
15.SUFICIENCIA i il 98
candad
Acectuado para
16.INTENCIONALIDAD | valorar ks 98 L~
indcadores
Basado an
17.CONSISTENCIA | 39005 98~
cinllfcos .
1B.COHERENCIA | el e > 2
La esralega
19.METODOLOGIA | foporee 98 v
Es m vy
20 PERTINENCIA gy e §8 U

PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente  b) Baja  c) Regular d) Buena

@Muy Buena

Nombres y Apellidos

Guida Alfenso Perez S, | DNI

1 2820350/

Titulo Profesional

t'.auu‘edﬂé w E{wt.«'o:t Secanolira .

Especialidad

M-sPre v Geope foe.

Grado Académico

Dt sy Cineeo) Y [fo Edarococ

Mencién

Crnas de fe aale-u‘c:(

Lugar y Fecha: -‘"!Lv//é e ﬂ‘f"“‘{‘/ 2020
/. 1397232727
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INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

1.1. TITULO DE LA INVESTIGACION: “HABILIDADES SOCIALES Y DESEMPENO DOCENTE EN LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL DISTRITO DE AYACUCHO, 2020.”

1.2. NOMBRE DE LOS INSTRUMENTOS MOTIVO DE LA EVALUACION: Cuestionario sobre Habilidades Sociales.

ASPECTOS DE LA VALIDACION

Deficiente | Baja \ Regular | Bueno Muy bueno
Indicadores Criterios 0 6 11 [ 16 | 21 | 26 | 31 | 36 | 41 | 46 | 51 | 56 | 61 | 66 | 71 | 76 | 81 | 86 | 91 96
5 10 | 15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
Esta formulado X
1. CLARIDAD con lenguaje
propio
Esta X
expresado en
2. OBJETIVIDAD conductas
observables
Adecuado  al X
avance de la
3. ACTUALIDAD ciencia
pedagdgica
Existe una X
4. ORGANIZACION organizacion
ldgica
Comprende los X
aspectos  en
5. SUFICIENCIA cantidad y
calidad
Adecuado para X
6. INTENCIONALIDAD Ya|9fa' los
indicadores
Basado  en X
aspectos
7. CONSISTENCIA tebricos
cientificos
Entre los items X
8. COHERENCIA e indicadores
La estrategia X
f responde  al
9. METODOLOGIA propésito de a
investigacion
Es il vy X
10.PERTINENCIA adecuado para
investigacion
. 85
PROMEDIO DE VALORACION
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja  c) Regular d) Buena e) Muy Buena
Nombres y Apellidos ODIN LEIVA FLORES | DNI |
Titulo Profesional PSICOLOGO
Especialidad PSICOLOGO
Grado Académico MAGISTER
Mencidon MAGISTER EN ESTRATEGIA DE ENSENANZA, APRENDIZAJE Y EVALUACION.
( L ) )
e S
Lugar y Fecha: Ayacucho, 02 de octubre 2020 Firma

Moévil:




DATOS GENERALES:
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FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

1.3. TITULO DE LA INVESTIGACION: “HABILIDADES SOCIALES Y DESEMPENO DOCENTE EN LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL DISTRITO DE AYACUCHO, 2020.”

1.4. NOMBRE DE LOS INSTRUMENTOS MOTIVO DE LA EVALUACION: Cuestionario sobre la Desempefio
Docente.

ASPECTOS DE LA VALIDACION

Indicadores

Criterios

Deficiente | Baja \ Regular | Bueno Muy bueno

0 | 6 [ 11|16 |21 |26 | 31 | 36 | 41 | 46 | 51 | 56 | 61 | 66 | 71 | 76 | 81 | 86 | 91 | 96

5 110 | 15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100

11.CLARIDAD

Esta formulado
con lenguaje
propio

12.OBJETIVIDAD

Esta
expresado en
conductas
observables

13.ACTUALIDAD

Adecuado  al
avance de la
ciencia
pedagdgica

14.ORGANIZACION

Existe una
organizacion
l6gica

15.SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos  en
cantidad y
calidad

16.INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar los
indicadores

17.CONSISTENCIA

Basado en
aspectos
tedricos
cientificos

18. COHERENCIA

Entre los items
e indicadores

19.METODOLOGIA

La estrategia
responde  al
propésito de la
investigacion

20.PERTINENCIA

Es atl y
adecuado para
la

investigacion

PROMEDIO DE VALORACION 8
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja  c) Regular d) Buena e) Muy Buena
Nombres y Apellidos ODIN LEIVA FLORES | DNI | 28266584
Titulo Profesional PSICOLOGO
Especialidad PSICOLOGO
Grado Académico MAGISTER

Mencion

MAGISTER EN ESTRATEGIA DE ENSENANZA, APRENDIZAJE Y EVALUACION.

Lugar y Fecha: Ayacucho, 02 de octubre 2020

2.

- S .
MG Odn Lolva Flore.
< Te.e dzo6

Firma
Movil:
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Anexo 5. Base de datos
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D37
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Anexo 6. Documento de autorizacion para el recojo de datos

INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA ﬁ, 3

“MARISCAL CACERES”

AYACUCHO - PERU
TRABAJO - HONRADEZ - DIGNIDAD |

THECENAL LE LR A CAL b DR U UMIDRLE 5 FRHE RILEHES = FOIMERES"
“Afio daln iniseremioct de o Selue™

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA
“MARISCAL CACERES” DE AYACUCHO, SUSCRIBE, EN USO DE SUS
ATRIBUCIONES Y FACULTADES, LA PRESENTE:

AUTORIZACION:

Al sefior ROLY JHONATAN GAVILAN VEGA, ident¥cade con DN 74054550 estudianis

de la Escueia de Posgrado de la Universidad Nacional San Cristatal de Huamanga, a realzar el proyecio
de Tesis de apiicacion de encusstas a los docenies de esta InsShucion Educativa Martscal Caceres de
Ayacucho, para ko cual 5 ke brindara las faciidades del caso para dicha ejecucin.

Ayacucho, 26 de oclubre de 2020,

2 Rk
Pelik

Av. Independencta N* 435 - Ayacucho Cielular: SEERTT1a0
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SOLICITO: Permiso para realizar la aplicacion
de encuestas del proyecto de tesis en la
institucion educativa Luis Carranza

SENORA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA LUIS CARRANZA

Yo, Roly Jhonatan Gavilan Vega, identificado
con DNI N°74094990, domiciliado en la ASOC.
Sefior del Huerto MZ.X lote.03 del distrito de
Ayacucho, estudiante de POSGRADO
mencién gestidon educacional - UNSCH, ante
usted me presento y digo:

Que, siendo necesario aplicar las encuestas del proyecto de tesis, escogi
a la institucion que esta a su cargo para poder realizar dicha aplicacion de
encuestas con los docentes que laboran en la institucidn educativa, mediante el
presente documento solicito permiso para aplicar las encuestas.

POR LO EXPUESTO:

Suplico a usted, Seficra directora acceder a mi solicitud por ser de justa y

necesara.

[r— [1
Roly Jhonatan Gavilan Vi

Ayacucho, 16 de octubre de 2020

R i R R R

DNI: 74094990
Celular. 964733263 Se autoriza realizar

la encuesta a
docentes

m
O one



UNSCH

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD 086-2023-UNSCH-EPG/EGAP

El que suscribe; responsable verificador de originalidad de trabajo de tesis de Posgrado
en segunda instancia para la Escuela de Posgrado - UNSCH; en cumplimiento a la
Resolucion Directoral N2 198-2021-UNSCH-EPG/D, Reglamento de Originalidad de
trabajos de Investigacion de la UNS CH, otorga lo siguiente:

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

AUTOR Bach. ROLY JHONATAN GAVILAN VEGA
DENOMINACION DEL

PROGRAMA DE ESTUDIOS
GRADO ACADEMICO QUE

MAESTRIA EN EDUCACION

g MAESTRO
DENCMINACION DEL GRADO MAESTRO EN EDUCACION , MENCION EN GESTION
ACADEMICO EDUCACIONAL

HABILIDADES SOCIALES Y DESEMPENO DOCENTE EN LAS
TITULO DE TESIS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL DISTRITO DE

AYACUCHO, 2020
EVALUACION DE ORIGINALIDAD: 21% de similitud
N2 DE TRABAJO 2050263667
FECHA 29-mar.-2023

Por tanto, segun los articulos 12, 13y 27 del Reglamento de Originalidad de iiabajos de

Investigacion, es procedente otorgar la constancia de originalidad con depdsito.

Se expide la presente constancia, a solicitud del interesado para los fines que crea

conveniente.

Ayacucho, 29 de marzo del 2023.

S AT, TR VO Y N S M TR Y R S e T IB DAY T T TR e B A T RN A A 8 T ST O S ST R AN A S R ST B S R
Av. Independencia s/n — Ciudad Universitaria edith.asto@unsch.edu.pe
Teléfono: (066) 630671 www.posgrado-unsch.edu.pe



HABILIDADES SOCIALES Y
DESEMPENO DOCENTE EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PUBLICAS DEL DISTRITO DE
AYACUCHO, 2020

por Roly Jhonatan Gavilan Vega

Fecha de entrega: 29-mar-2023 03:21p.m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 2050263667

Nombre del archivo: TESIS_ROY_230323.docx (2.29M)
Total de palabras: 24301

Total de caracteres : 126979



HABILIDADES SOCIALES Y DESEMPENO DOCENTE EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL DISTRITO DE
AYACUCHO, 2020

- INFORME DE ORIGINALIDAD

21 21s = 8

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES

14

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

H

Submitted to Universidad Nacional de San

Cristébal de Huamanga

Trabajo del estudiante
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ESCUELA DE

)POSGRADO

UNNERS!DAD NAC[ONAL DE SAN CRISTOBAL

Siendo las 9:30 a.m. del 8 de Febrero de 2023 se reunieron en el auditérium de la Escuela de Posgrado de
a Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, el Jurado Examinador y Calificador de tesis, presidido
ior el Mg. Roaldo PINO ANAYA director (&) de la Escuela de Posgrado, Dr. Rolando Alfredo QUISPE MORALES;
lirector de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educaci6n, e integrado por los siguientes
niembros: Dra. Olga HURTADO AMBROCIO y el Dr. Teodosio Zenobio POMA SOLIER; para la sustentacion
iral y piblica de la tesis intitulado: HABILIDADES SOCIALES Y DESEMPENO DOCENTE EN LAS
NSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL DISTRITO DE AYACUCHO, 2020. En la Ciudad de Ayacucho del

1023 presentado por el Bach. Roly Jhonatan GAVILAN VEGA. Teniendo como asesora a la Dr. Blanca Beatriz
\UVERA GUILLEN.

Acto seguido se procedi6 a la exposici6n de la tesis, con el fin de optar al Grado Académico de MAESTRO

A) en EDUCACION, MENCION EN GESTION EDUCACIONAL. Formuladas las preguntas, éstas fueron absueltas
ior el graduando.

\ continuacién el jurado Examinador y Calificador de tesis procedié a la votacién, la que dio como resultado el
iguiente calificativo: [D)'wl}&r.l )

CALIFICACION (*) rd
va

Aprobado por unanimidad
Aprobado por Mayoria
Desaprobada por Unanimidad
Desaprobada por mayoria

(*) Marcar con aspa
Luego, el presxdente del Jurado recomienda que la Facultad proponga que se le otorgue al Bach. Roly

honatan GAVILAN VEGA, el ;rado Académico de MAESTRO (A) en EDUCACION, MENCION EN GESTION
IDUCACIONAL. Siendo las. / ......... hrs. Se levanta la sesi6n.

e extiende el acta en la ciddad de Ayacucho, a las.///‘z/f hrs. Del 08 de febrero 2022.

" Dra. Olga HURTADO AMBRO
Miembro

Setretario Docente
tbservaciones:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
...............................
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