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RESUMEN

El objetivo central de la presente investigacion fue conocer la relacion que existe
entre la gestion educativa y la calidad del servicio educativo en la institucion educativa La
Victoria —Pichari-202. Para su plasmacion se hizo uso de dos cuestionarios que se aplicaron
a 31 participantes como miembros de la institucion educativa, en una investigacion de tipo
descriptivo y disefio correlacional. Asimismo, se hizo uso del estadigrafo Rho de Spearman
con el que se comprob6 las correspondientes pruebas de hipétesis. Por otro lado, el
tratamiento estadistico se realizé teniendo como nivel de significancia p=0,005 con un nivel
de acierto al 95%. La prueba de hipoétesis hallada mediante el estadigrafo Rho de Spearman
presenta una evidencia estadistica razonable que permite afirmar que existe una muy buena
y directa relacion entre la gestion educativa y la calidad de servicio educativo corroborada
con el valor igual a 0,876 y un p=0,000<0,05.

PALABRAS CLAVE: Gestion educativa / calidad / servicio educativo.



ABSTRACT

The central objective of the present investigation was to know the relationship that
exists between educational management and the quality of the educational service in the
educational institution La Victoria -Pichari-2021. For its realization, two questionnaires
were used that were applied to 31 participants as members of the educational institution, in
a descriptive investigation and correlational design. Likewise, Spearman's Rho statistician
was used to verify the corresponding hypothesis tests. On the other hand, the statistical
treatment was carried out with a significance level of p=0.005 with an accuracy level of
95%. The hypothesis test found using Spearman's Rho statistician presents reasonable
statistical evidence that allows us to affirm that there is a very good and direct relationship
between educational management and the quality of educational service corroborated with
the value equal to 0.876 and a p=0.000< 0.05

KEY WORDS: Educational management / quality / educational service.



INTRODUCCION

El trabajo que se presenta aborda un tema referido a la gestion educativa y calidad
del servicio educativo, variables que adquieren relevancia debido a que una buena gestion
educativa es concomitante a una buena calidad del servicio educativo que se brinda a los
estudiantes.

Respecto a la gestion educativa Carrasco (2002) considera que éste cumple la
importante funcion “en la conduccion y realizacion de las actividades, que van a conducir al
logro de las metas y objetivos previstos en el sistema educativo; es asi, como las instituciones
educativas son vistas y analizadas como organizaciones desde la administracion” (p. 45).
Por medio de esta, se mantiene la independencia de la institucion educativa de acuerdo a los
lineamientos politicos que orientan su labor a nivel pablico, asimismo, fortalece el proceso
pedagdgico ya que atiende a las exigencias de corte local, regional.

Por otro lado en relacion a la calidad del servicio educativo, Senlle y Gutiérrez
(2005), consideran que “tiene que ver con la estructura y gestion del centro de ensefianza,
con la metodologia que se usa para transmitir el conocimiento o las técnicas que se aplican
con el fin de cambiar y desarrollar tanto actitudes, como conductas y valores” (p.31).
Empero, estos autores consideran que la calidad del servicio educativo se debe ver reflejada
en las siguientes cualidades: Metodologia Didactico —Pedagdgica, Estructural, Servicio,
Calidad de Vida, Gestion y Resultados.

En la realizacion de la investigacion se formul6é como problema ;Coémo se relaciona
la gestion educativay la calidad del servicio educativo en la institucion educativa La Victoria
—Pichar 2021? De igual modo, se establecié como objetivo central conocer la relacion que
existe entre la gestion educativa y la calidad del servicio educativo en la institucion educativa

La Victoria —Pichari-2021.



Xi

La investigacion como resultado se presenta en cuatro capitulos, de tal manera que
en el primer capitulo se presenta el planteamiento del problema que se concreta en la
descripcion de la realidad problematica, la formulacion del problema, objetivos y la
correspondiente justificacion.

En el segundo capitulo se establece el marco tedrico, en el que se precisa las teorias
gue orientan la investigacion, y que se encuentran estructurados en los antecedentes, disefio
tedrico y las bases conceptuales basadas en las teorias fundamentales de la investigacion.

En el tercer capitulo, se precisa la metodologia en el que se realizé la investigacion,
como parte de ello se establece el tipo, nivel, método, disefio, poblacion, muestra, técnicas
e instrumentos, asi como el procesamiento estadistico utilizado en la investigacion.

En el cuarto capitulo, se aborda los resultados obtenidos en la investigacion, los que
se encuentran sistematizados en el nivel descriptivo e inferencial. Asimismo, en este punto
se presenta la discusion de los resultados obtenidos en el proceso de investigacion, los que
conducen a la contrastacion de los resultados con los antecedentes y el sustento teérico de
la investigacion.

Finalmente, los resultados hallados en el proceso de investigacion, se constituyen
como elementos basicos para el desarrollo de futuras investigaciones, contribuyendo de esta

manera a la generacion de los conocimientos cientificos.



CAPITULO I.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Descripcion de la situacion problematica

La gestion educativa comprendida como “la capacidad que tiene la institucion para
dirigir sus procesos, recursos y toma de decisiones, en funcion a la mejora permanente del
proceso de ensefianza-aprendizaje y el logro de la formacion integral de todos los estudiantes
que atiende” (IPEBA, 2011, p.78). Gestion que en los ultimos afios viene siendo
implementada con la finalidad de generar cambios acordes a las transformaciones que se
viene dando en la gestidn escolar en nuestro pais, que es considerada por el Ministerio de
Educacién como elemento fundamental para el logro de la mejora de la calidad educativa.

La gestion educativa desempefia un rol fundamental en el sistema educativo peruano,
por lo que se ve en la imperiosa necesidad de superar las deficiencias que se ven reflejadas
en los campos de organizacion y de gestion. Para nadie es secreto que la gestion educativa
en nuestro pais se caracteriza por institucionalizar rutinas tradicionales de gestién y control
ineficientes, lo mismo que son opuestos a los cambios que se vienen dando en estos nuevos
tiempos. En este contexto, la direccidn de las instituciones educativas restringe su funcion a
la administracion empirica de recursos, por lo mismo que se encuentra disociada de las
labores pedagdgicas. Vale decir que no establece indicadores claros de desempefio y
colisionando de esta manera con una vision global de la conduccion de la institucion
educativa.

La institucion educativa “La Victoria” de Pichari, no se encuentra al margen de esta
situacion problematica, debido a que en ella se observa la confusion conceptual respecto a
la concepcion de gestion, gestion educativa y manejo de recursos humanos; es por ello que
van a considerar la gestion educativa como sindbnimo de manejo de recursos humanos; por

otro lado, estd la creencia de que la gestion educativa es la actividad de los directivos



centrada en asumir como prioridad el aspecto administrativo y financiero, es decir,
consideran la gestion como sinénimo de administracion. Asimismo, esta aquellos que
consideran la gestion educativa como el manejo del conocimiento, por lo que van sostener
que la gestion de la institucion educativa debe priorizar el desarrollo del conocimiento,
manejo de las relaciones interpersonales, priorizar el aprendizaje y velar por la convivencia
equitativa entre docentes.

Precisamente, una buena gestion educativa se encuentra directamente relacionada
con una buena calidad educativa. Al respecto, Marchesi, y Martin, (1998) precisan que:

Un centro educativo de calidad es aquel que potencia el desarrollo de las capacidades

cognitivas, sociales, afectivas, estéticas y morales de los alumnos, contribuye a la

participacion y a la satisfaccion de la comunidad educativa, promueve el desarrollo
profesional de los docentes e influye con su oferta educativa en su entorno social. Un
centro educativo de calidad tiene en cuenta las caracteristicas de sus alumnosy de su
medio social. Un sistema educativo de calidad favorece el funcionamiento de este
tipo de centros y apoya especialmente a aquellos que escolarizan a alumnos con
necesidades educativas especiales o estan situados en zonas social o culturalmente

desfavorecidas. (p.33)

En consecuencia, el que sea buena o no la gestion educativa es la que va determinar
la calidad educativa en las instituciones educativas. Es por ello que se considera de mucha
importancia el desarrollo de la presente investigacion, debido a que permitira conocer la
realidad en el que se encuentra la gestion educativa. Asimismo, posibilitara conocer y
determinar el nivel de la calidad educativa en la institucion educativa “La Victoria”. En ese
entendido, se propone realizar la investigacion con la finalidad de conocer la relacion que
existe entre la gestién educativa y la calidad educativa en la Institucion Educativa “La

Victoria” del distrito de Pichari. Resultados que facilitard a los directivos y docentes



reflexionar sobre el estado actual de la labor que vienen desempefiando y proponer
alternativas que permitan la mejora en el caso se presentaran limitaciones o fortalecerla si el
caso si lo amerita con la intencion de mejorar la calidad de la educacion que se imparte en
la institucion educativa.
1.2.  Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Como se relaciona la gestidon educativa y la calidad del servicio educativo en la
institucién educativa La Victoria —Pichar 2021?
1.2.2. Problemas especificos

¢Como se relaciona la gestion educativa y el desempefio administrativo en la
institucion educativa La Victoria —Pichari?

¢ Como se relaciona entre la gestién educativa y la capacitacion del docente en la
institucion educativa La Victoria —Pichari?

¢Coémo se relaciona la gestion educativa y la coordinacion y Participacion
administrativa en la institucion educativa La Victoria —Pichari?

¢COmo se relaciona la gestion educativa y la infraestructura y equipamiento en la
institucion educativa La Victoria —Pichari?
1.3.  Formulacion de objetivos
1.3.1. Objetivo general

Conocer la relacion que existe entre la gestion educativa y la calidad del servicio

educativo en la institucion educativa La Victoria —Pichari-2021.
1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la relacién que existe entre la gestion educativa y el desempefio

administrativo en la institucién educativa La Victoria —Pichari.



Determinar la relacion que existe entre la gestion educativa y la capacitacion del
docente en la institucion educativa La Victoria —Pichari.

Determinar la relacion que existe entre la gestion educativa y coordinacion y
Participacion administrativa en la institucion educativa La Victoria —Pichari.

Determinar la relacion que existe entre la gestion educativa y la infraestructura y
equipamiento en la institucion educativa La Victoria —Pichari
1.4.  Justificacion

El trabajo de investigacion que se busca desarrollar se justifica en los siguientes
elementos que se detallan a continuacion:

Justificacion tedrica.

El trabajo de investigacion que se desarrollara, se justifica desde el punto vista
tedrico, en que esta contribuira a la comprension tedrica de la gestion educativa como
elemento fundamental en la conduccion de las instituciones educativas, que de acuerdo a
Collao (1993),

Esté constituida por el conjunto de operaciones, actividades y criterios de conduccion
del proceso educativo. De acuerdo a esta definicidn, una buena gestion educativa demandaré
realizar, durante todo el proceso educativo, las acciones (actividades y operaciones) que son
necesarias para lograr los objetivos educativos. (p. 13)

Asimismo, esta comprension posibilitara a los directivos y maestros comprender el
rol fundamental que asumen respecto a la calidad educativa que se brinda en la institucién
en el que se labora, puesto que de acuerdo a Senlle (2005),

La calidad educativa tiene que ver con la estructura y gestion del centro de
ensefianza, con la metodologia que se usa para transmitir el conocimiento o las técnicas que
se aplican con el fin de cambiar y desarrollar tanto actitudes, como conductas y valores.

(p.131)



En consecuencia, son estas las razones tedricas que conduce a la realizacion de la
investigacion.

Justificacion practica.

En el contexto actual, la gestion educativa de acuerdo a la investigacion realizada
por Campano (2019) precisa que, “la gestion educativa actual institucionaliza rutinas
formalistas de desempefio y de control, inespecificas y, por tanto, dificilmente adaptables a
situaciones diferentes y cambiantes. La direccion esta restringida a la administracion general
de recursos, y disociada de las tareas pedagogicas” (p.29).

Es decir, no precisa indicadores de gestidn escolar que permitan reorientar la gestion
educativa desde una perspectiva actual y por ende colisionan con la mejora de la calidad
educativa que se brinda a los estudiantes.

Precisamente, con la finalidad de contribuir en la solucion de las dificultades
mostradas en la gestion educativa y la calidad educativa en la Institucion Educativa “La
victoria” del distrito de Pichari es que se realiza la presente investigacion, mejora que nacera
a partir de los resultados que se puedan obtener como producto de la investigacion que se
aspira realizar.

Utilidad metodoldgica.

“La tarea de la metodologia, en consecuencia, se encamina a examinar, valorar,
refutar o corroborar la eficacia de los métodos en los diversos campos del conocimiento”
(Aguilera, 2013, p. 91).

En efecto, la investigacion desarrollada se enmarca en el disefio correlacional y
presenta pertinencia en todos los aspectos abordados desde el punto de vista metodoldgico,
constituyéndose en via para investigaciones respecto a las variables estudiadas. Asimismo,
en este proceso se adecuaron instrumentos que fueron validados y hallados su

correspondiente fiabilidad, los que podran ser utilizados en futuras investigaciones.



2.1.

2.1.1.

2.1.2.

CAPITULO IL.

MARCO TEORICO
Antecedentes
Internacional
Salas (2013) mencion0 que:
La evaluacién de la calidad del servicio educativo para determinar el nivel de la
desercion estudiantil en la Unidad Educativa “Capitan Pedro Oscar Salas Bajafia”.
En la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil. El tipo de investigacion es
descriptivo exploratorio de disefio no experimental. La muestra estuvo compuesta
por 202 estudiantes a partir de una poblacion de 407 estudiantes y 22 maestros.
Emple6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. Llegando a la
siguiente conclusién:
Luego de conocer la fortaleza y oportunidad a nivel de la organizacién educativa,
donde intervienen maestros, estudiantes y padres, se evidencio que se encuentran
contentos con la prestacion de servicio. Destacan que la parte administrativa, debe
dirigir esfuerzos en bien de la infraestructura, y para ello, se debe realizar inversiones
en este aspecto fisico de la institucion. De cumplirse con esta necesidad, se brindara
un servicio eficiente y, ofrecer otro servicio como una potencialidad nueva. (p. 76)
Nacional

Nole (2017) utilizé el tipo de investigacion descriptivo correlacional de disefio no

experimental de tipo transversal. La muestra estuvo compuesta por 64 personas a partir de

una poblaciéon de 95 personas. Empled como técnica la encuesta y como instrumento el

cuestionario. Llegando a la conclusion que, la gestion educativa y la calidad presentan una

correlacion positiva, esta asociacion indica que el progreso de una de las variables

necesariamente implica el avance de la otra variable.



Elliot (2017) también uso el tipo de investigacidn descriptivo correlacional de disefio
no experimental de tipo transversal. La poblacion fue de 860 alumnos y 148 docentes. Tras
el muestreo no probabilistico se trabajo con 14 directores de las diferentes instituciones.
Emple6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. Llegando a la
conclusion que existe una correlacion significativa entre la gestion estratégica y calidad de
servicio a nivel de las instituciones educativas, cuya asociacion se ubica en un nivel alto.
Del mismo modo, se evidencia una relacion significativa de la gestion estratégica con el
rendimiento administrativo. A ello, se suma la asociacién directa de la gestion estratégica
con las capacitaciones que reciben los docentes.

Atencio (2019) utiliz6 una investigacion de tipo descriptiva y disefio correlacional.
Recabada la informacion de manera transversal en una muestra de 60 participantes, en el
que se concluye que estadisticamente se observa una relacién positiva entre gestién
educativa y calidad del servicio educativo, el cual contribuye a la mejora académica de los
estudiantes.

2.1.3. Regional

Arana (2021) desarrollaron una investigacion de considerado como descriptivo y el
disefio correlacional. En ella se pudo concluir que se tiene la presencia de una relacion
positiva entre la gestion y calidad educativa en el distrito de Ayacucho.

2.2.  Disefo tedrico
2.2.1. Gestidn educativa

Refiere Castro (2005) que:

La gestion educativa es un proceso de articulacion de un conjunto de acciones que

intencionan una organizacién para cumplir con su propdésito; gestionar un

establecimiento educativo es articular todo lo que ocurre diariamente en él para

lograr que los alumnos aprendan lo que necesitan aprender. (p. 14)



Asimismo, Carrasco (2002) considera que la gestion  educativa:

Cumple la importante funcion en la conduccion y realizacion de las actividades, que

van a conducir al logro de las metas y objetivos previstos en el sistema educativo; es

asi, como las instituciones educativas son vistas y analizadas como organizaciones

desde la administracion. (p. 45)

Por medio de esta, se mantiene la independencia de la institucion educativa de
acuerdo a los lineamientos politicos que orientan su labor a nivel publico, asimismo,
fortalece el proceso pedagdgico ya que atiende a las exigencias de corte local, regional.

Asi mismo, Choque (2005), comenta que “busca el equilibrio dentro de la institucién
tanto las estructuras administrativas y pedagogicas como los procesos internos de naturaleza
democratica, equitativa y eficiente, que permitan a los estudiantes a desarrollarse como
personas plenas, responsables y eficaces” (p. 10).

Para Coronel (2019), “es el conjunto de las distintas situaciones a nivel
administrativo, politico, econdmico que se llevan a cabo para alcanzar los objetivos de un
plan educativo” (p. 15).

Los autores antes mencionados refieren a la gestion educativa como el conjunto de
procedimientos idoneos para la adecuada y eficiente administracion de recursos en relacion
al cumplimiento de metas y objetivos establecidos. También, se puede resaltar que las
acciones a realizar deben ser articuladas y adecuadamente organizadas en actividades de
administracion, planeacion y evaluacion en los diversos &mbitos educativos.

2.2.2. Gestidn educativa estratégica

Para Marrujo (2014), “es un proceso que va mas alla de los simples cambios

administrativos y abarca todo lo que concierne a los procesos educativos, tanto

administrativo y social, como laboral y pedagogico” (p. 5).



Segtin la UNESCO (2011) “es una conduccion o instruccion de los agentes que
conforman la actividad de orientar, dirigir y controlar, para llevar cabo una buena gestion y
a la vez el usuario se sienta satisfecho” (p. 11).

Es decir, se entiende por gestion educativa como aquella actividad relacionada con
el proceso teorico que integra y relaciona de forma vertical y horizontal a cada uno de los
agentes educativos con el proposito de satisfacer las exigencias sociales que se presentan en
la educacion. Siento una actividad sistematica que se orienta a fortalecer la labor en los
centros educativos y su proyecto institucional ya que estos repercuten de forma directa en el
proceso pedagdgico, labor directiva, vinculos con la comunidad y trabajo administrativo;
para conservar la independencia de la entidad. En esa medida, se busca atender y satisfacer
la exigencia o demanda local, regional y mundial.

2.2.3. Elementos de la gestién educativa

Los elementos de la gestion educativa se organizan con fines didacticos, puesto que
dependen unos de otros para el éxito educativo. Linares (2006) refiere los siguientes:

La Planificacién. Al proceso de seleccidn de objetivos y metas y a las acciones mas

apropiadas a tomar para afrontar el futuro de la empresa, se le Ilama proceso de

planificacion. La planificacion es un proceso de proyeccion realista, hacia el futuro

y es logica actitud de prever el curso de acontecimientos cambiantes en los cuales

sabemos que vamos a operar.

Organizacion. Es la relacién que se establece entre los recursos humanos y los

recursos econdémicos que dispone la empresa para alcanzar los objetivos y metas

propuestas en el plan.

Direccion. La funcién de direccion, es hacer que todos los miembros de la

organizacién deseen alcanzar los objetivos que el gerente o ejecutivo desea que se

logre, porque ellos quieren lograrlo. La direccion significa realizar las actividades
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establecidas en el plan bajo la direccién de una autoridad como es el gerente, o
director.
Coordinacion. Significa relacionar, unir y armonizar todo los actos y esfuerzos del
pleno de trabajadores.
Supervisién. La supervisién, es una practica permanente en la empresa y consiste
fundamentalmente en contrastar lo que va sucediendo con lo planificado, a fin de
conocer las desviaciones que existen, qué causas las han originado y que soluciones
se pueden proponer para corregirlas. (p.44)
2.2.4. Principios de la gestion educativa
Para Arava (1998), los principios de la gestion educativa son los que orientan el
proceso educativo y estas son las siguientes:
Gestiones centradas en el educando. La finalidad de las instituciones educativas es
promover los aprendizajes de los discentes; es decir, educarlos. En ese sentido, toda
tarea o0 actividad llevada a cabo por el director se canaliza para el bien de estos
objetivos institucionales.
Jerarquizacion y poderes definidos. A través de esta se busca unidad en las diferentes
acciones que se implementan en las entidades, cuyo rol de dirigir, impulsar y ordenar
lo lleva a cabo el director, pero respetando las funciones de cada area u oficina.
Precisiones sobre quiénes y como se asume una decision. Por medio de esta, se busca
fijar las responsabilidades del personal, estamentos y equipos que lleven a tener una
correcta decision y resultado en bien de los educandos.
Tener una idea clara sobre el sistema de intervenciones. Se estable este punto para
que cada integrante del centro educativo se desempefie en funcion al objetivo o

proposito de la organizacion. Es importante, para ello, fijar el sistema correcto de
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intervencion. Se debe comunicar a cada agente la forma de participar y contribuir
coherentemente con el objetivo institucional.

Ubicar al trabajador segin sus competencias o especializaciones. Es relevante
asignar funciones de acuerdo a la habilidad y competencia de un trabajador; se
realiza esta labor para tener un mayor desempefio y asi fortalecer sus habilidades.
Por medio de esta, se busca fortalecer las diferentes areas que se halla en una entidad.
Coordinaciones fluidas y correctamente definidas. Implementar mecanismos para
coordinar de forma inmediata y pertinente, se busca sincronizar las tareas, eliminar
barreras y asi cumplir las actividades rapidamente, en el tiempo establecido.

Ser transparentes y establecer vinculos comunicativos eficientes. Cada una de las
actividades que se lleve a cabo en las instituciones educativas serd comunicada a
cada trabajador y para ello, es correcto implementar medios comunicativos eficaces.
Por medio de esta se fomenta un ambiente positivo, se evita las desconfianzas,
incomprensiones y calumnias superfluas.

Controlar y evaluar de forma eficaz con el fin de mejorar continuamente. Por medio
de los controles, se busca brindar informaciones coherentes con la decision y se
garantice que el director asuma una tarea de acuerdo al objetivo institucional que se
persigue. (p.78)

Modelos de gestion educativa

Adelli (2004) comenta que:

La gestion educativa es un concepto moderno que se encuentra en constante
evolucion de acuerdo a los procesos sociales. Los modelos son los siguientes:
Modelo normativo: corresponde a la segunda mitad del siglo XX, se dio por

iniciativa del gobierno como parte del conjunto de acciones para alcanzar el futuro
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anhelado a partir de acciones presentes. Sin embargo, carece de dinamica social
durante la planificacion, siendo lo planificado el Unico escenario cierto.
Modelo prospectivo: comparte el enfoque del modelo anterior sin embargo no se
centra solo en el futuro, sino que también observa el pasado y lo convierte en uno
entre muchos escenarios alternativos posibles. Para dicho fin el manejo financiero se
hace indispensable la gestion.
Modelo estratégico situacional: parte de una situacion critica. Por ello, deja en
evidencia que se requiere un analisis de la situacién y planificacién estratégica para
prevenir amenazas y la viabilidad, puesto que cada realidad presenta caracteristicas
propias.
Modelo de la gerencia de la calidad educativa: parte desde fines del siglo XX, en
la busqueda de calidad en servicios y productos, lo que incluye la organizacion del
trabajo para la calidad total. Se realizan los estudios que sustentan en qué consiste la
calidad educativa, estableciendo estandares y normas de medida de la calidad.
2.2.6. Dimensiones de la gestién educativa
Segun argumenta Lujambio (2009), las dimensiones de la gestion educativa son: la gestion
directiva, la gestion pedagdgica, la gestion de la comunidad y la gestion administrativa.
2.2.6.1. Gestion pedagogica
Ubillas (2018) menciona que, “corresponde a la metodologia y desarrollo de
practicas pedagdgicas a partir del desarrollo de sus unidades establecidas...:
planificacion, evaluacion y certificacion del desarrollo de sus actividades
académicas...; actualizacion, desarrollo personal y profesional de docentes”
(p. 30).
Las instituciones educativas deciden y organizan las actividades y disponen

de los materiales de acuerdo a su gestion a implementar en la institucion
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educativa. Se garantiza las adecuaciones, implementaciones y mejoramientos
constantes sobre el servicio educativo y aplicacion del curriculo. También se
debe implementar un sistema o mecanismo que contribuya a disefiar el
programa anual de los docentes para luego ser controlados y evaluados segun
los propios criterios curriculares. Se debe asegurar el proceso de ensefianza y
aprendizaje. A través de esta, se busca cumplir con cada actividad que
persigue la institucién y ello, la diferencia de las demas. A esto se suma la
particularidad que poseen sus trabajadores ya que unen los conocimientos y
el modelo didactico. Se considera la modalidad a ensefiar, la teoria para
ensefar y generar aprendizajes que forman parte de la practica docente, sus
valores y significados asignados a cada saber, el criterio para evaluar el
proceso Yy resultado.
Rojas (2012) la concibe “como el conjunto de acciones y procesos
curriculares de planificacion, desarrollo de los procesos de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion curricular, organizacion académica, y todo referente
a la funcioén de educar” (p. 19).

2.2.6.2. Gestion institucional
Para Ubillus (2018) “Corresponde a las responsabilidades de los diferentes
actores (administrativos, docentes, etc.) en el desarrollo institucional, entre
las cuales destacan: la resolucion de problemas y trabajo en equipo para dar
seguimiento a cada una de las actividades” (p. 30).
Es indispensable emplear un canal para comunicarse y tener una relacion
interpersonal positiva entre todos, asi se planifica, supervisay evalla la parte

administrativa de la organizacion, se elabora el organigrama, la norma
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pertinente que se inscribe en el Manual de Organizaciones y funciones para
luego ser socializadas a las distintas areas de la entidad.
Cruz et al. (s/f) “se refiere a la manera como el establecimiento educativo es
orientado. Esta area se centra en el direccionamiento estratégico, la cultura
institucional, el clima y el gobierno escolar, ademas de las relaciones con el
entorno” (p. 22).

2.2.6.3. Gestion administrativa
Se considera un aspecto importante para mejorar a nivel de la organizacién
ya que se disefia, ejecuta y evalua las tareas para cumplir con la mision del
centro educativo. Ademas, se da uso pertinente al recurso por medio de
proceso dispuestos u orientados a cambios constantes o continuos.
Para Ubillus (2018) “correspondiente al manejo de informacion establecida
por el maximo ente y distribuido a cada una de las facultades. Se atiente la
gestion de conflictos, asi cada facultad debe resolver inconvenientes con sus
alumnos” (p. 31).
Segun Taylor (1972), “Es la planificacion, organizacion, direccion,
coordinacion y control de todas las actividades de un grupo, con objetivos
comunes” (p. 126).
Seguin Pérez (1995) “significa un proceso por medio del cual se establece
sistemas de ejecucion y vigilancia para llevar a cabo un propdsito con el
minimo de tiempo, energia y material, o dicho de otro modo con la mayor
eficiencia” (p. 28).

2.2.6.4. Gestién comunitaria
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Segun Ubillus (2018), es la “proyeccion social de la universidad con el

entorno en programas de bienestar y seguridad; relaciones interpersonales

con los grupos de interés” (p. 31).

Chipana (2015) alude también a las “... organizaciones de la comunidad,

municipales, estatales, organizaciones civiles, eclesiales, etc.” (p. 46).

Segun Parra (2009) es,
La participacién y cooperacion de la comunidad educativa (familias,
miembros de la comunidad y las organizaciones comunitarias),
constituyen un factor importante para lograr la calidad en la
ensefianza. Esta participacion comunitaria en la gestion educativa es
concebida como un acto de negociacion entre los padres de familia
y el director de la escuela, con el fin de tomar decisiones sobre las
diferentes necesidades que existen en la institucion (p. 11).

Son acciones que conlleva a la intervencién de los agentes educativos en

cuando a la decision o medida a ser asumida en la entidad, se orienta a una

relacion de la sociedad con el centro educativo de cualquier nivel; vinculo del

padre con el estudiante; y deméas agentes que de la comunidad. También se

identifican actividades referidas a las promociones y tener una intervencion

correcta en las comunidades educativas por medio de los disefios, ejecuciones

y evaluaciones de las diferentes estrategias que buscan prevenir situaciones

adversar y asi convivir de forma amena entre los integrantes. Las cuales no

estan condicionadas por su origen, ideologia, sexo, cultura y se busquen

atender y promover en la actividad educativa.

2.2.7. Calidad de servicio educativo

2.2.7.1. Lacalidad
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Gomez (1991) la define como “la satisfaccion de un consumidor, utilizando
para ello adecuadamente los factores humanos, econémicos, administrativos
y técnicos, de tal forma que se logre un desarrollo integral y armoénico del
hombre, de la empresa y de la comunidad” (p. 22).
Esta se orienta a una propiedad que busca satisfacer las habilidades que son
calificadas como una necesidad implicita o explicita. A esto se suman las
percepciones de los clientes quienes califican la calidad de los servicios; es
decir, es atender la necesidad del usuario y quede conforme con los productos
0 servicios. En ese sentido, se define segun la particularidad de la realidad
social o circunstancia que rodea a la persona; forman parte de esta, como
ejemplos, las atenciones o servicios postales, de odontologia, productos,
recursos educativos, entre otros.
Senlle y Gutiérrez (2004), sefialan que la calidad
Tiene que ver con la estructura y gestion del centro de ensefianza, con
la metodologia que se usa para transmitir el conocimiento o las
técnicas que se aplican con el fin de cambiar y desarrollar tanto
actitudes, como conductas y valores. (p. 31)
Para Edwards (1991),
La calidad en el proceso pedagdgico se muestra en los aprendizajes,
estos pueden ser insuficientes, indtiles, inadecuados o sus contrarios
y tienen estrecha relacion con los procesos de transmision y
apropiacion... la evaluacion de la calidad debe plantearse como una
evaluacion de procesos y resultados. (p. 42)
Este estudioso manifiesta que se identificaron treinta y ocho elementos que

favorecen o contribuyen a una educacion de calidad, en donde se considera
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el contenido y método pedagdgico como también los materiales. Su principal

rol es realizar mediciones sobre el desempefio, el cual se califica como un

indicador de la calidad; por tanto, al promediar las puntuaciones alcanzadas

por los estudiantes se llega a determinar el desenvolvimiento de una persona

por medio de la unidad cuantificable y son evidenciadas por medio de la

calificacion.

2.2.7.2. Calidad de servicios educativos

Mufioz (2003) manifiesta que:
Brindar un servicio educativo de calidad responde a la satisfaccién de
cada integrante o persona que forma parte de una cultura; se
evidencian acciones efectivas para cumplir cada meta a lograr; se
promueven por medio de un proceso cultural pertinente, se aprovecha
oportunamente el recurso para tener una distribucion equitativa de los
mismos entre la poblacion a atender; se destaca el beneficio social y
econdmico. Por tanto, se distribuye equitativamente en cada agente o
trabajador de la organizacion a quienes se dirigio.

Para Senlle (2005)
La calidad del servicio educativo tiene que ver con la estructura y
gestion del centro de ensefianza, con la metodologia que se usa para
transmitir el conocimiento o las técnicas que se aplican con el fin de
cambiar y desarrollar tanto actitudes, como conductas y valores.
(p-31)

Empero, estos autores consideran que la calidad del servicio educativo se

debe ver reflejada en las siguientes cualidades: Metodologia Didactico —

Pedagogica, Estructural, Servicio, Calidad de Vida, Gestion y Resultados.
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Gairin (2015), comenta que:
La educacion de calidad, en tanto derecho fundamental de todas las
personas, tiene como cualidades esenciales el respeto de los derechos,
la equidad, la relevancia y la pertinencia y dos elementos de caracter
operativo: la eficacia y la eficiencia. (p. 34)
Las instituciones educativas que ofrecen un servicio de calidad cuentan con
materiales apropiados, llevan el proceso con normalidad, el resultado es
producto de la teoria revisada y adecuada para la organizacion. Por ello, las
instituciones, a través de procesos participativos, se define el modelo de
calidad a ser predicado. Esta situacion se compara con los modelos
educativos ya que establecen la calidad para las escuelas, segun la formacién
holistica que se persigue en los educandos para lograr metas mayores.
Al respecto, Caro (2012) agrega una definicion subjetiva de la calidad en
educacion, la cual se construye de manera social, en correspondencia con su
realidad e integra principios éticos. Bajo este panorama, los agentes
educativos que son conformados por los maestros, apoderados, educando y
administradores poseen una nocion distinta.
Para Duchi (2001)
La calidad en los servicios educativos se constituye en las actividades
sistematizadas, definidas y coordinadas y posteriormente se vayan a
controlar y ejecutar como procesos organizados. El gestor se encarga
de materializar, junto con su equipo humano, la vision, mision, metas
y objetivos empleando herramientas de calidad. (p.78)
Es efectivo cuando se integra la educacién y calidad, a ellos se suma el ser

eficaz por todos los miembros, ya que seran los principales actores de la
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educacion, quienes obtendran el resultado y brindar una ensefianza
enmarcada en estandares superiores que debe ser alcanzada por los
educandos.

Segun Nole (2017) una educacion de calidad promueve:

e La construccion de conocimientos psicolégica, social y
cientificamente significativos.

o El desarrollo de procesos de pensamiento y estrategias cognitivas
que permitan al alumno “aprender a aprender”.

o El desarrollo de habilidades basicas que posibiliten al educando la
insercién en el nivel inmediato superior o la participacién plena en
la vida activa.

e Laaplicacion del conocimiento para operar sobre la realidad.

e El manejo de la duda y la discusion.

e El crecimiento de la persona como tal. (p. 40)

A partir de la idea expuesta, se entiende por calidad en los centros educativos
a una concepcion filoséfica que se sustenta en el valor, también es un
lineamiento politico en las organizaciones orientadas a la aplicacion del
principio pedagdgico a favor de los estudiantes ya que ellos deben ser
atendidos de forma eficiente y en ambientes adecuados que cumplan con todo
lo necesario.
2.2.8. Enfoque integrador de la calidad
Segun Elliot (2017) este enfoque se presenta desde tres perspectivas:

Perspectiva interna

Se busca ser eficiente. Las organizaciones deben ofrecer bienes segln las demandas

de los mercados, para ello es indispensable la elaboracion de productos de acuerdo
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al costo o precio y la produccién, las cuales llegan a ser pactadas con los
consumidores de manera clara o manifiesta.

Perspectiva externa

Destaca la labor eficaz porque se busca satisfacer a los consumidores. Se presenta en
un mercado donde existe una alta competencia, fuertes intercambios tecnolégicos y
transformaciones constantes segun el consumidor, se busca atener al cliente porque
sera él quien determine el uso de algun producto segln sus precios.

Perspectiva global

Los logros que presenta una organizacion estan relacionados con el grado de
satisfaccion de las personas que disponen de los productos y son quienes la califican
en funcidn a su eficiencia. Por ello, ser excelentes instituciones conlleva a asumir un
norte filoséfico de trabajo en donde toda la actividad es dindmica y se ajusta a los
objetivos institucionales para luego ser evaluados por su eficiencia y eficacia. Del
mismo modo, se cumple con la exigencia de cada persona que trabaja en el centro
educativo ya que dan valor a la mencionada organizacion. (p. 68)

Finalmente, de acuerdo a este panorama, se define la calidad segln el estandar

establecido por misma entidad que llega a producir algunos bienes, en funciéon al estandar

gue demanda los mercados (cliente) y el logro de la excelencia para llevar a cabo en su

primera instancia.

Calidad de servicios pedagogicos

Segln Nole (2017), consta de tres enfoques:

e Uno, absoluto, donde la calidad se refleja en toda la institucion. Se destaca
cualidades, clases, categorias. Es el equivalente de pertinente, excelente, destaca
las particularidades individuales de los servicios educativos.

e Dos, relativo, esta relacionada con el nivel de pertenencia en la cualidad, aqui se

identifican las comparaciones por medio del grado entre instituciones educativas.
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Se busca la coherencia entre las actividades complejas. Se dundamente en la idea
que no existe una sola definicion sobre la nocién de calidad.

e Tres, integral, se busca la armonia entre los elementos que se hallan en las

instituciones educativas.

Las organizaciones de calidad realizan sus actividades en funcion a la meta educativa
establecida ya que es el elemento medular de la calidad en el campo educativo. Se promueve
laintervencion de la persona, disposiciones del recurso. Se ejecuta cada proceso para obtener
un resultado con la finalidad de tener mejoras progresivas (Calzado, 2015).

2.2.10. Principios de la calidad educativa
Para Renddn (2009, pp. 34-36), los principios de la calidad educativa son:

Flexible. La forma de atender a los educandos debe ser considerada a partir de su
misma realidad; es decir, se considera el contexto social y cultural. Asi se evidencia un
trabajo pedagdgico diverso y no solo prima la homogeneidad, cuya funcion es fortalecer el
proceso de ensefianza y la construccion de los aprendizajes a nivel individual y cultural. En
tal caso, segun Elliot (2017) “Es preciso respetar e impulsar la autogestion de las
organizaciones educativas para que, en el ambito de su competencia, responda a la poblacion
que beneficia al satisfacer sus demandas con un sentido de empatia y responsabilidad” (p.
74).

La politica, programa y proyecto educativo al ser disefiados toma en cuenta la
situacion de las personas a quienes se dirigen, para luego realizar la adaptacién respectiva
segun el nivel educativo ya que no deben ir en contra de la norma o criterio basico para ser
implementados.

Equidad. Segun Elliot (2017), la educacion equitativa de calidad “es aquella que se

brinda a todos por igual, pero considerando las caracteristicas y oportunidades que cada
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beneficiario requiere, es decir, es importante la individualidad de los estudiantes, su contexto
social, su &mbito cultural y su entorno geografico” (p. 75).

Por medio de esta, se busca ordenar la diversidad, entender el principio de las
igualdades y las diferencias, cuando se busca garantizar o prestar atencién a la necesidad de
un sujeto se asegura una oportunidad diferenciada al derecho de ser educado. La equidad se
da en el acceso, al brindar oportunidades para la incorporacién al nivel educativo que
requiera el usuario. Equidad en la distribucion de recursos “financieros, materiales,
humanos, tecnoldgicos y pedagdgicos, segun las distintas necesidades y capacidades de
personas o grupos” sin discriminacion alguna. Finalmente, la equidad en los resultados de
aprendizaje, todos los estudiantes estan aptos y debidamente preparados para resultados
equiparables, favoreciendo los encuentros entre la gran diversidad de estudiantes.

Relevancia. Segun Elliot (2017), “La relevancia se refiere al ;qué? y ;para qué? de
la educacion, al aprendizaje de competencias para participar en los diferentes &mbitos y retos
que impone una sociedad del conocimiento; se refiere a la facultad para desarrollar un
proyecto de vida en relacion con otros” (p. 75).

Halla un vinculo con cada fin educativo, en la cual se considera la posicion politica
y social de acuerdo a la realidad cultural e histéricamente determinado. Por medio de esta,
se destaca la tipologia de aprendizaje que se estable en bien de las personas de estos ultimos
afios, asimismo, hace posible el conocimiento, la convivencia, el respeto al derecho y
libertad de los humanos. Asi se busca una asociacion correcta de las exigencias sociales y el
progreso personal de individuo, para arribar a una educacion integral y sea formativa.

Pertinente. Segun Elliot (2017), indica que “la educacion tenga para los
beneficiarios directos, considerando los contextos sociales y caracteristicas de los
estudiantes, en congruencia con el curriculo a desarrollar; de tal forma que los contenidos

educativos sean eminentemente significativos” (p. 76).
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Todo ello, implica cambiar la situacion a la realidad individual de la persona, en
quienes interviene su historia, progreso cientifico y tecnolégico en bien del proceso de los
aprendizajes y la misma ensefianza. Es importante considerar el contenido educativo para
que sea significativo y esté acorde a la necesidad social, cultural e interés; para ello, se busca
aprender las manifestaciones culturales de su realidad, nacion y mundo para luego
convertirse como persona universal, con actitud personal, independiente, autogobiernos,
libertades y sus identidades. Es pertinente porque se incorpora de manera inclusiva cada
diferencia cultural, acceder a los conocimientos, aprendizajes, progreso institucional y
oportunidad social.

Eficacia. Segun Elliot (2017), es “la medida y proporcion en la que se alcanzan los
objetivos educativos, respecto de la equidad en la distribucion de los aprendizajes, su
relevancia y pertinencia. Es lo que se observa y valora como impacto de la educacion” (p.
77).

Sobre este punto se destaca la permanencia de los estudiantes en las instituciones
educativas, cuantos terminan su formacién bésica, alcanza los logros respecto al aprendizaje
por nivel y se evidencia una correcta distribucion del recurso que favorece a los aprendizajes.
Por tanto, se califica como aquella estimacion sobre la meta educativa y las acciones que
dan cuenta de ella, donde no se permite la diferencia social; en otras palabras, las inequidades
desaparecen.

Eficiencia. Segun Elliot (2017), es cuando se considera “los objetivos educativos
esperados y los aprendizajes logrados, mediante la utilizacion Optima de los recursos
destinados para ello. ... se asocia a la eficiencia con los niveles de logro de indicadores que
se alcanzan en un periodo determinado” (p. 77).

Se vincula con las actividades publicas, centrada en la participacién del personal que

labora en una entidad publica ya que ellos distribuyen el recurso para optimizar la labor
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educativa. Al considerar cada principio que sustenta a la calidad en educacion implica
reformular la politica y disefiar tareas que se orienten a la atencion de la mayoria.
2.2.11. Factores intervinientes en la calidad educativa
Graells (2002) menciona los siguientes factores intervinientes en la calidad educativa:
Los recursos materiales disponibles: aulas de clase, aulas de recursos, biblioteca,
laboratorios, patio, instalaciones deportivas, mobiliario, recursos educativos.
Los recursos humanos: nivel cientifico y didactico del profesorado, experiencia y
actitudes del personal en general, capacidad de trabajar en equipo, ratios
alumnos/profesor, tiempo de dedicacién. Los servicios y las actuaciones que realizan
las personas son los que determinan la calidad de toda organizacion. En este sentido
es muy importante su participacion y compromiso.
La direccién y gestion administrativa y académica del centro: labor directiva,
organizacion, funcionamiento de los servicios, relaciones humanas, coordinacion y
control.
Aspectos pedagdgicos: PEC (proyecto educativo de centro), PCC (proyecto
curricular de centro), evaluacidn inicial de los alumnos, adecuacion de los objetivos
y los contenidos, tratamiento de la diversidad, metodologia didactica, utilizacion de
los recursos educativos, evaluacion, tutorias, logro de los objetivos previstos. (p.14)
2.2.12. Dimensiones de la calidad del servicio educativo.
En el proceso de la presente investigacion se asume como dimensiones de la calidad
del servicio educativo los siguientes factores:
2.2.12.1.La calidad del desempefio administrativo
Buitron (2006), indica que el factor o elemento para determinar la calidad
implica que las instituciones educativas empleen: “los recursos materiales

disponibles, los 4 recursos humanos, la direccion y gestion administrativa y
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académica del centro, el desarrollo de los aspectos pedagogicos como la
evaluacion, objetivos y contenidos y el tratamiento diverso de la metodologia
didactica” (p. 86). Por medio de su trabajo, se evidencia que al tener logros
positivos a nivel de la gestion administrativa se mejora la calidad en las
instituciones educativas, afirmacion que se contrapone en la educacion
peruana porgue se destaca la labor administrativa que no guarda relacién
alguna con la calidad, por tanto, seguira siendo un tema priorizado.
2.2.12.2.La calidad de la capacitacion del docente.
Segun Elera (2010), “se desarrolla en el proceso de conversion del rol
profesional a través del perfeccionamiento, entendido como una instancia
para la creacion de condiciones que permitan al docente comprender los
problemas presentados en su practica” (p. 12).
A partir de la idea anterior, se orienta a disefiar respuestas para atender la
diversidad porque implica una actuacion responsable y cualitativa sobre la
realidad social.
El maestro debe ser capaz de enfrentarse a situaciones, eventos, contextos
nuevos. Para ello, sera necesario que realice estudios posteriores a la
obtencién de su licenciatura con el Unico propoésito de estar actualizado con
los nuevos temas ya que los conocimientos se actualizan con mayor rapidez.
En ese sentido, cada trabajador de las instituciones educativas no debe ser
ajeno a este desarrollo del saber que es una cualidad de este tiempo. Al
referirse a los trabajadores, implica la participacion de los maestros, personal
que labora en el area administrativa; es decir, el auxiliar, personal de
limpieza, porteros, este Ultimo que viene a ser la encargada de atender, en

primer orden, a los educandos en las instituciones.
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“La formacién, perfeccionamiento y actualizacion del personal de la
institucion”, afirman Senlle y Gutiérrez (2005), “es un elemento crucial para
el camino hacia la excelencia. Por ello, las instituciones deben invertir en el
desarrollo del cuerpo docente y del personal a través de la formacion
continua” (p. 53).
La capacitacion del personal tiene que entenderse como la capacitacidn
continua de todos los recursos humanos que tiene la institucion educativa.
“Los docentes deben tener oportunidad de reciclarse anualmente; de hecho
los modelos de calidad reconocidos internacionalmente proponen un plan
anual de reciclaje para que los docentes aprendan nuevas técnicas para
ensefiar” (Senlle y Gutiérrez, 2005, p. 37).

2.2.12.3.La calidad de la coordinacion y participacién administrativa
Segun Elera (2010), al referirse a la coordinacion y participacion dice que, se
debe contar con ““ la participacion activa de los actores educativos, en un
proceso de practica democratica de propuestas que involucre la participacion,
la reflexion y el compromiso por enrumbar a la institucion educativa hacia
objetivos superiores donde los educandos son 1o més importante” (p. 4).
Para Batista (2001), citado por De la Cruz (2016), la gestion a nivel
pedagdgico busca coordinar la actividad y recurso con el fin de potencializar
la actividad pedagogica y didactica, cuya labor debe ser conjunta con el
docente, para que esté relacionado con el propésito educativo.

2.2.12.4.La calidad de la infraestructura y equipamiento.
En el Manual para Mejorar la Atencién a la Ciudadania en las Entidades de
la Administracion Pablica (2015) menciona que, “en toda institucién ya sea

publica o privada las condiciones del espacio fisico para la atencion a la
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ciudadania deben ser adecuadas en infraestructura, mobiliario, ventilacion,
limpieza e iluminacién, la infraestructura basica debe facilitar el uso y acceso
a las mujeres embarazadas, nifios, adultos mayores y con discapacidad”. (p.
34)

2.3.  Bases conceptuales

2.3.1. Gestion educativa.

Responde a una situacion diversa que debe ser atendida administrativa, politica y
econdmica con la finalidad de lograr el objetivo de los planes educativos.
2.3.2. Gestidn pedagdgica.

Viene a ser el cumplimiento de las actividades que persigue la institucion y ello, la
diferencia de las demas. A esto se suma la particularidad que poseen sus trabajadores ya que
unen los conocimientos y el modelo didactico. Se considera la forma de ensefiar, la teoria
para generar aprendizajes que forman parte de la practica docente, sus valores y significados
asignados a cada saber, como también el criterio para evaluar el proceso y resultado.

2.3.3. Calidad.

Esta se orienta a ser una propiedad que busca la satisfaccién en el empleo de las
habilidades que son calificadas como una necesidad implicita o explicita. A esto, se suman
las percepciones de los clientes o usuarios ya que son ellos quienes califican la calidad de
los servicios; es decir, es atender su necesidad y que se sienta conforme con los productos o
atenciones brindadas ya que satisface su necesidad o demanda.

2.3.4. Calidad del servicio educativo.

Se evidencia en las instituciones educativas cuando se organiza una actividad

sistematizada, definida y coordinada, la cual deba ser controlada y ejecuta a través de un

proceso organizado. Los directores cumplen la funcion de concretar los propdsitos
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institucionales (misidn y vision), a los cuales se suman la meta y el objetivo como rasgo de

la calidad educativa.
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CAPITULO III.
METODOLOGIA
3.1. Formulacioén de hipdtesis
3.1.1. Hipétesis general
La gestion educativa se relaciona de manera directa con la calidad de servicio
educativo en la institucion educativa La Victoria —Pichari 2021
3.1.2. Hipébtesis especificas
e Lagestion educativa se relaciona de manera directa con el desempefio administrativo
en la institucion educativa La Victoria —Pichari.
e La gestion educativa se relaciona de manera directa con la capacitacion del docente
en la institucion educativa La Victoria —Pichari.
e Lagestion educativa se relaciona de manera directa con Coordinacion y
e Participacién administrativa en la institucion educativa La Victoria —Pichari.
e La gestion educativa se relaciona de manera directa con la infraestructura y
equipamiento en la institucion educativa La Victoria —Pichari.
3.2.  Variables
Variable 1: Gestion educativa

Variable 2: Calidad del servicio educativo
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3.3.  Operacionalizacion de variables
. "y Definicion - . y
Variable Definicion conceptual : Dimensiones Indicadores Valoracion
operacional
Planificacion, evaluacion
Gestion pedagdgica | Desarrollo  de  practicas
pedagdgicas
Actualizacion y desarrollo
y personal y profesional de
Gestion
Para Marti (2005, “Es el o o docentes.
_ o Se recopilara la | institucional ) _
conjunto de las distintas | » Formas como se organiza la )
o ] informacion  en o Ordinal:
situaciones a nivel institucion.
V1 o . base a un i 1. Nunca
B administrativo,  politico, ) ) Manejo de recursos
Gestion o cuestionario de 20 o _ 2. Pocas veces
_ economico que se llevan a | economicos, materiales, )
educativa items en base a las . 3. Siempre
cabo para alcanzar los| ] Gestion humanos.
o dimensiones o o
objetivos de un plan administrativa Cumplimiento de la
formuladas.

educativo” (p. 15).

normatividad y supervision

de las funciones

Gestidon comunitaria

Relaciones de la escuela con
el entorno.
Relacion con padres y

madres de familia
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: - Definicién : : : :
Variable Definicion conceptual : Dimensiones Indicadores Valoracion
operacional
Senlle y Gutierrez (2005), . Su labor en la I. E. es de
] o Desemperio . o
la calidad del servicio o innovador y con creatividad
_ ) administrativo
educativo “tiene que ver )
.. | Serecabara la _
con la estructura y gestion | » La capacitacion de docentes )
~ informacion en Capacitacion del _ ] ) Ordinal:
del centro de ensefianza, se realiza con pertinencia y .
) base a un docente 1. Deficiente
V2: Calidad del | con la metodologia que se _ ) celeridad
o . cuestionario que 2. Regular
Servicio usa para transmitir el i Coordinacién y
_ o consta de 40 items Apoyar las actividades de la 3. Buena
educativo conocimiento 0 las participacion
o ) en base a las direccion 4. Muy
técnicas que se aplicancon | ) administrativa
_ ) dimensiones buena
el fin de cambiar vy
expuestas. Equipamiento de servicios

desarrollar tanto actitudes,

como conductas y valores”

(p.31).

Infraestructura 'y

equipamiento

educativos  Inversién  de

infraestructura
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3.4. Tipoy Nivel de investigacién

La investigacion desarrollada es de tipo no experimental. Para Avila, (2006) en este
tipo de investigacion “la unidad de analisis es observada en un solo punto en el tiempo. Se
utilizan en investigaciones con objetivos de tipo exploratorio o descriptivo para el analisis
de la interaccion de las variables en un tiempo especifico” (p.44).

Asimismo, el nivel de investigacion es el descriptivo, y que de acuerdo a Jiménez
(1998) este nivel de investigacion se sitla:

Sobre una base de conocimientos mas sélida que los exploratorios. En estos casos el

problema cientifico ha alcanzado cierto nivel de claridad, pero ain se necesita

informacion para poder llegar a establecer caminos que conduzcan al esclarecimiento

de relaciones causales. (p.21)

3.5.  Meétodo de investigacion

Por otro lado, los métodos de investigacion que se utilizaron fueron los siguientes:
3.5.1. Meétodo hipotético deductivo.

Para Bernal (216) este método “consiste en un procedimiento que parte de unas
aseveraciones en calidad de hipétesis y busca refutar o falsear tales hipétesis, deduciendo de
ellas conclusiones generales que deben confrontarse con los hechos antes de constituirse en
teoria” (p.71).

3.5.2. Método inductivo-deductivo.

Martinez (2004) menciona que:

Las ciencias se inician con observaciones individuales, a partir de las cuales se

plantean generalizaciones cuyo contenido rebasa los hechos observados en un

principio. Las generalizaciones permiten hacer predicciones cuya confirmacion

refuerza y cuyo fracaso debilita tales predicciones, y puede obligar a modificarlas o

hasta rechazarlas. (p. 4)
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3.6. Disefio de investigacion.

La investigacion que se presenta desarroll6 desde el disefio correlacional. Al
respecto, Quispe (2012), precisa que: “Este disefio tiene la particularidad de realizar una
investigacion en una sola muestra, pero en el que se investigan dos 0 mas variables con el
propdsito de determinar el grado de relacion existente entre ellos; para el que utiliza la
técnica estadistica de analisis de correlacion” (p. 95).

El esquema es el siguiente:

Ox

Oz

Donde:
M > representa a la muestra de estudio.
O > representa a las observaciones.

X, Z,Yy :representa los datos a obtenerse en cada una de las variables.

R - representa las posibles correlaciones entre las variables.

3.7.  Poblaciéon y muestra
3.7.1. Poblacién

Monje (2011) define que “la poblacién o universo es el conjunto de objetos, sujetos o
unidades que comparten la caracteristica que se estudia y a la que se pueden generalizar los
hallazgos encontrados en la muestra para ser sometidos a la observacion” (p.25).

En consecuencia, la poblacién se encuentra constituida por 60 docentes de la

institucion educativa La Victoria de Pichari.
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3.7.2. Muestra.

Abero, (2015) considera que “al hablar de muestra, hacemos referencia a una
fraccion de dicho universo; es la parte que se ha de tomar realmente para el estudio. Se trata
de un subgrupo de la poblacion, debe ser representativo de esta” (p.71).

En la presente investigacién, la muestra se encuentra constituida por 31 docentes de
la institucion educativa La Victoria de Pichari.

3.8.  Técnicas e instrumentos
3.8.1. Latécnica.

La encuesta.

Para Martinez (2004) “permite obtener informacion empirica sobre determinadas
variables que quieren investigarse para hacer un analisis descriptivo de los problemas o
fenémenos” (p. 21).

En la presente investigacion la técnica utilizada fue la encuesta.

3.8.2. Instrumentos.

Cuestionario.

El instrumento con el que se recopil6 los datos fue el cuestionario. Para Quispe
(2012), “los cuestionarios contienen un conjunto de preguntas destinadas a recoger, procesar
y analizar informaciones sobre hechos o fendmenos estudiados en determinadas poblaciones
o en un subconjunto de ellas” (p.97).

3.9. Validez y confiabilidad de instrumentos
3.9.1. Validez.

La realizacion de la investigacion demanda que el proceso seguido, asi como los

datos obtenidos sean validos, para ello se requirié la concurrencia de tres investigadores con

mucha experiencia en las variables investigadas. Estos expertos, luego del andlisis, la
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observacion y su levantamiento de las limitaciones, emitieron su valoracion siendo estos los

siguientes:

Expertos ITEMS Tota

12 3 45 6 7 8 9 10 |

1 85 8 8 8 8 8 8 8 8 8 85

2 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

3 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

Promedio de ponderacion 90%

De acuerdo a los valores expuestos por los expertos, los instrumentos presentan una
valoracion igual a 90% de validez, esto significa que los instrumentos son validos y éptimos
para su utilizacion.

3.9.2. Confiabilidad.

La confiabilidad de los instrumentos es otro de los procesos que requieren ser
aplicados con mucha pulcritud, puesto que este es el medio a través del cual se determina si
un instrumento es confiable o no. En el presente caso, para su determinacion de
confiabilidad, se tuvo que aplicar estos cuestionarios a un grupo piloto conformado por 10

docentes, siendo el resultado el siguiente:

Instrumento Alpha de Cronbach Valores

Cuestionario gestion educativa 0,867

Cuestionario calidad del servicio 0,742
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Lo resultados que se presentan muestran que el cuestionario sobre gestion educativa
presenta una confiabilidad de 0, 867 y el cuestionario sobre calidad del servicio presenta un
valor igual a 0,742. En conclusidn, se cuenta con dos cuestionarios muy confiables.

3.10. Técnicas de procesamiento de datos

La investigacion que se presenta hizo uso de dos cuestionarios para la obtencion de
la informacion en un solo acto (transversal), por lo que los datos obtenidos fueron tabulados
de acuerdo a las dimensiones y variables, teniendo en cuenta la escala ordinal en el que se
encuentran. Posteriormente estos datos fueron procesados mediante el paquete estadistico
SPSS version 25, que permite presentar los resultados a nivel descriptivo e inferencial. Para
el primer caso se hace uso de las tablas cruzadas; para el segundo caso se hace uso del
estadigrafo Tau b de Kendall.

3.11. Aspectos éticos

Por principio ético de la investigacion, se solicito la correspondiente autorizacion a
las autoridades de la institucion educativa, el cual fue aceptada por lo mismo que se realizd
la investigacidn con la participacion de los docentes. Asimismo, se hace uso de las normas
APA con el que se garantiza el respeto al derecho de autoria de los correspondientes

investigadores citados.
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CAPITULO IV.
RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos
Tabla 1
La gestion educativa y calidad de servicio educativo en la institucién educativa La

Victoria —Pichari

Calidad

Deficiente Regular Buena Total

Gestion Deficiente 5 1 0 6
16,1% 3,2% 0,0% 19,4%

Regular 0 6 0 6

0,0% 19,4% 0,0% 19,4%

Buena 0 3 16 19

0,0% 9,7%  516%  61,3%

Total 5 10 16 31

16,1%  32,3%  51,6% 100,0%

Fuente: Data obtenida mediante la encuesta

La encuesta realizada a los maestros y posteriormente sistematizados, muestra que el 61,3%
de ellos considera como buena la gestion educativa en su institucion. Asimismo, el 51,6%
de maestros considera como buena la calidad educativa impartida en su institucién. Este

resultado evidencia la relacion directa existente entre las variables investigadas.
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Tabla 2
La gestion educativa y desempefio administrativo en la institucién educativa La Victoria —

Pichari.

Desempefio

Deficiente Regular  Buena Total

Gestion Deficiente 6 0 0 6
19,4% 0,0% 0,0  19,4%

Regular 0 6 0 6

0,0% 19,4% 0,0% 19,4%

Buena 0 4 15 19

0,0% 129%  48,4%  61,3%

Total 6 10 15 31

19,4%  32,3%  48,4% 100,0%

Fuente: Data obtenida mediante la encuesta

Los datos sistematizados de la encuesta realizada a los maestros, muestra que el 61,3% de
ellos considera como buena la gestion educativa en su institucion. De igual modo, el 48,4%
de maestros considera como buena el desempefio administrativo en su institucion. De
acuerdo a los resultados mostrados se evidencia la presencia de una relacion directa existente

entre las variables estudiadas.
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Tabla 3
La gestion educativa capacitacion del docente en la institucion educativa La Victoria —

Pichari

Capacitacion

Deficiente Regular  Buena Total

Gestion Deficiente 4 2 0 6
12,9% 6,5% 0,0  19,4%

Regular 0 6 0 6

0,0% 19,4% 0,0% 19,4%

Buena 0 2 17 19

0,0% 6,5%  54,8% 61,3%

Total 4 10 17 31

129%  32,3%  54,8% 100,0%

Fuente: Data obtenida mediante la encuesta

La informacién obtenida mediante la encuesta realizada a los maestros, muestra que el
61,3% de los docentes considera como buena la gestion educativa en su institucion. Por otro
lado, el 54,8% de maestros considera como buena la capacitacién docente en su institucion.
De acuerdo a los resultados mostrados se evidencia la presencia de una relacion directa

existente entre las variables estudiadas.



40

Tabla 4
La gestion educativa y Coordinacion y Participacion administrativa en la institucion

educativa La Victoria —Pichari

Coordinacién

Deficiente Regular  Buena Total

Gestion Deficiente 6 0 0 6
19,4% 0,0% 0,0  19,4%

Regular 2 4 0 6

6,5% 12,9% 0,0% 19,4%

Buena 0 6 13 19

0,0% 194% 419%  61,3%

Total 8 10 13 31

258%  32,3%  41,9% 100,0%

Fuente: Data obtenida mediante la encuesta

La encuesta realizada a los maestros y posteriormente sistematizados, muestra que el 61,3%
de ellos considera como buena la gestion educativa en su institucion. Asimismo, el 41,9%
de maestros considera como buena la coordinacion y participacion administrativa en su
institucion. Este resultado evidencia la relacion directa existente entre las variables

estudiadas.
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Tabla 5
La gestion educativa e infraestructura y equipamiento en la institucion educativa La

Victoria —Pichari

Infraestructura

Deficiente Regular  Buena Total

Gestion Deficiente 3 3 0 6
9,7% 9,7% 0,0  19,4%

Regular 0 6 0 6

0,0% 19,4% 0,0% 19,4%

Buena 0 0 19 19

0,0% 0,0% 61,3%  61,3%

Total 3 9 19 31

9,7%  290% 61,3% 100,0%

Fuente: Data obtenida mediante la encuesta

Los datos sistematizados de la encuesta realizada a los maestros, muestra que el
61,3% de ellos considera como buena la gestion educativa en su institucion. De igual modo,
el 61,3% de maestros considera como buena el equipamiento y la infraestructura en su
institucion. De acuerdo a los resultados mostrados se evidencia la presencia de una relacion

directa existente entre las variables investigadas.

4.2. Resultados inferenciales

4.2.1. Prueba de normalidad
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Tabla 6

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Calidad ,753 31 ,000
Gestion ,687 31 ,000

Fuente: Data obtenida mediante la encuesta

Los valores obtenidos mediante la encuesta a los docentes, evidencia que no existe
distribucion normal debido a que el p=0,000 en ambas dimensiones. Razdn por el que se

recurre a la prueba estadistica Rho de Spearman para la comprobacion de las hipotesis.

4.2.2. Prueba de hipotesis general
a. Sistema de hipotesis
Ho: rry =0; No existe relacién entre X e Y
H1: rry # 0; Existe relacion entre X e Y
b. Nivel de significancia
p=0,05
c. Prueba estadistica

Rho de Spearman



Tabla 7
Resultado de la hipotesis general

Correlaciones

Gestion  Calidad
Rho de Spearman Gestion Coeficiente de
1,000 876"
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 31 31
Calidad Coeficiente de
876" 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La comprobacion de la hipotesis mediante el estadigrafo Rho de Spearman, muestra
la evidencia estadistica para determinar la presencia de una muy buena y directa relacion
entre las variables investigadas, al presentar un valor igual a 0,876. Asimismo, se muestra
un p=0,000<0,05; por lo que se rechaza la Ho y acepta la Ha, resultado que lleva a la

conclusién que existe relacion entre la gestion educativa y la calidad de servicio educativo.

4.2.3. Prueba de hipotesis especifica 1
a. Sistema de hipotesis
Ho: rry =0; No existe relacién entre X e Y
H1: rry # 0; Existe relacion entre X e Y
b. Nivel de significancia
p=0,05

c. Prueba estadistica



Rho de Spearman
Tabla 8
Resultado de la hipotesis especifica 1

Correlaciones

Desempeii
Gestion 0
Rho de Gestion Coeficiente de
1,000 869
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 31 31
Desempefio Coeficiente de
869" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La prueba de hipdtesis obtenida mediante el estadigrafo Rho de Spearman, muestra la
evidencia estadistica para determinar la presencia de una muy buena y directa relacion entre
las variables investigadas, esto debido al valor hallado que es igual a 0,869. Asimismo, se
muestra un p=0,000<0,05; por lo que se rechaza la Ho y acepta la Ha, resultado que lleva a

la conclusién que existe relacién entre la gestion educativa y el desempefio administrativo.

4.2.4. Prueba de hipotesis especifica 2
a. Sistema de hipotesis
Ho: rry =0; No existe relacion entre X e Y

H1: rry # 0; Existe relacion entre X e Y
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b. Nivel de significancia
p=0,05
c. Prueba estadistica
Rho de Spearman
Tabla 9
Resultado de la hipotesis especifica 2

Correlaciones

Capacitaci
Gestion on
Rho de Gestion Coeficiente de
1,000 895"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 31 31
Capacitacio Coeficiente de
,895™ 1,000
n correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El anélisis estadistico realizado mediante el estadigrafo Rho de Spearman, muestra
la evidencia estadistica para determinar la presencia de una muy buena y directa relacion
entre las variables investigadas, esto debido al valor hallado que es igual a 0,895. Asimismo,
se muestra un p=0,000<0,05; por lo que se rechaza la Ho y acepta la Ha, resultado que lleva
a la conclusién que existe relacion entre la gestion educativa y la capacitacion del docente.
4.2.5. Prueba de hipotesis especifica 3

a. Sistema de hipotesis



Ho: rry =0; No existe relacion entre X e Y
H1: rry # 0; Existe relacion entre X e Y
b. Nivel de significancia
p=0,05
c. Prueba estadistica
Rho de Spearman
Tabla 10

Resultado de la hipotesis especifica 3

Correlaciones

Coordinacié
Gestion n
Rho de Gestion Coeficiente de
1,000 837"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 31 31
Coordinaci Coeficiente de
837" 1,000
on correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La comprobacion de la hip6tesis mediante el estadigrafo Rho de Spearman, muestra

la evidencia estadistica para determinar la presencia de una muy buena y directa relacion

entre las variables investigadas, al presentar un valor igual a 0,837. Asimismo, se muestra

un p=0,000<0,05; por lo que se rechaza la Ho y acepta la Ha, resultado que lleva a la
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conclusion que existe relacion entre la gestion educativa y la coordinacion y participacion

administrativa.
4.2.6. Prueba de hipotesis especifica 4
a. Sistema de hipotesis
Ho: rry =0; No existe relacion entre X e Y
H1: rry # 0; Existe relacion entre X e Y
b. Nivel de significancia
p=0,05
c. Prueba estadistica
Rho de Spearman
Tabla 11
Resultado de la hipotesis especifica 4

Correlaciones

Infraestructu
Gestion ra
Rho de Gestion Coeficiente de
1,000 978"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 31 31
Infraestructu Coeficiente de
978" 1,000
ra correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



48

La prueba de hipétesis obtenida mediante el estadigrafo Rho de Spearman, muestra
la evidencia estadistica para determinar la presencia de una muy buena y directa relacion
entre las variables investigadas, esto debido al valor hallado que es igual a 0,978. Asimismo,
se muestra un p=0,000<0,05; por lo que se rechaza la Ho y acepta la Ha, resultado que lleva
a la conclusion que existe relacién entre la gestion educativa y la infraestructura y
equipamiento.

4.3.  Discusién de resultados

La gestion educativa es una variable que en los Gltimos afios se ha ido trabajando con
mucha intensidad en el campo de la educacion, por lo mismo que el Ministerio de Educacion
en el afan de reorientar su praxis viene implementando desde algunos afios atras un proceso
de capacitacion a través de cursos de especializacion y diplomados; sin embargo, los
resultados que se han logrado como producto de este proceso no han sido visibilizados.

En este contexto, adquiere relevancia el tema de la gestion educativa, debido a que
se encuentra relacionada con la calidad del servicio educativo que se viene brindando a los
estudiantes de la Educacion Bésica Regular, puesto que es evidente que las instituciones
educativas que cuentan con una muy buena gestion educativa, presentaran una muy buena
calidad de servicio educativo.

En ese sentido, la investigacion que se discute se realizé con la finalidad de conocer
la relacion que existe entre las variables gestion educativa y calidad del servicio educativo;
al respecto, los resultados hallados luego del procesamiento estadisticos correspondientes a
la hipdtesis general, se concluye que se cuenta con una evidencia estadistica razonable para
afirmar que existe una muy buena y directa relacion entre la gestion educativa y la calidad
de servicio educativo corroborada con el valor igual a 0,876 y un p=0,000<0,05. Este
resultado, se ve respaldado por la investigacion realizada por Elliot (2017) en el que

concluye que existe una correlacion significativa entre la gestion estratégica y calidad de
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servicio a nivel de las instituciones educativas, cuya asociacion se ubica en un nivel alto.
Del mismo modo, se evidencia una relacion significativa de la gestion estratégica con el
rendimiento administrativo. A ello, se suma la asociacion directa de la gestion estratégica
con las capacitaciones que reciben los docentes.

De igual modo, en relacion a las hipétesis especificas, se concluye que la evidencia
estadistica es suficiente para determinar la presencia de una muy buena y directa relacién
entre las variables gestion educativa y el desempefio administrativo, capacitacion del
docente, coordinacion y participacién administrativa e infraestructura y equipamiento.
Resultado que es coincidente con los datos obtenidos en la investigacién realizada por
Atencio (2019) quien concluye que estadisticamente se observa una relacion positiva entre
gestién educativa y calidad del servicio educativo, el cual contribuye a la mejora académica
de los estudiantes. De igual modo, en la misma linea, Arana y Gutiérrez (2021) en su
investigacion concluyen que se tiene la presencia de una relacion positiva entre la gestion y
calidad educativa en el distrito de Ayacucho.

Se debe tener presente que la gestion educativa, de acuerdo a Castro (2005), es
entendida como el “proceso de articulacion de un conjunto de acciones que intencionan una
organizacion para cumplir con su proposito; gestionar un establecimiento educativo es
articular todo lo que ocurre diariamente en él para lograr que los alumnos aprendan lo que
necesitan aprender” (p. 14). Asimismo, respecto a la calidad del servicio educativo, Gairin
y Ramirez (2015), consideran que “en tanto derecho fundamental de todas las personas, tiene
como cualidades esenciales el respeto de los derechos, la equidad, la relevancia y la
pertinencia y dos elementos de caracter operativo: la eficacia y la eficiencia” (p. 34).

Precisamente, la gestion educativa es la base fundamental para el desarrollo de la
calidad educativa, esto significa que una buena gestion educativa moviliza una

administracion eficaz y eficiente, un buen desempefio docente como producto de una
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adecuada capacitacién docente, una buena gestion que permita contar con una buena
infraestructura y materiales educativos. Estos elementos son los requerimientos basicos que
indudablemente conduciran a la mejora de la educacion de los estudiantes.

Finalmente, los resultados alcanzados en la investigacién nos conducen a sostener
gue una buena gestion educativa es concomitante con la calidad del servicio educativo en la
Institucion Educativa La Victoria del distrito de Pichari; por lo que se hace imprescindible
abordar en una poblacién mayor para conocer con mayor precision el estado actual de la

investigacion.
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CAPITULO V.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
51. CONCLUSIONES

La prueba de hipétesis hallada mediante el estadigrafo Rho de Spearman presenta
una evidencia estadistica razonable que permite afirmar que existe una muy buena y directa
relacion entre la gestion educativa y la calidad de servicio educativo corroborada con el valor
igual a 0,876 y un p=0,000<0,05.

La prueba estadistica Rho de Spearman, muestra la evidencia estadistica para
determinar la presencia de una buena y directa relacion entre las variables gestion educativa
y el desempefio administrativo, debido al valor hallado que es igual a 0,869 y un
p=0,000<0,05.

El resultado del estadigrafo Rho de Spearman, permite determinar la presencia de
una muy buena y directa relacion entre las variables gestion educativa y la capacitacion del
docente, puesto que presenta un valor igual a 0,895 y un p=0,000<0,05.

El estadigrafo Rho de Spearman, muestra la evidencia estadistica para determinar la
presencia de una muy buena y directa relacion entre la gestion educativa y la coordinacion
y participacion administrativa, al presentar un valor igual a 0,837 y un p=0,000<0,05.

La evidencia estadistica obtenida mediante el estadigrafo Rho de Spearman, permite
determinar la presencia de una muy buena y directa relacion entre las variables gestion
educativa y la infraestructura y equipamiento, debido a que el valor hallado es igual a 0,978

y un p=0,000<0,05.
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52. RECOMENDACIONES

Al director de la Unidad de Gestion Educativa Local de Pichari, promover el
desarrollo de cursos sobre gestion educativa orientada a los directores encargados que vienen
asumiendo esta funcion temporalmente.

A los directores de las instituciones educativas del distrito de Pichari, realizar un
diagnostico sobre la calidad del servicio educativo brindado a los estudiantes con la finalidad
de mejorar en el rendimiento académico de los estudiantes.

A los investigadores de la maestria en Gestion Educacional, realizar investigaciones
con muestras mayores que posibiliten la generalizacion de los resultados conducentes a la

toma de decisiones buscando su mejora.
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS KI%TCI:’;%IE)E:EES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general
.Como se relaciona la Conocer la relacion que | La gestion educativa se
cesti()n educativa la existe entre la gestion | relaciona de  manera
galidad del seri//icio educativa y la calidad del | directa con la calidad de
. .~ " | servicio educativo en la | servicio educativo en la .
educativo en la institucion | ;= . " . S . Tipo:
educativa La Victoria — institucion _eduqatlva La institucion .educ.atlva La Descriptivo
; Victoria —Pichari-2021. Victoria —Pichari 2021 S
Pichar 2021? Diserio:
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas g%rg;e;?ic(;(r)rnal
¢Como  se relaciona la Determinar la relacion | La gestién educativa se | Variable 1 60 docentes la institucion

gestion educativa y el
desempefio administrativo
en la institucion educativa
La Victoria —Pichari?

¢ Coémo se relaciona entre
la gestion educativa y la
capacitacion del docente
en la institucion educativa
La Victoria —Pichari?

;Cémo se relaciona la
gestion educativa y la
coordinacion y
Participacion

administrativa en la

que existe entre la gestion
educativa y el desempefio
administrativo en la
institucién educativa La
Victoria —Pichari.

Determinar la relacion
que existe entre la gestion
educativa y la
capacitacion del docente
en la institucion educativa
La Victoria —Pichari.

Determinar la relacion
que existe entre la gestion
educativa y coordinacién

relaciona de manera
directa con el desempefio
administrativo en la
institucion educativa La
Victoria —Pichari.

La gestion educativa se
relaciona de manera
directa con la capacitacion
del docente en la
institucion educativa La
Victoria —Pichari.

La gestion educativa se
relaciona de  manera
directa con Coordinacion
y Participacion

Gestion educativa
Variable 2:

Calidad del servicio
educativo

educativa La Victoria —
Pichari.
Muestra:
31 docentes la institucion
educativa La Victoria —
Pichari.

Técnica:
Encuesta
Instrumento:
cuestionario
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

METODOLOGIA

institucién educativa La
Victoria —Pichari?

¢Cémo se relaciona la
gestion educativa y la
infraestructura y
equipamiento en la
institucion educativa La
Victoria —Pichari?

y Participacion
administrativa en la
institucion educativa La
Victoria —Pichari.

Determinar la relacion
que existe entre la gestion
educativa y la
infraestructura y
equipamiento en la
institucion educativa La
Victoria —Pichari

administrativa o en la
institucion educativa La
Victoria —Pichari.

La gestién educativa se

relaciona de manera
directa con la
infraestructura y

equipamiento en la
institucion educativa La
Victoria —Pichari.
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ANEXO 1. CUESTIONARIOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacién

Maestria en Gestién Educacional

CUESTIONARIO SOBRE GESTION EDUCATIVA

PRESENTACION

Estimado docente presente cuestionario pretende recopilar informacion referente a la
Gestidon Educativa que presenta el director en la IE donde usted labora. Por ello rogaria a
usted poder responder con sinceridad, seriedad y en forma personal a las preguntas del

cuestionario. Agradezco tu apoyo y generosidad por participar en esta encuesta.

Marcar con una (X) en el casillero que consideres la respuesta correcta segun la leyenda que
se presenta. Siendo el puntaje méas favorable el 3y el puntaje menos favorable el 1

Marcar solo una respuesta a cada pregunta

3= | Siempre

2= | Pocas veces

1= | Nunca

Siemp | Pocas
ITEMS
re veces

Nun
ca

DIMENSION PEDAGOGICA

El director se interesa por mejorar la calidad educativa en la IE.
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El director logra el compromiso de los docentes para el mejoramiento de la

8 ensefianza en la IE.
3. | El director es innovador y visionario en el desempefio de sus funciones.
4. | El director promueve la innovacién y capacitacion del docente.

El director implementa actividades de reforzamiento escolar a estudiantes que
> muestran dificultades en el aprendizaje.

El director orienta y promueve la participacion del equipo docente en los
6. | procesos de planificacion curricular a partir de los lineamientos del sistema

curricular nacional y en articulacion con la propuesta curricular regional.

El director propicia una practica docente basada en el aprendizaje colaborativo
7. | y por indagacion, el conocimiento de la diversidad existente en el aula y lo que

es pertinente a ella.

El director monitorea y orienta el proceso de evaluacion de los aprendizajes, el

uso de estrategias y recursos metodoldgicos, asi como el uso efectivo del tiempo
5 y los materiales educativos de aprendizaje de los estudiantes y considerando la

atencion de sus necesidades especificas.

Siemp | Pocas | Nun
DIMENSION INSTITUCIONAL re veces | ca

9. | El director mantiene buenas relaciones interpersonales con los docentes.

El director maneja estrategias de prevencion y resolucion pacifica de conflictos
10 mediante el dialogo, el consenso y la negociacion.

El director practica una comunicacion horizontal, abierta y flexible con todos
t los agentes de la comunidad.

El director genera un clima escolar basado en el respeto a la diversidad,
12. | colaboraciény comunicacion permanente, afrontando y resolviendo las barreras

existentes.

La I.LE cuenta con un PEI elaborado con la participacion de la comunidad
s educativa.

La IE cuenta con un PCIE que orienta los procesos pedagdgicos a través de la
1 diversificacion curricular.
15 La IE cuenta con un PAT elaborado de manera participativa en el cual se

establece las actividades anuales en funcion a los compromisos de gestion.
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La IE cuenta con un RI que establece las funciones los derechos , normas de

16. | convivencia , sanciones y estimulos de los integrantes de la comunidad

educativa .

El director fomenta la colaboracién y participacion docente en las actividades
17. | académicas

y administrativas.

El director gestiona el uso Optimo del tiempo en la IE a favor de los
18. | aprendizajes, asegurando el cumplimiento de metas y resultados en beneficio

de todas y todos los estudiantes.

Siemp | Pocas | Nun
GESTION ADMINISTRATIVA re veces |ca

19. | El director cumple con la normatividad y supervision de las funciones.

El director gestiona el uso dptimo de los recursos financieros en beneficio de
20. | las metas de aprendizaje trazadas por la institucion educativa bajo un enfoque

orientado a resultados.

El director es imparcial para sancionar las faltas e incumplimientos del personal
oL docente.

El director comparte con sus miembros la responsabilidad en la toma de
= decisiones.
23. | El director se preocupa por preservar los bienes y materiales de la |.E.

El director implementa estrategias y mecanismos de transparencia y rendicion
24 de cuentas de la gestidn escolar ante la comunidad educativa.

El director gestiona el uso 6ptimo de la infraestructura, equipamiento y material
25. | educativo disponible, en beneficio de una ensefianza de calidad y el logro de

metas de aprendizaje de los estudiantes

El director dirige el equipo administrativo y/o de soporte de la institucion
26. | educativa, orientando su desempefio hacia el logro de los objetivos

institucionales.

Establece metas y responsabilidades claras para el equipo docente y el
personal administrativo
Siemp | Pocas | Nun
DIMENSION COMUNITARIA re veces |ca

27. | El director tiene buena relacion con los padres y madres de familia de la IE
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28.

El director incentiva los proyectos de proyeccién social en la comunidad

educativa.

29.

El director busaca aliados con instituciones estatales, municipalidades,

eclesiasticas, 6rganos civiles,etc.

30.

El director promueve la participacién organizada de las familias y otras
instancias de la comunidad para el logro de las metas de aprendizaje a partir del

reconocimiento de su capital cultural.

Gracias por tu colaboracion

BAREMACION

90 - 60 DEFICIENTE

59 - 30 REGULAR

29 - 00 EFICIENTE




Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion

Maestria en Gestién Educacional

CUESTIONARIO DE ENCUESTA SOBRE CALIDAD DE SERVICIO
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Reciba un cordial saludo, estamos realizando una tesis sobre calidad del servicio en una

institucién educativa, para lo cual apelamos a su buena disposicion y tenga a bien desarrollar

la presente encuesta. Le aseguramos nuestra discrecion con los datos, gracias.

Instrucciones: Por favor responda todas las preguntas, evaluando cada aseveracion en una

escala del 1 al 4, siendo 1 Totalmente en desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3 De acuerdo, 4

Totalmente de acuerdo

INDICADORES

Desempefio administrativo.

1 Emplea adecuadamente los recursos y manejo de estrategias.

2 Los docentes participan en capacitaciones y/o actualizaciones

permanentes.

3 El docente, conoce y maneja los instrumentos de gestion.

4 Existe una actitud innovadora y de mejora permanente por parte del

docente en cuanto al manejo de técnicas y estrategias de ensefianza.

5 En terminos generales, considera que su labor en aula, en cuanto al

manejo de técnicas y estrategias es:

6 Considera Ud. que sus condiciones laborales han sido negociadas

en su contrato, segun lo establecido por la ley.




7 Considera Ud. que el clima institucional afecta de alguna manera

su labor en el aula.

8 El docente aplica nuevas técnicas e instrumentos durante la

evaluacion.

9 El docente promueve y/o fomenta un adecuado clima Institucional.

10 Su labor en el aula es la de un docente innovador y creativo.

Capacitacién docente

11 Considera que es necesaria la capacitacion permanente del

docente.

12 El docente aplica de manera constante lo aprendido en sus

actualizaciones y/o capacitaciones.

13 Se llevan a cabo en la IE talleres de implementacion pedagdgica.

14 En la IE se ejecutan periodicamente proyectos innovadores,

propuestos por los mismos docentes.

15 Los docentes aprueban la propuesta de implementacién

pedagdgica interna (en la IE).

16 En la LE. se llevan a cabo constantes capacitaciones que

direccionan la labor de los docentes.

17 El docente, con frecuencia eleva propuesta de mejora, cambios e

innovaciones en relacion a su labor en aula.

18 El docente esta consciente de su labor en aula e implementa sus

conocimientos a través de capacitaciones externas.

19 Con frecuencia los docentes asisten a las capacitaciones dirigidas

por el MED.
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20 El docente toma en cuenta las sugerencias del coordinador durante

la supervision y monitoreo de su labor en aula.

Coordinacion y participacién administrativa

21 EIl coordinador de area debate perennemente con los docentes

antes de la toma de decisiones.

22 Mis compafieros de trabajo toman iniciativas para la solucion de

problemas teniendo en cuenta la opinion de los demaés colegas.

23 Los directivos, se preocupan por crear un ambiente laboral

agradable.

24 Los esfuerzos de los Docentes, se encaminan al logro de objetivos

de la IE.

25 Llevamos a cabo actividades de coordinacién entre docentes, para

mejorar el trabajo en aula.

26 Los PP.FF participan en las actividades de planeacion del trabajo

en aula dirigido por los Docentes.

27 Toda actividad a realizarse en la IE. es previamente coordinada

con los directivos de la IE

28 Se fomenta la participacion general de los docentes durante las

reuniones de trabajo.

29 Se organizan comisiones 0 equipos de trabajo con la participacion

de los docentes, administrativos y directivos.

30 Se valora dentro de la evaluacion al docente su participacion en

las diversas reuniones de trabajo.

Infraestructura y equipamiento

31 La IE promueve permanentemente el uso de las Tics.
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32 La IE esta ubicada en un lugar estratégico y/o accesible a la

comunidad.

33 Las aulas de la IE han sido equipadas segun la necesidad de cada

area.

34 La IE cuenta con aulas equipadas para brindar una buena atencion

al educando.

35 Conoce las principales normas o reglas que rige Defensa Civil

para las IE.

36 Considera que el espacio determinado para cada aula permite el

desplazamiento adecuado del docente.

37 En términos generales, me siento satisfecho con mi Ambiente de

trabajo.

38 La biblioteca de la IE esta equipada a tal grado que permite una

atencién optima del educando.

39 En la IE se llevan a cabo remodelaciones permanentes.

40 Conoce y/o esta de acuerdo con la distribucion del espacio

geografico asignado para el desarrollo de cada area.

GRACIAS



ANEXO 2. PRUEBA DE CONFIABILIDAD SOBRE CUESTIONARIO DE

GESTION EDUCATIVA

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Casos

Valido

Excluido?

Total

10 90,9
1 91
10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,867 30

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de | Correlacion Alfa de )
. ’ Cronbach si
escala si el escala si el total de
el elemento
elemento se | elemento se elementos
Lo o . se ha
ha suprimido | ha suprimido corregida L

suprimido
ITEM1 109,40 186,267 527 ,866
ITEM2 109,50 185,389 ,543 ,866
ITEM3 109,60 185,378 534 ,866
ITEM4 109,90 195,878 449 870
ITEM5 109,60 197,600 134 875
ITEM6 109,80 200,844 ,015 877
ITEM7 109,70 200,900 ,012 877
ITEMS 109,60 185,378 534 ,866
ITEM9 109,90 195,878 449 870
ITEM10 109,10 188,544 ,535 ,866
ITEM11 109,10 188,544 535 ,866
ITEM12 109,50 194,278 ,569 ,868
ITEM13 109,10 188,544 535 ,866
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ITEM14
ITEM15
ITEM16
ITEM17
ITEM18
ITEM19
ITEM20
ITEM21
ITEM22
ITEM23
ITEM24
ITEM25
ITEM26
ITEM27
ITEM28
ITEM29
ITEM30

109,10
109,50
109,60
109,80
109,70
109,50
109,60
109,80
109,50
109,50
109,10
109,10
109,60
109,90
109,10
109,10
109,50

188,544
194,278
197,600
200,844
200,900
202,056
195,822
200,622
185,389
194,278
188,544
188,544
185,378
195,878
188,544
188,544
194,278

,535
,569
,134
,015
,012
-,029
,201
,088
,543
,569
,535
,535
,534
,449
,535
,535
,569

,866
,868
875
877
877
,878
873
874
,866
,868
,866
,866
,866
,870
,866
,866
,868
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ANEXO 3. PRUEBA DE CONFIABILIDAD SOBRE CUESTIONARIO DE

CALIDAD DE SERVICIO

Resumen de procesamiento de casos

N

Casos

Valido

Excluido?

Total

%
10 100,0
0 0
10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
742 40

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de | Correlacion Alfa de )
. ’ Cronbach si
escala si el escala si el total de
el elemento
elemento se | elemento se elementos
o o . se ha
ha suprimido [ ha suprimido | corregida L
suprimido
ITEM1 79,20 32,400 -,259 748
ITEM2 78,90 32,322 -,203 732
ITEM3 78,90 30,100 ,146 744
ITEM4 78,90 33,433 -,602 737
ITEM5 78,90 33,433 -,602 737
ITEM6 78,90 33,433 -,602 747
ITEM7 79,10 30,989 ,004 736
ITEM8 78,90 27,211 ,642 722
ITEM9 78,80 29,067 459 735
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ITEM10
ITEM11
ITEM12
ITEM13
ITEM14
ITEM15
ITEM16
ITEM17
ITEM18
ITEM19
ITEM20
ITEM21
ITEM22
ITEM23
ITEM24
ITEM25
ITEM26
ITEM27
ITEM28
ITEM29
ITEM30
ITEM31
ITEM32
ITEMS33
ITEM34
ITEM35
ITEM36
ITEM37
ITEM38
ITEM39
ITEM40

78,80
79,10
79,10
79,00
78,80
78,90
78,90
78,90
79,00
78,90
79,00
79,00
79,10
78,80
79,20
78,90
79,20
78,90
78,90
78,90
78,90
78,90
79,10
78,90
78,80
78,80
79,10
79,10
79,00
78,80
79,20

29,067
31,211
31,211
32,444
29,733
31,433
31,433
31,433
30,667
31,211
30,444
30,444
29,878
26,400
26,622
25,878
32,400
32,322
30,100
33,433
33,433
33,433
30,989
27,211
29,067
29,067
31,211
31,211
32,444
29,733
32,400

,459
,006
,006
-,248
174
-,056
,056
,056
,085
-,032
,060
,060
,183
,698
,661
,889
-,259
-,203
,146
-,602
-,602
-,602
,004
,642
,459
,459
,006
,006
-,248
174
-,259

135
,751
721
,710
122
, 744
, 154
734
,768
,758
,743
,763
,751
, 752
175
,760
,748
, 132
, 144
(37
137
(47
,7136
122
,735
135
,751
721
,710
122
,748
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ONSTANCIA DE ORIGINALIDAD 131-2023-UNSCH-EPG/E

El que suscribe; responsable verificador de originalidad de trabajo de tesis de Posgrado
en segunda instancia para la Escuela de Posgrado - UNSCH; en cumplimiento a la
Resoluciéon Directoral N2 198-2021-UNSCH-EPG/D, Reglamento de Originalidad de
trabajos de Investigacion de la UNS CH, otorga lo siguiente:

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

AUTOR

Bach. KARINA CARMEN PUMA OCHOA

DENOMINACION DEL

PROGRAMA DE ESTUDIOS MAESTRIA EN EDUCACION
GRADO ACADEMICO QUE
OTORGA MAESTRO

DENOMINACION DEL GRADO
ACADEMICO

MAESTRO(A) EN EDUCACION, MENCION EN GESTION
EDUCACIONAL

TITULO DE TESIS

GESTION EDUCATIVA Y CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA LA VICTORIA - PICHARI 2021

EVALUACION DE ORIGINALIDAD:

21% de similitud

N2 DE TRABAJO

2151205135

FECHA

25-ago.-2023

Por tanto, segun los articulos 12,

13y 17 del Reglamento de Originalidad de Trabajos de

Investigacion, es procedente otorgar la constancia de originalidad con depdsito.

Se expide la presente constancia, a solicitud del interesado para los fines que crea

conveniente.

Ayacueho, 25 de agosto del 2023.

CRISTOBAL DS
ESCUELAD

A uNWL.na‘.rL}J :
‘q 0
g

......... T .&,‘
Responsabe AEa ATalED

Av. Independencia s/n — Ciudad Universitaria

Teléfono: (066) 630671

edith.asto@unsch.edu.pe
www.posgrado-unsch.edu.pe
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ESCUELA DE

POSGRADO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL
DE HUAMANGA

Siendo las 10:00 a.m. del 16 de Agosto de 2023 se reunieron en el auditérium de la Escuela de Posgrado de
la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, el Jurado Examinador y Calificador de tesis, presidido por el
Dr. Oscar GUTIERREZ HUAMANI director (e) de la Escuela de Posgrado, el Dr. Rolando Alfredo QUISPE
MORALES; director de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacién, e integrado por los
siguientes miembros: la Dra. Delia AYALA ESQUIVEL y el Mg. Renee Elena MOZZO0 ROJAS; para la sustentacién
oral y publica de la tesis titulada: GESTION EDUCATIVA Y CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA LA VICTORIA - PICHARI 2021. En la Ciudad de Ayacucho del 2023, presentado por la
Bach. Karina Carmen PUMA OCHOA. Teniendo como asesor al Dr. Antonio HUARCAYA BARBARAN.

Acto seguido se procedid a la exposicién de la tesis, con el fin de optar al Grado Académico de MAESTRO (A) EN
EDUCACION, MENCION EN GESTION EDUCACIONAL, Formuladas las preguntas, éstas fueron absueltas por el
graduado.
A continuacién el Jurado Examinador y Calificador de tesis procedié a la votacién, la que dio como resultado el
siguiente calificativo: D/Ecisers (/)

CALIFICACION (*)
Aprobado por unanimidad X
Aprobado por Mayoria _

Desaprobada por Unanimidad

Desaprobada por mayorifa
(*) Marcar con aspa
Luego, el presidente del Jurado recomienda que la Escuela de Posgrado proponga que se le otorgue a la Bach,

Karina Carmen PUMA OCHOA. el Grado Académico de MAESTRO(A) EN EDUCACION, MENCION EN
GESTION EDUCACIONAL. Siendo las.../.Z.c.c2¢... hrs. Se levanta la sesi6én. ¢

.......................................................................................

g. Renee Elena MOZO ROJAS
Miembro

QMQLM

.................................................................................................................................................................................

. .
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Av. Independencia s/n - Ciudad Universitaria unsch@universia.edu.pe
Teléfono: (066) 317179 www.posgrado-unsch.edu.pe
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