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Resumen
La tesis presentada apunt6 a comprobar el vinculo estadistico que la practica docente
comparte con la calidad educativa en un colegio de Ayacucho. Para ello no se realiz6
experimentacion, su medicion se dio transversalmente con un tipo de estudio fundamental
y de alcance relacional. Participaron 70 profesores, a quienes se les practicd un
cuestionario fiable y validado. Tras llevar a cabo el analisis con el empleo del coeficiente
de Tau b de Kendall, se obtuvo un valor de p equivalente a 0,018. Este resultado indica
que existe una relacion entre las variables (r= 0,197). Por lo tanto, la practica docente y la
calidad educativa en el colegio evaluado se relacionan significativamente.

Palabras clave: practica docente, calidad educativa.



Abstract
The thesis presented aimed to verify the statistical link that the teaching practice shares
with the educational quality in a school in Ayacucho. For this, no experimentation was
carried out, its measurement was given transversally with a type of fundamental study and
of relational scope. 70 teachers participated, to whom a reliable and validated
questionnaire was applied. After carrying out the analysis using Kendall's Tau b
coefficient, a value of p equivalent to 0.018 was obtained. This result indicates that there is
a relationship between the variables (r= 0.197). Therefore, teaching practice and
educational quality in the evaluated school are significantly related.

Keywords: Teaching practice, educational quality.



Introduccion

En todo el mundo, la actividad educativa es considerada como una empresa de gran
magnitud y complejidad. No solo implica el desafio de desarrollar contenidos curriculares
adaptados a cada realidad, sino también requiere la construccién de infraestructura
adecuada y la provision de materiales y recursos educativos necesarios. A pesar de su
importancia, el Estado suele prestar menos atencidn a los aspectos técnicos y pedagogicos
de la educacion, incluyendo la asignacidn de recursos financieros, de tipo humano y
material. Como resultado, se observa un enfoque educativo rutinario, basado en la
memorizacion y carente de un pensamiento critico y cientifico. Estas caracteristicas son
comunes en los procesos educativos en todas las regiones del Pert (Gerencia Regional de

Desarrollo Social, 2006, p. 46).

En los programas educativos anuales, se observa una persistencia en abordar
numerosas areas de estudio que suelen ser repetitivas, extensas y en su mayoria
improductivas. Ademas, no se fomenta suficientemente el desarrollo de la creatividad
cientifica, artistica y tecnologica, y tampoco se tiene en cuenta el proyecto individual de
cada educando. En lugar de priorizar una formacion integral, se privilegia la mera
transmision de conocimientos y enunciados. Aungue se habla de una educacion basada en
valores, no se inculcan actitudes solidarias ni se promueve la identidad personal y social

del estudiante.

Asi, la practica educativa se agota en interminables sesiones de ensefianza -
aprendizaje, que para el docente significa el repaso de contenidos siempre repetitivos y
para el estudiante la memorizacién lo mas fidedigna posible del texto, como se lo dictaron
0 como esta en el libro; ni uno ni otro aporta en la contextualizacion de los contenidos. Por

ello, son rapidamente olvidados por el estudiante, que ha hecho de su permanencia en la



escuela, un comportamiento estanco, que no se relaciona ni con el hogar, menos con los

entornos sociales y ecoldgicos en que se encuentra su familia y su institucion educativa.

En el colegio Nuestra Sefiora de Fatima de Ayacucho, la situacion descrita es
permanente, las autoridades presentan falta de liderazgo, existe una excesiva exigencia
burocratica para los docentes; asi mismo, no existen planificacion de actividades que se
cumplan, lo que genera desmotivacion en los estudiantes. La calidad educativa a la que
pueden acceder, esta condicionada por la lucha de grupos que aspiran dirigir la institucion
educativa. Ademas, se ha evidenciado la falta de un Proyecto Educativo Institucional (PEI)
actualizado, asi como la ausencia de programas que promuevan la articulacion educativa
entre los profesores y los apoderados, el fomento continuo de la lectura para fortalecer la
comprension y programas interculturales, aunque la nueve de cada diez estudiantes
provienen de diferentes culturas. Como consecuencia, se carece de una politica de
formacion continua dirigida a los docentes, quienes contintan utilizando préacticas

educativas obsoletas e incoherentes.

Por otro lado, la calidad educativa, una cualidad que el Ministerio de Educacion no
ha definido adn, pero que existen muchos conceptos, como se vera en el desarrollo del
presente informe, indicando que cualquiera sea el paradigma educativo que se tome, los
estudiantes peruanos estan lejos de poder alcanzarlo. Por ello, el objetivo general de la
investigacion fue: determinar la relacion que existe entre la préactica docente y la calidad

educativa en la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de Fatima” Ayacucho- 2019.

La investigacion se realizd sobre una poblacién censal con un total de 70
profesores utilizando un enfoque cuantitativo de caracter correlacional y descriptivo. Se
utilizaron encuestas y cuestionarios como instrumentos para recopilar los datos, los cuales

fueron procesados electronicamente mediante el software SPSS. Los hallazgos del analisis



descriptivo revelaron que hay una correlacion del 50 por ciento entre la calidad de la
educacion y el nivel de practica docente, aunque esta correlacion solo se observa en
niveles intermedios. Ademas, se llevaron a cabo analisis inferenciales y se calcul6 el
estadistico correlacional de Kendall Tau "B". La evidencia empirica (valor p=0.018 <
0.050; r= 0.197) muestra que existe un vinculo significativo y directo, aunque bajo, entre
la practica docente y la calidad educativa en la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de

Fatima” de Ayacucho en el afio 2019.

Para un mejor entendimiento de la distribucion y contenido en la presente
investigacion, se explica que el estudio se distribuye en capitulos, los cuales son

explicados a continuacion:

El proceso de definicion del problema se llevé a cabo en el capitulo I, en el cual
también se identifico, describid y caracterizo la situacion problematica. Ademas, se
establecio el problema de investigacion, los objetivos y la justificacion de la pertinencia
del estudio. Los términos basicos utilizados en el estudio fueron discutidos en el capitulo
I1, junto con los antecedentes, teorias y métodos pertinentes a la practica docente y la

calidad educativa. También se desarrollé la fundamentacion tedrica del estudio.

El tipo, nivel, método y disefio de la investigacion se describieron en el capitulo
tres, junto con las hipotesis, variables y operacionalizacion de esas variables. Se
describieron los métodos y herramientas utilizados para la recoleccion y procesamiento de
datos, asi como la poblacion y muestra elegida para el estudio. Ademas, se discutio la
confiabilidad y validez de los instrumentos y se tuvieron en cuenta las cuestiones éticas

relacionadas con la investigacion.

Los resultados que se produjeron luego del procesamiento de los datos mediante

tablas estadisticas se presentaron y explicaron en el capitulo IV. La discusién de los



hallazgos, las inferencias extraidas de ellos, las sugerencias generadas por la investigacion
y una lista de las fuentes consultadas se incluyen en el capitulo final, el capitulo V. Los
anexos, que pueden contener tablas o graficos adicionales u otra informacion. importantes

para comprender el estudio, también se incluyen.



l. Planteamiento del Problema

1.1.  Descripcion de la Situacion Problemética

En respuesta a un modelo educativo que incluye una vision del ser humano y de la
sociedad, asi como una filosofia, una forma de actuar y evaluar, la préactica docente es
reflejo de un sistema de formacion docente mas amplio. Este sistema se construye sobre un
curriculo que sirve como herramienta funcional para la sociedad y sus instituciones,
posibilitando el avance del proceso educativo de sus integrantes. En otras palabras, un
enfoque educativo mas integral que considere elementos fundamentales como la definicion
de educacidn, los valores y el marco curricular que se utiliza tiene un impacto en la forma
en que los docentes imparten conocimientos (Saravia y Flores, 2005, p. 8).

Sin embargo, para que esta propuesta sea valida deberia haber una filosofia
educativa promovida desde las instituciones decidoras de politicas, inexistentes en el Perd;
desde ellas, los estudiantes y docentes podrian aceptar esa vision de la educacién o
contradecirla, generando, a partir de su propia diversidad cultural, propuestas o alternativas
que confluyan en una filosofia educativa de caracter nacional. En vista de que no se cuenta
con esa vision, la formacion de los profesores es débil y su préactica caotica.

Los futuros docentes también deben estar preparados profesionalmente
(pedagdgico, fisioldgico, social y practico), con el tiempo adecuado asignado a proyectos
de investigacion individuales, de acuerdo con los principios de la escuela activa. Por
altimo, pero no menos importante, se cree que el desarrollo profesional debe inclinarse
hacia el fomento de relaciones cercanas entre los aspirantes a educadores y las poblaciones
a las que seran responsables de servir, particularmente en las zonas rurales. Por ello, se
estima que la preparacion de los docentes en el medio urbano y rural debe ser diferente,
pero ambas deben alcanzar el mismo nivel y otorgar los mismos derechos (Conferencia

Internacional de Instruccién Publica, 1935, p. 9).



En efecto, lo que exige que la practica docente debe ser democratica, permitiendo
que los padres participen y, especialmente de los propios alumnos, en la construccion de
contenidos curriculares, pertinentes a sus necesidades y aspiraciones. De lo contrario, la
practica docente sera deficiente, pues solo impartird conocimientos sin lograr aprendizajes.

Ha puesto sobre la mesa elementos a repensar para desarrollar enfoques educativos
desde una perspectiva multidisciplinar. Al abordar el tema de la practica docente, se
establece un compromiso comun segun el cual todos los gobiernos tienen la “obligacion de
velar por que se alcancen y mantengan los objetivos y logros de la Educacion para Todos”.
Las dificultades que enfrentaran los sistemas educativos para abordar estas dificultades son
significativas y cada vez més urgentes. El contexto politico y social regional, sumado a
que los tiempos han cambiado, dificultan el avance de las culturas e instituciones
(Conferencia de Dakar, 2000, p. 6).

Por otro lado, la formacidn del docente, sper especializada, impide las practicas
multidisciplinarias; asi los procesos educativos estan aislados de sus entornos sociales y
laborales; este desencuentro entre la sociedad y la educacion impide que la préctica
docente, en cualquier nivel y circunstancia, genere aprendizaje en los estudiantes
(Conferencia de Dakar, 2000, p. 6).

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico afirma que el bajo
desempefio de Per( se puede atribuir a una variedad de factores bien conocidos. No hay
recursos suficientes o adecuados disponibles. Por ejemplo, una alta proporcién de alumnos
por maestro, la falta de instalaciones bésicas, herramientas y laboratorios, e incluso cosas
sorprendentes como la falta de una mesa o tiza/marcadores por parte del maestro (2018).
PISA afirma que el nivel de rendimiento es bajo, lo que se demuestra por el hecho de que
el 58 por ciento de los estudiantes no alcanzan el estandar de nivel de rendimiento (2015,

p. 97).



Asi pues, en el colegio evaluado, la practica docente esta limitada por una serie de
caracteristicas propias de la I.E. una de ellas es la baja calidad educativa que arrastra desde
mucho tiempo atras, para solucionar este problema no se toman medidas ni se ejecutan
programas pertinentes.

Asimismo, en el aspecto cultural, los docentes estan centrados en cumplir con las
exigencias administrativas, tanto del Ministerio como de la misma institucion, situacion
gue no permite seguir estudios permanentes o revisar continuamente informacién diversa
para mejorar nuestro nivel universal de conocimientos, a ello se suma la inactividad para
organizar eventos académicos con participacion de especialistas, este hecho repercute en la
forma como trasfiere los conocimientos a los alumnos (repeticion de contenidos,
generalmente sin comprender) que no logren aprendizajes contextualizados.

Igualmente, en el marco politico, el ejercicio de la ciudadania de los docentes no es
proactivo, hay una indiferencia generalizada frente a los problemas que no resuelven las
autoridades de las diferentes instancias de poder. La practica pedagdgica de los docentes
en su mayoria se centra en procesos reiterativos y rutinarios, no se cambia la formay el
modo como se desarrollan las clases, no hay innovacion. Consideran complejo y casi
imposible implementar un liderazgo motivacional que oriente los procesos a una
vinculacidon con los entornos del estudiante y de la IE.

Dada la necesidad de métodos de ensefianza mas efectivos que produzcan
resultados que ayuden a los estudiantes en su crecimiento, desarrollo y aprendizaje
continuo, es importante analizar cémo se preparan profesionalmente los maestros, como
utilizan el conocimiento que han aprendido a través de cursos o programas de formacion
docente. desarrollo profesional, y cbmo imparten y usan ese conocimiento en el sal6n de

clases. Las preguntas enumeradas a continuacion son relevantes para esta situacion.



1.2.

1.3.

Formulacion del Problema

Problema General

¢ Que relacidn existe entre la practica docente y la calidad educativa en la

Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de Fatima” Ayacucho- 2019?

Problemas Especificos

1)

2)

3)

4)

¢ Cudl es el grado de relacion entre el compromiso institucional y la
calidad educativa en la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de Fatima”
Ayacucho - 2019?

¢De qué manera se relaciona las relaciones interpersonales de los
docentes y la calidad educativa en la Institucion Educativa “Nuestra
Senora de Fatima” Ayacucho - 20197

¢En qué medida se relaciona la dimension social de los docentes y la
calidad educativa en la Institucion Educativa ‘“Nuestra Sefiora de Fatima”-
Ayacucho - 2019?

¢Cual es el grado de relacion entre el conocimiento y aplicacion de la
didéactica de los docentes y la calidad educativa en la Institucion

Educativa “Nuestra Sefiora de Fatima” Ayacucho - 2019?

Formulacion de objetivos

Objetivo General

Determinar la relacidn que existe entre la practica docente y la calidad educativa

en la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de Fatima” Ayacucho- 2019.

Objetivos Especificos

1)

Establecer el grado de relacion entre el compromiso institucional y la
calidad educativa en la Institucion Educativa “Nuestra Senora de Fatima”

Ayacucho — 2019.



2)  Definir la relacion que hay entre las relaciones interpersonales de los
docentes y la calidad educativa en la Institucion Educativa “Nuestra
Sefiora de Fatima” Ayacucho — 2019.

3)  Determinar la relacion entre la dimension social de los docentes y la
calidad educativa en la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de
Fatima”-Ayacucho - 2019.

4)  Definir la relacion entre el conocimiento y aplicacion de la didactica de
los docentes y la calidad educativa en la Institucion Educativa “Nuestra

Sefiora de Fatima” Ayacucho — 2019.

1.4.  Justificacion de la Investigacion

Justificacion Teorica

El desarrollo del marco teorico, el analisis de antecedentes, la adopcion de diversas
posturas tedricas, la construccion del marco conceptual y los hallazgos de estos analisis
permitiran la produccién de nuevos datos empiricos sobre la préctica docente y la calidad
educativa. Este estudio hace una contribucion significativa a nuestra comprension y
esfuerzos para mejorar la educacion en la ciudad de Huamanga al concentrarse
especificamente en la realidad de esa ciudad y una institucion educativa publica. Ademas,
los resultados permitirdn proponer acciones que acceden mejorar la practica docente. La
tesis estard fundamentada en los enfoques de la practica docente, propuesto por (Tagle,
2011, p. 204). asi como para calidad docente, y estudios realizados en la actualidad, que no
solo serviran de base para futuras investigaciones, sino también permitird enriquecer la
discusion de resultados, contrarrestando los hallazgos con los estudios previos y enfoques
gue enmarguen ambas variables.

Justificacion Practica
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Como ofreceran informacion fidedigna basada en la realidad de los hechos, los
hallazgos y conclusiones del estudio tendran un gran impacto en las instituciones
educativas de todos los niveles. Estos hallazgos despertaran el interés de los gerentes en la
busqueda de nuevas soluciones a los problemas actuales. Asimismo, instaran a los
docentes a comprometerse con su practica educativa y a mejorar sus competencias en el

desempefio de sus funciones, asumiendo sus diversos roles con responsabilidad.

Justificacién Metodoldgica

La trascendencia y aplicabilidad del estudio, que se enfoca en evaluar el nivel de la
practica docente y su vinculacién con la calidad educativa que se ofrece a los estudiantes
en los distintos niveles académicos, sirvio de fundamento para la justificacion del estudio.
Dado que la eficacia de un maestro afecta directamente el crecimiento y el aprendizaje de
sus alumnos, esto es esencial. Comprender esta relacién hace posible identificar areas de
desarrollo y crear planes eficientes para elevar los estandares educativos de los estudiantes.
Asi mismo, siempre es relevante por los desencuentros que existen especificamente en
cuanto a la préactica docente, asi como los desafios y desvalorizaciones que enfrenta en la
actualidad; adicionalmente, en lo que se refiere a la calidad educativa que actualmente es
popular para el proceso de acreditacion. Por estas razones, considero relevante profundizar
un poco mas en estos temas para reflexionar, comprender, ordenar pensamientos y, 1o mas

importante, poner en practica otros métodos.
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1. Marco Teodrico

2.1. Antecedentes

Se realizara una revision extensa de estudios comparables realizados en varios
contextos, tanto a nivel internacional como nacional y regional, a fin de obtener una
comprensién clara del problema que se investiga. La siguiente lista incluye algunos de los
estudios que se examinaran:

A Nivel Internacional

Islas (2004) realiz6 su estudio con el fin de conocer las conductas practicadas por
los profesores; situandose en el enfoque proceso — producto, método cuantitativo, nivel
descriptivo y fue escogido el cuestionario para la recoleccion de informacién desde lo
percibido por los educandos, el modelo tradicional-expositivo fue percibido por 30 sujetos;
el modelo interactivo fue percibido por 70 sujetos; y el modelo psicométrico interactivo
fue percibido por 70 sujetos. esto se concluyd a partir de la coherencia de la estructura de
datos y la descripcion de la diferenciacion entre las percepciones de las practicas docentes.
Estos datos les permitieron proponer programas de mejora continua, centrada en la
didactica del docente porque lo sustancial de la practica docente es como se transfiere la
informacion para lograr aprendizajes.

Armenta (2015), en su estudio realizado en el Instituto Tecnologico de Monterrey;
teniendo como objetivo describir las condiciones de la practica docente reveld que el tipo
de investigacion fue fundamental, sin experimentacion, limitado a describir las variables;
la muestra estuvo constituida por 4 docentes, quienes fueron los “informantes claves”,
utilizé como instrumento el informante clave y la observacion participante; concluyendo
que las malas condiciones laborales de los docentes tienen un impacto directo en el
estandar de los servicios que ofrecen las instituciones educativas. Con el mismo objetivo

se destaca el conocimiento que traen los docentes en relacion a la influencia del contexto,
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condiciones que afectan no so6lo el crecimiento de las actividades académicas sino
también los logros de los estudiantes.

Vergara (2015), en su estudio, afirmé que su objetivo era examinar los
significados asociados con las nociones del maestro, su posicién en el aula y los factores
que afectan cdbmo aprenden los estudiantes y coémo los maestros interactdan con ellos. La
investigacion es de naturaleza descriptiva y cualitativa, y la recoleccion de datos se realizd
mediante entrevistas en profundidad, entrevistas abiertas y observacion. Se realizaron tres
registros de observacién. Se utiliz6 el método de analisis fenomenoldgico para examinar
las entrevistas. Como conclusion, fue posible teorizar que los docentes construyen
significados a partir de la experiencia que han adquirido en su préctica docente. Estos
significados se derivan de sus creencias y conocimientos especificos sobre cosas como la
educacion y la interaccion entre la educacion y la sociedad.

Cataneo (2015) queria examinar cémo aplicaban el conocimiento y las habilidades
que habian aprendido en los cursos de desarrollo profesional a su practica docente. En
cuanto a la metodologia, se optd por utilizar un disefio cualitativo con la participacion de
cuatro docentes de secundaria de diferente edad y antigiiedad dentro del sistema
educativo. Se utilizaron entrevistas semiestructuradas y observacion naturalista como
instrumentos de recoleccion de datos. En conclusion, se demostré que los programas de
formacion en los que participaron los educadores les dieron la oportunidad de evaluar su
desempefio profesional y transferir conocimientos. Este proceso se inicia con la
valoracién honesta que hace el educador de su desempefio profesional, lo que lo impulsa a
buscar capacitacion para potenciar su labor docente con los alumnos y otros educadores

en el aulay en la escuela.
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Martinez et al., (2016), en su trabajo apunt6 a determinar como se vincula el
desempefio docente con la calidad de la educacién; por lo que el estudio fue fundamental
de alcance relacional y descriptivo, ademas de que no se incluyd la experimentacion en su
disefio. Participaron 256 profesores en su encuesta. Como conclusion, se demostré que los
docentes creen que la calidad educativa depende no solo de su desempefio sino también de
la escuela, la comunidad, los demas docentes y el gobierno, y que todos trabajan en
conjunto. Ademas, el valor de chi-cuadrado de .730 demostrd que no existe conexién
entre el desempefio de un docente y el entorno en el que trabaja. En contraste, un valor de
.578 revel6 una conexion entre los afios de servicio y las calificaciones de los estudiantes.

Galvan y Farias (2018), buscaron desarrollar estrategias para mejorar el
desempefio docente, los investigadores buscaron comprender las cualidades de un docente
motivador, asi como los aspectos y métodos de instruccion que los estudiantes valoran
maés al calificar a sus docentes. Su enfoque fue mixto, los profesores fueron evaluados con
cuestionarios y entrevistas. concluyendo que las generaciones modernas son exigentes con
el desempefio de sus docentes e indagan sobre la relevancia de cada actividad para sus
futuras carreras. La comprension de la funcién del elemento humano en el campo de la
pedagogia puede beneficiarse enormemente de este estudio. Su trascendencia radica en la
posibilidad de alterar significativamente la calidad educativa al concentrarse en la
alineacion de los docentes como pilares fundamentales tanto en la ensefianza como en el
aprendizaje. Al comprender el vinculo entre las practicas docentes efectivas y la
educacion de alta calidad, se pueden realizar mejoras viables para fortalecer los
programas de preparacion docente y mejorar los resultados del aprendizaje en todos los
ambitos.

A Nivel Nacional
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Yabar (2013), en su estudio apunt6 a dar analisis al vinculo entre la practica
docente y la gestion educativa. Se baso en un alcance relacional y descriptivo con una
aproximacion cuantitativa y sin realizar experimentacion, incluyéndose en la participacion
de su encuesta a 44 profesores de un colegio de Lima. Al considerarlo como un
componente critico del éxito académico, se destaca la estrecha conexion entre la docencia
y la gestidn educativa. El desarrollo y mejora de la practica docente se ve muy favorecido
por el liderazgo de las autoridades educativas y la ayuda de la comunidad educativa, en
particular de los padres. Para respaldar un entorno que apoye la excelencia en la ensefianza
y el aprendizaje, estos actores deben trabajar juntos de manera planificada y dedicada.

Dionicio (2014) apunt6 a analizar en vinculo entre el desempefio profesional con la
calidad de la educacion Su alcance fue descriptivo, con una aproximacion cuantitativa y
medicidn transeccional, trabajo con 492 estudiantes, quienes fueron encuestados y
administrados una lista de chequeo. La calidad de la educacién de los estudiantes esta
claramente correlacionada con el desempefio profesional de los docentes. En este sentido,
la disposicion, la responsabilidad laboral y la capacidad pedagogica son factores cruciales.
Para mejorar el desempefio profesional se requiere la implementacion de programas de
formacidn continua que apoyen el desarrollo de competencias profesionales basadas en la
reflexién y la deliberacion. Asimismo, se enfatiza lo crucial que es apoyar la profesion
docente a través de reformas educativas que priman la calidad laboral y la colaboracion
entre los equipos directivos y los docentes para mejorar el sistema educativo de manera
continua.

Portilla (2016), apunt6 a conocer como se relacionaban las variables que se
mencionan en su titulo de estudio, ante ello, se basaron en la no experimentacién de sus
variables, un alcance relacional y una medicidn transeccional, incluyéndose a 100

profesores que participaron completando un examen que midié ambas variables. Las dos
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variables relevantes se vinculan significativamente, lo cual fue comprobado con un valor
p de cero y un valor Rho equivalente a 0.230. Se concluy6 que dicha relacion es positiva,
el nivel de educacion que reciben los estudiantes se correlaciona directamente con qué tan
bien los maestros crean y ponen en préactica estrategias de ensefianza efectivas, usan
métodos de vanguardia, crean un ambiente de aprendizaje estimulante y cultivan
relaciones positivas con los estudiantes.

Alcéantara (2018) busc6 encontrar el vinculo entre la calidad y la gestion educativa;
se abordd el tema sin experimentacion alguna, cuantitativamente, con un alcance relacional
y medicion una sola vez, constituyéndose que participaran 120 profesionales de la
ensefianza que completaron un cuestionario. Los resultados lograron que se compruebe el
vinculo significativo entre las variables trabajadas con un r de 0.485 y un valor p de cero.

Montoya y Romero (2018), buscaron conocer cémo se relacionaba la calidad
educativa con el desemperio de los profesores en un colegio. Se valieron de un alcance
relacional sin experimentacion junto a un cuestionario que se empled con 35 educadores.
Se decidid que debo afirmar que existe una correlacién directa entre el desempefio
docente y la eficacia de la calidad educativa. De manera similar, mejorar la eficiencia de
la calidad educativa también mejora la eficacia de la ensefianza. Adicionalmente, la mayor
efectividad y satisfaccion de la calidad educativa se traducen en un mejor desempefio
docente dentro de la institucién educativa, lo cual es ventajoso para los usuarios del
establecimiento educativo.

Pulcha (2018) buscé indagar en el vinculo que el desempefio de los docentes
comparte con la calidad educativa. La suya fue una investigacion abordada de una manera
cuantitativa, sin necesidad a recurrir a la experimentacion, por medio de un alcance

relacional, considerando la inclusion de 52 profesores para completar cuestionarios. Como
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conclusion, es manifestado que la calidad de la educacién guarda un vinculo significativo
con el rendimiento de los profesores y las dimensiones de dicha variable.

Aucay (2018), apuntd a conocer como se vinculaba el rendimiento pedagdgico con
la calidad educativa. El tipo fundamental de estudio lo caracterizd, ademas de un abordaje
cuantitativo y un alcance relacional, sin recurrir a la experimentacion. En su conclusion
aseverd que con un p valor de cero, se puede deducir que la calidad educacién se relaciona
con el desempefio de los profesores en el colegio evaluado.

Leon (2019), busc6 comprobar la relacion dada entre la calidad educativa con el
desempefio de los educadores. Se abordd el tema desde una perspectiva cuantitativa,
relacional y medicion transeccional, con la participacién en la encuesta de 168 alumnos. Se
concluy6 un primer punto, que la calidad educativa si se vincula con el desempefio de los
profesores y de una manera significativo; adicional a ello, en un segundo punto se verifico
que el componente de valores, didactico, de naturaleza interpersonal, institucional y
personal comparten relacion con el rendimiento de los profesores.

Finalmente, Rodriguez (2020), en su estudio se busco conocer si las variables
mencionadas se correlacionaban; se trabajo con un alcance relacional, una perspectiva
cuantitativa y un corte transeccional, en el cual participaron 30 personas a quienes se les
pidi6 completar cuestionarios. Los hallazgos del estudio muestran que varias dimensiones
del trabajo pedagdgico y el desempefio tanto de docentes como de estudiantes tienen
correlaciones directas y altamente significativas. Un mejor desempefio docente se asocia
con mayores niveles de planificacion en la calidad educativa. De manera similar, existe
una correlacion positiva entre la calidad educativa y qué tan bien se gestionan la
ensefianza y el aprendizaje. Ademas, existe una conexion clara y significativa con las

obligaciones profesionales, lo que sugiere que aumentar la eficacia impulsara el
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desempefio docente. Finalmente, un mejor desempefio docente se correlaciona con una
mayor satisfaccion con la calidad educativa.

A Nivel Regional

A continuacion, presentaremos antecedentes que corresponden a la segunda variable:
calidad educativa.

Arreche (2013), buscd conocer como se relacionaba la gestion institucional con la
calidad de la educacion en un colegio. Se abordé el tema cuantitativamente con un alcance
relacional y medicion transeccional, considerandose a 145 padres y 21 profesores para
completar un cuestionario. En conclusion, es claro que la gestion institucional y el calibre
del servicio educativo estan significativamente correlacionados. Ademas, enfatiza que el
liderazgo exhibe la correlacion mas fuerte con la calidad educativa. En otras palabras, hay
evidencia de que existe un vinculo critico entre la gestion institucional y el estandar del
servicio educativo que brinda la escuela. Se relaciona positiva y significativamente entre
las distintas categorias de ambas variables. Se encuentra que la organizacion de la gestion
institucional y la calidad del servicio educativo, asi como la calidad y liderazgo de la
gestion, tienen una relacion positiva y significativa. También se encontré que la
innovacion, la evaluacion y la investigacion en la gestion institucional tienen una relacion
significativa y favorable con la calidad educativa. De acuerdo con estos hallazgos, la
gestion eficiente resulta en servicios educativos superiores.

Aliaga (2019) apunt6 a conocer como se relacionaba el acompafiamiento a nivel
pedagdgico con la calidad de la ensefianza, abord6 el tema con un paradigma cuantitativo,
con alcance relacional y medicidn transeccional, en el cual se incluyeron a 60 profesores
para completar una evaluacion en un cuestionario. Se encontr6 que la calidad educativa en
la escuela evaluada tiene una correlacion positiva significativa de 0.526 con el apoyo

pedagogico. Esto demuestra que, en general, el apoyo pedagdgico es suficiente para que
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los docentes ensefien, y que la calidad educativa esta mejorando al maximo nivel posible
para apoyar el aprendizaje de los estudiantes. En conclusion, ambos factores se relacionan

de manera Optima y ayudan a los estudiantes a desempefiarse bien en la escuela.

La informacion de antecedentes mencionada anteriormente es crucial para
ayudarnos a comprender el tema y proporcionar un marco sélido para futuras
investigaciones. En consecuencia, estos antecedentes sirven como base para este trabajo
académico. La ubicacion y alcance de cada una de las variables establecidas determinara
los criterios de seleccion que se aplicaran adicionalmente a las mismas. El objetivo es dejar
lo especifico en cada espacio geografico y temporal para llegar a conclusiones amplias y

abarcadoras.

2.2. Bases Teoricas

Definicién de la Practica Docente

La practica docente, segin Schon (1998), es una realidad social matizada. Es un
método que se fundamenta en varios puntos de vista y elige una pequefia porcion de lo que
mejor representa los usos comunes, las tradiciones, los métodos y los valores en un
determinado sistema educativo (Ezpeleta, 1989, citado en Vergara, 2016, p. 76). ). Los
estandares morales y éticos, asi como las estructuras institucionales y sociales, tienen un
impacto en las practicas de aprendizaje. La direccion del intercambio actual afecta como se
desarrolla y qué tan bien avanza. También se fundamenta en tradiciones histéricas, que le
dan estabilidad y resistencia al cambio, ademas de estar enraizado en un contexto temporal
y espacial diferente.

En consecuencia, la docencia como profesion de educador implica el desarrollo y
transmision de conocimientos a traves del disefio, implementacion y evaluacién del

proceso educativo. Dado que la ensefianza requiere una amplia gama de habilidades
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tedricas y préacticas, se considera una practica profesional. Estas habilidades se enriquecen
con la autorreflexion sobre el propio desempefio para abordar y abordar los desafios que se
presentan. Gracias a esta informacién es posible evaluar la eficacia de los procesos

educativos que tienen lugar en las escuelas. (Torres, 2009, p. 47).

En otras palabras, es una actividad constante, dinamica, que requiere no solo del
saber pedagdgico y pedagdgico del docente, sino también de la imaginacion, haciendo de
cada leccion una estimulante novedad para los alumnos y capaz de sistematizar su
experiencia a fin de promover su posterior crecimiento. especialista en educacion

Por ultimo, pero no menos importante, a pesar del hecho de que palabras como
"calidad de la ensefianza", "practica de la ensefianza", “eficacia del maestro™ o "desempefio
del maestro" se usan con frecuencia como sindénimos, es mas exacto verlos como
conceptos que representan varias facetas de una construccion mas grande y, por lo tanto,

tienen algunas cosas clave en comdn. y coincidencia (Martinez, 2013, p. 7).

Aspectos de la Préactica Docente

Segln el Ministerio de Educacion (2014) referente a los aspectos centrales de la

practica docente y contextualizado por Pineda (2017) estas son:

Aspectos Generales.

Aspecto Reflexivo. Al hacer su trabajo diariamente, el maestro desarrolla su
identidad profesional. Para asegurarse de que sus alumnos estén aprendiendo, considera
cuidadosamente su practica social y utiliza una variedad de conocimientos y habilidades.
Su trabajo educativo depende en gran medida de su autoevaluacion continua y la revision
de sus estrategias de ensefianza.

El profesor debe ser un experto en su campo y, al mismo tiempo, tener un

conocimiento profundo de los estudiantes y del entorno en el que estan aprendiendo. Esto
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implica una evaluacidn continua de las estrategias y practicas de instruccion. Hacer
evaluaciones criticas de la propia practica y la de los colegas es crucial. EI conocimiento
para los docentes se deriva del conocimiento disciplinario, curricular y profesional y se
basa en la reflexion sobre experiencias previas. La experiencia técnica y la destreza
docente se agregan constantemente a este cuerpo de conocimiento practico, dindmico y
sincrético. EI maestro recurre a una variedad de fuentes para ampliar su base de
conocimientos, incluidos su historial profesional y personal, asi como su rendimiento
actual en el trabajo.

La préctica reflexiva implica tener una conciencia critica en un plano individual y
grupal, que lleve al compromiso de transformar las relaciones sociales que se dan en las
organizaciones y en el contexto institucional, social y cultural, donde la diversidad es una
caracteristica distintiva. Comprender como las interacciones sociales y culturales afectan
las préacticas docentes es fundamental, asi como trabajar para alterar cualquier dindmica
que no apoye la equidad y el respeto por la diversidad que se encuentra en el entorno
educativo. Este aspecto implica reflexionar acerca del proceso educativo, evaluar los
resultados, adaptarse a las urgencias de los alumnos e identificar ventajas y desventajas a
fin de mejorar la practica pedagogica y alcanzar los objetivos educativos.

Aspecto Relacional. Bajo la direccion de profesionales de la ensefianza
capacitados, el aprendizaje se basa en una relacion humana entre quienes participan. Este
proceso da como resultado el establecimiento de conexiones cognitivas, emocionales y
sociales, lo que convierte a la docencia en una profesion de caracter subjetivo, ético y
cultural. La relacién maestro-alumno es importante, y la ensefianza efectiva requiere tratar
a cada alumno con respeto, cuidado e interés genuino, al mismo tiempo que se reconoce

que son personas con necesidades y derechos especificos.
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El desarrollo de los procesos afectivos y emocionales, asi como la tolerancia y la
flexibilidad, es un componente clave de la ensefianza y esta influenciado por las
interacciones reales en el aula y el entorno educativo, particularmente entre docentes y
alumnos. La interaccion con los estudiantes, que constituyen la mayor parte del trabajo
pedagdgico del profesor, proporciona al profesor oportunidades de aprendizaje adicionales.
En este proceso, es crucial respetar los antecedentes socioculturales de los estudiantes y las
diferencias individuales. En nuestra nacion, muchos maestros valoran mucho estos rasgos,
particularmente el conocimiento profundo que obtienen de sus alumnos y las relaciones
positivas que construyen con ellos, rasgos que son tipicos de los maestros que se
desempefian excepcionalmente bien.

En suma, el vinculo o la interaccién no solo se crea y desarrolla en las aulas, los
docentes deben hacer lo mismo en otros &mbitos, como las relaciones con las familias y las
comunidades, que amplian y enriquecen el caracter relacional de la ensefianza, por ende, los
maestros tienen que originar un entorno de respeto, confianza y colaboracion en el aula en
donde se expresen con confianza sus pensamientos y participar de manera activa el proceso
educativo.

Aspecto Colegiado. El escenario principal para el trabajo de un maestro es un
grupo cuyo objetivo es asegurarse de que los estudiantes aprendan y desarrollen las
habilidades necesarias. Trabaja tanto a nivel social como institucional, interactuando con
otros docentes y directivos, para coordinar, planificar, implementar y evaluar los procesos
pedagdgicos en la institucion educativa. En esta situacion se fomenta el trabajo en equipo y
la reflexion permanente sobre la naturaleza y el alcance de sus practicas docentes. El
maestro tiene la responsabilidad de vivir la misidn, la vision y los principios rectores de la

institucion.
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La pedagogia, en palabras de Freire (1980), es el estudio de la practica educativa tal
como esté influida por factores histdrico-sociales. Al examinar la pedagogia en libros de
varios contextos, también esta aprendiendo sobre esos contextos y dejando el suyo propio
a un lado. Ante esto, la cultura de la escuela, asi como sus ideologias y practicas, impactan
en el docente. Cuando avanza en las metas y objetivos de la organizacion a la que
pertenece, su trabajo individual se vuelve significativo. Las identidades profesionales de
los docentes estdn muy influenciadas por los contextos sociales y profesionales que sus
escuelas apoyan. Cuando se toman decisiones importantes en la escuela, se debe tener en
cuenta a toda la comunidad educativa. A través de comisiones, grupos de trabajo y
asambleas, los docentes deben expresar sus opiniones y tomar decisiones, y la
composicion de los 6rganos de gobierno debe ser plural.

La planificacion y el desarrollo solo pueden ocurrir cuando los docentes son
conscientes de que los resultados de su trabajo individual dependen de lo que hacen o
pueden hacer sus colegas, y que esto a su vez depende de lo que ellos hacen o pueden
hacer. dando clases en las escuelas. puede hacer. La mejor manera de comprender el estilo
de ensefianza individual de un maestro es desde un punto de vista colegiado, que fomenta
la colaboracion entre educadores, administradores, estudiantes y padres para mejorar
continuamente los métodos de instruccion. Con un enfoque de trabajo en equipo y
formacién integral, el enfoque colegiado fomenta una comunidad educativa comprometida

con el aprendizaje.

Aspecto Etico. El instructor exhibe un compromiso con la educacion y el
crecimiento general de cada estudiante. Estd a cargo de varios grupos de estudiantes y se
responsabiliza personalmente de cada uno de ellos, tomando decisiones y poniendo en
practica estrategias que sean congruentes con los objetivos de la escuela y del sistema

educativo federal. EI fundamento ético de la profesion docente respeta implicitamente los
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derechos y la dignidad de los nifios, nifias y adolescentes. Se espera que el maestro muestre
competencia profesional, comportamiento moral y una basqueda metddica de medios y
estrategias para apoyar el aprendizaje de cada estudiante.

La ética profesional es un compromiso experiencial que debe demostrarse tanto en
la teoria como en la préctica; va mas alla de un conjunto de reglas para regir la conducta
del maestro. Para cumplir con este compromiso en el aula, el maestro debe ser consciente
de sus actitudes préacticas, intelectuales y morales y trabajar incansablemente para
mejorarlas en beneficio de sus alumnos y apoyar su desarrollo en todos los niveles:
cognitivo, afectivo y social. moral—proporcionandoles las herramientas necesarias.

equilibrado y completo. (Rojas, 2011, p. 1).

Una vision que valore la diversidad racial, linguistica, cultural y bioldgica de
nuestra nacion y considere como la escuela puede ayudar a crear sociedades mas
democréticas es necesaria dada la complejidad de la tarea docente. Al instruir, el maestro
proporciona un servicio publico en beneficio de sus alumnos. Tiene una responsabilidad
social con los estudiantes, sus familias, la comunidad y la sociedad en general porque el
Estado regula su ramo de trabajo. Asi, es fundamental que el docente rechace los actos de
corrupcion, discriminacion, violencia y terrorismo y se convierta en un modelo a seguir de
conducta moral en su entorno social.

En general, un compromiso ético va més alla del mero cumplimiento de la ley y se
fundamenta en la conviccién y dedicacion al trabajo que se realiza. EI dominio de la
materia, el desarrollo personal, la conviccion en el valor de las propias acciones, la
apertura al aprendizaje, la mejora continua y la colaboracion, junto con una vision
humanista de una sociedad inclusiva, son actitudes necesarias e ineludibles. Lo que da

dignidad a esta profesion es su papel como docente. La vocacion y virtud del docente debe
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estar siempre enfocada a la satisfaccion de ser parte de los logros como pleno sentido del
deber cumplido hacia uno mismo y hacia los demas.

El llamado apostolado docente, su reconocido espiritu de sacrificio y su constante
actualizacién, hacen del profesor un paradigma que sus alumnos deben de imitar; pero
estamos hablando de un mundo ideal, donde el docente es la figura central de un mundo
ideal, donde todo se articula en base a un objetivo comudn. Ese mundo sofiado, podria
existir con docentes de vocacion, capaces de imponer programas educativos adecuados y
metodologias eficaces y empaticas con sus estudiantes (Rojas, 2011, p. 3).

En pocas palabras, la préactica pedagdgica en su aspecto ético comprende la
demanda de que los profesores cumplan éticamente sus labores educativas, lo que significa
que actuan de buena fe, responsabilidad y honestidad en sus relaciones con la comunidad
educativa, formar personas comprometidas y ciudadanos conscientes de la proteccion del
medioambiental, asi como, apegarse a los principios éticos y morales determinados por el

sistema educativo y por la sociedad en general.

Caracteristicas de la Practica Docente

Proceso reflexivo y tedrico-practico, la préactica docente aborda las realidades
educativas, pedagogicas y sociales. Los futuros profesionales pasan de ser pasivos y
receptivos a un enfoque creativo y critico para la adquisicién y transmision de conocimientos
a través de practicas pedagogicas. En el &mbito de la educacion, es una oportunidad para

cultivar la capacidad analitica y el pensamiento critico (Diaz, 2006, p. 93).

La practica docente se caracteriza por su dinamismo, que resulta de los constantes
cambios que se deben realizar en el dia a dia de la ensefianza, la contextualizacion, por la
relacion que debe tener con el conocimiento de los actores, y la complejidad, por el hecho

de que el aprendizaje de los estudiantes se produce de acuerdo con el tiempo y el espacio en
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que se desarrollan los procesos educativos. Tiene también las caracteristicas de cualquier
otra actividad: un maestro que ejerce su actividad sobre una determinada realidad, con la
ayuda de determinados medios, y la repeticion. Respecto a esta actividad genérica, la
practica docente se diferencia por tener en cuenta la participacién humana teleoldgica y
cognitiva en la transformacion de la realidad, es decir, la introduccién de la conciencia 'y la
racionalidad conducentes a cambios con fines predeterminados (Vargas, 2016, p. 77).
Asimismo, la CEDEFOP (2008) manifiesta que los espacios de la practica docente
son diversos, algunas veces contradictorios, pero facilmente discernibles entre si y que se
dan en todos los lugares y niveles: Aprendizaje formal, que ocurre en lugares que estan
estructurados y organizados, como instalaciones educativas, museos, bibliotecas y otros
lugares donde los maestros pueden guiar el aprendizaje de sus alumnos. Aungue no se tengan
en cuenta en los curriculos, el aprendizaje no formal, o educacion extraescolar, genera
aprendizajes a partir de actividades planificadas. Finalmente, un tipo de aprendizaje
contextual que no esta organizado ni estructurado en cuanto a sus objetivos, duracién o
recursos formativos es el aprendizaje informal, que se adquiere durante las actividades
cotidianas en las que se interactia con familiares, amigos y parientes; también debemos
tener en cuenta la informacion de los medios, incluso para aquellos que no leen pero miran.
Como senalan Vials y Cuenca en relacion con estos espacios de aprendizaje, “no se
puede negar la importancia del contexto espacio-temporal en su definicion”, por lo que no
estamos en condiciones de jerarquizar la significacion de cada una de estas formas de
aprendizaje en relacion con la otros. Un contexto que ha sido extrafiamente alterado en la
Era Digital, dos de cuyas caracteristicas distintivas son la omnipresencia y la naturaleza
atemporal del ciberespacio (2016, p. 105). Es importante entender que la practica docente
moderna tiene lugar en una sociedad digital donde el aprendizaje se realiza en todas partes

y se caracteriza por el cambio constante, la complejidad y el caos.
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Por ello, la mayoria de los aprendizajes son informales, pues son los que mejor se
adecuan a las demandas de conocimiento actuales. Ese es el reto del momento para el
docente, cambiando la categorizacion de estos aprendizajes como “no deseables” y definir
estrategias para su aprovechamiento. A pesar de que no podamos clasificar, por el momento,
el tipo de competencias que desarrollan, es necesario reconocer estos procesos y articularlos
a los que se aplican en el aula, para que puedan ser referenciados y certificados por el ente

académico.

Enfoques de la practica docente

Para adaptarse a escenarios que cambian constantemente, las autoridades, los
educadores y los estudiantes deben apoyar el acceso de los estudiantes a una capacitacion
continua y de alta calidad que les permita mejorar sus habilidades cognitivas y lograr un
mejor aprendizaje. En este contexto, el calibre de los programas y las oportunidades
practicas que brindan a los estudiantes se han vuelto significativamente relevantes, lo que
requiere cambios en los modelos educativos de las instituciones de capacitacion (Tagle,

2011, p. 204).

Por su parte, Daniele (2015), considera los siguientes enfoques.

El Enfoque Tradicional. Sefialandolo de otro modo, el tecnocratico pretendia que
bastaba con que un futuro practicante aprendiera el conocimiento que subyace a una practica
antes de realizar el ejercicio supervisado de la misma. Existe la creencia de que el practicante
debe ser un técnico u operador habil que comprenda como aplicar el conocimiento
desarrollado por los tedricos. También cree que solo hay una forma de completar una tarea

y gue este camino no se ve afectado por la subjetividad del actor.

En segundo lugar, el Enfoque Constructivista. El profesional debe ser capaz de

evaluar cada situacion, reconocerla cuando se presenta y desarrollar respuestas frescas y
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adecuadas al contexto profesional dado. De esta manera, una comprension constructivista

de la practica profesional se refleja en la racionalidad préactica.

Finalmente, el Enfoque Constructivista Critico. En este método se toman en
consideracion tres conceptos o etapas: el conocimiento en accion, que es el elemento mental
que subyace a toda actividad humana, es decir, el conocimiento; la reflexion en y durante la
accion, que se refiere al pensamiento que produce un individuo mientras actua; y la reflexion
sobre la accion y la reflexién en la accion, que se refiere al posterior analisis de los

mecanismos Yy caracteristicas de la accion, incluyendo la reflexién concurrente.

En suma, se propone tres enfoques con diversas caracteristicas sobre la ensefianza y
el aprendizaje, los tradicionales se enfocan en que los maestros impartan habilidades y
conocimientos, mientras que los constructivistas se enfocan en el aprendizaje de manera
activa del alumnado, y los constructivistas criticos agregan un componente critico y social

en el aprendizaje y ensefianza.

Dimensiones de la Practica Docente

Dado que el término ha evolucionado con el tiempo para incluir una variedad de
perspectivas, enfoques y metodologias para analizar la relacion ensefianza-aprendizaje,
conceptualizarla y comprender sus diversas dimensiones es un proceso desafiante. Los
principales objetivos del texto que sigue son proporcionar un foro para la discusion de las
diversas definiciones de esta idea y resaltar los elementos criticos para su adaptacion y
migracion de los entornos tradicionales del aula a los entornos de aprendizaje en linea.
Esto sugiere que tanto los educadores como los alumnos deben desempefiar diferentes
papeles y concentrarse mas en la aplicacion de metodologias constructivistas que apoyen
el crecimiento del conocimiento conceptual, las habilidades practicas y las actitudes

positivas en los estudiantes. Estas metodologias se pueden utilizar tanto para proyectos
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individuales como grupales, brindando a los estudiantes herramientas mas confiables para

manejar los desafios que plantea el mundo moderno (Ortega et al. 2018, p. 382)

Ortega y otros. (2018) enfatizan como se utilizan diferentes enfoques y propdsitos
para analizar la practica docente y sus dimensiones, dependiendo de los puntos de vista de
los autores individuales. Esto impide una clasificacién Unica y crea una percepcidn sesgada
del proceso. Los autores resumen la vision de varios investigadores: Hernandez (2011) se
concentr6 en las dimensiones interpersonal, didactica, social, institucional y personal del
docente en la docencia universitaria; Coll (2001) reflexion6 sobre las dimensiones de
alumnos, contenidos y docentes a partir de la concepcion constructivista; Goldrine y Rojas
(2007) abordaron las dimensiones de secuencia didactica, sesion, segmentos de

interactividad y mensajes, enfocados en las interacciones docente-alumno.

Garcia y colegas. (2008) ponen el foco en la evaluacion de la préctica docente
destacando las ideas didacticas del docente, el aprendizaje colaborativo y la reflexion sobre
los resultados. Sin embargo, en un esfuerzo por identificar métodos probados y verdaderos
para la ensefianza, Gomez (2008) analiza la experiencia docente, la composicion de la
disciplina y el conocimiento pedagdgico. Tan (2011) se concentra en factores como
control, contenido, contexto, objetivo/categoria, proceso, presentacion y audiencia, y
registro al disefiar y desarrollar unidades didacticas. Con un enfoque en el desarrollo de
secuencias didacticas, Zabala (1999) se interesa por la secuencia de actividades de
ensefianza/aprendizaje, el rol del docente y del alumno, la estructura social de la clase, el
uso del espacio y el tiempo, la organizacién de contenidos, materiales curriculares y
evaluacion. En resumen, Fierro et al. (2000) aborda una variedad de temas, incluidos los
relacionados con los aspectos individuales, interpersonales, sociales, institucionales,

didacticos y evaluativos, y enfatiza fuertemente la necesidad de examinar criticamente
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coémo ha evolucionado la préactica docente como resultado de la investigacion-accion (p.

390-391).

De esta manera, vemos que el anélisis de los diversos aspectos de la préctica
docente desde una variedad de perspectivas no se restringe al proceso de ensefianza-
aprendizaje. En cambio, llama la atencién sobre las dificultades que enfrentan los maestros
para integrar sus lecciones con el mundo exterior mientras siguen utilizando un enfoque

didactico que alienta a los estudiantes a aprender de manera significativa.

Las dimensiones para el presente trabajo se tomaron en cuenta la Gltima

clasificacion, detallandose a continuacién.

Segun Fierro et al. (2000), las dimensiones de la practica docente se establecen asi:

Compromiso institucional. La tarea de ensefiar es aquella que requiere
trabajo en equipo y se encuadra en el marco de la institucion educativa. El
instructor estd obligado a cumplir con las reglas establecidas por la instalacion
(Ortega et al., 2018, p. 396). Al analizar la dimension institucional, es crucial
observar como las normas y leyes institucionales se relacionan con la promocion y
aceptacion del progreso de la calidad de la educacion en un colegio (Trevio, 2015,
p. 396). Se debe tener en cuenta como su comportamiento en el aula se ve afectado

por su experiencia de pertenencia a la institucion y la definicion de roles.

Segun Marchesi y Martin (2006), los métodos de ensefianza juegan un papel
importante en la promocidn del cambio en el sistema educativo. Para tener claros
los requisitos de la institucién educativa donde trabajan, los docentes deben, por lo
tanto, comprender las normas y leyes establecidas por la universidad. Desde el
punto de vista de Mart et al. (2014), es crucial comprender las normas que rigen el

trabajo docente porque toda la dindmica de la préctica docente se da dentro de los
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parametros de los patrones normativos que rigen el trabajo escolar (Fierro et

a.,1999, p. 30).

Relaciones Interpersonales. Las interacciones entre los diversos actores
educativos, incluidos estudiantes, docentes, directores y padres, forman la base del
proceso de ensefianza. Debido a que cada persona tiene rasgos, objetivos, intereses
y creencias unicos, estas interacciones son complejas. La forma en que se crean y
conectan estas relaciones crea un ambiente de trabajo que establece el clima

institucional y cambia a diario (Fierro et al., 1999, p. 31).

Dimensién Social. La profesion docente surge en una situacién en la que
confluyen sociedad, cultura y economia; esto le exige y es el area mas directamente
impactada por su trabajo (Fierro et al., 1999, p. 33). Como resultado de esta
interaccion, cada docente se ve obligado a llevar a cabo sus responsabilidades de
manera Unica, tomando decisiones que estan influenciadas por diversos factores
culturales y socioecondmicos, asi como por las expectativas sociales que se
depositan sobre ellos.

Conocimiento y aplicacion de la didactica. Para favorecer el crecimiento
intelectual de los alumnos, la didactica es el area de la educacion que examina y
trata el proceso de ensefianza y aprendizaje (Mallart, 2001, p. 5). A pesar de esta
definicién, Braslavsky (2006) afirma que muchos docentes desconocen el potencial
educativo y didactico de estas préacticas ni los beneficios que brindan para el

desarrollo integral de los estudiantes.

Esta perspectiva afirma que la frase “dimension didactica” se refiere a la
funcién del docente como agente que, a través de los procesos de ensefianza, tiene la

tarea de facilitar, dirigir y orientar la interaccién de los estudiantes con el
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conocimiento (Fierro et al., 2000). Pag. 3. 4). Es importante analizar los métodos y
enfoques utilizados, el disefio del proceso instruccional y el proceso por el cual se

genera el conocimiento para mejorar la calidad educativa.

El Docente Como Profesional Competente

La sociedad actual exige que los docentes no solo tengan la capacidad profesional
para resolver eficazmente las tareas educativas en la practica educativa, sino también que
actuen con ética y responsabilidad para contribuir a cambiar y mejorar la realidad. La
responsabilidad civica y la actividad civica estan directamente relacionadas con las
actividades profesionales y la competencia educativa de los docentes. En este proceso de
formacién, como sugiere Gonzalez (2002, p. 107), es muy importante el transito de la

formacion tecnocrética a la formacidén humanistica.

La profesion como trabajo proporciona estatus social y seguridad econémica, pero
también esta afectada por lo necesario de generar nuevo conocimiento. Si bien los oficios y
las profesiones son distintos, estan conectados a través del control porgue el conocimiento
técnico se nutre del conocimiento cientifico, lo que incentiva a los profesionales a
combinar su experiencia practica con su conocimiento especializado en el contexto
moderno (Cacha, 2018, p. 11). Segun Ibarra (2004), cada profesion tiene un area especifica
de especializacidn, y el control ha sido crucial en su desarrollo tanto en la modernidad
como en su historia, definiendo su alcance en los &mbitos politico, econémico, cultural y

social (p. 8).

Al tratar de definir los alcances para lograr una formacion de las personas de una
manera integral, tanto en los fines de la educacion como en los medios para alcanzarlos,
surgen tensiones en la profesion docente. Estos conflictos estan influenciados por el valor

que la sociedad le da a la educacion y por las teorias pedagdgicas que guian a las escuelas
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y a los educadores. Si esta informacion no es comunicada a la sociedad de manera
comprensible y clara, deja un vacio ideoldgico que sélo conocen quienes ocupan cargos de
autoridad en el campo de la educacion, como directores, administradores y docentes,
mientras que el pablico en general puede tener puntos de vista opuestos. e incertidumbre
sobre el papel del maestro. Las exigencias de eficiencia propias del pensamiento politico
neoliberal, que busca reducir su trabajo a la produccion de resultados individuales, y las
demandas de la sociedad civil, que convocan al docente a promover una formacion integral
de educandos con responsabilidad social y capacidad critica, hacen que tensiones en la
valoracion de su trabajo, son destacadas por Robalino (2005) en su discusion sobre las

expectativas del servicio hacia los docentes (p. 61).

Segun Ibarra (2004), el declive de la profesionalizacion docente se debe a la
exclusion del saber pedagogico de las politicas publicas relativas a la profesion docente y
al desconocimiento del saber pedagogico como eje fundamental de la préctica educativa.
Como resultado, cualquier persona puede trabajar como docente sin haber completado una
formacion pedagdgica formal. En consecuencia, se destruye la identidad profesional del
docente y no se valoran en el trabajo sus conocimientos y estrategias didacticas. La
funcién formadora y de desarrollo humano que distingue a la educacion en la sociedad se
descuida cuando no se consolida la profesionalidad del docente o no se define claramente
su rol en la sociedad actual, donde se valoran los conocimientos como propios y propios de

cada profesion. en apoyo de simplemente compartir el conocimiento. asi como datos.

Ibarra sostiene que la division y la separacion de los maestros en aquellos que han
recibido capacitacion pedagdgica y aquellos que no han causado una desestabilizacion
cultural de profesionalismo y distorsionan el proceso historico por el cual el estado
establecio los elementos fundamentales de una profesion basada en la pedagogia. La

profesionalidad del educador debe abarcar cinco dominios reconocibles para ser



33

considerada una "profesion moderna": conocimiento de cuestiones educativas que
demandan investigacion e intervencion, manejo de teorias que permitan comprender la
realidad educativa y desarrollar escenarios futuros, practica de una practica responsable
con habilidades Unicas, dominio de la pedagogia como ciencia y filosofia que sustenta la

identidad docente, y dedicacion a las metas educativas. (2004) Ibarra, pag. 12).

En definitiva, los docentes competentes deben contar con diversos dominios en su
practica pedagdgica, como una base académica firme, habilidades de ensefianza y
aprendizaje, y la competencia de adaptarse a las urgencias de los alumnos y del entorno
educativo, asimismo, como profesionales competentes, los maestros deben estar
actualizados en el campo de su especializacion y promuevan un entorno positivo y seguro

para los estudiantes.

Marco de Buen Desempefio Docente

En el 2012 se presentd al Ministerio de Educacion el documento de buen desempefio
pedagdgico para consideracion de las instancias administrativas descentralizadas, centros
educativos y expertos, producto del cual se elaboré el Marco de Buen Desempefio Docente
que tuvo como premisa liderar la politica educacional en el Per( a fin de optimizar las
practicas educativas en el pais. Segun es una guia para el desarrollo y ejecucion de
politicas nacionales, medidas educativas, desarrollo y evaluacion de los maestros con
alcance nacional, asimismo, sirve a tres prioridades de politica del Ministerio de
Educacion: calidad de aprendizaje, abordaje de brechas y profesionalizacién del docente

(Monroy & Garcia, 2021, p. 13127).

Este marco educativo, sefiala que en la actualidad existen cuatro enfoques de las
exigencias del desempefio docente: Un enfoque en el aprendizaje, lo que significa pasar de

la asimilacién acritica del conocimiento al cuerpo del alumno como participante activo en
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la creacion de su aprendizaje propio; centrarse en el educando, reconociendo que el
alumnado es un ser valioso y Unico, autbnomo en la construccion del aprendizaje propio;
centrarse en las oportunidades de aprendizaje no puede ignorar el hecho de que el
aprendizaje se extiende mas alla del aula, por lo que las localidades externas deben verse
como efectivos para que los educandos desarrollen habilidades; por ultimo, se presta
atencion a la pedagogia, que necesita un cambio de la ensefianza oral basica a intercambios
de aprendizaje permanente con grupos de estudiantes utilizando una variedad de

oportunidades (Esquerre & Pérez, 2021, p. 13).

En suma, esta documentacion trata sobre el aprendizaje basico y pretenden responder
a preguntas sobre lo que se presente aprender y como hacerlo, se ha vuelto un instrumento
de trabajo para estructurar el buen hacer de los docentes escolares, a su vez, determina los
métodos pedagdgicos, materiales de aprendizaje, circunstancias y como lidiar con sus
contextos especiales, asimismo, toma en cuenta cuarenta puntos de desempefio, 4
componentes, asi como, nueve competencias, representando asi un gran avance en la

mejora de las practicas docentes en el pais.

Evaluacién de la Practica Docente

Todo proceso educativo debe incluir una evaluacion de la practica docente porque le
da al docente la oportunidad de reflexionar sobre su desempefio, identificar qué esta
funcionando y por qué, conocer como perciben sus alumnos el funcionamiento de la clase,
identificar sus fortalezas y debilidades, y obtener retroalimentacién de los evaluadores sobre
cémo mejorar como docente (Gobierno Vasco, 2017, p. 26). De manera similar, filésofos,
fisicos, psicologos, cientificos cognitivos y economistas han tratado de definir las
caracteristicas educativas, las actitudes, el conocimiento y las habilidades que definen a los

maestros efectivos, desde Aristoteles y Socrates hasta Montessori y Piaget hasta Bruner y
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Hanushek. Un mejor maestro promueve un mejor aprendizaje, y esta busqueda de 2000 afios

se basa en esta idea.

El proceso de evaluacion educativa debe verse como uno en el que el educador disefia
la evaluacion, la implementa mediante el desarrollo de instrumentos, emplea esos
instrumentos para recopilar los datos requeridos, organiza los resultados y los somete a
andlisis antes de emitir juicios de valor. que permite la toma de decisiones simultaneas

(Foronda et al., 2007, p. 16).

Al respecto, Foronda et al. (2007) afirman que la evaluacion puede verse como un
proceso dindmico, integral, flexible y sistematico dentro de los limites del nuevo enfoque
pedagdgico, asi como un proceso de aprendizaje sobre las necesidades de un estudiante y
los niveles de desarrollo de competencias. Después de eso, para elegir el curso de accion

adecuado, el estudiante debe hacer un juicio de valor (p. 17).

El investigador afirma que la evaluacion de la educacion se limita tipicamente al
salon de clases, denominado como estudiantes, y se restringe a la gestion del conocimiento

obtenido a través de varios tipos de pruebas.

Bolvar (2005) afirma que después de languidecer en un segundo plano o ser pasado
por alto en favor de otras actividades, la instruccion en el aula ahora ocupa un lugar
central. Adicionalmente, esto se ha visto facilitado por el actual énfasis en los resultados y
la libertad de eleccidn de escuela, ambos enmarcados dentro del neoliberalismo imperante
(p. 59). Al fin y al cabo, la eficacia de la educacion depende de los procesos de ensefianza
y aprendizaje que tienen lugar en el aula, aunque estos procesos requieran la cooperacion

de otros factores a nivel de la escuela, la politica educativa y las familias.

Es crucial concentrarse en la practica docente en el aula en una determinada

"tercera ola" (la primera seria provocada por prescripciones externas y la segunda por el
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trabajo colaborativo a nivel de escuela) porque distinguira, mas que otras variables lejanas,
la diferencia de los resultados de aprendizaje de los estudiantes (Hopkins y Reynolds,
2000, citado por Bolvar 2005, p. 59). Por esta razén, los maestros son tan vitales. La
promocion de la profesion y la creacion de lugares de trabajo que sirvan como entornos de
aprendizaje estimulantes son cruciales porque los docentes eficaces son un requisito para

las buenas experiencias de aprendizaje (OCDE, 2005, p. 21).

Asi mismo, la calidad de un sistema educativo no puede ser mayor que la calidad
de sus docentes, ni la calidad de la ensefianza y de los docentes puede ser mayor que la
calidad de como se organiza, selecciona y capacita su trabajo, ni la calidad de sus carreras
y evaluaciones (OCDE 2005, p. 25). La calidad de un sistema escolar no puede ser mayor
que la calidad de sus instructores, y la calidad de los instructores no puede ser mayor que
la eficiencia con la que se realiza el trabajo en las instalaciones educativas o la forma en

que se atiende a los estudiantes. maestros (OCDE, 2018, p. 4).

La evaluacion de la préctica docente se propone examinar las practicas pedagogicas
a fin de optimizar la ensefianza y fomentar la renovacion, asi como, la formacién
profesional de los docentes, ello implica un proceso de analizar y evaluar sistematicamente
el rendimiento de un docente en las aulas y la capacidad para alcanzar las metas educativas

y satisfaces los requerimientos de los estudiantes.

Definicion de Calidad Educativa

De acuerdo con Mortimore (1991), el crecimiento general de los estudiantes en una
variedad de dominios intelectuales, sociales, morales y emocionales es una medida de la
calidad educativa, al mismo tiempo que se tiene en cuenta su estatus socioeconémico,
estructura familiar y nivel de conocimientos previos. Segin Marchessi y Martin, un

entorno educativo de calidad es aquel que fomenta el desarrollo de todas las capacidades
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de los estudiantes, fomenta el compromiso y la satisfaccion de la comunidad, apoya el
crecimiento profesional de los docentes y mejora la calidad de vida de los estudiantes.
contextos sociales. Un sistema educativo solido respalda el funcionamiento de estas
instalaciones y brinda asistencia especializada a quienes trabajan con estudiantes que
tienen necesidades educativas especiales o que provienen de entornos econémica o
socialmente desfavorecidos (2000, p. 33). En este contexto, segun Dionicio (2017), el nivel
de aprendizaje alcanzado por cada individuo esta relacionado con su formacion integral y
también se refleja en su desarrollo personal, ya que los estudiantes se sienten

emocionalmente realizados y satisfechos durante el proceso educativo (p. 43).

Frazer (1998), citado en Campos (2015), afirma que si bien la eficacia, la eficiencia
y la responsabilidad son componentes de la calidad en la educacion, estos conceptos no

necesariamente se equiparan entre si.

Mucha gente cree errdbneamente que la calidad y la excelencia son mutuamente
excluyentes debido a la ambigledad del término "calidad de la educacién”, que puede
usarse para describir tanto los resultados como la excelencia (Ellis, 1993, citado en
Doherty, 1997, p. 27). Segun Bolaos (1998), una educacion de calidad implica preparar a
los estudiantes para una participacion activa y constructiva en la vida civica y cultivar el
amor por el aprendizaje. También implica ensefiar a los estudiantes a negociar una
variedad de normas culturales, resolver problemas, cultivar valores y actitudes de acuerdo
con las aspiraciones sociales. Espinoza (1987), por su parte, describe una educacion de
calidad como aquella que fortalece unos valores mientras debilita otros, en contraposicion
de una educacién tradicional a una educacién moderna, de una educacion alienante a una
educacion liberadora, de una educacion especializada a una educacion integral. , y una

educacion moralizadora. con respecto a un cientifico.
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Ladisponibilidad de libros y otros materiales de referencia, la cantidad de estudiantes
asignados a cada maestro, las estrategias didacticas utilizadas en el aula y las cualidades
personales de los maestros son solo algunos de los factores que tienen un impacto en la
calidad de la educacion. Ademas, las condiciones materiales y sociales relacionadas con el
trabajo escolar también desempefian un papel crucial en el resultado final, que en ocasiones
puede no cumplir las expectativas. Estos factores, mencionados por Bolafios (1998) y citados
por Antonio (2012), son esenciales para comprender y mejorar la calidad educativa en
diversos entornos, especialmente en comunidades pequerias con limitaciones de recursos y
acceso a materiales.

La calidad de la educacion esta estrechamente relacionada con el nivel de aprendizaje
de los estudiantes porque es esencial para su desarrollo general y proporciona una base
cognitiva solida. La fortaleza de la autoestima también se ve afectada por la satisfaccion que
uno siente con el proceso educativo. La eficiencia con la que un colegio o universidad utiliza
sus recursos para lograr objetivos relacionados con su mision determina la calidad de la
institucion. La mision y los valores de la institucion siempre deben ser sostenidos por los
programas, y también deben afectar significativa y favorablemente a quienes estan
conectados con la institucion. Estos programas deben ser desarrollados, llevados a cabo y
modificados de manera consistente con la misién de la institucién (Bergquist 1995, p. 43-
44).

La bdsqueda de metas y objetivos que sean consistentes con la vision y mision de la
organizacién es como se logra la calidad educativa. Ese es el caso cuando la accion
planificada se completa en los tiempos y lugares predeterminados. El sello distintivo de una
educacion de alta calidad es su capacidad para satisfacer de manera efectiva las necesidades
de cada estudiante y, al mismo tiempo, tener en cuenta las necesidades de la escuela, la

comunidad y la sociedad en su conjunto. En conclusion, los emprendimientos académicos
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de alta calidad son aquellos que satisfacen las demandas y necesidades de los usuarios
(Jaramillo, 1999, p. 97).

Igualmente, es de vital importancia contar con profesores altamente capacitados para
alcanzar una educacion de excelencia. Esto implica que la preservacion y el progreso del
nivel de los docentes deben ser considerados como una de las principales metas de los
sistemas educativos (Robalino, 2005, p. 13).

Campos et al. (2008) sostienen que el objetivo de una buena educacion es el
desarrollo de individuos independientes que sean capaces de completar sus metas de vida
por si mismos. Docentes, personal de apoyo, padres y alumnos son solo algunas de las
personas que conforman la comunidad educativa; todos los demas deben participar y ser
duefios de este proceso. Dado que el nivel de autonomia de las personas esta correlacionado
con la calidad en este caso, que es principalmente una cuestion pedagdgica, esta claramente
presente un elemento mas subjetivo. Las personas tienen la libertad de elegir cémo lograr
sus objetivos de aprendizaje gracias a la educacién, que actla como una herramienta
liberadora.

La eficacia del sistema educativo estd determinada por qué tan bien se integran los
diferentes elementos, como el impacto, la suficiencia, la eficiencia, la equidad y la eficacia
interna y externa. El grado en que los objetivos y recursos educativos se adaptan al contexto
local tiene algo que ver con la pertinencia, la pertinencia, la eficacia externa y el impacto.
La relacién entre objetivos y resultados se conoce como eficacia interna. Como se utilizan
los recursos en relacion con los resultados es de lo que se trata la eficiencia. Finalmente, la
equidad se basa en la distribucién justa de los recursos y los resultados académicos. Segun
el Instituto, la calidad es un concepto dinamico y relativo. Relativo, ya que el punto de
referencia utilizado para juzgar la calidad variara. Dindmico porque la calidad siempre se

puede mejorar y siempre se pueden establecer nuevos estandares (INEI, 2006, p. 19)
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Para crear mecanismos comunes que reflejen mejoras en la implementacion de las
politicas publicas educativas y que tomen en cuenta los desafios que alin deben superarse,
la calidad de la educacion requiere un analisis profundo de los aportes del sector publico, la
sociedad civil y la academia (Vasquez, 2013, p.17)

Expandir la inscripcion y/o mejorar las condiciones bajo las cuales se lleva a cabo el
proceso educativo (infraestructura, preparacion de maestros, materiales de ensefianza, entre
otros); formalizar acuerdos de vinculacion con los sectores cientifico-tecnologico o
productivo; ser la institucion que desarrolla innovadores; y una larga etcétera son algunos
ejemplos de como se puede entender la calidad educativa (Acufia y Pons 2016, p. 156)

Al garantizar que todos los jovenes adquieran los conocimientos, las habilidades y
las actitudes necesarias para transitar con éxito la vida adulta, la OCDE (2008) definié la
educacion de calidad como la garantia de que todos los jovenes. Los maestros pueden
asegurarse de que sus lecciones sean del mas alto nivel al brindarles a sus alumnos la
informacion, las habilidades y los recursos que necesitan para enfrentar los desafios de la
sociedad contemporanea. Un escenario educativo de calidad, segin Bodero (2014), es aquel
en el que los estudiantes se desarrollan al méximo en circunstancias ideales.

De esta manera, un enfoque holistico y equilibrado de la ensefianza y el aprendizaje
tiene como objetivo lograr los mejores resultados en el desarrollo de las competencias,
actitudes, aptitudes y habilidades de los estudiantes. La dificultad radica en completar los
objetivos de aprendizaje sugeridos en el ambiente de trabajo académico ideal, donde los
estudiantes pueden mostrar su potencial y convertirse en miembros méas valiosos de la
sociedad.

Caracteristicas de la Calidad Educativa

En las naciones donde prevalece este enfoque dominante, el neoliberalismo

especifica algunas caracteristicas que debe tener el sistema educativo. La escuela es
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percibida como una institucién social competitiva, lo que la hace marcadamente
individualista, concentrada en la eficacia, productividad, competitividad, pragmatismo y
eclecticismo. Sin embargo, para lograr la calidad educativa, la escuela debe construirse
sobre los principios de la superacion de la injusticia, el respeto a la diversidad y el fomento
del desarrollo de la comprensidn, la critica y el analisis (Santos, 1999, p. 11).

Segun el mismo autor, la calidad educativa se alcanza cuando una organizacion
reconoce y nutre las capacidades de los estudiantes, lo que se convierte en una de las
responsabilidades de las instituciones educativas y les brinda méas oportunidades para
integrarse exitosamente a la sociedad (p.3).

Principios de la Calidad Educativa

Las teorias de Braslavsky de 2006 ofrecen diez puntos de referencia para evaluar la
calidad educativa. Algunos incluyen la conviccién y el sentido de autoestima de una persona,
su sentido de pertenencia social y personal, su nivel de compromiso con su trabajo, su
consistencia moral y profesional, su capacidad para liderar como director o inspector, y su
sentido de cooperacion con otros miembros de la escuela y los sistemas educativos. sistemas,
convenios con otros actores educativos, curriculos en todos los niveles, cantidad, calidad y

disponibilidad, diversidad y calidad de los materiales didacticos.

Asi mismo, se propuso diferentes principios; como un aporte se propondra los méas

importantes:

a. El enfoque orientado al cliente o usuario. Significa que las necesidades de los padres
son consideradas desde el inicio de las actividades académicas, incorporandolas al disefio
educativo y tratando de atender sus requerimientos para asegurar la entrega de un servicio
que satisfaga sus necesidades. expectativas y deseos (Braslavsky, 2006). Este principio se

fundamenta en la idea de que, para lograr los objetivos educativos, el sistema educativo
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debe dar atencion prioritaria a las necesidades de los estudiantes y sus familias,

proporcionando aprendizajes significativos, suficientes y de calidad.

b. La actitud de prevencion. Enfatiza el valor de realizar las acciones correctamente
desde el principio, anticipandose a posibles fallas, ya que solucionarlas mas tarde serd méas
costoso y desafiante. Esta idea es especialmente importante cuando se trata de la educacion
de las personas (Braslavsky, 2006). Por lo tanto, las autoridades deben reconocer las
dificultades y desafios potenciales y crear herramientas para disminuir sus efectos

negativos en el proceso educativo.

c. Mejora constante. Los integrantes de la entidad han adoptado una cultura de calidad, de
ahi nace el enfoque de mejora continua. Requiere el compromiso de todos los miembros de
la institucion y una busqueda continua de la excelencia porque implica una busqueda
continua de fallas, errores o deficiencias, asi como el desarrollo de soluciones viables para
abordarlos (Braslavsky, 2006). Este principio implica el uso de técnicas e instrumentos
para evaluar los componentes educativos, identificar areas que requieren mejoras y
desarrollar estrategias de implementacion para el desarrollo de la institucion y sus

estudiantes.

d. Para asegurar la calidad en la institucion, la gestion y el liderazgo son cruciales. La
implementacion y mantenimiento de la calidad es responsabilidad de la direccion general.
El éxito depende de la capacidad de la gerencia para proporcionar un liderazgo de calidad,
lo que incluye ayudar en el proceso, asegurarse de que la mejora de la calidad sea un
procedimiento estandar y administrarlo como una prioridad maxima (Braslavsky, 2006).
Esto sugiere que, para lograr este objetivo, los directores deben crear una visién coherente

y distinta de la calidad educativa y colaborar con el resto del personal educativo.



43

Pasar de una gestion unipersonal a una basada en el liderazgo compartido es uno de
los retos de la gestion, segun Camarero (2015). Debido a sus asociaciones con el mundo de
los negocios y otros campos fuera de la educacion, el término "lider educativo™ fue visto
con cierto escepticismo en nuestro contexto y hasta la década de 1980 (p. 32). Dado que su
finalidad es medir y monitorear, la gestion se asocio anteriormente a una vision
individualista basada en el ejercicio del poder exclusivo, que se alejaba de las practicas y
valores participativos que encarna.

La funcion de un director de centro educativo esta cada vez mas relacionada con las
competencias y habilidades en el desarrollo de su cargo, no solo en la mejora 'y
funcionamiento del centro, sino que su liderazgo tiene cada vez mas importancia en las
agendas educativas y en el logro educativo que se aspira alcanzar. Segun la autora
mencionada, la tendencia es convertir a los "directores gestores" en "lideres escolares" que
fomentan un liderazgo compartido (p. 3). Los lideres educativos son aquellas personas
responsables de la planificacion, organizacion, direccion y supervision de las operaciones
administrativas y académicas que se desarrollan en la institucion para brindar a los
estudiantes un entorno de calidad educativa.

El liderazgo de un director de la escuela se divide en dos areas diferentes, que se
pueden distinguir en funcion de sus respectivas funciones, segin Rodriguez-Molina
(2011). El primer tipo de liderazgo es administrativo, en el que el director esté a cargo de
la gestion operativa de la escuela, incluida la organizacion, coordinacion, direccién y
evaluacioén de actividades en el aula. Para lograr con éxito las metas institucionales, estas
competencias deben ser dominadas. La otra area es el liderazgo pedagdgico, que se enfoca
en organizar buenas préacticas educativas y promover mejores resultados de aprendizaje

(Bolvar, 2010, citado en Freire y Miranda, 2014).
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Los gerentes que valoran este estilo de liderazgo dedican mas tiempo a desarrollar el
plan de estudios de la escuela, asegurandose de que las lecciones estén alineadas con los
objetivos de aprendizaje de los estudiantes. La institucion evalia continuamente los
resultados de aprendizaje de sus estudiantes y las practicas pedagdgicas de sus docentes para
cumplir con sus objetivos educativos (Murillo, 2008, p. 66). Los modelos de liderazgo
pedagdgico y administrativo no compiten ni se excluyen, sino que, para gestionar escuelas
exitosas y de calidad, ambos trabajan en conjunto, segun Freire y Miranda (2014). Sin
embargo, en detrimento del liderazgo administrativo, con frecuencia se presta mas atencion
al liderazgo pedagogico.

En suma, estos liderazgos hacen referencia a la competencia de lideres educativos
para guiar e inspirar a los maestros y administradores a laborar en conjunto a fin de lograr
una vision compartida de calidad educativa, esto incluye la capacidad de determinar metas
claras otorgar suministros, promover la cooperacién y monitorear el rendimiento para
garantizar que se cumplan las metas.

Dimensiones de la Calidad Educativa

Como dimensiones de la calidad educativa a la eficacia, eficiencia, efectividad,
satisfaccion de necesidades y expectativas.

Eficacia. Este término se refiere al grado en que los procedimientos satisfacen las
necesidades y expectativas de la comunidad educativa y los estudiantes, al tiempo que logran
las metas y objetivos establecidos. Esto implica que los estudiantes completan el afio
académico como se esperaba y que la organizacion aborda con éxito las preocupaciones para
mejorar la calidad de la ensefianza. Una institucion educativa de calidad produce estudiantes
y graduados que tienen un alto nivel de aprendizaje, asi como la capacidad y aptitud para

tener éxito en la vida (Velasquez, 2009, p. 84 — 87).
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Eficiencia. En el sector educativo se refiere a la asignacion de recursos en relacion
con los resultados obtenidos. Se refiere a la distribucion y el uso apropiado de los recursos
puestos a disposicion en el proceso educativo al tener en cuenta elementos como la
oportunidad y la efectividad. Las técnicas de ensefianza modernas y apropiadas que se
adaptan al contexto son un requisito para un sistema educativo eficaz. Se asegura una
conexion efectiva entre los procesos y los resultados en una institucion educativa eficiente
donde los recursos y procesos se utilizan adecuadamente para lograr las metas establecidas
en los tiempos y formas previstas. (Velasquez, 2009, p. 84 — 87).

Efectividad. Llamada también validez educativa, es la articulacion de los procesos
educativos que se logran, que confluyen al logro educativo, pueden ser: asesorias para los
padres, tutorias, entre otros (Velasquez, 2009, p. 84 — 87).

Satisfaccion de Necesidades y Expectativas. Un contenido curricular relevante que
promueva el desarrollo de habilidades y competencias para satisfacer las necesidades e
intereses de los estudiantes es una caracteristica definitoria de los programas educativos de
alta calidad. El objetivo principal de cualquier sistema educativo es preparar a los estudiantes
para la fuerza laboral y para ser miembros obedientes de la sociedad. (Veldsquez, 2009, p.
84 —87).

Estas dimensiones se tomaran en consideracion para la elaboracion del instrumento

de esta investigacion.

2.3. Bases Conceptuales

Calidad de la educacidn. Es la habilidad del sistema educativo para asegurar que la
mayoria o todos los estudiantes logren niveles satisfactorios de competencia, lo que les
permita desarrollar su potencial, participar en la sociedad de manera equitativa y tener un
buen desempefio laboral en el futuro (Ministerio de Educacidn Nacional, 2008, p. 19 — 20).

Incluye una perspectiva centrada en el educando, un manejo educativo eficaz, una
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evaluacion continua de la calidad del proceso educativo, un ambiente educativo con
seguridad y responsabilidad, asi como, el compromiso del liderazgo y la gestion para

alcanzar sus fines proporcionando al alumnado una formacion integra.

Calidad académica. Se refiere a un proceso de transformacion y mejora a nivel institucional,
enfocado en la evaluacion y el cambio. Su objetivo es garantizar que los alumnos adquieran
conocimientos y competencias que les permitan enfrentar con éxito su carrera profesional y

convertirse en ciudadanos responsables (Dionicio, 2017, p. 53).

Calidad educativa. Es la “valoracion que se realiza de los procesos educativos, la sociedad
a la que sirve la institucion educativa, también se considera el destino de sus egresados, Si
estos logran insertarse remunerativamente en el mercado local, la calidad de la escuela es
alta” (Bodero, 2014, p. 116), ademas, la calidad de la educacién puede hacer posible un

eficaz y eficiente aprendizaje que aseguran el desarrollo integral de los alumnos.

Capacitacion docente. EI maestro solo puede desarrollar su accion educativa en el aula de
manera coherente para satisfacer las necesidades del aprendizaje individual y grupal de los
estudiantes a través de un proceso de actualizacion consciente, participativo, deliberado y
continuo(Camargo et al, 2004, p. 10). Hace referencia a un conjunto planificado y
sistematico de actividades y estrategias encaminadas a optimizar las habilidades de los

maestros.

Competencia. Es la capacidad de completar una accion de manera efectiva y eficiente al
tener en cuenta las condiciones requeridas para cumplir con la satisfaccion individual y
grupal. Esta habilidad implica llevar a cabo tareas que ayudan a la organizacion a alcanzar

sus objetivos.

Control de la calidad. Todos en la organizacion, no solo la gerencia, son responsables de

mantener la calidad. Al utilizar métricas tanto cualitativas como cuantitativas para evaluar
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el desemperio, sugiere dirigir la entidad hacia el logro de metas. Implementar
procedimientos que aseguren que los servicios brindados se apegan a los estandares de

calidad esperados es, en esencia, de lo que se trata. 2020 (Cabrera).

Compromiso institucional. La practica de la docencia es una responsabilidad compartida
que se rige por lineamientos institucionales, y los docentes estan obligados a adecuar su
desempefio a estos estandares (Ortega et al., 2018, p. 396). Habla del grado de vinculacién
que tienen los educadores con el entorno educativo, asi como de su dedicacion y sentido de

comunidad. También sugiere que estan dispuestos a tomar decisiones juntos como equipo.

Conocimiento y aplicacion de la didactica. Es la disciplina educativa que se enfoca en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, con el propdésito de promover el desarrollo intelectual
del estudiante (Mallart, 2001, p. 5). Para lograr los objetivos educativos predeterminados,
los docentes deben demostrar en esta dimension que pueden utilizar las estrategias y
herramientas pedagogicas adecuadas teniendo en cuenta las caracteristicas unicas de cada

estudiante.

Eficiencia y eficacia. La eficiencia consiste en las capacidades y habilidades adecuadas de
los trabajadores dentro de la organizacidn, La eficacia es el modo de ejecutarlos, para
lograr resultados y cumplir los objetivos que se traza la organizacion (Cequea 2012, citado
por Rojas et al, 2018, p. 4 — 5). Ambos componentes son relevantes para el sistema
educativo, dado que se complementan e integran entre asi, de esta manera, se puede

alcanzar una educacion de calidad.

Eficacia. Es la medida en que los procesos educativos cumplen con éxito las metas y
objetivos fijados y satisfacen satisfactoriamente las necesidades y expectativas de los
estudiantes y la comunidad educativa. Esto implica que los estudiantes adquieran los

conocimientos previstos por el programa de estudios, lo que permite su desarrollo
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completo y cabal. Una educacion de calidad conduce, por tanto, a resultados académicos
satisfactorios ya la satisfaccion de toda la comunidad educativa.

Eficiencia. Tiene relacion con el uso de los insumos, en relacion a los resultados
obtenidos, se refiere a la distribucion y el uso de los recursos con que se cuenta dentro del
proceso o gestion educativa, hace referencia a maximizar el desempefio de los estudiantes
y del sistema educativo mediante la optimizacion de los recursos disponibles a fin de
obtener sus objetivos educacionales asegurando la entrega de educacién de calidad.
Efectividad. También conocida como validez educativa, es la articulacion de procesos
educativos gque son exitosos y conducen al logro educativo. Esto incluye los resultados
alcanzados por la institucién educativa, es decir, que los estudiantes aprendan lecciones o
habilidades significativas a través de la integracion de todos los componentes del sistema
educativo para brindar una educacién de alta calidad.

Dimension cultural. Una comprension profunda del medio ambiente es necesaria para poder
abordar los desafios econémicos, politicos, sociales y culturales, asi como para comprender
la historia y el contexto local, regional, nacional e internacional en el que opera. Para lograr
un aprendizaje contextualizado que acomode las sugerencias de cada sociedad para sus

generaciones mas jovenes, es necesario analizar la evolucion, los conflictos y los desafios.

Dimension politica. Inculcar en sus alumnos la idea de transformar las relaciones sociales
desde una perspectiva de justicia y equidad social es parte del deber del docente de

orientarlos y educarlos como personas y ciudadanos.

Dimension pedagdgica. EI conocimiento pedagogico que adquiere el docente a través de la
reflexion tedrico-practica, que le permite nutrirse de una variedad de saberes para cumplir
con su funcion educativa, es el objeto de este articulo. Estas habilidades son necesarias para
despertar el interés, el compromiso y la preparacion de los estudiantes para aprender. Este

conocimiento también incluye el proceso de ensefianza. Para fomentar un aprendizaje
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significativo y duradero en los estudiantes, los maestros deben poder planificar, implementar

y evaluar diversas estrategias, métodos y recursos de ensefianza (MINEDU,2012, p. 14).

Dimension Social. El entorno de trabajo del docente, que se compone de la sociedad, la
cultura 'y la economia, le impone exigencias y tiene el mayor impacto directo en su trabajo
(Fierro, Fortuol y Rosas, 1999, p. 33). Se relaciona con la capacidad de los estudiantes
para participar de manera critica y activa en el proceso educativo, asi como con la

capacidad de los maestros para trabajar juntos de manera efectiva.

Estandar de calidad. Se espera que todos los estudiantes alcancen un conjunto especifico
de conocimientos en un nivel educativo particular, incluidos los conocimientos conceptuales
y procedimentales. Estos materiales sirven como un lenguaje comdn compartido por todas
las organizaciones y personas involucradas en la educacion y son formalmente validados
desde la perspectiva académica, politica y social. Adicionalmente, se realiza una evaluacion

exhaustiva de estos contenidos para garantizar su eficacia y relevancia.

Mejora de la Calidad. Es la deteccion de errores y conocer su origen para encontrar una
oportunidad de mejora del proceso teniendo como objetivo brindar a todos los estudiantes

una educacion adecuada que les ayude en su formacion académica y personal.

Practica docente. En el contexto de este estudio, el aspecto practico de la profesion
docente sera visto como un proceso de formacion complejo e integral llevado a cabo por
profesionales de la ensefianza. Este método emplea un enfoque humano y su objetivo

principal es mejorar continuamente el rendimiento académico de los estudiantes.

Proceso de planificacion. Refiriéndose al conjunto de tareas que incluyen elegir los
objetivos y objetivos relacionados con el futuro de la institucion, asi como al mejor curso de

accion.
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Planificacidn de la calidad. Es el desarrollo de lo previsto, en base a lo que el usuario precisa
de un servicio, en este proceso se precisa la definicion de metas y objetivos para la mejora

de la calidad educativa.

Relaciones Interpersonales. La relacién entre los actores que acttan en la labor educativa
—directores, docentes, alumnos, madres y padres— constituye la base del proceso de
ensefianza (Fierro, Fortuol y Rosas, 1999, p. 31). Comprende la habilidad de los docentes
de poder comunicarse de manera efectiva, crear un entorno respetuoso y colaborativo, asi

como, promover amistades a fin de motivar a los educandos y mejorar su desempefio.

Satisfaccion laboral. La medicién de esta actitud puede ser una herramienta valiosa para
evaluar la salud de una empresa y detectar cualquier problema oculto que pueda afectar
negativamente tanto a los empleados como al negocio en si. Esta actitud, que es una de las
principales en relacién al trabajo, puede servir como un indicador util del comportamiento

de una persona tanto dentro como fuera del ambiente laboral.

Satisfaccion de Necesidades y Expectativas. Para proporcionar a los estudiantes las
habilidades y competencias que necesitan para abordar sus necesidades e intereses, los
programas educativos de calidad deben incorporar contenido practico en su plan de
estudios. El objetivo principal de cualquier sistema educativo es desarrollar ciudadanos
responsables y comprometidos que estén preparados para la fuerza laboral (2009, p. 84 —
87). En suma, son los contenidos apropiados inculcados por los docentes que promueven
un correcto manejo de conocimientos y habilidades que satisfagan los requerimientos de
los estudiantes como la preparacién de una carrera profesional y la formacion de personas

socialmente responsables.
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I1l.  Metodologia

3.1.  Formulacion de Hipdtesis

Hipdtesis general

Hay una relacion significativa entre la practica docente y la calidad educativa en

la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de Fatima” Ayacucho- 20109.

Hipotesis especificas

1) Hay una relacion significativa entre el compromiso institucional y la
calidad educativa en la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de Fatima” Ayacucho —
2019.

2) Hay una relacion significativa entre la relacion interpersonal y calidad
educativa en la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de Fatima” Ayacucho — 2019.

3) Hay una relacion significativa entre la dimension social de los docentes y la
calidad educativa en la Institucion Educativa ‘“Nuestra Sefiora de Fatima”-Ayacucho -
2019.

4) Hay una relacion significativa relacion entre el conocimiento y aplicacion
de la didactica de los docentes y la calidad educativa en la Institucion Educativa “Nuestra

Sefiora de Fatima”-Ayacucho - 2019.

3.2. Variables

V1: Préctica Docente
Definicion Conceptual

Para adquirir y transmitir conocimientos previos a través de la planificacion,
ejecucion y evaluacién del proceso de ensefianza-aprendizaje, un educador se involucra en
una variedad de actividades, estrategias y conocimientos que en conjunto conforman la
practica docente. Ademas, implica facetas emocionales, creencias y capacidades para la

gestion del poder en el contexto de la educacion (Bazdresch, 2000, p.5).
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Definicion Operacional

Se tendran en cuenta cuatro factores a la hora de evaluar la préctica docente:
dedicacion a la institucidn, relaciones interpersonales, Dominio y aplicacién de la didactica,
relaciones interpersonales, compromiso con la institucion e impacto social. En cada una de
estas categorias se incluiran elementos (items) especificos para la evaluacién: Siempre (5),
A menudo (4), pocas veces (3), raras veces (2), Nunca (1).

V2: Calidad Educativa
Definicion Conceptual

La frase se refiere al nivel educativo ideal que deben alcanzar los individuos para
cumplir con las exigencias del desarrollo humano, ejercer sus deberes civicos y continuar

aprendiendo a lo largo de su vida (Congreso de la republica, 2003, Ley 28044 Art. 13).

Definicion Operacional

Para verificar la calidad educativa se tomaré en consideracion cuatro dimensiones:
eficiencia, efectividad, eficacia y satisfaccion, cada categoria contard con sus respectivos
items y su valoracion: Muy satisfecho (5), Bastante satisfecho (4), Algo satisfecho (3), Poco

satisfecho (2), Nada satisfecho (1).

3.3.  Operacionalizacion de Variables



Variable 1: Préactica docente

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable practica docente

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES BAREN
Participacion en las actividades de la
. institucion.
Compromiso ) L .
o Tiene conocimientos del contenido de los
institucional documentos normativos de la institucion.
Cumple con lo establecido en las normas
institucionales.
Se identifica con la visién y mision de la
institucion.
Se siente satisfecho con los resultados
obtenidos.
Practica una comunicacion horizontal con
. los miembros de la comunidad educativa
Relaciones - .
Demuestra en su préctica educativa
interpersonales  cotidiana los valores ético moral.
Organizacion de actividades para
promover un clima adecuado.
Muestra aptitudes positivas cuando se
trata de alcanzar logros institucionales.

o Desarrolla estrategias d solucion de Insuficien
Practica conflictos. Suficiente
docente Coordinacion acciones academicas con

Dimensisn social  Entidades externas a la institucion. Bueno (6(
Lidera en el aspecto motivacional. Destacadc

Conocimiento y
aplicacion de la
didactica

Promueve trabajos académicos en
equipos.
Toma de decisiones adecuadas Yy
oportunas.

Se vinculacién con la comunidad vy
participa en las actividades de estas con
sus alumnas

Planifica las diversas actividades para su
cumplimiento efectivo.
Implementa  actividades
significativas.

Conoce y selecciona métodos didacticos
para sus sesiones de ensefianza
aprendizaje.

Disefia y elabora materiales educativos
con las estudiantes.

Implementacion diversas formas de
evaluacion para valorar el aprendizaje de
sus estudiantes.

académicas

Nota. Elaboracion propia



Variable 2: Calidad Educativa

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable calidad educativa

VARIABLE DIMENSIONES

INDICADORES

BARE

Eficacia
Eficiencia
Calidad
Educativa
Efectividad

Satisfaccion

Dentro de la institucién educativa se utiliza
todos los medios y herramientas para mejorar
el aprendizaje y la ensefianza.

Los objetivos planteados en la institucién se
determinan a mediano plazo.

Se evalla periodicamente la ensefianza
aprendizaje.

Los servicios educativos dentro de la
institucion educativa son eficaces.

Los recursos son distribuidos adecuada y
oportunamente.

Se utiliza los recursos educativos de manera
adecuada.

El estado proporciona oportunamente los
recursos a ser utilizados.

Los logros que se han planteado dentro de la
institucion tienen relacién con los objetivos
institucionales.

Durante el presente periodo se han obtenido
logros importantes.

La institucion cuenta con personal suficiente
y con formacidn acorde a las necesidades de
la poblacién a la que atiende.

Los objetivos planteados han sido logrados.
Posee objetivos y contenidos de ensefianza
pertinentes y actualizados.

Se han utilizado diversos mecanismos que
conllevan a la consecucion de los logros
educativos.

Los medios empleados sirven para mejorar el
trabajo del personal docente dentro de la
institucion.

Considera la cultura local y comunitaria y al
mismo tiempo estd abierta y propone otros
elementos que las enriquezcan.

El clima laboral de los docentes evidencia
satisfaccion.

Las necesidades presentadas en la institucion
estan siendo cubiertas.

Se ha cumplido con las expectativas
planteadas durante la presente gestién
escolar.

Implementa estrategias para prevenir el
ausentamiento, el fracaso y la desercion
escolar.

Implementa acciones para la optimizacion de
resultados.

Bajo (2!
Medio (
Alto (6(

Excelen

Nota. Elaboracion propia
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3.4. Tipoy Nivel de Investigacion

El tipo de investigacion se circunscribe como basico, dado que tiene como fin
ampliar y avanzar el conocimiento de postulados generales que guian los hechos sociales y
observar, recopilar, organizar y presentarlos sistematicamente utilizando principios para
lograr objetivos bien definidos al inicio del estudio, es decir, trata de informar sobre el estado
actual de los fendmenos, de esta manera, sirve como base tedrica para los demas tipos

investigativos (Kaldewey & Schauz, 2018, p.127).

Por otro lado, el nivel de la investigacion es descriptivo — correlacional, dado que
identificar los aspectos mas cruciales de la muestra que se utilizé para el analisis fue el
objetivo principal de esta investigacion, su enfoque descriptivo se establecié desde el
principio. Hernandez y asociados. (2016) sefialan que una investigacion descriptiva tiene
como objetivo delinear las caracteristicas y caracteristicas pertinentes de un grupo o
poblacion con el fin de describir las tendencias dentro de ella. Para Encinas (1992, citado en
Verdoy et al., 2015), la investigacion descriptiva consiste en averiguar con qué frecuencia
ocurre un fendmeno o conectarlos entre las partes constitutivas de una situacion
problematica. Segun Andrés (1999), la investigacion descriptiva tipicamente explora
relaciones entre variables en un momento especifico, enfocandose en descripciones de sus
conexiones y correlaciones, sin estudiar variables individuales. En este tipo de disefio se

mide la relacion entre variables en un momento especifico.

Dado que tiene como objetivo confirmar la existencia y la fuerza de una correlacion
entre los elementos de la practica docente y la calidad educativa, esta investigacion también
adopta un enfoque correlacional. Herndndez et al. Establece eso, afirma eso. La
investigacion correlacional, a partir de 2013, tiene como objetivo evaluar las conexiones

entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto particular. Los estudios que
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utilizan la correlacion cuantitativa tienen como objetivo cuantificar y medir la fuerza de las
relaciones entre diferentes variables. Dicho de otro modo, cada variable que se supone
relacionada se mide antes de examinar la correlacion entre ellas. Estas correlaciones se

expresan en hipétesis que se ponen a prueba a lo largo de la investigacion.

Asimismo, Bernal (2016) afirma que este estudio es de enfoque cuantitativo porque
se encuentra dentro del modelo positivista y se puede medir mediante el anlisis deductivo
de las variables, lo que permite la generalizacion y estandarizacion de los resultados. 72).
Para lograr esto, esta investigacién examinara las caracteristicas del nivel dentro de este
marco que esta relacionado con ellas, lo que permitira la generalizacion y normalizacion de

los resultados.

En ese sentido, el propdsito fundamental de este trabajo es determinar la relacion que
existe entre la practica docente y la calidad educativa en la Institucion Educativa ‘“Nuestra

Sefiora de Fatima” Ayacucho- 2019.

3.5. Métodos

Los métodos utilizados fueron los siguientes:

Inductivo-deductivo. Se empled para caracterizar las variables y transitar de lo particular a
lo general o viceversa. El razonamiento deductivo permitio unificar las ideas y presentar
una vision integral de las dos variables. Segun Bacon, citado en Davila (2006), la
induccion implica examinar todos los casos del fendmeno, identificando sus

particularidades, mientras que la deduccion permite realizar generalizaciones (p. 185).

Hipotético- deductivo. Nos permitié hacer observaciones objetivas del fendmeno bajo
estudio, plantear hipétesis, sacar conclusiones logicas y confirmar la veracidad de esas

conclusiones comparandolas con nuestras propias experiencias. Este método se
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fundamenta en la formulacion de leyes universales y el establecimiento de condiciones

iniciales pertinentes que sustenten el desarrollo de las teorias, segiin Hernandez (2008).

Método estadistico. Nos permitié obtener, organizar, resumir y presentar de manera
adecuada los datos cuantitativos recolectados. Asimismo, se utiliz6 para analizar e
interpretar los resultados obtenidos. Ademas, nos dio los medios para cuantificar el grado
de conexidn entre las précticas de ensefianza efectivas y los altos estandares de educacion.
Reynaga (1996) afirma que el método estadistico implica una serie de pasos para el
manejo de los datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion, con el objetivo de
verificar en un pequefio subconjunto de realidad las conclusiones extraidas de la hipotesis

general de la investigacion (p. 17).

3.6.  Disefio de la Investigacion

Este estudio utiliz6 un disefio de investigacion transaccional, descriptivo, correlativo

y no experimental.

La investigacion no experimental se refiere a los estudios que se realizan sin
manipular a proposito ninguna variable. En este tipo de investigacion, los fenébmenos se
rastrean a medida que emergen en su entorno natural y luego se examinan y luego se sacaron
las conclusiones (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2013). Para decirlo de otra manera, no
se crea ninguna situacion; En cambio, los existentes se observan en lugar de provocar a

propaosito.

Similar a esto, Hernandez et al. (2013) afirman que la investigacion no experimental
0 ex post-facto es cualquier estudio en el que sea imposible manipular variables o asignar al
azar sujetos o condiciones (p. 245). En otras palabras, los participantes del estudio no

necesitan estar expuestos a ninguna condicion o estimulo.
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Los datos fueron recolectados del personal docente de la Institucién Educativa
Nuestra Sefiora de Fatima y fueron transversales porque fueron recolectados en una sola
instancia, en un solo momento, con el proposito de observar los fendmenos en su contexto
natural. Su objetivo es definir variables y examinar su ocurrencia y relaciones en un

momento especifico en el tiempo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2013, p. 270).

Ox
Oy
Donde:
M : Muestra
X : Variable 1 (Practica docente)
Y : Variable 2 (Calidad educativa)
R : Relacion de la variable 1 con la 2

3.7. Poblacion y Muestra

Poblacién muestreada.

Una vez decidido el objetivo del estudio, pasamos a definir los parametros de la
poblacion que sera examinada y utilizada para generalizar los hallazgos (Hernandez 2014,

p. 174)

El conjunto de todos los casos que se adhieren a criterios especificos se conoce como
poblacion o universo (Hernandez 2014, p. 174). Setenta y los maestros constituyeron la
poblacion de este estudio. E. "Nuestra Sefiora de Fatima"- Huamanga Ayacucho, 2019; de
los tres niveles académicos: inicial, primario y secundario; A quien se aplico el instrumento,

de esta manera se evalud la relacion de la practica docente y la calidad educativa.
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Muestra.

Se formé con el mismo ndmero de personas que el total de 70 profesores del I.

"Nuestra Sefora de Fatima", E.

De manera similar a los enfoques de Sabino (1992), se toma una muestra significativa
para el estudio de acuerdo con el pardmetro establecido por el investigador cuando la
poblacion tiene un tamafio manejable y toda la poblacion puede usarse como muestra cuando
es pequefa. Al respecto, Sierra (1999) piensa que para poblaciones pequefias se pueden
asumir comunidades informacionales para toda la poblacion utilizando datos del censo de

poblacion.

Debido a esto, existen setenta (70) I. E. "N. S. F. El censo de la poblacion se utilizara
para la presente investigacion porque es a la vez compacto y de facil acceso. Dado que
evaluaran las practicas docentes y la calidad educativa en este estudio, el instrumento sera

solo se utilizara con el personal docente.

3.8.  Técnicas e instrumentos

Técnica.

En este estudio se aplicé el método de la encuesta a ambas variables. Ademas de
recopilar otros tipos de datos pertinentes, las encuestas se utilizan para conocer las actitudes,
creencias y valores de las personas, asi como sus comportamientos, opiniones y habitos (Mc
Millan y Schumacher, 2005). 43). La poblacién no present6 una distribucion normal, por lo

que se aplicé la prueba estadistica Kendall Tau B.

Instrumento

Se utilizaron dos cuestionarios como instrumentos de la investigacion, uno para
recopilar informacion sobre la variable de practica docente y el otro para recopilar

informacion sobre la calidad de la experiencia educativa. Carrasco (2009) afirma que la
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encuesta es una herramienta muy util en la investigacion social, especialmente cuando se
trabaja con una gran cantidad de personas, porgque proporciona una serie de preguntas
previamente preparadas con respuestas rapidas y simples.

Para el analisis de los instrumentos empleados se realiz6 el proceso de baremacion,
tanto para la variable “practica docente” como para “calidad educativa” se obtuvieron los
siguientes datos:

Tabla 3

Baremacion de la variable préactica docente

Préactica docente

Niveles Desde Hasta
Insuficiente 20 39
Suficiente 40 59
Bueno 60 79
Destacado 80 100

Nota. Elaboracién propia
Tabla 4

Baremacion de la variable calidad educativa

Calidad educativa

Niveles

Desde Hasta
Bajo 20 39
Medio 40 59
Alto 60 79
Excelente 80 100

Nota. Elaboracién propia

En primer lugar, se debe tener en consideracion que ambas variables cuentan con la
misma cantidad de preguntas (20 para cada cuestionario), por lo tanto los puntajes de los
niveles para la baremacion son los mismos dado que presentan un nimero maximo de
respuesta de 5 (100) y un minimo de respuesta de 1 (20) con un rango de 80, de esta
manera, los valores se determinaron realizando la sustraccion entre la amplitud de

intervalo y el minimo, sucesivamente hasta alcanzar el maximo, sin embargo, presentaron
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diferencias en cuanto a los niveles, en esa linea, se clasificaron los elementos evaluados en

funcién de la puntuacion obtenida en los instrumentos.

3.9.

Validez de los instrumentos.

Validez y Confiabilidad de Instrumentos

de datos para medir con precision el objetivo deseado. Ademas, indica que toda

investigacion que utilice cuestionarios debe evaluar su validez y confiabilidad (p. 61).

La validez, segun Chavez (2007), es la capacidad de un instrumento de recoleccion

Hay tres formas de evaluar la validez: por contenido, por criterio y por constructo.

Por permitir obtener validez previa a la aplicacion del instrumento, este estudio opta por el

método de contenido. Los expertos lo llevan a cabo examinando en qué medida coincide la

correspondencia de los items con el contexto teérico. En cuanto a la concordancia de los

items con el contenido tedrico, la validez no se mide en términos de un ndimero sino

comparando las opiniones de los expertos (lutav, 2005).

Los expertos probaron la validez de los instrumentos evaluando sus aspectos

formales y de contenido antes de aprobar su uso en el proceso de recoleccion de datos,

arrojando los siguientes hallazgos:

Tabla b

Resumen de valoraciones del instrumento para medir el nivel de practica docente

N° Experto Promedio de Valoracién Condicion de aplicabilidad

01 Expertol 77 Buena

02  Experto 2 86 Muy buena

03  Experto 3 76 Buena

04  Experto 4 87 Muy buena

05 Experto5 90 Muy buena
Promedio ponderado 83 Muy buena

Nota. Elaboracién propia
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Segun el andlisis de la tabla, los instrumentos tienen condiciones de aplicabilidad
excepcionales con una ponderacién promedio de validez de 83 puntos. Los cinco expertos
creen que estos instrumentos son adecuados para recopilar datos sobre la calidad de la

practica docente.

Tabla 6

Resumen de valoraciones del instrumento para medir calidad educativa

N° Experto Promedio de Valoracion Condicion de aplicabilidad

01 Expertol 77 Buena

02 Experto2 80 Buena

03 Experto3 76 Buena

04 Experto 4 86 Muy buena

05 Expertos 90 Muy buena
Promedio ponderado 82 Muy buena

Nota. Elaboracién propia

El analisis de la tabla revela que los instrumentos tienen una ponderacion de
validez promedio de 82 puntos, lo que denota una muy buena condicion de aplicabilidad.
Los cinco expertos coincidieron en que estas herramientas podrian utilizarse para recopilar

informacién sobre el nivel de calidad educativa.
Confiabilidad de los instrumentos.

Segun Chévez (2007), la confiabilidad es el grado de consistencia con el que se lleva
a cabo la medicion de una variable. Existen varios metodos para medir la confiabilidad del
instrumento, la eleccion de un tipo depende del tipo de respuesta que el cuestionario tiene y
el tiempo disponible para el investigador para aplicar el instrumento varias veces.

Basado en Hernandez et al. (2006) El método de consistencia interna permite calcular

un coeficiente de confiabilidad, este método se aplica solo una vez, y entre los coeficientes
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esta el alfa de Cronbach. Se selecciona este método en la investigacion por el tiempo que
dispone la investigadora para aplicar y recibir la respuesta del instrumento.

Los coeficientes de confiabilidad tienen una escala que va de 0 a 1, donde un valor
de O significa que el instrumento no es confiable, mientras que un valor de 1 indica la
méaxima confiabilidad. Sin embargo, no hay un limite especifico que defina cuando
comienza a disminuir la confiabilidad. Segin Hernandez et al. (2006), un coeficiente de 0,5
indica buena confiabilidad, uno de 0,75 indica aceptable y uno de mas de 0,9 indica alta
confiabilidad.

La confiabilidad de consistencia interna se hall6 a través de una prueba piloto con 10
profesores que no forman parte de la muestra, mediante el coeficiente de Alpha de Cronbach,
cuyo resultado fue la siguiente:

Tabla 7

Coeficiente de Alpha de Cronbach

Variable Instrumento Ndmero de items Coeficiente de alfa de
Cronbach
Préactica docente Cuestionario 1 20 0,893
Calidad educativa Cuestionario 2 20 0,968

Nota. Elaboracién propia

Los resultados de la prueba muestran que el instrumento utilizado para medir el nivel
de practica docente presenta un alto grado de confiabilidad, con un coeficiente de 0,893, y
el instrumento utilizado para medir el nivel de calidad educativa tiene un coeficiente de
0,968, lo que permite establecerlo. que los instrumentos tengan una confiabilidad alta y muy
alta; en consecuencia, ambos instrumentos son confiables y aseguran la base empirica de los

resultados obtenidos.
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3.10. Técnicas de Procesamiento de Datos

En este estudio, el tratamiento estadistico se llevd a cabo mediante analisis

descriptivo e inferencial, utilizando el software IBM-SPSS version 24.0.

a) Nivel descriptivo. Se llevo a cabo utilizando el método de calculo de proporciones y la
elaboracion de tablas de contingencia para mostrar la distribucion absoluta y relativa en

términos de porcentajes simples.

b) Nivel inferencial.

Los datos fueron recolectados y las variables son cualitativas ordinales, por lo que se
decidid utilizar una prueba no paramétrica debido a que los datos no tienen una distribucion
normal (ver tabla 14). Se decidi6 utilizar la prueba Tau b de Kendall porque ambas variables
eran ordinales categoricas y tenian el mismo numero de categorias. El coeficiente de
correlacion entre dos variables cualitativas con escalamiento ordinal se puede determinar
utilizando este estadistico no paramétrico, segiin Monje (2011). La prueba se realiz6 con un
nivel de significancia del 5% (o = 0,05), a continuacion, se encuentran los valores de los

coeficientes de correlacion de la prueba no paramétrica Tau-b de Kendall:

Tabla 8

Valores de correlacion de Tau-b de Kendall

Valor Criterio
0a0,20 Correlacion muy débil
0,21a0,40 Correlacion débil
0,41a0,60 Correlacion moderada
0,61a0,80 Correlacion fuerte
0,81a1,00 Correlacién muy fuerte

Nota. A partir de Hinkle et al. (2003) en su libro Applied statistics for the behavioral sciences.
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3.11. Aspectos Eticos

Gonzalez (2002) afirma que debido a que este tipo de investigacion respeta la
singularidad de los sujetos que intervienen, se sobreentiende que sus ideologias, identidades,
juicios y prejuicios estaran presentes en la eleccion de los recursos utilizados en el estudio,
aunque aun no han sido identificados. mencionado previamente en el proyecto que se
presentd. Los docentes participantes fueron informados de los detalles del proceso durante
todo el proceso y se solicitd su consentimiento informado para cada actividad. Se asegurd
de que entendieran los procedimientos que se utilizarian y que fueran conscientes de que su
participacion era totalmente voluntaria y libre de cualquier coaccion o incentivos indebidos.
En sintesis, la investigacion se realizo teniendo en cuenta los principios basicos de respeto

a las personas, busqueda del bien y justicia.

Se asegurd que todos los autores fueran debidamente citados en el texto y en la
seccion de Referencias, apegado a las normas establecidas en el formato APA version VI,
al desarrollar el Marco Teorico. Se utilizaron fuentes bibliograficas tanto en formato

electronico como fisico.
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IV. Resultados y Discusiones

4.1. Resultados a nivel descriptivo

Tabla 9

Distribucion de la cantidad de docentes segun los niveles de practica docente y la calidad

educativa.
Calidad educativa
Practica docente Total
Bajo Medio Alto Excelente
F 1 1 0 0 2
Insuficiente
h% 1,4% 1,4% 0,0% 0,0% 2,9%
F 0 7 4 0 11
Suficiente
h% 0,0% 10,0% 5,7% 0,0% 15,7%
F 1 22 13 0 36
Bueno
h% 1,4% 31,4% 18,6% 0,0% 51,4%
F 3 4 11 3 21
Destacado
h% 4,3% 5,7% 15,7% 4,3% 30,0%
F 5 34 28 3 70
Total
h% 7.1% 48,6% 40,0% 4,3% 100,0%

Fuente: Encuesta sobre la practica docente y la calidad educativa aplicadas.
Nota. f: nimero de docentes. h%: Porcentajes en relacion al total de docentes (70).

De acuerdo con la tabla 9, el 51,4% de los maestros muestran un nivel bueno de la
practica docente de los cuales la mayoria de ellos, con un valor porcentual de 31,4%,
expresan que el nivel de calidad educativa y la practica docente es buena, se evidencia que

las frecuencias mas altas se concentran en los niveles intermedios.
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Cantidad de docentes segun los niveles de compromiso institucional y la calidad educativa

Calidad educativa

Compromiso institucional Total
Bajo Medio Alto Excelente
F 1 1 0 0 2
Insuficiente
h% 1,4% 1,4% 0,0% 0,0% 2,9%
F 0 5 3 0 8
Suficiente
h% 0,0% 7,1% 4,3% 0,0% 11,4%
F 0 25 18 1 44
Bueno
h% 0,0% 35,7% 25,7% 1,4% 62,9%
f 4 3 7 2 16
Destacado
h% 5,7% 4,3% 10,0% 2,9% 22,9%
f 5 34 28 3 70
Total
h% 7,1% 48,6% 40,0% 4,3% 100,0%

Fuente: Encuesta sobre la practica docente y la calidad educativa aplicadas.

Nota. f: Nimero de docentes. h%: Porcentajes en relacién al total de docentes (70).

Segun la tabla 10, dentro de la muestra analizada, el 62,9% de los maestros muestran

un nivel bueno en cuanto a su compromiso institucional de los cuales la mayoria de ellos,

con un valor porcentual de 35,7%, expresan que el nivel de calidad educativa de su

institucion es medio, mientras que expresan que la practica docente es buena, ademas, las

frecuencias mas altas se concentran en los niveles intermedios.
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Tabla 11

Cantidad de docentes segun los niveles de relaciones interpersonales y la calidad

educativa.
) Calidad educativa
Relaciones
interpersonales Total
P Bajo Medio Alto Excelente
. 1 1 0 0 2
Insuficiente
h% 1,4% 1,4% 0,0% 0,0% 2,9%
o f 0 3 3 0 6
Suficiente
h% 0,0% 4.3% 4.3% 0,0% 8,6%
f 1 24 15 1 41
Bueno
h% 1,4% 34,3% 21,4% 1,4% 58,6%
f 3 6 10 2 21
Destacado
h% 4,3% 8,6% 14,3% 2,9% 30,0%
5 34 28 3 70
Total
h% 7.1% 48,6% 40,0% 4,3% 100,0%

Fuente: Encuesta sobre la practica docente y la calidad educativa aplicadas.
Nota. f: Nimero de docentes. h%: Porcentajes en relacién al total de docentes (70).

En concordancia con la tabla 11, dentro de la muestra analizada, el 58,6% de los
profesores encuestados muestran un nivel bueno en cuanto a sus relaciones interpersonales
de los cuales la mayoria de ellos, con un valor porcentual de 34,3%, expresan que el nivel
de calidad educativa de su institucion es medio y que la practica docente es buena, ademas,

las frecuencias mas altas se concentran en los niveles intermedios.
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Tabla 12

Cantidad de docentes segun los niveles de la dimension social y la calidad educativa

Calidad educativa

Dimensién social Total
Bajo Medio Alto Excelente
.. 1 1 0 0 2
Insuficiente
h% 1,4% 1,4% 0,0% 0,0% 2,9%
o f 1 16 6 0 23
Suficiente
h% 1,4% 22,9% 8,6% 0,0% 32,9%
f 2 16 17 3 38
Bueno
h% 2,9% 22,9% 24.3% 4,3% 54,3%
f 1 1 5 0 7
Destacado
h% 1,4% 1,4% 7,1% 0,0% 10,0%
5 34 28 3 70
Total
h% 7,1% 48,6% 40,0% 4,3% 100,0%

Fuente: Encuesta sobre la practica docente y la calidad educativa aplicadas.
Nota. f: Nimero de docentes. h%: Porcentajes en relacion al total de docentes (70).

Segun la tabla 12, dentro de la muestra analizada, el 54,3% de los docentes muestran
un nivel bueno en cuanto a su dimensién social, de este grupo la mayoria considera que el
nivel de calidad educativa de su institucion es alto obteniendo un valor porcentual de 24,3%
y que la practica docente es buena, asimismo, se observa que las frecuencias mas altas se

concentran en los niveles intermedios.



Tabla 13

70

Cantidad de docentes segun los niveles de conocimiento y aplicacion de la didacticay la

calidad educativa

Conocimiento y

Calidad educativa

aplicacion de la Total
didactica Bajo Medio Alto Excelente
. 1 0 0 0 1
Insuficiente
h% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4%
. f 0 3 0 0 3
Suficiente
h% 0,0% 4,3% 0,0% 0,0% 4,3%
F 1 26 21 0 48
Bueno
h% 1,4% 37,1% 30,0% 0,0% 68,6%
F 3 5 7 3 18
Destacado
h% 4.3% 7,1% 10,0% 4,3% 25, 7%
5 34 28 3 70
Total
h% 7.1% 48,6% 40,0% 4,3% 100,0%

Fuente: Encuesta sobre la practica docente y la calidad educativa aplicadas.

Nota. f: Nimero de docentes. h%: Porcentajes en relacién al total de docentes (70).

De acuerdo con tabla 13, dentro de la muestra estudiada, el 68,6 por ciento de los

docentes muestran un nivel bueno en cuanto a sus conocimiento y aplicacion de la didactica,

de este grupo la mayoria considera que el nivel de calidad educativa de su institucion es

medio y que la practica docente es buena obteniendo un valor porcentual de 37,1 por ciento,

asimismo, se observa que las frecuencias estan concentradas en los niveles intermedios.
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4.2. Resultados a nivel inferencial

Prueba de Normalidad

Tabla 14

Resultado de prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Variables
Estadistico al Valores p.

Calidad educativa 0,283 70 0,000
Practica docente 0,077 70 0,200"
Compromiso institucional 0,127 70 0,007
Relaciones interpersonales 0,104 70 0,057
Dimension social 0,085 70 0,200"
Conocimiento y aplicacion de la didactica 0,127 70 0,007

Segun la tabla 14, los valores p para la normalidad de los datos de la variable calidad
educativa son inferiores que el valor critico (p=0,000< a = 0,05). Por lo tanto, la calidad
educativa no tiene distribucion normal. Lo mismo ocurre sobre los datos de la variable
practica docente, en las dimensiones compromiso institucional (p=0,007< a = 0,05) y
conocimiento y aplicacion de la didactica (p=0,007< a. = 0,05).

Prueba de Hipotesis

Debido a que las puntuaciones de ambas variables no presentaron una distribucion
normal (ver tabla 14), se aplicé la prueba de hipétesis utilizando el estadistico de prueba
Tau b de Kendall con un nivel de significancia del 5% (a = 0,05), lo que significa que se

utilizé un nivel de confianza del 95% y se realizé una prueba asintotica de dos colas. Para
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rechazar la hipdtesis nula, se establecid que el valor p debia ser menor que la probabilidad
de error asumido (p < 0,05).

Prueba de Hipdtesis General.

Ho: No existe relacién significativa entre la practica docente y la calidad educativa en la

Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de Fatima™ Ayacucho-2019.

Ha: Existe relacion significativa entre la practica docente y la calidad educativa en la

Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de Fatima” Ayacucho-2019.

Tabla 15

Relacidn entre practica docente y calidad educativa.

tau_b de Kendall Sig. (bilateral) N

0,197* 0,018 70

Nota. *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas). Sig.=significancia.

El resultado indica que el valor p de 0,018 es menor que el nivel de significancia
asumido (a=0,050). Por lo tanto, es aceptada la hipétesis del estudio. Esto significa que
existe una relacion significativa entre la practica docente y la calidad educativa. Sin
embargo, cabe mencionar que esta relacion es positiva y muy baja, con un coeficiente de

correlacion de r=0,197, que se encuentra por debajo de 0,20.

Prueba de la Primera Hipotesis Especifica.

Ho: No existe relaciéon significativa entre el compromiso institucional y la calidad

educativa en la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de Fatima” Ayacucho-2019.

Ha: Existe relacion significativa entre el compromiso institucional y la calidad educativa

en la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de Fatima” Ayacucho-2019.
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Tabla 16

Relacion entre compromiso institucional y calidad educativa

tau_b de Kendall Sig. (bilateral) N

0,110 0,201 70

Nota. *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas). Sig.=significancia.

Los hallazgos de la Tabla 16 muestran que el valor de significancia obtenido
(=0.201) es mas alto que el nivel de significacion asumido (=0.050). Como resultado, la
hipétesis alternativa queda refutada y se acepta la hipotesis nula. Esto sugiere que no existe
una correlacién significativa entre el compromiso institucional y la calidad educativa. El
coeficiente de correlacion obtenido (r=0.110) también sugiere que la relacion entre ambas

variables es muy débil porque es menos de 0.20.

Prueba de la Segunda Hipdtesis Especifica.

Ho: No existe relacion significativa entre la relacion interpersonal y la calidad educativa

en la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de Fatima” Ayacucho-2019.

Ha: Existe relacion significativa entre la relacion interpersonal y la calidad educativa en la

Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de Fatima” Ayacucho-2019.
Tabla 17

Relacion entre relacion interpersonal y calidad educativa

tau_b de Kendall Sig. (bilateral) N

0,146 0,090 70

Nota. *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas). Sig.=significancia.

Segun los resultados presentados en la tabla 17, se puede observar que el valor de
significancia obtenido (p=0,090) es mayor que el nivel de significancia asumido (0=0,050).
Aquello implica la confirmacion de la hipotesis del investigador. Esto indica que no existe

una relacion significativa entre la variable de relacion interpersonal y la calidad educativa
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en el colegio evaluado. Ademas, el coeficiente de correlacion obtenido (r=0,146) muestra

que la relacion entre ambas variables es muy baja, ya que esta por debajo de 0,20.

Prueba de la Tercera Hipdtesis Especifica.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension social y la calidad educativa en la

Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de Fatima” Ayacucho-2019.

Ha: Existe relacion significativa entre la dimension social y la calidad educativa en la

Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de Fatima” Ayacucho-2019.
Tabla 18

Relacion entre dimension social y calidad educativa

tau_b de Kendall Sig. (bilateral) N

0,248** 0,004 70

Nota. *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas). Sig.=significancia.

Los resultados de la Tabla 18 muestran que el valor de significancia obtenido
(=0.004) es menos significativo que el nivel de significancia que se supuso (=0.050). Se
corrobora entonces la hipotesis del investigador. Esto sugiere que, en la institucion
académica “Nuestra Seora de Fatima” de Ayacucho, existe una correlacion significativa
entre la variable dimensidn social y la calidad educativa en el afio 2019.

Adicionalmente, dado que el coeficiente de correlacion obtenido (r=0.248) se
encuentra en el rango de 0.20 a 0.30, indica que la relacion entre las dos variables es débil.
Esto indica que la dimension social y la calidad educativa en la institucion tienen una

relacion positiva pero tenue.

Prueba de la Cuarta Hipdtesis Especifica.

Ho: No existe relacion significativa entre el conocimiento y aplicacién de la didactica y la
calidad educativa en la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de Fatima” Ayacucho-
2019.
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Ha: Existe relacion significativa entre el conocimiento y aplicacion de la didactica y la
calidad educativa en la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de Fatima” Ayacucho-
2019.

Tabla 19

Relacion entre conocimiento y aplicacion de la didactica y calidad educativa

tau_b de Kendall Sig. (bilateral) N

0,216* 0,013 70

Nota. *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas). Sig.=significancia.

Los resultados de la Tabla 19 dejan en claro que el valor de significancia obtenido
(=0.013) es menos significativo que el nivel de significancia que se supuso (=0.050). En
consecuencia, es aprobada la hipotesis del investigador. Esto demuestra que, en la institucion
educativa “Nuestra Seora de Fatima” de Ayacucho durante el afio 2019, existe una
correlacion significativa entre el conocimiento y aplicacion de la didactica y la calidad

educativa.

El coeficiente de correlacion obtenido (r=0,216), que esta en el rango de 0,20 a 0,30,
indica ademas que la relacion entre las dos variables es débil. Esto sugiere que existe una
conexién entre el conocimiento y la aplicacién didéctica y los estandares educativos de la

institucion que es positiva, pero de intensidad moderada.

4.3. Discusiéon de Resultados

Se confirmo que la relacion compartida por la practica docente y la calidad educativa
es significativa en el colegio evaluado. Los hallazgos de este estudio son consistentes con
los realizados por numerosos autores, entre ellos Armenta, Vergara, Cataneo, Martinez,
Portilla, Pulcha, Aucay y Leodn, quienes han afirmado que existe una correlacion
estadisticamente significativa entre la eficacia docente y la calidad educativa. Esto sugiere

que a medida que aumenta el desempefio de los docentes, la calidad educativa sigue su
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ejemplo a un ritmo constante, y viceversa. Es decir, aunque no es el Gnico ni determinante,
el trabajo de los profesionales de la educacion es un factor significativo para alcanzar el
nivel 6ptimo de formacion que deben alcanzar las personas. Por otro lado, Montoya, Romero
y Rodriguez sostienen que la mejora en la eficacia de la ensefianza resultara de una mejor

calidad educativa. Estos resultados estan en linea con lo descubierto en este estudio.

Los autores citados, sin embargo, ofrecen diversas métricas para evaluar el
desempefio docente, lo que contrasta con el presente estudio. Por ejemplo, Pulcha (2018)
hace uso de las dimensiones capacidad pedagogica, responsabilidad laboral y voluntad de
ensefiar; Aucay (2018) tiene en cuenta la preparacion para el aprendizaje, el proceso de
ensefianza, la participacion en la escuela y su relacion con la comunidad, y el desarrollo del
profesionalismo; y Le6n (2019) incorpora las dimensiones personal, institucional,
interpersonal, didactica y de valores. Por su parte, Rodriguez (2020) utiliza las dimensiones
de planificacion del trabajo pedagdgico, gestion de procesos de ensefianza y aprendizaje y
responsabilidades profesionales para evaluar la calidad educativa, mientras que Montoya y
Romero (2018) utilizan las dimensiones de eficacia, eficiencia, efectividad y satisfaccion.
En consecuencia, las dimensiones empleadas en este estudio son diferentes a las utilizadas
por los autores mencionados, lo que podria tener un impacto en las comparaciones y

resultados obtenidos.

Segun Armenta (2015), las condiciones laborales desafiantes para los docentes
afectan directamente el nivel de la educacion que brindan las instituciones. Este punto de
vista esta en linea con el de Martinez et al. (2016) que argumentan que el tema de la
calidad educativa no puede resolverse aplicando un solo concepto, centrandose solo en
datos cuantitativos de varias instituciones, o teniendo en cuenta los aspectos cualitativos
del tema. Los maestros creen que todos deben colaborar para mejorar la educacion, que

depende no solo de la eficacia de los maestros individuales sino también del desempefio de
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la escuela, el entorno, la facultad y el gobierno. meta. Por todo ello, la practica docente es
una praxis intencional muy compleja del docente en la que los significados, las
percepciones y las acciones son pertinentes al proceso, segun las perspectivas de Iron,
Forteul y Roses (2002). Que establecia el horario diario de ensefianza y aprendizaje en el
aula. Lo dicho en los anteriores es congruente con lo que King y Macas (2013) concluyen
que es fundamental implementar la transformacion de la practica docente, lo que denota el
replanteamiento o reformulacion de la practica en concordancia con los estudiantes, los
educadores. y requisitos sociales. profesores que son profesionales. Para asegurar la
calidad de la educacion, los docentes deben recibir capacitacion permanente porque les
ayuda a comprender las realidades del aula, fomenta la creatividad y permite la
introduccidn de nuevas iniciativas, tacticas y métodos.
Segun Van de Velde (2016), discutir la calidad educativa implica un analisis critico

y profundo de los procesos y resultados educativos con el objetivo de lograr una educacion
de calidad para todos. Esto implica, entre otras cosas, la promocion de la creatividad y la
consideracién de un enfoque ecosocial y cientifico. También se enfatiza la importancia de
la participacion positiva, la concientizacion, la comunicacion y la integracion para la
transformacion educativa. Escribano (2018) coincide en que los factores econémicos,
politicos, culturales, cientificos y tecnoldgicos inciden en la calidad educativa, pero
destaca la importancia de la eficacia docente como factor crucial. Para lograr una
educacion de calidad, se requieren asociaciones estratégicas, maestros bien capacitados,
infraestructura y materiales didacticos de primer nivel, y la plena participacion de los
estudiantes en su educacion.

En lo que respecta a la asociacion entre el compromiso institucional los resultados
de la prueba indican que no existe relacion significativa entre el compromiso institucional

y la calidad educativa en el colegio evaluado (p=0,201< 0,050; r=0,110). Dicho de otro
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modo, parece que el apego a las normas y reglas internas de la escuela, asi como la
socializacion de conocimientos y métodos de ensefianza, modelos de gestion y leyes
laborales, no necesariamente determinan que las personas reciban o no las mejores
formaciones posible. los alumnos. Los hallazgos de Armenta (2015), quien llegd a la
conclusion de que las condiciones laborales desfavorables para los docentes tienen un
impacto directo en el calibre del servicio educativo, contradicen estos resultados. Por otro
lado, los maestros en este estudio enfatizan el impacto del ambiente y las circunstancias en
el crecimiento académico y el rendimiento estudiantil. EI compromiso institucional parece
estar menos preocupado por sus obligaciones sociales con los estudiantes y mas centrado
en la identificacion con la institucion misma. En cuanto a la dimension institucional, es
importante tener en cuenta como las normas y reglamentos que se derivan del marco
institucional inciden en la mejora de la calidad educativa y como las experiencias de
pertenencia institucional de los docentes inciden en sus roles en el aula y en la promocion
y aceptacion de la calidad educativa dentro de la institucion educativa.

Asimismo, respecto a la relacion que hay entre las relaciones interpersonales de los
docentes y la calidad educativa en la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de Fatima”
Ayacucho — 2019. Los hallazgos de la prueba muestran que la dimension de relaciones
interpersonales y la calidad educativa en el colegio no se correlacionan significativamente
(r=10.146; = 0.090 0.050). Dicho de otro modo, aunque puedan tener un impacto en su
desempefio, las relaciones que los docentes construyen con el grupo y con los involucrados
en el entorno educativo no determinan necesariamente que los estudiantes reciban o no la
mejor formacion posible. Las afirmaciones de Daniele (1989), Adrineli (2000) y Fierro -
Johanna Contreras (2003), logran ponerse de acuerdo en que las relaciones son complejas
debido a las variadas caracteristicas, metas, intereses, concepciones y creencias de los

diversos actores educativos, sustentan esta conclusion. También se enfatiza que los efectos
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de estas relaciones se pueden ver méas claramente en la atmosfera de la institucion que en
el estandar de instruccion.

El colegio en el que se hizo el actual estudio, en los resultados de la prueba muestran
una correlacion significativa entre la dimension social de los docentes y la calidad
educativa (= 0.004 0.050; r= 0.248). Esto sugiere que la forma en que cada docente
concibe y aborda su trabajo como agente educativo, teniendo en cuenta a diversos sectores
sociales como destinatarios, asi como su comprension del entorno social y su desarrollo,
tienen cierta influencia en el logro de los objetivos. nivel éptimo de formacidn que deben
alcanzar los estudiantes.

De acuerdo con esto, Fierro et al. (1999) sustentan estas conclusiones al afirmar que
la practica docente se da en un escenario donde se interrelacionan varios factores, como la
sociedad, la cultura y la economia. Este escenario viene con ciertas exigencias, pero
también es el escenario de influencia més directa. en su trabajo Debido a esta interaccion,
cada docente aborda su trabajo de manera diferente y esté influenciado por una variedad de
expectativas culturales, socioecondmicas y sociales al tomar decisiones sobre como llevar
a cabo sus funciones profesionales.

Finalmente, en la dimension conocimiento y aplicacién de la didactica también los
resultados de la prueba revelan que existe relacién significativa entre el conocimiento y
aplicacion de la didactica y la calidad educativa en el colegio “Nuestra Sefiora de Fatima”
Ayacucho-2019 (p= 0,004 < 0=0,050; r= 0,216). Cuando los estudiantes interacttan con el
conocimiento culturalmente organizado, el docente juega un papel fundamental al dirigir,
facilitar y permitir que los estudiantes construyan su propio aprendizaje. Esta vision esta
en consonancia con la de Adrineli (2000), quien enfatiza el papel del docente como guia en
el proceso de aprendizaje, prestando mucha atencion a las estrategias y métodos utilizados,

que inciden directamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes. El
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docente facilita el conocimiento asegurandose de que éste se transmita efectivamente a los
alumnos. Dionicio (2013), quien llega a la conclusion de que el desempefio profesional de
los docentes esta significativamente relacionado con el nivel de educacion de los
estudiantes y enfatiza la importancia de elementos como la capacidad pedagdgica, la
responsabilidad laboral y la disposicion del docente, también apoya esta tactica. Isla
(2004), por su parte, enfatiza el valor de la didactica en la instruccion en el aula y cémo se
transfiere la informacion para asegurar un aprendizaje significativo. De igual forma, se
toma en consideracion el enfoque constructivista critico, que propone tres conceptos o
fases clave: el conocimiento en accion, que se refiere al componente inteligente o mental
que orienta la actividad y el conocimiento humano; la reflexion en y durante la accién, que
consiste en el pensamiento que genera un individuo mientras actda; y finalmente, la
reflexion sobre la accion y la reflexion sobre la accion, que corresponde al analisis
realizado posteriormente. Todo ello posibilita la creacion de una estrategia didactica

eficiente orientada a la consecucion de la calidad educativa.
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Conclusiones

1. Hay suficiente evidencia empirica (p= 0,018 < 0,050; r= 0,197) que indican existe
relacion significativa positiva baja entre la practica docente y la calidad educativa en la
Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de Fatima” Ayacucho-2019 (ver tabla 15). Se
evidencio una tendencia positiva en el porcentaje de coincidencias entre los niveles de
practica docente y la calidad educativa que apenas alcanzan el 31,4% (ver tabla 9).

2. Los resultados (p= 0,201< 0,050; r= 0,110) indican que no existe relacion significativa
entre el compromiso institucional y la calidad educativa en la Institucién Educativa
“Nuestra Sefiora de Fatima” Ayacucho-2019 (ver tabla 16). No se evidencio alguna
tendencia en el porcentaje de coincidencias entre los niveles de préctica docente y la
calidad educativa aun cuando estos alcanzan el 35,7% (ver tabla 10).

3. Las evidencias empiricas (p= 0,090< 0,050; r= 0,146) que revelan que no existe relacion
significativa entre la relacion interpersonal y la calidad educativa en la Institucion
Educativa “Nuestra Sefiora de Fatima” Ayacucho-2019 (ver tabla 17). No se evidencid
alguna tendencia en el porcentaje de coincidencias entre los niveles de practica docente
y la calidad educativa aun cuando estos alcanzan el 34,3% (ver tabla 11).

4. Los resultados (p= 0,004 0,050; r= 0,248) indican que existe relaciéon significativa
positiva baja entre la dimension social y la calidad educativa en la Institucion Educativa
“Nuestra Sefiora de Fatima” Ayacucho-2019 (ver tabla 18). Se evidenci6 una tendencia
positiva en el porcentaje de coincidencias entre los niveles de practica docente y la calidad
educativa que apenas alcanzan el 24,3% (ver tabla 12).

5. Existen suficientes evidencias empiricas (p= 0,004 < a=0,050; r= 0,216) que indican que
existe relacion significativa positiva baja entre el conocimiento y aplicacion de la
didactica y la calidad educativa en la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de Fatima”

Ayacucho-2019 (ver tabla 19). Se evidencié una tendencia positiva en el porcentaje de
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coincidencias entre los niveles de practica docente y la calidad educativa que alcanzan el

37,1% (ver tabla 13).
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Recomendaciones

1. A la direccidn regional de educacién Ayacucho implementar politicas que privilegien la
dimensidn social y didactica de la practica docente, puesto que tienen mayor relacion con
la mejora de la calidad educativa.

2. A la Unidad de Gestion Educativa Local Huamanga implementar jornadas de
fortalecimiento de capacidades docentes que privilegien la dimension social y didactica
de la practica docente, ello redundara en la mejora de la calidad educativa.

3. Alosdirectivos y docentes de la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de Fatima™ poner
especial atencién a la dimension social y didactica de la practica docente, ello contribuira

en la mejora de la calidad educativa.
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Anexo 1 Matriz de consistencia

Practica Docente y Calidad Educativa en la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora De Fatima” Ayacucho- 2019.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1 Tipo: Bésico
¢Existe relacion significativa entre la | Determinar la relacion que existe entre la | Existe relacion significativa entre la | Practica docente Nivel: Descriptivo -
préactica docente y la calidad educativa | practica docente y la calidad educativa en | practica docentey la calidad educativaen | Dimensiones correlacional

en la Institucion Educativa

“Nuestra

Sefiora de Fatima” Ayacucho- 2019?
Problemas especificos:

¢Existe relacién significativa entre el
compromiso institucional y la calidad
educativa en la Institucion Educativa
“Nuestra Sefiora de Fatima” Ayacucho -
20197

¢Existe relacion significativa entre las
relaciones interpersonales de los
docentes y la calidad educativa en la
Institucion Educativa “Nuestra Sefiora
de Fatima” Ayacucho - 2019?

¢Existe relacion significativa entre la
dimensidn social de los docentes y la
calidad educativa en la Institucion
Educativa “Nuestra Sefiora de Fatima”-
Ayacucho - 2019?

¢Existe relacién significativa entre la
conocimiento y aplicacion de la
didactica de los docentes y la calidad
educativa en la Institucion Educativa
“Nuestra Sefiora de Fatima” Ayacucho -
2019?

la Institucién Educativa “Nuestra Sefiora
de Fatima” Ayacucho- 2019.

Objetivos especificos:

Determinar el grado de relacion entre el
compromiso institucional y la calidad
educativa en la Institucion Educativa
“Nuestra Sefiora de Fatima” Ayacucho
—20109.

Determinar el grado de relacion entre
las relaciones interpersonales de los
docentes y la calidad educativa en la
Institucion Educativa “Nuestra Sefiora
de Fatima” Ayacucho — 2019.
Determinar el grado de relacién entre la
dimension social de los docentes y la
calidad educativa en la Institucion
Educativa “Nuestra Sefiora de Fatima”-
Ayacucho - 2019.

Determinar el grado de relacién entre el
conocimiento y aplicacién de la
didactica de los docentes y la calidad
educativa en la Institucion Educativa
“Nuestra Sefiora de Fatima” Ayacucho
—20109.

la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de
Fatima” Ayacucho- 2019

Hipétesis secundarias:

e Existe relaciéon significativa entre el
compromiso institucional y la calidad
educativa en la Institucion Educativa
“Nuestra Sefiora de Fatima” Ayacucho -
2019

Existe relacién significativa entre las
relaciones interpersonales de los docentes
y la calidad educativa en la Institucion
Educativa “Nuestra Sefiora de Fatima”
Ayacucho - 2019

Existe relaciéon significativa entre la
dimensién social de los docentes y la
calidad educativa en la Institucion
Educativa “Nuestra Sefiora de Fatima”-
Ayacucho - 2019

Existe relacion significativa entre la
conocimiento y aplicacion de la didactica
de los docentes y la calidad educativa en
la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora
de Fatima” Ayacucho - 2019

Compromiso institucional
Relaciones interpersonales
Dimension social

Conocimiento y aplicacion de la
didactica

Variable 1
Calidad educativa
Dimensiones
Eficacia
Eficiencia
Efectividad
Satisfaccién

Disefio: Transeccional
Métodos:
Hipotético-deductivo
Inferencial - estadistico
Poblacién: 70 docentes
Muestra: 70 docentes
Técnica: Encuesta
Instrumentos:
Cuestionarios de encuesta.
Procesamiento: SPSS
version 24

Validez: Juicio de experto
Coeficiente de Holsti (C)
Confiabilidad: Alpha de
Cronbach
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Anexo 2 Instrumentos de recoleccion de datos

Instrucciones: La presente encuesta tiene como objetivo recoger informacién sobre la Calidad

Instrumento para medir el nivel de practica docente en la Institucion Educativa

“Nuestra Seiiora de Fatima”- Ayacucho

educativa. Cada pregunta tiene 5 alternativas de respuesta.

Te presentamos preguntas relacionadas a la calidad educativa; marque con un aspa ( X) una respuesta por cada

Siempre (5), A menudo (4). Pocas veces (3), Raras veces (2) y Nunca (1)

interrogante. Es confidencial, sus respuestas serviran exclusivamente para la presente investigacion.

02
03
04

12
13
14
15

17

18
19

20

ITEMS

VALORES

—5

4 13 |2

Participa activamente en las actividad de la institucion.

Tiene conocimientos del contenido de los documentos
normativos de la institucién.

Cumple con lo establecido en las normas institucionales

Se identifica con la vision y mision de la institucion.

Se siente satisfecho con los resultados obtenidos.

Practica una comunicacion horizontal con los miembros de la
comunidad educativa

Demuestra en su préactica educativa cotidiana los valores ético
moral.

Organiza actividades para promover un clima de trabajo
adecuado.

Muestra actitudes positivas cuando se trata de alcanzar logros
institucionales.

Desarrolla estrateilas de solucién de conflictos.

Coordina acciones académicas con entidades externas a la
institucion.

Lidera en lo motivacional.

Promueve trabajos académicos en equipos.

Toma de decisiones adecuadas y oportunas.

Se vincula con la comunidad y participa en las actividades de
estas con sus alumnos.

Planifica las diversas actividades para su cumplimiento efectivo.

Implementa actividades académicas significativas.

Conoce y selecciona métodos didacticos para sus sesiones de
ensefianza aprendizaje.

Disefia y elabora materiales educativos con los estudiantes.

Implementa diversas formas de evaluacion para valorar el
aprendizaje de sus alumnos.

Instrumento para medir la calidad educativa de la Institucion “Nuestra Sefiora de Fatima”
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Instrucciones: La presente encuesta tiene como objetivo recoger informacién sobre la Calidad
educativa. Cada pregunta tiene 5 alternativas de respuesta.

Muy satisfecho (5), Bastante satisfecho (4), Algo satisfecho (3), Poco satisfecho (2), Nada satisfecho (1).
Te presentamos preguntas relacionadas a la calidad educativa; marque con un aspa ( X) una respuesta por cada
interrogante. Es confidencial, sus respuestas serviran exclusivamente para la presente investigacion.

N° ITEMS VALORES
213 |4 |5

[EEN

01 | Dentro de la institucion educativa se utiliza todos los medios y
herramientas para mejorar el aprendizaje y la ensefianza.

02 | Los objetivos planteados en la institucion se determinan a
mediano plazo.

03 |.Se evalla periddicamente la ensefianza- aprendizaje.

04 Lf(_)s servicios educativos dentro de la institucion educativa son
eficaces.

05 | Los recursos son distribuidos adecuadamente y oportuno.

06 | Se utilizan los recursos educativos de manera adecuada.
07 | El Estado proporciona oportunamente los recursos a ser
utilizados.

08 | Los logros que se han planteado dentro de la institucion, tienen
09 relacion con los objetivos institucionales.

10 Durante el presente periodo se han obtenido logros importantes.
La institucion cuenta con personal suficiente y con formacion
acorde a las necesidades de la poblacion a la que atiende.

11 | Los objetivos planteados han sido logrados.

12 | Posee objetivos y contenidos de ensefianza pertinentes y
actualizados.

13 | Se han utilizado diversos mecanismos que conlleven a la
consecucion de los logros educativos.

14 | Los medios empleados sirven para mejorar el trabajo del
15 | personal docente dentro de la institucion.

Considera la cultura local y comunitaria, y al mismo tiempo esta
abierta y propone otros elementos que las enriquezcan.

16 | El clima laboral de los docentes evidencia satisfaccion.

17 | Las necesidades presentadas en la Institucién estan siendo
18 | cubiertas.

Se ha cumplido con las expectativas planteadas durante la
19 | Ppresente gestion escolar.

20 Implementa estrategias para prevenir el ausentismo, el fracaso y
la desercion escolar.

Implementa acciones para la optimizacion de resultados.

Anexo 3 Fichas de validacion de instrumentos



DATOS GENERALES:

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

100

Titulo de la Investigacion: PRACTICA DOCENTE Y CALIDAD EDUCATIVA EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA “NUESTRA SENORA DE FATIMA” AYACUCHO - PERU 2019.
Nombre de los instrumentos motivo de la Evaluacion:
o Instrumento para medir el nivel de practica docente en la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora

de Fatima”- Ayacucho.
o Instrumento para medir la calidad educativa en la Institucién “Nuestra Sefiora de Fatima” -

Ayacucho.

ASPECTOS DE LA VALIDACION

Deficiente | Baja \ Regular | Bueno Muy bueno
Indicadores Criterios 0 6 11 [ 16 | 21 | 26 | 31 | 36 | 41 | 46 | 51 | 56 | 61 | 66 | 71 | 76 | 81 | 86 | 91 96
5 10 | 15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100

Esta formulado X
1. CLARIDAD con lenguaje

propio

Esta X

expresado en
2. OBJETIVIDAD conductas

observables

Adecuado  al X

avance de la
3. ACTUALIDAD ciencia

pedagdgica

. Existe una X

4. ORGANIZACION organizacion

l6gica

Comprende los X

aspectos  en
5. SUFICIENCIA cantidad y

calidad

Adecuado para X
6. INTENCIONALIDAD | valorar los

indicadores

Basado en X

aspectos
7. CONSISTENCIA tebricos

cientificos

Entre los items X
8. COHERENCIA e indicadores

La estrategia X

f responde  al

9. METODOLOGIA propésito de la

investigacion

Es ati vy X
10.PERTINENCIA adecuado para

investigacion

0,
PROMEDIO DE VALORACION 87%
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena  d) Muy Buena

Nombres y Apellidos Fredy Morales Gutiérrez \ DNI ‘ 282944

Titulo Profesional

Lic. en Educacion Secundaria

Especialidad

Lengua y Literatura

Grado Académico

Doctor

Mencion

Ciencias de la Educacién

Lugar y Fecha: Ayacucho, 22 de julio de 2019

e




DATOS GENERALES:

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO
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Titulo de la Investigacién: PRACTICA DOCENTE Y CALIDAD EDUCATIVA EN LA INSTITUCION

EDUCATIVA “NUESTRA SENORA DE FATIMA” AYACUCHO - PERU 2019.

Nombre de los instrumentos motivo de la Evaluacion:
o Instrumento para medir el nivel de practica docente en la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora
de Fatima™- Ayacucho.
o Instrumento para medir la calidad educativa en la Institucién “Nuestra Sefiora de Fatima” -
Ayacucho.

ASPECTOS DE LA VALIDACION

Deficiente | Baja | Regular | Bueno Muy bueno
Indicadores Criterios 0 6 | 1M |16 | 21 | 26 | 31 | 36 | 41 | 46 | 51 | 56 | 61 | 66 | 71 | 76 | 81 | 86 | 91 | 96
5 |10 | 15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
Esta formulado X
11.CLARIDAD con lenguaje
propio
Esta X
expresado en
12.OBJETIVIDAD conductas
observables
Adecuado  al X
avance de la
13.ACTUALIDAD ciencia
pedagdgica
. Existe una X
14. ORGANIZACION organizacion
l6gica
Comprende los X
aspectos  en
15.SUFICIENCIA cantidad y
calidad
Adecuado para X
16.INTENCIONALIDAD | valorar los
indicadores
Basado en X
aspectos
17.CONSISTENCIA tedricos
cientificos
Entre los items X
18. COHERENCIA e indicadores
La estrategia X
i responde  al
19.METODOLOGIA propésito de la
investigacion
Es atl y X
20, PERTINENCIA adecado para
investigacion
0,
PROMEDIO DE VALORACION 86%

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena  d) Muy Buena
Nombres y Apellidos Edgar SARAS ZAPATA | DNI | 28288975
Titulo Profesional Prof. De Lengua y Literatura
Especialidad Lenguay Literatura
Grado Académico Maestro
Mencién Comunicacion y Literatura

= -~
] e i
D ===

Lugar y Fecha: Ayacucho, 22 de julio de 2019

FICHA DE VALTUACUIUN




102

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

Titulo de la Investigacion: PRACTICA DOCENTE Y CALIDAD EDUCATIVA EN LA INSTITUCION

EDUCATIVA “NUESTRA SENORA DE FATIMA” AYACUCHO - PERU 2019.

Nombre de los instrumentos motivo de la Evaluacion:

o Instrumento para medir el nivel de practica docente en la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora
de Fatima™- Ayacucho.

o Instrumento para medir la calidad educativa en la Institucién “Nuestra Sefiora de Fatima” -
Ayacucho.

ASPECTOS DE LA VALIDACION

Deficiente | Baja | Regular | Bueno Muy bueno
Indicadores Criterios 0 6 | 11 |16 | 21 | 26 | 31 | 36 | 41 | 46 | 51 | 56 | 61 | 66 | 71 | 76 | 81 | 86 | 91 | 96
5 |10 | 15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100

Esta formulado X
21.CLARIDAD con lenguaje

propio

Esta X

expresado en
22.OBJETIVIDAD conductas

observables

Adecuado  al X

avance de la
23.ACTUALIDAD ciencia

pedagdgica

. Existe una X

24. ORGANIZACION organizacion

l6gica

Comprende los X

aspectos  en
25.SUFICIENCIA cantidad y

calidad

Adecuado para X
26.INTENCIONALIDAD | valorar los

indicadores

Basado en X

aspectos
27.CONSISTENCIA tedricos

cientificos

Entre los items X
28.COHERENCIA e indicadores

La estrategia X

i responde  al

29.METODOLOGIA propésito de la

investigacion

Es datl y X
30, PERTINENCIA adecado para

investigacion

0,
PROMEDIO DE VALORACION 77%

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena  d) Muy Buena
Nombres y Apellidos Blanca Beatriz Rivera Guillén ‘ DNI ‘ 20006915
Titulo Profesional Lic. en Educacidn Secundaria
Especialidad Lenguay Literatura
Grado Académico Doctor
Mencién Ciencias de la Educacion

Lugar y Fecha: Ayacucho, 22 de julio de 2019 e




FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:
Titulo de la Investigacion: PRACTICA DOCENTE Y CALIDAD EDUCATIVA DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA “NUESTRA SENORA DE FATIMA” AYACUCHO - PERU 2019.

Nombre de los instrumentos motivo de la Evaluacion:

o Instrumento para medir el nivel de practica docente en la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora

de Fatima'- Ayacucho.
o Instrumento para medir la calidad educativa en la Institucion “Nuestra Sefiora de Fatima" -

Ayacucho.
‘
ASPECTOS DE LA VALIDACION
Deficiente Baja Regular Bueno Nuy bueno
Indicadores Criterios | O | 6 | 11 [ 16 | 21 [ 26 | 31 | 3 | 41 | 46 | 51 | 56 | &1 | 68 | 71 | 76 | 81 | 86 | 91 | 9
5 [ 10 | 15[ 20 | 25| 30 40 |45 [ 50 | 55 [ 60 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
Esta formulado
1. CLARIDAD con  lengua X
Ed
2 ORETVIDAD | oo o0 X
observables
Adecuado 3l
3. ACTUALIDAD o i X
pedagogica
Euste  una
4. ORGANIZACION onganizackn X
1ogica
Comprende los
5. SUFICIENCIA ~— ba
calidad
Adecuado para
6. INTENCIONALIDAD | valorr ks X
Indicadores
Basade en
7. CONSISTENCIA | 2Pecs X
clantificos
8 COHERENCIA | coelos tors X%
L2 esraega
0. METODOLOGIA | peree 2 X
) y
10PERTINENCIA | Srecwadopena X
Investigaciin
PROMEDIO DE VALORACION 907
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena  d) Muy Buena
Nombres y Apellidos SAMUEL  TANAMPA DE LA c«Ru? | DNI | Hlc22899

Titulo Profesional

LICENCIADO EN  EDuACLON

SECUNDARIA

Especialidad ESPAROL Y LITERATURA
Grado Académico MAGISTER
Mencion GESTIEN  PUALICA

Lugar y Fecha: Ayacucho, 22 de julio de 2019
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FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

Titulo de la Investigacion: PRACTICA DOCENTE Y CALIDAD EDUCATIVA EN LA

INSTITUCION EDUCATIVA “NUESTRA SENORA DE FATIMA” AYACUCHO - PERU 2019.

Nombre de los instrumentos motivo de la Evaluacion:

o Instrumento para medir el nivel de préctica docente en la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora
de Fatima”- Ayacucho.

o Instrumento para medir la calidad educativa en la Institucion “Nuestra Sefiora de Fatima” -
Ayacucho.

ASPECTOS DE LA VALIDACION

104

Deficiente Baja Regular Bueno Muy bueno
Indicadores Criterios 0 6 |11 |16 |21 | 26 | 31| 36| 41 |46 | 51 |56 |61 |66 | 71 |76 | 81 | 8 | 91 | 96
51101520 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |5 60|65 |70| 75|80 |8 |90 |95 | 100

Estd formulado X
1. CLARIDAD con lenguaje

propio

Esta X

expresado en
2. OBJETIVIDAD conductas

observables

Adecuado al X

avance de la
3. ACTUALIDAD ciencia

pedagégica

] Existe  una X

4. ORGANIZACION organizacion

l6gica

Comprende los X

aspectos  en
5. SUFICIENCIA cantidad  y

calidad

Adecuado para X
6. INTENCIONALIDAD | valorar  los

indicadores

Basado en X

aspectos
7. CONSISTENCIA tedricos

cientificos

Entre los items X
8. COHERENCIA e indicadores

La estrategia X

: responde al

9. METODOLOGIA propdsito de Ia

investigacion

Es dtl vy X
10.PERTINENCIA adeciado para

investigacion

0
PROMEDIO DE VALORACION 86%

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja c) Regular d)Buena  d) Muy Buena
Nombres y Apellidos Pedro Huauya Quispe | DNI | 28299538
Titulo Profesional Lic. en Educacién
Especialidad Matematica — Fisica
Grado Académico Doctor
Mencién Ciencias de la Educacién /)

VY
/

Dr. Pedro Huauya Quispe

Lugar y Fecha: Ayacucho, 22 de julio de 2019
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Anexo 4 Base de datos

Item 10

Item 20

Item 9

Item 19

Item 8

Item 18

Item 7

Item 17

Item 6

Item 16

Item 5

Item 15

Item 4

Item 14

Item 3

Item 13

Item 10

Item 20

Item 9

Item 19

Item 8

Item 18

Item 7

Item 17

Item 6

Item 16

Item 5

Item 15

Item 4

Item 14

Item 3

Item 13

Item 2

Item 12

Item 2

Item 12

Base de datos prueba piloto: Calidad Educativa

Item 1

Item 11

Base de datos prueba piloto: Prctica Docente

Item 1

Item 11




3|

3

2

5

4

4
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Base de datos para el procesamiento de los resultados

PUNTAJES (PRACTICA DOCENTE)

PUNTAIJES (CALIDAD EDUATIVA)

DOCENTE D1 D2 D3 D4 GRAL D1 D2 D3 D4 GRAL
1 24 23 22 23 92 11 15 11 11 48
2 19 19 20 21 79 16 16 17 16 65
3 16 19 15 18 68 18 16 18 16 68
4 19 18 15 18 70 12 13 15 13 53
5 18 18 17 18 71 19 19 17 16 71
6 18 17 17 18 70 15 19 20 19 73
7 25 23 22 25 95 21 23 23 20 87
8 19 21 20 23 83 18 15 17 18 68
9 17 21 20 20 78 10 12 13 17 52
10 24 24 24 24 96 9 8 20 17 54
11 20 18 14 22 74 14 17 18 16 65
12 23 22 22 21 88 18 18 19 20 75
13 10 10 14 15 49 16 15 15 15 61
14 17 18 20 18 73 16 15 18 17 66
15 21 22 19 20 82 15 16 17 15 63
16 23 23 16 22 84 21 20 22 21 84
17 19 20 18 19 76 15 16 15 15 61
18 21 23 20 21 85 21 20 20 22 83
19 22 20 25 25 92 21 20 20 20 81

20 18 22 21 22 83 22 20 21 21 84
21 20 18 10 19 67 15 19 15 10 59
22 23 23 23 25 94 10 11 10 10 41
23 21 24 21 24 90 20 20 22 18 80
24 20 21 16 19 76 14 16 15 17 62
25 24 25 25 24 98 16 21 21 23 81
26 20 21 19 18 78 21 20 18 21 80
27 25 25 22 25 97 20 21 20 20 81
28 22 24 22 23 91 19 18 23 21 81
29 21 23 14 18 76 15 17 19 19 70
30 22 21 19 18 80 11 14 17 10 52
31 21 20 18 23 82 15 15 16 18 64
32 20 20 21 21 82 18 17 19 20 74
33 23 23 23 21 90 17 18 18 20 73
34 19 18 15 17 69 17 16 20 17 70
35 19 18 20 19 76 18 18 20 20 76
36 21 20 18 19 78 16 13 18 18 65
37 15 14 18 20 67 19 18 18 16 71
38 20 20 19 20 79 20 20 20 19 79
39 10 10 10 10 40 10 10 10 10 40
40 20 22 19 21 82 20 20 22 19 81
41 19 21 18 19 77 19 15 18 20 72
42 24 23 22 25 94 11 11 8 9 39
43 22 23 19 22 86 19 15 19 18 71
44 25 20 22 22 89 25 16 10 10 61
45 20 22 21 20 83 20 19 18 17 74
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46 21 25 19 22 87 19 14 16 9 58
47 20 18 17 20 75 20 16 17 16 69
48 18 19 18 18 73 18 15 19 15 67
49 21 20 18 21 80 21 20 22 20 83
50 23 23 20 24 90 21 21 25 23 90
51 24 24 20 23 91 22 17 5 7 51
52 18 19 17 19 73 20 14 20 19 73
53 16 17 12 18 63 15 12 15 12 54
54 18 16 14 19 67 14 14 15 13 56
55 21 19 17 18 75 17 16 18 17 68
56 24 22 24 24 94 21 19 20 20 80
57 17 16 17 18 68 17 17 20 20 74
58 18 18 16 20 72 17 16 18 19 70
59 22 20 20 24 86 22 20 23 22 87
60 24 21 17 19 81 7 9 11 10 37
61 22 23 18 21 84 12 11 16 15 54
62 17 19 15 17 68 15 15 15 15 60
63 17 19 15 18 69 17 16 20 18 71
64 20 22 17 18 77 17 15 18 16 66
65 20 20 18 19 77 17 16 19 18 70
66 21 24 18 23 86 16 20 18 19 73
67 20 23 15 22 80 15 17 16 14 62
68 20 19 18 18 75 12 15 19 17 63
69 24 24 25 22 95 19 18 20 18 75
70 21 17 14 23 75 14 16 20 17 67




Anexo 5 Solicitud de permiso para el recojo de datos




Anexo 6 Resultados de prueba de confiabilidad

Practica Docente

Resumen de procesamiento de casos

109

N

%

Casos

Valido
Excluido2

Total

12
0
12

100,0

100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,893

20

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el | Varianza de escala si Alfa de Cronbach si
elemento se ha el elemento se ha Correlacion total de el elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido

ltem 1 79,33 52,242 ,522 ,887
Item 2 79,67 52,242 ,625 ,885
Item 3 79,33 52,242 ,698 ,884
Item 4 79,33 53,515 ,524 ,888
Iltem 5 79,83 54,515 327 ,892
Item 6 79,25 54,023 ,338 ,893
Item 7 79,08 54,629 ,442 ,890
Item 8 79,58 52,447 ,366 ,894
Iltem 9 79,50 54,273 451 ,889
Item 10 80,00 51,091 ,602 ,885
Item 11 80,33 49,333 ,601 ,885
Item 12 79,83 53,424 454 ,889
Item 13 80,08 51,720 427 ,892
ltem 14 79,58 55,174 ,241 ,895
Item 15 79,83 50,697 ,622 ,884
Item 16 79,50 53,727 ,529 ,888
Item 17 79,42 52,811 ,630 ,885
Item 18 79,58 51,538 ,657 ,883
Item 19 79,92 50,265 ,746 ,880
Item 20 79,83 49,061 ,670 ,882




Calidad Educativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,968

20

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si | Varianza de escala Alfa de Cronbach si
el elemento se ha | si el elemento se ha | Correlacion total de | el elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido

ltem 1 66,17 249,788 74 ,966
Item 2 66,25 251,841 ,908 ,964
Item 3 66,00 244,545 775 ,967
ltem 4 65,83 261,970 ,825 ,966
Item 5 66,33 254,970 ,763 ,966
Item 6 66,08 258,447 ,681 ,967
Item 7 66,42 262,992 ,546 ,968
Item 8 66,08 258,083 ,846 ,965
Iltem 9 66,25 246,023 941 ,964
Item 10 66,25 255,295 , 799 ,966
Item 11 65,75 260,205 714 ,966
Item 12 65,58 261,902 ,709 ,967
Item 13 65,58 259,174 ,806 ,966
Item 14 65,92 257,902 ,852 ,965
Item 15 65,83 264,515 ,558 ,968
Item 16 66,00 244,545 ,812 ,966
Item 17 66,08 257,174 ,789 ,966
Item 18 65,92 256,811 ,801 ,966
Item 19 66,08 257,720 771 ,966
Item 20 66,08 259,538 ,793 ,966
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Anexo 7 Guia de recoleccion de datos

Guia de observacion para recoger datos (diagnostico) que sirvieron para la
descripcion del problema

Compromiso
con su trabajo

Los docentes en su mayoria participan por cumplir las actividades que
programan la institucion, muy pocos leen los documentos normativos de la
institucion por eso solo siguen por inercia lo que se hace, no entienden la
finalidad menos como articular a sus contenidos curriculares de las areas
gue estan bajo su responsabilidad. Desconoce la mayoria de los docentes la
vision y mision de la institucién, por eso su compromiso es minimo, ademas
la autoridad no socializa la informacion para entender e interiorizar cuales
son los objetivos generales hacia donde nos orientamos todos. La
satisfaccion o no con los resultados obtenidos, no despierta el interés de los
profesores, porque no encuentran el valor formativo de las acciones fuera
de lo que es el proceso de ensefianza aprendizaje en las 4 paredes.

Relaciones
interpersonales

Se percibe la poca coordinacion entre los docentes para articular las
acciones entre los contenidos de las asignaturas o las areas curriculares.
Generalmente se asiste y se cumple lo que te exige la autoridad. Hay
decisiones que toma, sin participacion del pleno. También como una
tradicidn afo, tras afio se viene repitiendo las mismas actividades de manera
rutinaria. No cuenta la institucion con un programa para promover un clima
de trabajo adecuado.

En el aspecto
social

Se observa una gestion mas centrada en la institucion y sus
integrantes, otras organizaciones privadas o del estado, raras veces
se involucran en el trabajo académico.
También se observa que a veces toman decisiones a la ultima hora,
no se desarrollan proyectos comunitarios sostenibles, porque la
institucion no cuenta con un programa.

Dominio
didactico

Se planifica las diversas actividades para su cumplimiento, pero no
siempre los resultados terminan en buenos aprendizajes.

Para muchos docentes las actividades fuera de lo curricular, no se
articulan a los contenidos de las asignaturas, por eso se percibe como
una pérdida de tiempo.

Se practica la creencia que cada area ya tiene un método definido, por
eso no hay innovacion. Se observa que la mayoria de los docentes
utiliza lo que ya existe, solo en &reas como arte y educacion para el
trabajo van elaborando materiales novedosos. El total de los docentes
cumplen con la forma de evaluacion que el ministerio impone
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El que suscribe; responsable verificador de originalidad de trabajo de tesis de Posgrado
en segunda instancia para la Escuela de Posgrado - UNSCH; en cumplimiento a la
Resolucién Directoral N2 198-2021-UNSCH-EPG/D, Reglamento de Originalidad de
trabajos de Investigacion de la UNS CH, otorga lo siguiente:

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

AUTOR Bach. DORA MITMA HUAMANI
DENOMINACION DEL MAESTRIA EN EDUCACION

PROGRAMA DE ESTUDIOS

GRADO ACADEMICO QUE MAESTRO

OTORGA

DENOMINACION DEL GRADO MAESTRO(A) EN EDUCACION , MENCION EN GESTION
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Co
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Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 30 words

Excluir bibliografia Activo
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