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RESUMEN

En la presente investigacion se tuvo por objetivo identificar de qué manera la
conciliacion judicial influyd en los procesos de desnaturalizacion de los contratos de
locacion de servicios, en el Juzgado de Trabajo Supraprovincial de Ayacucho, durante el
afio 2021, igualmente de qué manera influy6 la actuacion del juez y las partes. La
investigacion se baso en el enfoque mixto, de tipo béasica, nivel explicativo, método
hipotético-deductivo, disefio no experimental-transversal, descriptivo y retrospectivo.
Como numero poblacional se contd con 39 actas de conciliacion judicial, cuya muestra
fue de 16 actas, tomando un muestreo por conveniencia. Las técnicas de recoleccién de
la informacion fueron el andlisis documental, encuesta y entrevista. EI procesamiento de
datos se realizd mediante el andlisis cuantitativo y cualitativo. Los resultados demuestran
que la conciliacién judicial influy6 positivamente en los procesos de desnaturalizacion
de los contratos de locacion de servicios por su correcta aplicacion, lo que genero la
disminucion de la carga procesal del juzgado, asimismo la actitud del juez influy6
positivamente a razon de sus conocimiento y proactividad para dirigir la audiencia de
conciliacidn judicial, respecto a las partes procesales se advirtié predisposicion a resolver
su conflicto mediante conciliacion judicial, no existiendo un &nimo litigioso, ademas, el
procurador publico de la entidad demandada cont6 con facultad conciliatoria en todos los
casos. Se concluye que la conciliacion judicial redisefiada en la Nueva Ley Procesal del

Trabajo funciona con efectividad en el Juzgado de Trabajo Supraprovincial de Ayacucho.

Palabras claves: conciliacién judicial, desnaturalizacion, conflicto, principio de

celeridad y concesiones reciprocas.
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ABSTRACT

In the present investigation, the objective was to identify how the judicial
conciliation influenced the processes of denaturalization of the contracts for services, in
the Supra-provincial Labor Court of the district of Ayacucho, in 2021, also how the
actions of the judge and the parties influenced. The research was based on the mixed
approach, basic type, explanatory level, hypothetical-deductive method,
nonexperimental-transversal, descriptive and retrospective design. As a population
number, there were 39 judicial conciliation records, whose sample was 16 records, taking
a convenience sample. The techniques of information collection were documentary
analysis, survey and interview. Data processing was carried out through quantitative and
qualitative analysis. The results show that the judicial conciliation positively influenced
the processes of denaturalization of service contracts due to their correct application,
which led to the reduction of the court’s procedural burden, the judge’s attitude also had
a positive influence on account of his proactivity and security in conducting the judicial
conciliation hearing, and the parties to the proceedings were found to be inclined to
resolve their dispute through judicial conciliation, In addition, the public prosecutor of
the respondent entity had the power to conciliate in all cases. It is concluded that the
judicial conciliation redesigned in the New Labor Procedural Law works effectively in

the Supra-provincial Labor Court of Ayacucho.

Keywords: judicial conciliation, denaturalization, conflict, principle of speed and

reciprocal concessions.
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INTRODUCCION

Actualmente la desnaturalizacion de contratos de locacion de servicios se ha
convertido en uno de los problemas mas latentes en el &mbito laboral, debido a las
constantes vulneraciones en perjuicio de trabajadores del sector publico y/o privado; en
algunos casos, debido al desconocimiento normativo para contratar al trabajador bajo un
régimen laboral que le corresponde a la luz del principio de primacia de la realidad o,
debido al aprovechamiento de los empleadores para reducir los costos que implica

reconocer la integridad de sus derechos al trabajador.

En ese sentido, resulta alarmante la situacion descrita por los efectos negativos
que genera la desnaturalizacion en la vida del trabajador, desde el ambito econémico,
reduce sus ingresos y, por ende, el dinero que provee a su familia; en cuanto al &mbito
psicoldgico, el solo hecho de iniciar una demanda y verse inmerso en un proceso le genera
al trabajador una cadena invisible con la cual debe lidiar mientras dure el proceso. Ahora
bien, con la Antigua Ley Procesal del Trabajo, el proceso podia oscilar entre unos 5 a 8
afios aproximadamente. Afortunadamente, a la entrada en vigencia de la Nueva Ley
Procesal del Trabajo en el distrito judicial de Ayacucho, estos procesos culminan en
menor tiempo, mas aun si las partes deciden acogerse a la conciliacion judicial ya que

sus casos concluyen en dos meses aproximadamente.

Por los motivos expuestos, se investigd de qué manera la conciliacion judicial
influyd en los procesos de desnaturalizacidn de los contratos de locacion de servicios, en
el Juzgado de Trabajo Supraprovincial de Ayacucho, durante el afio 2021; asimismo,
como influy6 la actuacion del juez y de las partes. En esa linea de ideas, se plante6 como
hipotesis, que la conciliacion judicial si influyo positivamente en el distrito judicial de
Ayacucho, toda vez que se aplicé de acuerdo a los parametros y principios de la Nueva
Ley Procesal del Trabajo, asimismo que el juez tuvo la preparacion idonea y
predisposicion para promover la conciliacion judicial, y en el caso de las partes procesales
tuvieron estaban informadas de las ventajas de resolver su conflicto mediante

conciliacion judicial.
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Con este fin, se opt6é por una investigacion de tipo basica, de nivel explicativa,
con un enfoque mixto, utilizando el método hipotético-deductivo, con un disefio no
experimental-transversal, descriptivo y retrospectivo. Se utiliz6 como técnicas de
recoleccion de la informacion: el analisis documental, encuesta y entrevista; por tanto,
los instrumentos que se utilizaron fueron la ficha de analisis documental que constd de 8
items, este primer instrumento se aplicé a las actas de conciliacion judicial de los procesos
de desnaturalizacion de contratos de locacion de servicios del Juzgado de Trabajo
Supraprovincial de Ayacucho del afio 2021; seguidamente, se usé dos cuestionarios de 7
items cada uno, los cuales se aplicaron a los abogados de la parte demandante y a los
justiciables que conciliaron sus procesos de desnaturalizacion de contratos de locacion
de servicios en el afio 2021; finalmente se utilizé dos guias de entrevista de 13y 15 items,
las cuales se realizaron al juez del Juzgado de Trabajo Supraprovincial de Ayacucho y al
procurador publico de la Municipalidad Provincial de Huamanga respectivamente.

Entre los hallazgos mas importantes del presente trabajo se tiene una alta cifra de
casos de desnaturalizacion de contratos de locacion de servicios que ingresaron al
Juzgado de Trabajo Supraprovincial de Ayacucho y concluyeron mediante conciliacion
judicial, disminuyendo la carga procesal, asi también las estrategias utilizadas por el juez
para dirigir las audiencias de conciliacion de manera efectiva, pues su presencia fue
determinante para que las partes logren conciliar. De otro lado, la actitud de las partes
procesales también influyd, en el caso del procurador publico conté con facultad
conciliatoria expedida mediante resolucion de alcaldia y estuvo predispuesto a conciliar
previo andlisis de costo/beneficio del caso, igualmente se demostré que la parte
demandante no tiene un animo litigioso sino mas bien conciliador, pues prefiere concluir

su caso con mayor celeridad y economia procesal en consonancia con su abogado.

Ahora bien, en cuanto a la estructura del trabajo esta dividida en 6 capitulos, el
primer capitulo aborda el planteamiento del problema de investigacion, la formulacion
del problema, delimitacidn, objetivos, justificacion de la investigacion y las limitaciones;
el segundo capitulo enmarca los fundamentos teéricos de la presente investigacion, para
ello se tienen un marco epistémico con las principales teorias de la conciliacion judicial,
antecedentes de la investigacion, en la cual estan incluidas diversas investigaciones

similares a la presente, desarrolladas en otros distritos judiciales, luego se tiene el marco
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tedrico con los principales tépicos juridicos; asimismo, las sentencias o precedentes
judiciales, aunado a ello, el marco conceptual con los términos mas utilizados en el

contenido de la investigacién y su definicion.

En el capitulo tercero, se encuentra de manera detallada la hipédtesis y variables
de la investigacion, con su definicion conceptual y operacional respectivamente, luego el
capitulo cuarto con una explicacion detallada de la metodologia de la investigacion, el
tipo de investigacion, nivel, enfoque, método, disefio, universo, poblacion y muestra, asi
como las técnicas e instrumentos de investigacion. Posteriormente, se tiene el capitulo
quinto en el cual se presenta los resultados de la investigacion desde el andlisis
cuantitativo (tablas y graficos) y analisis cualitativo (cuadro de categorizacion y mapas

conceptuales).

En el capitulo sexto, se encuentra la discusion de resultados de la investigacion,
después de este capitulo se encuentran las conclusiones, recomendaciones, aporte
cientifico y anexos de la investigacion. En el aporte cientifico se ha visto por conveniente
plantear la creacion de un sistema de almacenamiento de contratos de locacion de
servicios suscritos en la Municipalidad Provincial de Huamanga a fin de detectar
mediante una alerta digital la existencia de posibles casos de desnaturalizaciones de
contratos de locacion de servicios, a fin de que la entidad pueda corregir dichos errores

desde un primer momento, evitando a futuro demandas contra la institucion.

Por las consideraciones expuestas, las cuales podran apreciarse con mayor detalle
en cada capitulo de la presente investigacion, es menester finalizar esta breve
introduccidén enfatizando la gran importancia del problema de investigacion planteado,
para el sistema de justicia peruano, con énfasis en la ciudad de Ayacucho puesto que, ain
no existen muchos abogados laboralistas, tampoco investigaciones en esta materia, pero
si muchas vulneraciones laborales. Por ultimo, se ha notado que, pese a las dificultades
econdmicas para realizar una maestria, algunos abogados son autodidactas y existe un
impetu de ejercer la abogacia con ética y probidad, en defensa de los trabajadores,

considerando la relacion asimetrica existente con su empleador.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la situacion problematica

La Constitucién Politica del Per(, sefiala en su Art. 139, numeral 3 lo siguiente:
“la observancia del debido proceso y la tutela jurisdiccional” como principios de la
administracion de justicia, siendo la tutela jurisdiccional, un aspecto fundamental en la
resolucion de los procesos judiciales, pero no una mera tutela, sino una verdadera tutela
jurisdiccional efectiva, como uno de los fines del proceso, la misma que queda relegada
a los articulos de nuestra Carta Magna u otras normativas, pues su materializacién no se

evidencia en la realidad de los justiciables.

Lamentablemente los justiciables inician los procesos judiciales con ansias de
lograr el respeto de sus derechos, porque asi esta establecido en nuestra Constitucion,
pero al llegar a los juzgados se topan con una realidad angustiante, pues la interposicion
de su demanda es tan solo el inicio de su ciclo de revictimizacion. Esta dilacion en la
administracion de justicia en las distintas areas del derecho es todavia visible hoy en dia.
Es por ello que, de acuerdo a un informe elaborado por Gaceta Juridica y la Ley, se
determiné que, la demora en los procesos judiciales, la carga y descarga procesal en el
Poder Judicial son dos de los cinco grandes problemas que enfrenta nuestro sistema

judicial.

Tal es asi que, en los procesos laborales, cuando los justiciables interponian sus
demandas de desnaturalizacion de contrato de locacion de servicios, etc., el tiempo de
resolucion de sus casos podia ser de un estimado de 8 afios en el mejor de los casos, a
ello sumarle otros 5 afios para que se ejecute la sentencia a su favor, ello siempre que el
trabajador hubiera podido acreditar que cumplia verdaderamente un contrato de trabajo.
En consecuencia, muchos trabajadores desistian en el camino de reclamar sus derechos,
pues demandar a sus ex empleadores les generaba gastos econdmicos y la desatencion de

sus otras labores, al estar dia tras dia dando seguimiento a su proceso.

Ahora bien, podemos citar del mismo modo a nivel nacional, el Boletin estadistico

institucional N° 04-2018 del Poder judicial del Per, de enero a diciembre de 2018 en el
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cual se evidencia que la carga procesal del total de procesos en trdmite segln la
especialidad laboral para el afio 2017 fue de 216 242 y en el 2018 se obtuvo 245 962
procesos judiciales principales pendientes representando un incremento de 13.7%
(Cuadro N° 03). Luego de este incremento de la carga procesal hasta el afio 2018, se
advirtio que, en las estadisticas de la funcidn jurisdiccional a nivel nacional del afio 2021
consta que, para el 01 de enero de 2021, existian 519 372 (20.6% del total) procesos
judiciales pendientes en la especialidad laboral en nuestro pais. Como se ha podido notar,
conforme van pasando los afios la carga procesal en la especialidad laboral respecto a
casos pendientes en tramite se ha ido incrementando, de 216 242 en el afio 2017 a 519

372 a inicios del afio 2021, generando mayor carga procesal.

En ese contexto, cabe resaltar que una solucion al incremento de la carga procesal
fue la promulgacion de la Nueva Ley Procesal del trabajo (Ley N° 29497), la misma que
se ha ido implementando paulatinamente en distintos distritos judiciales de nuestro pais
y tiene como principios inspiradores: el principio de oralidad, celeridad, inmediacion,
concentracion, economia procesal y veracidad. Asimismo, algo novedoso de esta nueva
ley, a efectos de garantizar la celeridad y economia procesal, es el redisefio normativo de
la conciliacién judicial como una etapa importante que pone fin al proceso laboral cuando

existe mutuo acuerdo.

Sin duda, este mecanismo autocompositivo de resolucién de conflictos refuerza
los objetivos trazados en esta Nueva Ley Procesal del trabajo, Ley N° 29497, dado que,
en principio esta ley disefia un proceso laboral corto, ya sea en la via del proceso
abreviado u ordinario. No obstante, si bien lo plasmado en lineas anteriores es lo que
deberia lograr la Nueva Ley Procesal del trabajo, aun no se tiene certeza de cuél es la
influencia que tiene la conciliacion judicial en la solucion de conflictos laborales a nivel
de los diferentes juzgados de trabajo de nuestro pais, pues en algunos casos se ha visto
una influencia positiva, pero en otras no hubo cambio alguno, puesto que, la realizacion

de conciliacion judicial es minima.

Entonces, se evidencia que, pese a la implementacion de la Nueva Ley Procesal
del Trabajo, se tuvo un indice bajo en varios distritos judiciales de nuestro pais; esto nos
permite traer a colacion que los principales afectados son los justiciables quienes aun

siguen esperando durante varios meses 0 afios la resolucion de sus procesos laborales,
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con especial énfasis en aquellos que han sido victimas de una desnaturalizacion de su
contrato de locacion de servicios, pues en nuestra region Ayacucho abundan casos
laborales en esta materia, siendo todavia mas lamentable que las entidades estatales como
los gobiernos regionales, las municipalidades provinciales o distritales sean los
demandados.

En consecuencia, existe una necesidad de investigar esta problematica en nuestra
region Ayacucho, a fin de determinar cudl es la influencia de la Conciliacion Judicial en
la resolucion de procesos sobre desnaturalizacion de contratos de locacion de servicios,
pues el trabajador vulnerado no deberia esperar tanto afios a que se reconozca Sus
derechos, mas aln cuando tiene proteccion constitucional y de otros instrumentos
internacionales como la Convencion Americana de Derechos Humanos, Declaracion

Universal de los Derechos Humanos, etc.

Entonces, determinar de qué manera influye la conciliacion judicial en la
resolucion de procesos sobre desnaturalizacidn de contratos de locacion de servicios es
sustancial. Pues ante un escenario de influencia negativa o nula, se puede identificar
cudles son las falencias en la aplicacion de la conciliacion judicial y mejorarlas, o ante un
escenario de influencia positiva se podrd fortalecer el uso de este mecanismo
autocompositivo tan util, sacandole todo el provecho para generar menos gastos a las
partes procesales y menor carga procesal a los Juzgados de Trabajo Supraprovincial. Del
mismo modo, servira de ejemplo para los distintos procesos como los civiles que también

padecen una carga procesal muy alta.

1.2. Formulacion del problema

La formulacién del problema se planteard tomando en consideracion lo
establecido en nuestra constitucion sobre derechos laborales, el codigo civil en cuanto al
contrato de locacion de servicios. Del mismo modo, lo dispuesto en la Nueva Ley
Procesal del Trabajo, Ley N° 29497, que en su Art. 30 regula la conciliacion judicial

como una forma especial de conclusion del proceso laboral.
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1.2.1. Problema general

¢De qué manera la conciliacién judicial influye en los procesos de
desnaturalizacion de los contratos de locacion de servicios, en el Juzgado de Trabajo

Supraprovincial de Ayacucho, durante el afio 2021?

1.2.2. Problemas especificos

- Problema especifico 1: ;De qué manera la actuacion del juez, en la conciliacion
judicial, influye en los procesos de desnaturalizacién de los contratos de locacién
de servicios, en el Juzgado de Trabajo Supraprovincial de Ayacucho, durante el
afio 2021?

- Problema especifico 2: ;De qué manera la actuacion de las partes, en la
conciliacion judicial, influye en los procesos de desnaturalizacion de los contratos
de locacion de servicios, en el Juzgado de Trabajo Supraprovincial de Ayacucho,

durante el ano 2021?

1.3. Delimitacion de la investigacion

1.3.1. Delimitacion espacial

La presente investigacion se desarroll6 en el Juzgado de Trabajo Supraprovincial
de Ayacucho; en consecuencia, el espacio geografico delimitado es el distrito de

Ayacucho, provincia de Huamanga, region Ayacucho.

1.3.2. Delimitacion temporal

La investigacion comprende desde el 01 de enero del 2021 hasta el 31 de
diciembre del 2021, toda vez que la Nueva Ley Procesal del trabajo, Ley N° 29497 entro
en vigencia en el distrito judicial de Ayacucho recién el 05 de diciembre de 2019, por lo
que durante el afio 2020 y debido a la pandemia por el COVID 19 no se registraron

muchos casos en la materia en el altimo afio referido.
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1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Identificar de qué manera la conciliacion judicial influye en los procesos de
desnaturalizacion de los contratos de locacion de servicios, en el Juzgado de Trabajo

Supraprovincial de Ayacucho, durante el afio 2021.

1.4.2. Objetivos especificos

- Objetivo especifico 1: Identificar de qué manera la actuacion del juez en la
conciliacion judicial influye en los procesos de desnaturalizacion de los contratos
de locacion de servicios, en el Juzgado de Trabajo Supraprovincial de Ayacucho,
durante el afio 2021.

- Obijetivo especifico 2: Identificar de qué manera la actuacion de las partes en la
conciliacion judicial influye en los procesos de desnaturalizacion de los contratos
de locacion de servicios, en el Juzgado de Trabajo Supraprovincial de Ayacucho,

durante el afio 2021.

1.5. Justificacion de la investigacion

Si se tuviera que mencionar un denominador comdn en todos los distritos
judiciales del Peru, sin lugar a dudas se mencionaria la carga procesal y la demora en los
procesos judiciales, que materialmente se evidencia en el preciso momento que un
ciudadano acude a las instancias judiciales y observa rumas y rumas de expedientes
judiciales, cual si fuera un centro de reciclaje de papeles o algo parecido. Al respecto, no
solo cabe preguntarnos los multiples factores del porqué los expedientes se acumulan en

demasia, sino mas bien preguntarnos qué hacer al respecto.

Por ello, considerando este contexto tan avasallador, la motivacion para realizar
el presente trabajo de investigacién es determinar la influencia que ejerce la conciliacién
judicial y de qué forma podria mejorar la situacion de expedientes acumulados sobre
desnaturalizacion de contratos de locacion de servicios, en el Juzgado de Trabajo

Supraprovincial de Ayacucho, a efectos de reducir la carga procesal y cumplir
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primordialmente con los principios procesales que inspiraron la Nueva Ley Procesal del

Trabajo.

En ese sentido, a nivel tedrico y metodoldgico, la presente investigacion se
justifica en la medida que, al ser de tipo basico y de nivel explicativo, permitié explicar
de qué manera la conciliacion judicial influyé en los procesos ordinarios sobre
desnaturalizacion de contratos de locacion de servicios; a su vez, dicha informacion
permitio conocer en mayor medida la aplicacion practica de la conciliacion judicial en
los procesos laborales aludidos, lo cual permitié hacer una revision de la forma en como
fue planteada en la Nueva Ley Procesal del Trabajo, Ley N° 29497 y si realmente esta
surtiendo los efectos que se esperaba a su entrada en vigencia en la region Ayacucho, a
fin de fortalecer su aplicacion o modificar las posibles falencias que se presentan en su

aplicacion.

A nivel préctico, se justifica porque a través de las recomendaciones finales y la
informacién obtenida con el presente trabajo de investigacion, se puede dar solucién a
una amplia gama de problemas reales a mediano y largo plazo, los cuales parten en
principio, de la carga procesal en los procesos laborales sobre desnaturalizacion de los
contratos de locacion de servicios en nuestra region. La carga procesal en general en el
Juzgado de Trabajo Supraprovincial de Ayacuchoy en el Juzgado de Paz Letrado Laboral
Supraprovincial, que podran disminuirse potencialmente en tanto y en cuanto se conozca
con exactitud de qué manera influye la conciliacion judicial en estos procesos. Lo
expresado a su vez, puede replicarse, por ejemplo, en el proceso civil que también padece

el problema de una alta carga procesal afio tras afo.

A nivel juridico, se justifica porque la conciliacion judicial implementada
mediante la Nueva Ley Procesal del Trabajo, Ley N° 29497 no es un mero tramite en el
proceso laboral, sino es un estadio importante que define el decurso del proceso en un
plazo corto, brindando una solucién mas pacifica a las partes, donde el demandante y el
demandado se vean beneficiados al concluir el proceso mediante este mecanismo
alternativo de solucion de conflictos, luego de que el juez exitosamente haya logrado que

las partes concilien; cumpliéndose de esta forma, el objetivo con el cual fue dispuesto
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este mecanismo autocompositivo en el Art. 30 de la referida ley, en concordancia con la

normativa nacional e internacional vigente.

Consecuentemente, el estudio influye positivamente en la labor que realizan los
trabajadores del Juzgado de Trabajo Supraprovincial de Ayacucho, pues en la medida
que se determine la influencia que tiene la conciliacion judicial en los procesos sobre
desnaturalizacion de contratos de locacion de servicios, se podra contribuir a reducir la
carga procesal en los procesos sefialados; por ende, los trabajadores tendran un mayor
control de los expedientes judiciales a su cargo, estaran menos propensos a sufrir el
Sindrome de Burnout (Sindrome del trabajador quemado) y brindaran una mejor atencién
a los justiciables. Por otro lado, los justiciables también se veran beneficiados, pues al
concluirse sus procesos mediante una conciliacion judicial no tendrdn méas gastos
econdmicos en los honorarios de su abogado, tasas judiciales, pasajes, copias, etc., ya que
conseguiran el resultado esperado en un tiempo mas corto de lo previsto. Igualmente, la

entidad demandada reducira sus gastos logisticos y de recursos humanos.

1.5.1. Importancia de la investigacion

Conforme se sefialo en los parrafos precedentes, la importancia del presente
trabajo de investigacion es vital para garantizar un mejor funcionamiento del sistema
judicial, empezando por la especialidad laboral, pues al determinarse la influencia que
tiene la realizacion de la conciliacién judicial en los procesos ordinarios de
desnaturalizacion de contratos de locacion de servicios, se pudo concluir que la influencia
es positiva. Entonces, la relevancia es tal que, con esta informacion puede reducirse la
carga procesal en la materia que se analiza, luego de haberse implementado las mejoras
y subsanado las deficiencias en la aplicacion de la conciliacion judicial. Igualmente se

pudo explicar de qué forma influye la actuacion del juez y partes del proceso.

Ademas, lo que se investigo puede replicarse en las otras materias laborales que
tienen habilitado la realizacion de la conciliacion judicial, e incluso repercutir
positivamente en las conciliaciones judiciales que se llevan a cabo en los procesos civiles
que aun tienen corte ritualista en nuestra region. Siendo los principales beneficiados de

lo expuesto, en primer lugar, la sociedad, pues con la conciliacion judicial se fomenta una
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cultura de paz que deja de lado la litigiosidad de las personas, en segundo lugar, los
justiciables ya no disminuiran mas su economia en tasas judiciales, honorarios del
abogado, y por sobre todo, no se veran atados a un proceso que los consume hasta el
alma, por la larga y desgastante espera de ver los resultados de su proceso, beneficios que
también recaen en la entidad demandada. En tercer lugar, se beneficia el sistema judicial
y los trabajadores del juzgado, quienes se veran expuestos a una menor carga procesal de
expedientes judiciales y por ende menor probabilidad de sufrir estrés, angustia, escases
de tiempo para sus actividades personales y/o padecimiento de enfermedades riesgosas
como el Sindrome de Burnout (Sindrome del trabajador quemado) e infartos.

1.5.2. Viabilidad de la investigacion

El presente estudio fue viable, toda vez que, se estuvo brindando apoyo en el
Juzgado de Trabajo Supraprovincial de Ayacucho; en ese sentido se tuvo los
conocimientos requeridos en este ambito y el acceso a los expedientes judiciales materia
de estudio, asi como toda la informacidn pertinente que se necesito durante la realizacién
de la investigacion, Del mismo modo, se mantuvo una relacion directa con los distintos
trabajadores del referido Juzgado y las partes del proceso (demandante y demandado).
Asimismo, se contd con los recursos para desarrollar y concluir satisfactoriamente el
presente estudio, tras haberse destinado tiempo, dinero y dedicacién exclusiva a la

elaboracion y ejecucion de la presente investigacion.

1.6. Limitaciones del estudio

Una primera limitacion fue que los procesos sobre desnaturalizacion de contratos
de locacidn de servicios ingresados en el afio 2021 al Juzgado de Trabajo Supraprovincial
de Ayacucho habian sido ingresados por diferente materias, es decir pese a tratarse de la
misma materia, se tenian expedientes ingresados con los siguientes ratulos:
incumplimiento de normas laborales, reconocimiento de vinculo laboral,
desnaturalizacion de contrato, desnaturalizacion de contrato de locacién de servicios, lo
que dificultd que se pueda extraer todos los expedientes sobre desnaturalizacion de

contratos de locacidn de servicios con mayor rapidez a través del reporte estadistico,
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Habiéndose, advertido ese error de sistematizacion de las materias al iniciar el
analisis de los mismos, se tuvo que proceder a hacer la basqueda de cada expediente en
el sistema del Poder Judicial de consulta de expedientes judiciales (CEJ) a fin de verificar
con certeza que materia tenia cada expediente y poder extraer lo correspondiente a la
poblacion que se pretendia estudiar en el presente trabajo de investigacion.

Una segunda dificultad fue identificar a los abogados laboralistas que litigaron en
las audiencias de conciliacion en los procesos de desnaturalizacién de contratos de
locacion de servicios, para superar dicha dificultad, se procedio a efectuar un trabajo de
campo previo en los diferentes estudios juridicos correspondientes a la ciudad de
Ayacucho, durante dicho trabajo de campo, se pudo verificar que muy pocos abogados
estan especializados en materia laboral, tal es asi que quienes llevan, en su mayoria, casos
laborales, en realidad tienen una inclinacion por el Derecho Civil o Penal; asimismo, se
identificd la existencia reducida de abogadas, en general, y mas aun, especializadas en

materia laboral.

Por otro lado, se tuvo dificultad en contactar a los justiciables que fueron
participes en las audiencias de conciliacion en los procesos de desnaturalizacion de
contrato de locacion de servicios durante el afio 2021; no obstante, esta dificultad fue
superada durante la realizacion del trabajo de campo puesto que, se conto con la asistencia
de un abogado litigante que tuvo a bien de proporcionar informacion respecto a la

identificacion de los referidos justiciables.

En lo concerniente a la validacion de los instrumentos, se tuvo dificultad en
encontrar expertos en materia laboral dado que la mayoria de los abogados se avocan
mayormente a asuntos penales y civiles; empero, con la blusqueda necesaria, se pudo

advertir especialistas en el tema, pero en un numero reducido.
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CAPITULO 11

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Marco epistemologico

2.1.1.Teorias relacionadas a la conciliacién

En el decurso diario de la vida, sin lugar a dudas, el conflicto siempre estuvo, esta
y seguira estando presente, pues es parte de la individualidad que tenemos las personas,
la misma que se trastoca cuando nos interrelacionamos con otras personas, sea en nuestra
familia, para decidir donde serd el lugar de vacaciones, en el trabajo, para definir cuales
labores corresponden a tal o cuales no, en las relaciones sentimentales por la diferencia
de caracteres, e incluso el conflicto puede darse con nosotros mismos cuando nos
encontramos ante dilemas que impliquen una decision importante en nuestras vidas. A

continuacion, algunas teorias entorno a la conciliacion.

2.1.1.1. Teoria del Conflicto

Los autores La Rosa y Rivas (2018), postulan esta teoria del conflicto y refieren
que, “el conflicto es un fenomeno social en el que dos 0 mas personas 0 mas partes
perciben gue tienen intereses contrapuestos y exteriorizan dicha percepcién a través de
conductas dirigidas a obtener una respuesta” (p. 18). Al respecto, los autores La Rosa &
Rivas (2018), desde su perspectiva manifiestan la existencia de dos enfoques de la teoria
del conflicto, los cuales son desde el derecho procesal y desde los mecanismos

alternativos de solucion de conflictos.

Es decir, desde el primer enfoque del derecho procesal, podemos advertir la
existencia de un tercero neutral que viene a ser el juez, el mismo que analiza la posicion
de ambas partes, para finalmente tomar una decision. La consecuencia inmediata de ello
sera que, una de las partes quedara satisfecha y la otra descontenta. En cambio, el segundo
enfoque va mas inclinado a una solucion salomonica donde ambas partes quedan
parcialmente satisfechas, lo cual es beneficioso para ambos y la sociedad en conjunto,

pues se promueve una cultura de paz. En consecuencia, el conflicto es parte inevitable de
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nuestra vida diaria, que puede ser solucionada desde un enfoque adversarial o

cooperativo.

2.1.1.2. Teoria del juego y el andlisis economico del Derecho

Para tener un mejor entendimiento de esta teoria, Chancafe, Forno y Nina (2015)
analizan previamente los costos que irroga un proceso judicial, tales como las costas y
costos del proceso judicial, costos del proceso, costos administrativos, costos de errores
en los fallos, costos en la demora en el proceso judicial, etc.; para posteriormente concluir
que indefectiblemente es mas costoso solucionar un conflicto en un proceso judicial que

mediante conciliacion.

Es asi que, los citados autores aplican la teoria de juegos para evidenciar las
ventajas de la conciliacion, explicando previamente que para el referido juego se debera
contar con un conjunto de elementos: jugadores, estrategias, pagos e informacion, los
cuales contribuiran al equilibrio del juego. En ese orden de ideas, Chancafe, Forno &
Nina (2015), trasladan el referido esquema del juego a la conciliacion teniendo el

siguiente hallazgo:

Descubrimos que los jugadores son las partes del conflicto, las estrategias son las
prestaciones que cada parte puede conceder para lograr la transaccién y los pagos
son los beneficios para cada parte que resulta de la transaccion. Veamos como la
conciliacion hace que los jugadores elijan la estrategia mas beneficiosa para
ambas partes. (p.104)

Al amparo de esta teoria de juegos, los autores sostienen que se puede lograr
resultados idoneos, siempre que las partes que concilian no sacrifiquen sus pretensiones,
sino que mas bien realicen concesiones reciprocas en beneficio de ambas partes, solo asi

ambos lados contrapuestos quedaran satisfechos, con un resultado ganador-ganador.

2.1.1.3. Teoria trialista de la conciliacién

Rincon (2013) propone la teoria trialista de la conciliacion, producto de su
investigacion terminada en el marco de la Maestria en Teoria y Practica de la Elaboracion
de Normas Juridicas, es asi que tiene el propdsito de crear una teoria de la conciliacién,
vinculada a una teoria general del derecho. Parte de concebir el Derecho desde el
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trialismo juridico, que emana de integrar tres dimensiones: la dimension socioldgica

(hechos), dimension normologica (normas) y la dimension dikeldgica (justicia).

Por ejemplo, el autor hace énfasis en materia de conciliacion extrajudicial
explicando que, los hechos se despliegan en la audiencia de conciliacion, lo normoldgico
que esté orientado a la creacion de una norma juridica se ve materializado en las actas y
constancias que se elaboran, y lo dikeldgico se presenta como un elemento critico de la
audiencia y de la norma producto de la audiencia. Siendo ese el contexto, en el caso de

la conciliacion judicial se advierte que también se podria concebir las tres dimensiones.

A modo de conclusidn, respecto a su teoria trialista de la conciliacion, Rincon

(2013), sostiene que:

La conciliacién es mas que una técnica de negociacion y mas que un instrumento
procesal, es una rama del derecho en construccién que requiere de esfuerzos
tedricos que concreten su objeto de estudio dotandolo de dinamismo y efectividad.
Este estadio de rama del derecho en construccion nos exige a todos los que la
consideramos valiosa no detenernos en la tarea de indagar y cuestionar nuestro
objeto de estudio. Por lo anterior, considero que la Teoria Trialista es un punto de
partida, toda vez que permite un integrativismo hacia la consolidaciéon de la
conciliacion como rama del derecho que garantiza en mejor medida la paz social.
(p.111)

2.2. Antecedentes de la investigacion

Para el presente estudio, se seleccionaron ocho tesis como antecedentes de la
investigacion, primero, que tengan relacion con las dos variables de la investigacion o al
menos con una de ellas; segundo, que estén vinculados a la conciliacion judicial en el
ambito laboral, y tercero, que desarrollen la problematica de los procesos sobre

desnaturalizacién de contratos de locacién de servicios.

2.2.1. Internacionales

Rebollar (2018), en su tesis de maestria titulado “La Conciliacion como

complemento esencial para la solucion de conflictos laborales en México”, concluyo que,
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es importante el rol que cumple tanto en el sector pablico como en el privado para generar
que la sociedad conciba esta nueva practica conciliadora, donde las partes involucradas
sean los protagonistas y ellos mismos construyan acuerdos segun sus necesidades y
posibilidades, prescindiendo del paternalismo y la forma de resolver conflictos por parte
de una autoridad, que actualmente resulta ser tardia, insatisfactoria y en ocasiones
imposible de ejecutar. Asimismo, refiere que, el considerar a la conciliacion como
principio y base para cumplir con el objetivo de solucion de conflictos, da confianza tanto
a los intervinientes como al gobernado en general, ya que se genera una nueva cultura de

composicion de controversias y consecuentemente contribuye a la paz social.

2.2.2. Nacionales

Padilla (2018), en su tesis para optar el titulo profesional de abogado, titulado “La
resolucion de conflictos laborales y la conciliacion judicial en la nueva ley procesal del
trabajo, analisis desde la perspectiva en la ciudad de Chiclayo”, coligio que, de acuerdo
a la informacion recogida del Sistema de Informacién Judicial, durante los afios 2015,
2016 y 2017 la aplicacion de la conciliacion intra proceso ha sido minima, en
consecuencia, se advierte poca eficacia en su aplicacion. Asimismo, concluye que un
factor determinante de esta situacién es la desidia del juzgador que tiene a su cargo la
ejecucién de la audiencia de conciliacién, asi también la cultura de litigiosidad de las
partes procesales, la carencia del apoderado del demandante de facultades para conciliar
y el hecho de que dichas audiencias no puedan ser registradas y posteriormente analizadas

para evaluar su desarrollo.

Zarate (2018), en su tesis para optar el titulo profesional de abogada, titulado
“Eficacia de la audiencia de conciliacion en el proceso laboral Ley 29497, Distrito
Judicial Tumbes — 2018 concluyd que, el instituto procesal de la conciliacion en el
proceso laboral, resulta siendo ineficaz en la medida que solo concilio el 17.5% del total
de la poblacion investigada, siendo los principales factores la no existencia de voluntad
conciliatoria, falta de propuesta conciliatoria, inconcurrencia del demandado, carencia de
facultades por parte del apoderado para conciliar e inconcurrencia de ambas partes.
Ademas, se determind que, en los procesos laborales en el Segundo Juzgado

Supraprovincial Permanente de Trabajo de la Corte Superior de Justicia de Tumbes, sobre
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desnaturalizacion de contrato, el proceso termind mediante sentencia, sin que se haya

producido conciliacion.

Sanchez y Urbina (2020), en su tesis para optar el titulo profesional de abogadas,
titulado “Principales causas por las cuales las conciliaciones en el proceso laboral
ordinario no estan logrando su finalidad”, concluyd lo siguiente, las razones por las que
la conciliacion dentro del proceso laboral ordinario no cumple con su finalidad y se debe
a motivos externos e internos, dentro de los externos se encuentra la mala asesoria de los
abogados, quienes actlian asi porque de concluirse el proceso por conciliacion ellos ven
afectados sus ingresos econdémicos, o bien porque desconocen la materia. Ahora bien, las
partes igualmente tienen una influencia negativa, pues ven la conciliacion como un
requisito formal y no tienen una cultura de conciliacion, desconocen las ventajas de la
conciliacion y de sus derechos. Por su parte los jueces, se muestran desinteresados para
promover la conciliacion cuando de ellos depende la direccion de la audiencia de
conciliacion. Por otro lado, entre los motivos internos o de fondo, esta la limitacion que
genera el test de irrenunciabilidad durante la realizacion de las audiencias de conciliacion,
esto debido a la mala interpretacion que le dan los jueces. En consecuencia, las
conciliaciones laborales intra-proceso laboral ordinario en la actualidad no estan siendo

eficaces.

Lopez (2020), en su tesis para optar el titulo profesional de abogado, titulado “La
conciliacion judicial en los procesos laborales de los juzgados de trabajo de la ciudad de
Chiclayo —2019”, concluyo que, la conciliacion judicial en los procesos laborales de los
juzgados de trabajo de la ciudad de Chiclayo no ha resultado ser efectiva, debido a que
en la informacion obtenida se percibe que en dichos juzgados los conflictos laborales se
resuelven, en gran medida, mediante sentencia. Asimismo, los litigantes consideran la
audiencia de conciliacion como un acto de mero tramite y no como un acto importante
para solucionar el conflicto. Por otro lado, dentro de los factores que influyen en la
ineficacia de la conciliacion, esta la no predisposicion de los jueces por su falta de
capacitacion, y en el caso de las partes procesales desconocen los beneficios que tiene la
conciliacion, asi también otro factor influyente es el poco compromiso de los abogados

en aras de lograr un acuerdo conciliatorio.
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Leandro (2021), en sus tesis para optar el titulo profesional de abogada titulado
“Inoperatividad de la conciliacion en los procesos laborales donde el estado es parte,
juzgado especializado de trabajo, Huanuco - 2017” coligié que, del 100% de casos
analizados, se observé que, en los procesos laborales donde el Estado es parte, no se llego
a un acuerdo conciliatorio toda vez que, se resolvié la controversia con la emision de la
sentencia favor del demandante. Asimismo, en la totalidad de expedientes analizados, los
abogados representantes de la parte demandada manifiestan que no cuentan con
autorizacion para celebrar conciliacion; por tanto, se da por concluida dicha etapa y se
continda con el proceso. Igualmente, en el 70% de los casos no asiste el representante de
la entidad demandada a la primera audiencia programada por el juez, por lo que se

reprograma y vulnera el principio de la celeridad procesal.

Hurtado (2016), en su tesis para obtener titulo profesional de abogada, titulado
“Participacion activa del juez en la conciliacion judicial en el ambito de la nueva ley
procesal del trabajo”, concluyd que, segun las estadisticas estudiadas, el porcentaje de
conciliaciones judiciales en la mayoria de juzgados laborales de la libertad en el afio 2013
es muy reducida, trayendo como consecuencia la ineficacia de la conciliacién judicial,
por lo que se determina que la conciliacion no ha sido bien promovida o incentivada por
el juez hacia las partes procesales. Asi también, en la actualidad no esta claro lo que
significa la participacion activa del juez debido a la ausencia de parametros especificos o
reglas de procedimiento de como el juez debe ejercer su rol conciliador, pues si bien la
conciliacion judicial es una alternativa de solucion de conflictos mas conveniente para
las partes procesales, también evita la excesiva demora en esperar sentencia y lo mas

importante, trae consigo la disminucion de la sobrecarga laboral en Truijillo.
2.2.3. Locales

Quispe, V. (2021), en su tesis para obtener titulo profesional de abogado, titulado
“Desnaturalizacion de los contratos de locacion de servicios en los trabajadores en la
Municipalidad Provincial de Huanta, 20197, coligié que las causales de desnaturalizacion
de contratos de locacién de servicios son que, los locadores desconocen las implicancias
del tipo de contrato que suscriben, los empleadores usan este tipo de contrato para evadir
responsabilidades. Asi también, las entidades publicas suelen suscribir este tipo de

contratos toda vez que, no existe las adecuadas estrategias de fiscalizacion y monitoreo.



33

2.3. Marco teorico

2.3.1. La conciliacién

2.3.1.1. Definicion

Nanclares (2018) define a la conciliacién como, “una forma evolucionada de
negociacion, pues la misma implica la exteriorizacion de voluntad de las partes para
procurar conjuntamente una formula de arreglo (...)” (p.14). Por su parte, Contreras
(2019) sefala que la conciliacion es “un instrumento valioso (...), en la medida que
facilita a los particulares establecer acuerdos que les convengan de una forma mas rapida,
segura y con plenas garantias del cumplimiento de lo dispuesto” (p.21). En ambas

definiciones citadas se alude al acuerdo emanado por la voluntad de las partes.

De igual manera, el jurista Couture (1976) define la conciliacion como: “El
acuerdo o avenencia de partes que, mediante renuncia, allanamiento o transaccion hacen
innecesario el litigio pendiente o evita el litigio eventual” (p. 43). Asimismo, Pasco
(1997) precisa que la conciliacion “consiste en tratar de acercar las posiciones
contrapuestas, atenuar las divergencias, persuadir a la parte reacia, sugerir vias de
entendimiento, propiciar el didlogo constructivo. Pero no mas. En definitiva, la solucién

queda librada a la decision de las partes, (...)” (p.162).

En ese sentido, la conciliacion resulta ser una forma sencilla que tienen las partes
en conflicto para solucionar sus problemas, en comparfiia de un tercero llamado
conciliador, quien coadyuba con las partes para que logren acuerdos que beneficien a
ambos, dichos acuerdos emanaran de las propuestas y argumentos de las partes; por otro
lado, la presencia del conciliador resulta importante en todo momento y mas aun en los
casos donde las partes se nieguen a conciliar, pues este podra proponer formulas
conciliatorias. Es asi que, el Tribunal Constitucional en el Expediente N° 0008-2005-PI,
sefiala que “la conciliacion se define como el acto de ajustar o componer los d&nimos de

las partes, que tienen posturas opuestas entre si (...)” (£].36).
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2.3.1.2. Caracteristicas

Contreras y Diaz (2010), alegan que las principales caracteristicas de la
conciliacion como acto juridico son seis: “es un acto solemne, es bilateral, es
conmutativo, es un acto nominado, de libre acceso y complementario a la jurisdiccion”
(p.22). Dichas caracteristicas coinciden con lo manifestado por otros autores que a

continuacion se hara mencion.

Guzman (1999), postula que las principales caracteristicas de la conciliacion son:
un conflicto latente, el cual viene a tener matices de negociacion, en la cual participa una
tercera persona que promueve el dialogo, siendo asi, las partes son libres de conciliar,
libertad que es una caracteristica que en suma es la aceptacion , el dialogo se da en medio
de un procedimiento flexible e informal, en la cual no es una obligacion que se logre
conciliar, y como sefiala el autor es coordinado en todo momento por la tercera persona

denominada conciliador.

A diferencia de Guzman, el jurista Ormachea (s/f), sefiala como caracteristicas de
la conciliacién las siguientes, existe un vinculo consensual, toda vez que, son las partes
quienes adoptan libre y voluntariamente el acuerdo, ademas se cuenta con la participacién
de un tercero conciliador, elegido libremente, la conciliacion es informal, ya que no
requiere de formalidades que generen mayor dilacién, por ende, la naturaleza del
procedimiento es libre en cuanto a la forma de presentar pruebas, argumentos e intereses,
como resultado se busca que logre satisfacer a ambas partes, sin la intromision de
personas ajenas, solo le concierne a los implicados en el conflicto, quienes tienen el

control del proceso.

En ese sentido, podemos colegir que entre las principales caracteristicas de la
conciliacion esta la voluntad de las partes, quienes dialogan de forma libre y horizontal
para lograr un consenso respecto de un conflicto existente, con la colaboracion de un

tercero imparcial que interviene para que las partes consigan dicho fin.
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2.3.1.3. Ventajas

Las ventajas de la conciliacion son diversas, es por ello que resaltaremos las méas
importantes, considerando lo expuesto por Guzman (1999): se genera una comunicacion
entre las partes, restableciéndose el didlogo pacifico, que a su vez favorece la economia
de ambos ya que, se reducen los costos de tiempo y dinero, por la rapidez en la solucién
del conflicto. Cabe mencionar también que, los protagonistas son las partes, la solucién
parte de su propia voluntad, y se desarrolla bajo un marco flexible e informal, més alla

de formalismos engorrosos que solo trastocarian la conciliacion.

En suma, con la aplicacién de la conciliacion las partes y la sociedad puedan ser
beneficiadas, en la medida que se resuelve el conflicto céleremente, a diferencia de lo que
sucede en los juzgados por la dilacion de los procesos judiciales y el costo que irroga

resolver el conflicto por esta via.

2.3.1.4. Tipos de conciliacion

2.3.1.4.1. Conciliacion judicial

La Rosa y Rivas (2018) conceptualizan la conciliacién judicial como una etapa
de naturaleza dindmica, toda vez que, las partes procesales pueden decidir conciliar en
cualquier momento del proceso, hasta antes de la emisién de la sentencia, asimismo, que
si bien existe la posibilidad de que concilien durante ese intervalo de tiempo, por su parte
el juez si realiza la citacion a las partes para que concilien en un determinado momento

del proceso judicial.

2.3.1.4.2. Conciliacion extra judicial

En el articulo 5 de la Ley de Conciliacion N° 26872 (1997), se define la
conciliacion extrajudicial como una figura que permite la solucién de los conflictos en
un centro de conciliacion extrajudicial con la finalidad de que las partes sean asistidas

para encontrar una solucion beneficiosa para ambos.

Al respecto, cabe hacer énfasis en que este tipo de conciliacion judicial también

requiere del cumplimiento de algunas formalidades minimas para llevarse a cabo, entre
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ellas, que el centro de conciliacion y el conciliador cumplan con los requisitos que
establece la ley, las partes concurran de manera personalisima, el conciliador garantice la
legalidad de los acuerdos arribados por las partes y, finalmente, que el acta de
conciliacién que contiene el acuerdo constituya un titulo ejecutivo, asi como lo sefiala el

Articulo 688, numeral 3 del Cadigo Procesal Civil.

Por otra parte, autores como Gago (s/f) refieren que, dentro de este tipo de
conciliacion extrajudicial o también denominada prejudicial, podemos encontrar dos
categorias, la primera, la conciliacion administrativa, la misma que estd a cargo del
Ministerio del Trabajo, segundo, la conciliacion privada propiamente, que se realiza en

los Centros de Conciliacion extrajudiciales y esta a cargo de conciliadoras privados.

2.3.2. La conciliacién judicial laboral

Luego de haber explicado de forma clara y concisa la conciliacion desde un
aspecto general, es sustancial ahora referirnos a la conciliacion judicial laboral, que en
palabras de Toyama y Vinatea (2019) es “La actividad realizada por las partes ante un
tercero llamado conciliador, que bien puede ser el juez del proceso, a través de la cual
exponen sus diversos puntos de vista, se busca una solucion a la controversia (...)”
(p.192).

Por su parte, Zegarra (1999), define la conciliacion judicial haciendo énfasis en
la celeridad de la solucion del conflicto, sefialando que es “un acuerdo precoz, justo y
definitivo que pone fin a una controversia laboral prescribiendo la ejecucion o
reconocimiento de un derecho creando uno nuevo o modificando el ordenamiento
convencional vigente” (p. 322). Asimismo, Torres (2010), sostiene que la conciliacién
judicial como un mecanismo alternativo de resolucién de conflictos, puede realizarse en
dos momentos, antes del proceso o dentro del proceso, en este Ultimo caso, quien ejerce

el rol de conciliador y ayuda a las partes a paliar sus diferencias, es el juez.

Conforme podemos advertir de las definiciones antes sefialadas, la conciliacién
judicial en el ambito laboral tiene matices similares a la conciliacion judicial

propiamente, salvo algunas particularidades, tales como, la direccion de la conciliacion
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que esté a cargo del Juez de los Juzgados de Trabajo, cuya actuacion es activa y se cifie

a los parametros establecidos en la Nueva Ley Procesal del Trabajo.

No obstante, estos matices no le quitan las ventajas de la conciliacion general,
sino que mas bien se refuerzan y contribuyen a generar mayores beneficios, de ahi se
deriva su vital importancia en el actual proceso laboral a la luz de la Nueva Ley Procesal
del Trabajo. En ese sentido, a decir de Matallana (2019), en cuanto a la conciliacién
judicial en el ambito laboral, “la Ley 29497, Nueva Ley Procesal del Trabajo, le ha
otorgado nuevos brios al privilegiarse, bajo este nuevo esquema procesal basado en
la celeridad y la oralidad, la conclusion anticipada del proceso por acuerdo de las
partes” (p.142).

2.3.2.1. Principios del proceso laboral

Conforme esta descrito en el articulo | del Titulo Preliminar de la Nueva Ley
Procesal del Trabajo, los principios del proceso laboral son la oralidad, inmediacion,

concentracion, celeridad, economia procesal y veracidad.

En cuanto al principio pilar de este proceso laboral, tenemos en primer lugar, el
principio de oralidad, el cual promueve que las actuaciones judiciales se desarrollen
mayormente de forma oral y no asi estrictamente por escrito, lo que a su vez permite que
el proceso se desarrolle de una forma mas ductil y célere, ya que las partes en el proceso
pueden también expresarse con mayor libertad, como es el caso del justiciable quién
adquiere mayor protagonismo, pues en un proceso netamente escrito este solo actua por
intermedio de su abogado, pero actualmente es él quien participa y da a conocer su

opinion, como viene sucediendo en las audiencias de conciliacion judicial.

Es asi que diversos autores, entre ellos Garcia (2011), hacen hincapié en los
beneficios de este principio para el proceso laboral puesto que, segun refiere el autor,
brinda mayor rapidez, se pone en préactica la inmediacion, hay publicidad del proceso, el
juez dirige el proceso, se aminora los actos escritos y se promueve la oralidad, como una

consecuencia de la concentracién de actos procesales.
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En segundo lugar, se encuentra el principio de inmediacion que permite que haya
una interaccion directa entre el juez, el demandado, el abogado demandante y el
justiciable, por ende, se tiene una vision mas clara de los hechos y se aplica de una forma
mas precisa el derecho. Este principio rector le impone al juez la obligacién de estar
presente durante todas las actuaciones procesales en que sea necesaria su presencia, como

en el desarrollo de las audiencias, exposicion de alegatos, lectura de sentencia, etc.

Asimismo, en tercer lugar, se tiene el principio de concentracion que tiene por
objetivo que las actuaciones procesales se realicen en un menor nimero de actuaciones
para garantizar que el proceso se realice sin mayores dilaciones que obstaculicen al juez
poder conocer el debate procesal de forma continua y directa, lograndose una sentencia
inmediata; puesto que, antes de la entrada en vigencia de la Nueva Ley Procesal del
Trabajo, en dichos procesos laborales tardaban bastante tiempo en emitir una sentencia,
inclusive los justiciables veian deteriorado su economia por los gastos que irrogaba dicha

espera, desistiendo de reclamar sus derechos laborales.

Por otro lado, en cuarto y quinto lugar se tiene el principio de economia procesal
y celeridad respectivamente, los cuales adquieren gran relevancia para la presente
investigacién, en cuanto al principio de celeridad procesal, Gamarra (2010) lo define
como “ uno de los principios basicos del derecho procesal del trabajo porque constituye
el objetivo principal que se persigue en el proceso laboral para buscar la rapidez a través
de la simplificacion de los tramites, limitacion de los recursos impugnatorios, (...)”
(p.60). Es decir, acorde a lo anterior estos principios confluyen para que el proceso laboral

se realice de forma iddnea, dictil y célere.

Respecto, al principio de economia procesal, Romero (2012), alude a la economia
del gasto y refiere que ello “busca que los costos no sean un impedimento para que el
proceso se desarrolle con la urgencia que exige la realizacion de la justicia. Es decir, el
costo excesivo podria dilatar el tramite del proceso antes de agilizarlo” (p.53). Asimismo,
este autor, hace referencia a la economia del tiempo y la economia del esfuerzo, a fin de

poner de relieve la urgente materializacion de la justicia.

Finalmente, como sexto principio que inspira el proceso laboral esta el principio

de veracidad, que se aplica cuando coexiste un conflicto entre los hechos y la
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documentacién proporcionada por las partes al proceso. Es por ello que el juez debe
buscar la verdad procesal méas alla de la version de los sujetos procesales, de ahi la

importancia de una etapa probatoria idonea que garantice lograr dicho fin.

2.3.2.2. Proceso laboral ordinario

El articulo 2, numeral 1 de la NLPT sefiala que, en el proceso ordinario laboral de
competencia de los juzgados especializados, se tramitan todas las pretensiones relativas
a la proteccién de derechos individuales, plurales o colectivos, originadas con ocasion de
la prestacion personal de servicios de naturaleza laboral, formativa o cooperativista,
referidas a aspectos sustanciales o conexos, incluso previos o posteriores a la prestacion
efectiva de los servicios. Es asi que Pefia, H y Pefia, J. (2011), expresan lo siguiente,
“entendiéndose como reclamaciones individuales a aquellas que formulen solo los
trabajadores o los empleadores; plurales, cuando las reclamaciones lo hacen varios
trabajadores o empleadores y colectivas, cuando las reclamaciones lo formulen los

sindicatos sea de trabajadores o de empleadores” (p. 23).

Por otro lado, es importante sefialar que los procesos de desnaturalizacion de
vinculo laboral, materia de la presente investigacion, se abordan en el proceso ordinario
laboral. Es asi que de manera mas integra Paredes (2010), sefiala que en este tipo de
procesos se ventilan las pretensiones concernientes a “la proteccién de derechos
individuales, plurales o colectivos, originados con ocasion de la prestacion personal de
servicios de naturaleza laboral, formativa o cooperativista, referidas a aspectos
sustanciales o conexos, incluso previos o posteriores a la prestacion efectiva de los

servicios” (p.123).

2.3.2.3. Audiencia de conciliacidn judicial y sus formalidades

El Art. 43 de la Ley N.° 29497 tiene previsto la forma de realizacion de la
audiencia de conciliacion en una serie de pasos que inician con la acreditacion de las
partes en la audiencia de conciliacién judicial, luego el juez los invita a conciliar pudiendo
solucionar sus conflictos de manera total o parcial, seguidamente las partes concilian y
pueden arribar a acuerdos conciliatorios pero, en caso concilien parcialmente 0 no
concilien el juez precisa las pretensiones que son materia de juicio y continua con el

proceso laboral.
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Del mismo modo, el articulo 30 de la citada Ley sefiala que, para que el acuerdo
conciliatorio o transaccional ponga fin al proceso debe superar el test de disponibilidad
de derechos. En alusion a lo expresado, es menester clarificar el concepto del test de
disponibilidad, tomando las palabras de Monroy (2010) “El legislador emplea el término
test de disponibilidad haciendo referencia a las teorias desarrolladas en el campo de la
argumentacion juridica como expresion del test de proporcionalidad, test de racionalidad

o test de ponderacion” (p.177).

En consonancia con lo expuesto, podemos advertir que durante la realizacion de
la conciliacién, las partes involucradas en el conflicto laboral son, en su mayoria, un
trabajador y una entidad publica o privada, visualizdndose claramente una relacién
asimétrica entre ambos, por ello, el rol de juez no solo es de intermediario imparcial sino
también el personaje encargado de cautelar el equilibrio entre las partes, garantizando el
debido respeto de las garantias y derechos gue nuestra constitucion y normas vigentes le
reconocen a los trabajadores. Por otro lado, De la Cruz (2020), sobre el test de
disponibilidad sostiene que, “(...) el juez, como director del proceso, interviene con
atencion al principio de irrenunciabilidad de los derechos laborales y ejerce su funcion

protectora ante la vulneracion de los derechos fundamentales del trabajador. (...)” (p.
127).

2.3.2.4. Jurisprudencia sobre la Conciliacion Judicial

2.3.2.4.1. Sentencia de la Casacion laboral N° 1254-2014 La Libertad, de fecha 15 de
setiembre de 2014, emitida por la Sala de Derecho Constitucional y Social
Permanente de la Corte Suprema de Justicia de la Republica, disponiendo lo

siguiente:

Debe destacarse que, en lo que respecta a la conciliacion judicial, la Nueva Ley
Procesal del Trabajo no solo otorga al Juez la facultad de conciliar, sino el deber
de impulsar vivamente la conciliacion; tan es asi, que para realzar su importancia,
le dedica una Audiencia entera e independiente; apartandose de esta forma del
disefio previsto en la Ley N° 26636 — Ley Procesal del Trabajo, que aunque
menciona también a la conciliacion como un acto necesario, la relega a ser

promovida después de la Audiencia Unica, convirtiéndola en la practica en una


https://docs.google.com/document/d/1aQsbvVVHY0kYkVREU6ap88tY5SJl8yl9/edit#heading=h.184mhaj
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mera formalidad, desprovista de todo contenido, en la que -como bien lo anota el
profesor Mario Pasco Cosmopolis en su obra ya mencionada- el Juez se limitaba
a dejar constancia en acta de que invito a las partes a conciliar, y que estas no
Ilegaron a ningln acuerdo, pero sin hacer ningun intento serio por propiciarlo. La
Nueva Ley Procesal del Trabajo, por el contrario, le impone al Juez el deber
de intervenir, plantear formulas, ofrecer propuestas, incorporarse
activamente para tratar de conseguir el acuerdo de las partes; deberes que
resultan imperativos, no sélo porque de esa manera se logra con uno de los
principales objetivos del nuevo modelo procesal laboral, que es la descarga
procesal; sino porque ademas -como es l6gico afirmar- se consigue que las partes,
con la intervencién del Juez, resuelvan el conflicto de intereses en un tiempo
oportuno, y con ello, brindarles una justicia laboral de calidad. (F.j.12) [Resaltado

es nuestro]

2.3.2.4.2. Sentencia de la Casacion laboral N° 8814-2018 Lima, de fecha 01 de
diciembre de 2020, emitida por la Segunda Sala de Derecho Constitucional y
Social Transitorio de la Corte Suprema de Justicia de la Republica,

disponiendo lo siguiente:

De esta manera, queda claro que lo establecido en la Quinta Disposicion
Complementaria de la Nueva Ley Procesal de Trabajo — Ley N°29497, esta
direccionada a fomentar el uso de la conciliacion en materia laboral como
uno de los medios alternativos de solucion de conflictos, obligando al
empleador (bajo apercibimiento de multa administrativa) a concurrir y cumplir
con los requerimientos realizados por las entidades administrativas del Ministerio
de Trabajo y Promocién del Empleo (Centros de Conciliacién Gratuitos),
debiendo entenderse que la obligatoriedad a la que hace referencia, es respecto a
la asistencia del empleador a la citacion programada, y no en relacion, a un
requisito exigible a la demanda laboral interpuesta por el empleador. En esa linea
argumentativa, su incumplimiento no puede significar un impedimento al acceso
a la justicia laboral, puesto que realizada una lectura concordada de esta Quinta
Disposicién Complementaria de la Nueva Ley Procesal del Trabajo — Ley N°

29497 con el articulo 16° de la misma Ley, se verifica que al decretar cuales son
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los requisitos de la demanda laboral no se establece en ninguno de sus parrafos la
exigencia del acta de conciliacién administrativa para la parte demandante, ni que
sea un requisito de procedibilidad a efectos de calificar una demanda en materia
laboral, como lo han asumido las instancias que preceden a este Supremo
Tribunal. (F.j.10) [Resaltado es nuestro]

Podemos colegir de la jurisprudencia citada que la Sala de Derecho Constitucional
y Social mantiene un mismo criterio respecto a la conciliacion judicial laboral, pues en
la primera sentencia citada, los jueces se pronuncian realzando la importancia de la
conciliacion en el marco de la Nueva Ley Procesal del Trabajo, enfatizando la diferencia
con la Anterior Ley Procesal del Trabajo, a efectos de que los jueces de los Juzgados de
Paz Letrado Laboral y Juzgado de Trabajo Supraprovincial no tomen ligeramente la
conciliacion como un mero tramite. En igual sentido, en la segunda sentencia, los jueces
hacen énfasis en la conciliacion judicial como mecanismo alternativo de solucion de
conflictos, asi también en la correcta interpretacion de la conciliacion administrativa, la
cual difiere de la conciliacion judicial laboral que se desarrolla al interior del proceso,
coligiendo que la conciliacion administrativa en ningin caso y de ninguna manera es un

requisito para interponer la demanda laboral correspondiente.

Por otro lado, el Tribunal Constitucional en el Expediente N° 0008-2005-Pl,
define la conciliacion judicial en el &mbito laboral del siguiente modo, “se trata de una
forma interventiva de solucion pacifica del conflicto laboral acentuado por el fracaso de

la negociacion directa entre los representantes de los empleadores y de los trabajadores
(...)” (f].36).

2.3.3. Desnaturalizacion de las relaciones laborales

La desnaturalizacion alude a una alteracion del estado normal de “algo”, es decir
se presenta cuando una relacion laboral “X” que tiene determinadas caracteristicas desde
el inicio, luego termina desvirtuandose de dichas caracteristicas que la hacen particular
para convertirse intencionadamente en una relacion laboral “Y”’; en consecuencia, cuando
nos encontramos ante este tipo de situacion, advertimos una desnaturalizacion de la

relacion laboral que genera perjuicio al trabajador, a quien muchas veces se le reduce o
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suprime beneficios laborales que de acuerdo a los trabajos que realiza le corresponden.
Por ejemplo, una desnaturalizacion recurrente en nuestra ciudad es la del contrato de

locacion de servicios, materia de estudio en la presente investigacion.

2.3.3.1. Contratos de locacion de servicios

El articulo 1764° del Codigo Civil establece que, “por el contrato de locacion de
servicios el locador se obliga, sin estar subordinado al comitente, a prestarle sus servicios
por cierto tiempo o para un trabajo determinado, a cambio de una retribucion”. La primera
caracteristica particular del contrato de locacion de servicios que podemos advertir de
esta primera definicion es la autonomia de la que goza el trabajador para desempefiar su
trabajo, lo que lo diferencia de la subordinacion a la que estan supeditados los
trabajadores sujetos a un contrato de trabajo. Ademas, el articulo 1766° del Codigo Civil
establece que el locador, para cumplir con sus labores, puede tener la ayuda de otras
personas sin que esto signifique un incumplimiento ya que, no es incompatible con la

naturaleza de la prestacion.

Entre tanto, Cornejo (2011), se refiere a los elementos que debe tener el contrato
de locacion de servicios y menciona que “la doctrina propone que el contrato de
locacion de servicios tiene tres (3) elementos esenciales: la prestacion personal de
servicios, la retribucion y la autonomia” (p. 149). En sintesis, el contrato de locacién se
servicios es un tipo de contrato que no establece vinculo laboral, pero el locador debe

cumplir por un trabajo encomendado por el locatario.

Asimismo, el locador ejerce el trabajo con autonomia, por ello se considera que
la diferencia primordial entre el contrato de locacidn de servicios y el contrato de trabajo
es la autonomia para el ejercicio del trabajo en el caso del contrato de locacion de
servicios por parte del locador y en el caso del contrato de trabajo, la subordinacion al
realizar el trabajo por parte del trabajador, sin dejar de lado, por supuesto, las demas

diferencias que existen entre estos dos tipos de contratos.

Sobre el particular, el Tribunal Constitucional se ha manifestado en el Exp. N°
4840-2007-PA/TC refiriendo que, “el elemento diferenciador del contrato de trabajo

respecto al contrato de locacion de servicios es la subordinacion del trabajador a su
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empleador, lo cual le otorga a este ultimo la facultad de dar drdenes, instrucciones o
directrices (...)” (f,j.5). Dicha premisa se condice con lo descrito en el articulo 9 del Texto
Unico Ordenado del D. Leg. N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral.

2.3.3.2. Naturaleza juridica de los contratos de locacidn de servicios

Diversos autores sostienen que el contrato de locacion de servicios es de
naturaleza civil, porque tiene amparo legal en el codigo civil (articulos 1764 y 1756), del
mismo modo, SERVIR ha sefialado en el informe técnico 1691-2019 SERVIR/GPGSC
que “Aquellas personas vinculadas mediante contrato de locacion de servicios no tienen
la condicion de trabajadores o servidores de la entidad, pues su contrato es de naturaleza
civil mas no laboral”(f;j. 2.5.), en consecuencia, dejan por sentado la naturaliza civil de
este tipo de contrato. Asi también se hace hincapié en que los contratos de locacion de
servicios no se rigen por la legislacion laboral peruana, sino por el codigo civil. Por otro
lado, en el Recurso Casacion N.° 307-2019/ANCASH los jueces introdujeron una
segunda postura respecto a la naturaleza juridica del contrato de locacion de servicios, al

sefialar que este contrato puede tener naturaleza civil o laboral-puablico.

2.3.3.3. Contrato de trabajo

Al respecto, Cornejo (2011), define genéricamente el contrato de trabajo como un
acto juridico, refiriéndose a los elementos del mismo descritos en el Art. 140 de nuestro
codigo civil, en consonancia con la dindmica del contrato. En esa linea de ideas, en el
ambito netamente laboral, el contrato de trabajo vendria a materializarse en la suscripcién
del documento denominado contrato por parte del empleador y el trabajador, documento
que contiene todas las especificaciones respecto al trabajo que realizara el trabajador, sus
funciones, remuneracion, plazo contractual, etc. Por ello, conservar dichos contratos
durante el tiempo que uno labora es de suma importancia, a efectos de acreditar por
ejemplo el vinculo laboral en casos en los cuales el empleador no quiera reconocer lo

suscrito o pretenda desnaturalizar el tipo de contrato.

Siguiendo a Ferro (2019), sobre los tipos 0 modalidades de contratos, tenemos

una diversa clasificacion, pero una de las mas utilizadas es aquella que se divide primero
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en contratacion directa, dentro de los que estan los contratos sujetos a modalidad, contrato
indefinido, contratacion parcial, teletrabajo, mientras que en el segundo esta la
contratacion indirecta, que contiene la intermediacion laboral y la tercerizacion de

actividades principales y complementarias.

2.3.3.3.1. Elementos del contrato de trabajo

- La prestacion personal de servicios

Este primer elemento esencial del contrato de trabajo esta referido a la prestacion
personalisima que desarrolla el trabajador para su empleador, que se encuentra vinculado
a las cualidades personales del trabajador, razén por la cual no podria ser reemplazado
por un tercero ante su ausencia repentina, como ocurre en el caso de los serenazgos,
quienes son contratados por sus cualidades fisicas Optimas para desempefar la funcion
de resguardo y seguridad de otras personas. En igual sentido, Ferro (2019) define el
contrato de trabajo como una actividad en la cual el trabajador presta sus servicios por
cuenta ajena, de manera personal e indelegable.

- Laremuneracién

En cuanto a la remuneracion se refiere a la prestacién econémica que obtendra el
trabajador luego de desplegar las labores encomendadas por su empleador, el monto de
dicha remuneracion se encuentra fijada en el contrato de trabajo y es otorgada al
trabajador cada mes. Similarmente, Ferro (2019) expresa “el trabajador recibe una
retribucion econdémica por la prestacion de sus servicios. A esa contraprestacion se le

denomina remuneracion, la cual puede otorgarse en dinero o en especie” (p. 18)

- Lasubordinacion

Este tercer elemento esencial del contrato de trabajo es uno de los mas importantes
pues permite diferenciarlo de otros tipos de contrato, se vincula con el poder de mando
ejercido por el empleador respecto al trabajador, quien se encuentra subordinado a este

ultimo, para realizar sus labores, en el horario que le ordenen, bajo ciertas condiciones y
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especificaciones. Como sefiala Toyama (2008), es el trabajador quien se supedita a las
ordenes de su empleador, siendo este ultimo el encargado de conducir su trabajo,

ejerciendo su poder de direccion.

En suma, considerando lo expuesto por Neves (1997), “(...) los elementos
esenciales, no pueden faltar en un contrato de trabajo y nos permiten distinguirlo de otro
de naturaleza civil o mercantil (...)” (p.36). Efectivamente, son estos elementos esenciales
que posee cada tipo de contrato lo que nos permite distinguir materialmente cual tipo de

contrato realmente es, méas alla del encubrimiento formal que pueda tener.

2.3.3.4.Desnaturalizacion de contratos de locacién de servicios

Actualmente, la informalidad laboral o formalidad a medias en nuestro pais
genera una serie de complejidades como es el caso de la desnaturalizacién de contratos
de locacion de servicios que suelen confundirse con el contrato de trabajo. A cerca de
este tema crucial, Boza (2011) sefiala que ello se produce “porque es muy comun que
algunos empleadores utilicen el contrato de locacion de servicios para encubrir
verdaderas relaciones de trabajo, a fin de no otorgar beneficios laborales y no pagar los

tributos y contribuciones sociales correspondientes” (p.51).

Por ello, es menester hacer hincapié en que la desnaturalizacion de los contratos
de locacidn de servicios actualmente en nuestro pais es muy frecuente, esto debido a la
evasion masiva de los empleadores para reconocer los derechos de sus trabajadores, pues
como recalca Cornejo (2011) “la contratacion de un trabajador, en términos generales,
genera un costo cercano al 50% del valor de la remuneracion mensual, mientras que el

costo que genera la contratacion de un locador es igual a 0% (...)” (p.149).

Precisamente al haberse advertido la desnaturalizacion masiva de este tipo de
contratos, en el afio 2021 se publicé en el Peruano la Ley N° 31298, Ley que prohibe
contratos de locacion de servicios en el sector publico, dicha ley en su articulo 3 tiene dos
prohibiciones, el primero de ellos, en el caso de trabajadores que cumplen funciones de
caracter permanente 0 no permanente, bajo responsabilidad, exceptuando los casos en

que se trate de servicios de caracter urgente y temporal, los cuales deben estar



47

fehacientemente probados y que no deberan exceder los 6 meses, dicha prohibicion atafie
a los organismos constitucionales autdbnomos, gobiernos regionales y gobiernos locales,
incluyendo organismos publicos descentralizados, proyectos especiales y programas

conforme lo sefiala la misma norma.

Dicha vulneracion a los derechos de los trabajadores al querer encubrir una
verdadera relacion laboral se produce en entidades publicas o privadas; pues lo concreto
es que los trabajadores firman un contrato de locacion de servicios y posterior a ello, sus
empleadores les hacen firmar adendas contractuales durante tiempos prolongados,
asimismo, durante dicho tiempo no existe para nada una autonomia por parte del locador,
sino que en la realidad se aprecia una verdadera subordinacidon remunerada, que a su vez,
limita al locador a exigir sus derechos laborales. Inclusive dicha desnaturalizacion, puede
presentarse al inicio de la relacion laboral, como en el caso de los obreros municipales
que de acuerdo al articulo 37 de la Ley Organica de Municipalidades, deben ser
contratados bajo el régimen laboral privado, Decreto Legislativo 728, pero son

contratados por locacion de servicios.

Es asi que el articulo 4° de la Ley de Productividad y Competitividad Laboral
sefiala que, “en toda prestacion personal de servicios remunerados y subordinados, se
presume la existencia de un contrato de trabajo a plazo indeterminado”. Efectivamente,
si en determinada institucion se tiene a un trabajador que presta sus servicios de forma
personalisima como en el caso del serenazgo, a quien se le felicita o llama la atencion
documentadamente, asi también se le exige informes de su trabajo, etc., entonces,
estamos ante una prestacion intuito personae, subordinada y remunerada, pues son

evidentes los rasgos de laboralidad que desnaturalizan su contrato primigenio.

2.3.3.5. Aplicacion del principio de la supremacia de la realidad

Indudablemente, uno de los principios méas importantes para frenar los casos de
desnaturalizacion del vinculo laboral y, especificamente en los contratos de locacion de
servicios, es el de primacia de la realidad porque permite al Juzgador optar por priorizar
lo que sucede en la realidad, més alla de los documentos. En palabras de Ferro (2019)

este principio “establece que, presentes los referidos elementos esenciales, se presumira
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no solo la existencia de un contrato de trabajo, sino uno de naturaleza indeterminada,

segun el articulo 4 de la Ley de Productividad y Competitividad Laboral” (p.20).

En consonancia con lo anterior, el supremo interprete de la Constitucién emitié
la Sentencia en el Expediente 1944-2002-AA/TC, precisando lo siguiente, “(...) en caso
de discordancia entre lo que ocurre en la practica y lo que fluye de los documentos, debe
darse preferencia a lo primero; es decir, a lo que sucede en el terreno de los hechos”
(f.j.3). Aunado a ello, es relevante lo expuesto por Boza (2011), quien sefiala que, “El
caso por excelencia en el que suele acudirse al principio de primacia de la realidad es el

de la locacion de servicios o de cualquier otro contrato de naturaleza civil o mercantil
(...)” (p.51).

2.3.3.6. Jurisprudencia sobre Desnaturalizacién

2.3.3.6.1. Sentencia del Tribunal Constitucional en el Expediente N.° 04950-2014-
PA/TC, de fecha 6 de marzo de 2018 sefial6:

Pues bien, para determinar si existio una relacion de trabajo entre las partes
encubierta mediante un contrato civil, este Tribunal debe evaluar si en los hechos
se presentd, en forma alternativa y no concurrente, alguno de los siguientes rasgos
de laboralidad: a) control sobre la prestacion o la forma en que esta se ejecuta;
b) integracion de la demandante en la estructura organizacional de la emplazada;
C) prestacion ejecutada dentro de un horario determinado; d) prestacion de cierta
duracion y continuidad; €) suministro de herramientas y materiales a la
demandante para la prestacion del servicio; f) pago de remuneracion a la
demandante; y g) reconocimiento de derechos laborales, tales como las
vacaciones anuales, las gratificaciones y los descuentos para los sistemas de

pensiones y de salud. (parr.12) [Resaltado es nuestro]

2.3.3.6.1. Sentencia del Tribunal Constitucional en el Expediente N° 0177-2004-
AA/TC, de fecha 2 de setiembre de 2004 determin lo siguiente:

En ese sentido, es de aplicacion al caso de autos el principio de primacia de la

realidad —que es un elemento implicito en nuestro ordenamiento y, concretamente,
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impuesto por la propia naturaleza tuitiva de nuestra Constitucion, segan el cual,
en caso de discrepancia entre los hechos y los documentos o contratos,
prevalecen aquellos, por lo que resulta evidente que las labores del
recurrente, al margen del texto de los contratos respectivos, han tenido las
caracteristicas de subordinacion, dependencia, permanencia y continuidad, de
modo que no es correcto considerar que la mencionada relacion laboral tuvo

caracter eventual. (F.j.3) [Resaltado es nuestro]

En ambas sentencias emitidas por el Tribunal Constitucional se puede evidenciar,
la constante desnaturalizacion del vinculo laboral que se presenta en nuestra realidad
peruana, con especial énfasis en los contratos de locacion de servicios, que materialmente
revisten un contrato de trabajo, cumpliendo los elementos esenciales de este tipo de
contrato, es asi que en la primera sentencia citada, los magistrados del Tribunal
Constitucional presentan una serie de parametros de cumplimiento de los rasgos de
laboralidad, lo cual resulta interesante a efectos de que el trabajador al cual se le han
desconocido sus derechos pueda enfocar con mucha claridad su demanda. Asimismo, en
la segunda sentencia citada, los magistrados exponen la importancia del principio de
primacia de la realidad en el ambito laboral, resaltando que deriva de la naturaleza tuitiva

de nuestra Constitucién Politica.

Del mismo modo, en cuanto a los instrumentos internacionales que promueven
los derechos laborales, se tiene la Recomendacién N° 198 del Organismo Internacional

del Trabajo, que sefiala lo siguiente en el apartado Il, numeral 13, literal a 'y b:

a) el hecho de que el trabajo: se realiza segun las instrucciones y bajo el control
de otra persona; que el mismo implica la integracion del trabajador en la
organizacion de la empresa; que es efectuado Unica o principalmente en beneficio
de otra persona; que debe ser ejecutado personalmente por el trabajador, dentro
de un horario determinado, o0 en el lugar indicado o aceptado por quien solicita el
trabajo; que el trabajo es de cierta duracién y tiene cierta continuidad, o requiere
la disponibilidad del trabajador, que implica el suministro de herramientas,
materiales y maquinarias por parte de la persona que requiere el trabajo, y b) el

hecho de que se paga una remuneracion periddica al trabajador; de que dicha
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remuneracion constituye la unica o la principal fuente de ingresos del trabajador;
de que incluye pagos en especie tales como alimentacion, vivienda, transporte, u
otros; de que se reconocen derechos como el descanso semanal y las vacaciones
anuales; de que la parte que solicita el trabajo paga los viajes que ha de emprender
el trabajador para ejecutar su trabajo; el hecho de que no existen riesgos

financieros para el trabajador.

2.3.4. Régimen laboral

El régimen laboral alude al bagaje normativo que regula el vinculo laboral entre
el empleador y el trabajador, de acuerdo a cada tipo de contrato que suscriban las partes,
es asi que, en principio, debemos considerar que estos regimenes de forma general se
clasifican en dos, el régimen laboral publico, dentro de los cuales estan la Ley del servicio
Civil, Régimen del Decreto Legislativo N° 276, Decreto Legislativo N° 1057, etc. y el
régimen laboral privado, que se clasifica en tres tipos, primero segun la actividad o
tamafo de la empresa, segundo segun la naturaleza del trabajo o forma de presentacién

del servicio y tercero, por las condiciones especiales del trabajador.

De modo general, podemos sefialar que en el Per( un rasgo comun de ambos
regimenes del sector publico y privado es que la jornada laboral es de 8 horas diarias o
48 horas semanales como maximo, asimismo, la remuneracion minima vital a la fecha es
de S/ 1 025.00 (mil veinticinco y 00/100 Soles), etc. A continuacion, se hara un énfasis

de los dos regimenes laborales que tienen incidencia en la presente investigacion:

2.3.4.1. Régimen Laboral Pablico

Conforme se hizo referencia en el parrafo precedente, dentro del régimen laboral
publico existen varias clasificaciones. Por ello, para la presente investigacion nos
enfocaremos en el régimen laboral que recae en el Decreto Legislativo N° 276, mediante
el cual se emitio la Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del
Sector Publico, o también conocida como Ley de la carrera administrativa, en dicha
norma se describe cudles son los principios rectores de la carrera administrativa,
estructura organica y funcional, ingreso a la carrera administrativa, derechos y deberes

de los servidores publicos, bonificaciones y beneficios, etc.
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En concreto, este régimen laboral permite que los trabajadores puedan insertarse
dentro de la carrera administrativa en calidad de servidores publicos, los cuales seran
seleccionados de acuerdo a sus meéritos (concurso publico), a fin de que se garantice su
permanencia y realizacion personal en el desarrollo de sus labores, puesto que se les
reconoce la estabilidad laboral, con la cual estan protegidos ante una destitucion por
causas ajenas a la ley y sin previo proceso administrativo. Asi también pueden promover
su ascenso a diferencia de otros regimenes en los cuales no existe la promocion ni el

ascenso.

2.3.4.2. Régimen Laboral Privado

Ahora bien, dentro del régimen laboral privado, para la presente investigacion es
relevante ahondar en algunos aspectos del régimen laboral que recae en el Decreto
Legislativo N° 728 o también conocido como Ley de productividad y competitividad
laboral, el cual puede ser utilizada en instituciones privadas y/o publicas; dentro de dicha
normativa se disgrega un conjunto de normas respecto a los derechos, obligaciones y
caracteristicas particulares de este régimen. Ademas, dentro de sus objetivos esta
asegurase de que los trabajadores en igualdad de oportunidades se incorporen a un empleo

y a su vez sean protegidos del desempleo o el subempleo.

Entre las peculiaridades de este régimen, podemos aludir que promueve la
capacitacion y formacion de los trabajadores a fin de afianzar su productividad,
igualmente, los trabajadores bajo este régimen tienen beneficios sociales tales como:
vacaciones, seguro de salud, compensacion por tiempo de servicios (CTS), asignacién

familiar, gratificaciones, etc.

Para la presente investigacion se ha considerado este régimen, pues este les
corresponde a los trabajadores comprendidos en la actividad privada, como es el caso de
los obreros de las municipalidades o gobiernos regionales, quienes deben estar dentro de
este régimen de acuerdo a la Ley Organica de las Municipalidades, pero terminen siendo

contratados mediante contratos de locacién de servicios.
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2.4. Marco conceptual
2.4.1. Conciliacion

Contreras (2019) sefiala que la conciliacién es “un instrumento valioso (...), en la
medida que facilita a los particulares establecer acuerdos que les convengan de una forma

mas rapida, segura y con plenas garantias del cumplimiento de lo dispuesto” (p.21).

2.4.2. Conciliacion Judicial Laboral

Toyama y Vinatea (2019) conceptualizan la conciliacion judicial laboral como,
“La actividad realizada por las partes ante un tercero llamado conciliador, que bien puede
ser el juez del proceso, a través de la cual exponen sus diversos puntos de vista, se busca

una solucion a la controversia (...)” (p.192).

2.4.3. Contrato de Trabajo

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2023) define el contrato de
trabajo como un “acuerdo legalmente vinculante entre un empleador y un trabajador que
establece los términos y condiciones de empleo, incluidos los derechos y obligaciones

resultantes con respecto a cada una de las partes” (parr.1).

En resumidas cuentas, es el nexo que genera el vinculo laboral entre el trabajador
y el empleador. Sin embargo, cabe precisar lo sostenido por Rivera (2010) respecto al
contrato de trabajo, “no toda actividad humana, pues, aunque sea llamada trabajo en
sentido econdmico, constituye propiamente una relacion laboral en sentido juridico. El
trabajo que esta sometido al derecho laboral se caracteriza por las notas de subordinacién
y estabilidad” (p.175).

2.4.4. Contrato de Locacion de Servicios

Este tipo de contrato tiene determinadas particularidades que lo diferencian de los
demas tipos de contratos, ademas suele ser muy utilizado en Perud. Por su lado, Ferro
(2019) expone la definicion entrelazando lo dispuesto en nuestra norma civil: “Nuestro

Cadigo Civil de 1984, en su articulo 1764, regula el contrato de locacion de servicios,
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cuya caracteristica esencial es la prestacion de una actividad que el locador realiza sin

estar subordinado a su comitente, a cambio de una retribucion” (p.74).

2.4.5. Desnaturalizacion del Contrato de Locacién de Servicios

La desnaturalizacion del contrato de locacion de servicios se refiere a la forma en
como, en la practica, este tipo de contrato deja de cumplir con sus propias particularidades
para terminar convirtiéndose en otro tipo de contrato, con la Gnica atingencia que no deja
de llamarse formalmente contrato de locacion de servicios. Es por ello que, Géalvez (2019)
expone con mucha claridad, “un contrato de naturaleza civil se desnaturaliza cuando se
presentan rasgos de laboralidad, como, por ejemplo, indicios de subordinacién y/o
prestacion personal de los servicios frente al empleador que hacen presumir la existencia

de una relacion laboral encubierta” (parr. 2).

2.4.6. Principio de Primacia de la Realidad

Chanamé (2022), define este principio tan importante del siguiente modo,
“significa preferir los hechos que ocurren en la realidad, antes que las descripciones en
documentos (como apariencia). Asi, se analizara la presencia de los elementos tipicos del

contrato de trabajo: remuneracion, prestacion personal y subordinacion” (parr. 48).

2.4.7. Proceso Ordinario Laboral

El proceso ordinario laboral esta regulado en el Articulo 2, numeral 1 de la Nueva
Ley Procesal del Trabajo, en dicho articulo se sefiala el tipo de pretensiones que se
admiten en este tipo de proceso, sean de proteccion de derechos individuales, plurales o
colectivos, originadas con ocasion de la prestacion personal de servicios de naturaleza
laboral, formativa o cooperativista. Establece también taxativamente 12 literales respecto
a las pretensiones admitidas en este proceso, estableciendo la salvaguarda de conocer las
pretensiones referidas al cumplimiento de obligaciones de dar, superiores a cincuenta
(50) Unidades de Referencia Procesal (URP).
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2.4.8. Audiencia de Conciliacién

La Nueva Ley Procesal del Trabajo se refiere a la audiencia de conciliacién en el
articulo 43 sefialando la forma en cémo se realiza, empezando con la acreditacion de las
partes, la invitacion que realiza el juez para que las partes concilien, la precision de las
pretensiones y en caso no concilien se procede con la entrega de la copia de la

contestacion al demandante y se fija fecha y hora para la audiencia de juzgamiento.

2.4.9. Procuraduria Publica Municipal

La Municipalidad Provincial de Huamanga (MPH, 2023) en su pagina web define
el termino Procuraduria Pablica Municipal como el despacho que se encarga de ejercer
la defensa legal de la entidad a través de los Procuradores Publicos Municipales

designados para tal fin mediante Resolucién de Alcaldia.

2.4.10. Trabajador

El trabajador es aquel individuo que realiza un conjunto de labores encomendado
por su empleador, de forma personalisima, subordinado a este Gltimo y recibiendo a

cambio una remuneracion por dicho trabajo.

2.4.11. Obrero municipal

Es un trabajador municipal conforme esta sefialado en el articulo 37 de la Ley
Organica de Municipalidades (LOM, 2003), y entre sus principales actividades de trabajo
podemos citar el area de limpieza publica, seguridad ciudadana, cuidado de los parques

y jardines, etc.

2.4.12. Régimen laboral

El régimen laboral alude al bagaje normativo que regula lo concerniente al vinculo
laboral entre el empleador y el trabajador, de acuerdo a cada tipo de contrato que
suscriban las partes, es asi que, en principio, debemos considerar que estos regimenes de
forma general se clasifican en dos, el régimen laboral publico y el régimen laboral
privado, siendo que ambas categorias se subclasifican en otras mas especificas.
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CAPITULO 11l

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Formulacion de hipotesis

3.1.1. Hipdtesis general.

La conciliacién judicial influye positivamente en los procesos de
desnaturalizacion de los contratos de locacion de servicios, en el Juzgado de Trabajo
Supraprovincial de Ayacucho, debido a que se viene aplicando de acuerdo a los

parametros y principios establecidos en la Nueva Ley Procesal del Trabajo N° 29497.

3.1.2. Hipotesis especificas

- Hipotesis especifica 1: La actuacién del juez en la conciliacién judicial influye
positivamente en los procesos de desnaturalizacion de los contratos de locacion de
servicios, en el Juzgado de Trabajo Supraprovincial de Ayacucho, debido a la
preparacion idéneay predisposicion del juez para promover la conciliacion judicial.

- Hipotesis especifica 2: La actuacion de las partes en la conciliacion judicial influye
positivamente en los procesos de desnaturalizacion de los contratos de locacion de
servicios, en el Juzgado de Trabajo Supraprovincial de Ayacucho, debido a que
estan informados de las ventajas de resolver su conflicto mediante la conciliacion

judicial.

3.2. Identificacion de variables, dimensiones e indicadores

3.2.1. ldentificacion de variables

a) Variable independiente: Conciliacion judicial

Variable Dimensiones Indicadores
independiente
Solucion de Acuerdos
conflictos Aceptacion

Negociacién
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Conciliacién Rol activo de las partes

judicial Rol Atenuar
conciliador del Persuadir

juez Sugerir (formulas conciliatorias)

Acreditacion de las partes
Formalidad Reglas de conducta
Acuerdos de conciliacion
Resolucidn que aprueba el acta de
conciliacion

b) Variable dependiente: Procesos de desnaturalizacion de los contratos de

locacién de servicios

Variable Dimensiones Indicadores
dependiente

Proceso ordinario Rasgos de desnaturalizacion

Procesos de laboral

desnaturalizacion
de los contratos
de locacién de

servicios Principio de oralidad
Principio de celeridad
Principios Principio de inmediacién
procesales Principio de concentracion

Principio de economia procesal
Principio de veracidad

Etapa procesal Audiencia de conciliacion

3.2.2. Definicion conceptual y operacional de las variables

Variable independiente: Conciliacion judicial

Definicion conceptual

El Tribunal Constitucional en el Expediente N° 0008-2005-PI, define la
conciliacidn judicial laboral del siguiente modo:
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Se trata de una forma interventiva de solucion pacifica del conflicto laboral —
acentuado por el fracaso de la negociacion directa entre los representantes de los
empleadores y de los trabajadores, que consiste en que un tercero neutral (el
Estado) interpone sus “buenos oficios” induciendo a las partes a zanjar sus
diferencias y ayudandolos a encontrar una solucion satisfactoria para ambos; vale
decir, se propende a que alcancen por si mismos un acuerdo que ponga fin al
conflicto. (F.j. 36).

Definicion operacional

Sera medido con cuatro instrumentos, de acuerdo al siguiente detalle:

- Entrevista N° 01 dirigida al Juez del Juzgado de Trabajo Supraprovincial de
Ayacucho. (15 preguntas)

- Entrevista N° 02 dirigida al Procurador Publico de la Municipalidad Provincial
de Huamanga. (13 preguntas)

- Encuesta N° 01 dirigida a los abogados de la parte demandante. (7 preguntas)

- Encuesta N° 02 dirigida a los Justiciables que resolvieron su conflicto sobre
desnaturalizacion de contrato de locacion de servicios mediante conciliacion

judicial. (7 preguntas).

Variable dependiente: Procesos de desnaturalizacion de los contratos de

locacién de servicios.

Definicion conceptual

Se define como un proceso ordinario laboral en el cual “un contrato de naturaleza
civil se desnaturaliza cuando se presentan rasgos de laboralidad, como, por ejemplo,
indicios de subordinacion y/o prestacion personal de los servicios frente al empleador que

hacen presumir la existencia de una relacion laboral encubierta” (Galvez, 2019, parr. 2).
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Definicion operacional

Sera medido con tres instrumentos, de acuerdo al siguiente detalle:

Ficha de analisis documental de las Actas de conciliacion judicial de los procesos
de desnaturalizacion de contratos de locacion de servicios del Juzgado de Trabajo
Supraprovincial de Ayacucho, del afio 2021.

Encuesta N° 01 dirigida a los abogados de la parte demandante. (7 preguntas)
Encuesta N° 02 dirigida a los Justiciables que resolvieron su conflicto sobre
desnaturalizacion de contrato de locacion de servicios mediante conciliacion

judicial. (7 preguntas).
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Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores item
Variable El Tribunal Constitucional en el | Sera medido con cuatro instrumentos, de | Solucion de - Acuerdos Escala Likert
independien | Expediente N° 0008-2005-PlI, acuerdo al siguiente detalle: conflictos - Aceptacion
te define la Conciliacion Judicial - Negociacion Escala para la encuesta a
en el ambito laboral del - Entrevista N° 01 dirigida al Juez - Rol activo de las partes los abogados de la parte
Conciliacion | siguiente modo: del Juzgado de Trabajo demandante
judicial Supraprovincial de Ayacucho. (15 Rol conciliador del - Atenuar
Se trata de una forma preguntas) juez - Persuadir *Nunca (N) =1

interventiva de solucion pacifica
del conflicto laboral acentuado
por el fracaso de la negociacion
directa entre los representantes
de los empleadores y de los
trabajadores, que consiste en
que un tercero neutral (el
Estado) interpone sus “buenos
oficios” induciendo a las partes
a zanjar sus diferencias y
ayudandolos a encontrar una
solucion satisfactoria para
ambos; vale decir, se propende a
que alcancen por si mismos un
acuerdo que ponga fin al
conflicto. (f.j. 36)

- Entrevista N° 02 dirigida al
Procurador Publico de la
Municipalidad Provincial de
Huamanga.

(13 preguntas)

- Encuesta N° 01 dirigida a los
abogados de la parte demandante.
(7 preguntas)

- Encuesta N° 02 dirigida a los
Justiciables que resolvieron su
conflicto sobre desnaturalizacion
de contrato de locacion de
servicios mediante conciliacion
judicial.

(7 preguntas)

- Sugerir (formulas
conciliatorias)

Formalidad

- Acreditacion de las partes

- Reglas de conducta

- Acuerdos de conciliacién

- Resolucion que aprueba el
acta de conciliacion

*Casi nunca (CN) =2
*A veces (A)=3
*Casi siempre (CS) =4

*Siempre (S) =5
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Variable
dependiente
Procesos de
desnaturaliz
acion de los
contratos de
locacion de

servicios

Se define como un proceso
ordinario laboral en el cual “un
contrato de naturaleza civil se
desnaturaliza cuando se
presentan rasgos de laboralidad,
como, por ejemplo, indicios de
subordinacidn y/o prestacion
personal de los servicios frente
al empleador que hacen
presumir la existencia de una
relacion laboral encubierta”
(Galvez, 2019, parr. 2).

Sera medido con tres instrumentos, de
acuerdo al siguiente detalle:

- Ficha de analisis documental de las
Actas de conciliacion judicial de los
procesos de desnaturalizacion de
contratos de locacién de servicios del
Juzgado de Trabajo Supraprovincial
de Ayacucho, del afio 2021. (8 items)

- Encuesta N° 01 dirigida a los
abogados de la parte demandante.

(7 preguntas)

- Encuesta N° 02 dirigida a los
Justiciables que resolvieron su
conflicto sobre desnaturalizacion
de contrato de locacion de
servicios mediante conciliacion
judicial.

(7 preguntas)

Proceso ordinario Rasgos de
laboral desnaturalizacién
principio de oralidad
Principios principio de celeridad
procesales principio de inmediacién

principio de concentracién
principio de economia
procesal

principio de veracidad

Etapa procesal

Audiencia de conciliacion

Escala para la encuesta a
los justiciables

*Muy poco (MP) =1
*Poco (P) =2
*Regular (R) =3
*Mucho (M) =4

*En absoluto (EA) =5
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de investigacion

4.1.1. Tipo de investigacion

Para Behar (2008), “La investigacion béasica también recibe el nombre de
investigacion pura, tedrica, dogmatica y fundamental. Se caracteriza porque parte de un
marco tedrico y permanece en él; la finalidad radica en formular nuevas teorias o

modificar las existentes, (...)” (p.19).

En ese sentido, la presente investigacion fue basica toda vez que, se enfoco en
poder identificar como influyé la conciliacion judicial en los procesos de
desnaturalizacion de contrato de locacién de servicios, de tal forma que permitio
comprender cuales fueron los factores que permitieron su correcta aplicacién y por ende,
maximizar sus bondades en nuestra region, a efectos de disminuir la carga procesal en la
especialidad laboral, en la media que atn no existe ninguna investigacion en la ciudad de

Ayacucho sobre lo expuesto.

4.1.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion del presente fue explicativo, pues como lo refiere
Hernandez, Fernandez & Baptista (2014): “Los estudios explicativos van mas alla de la
descripcion de conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre
conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos

fisicos o sociales” (p. 95).

En efecto, esta investigacion no se limitd a describir el fendmeno referido sino a
dar una respuesta al porqué del fenomeno, es asi que permitio verificar en hechos
concretos como es que la conciliacion judicial influydo en los procesos de
desnaturalizacion de los contratos de locacion de servicios, en el Juzgado de Trabajo
Supraprovincial de Ayacucho.
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4.1.3. Enfoque de investigacion

El enfoque adoptado en la presente investigacion fue MIXTO, en la medida que
se busco estudiar el fendmeno de manera integral, desde la Optica cualitativa, utilizando
entrevistas y desde la dptica cuantitativa haciendo uso de la estadistica, lo cual permitio
recabar informacion muy rigurosa. Respaldando lo expuesto, Hernandez et al. (2014),
define que, “La meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion
cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de

indagacion, combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales.” (p. 532)

4.2. Método y diseifio de investigacion

4.2.1. Método de investigacion

Baena (2017) expone la siguiente definicion: “El método significa el camino por
seguir mediante una serie de operaciones y reglas prefijadas de antemano para alcanzar
el resultado propuesto, ya que procura establecer los procedimientos que deben seguirse,

en el orden de las observaciones, (...)” (p.67)

Es por ello, que en el presente estudio se utilizé el método hipotético-deductivo
ya que, el punto de partida son las hipdtesis formuladas inicialmente, las cuales fueron

demostradas.

4.2.2. Disefo de investigacion

El disefio de investigacion fue del tipo no experimental, pues en el desarrollo del
presente no se manipul6 variables, solo se observé el fendmeno consistente en como
influyo la conciliacion judicial en los procesos de desnaturalizacion de contratos de
locacion de servicios. Asimismo, se utilizo un disefio transeccional o trasversal,
descriptivo, pues se analizé la relacién que existe entre las variables en un periodo
determinado, que en este caso correspondio al afio 2021, por ende, fue un estudio del tipo

retrospectivo.
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4.3. Universo, poblacion y muestra

4.3.1. Universo

Fueron todas las actas de conciliacion judicial llevadas a cabo en procesos

ordinarios sobre desnaturalizacién de contratos.

4.3.2. Poblacion de estudio

Fueron 39 actas de conciliacién judicial llevadas a cabo en procesos ordinarios
sobre desnaturalizacion de contratos de locacidn de servicios, en el Juzgado de Trabajo

Supraprovincial de Ayacucho durante el afio 2021.

4.3.3. Muestra

Hernandez et al. (2014) sefalan, “la muestra es, en esencia, un subgrupo de la
poblacién. Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto
definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion” (p.173). Entonces, en este
caso, la muestra estuvo integrada por 16 actas de conciliacion judicial realizadas en
procesos ordinarios sobre desnaturalizacion de contratos de locacién de servicios, en el

Juzgado de Trabajo Supraprovincial de Ayacucho del afio 2021.

4.3.4. Muestreo

Para el desarrollo de la presente investigacion se vio por conveniente utilizar el
muestreo no probabilistico por intencion. El cual de acuerdo a Hernandez et al. (2014),
“depende del proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de
investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de

investigacion” (p.176).

4.3.5. Unidad de analisis

Procesos sobre desnaturalizaciéon de contratos de locacién de servicios resueltos

mediante conciliacion judicial durante el afio 2021.
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4.4. Técnicas, instrumentos y fuentes de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas de investigacion

Baena (2017) explica que, “la técnica juega un papel muy importante en el
proceso de investigacion cientifica, a tal grado que se le puede definir como la estructura
del proceso de la investigacion cientifica” (p.67). Por esta razon y considerando el
enfogque mixto del presente estudio, se utilizo las siguientes técnicas: analisis documental,

la encuesta y la entrevista.

4.4.2. Instrumentos

Luego de seleccionar las técnicas idoneas para el presente estudio, se plante6
utilizar los siguientes instrumentos: Ficha de anélisis documental, cuestionario y guia de

entrevista estructurada.

4.4.3. Fuentes

El presente estudio utilizé diversas fuentes primarias, entre ellas la entrevistada
estructurada que se aplicé al Juez del Juzgado de Trabajo Supraprovincial de Ayacucho
y al Procurador publico de la Municipalidad Provincial de Huamanga, igualmente la
encuesta se realiz6 a los abogados litigantes y justiciables que resolvieron sus procesos
sobre desnaturalizacion de contratos de locacion de servicios mediante conciliacion
judicial. Asi también, la fuente secundaria estuvo compuesta por las actas de conciliacion
judicial de los procesos de desnaturalizacion de contratos de locacion de servicios del afio
2021.

4.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos recolectados

Estas técnicas de procesamiento hacen alusion al proceso y analisis de los datos
gue se obtendran en principio en bruto, y que luego se trasformara en informacién
entendible mediante gréaficos, tablas, etc.; para lograr este propésito se empled el
programa Excel e IBM SPSS Statistics. En caso de la entrevista, se realizo un analisis

cualitativo de los resultados obtenidos.
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4.6. Aspectos éticos de la investigacion

Al ser una investigacion con rigor cientifico se cautel6 que, durante la realizacion
de la presente investigacion, el trato para realizar las encuestas, entrevistas o solicitar la
informacidn del juzgado, sea dentro de un marco de respeto y cordialidad, aclarando en
todo momento el fin académico, solicitando las autorizaciones correspondientes. Por otro

lado, se respeto los derechos de autor y reglas establecidas en el formato APA 7 edicion.
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CAPITULO V

PRESENTACION DE RESULTADOS

Validacion por expertos

Para la presentacion de los resultados cabe sefialar que se utilizé 5 instrumentos,
entre los cuales se tiene una encuesta dirigida a los abogados de la parte demandante,
encuesta dirigida a los justiciables, guia de entrevista estructurada dirigida al Juez del
Juzgado de Trabajo Supraprovincial de Ayacucho, guia de entrevista estructurada para el
Procurador Pablico de la Municipalidad Provincial de Huamanga y una ficha de analisis
documental, las mismas que previo a su aplicacion fueron validadas por los siguientes

expertos:

Tabla 1

Validacion por juicio de expertos de los 5 instrumentos utilizados

Veredicto
Validador Especialidad Cargo que ocupa General
Dr. Jelio Paredes Presidente de la Sala _
Derecho Laboral Aplicable
Infanzon Laboral de la CSJA
Mgtr. Ivan Chumbe Derecho Civily  Abogado litigante y )
_ ] Aplicable
Carrera Comercial docente universitario
Magtr. Juan C. Vasquez - _
Derecho Penal Abogado litigante Aplicable

Carrion

Nota: Validez obtenida por juicio de expertos.
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Confiabilidad de dos instrumentos por Alfa de Crombach

Tabla 2
Coeficiente de Alfa de Cronbach de la Encuesta N° I y Encuesta N° 2.
: Alfa de N° de
Validador Crombach Elementos
Encuesta N° 1 dirigida a abogados de la parte demandante. 0,714 7
Encuesta N° 2 dirigida a los justiciables 0,724 7

Nota: Confiabilidad hallada en base a las encuestas planteadas.

Entonces, a una mayor correlacion el coeficiente Alfa puede llegar hasta el valor

de 1. A continuacion, se presenta una tabla para conocer la interpretacion:

Tabla 3
Interpretaciones tomadas para el coeficiente Alfa

Alfa de Cronbach Interpretacion
a<0,5 Es inaceptable
0,5<0<0,6 Es pobre
0,6<a<0,7 Es cuestionable
0,7<a0<0,8 Es aceptable
0,8<0<0,9 Es bueno
09<a<1 Es excelente

Nota: Extraido de George & Mallery (2003).

Para obtener el grado de confiabilidad de las dos encuestas dirigidas a los
abogados de la parte demandante y justiciables se procedié mediante el coeficiente Alfa
de Cronbach, con el fin de conocer la consistencia interna de los items, de tal forma que,

a mayor grado de confiabilidad, menor sera el margen de error en la investigacion.

En suma, habiéndose aplicado el coeficiente de Alfa de Cronbach a la Encuesta 1
y Encuesta 2, se concluye que la confiabilidad de ambos instrumentos encaja dentro del

nivel aceptable.
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5.1. Resultados de los datos cuantitativos

Tabla 4
Materia de los expedientes ingresados al Juzgado de trabajo Supraprovincial durante el
ano 2021.

Tipo f %

Desnaturalizacion de diferentes tipos de contratos 200 56%
Otras materias 156 44%
Total 356 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos del Juzgado de Trabajo
Supraprovincial de Ayacucho respecto a procesos laborales ordinarios ingresados en el
afio 2021.

Figural
Materia de los expedientes ingresados al Juzgado de trabajo Supraprovincial durante el
ano 2021.

Materia de los expedientes ingresados al Juzgado de
trabajo Supraprovincial durante el afio 2021.

60%
50%
40%
30% 44%
20%
10%

0%
Desnaturalizacion de Otras materias
diferentes tipos de contratos

Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Como se advierte en la tabla 4 y figura 1, del 100% de expedientes ingresados en
el afio 2021 en la via del proceso ordinario laboral, el 56% de los expedientes fueron de
la materia de desnaturalizacion de diferentes tipos de contratos, en tanto que el 44%
fueron procesos ingresados por otras materias. En ese sentido, se advierte que mas del 50

% de casos ingresados en el afio 2021 fueron procesos de desnaturalizacién de contratos.
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Tabla S
Segmentacion de las materias de los expedientes ingresados al Juzgado de trabajo
Supraprovincial durante el aiio 2021.

Escala f %
Desnaturalizacion de diferentes tipos de contratos 135 38%
Desnaturalizacion de contratos de locacion de servicios 65 18%
Otras materias 156 44%
Total 356 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos del Juzgado de Trabajo
Supraprovincial de Ayacucho respecto a procesos laborales ordinarios ingresados en el
afio 2021.

Figura2
Segmentacion de las materias de los expedientes ingresados al Juzgado Supraprovincial
de trabajo durante el aiio 2021.

Segmentacion de las materias de los expedientes
ingresados al Juzgado Supraprovincial de trabajo durante

el afno 2021.
45%
40%
44%
o
30%
20%
15% 18%
10%
5%
0%
Desnaturalizacion de  Desnaturalizacion de Otras materias
diferentes tipos de  contratos de locacion
contratos de servicios

Nota. Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Conforme se tiene la tabla 5y figura 2, del 100% de expedientes ingresados en el
afio 2021 al Juzgado de Trabajo Supraprovincial de Ayacucho, el 38% de expedientes
ingresados fueron de la materia desnaturalizacion de diferentes tipos de contratos, y un
18% se tratd de desnaturalizacion de contratos de locacion de servicios, mientras que el
44% restante ingresO respecto a otras materias. De lo expuesto, se advierte que los

contratos de locacion de servicios son un tema recurrente en el juzgado.
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Tabla 6
Expedientes sobre desnaturalizacion de diferentes tipos de contratos concluidos
mediante conciliacion

Escala f %
Conciliaron 120 60%
No conciliaron 80 40%
Total 200 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos del Juzgado de Trabajo
Supraprovincial de Ayacucho respecto a procesos laborales ordinarios ingresados en el
afio 2021.

Figura3
Expedientes sobre desnaturalizacion de diferentes tipos de contratos concluidos
mediante conciliacion.

Expedientes sobre desnaturalizacion de diferentes tipos de
contratos concluidos mediante conciliacion.

60%
50%
60%
40%
30%
20%

10%

0%
Conciliaron No Conciliaron

Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En cuanto a la tabla 6 y la figura 3 podemos colegir que respecto al 100% de
expedientes sobre desnaturalizacion de diferentes tipos de contratos, el 60% concluy6
mediante conciliacion judicial, y solo el 40% del total no lograron conciliar y continuaron
el proceso laboral, siendo asi se infiere que del total, el 60% lograron conciliar en el

Juzgado de Trabajo Supraprovincial de Ayacucho, siendo una cifra importante.
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Tabla 7
Expedientes sobre desnaturalizacion de contratos de locacion de servicios concluidos
mediante conciliacion.

Escala f %

Conciliaron 39 60%
No conciliaron 26 40%
Total 65 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos del Juzgado de Trabajo
Supraprovincial de Ayacucho respecto a procesos laborales ordinarios ingresados en el
afio 2021.

Figura 4
Expedientes sobre desnaturalizacion de contratos de locacion de servicios concluidos
mediante conciliacion.

Expedientes sobre desnaturalizacion de contratos de
locacién de servicios concluidos mediante conciliacién

@Conciliaron No Conciliaron

Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Se advierte de la tabla 7 y la figura 4 que del 100% de expedientes sobre
desnaturalizacion de contratos de locacion de servicios ingresados al Juzgado de Trabajo
Supraprovincial de Ayacucho en el afio 2021, el 60% lograron conciliar y solo el 40% no
concilid, de esta informacidn se colige que respecto a los procesos de desnaturalizacion
de contratos de locacion de servicios, se concilia en méas del 50%, lo cual resulta
importante a efectos de evidenciar el animus conciliatorio de las partes procesales.
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Tabla 8
Clasificacion de los expedientes sobre desnaturalizacion de contratos de locacion de
servicios concluidos mediante conciliacion.

Escala f %
Puro 16 41%
Mixto 23 59%
Total 39 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos del Juzgado de Trabajo
Supraprovincial de Ayacucho respecto a procesos laborales ordinarios ingresados en el
afio 2021.

Figura §
Clasificacion de los expedientes sobre desnaturalizacion de contratos de locacion de
servicios concluidos mediante conciliacion.

Clasificacion de los expedientes sobre desnaturalizacion
de contratos de locacion de servicios concluidos mediante
conciliacion

@Puro @Mixto

Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En lo concerniente a la tabla 8 y la figura 5, se evidencid que los expedientes
sobre desnaturalizacion de contratos de locacion de servicios concluidos mediante
conciliacion, se clasifican en expedientes puros y mixtos, siendo asi el 41% de
expedientes son puros, es decir son Unicamente desnaturalizacion de contratos de
locacién de servicios, mientras que el 59% son expedientes mixtos, los cuales abordan
desnaturalizacion de contratos de locacion de servicios y desnaturalizacion de contratos

administrativos de servicios u otro tipo de contrato en un mismo expediente.
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Tabla 9
Estado de los expedientes sobre desnaturalizacion de contratos de locacion de servicios
que no conciliaron.

Escala f %
Sentencia consentida 4 15%
Recurso de apelacion 12 45%
Sentencia 2 8%
Auto que rechaza la demanda 3 12%
Casacion 1 4%
Sentencia de vista 3 12%
Auto de desistimiento 1 4%
Total 26 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos del Juzgado de Trabajo
Supraprovincial de Ayacucho respecto a procesos laborales ordinarios ingresados en el
afio 2021.

Figura6
Estado de los expedientes sobre desnaturalizacion de contratos de locacion de servicios
que no conciliaron.

Estado de los expedientes sobre desnaturalizacion de
contratos de locacion de servicios que no conciliaron.

4%

@ Sentencia consentida B Recurso de apelacion
m Sentencia Auto que rechaza la demanda
M Casacion m Sentencia de vista

Auto de desistimiento

Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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De acuerdo a la tabla 9 y la figura 6, respecto al estado de los expedientes sobre
desnaturalizacion de contratos de locacion de servicios que no concluyeron mediante
conciliacion judicial, se tiene que el 15% del total se encuentra con sentencia consentida,
el 45% presento recurso de apelacion, el 8% cuenta con sentencia a la fecha, en el 12%
se emitié auto que rechaza la demanda, en un 4% se presentd recurso de casacion, el 12
% ya se encuentra con sentencia de vista y en un 4% se presentd auto de desistimiento;
siendo asi se evidencia que la cifra mayor de la figura, es la que corresponde a los

expedientes que presentaron su recurso de apelacion.

Tabla 10
Parte demandada en los expedientes sobre desnaturalizacion de contratos de locacion
de servicios concluidos mediante conciliacion.

Escala f %
Otros 1 3%
Municipalidad Provincial de Huamanga 38 97%
Total 39  100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos del Juzgado de Trabajo
Supraprovincial de Ayacucho respecto a procesos laborales ordinarios ingresados en el
afio 2021.

Figura?7
Parte demandada en los expedientes sobre desnaturalizacion de contratos de locacion
de servicios concluidos mediante conciliacion.

Parte demandada en los expedientes sobre
desnaturalizacién de contratos de locacién de
servicios concluidos mediante conciliacion.

W Otros

B Municipalidad
Provincial de
Huamanga

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Como se advierte en la tabla 10 y la figura 7, del 100% de expedientes sobre
desnaturalizacion de contratos de locacion de servicios concluidos mediante conciliacion
en el afio 2021, se tiene que en el 97% de expedientes el demandado fue la Municipalidad
Provincial de Huamanga y solo en el 3% el demandado fue una empresa privada distinta

a la Municipalidad Provincial de Huamanga.

Tabla 11
Tipos de audiencias de conciliacion realizadas sobre expedientes de desnaturalizacion
de contratos de locacion de servicios.

Escala f %
Audiencias conjuntas 5 16%
Audiencias exclusivas 27 84%
Total 32 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a las actas de conciliacién en procesos de
desnaturalizacion de contrato de locacion de servicios en el afio 2021.

Figura8
Tipos de audiencias de conciliacion realizadas sobre expedientes de desnaturalizacion
de contratos de locacion de servicios.

Tipos de audiencias de conciliacion realizadas

sobre expedientes de desnaturalizacion de
contratos de locacion de servicios.

@ Audiencias conjuntas @Audiencias exclusivas

Nota. Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Como se puede observar en la tabla 11 y en la figura 8, los tipos de audiencias de
conciliacion realizadas sobre expedientes de desnaturalizacion de contratos de locacion
de servicios en el afio 2021, el 84% de las audiencias fue exclusiva, es decir en una
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audiencia solo se concilio un expediente. Sin embargo, también se realiz6 audiencias
conjuntas en un 16%, lo que significa que en una sola audiencia se logré conciliar dos o
mas expedientes, previa verificacion si dichos expedientes estan patrocinados por el

mismo abogado y su pretension es sobre desnaturalizacion de contratos.

Encuesta N° 1 dirigida a abogados de la parte demandante

Tabla 12
Tabla de frecuencias de respuestas de la encuesta a los abogados.

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7
Escala
F % f % f % f % f % f % f %
N(“,\rl‘)ca 1 6% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Casi

nunca 1 6% 1 6% 1 6% 0 0% 1 6% 1 6% 1 6%
(CN)

A veces

A) 3 19% 1 6% 1 &% 1 &% 5 31% 4 25% 0 0%

Casi
siempre 5 31% 4 25% 9 56% 2 13% 5 31% 5 31% 9 56%
(CS)

Slempr o ag0s 1l g3 5 3196 1 81% 5 31% 6 38% 6 38%
e (S) 0 3
Totg L 100 1 100 1 100 1 100 1 100 1 100 . 100
6 % 6 % 6 % 6 % 6 % 6 % %

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas aplicadas a los abogados de la
parte demandante.
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Tabla 13
Importancia de la capacitacion en conciliacion judicial en procesos laborales.

Escala F %
Nunca (N) 1 6%
Casi nunca (CN) 1 6%
A veces (A) 3 19%
Casi siempre (CS) 5 31%
Siempre (S) 6 38%
Total 16 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas aplicadas a los abogados de la
parte demandante.

Figura 9
Importancia de la capacitacion en conciliacion judicial en procesos laborales.

Considero que es importante estar capacitado en
conciliacion judicial en procesos laborales.

38%

40% 3% Z

35%
30% 19%
25%
20% Z
15%
10% AL~

5% =

0%
Nunca (N) Casinunca A veces (A) Casi Siempre (S)
(CN) siempre
(CS)

Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En cuanto a la tabla 13 y figura 9 se advierte que, del 100% de abogados
encuestados sobre la importancia de estar capacitado en conciliacion judicial en procesos
laborales, el 38% de abogados considerd que siempre es importante estar capacitados en
conciliacion judicial en procesos laborales, el 31% considera que casi siempre es
importante estar capacitados, el 19% considera que es importante estar capacitados a
veces, un 6% considera que casi nunca es importante estar capacitado y un 6% considera
que nunca es importante estar capacitado en conciliacion judicial en procesos laborales.
Siendo asi, se advierte que el porcentaje mayor de abogados encuestados considera que

siempre es importante la capacitacion en conciliacion judicial en procesos laborales.
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Tabla 14
Rol activo de los abogados para llegar a los acuerdos conciliatorios en procesos de
desnaturalizacion de contratos de locacion de servicios.

Escala f %
Nunca (N) 0 0%
Casi nunca (CN) 1 6%
A veces (A) 1 6%
Casi siempre (CS) 4 25%
Siempre (S) 10 63%
Total 16 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas aplicadas a los abogados de la
parte demandante.

Figural0
Rol activo de los abogados para llegar a los acuerdos conciliatorios en procesos de
desnaturalizacion de contratos de locacion de servicios.

Asumo un rol activo en la audiencia de conciliacion
judicial en los procesos de desnaturalizacion de los
contratos de locacion de servicios para llegar a un

acuerdo conciliatorio.

70%
60%
50%
40%

30%

20% 6%
vz g

0%

6%

i

Nunca (N)  Casinunca A veces (A) Casisiempre Siempre (S)
(CN) (CS)

Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2023.

De acuerdo a la tabla 14 y la figura 10, del 100% de abogados encuestados, el
63% considerd que siempre asumid un rol activo durante las audiencias de conciliacion
en los procesos de desnaturalizacion de contratos de locacion de servicios, un 25% sefialo
que casi siempre asumio un rol activo, el 6% que a veces asumid un rol activo, otro 6%
que casi nunca asumié un rol activo, y finalmente ningun abogado consider6 que nunca
asumio un rol activo, de ello se desprende que los abogados de la parte demandante

ejercen en mas del 50% un rol activo para que se puedan lograr acuerdos conciliatorios.
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Tabla 15
Nivel de logro de acuerdos conciliatorios en la audiencia de conciliacion.
Escala f %
Nunca (N) 0 0%
Casi nunca (CN) 1 6%
A veces (A) 1 6%
Casi siempre (CS) 9 57%
Siempre (S) 5 31%
Total 16 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas aplicadas a los abogados de la
parte demandante.

Figura 11
Nivel de logro de acuerdos conciliatorios en la audiencia de conciliacion

Considero que dentro de la audiencia de conciliacién se
logran acuerdos conciliatorios.

57%
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Nunca (N) Casinunca A veces (A) Casisiempre Siempre (S)
(CN) (Cs)

Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Segun se observa en la tabla 15 y figura 11, del 100% de abogados encuestados
el 57% considerd que casi siempre se lograron acuerdos conciliatorios dentro de la
audiencia de conciliacién, el 31% consider6 que siempre lograron acuerdos
conciliatorios, un 6% sefialo que a veces se lograron acuerdos conciliatorios, otro 6% que
casi nunca se lograron acuerdos y finalmente, ninguno considero que nunca se lograron
acuerdos conciliatorios; es asi que, mas del 50% de abogados considera que si se lograron

acuerdos conciliatorios, lo cual es un buen indicador.
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Tabla 16
Nivel de proposicion de formulas conciliatorias efectuadas por el juez cuando las partes
se muestran renuentes a la conciliacion.

Escala f %
Nunca (N) 0 0%
Casi nunca (CN) 1 7%
A veces (A) 5 31%
Casi siempre (CS) 5 31%
Siempre (S) 5 31%
Total 16 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas aplicadas a los abogados de la
parte demandante.

Figural2
Nivel de proposicion de formulas conciliatorias efectuadas por el juez cuando las partes
se muestran renuentes a la conciliacion.

Cuando las partes se muestran renuentes a conciliar, el
juez propone diversas formulas conciliatorias.

31% 9 31%
35%
30%
25%
20%

15%
10%

5%
0%

Nunca (N)  Casinunca A veces (A) Casisiempre Siempre (S)
(CN) (Cs)

Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Conforme se tiene la tabla 16 y la figura 12, del 100% de abogados consultados
sobre las propuestas de formulas conciliatorias que realiza el juez cuando las partes se
muestran renuentes a conciliar, el 31% sefiald que el juez siempre propuso formulas
conciliatorias, otro 31% sefiald que casi siempre propuso formulas conciliatorias,
mientras que un 31% consider6 que propuso estas formulas a veces, un 7% manifest6 que
casi nunca propuso estas formulas, y ninguno consideré que nunca las haya propuesto.
En ese sentido, se advierte que gran parte de los abogados considero6 que el juez si propuso

formulas conciliatorias cuando las partes se mostraron renuentes a conciliar.
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Tabla 17
Nivel de realizacion efectiva del rol conciliador efectuado por el juez.
Escala f %
Nunca (N) 0 0%
Casi nunca (CN) 0 0%
A veces (A) 1 6%
Casi siempre (CS) 2 13%
Siempre (S) 13 81%
Total 16 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas aplicadas a los abogados de la
parte demandante.

Figural3
Nivel de realizacion efectiva del rol conciliador efectuado por el juez.

Pienso que el juez cumple su rol de promover la
realizacion efectiva de la conciliacion judicial.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Se advierte de la tabla 17 y la figura 13, que del 100% de abogados encuestados,
el 81% sefialo que el juez siempre cumpli6 su rol de promover la realizacion efectiva de
la audiencia de conciliacion judicial, un 13% consideré que el juez cumplio con lo
referido casi siempre, un 6% considerd que a veces, y ningun abogado sefialé que nunca,
ni casi nunca el juez no cumplié con dicha labor. Tal es asi que, queda en evidencia que
los abogados de la parte demandante en mas de un 80% consideraron que el juez cumplid

con promover efectivamente la conciliacion judicial.
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Tabla 18
Cumplimiento de lo estipulado en la Nueva Ley del Trabajo en las audiencias de
conciliacion.

Escala f %
Nunca (N) 0 0%
Casi nunca (CN) 1 6%
A veces (AV) 5 25%
Casi siempre (CS) 5 31%
Siempre (S) 5 38%
Total 16 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas aplicadas a los abogados de la
parte demandante.

Figural4
Cumplimiento de lo estipulado en la Nueva Ley del Trabajo en las audiencias de
conciliacion.

La audiencia de conciliacion judicial cumple con
todo lo estipulado en la Nueva Ley Procesal del
Trabajo
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(CN) siempre (CS)

Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Respecto a la tabla 18 y la figura 14 se advierte que, del 100% de abogados, el
38% considera que en la audiencia de conciliacion judicial siempre se cumplié con lo
estipulado en la Nueva Ley procesal del Trabajo, mientras que el 31% sefiald que casi
siempre se cumplio con todo lo estipulado, un 25% indicé que a veces se cumplio, un 6%
que casi nunca se cumplid y ningin abogado indic6 que nunca se cumplié con lo
estipulado, en consecuencia, se colige que la cifra mayoritaria de abogados considero
que durante las audiencias de conciliacion judicial se cumplié con lo estipulado en la

Nueva Ley Procesal del Trabajo.
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Tabla 19
Nivel de preferencia del abogado para que los procesos de desnaturalizacion de
contratos de locacion de servicios concluyan mediante la conciliacion judicial.

Escala f %
Nunca (N) 0 0%
Casi nunca (CN) 1 6%
A veces (AV) 0 0%
Casi siempre (CS) 9 56%
Siempre (S) 6 38%
Total 16 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas aplicadas a los abogados de la
parte demandante.

Figurals
Nivel de preferencia del abogado para que los procesos de desnaturalizacion de
contratos de locacion de servicios concluyan mediante la conciliacion judicial.

Prefiero que los procesos de desnaturalizacion
de contratos de locacion de servicios que
patrocino, concluyan mediante conciliacion

judicial.
60% 38%
50%
40%
30% — [o%]
0%
10% =2
0%
Nunca (N) Casinunca A veces Casi Siempre (S)
(CN) (A) siempre
(Cs)

Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Conforme se observa en la tabla 19 y la figura 15, del 100% de abogados
consultados, el 38% sefala que siempre prefiere que los procesos de desnaturalizacion de
contratos de locacion de servicios que patrocina concluyan mediante conciliacién
judicial, mientras que el 56% casi siempre tiene esa preferencia, en tanto que el 6% casi
nunca prefiere que los procesos de desnaturalizacion de contratos de locacion de servicios
que patrocina concluyan mediante conciliacion judicial, asimismo, ningun abogado
sefial6 que prefiere que a veces 0 nunca sus casos concluyan mediante conciliacion

judicial. La ciframayor la ostentan los abogados que si tienen esta tendencia conciliatoria.
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Tabla 20

Tabla de frecuencias de respuestas de la encuesta a los justiciables.
Escala P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7

f % f % f % f % f % f % f %

Muy
poco
(MP) 3 19% 1 6% 0 0% 2 13% 3 19% 1 6% 1 6%
Poco
P 3 19% 0 0% 0 0% 0 0% 1 6% 1 6% 0 0%
Regular
(R) 3 19% 2 13% 3 19% 1 6% 3 19% 3 19% 3 19%
Mucho
(M) 4 25% 3 19% 4 25% 6 38% 5 31% 8 50% 5 31%
En
absoluto
(EA) 3 19% 10 63% 9 56% 7 44% 4 25% 3 19% 7 44%
Total 16 100% 16 100% 16 100% 16 100% 16 100% 16 100% 16 100%

Nota. Fuente: Elaboracidn propia en base a las encuestas aplicadas a los justiciables.

Tabla 21
Nivel de conocimiento sobre la conciliacion judicial de los justiciables en el distrito
Jjudicial de Ayacucho. 2021.

Escala f %

Muy poco (MP) 3 19%
Poco (P) 3 19%
Regular (R) 3 19%
Mucho (M) 4 24%
En absoluto (EA) 3 19%
Total 16 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas aplicadas a los justiciables.
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Figural6
Nivel de conocimiento sobre la conciliacion judicial de los justiciables en el distrito
Jjudicial de Ayacucho. 2021.

Conoces lo que es una conciliacion judicial.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Como se advierte en la tabla 21 y figura 16, en lo concerniente al nivel de
conocimiento sobre la conciliacién judicial de los justiciables en el distrito judicial de
Ayacucho en el afio 2021, el 19% considera que conocen absolutamente lo que es una
conciliacion judicial, en tanto que el 24% considera que conoce mucho sobre conciliacién
judicial, mientras que el 19 % conoce regularmente, otro 19% conoce poco sobre
conciliacidn judicial, y un 19% conoce muy poco sobre conciliacion judicial. En suma,
un porcentaje alto de justiciables conoce mucho sobre conciliacion judicial, lo cual es

importante para que se logren arribar a acuerdos conciliatorios.

Tabla 22
Nivel de predisposicion de los justiciables para resolver su caso mediante conciliacion
Jjudicial.

Escala f %
Muy poco (MP) 1 6%
Poco (P) 0 0%
Regular (R) 2 13%
Mucho (M) 3 18%
En absoluto (EA) 10 63%
Total 16 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas aplicadas a los justiciables.
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Figura 17
Nivel de predisposicion de los justiciables para resolver su caso mediante conciliacion
Jjudicial.

Te mostraste predispuesto a resolver tu caso
mediante conciliacion judicial.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Como se puede observar en la tabla 22 y la figura 17, del 100% de justiciables
encuestados, el 63% senald que se mostrd absolutamente predispuesto a resolver su caso
mediante conciliacion judicial, en tanto que un 18% manifestd que se mostr6 muy
predispuesto a conciliar, un 13% se mostr6 regularmente predispuesto, ninglin justiciable
se mostro poco predispuesto y solo un 6% se mostré muy poco predispuesto a conciliar.
En ese sentido, mas del 60% de los justiciables se mostrd predispuesto a resolver su caso

mediante conciliacion judicial.

Tabla 23
Nivel de consideracion de la posicion del justiciable por parte de su abogado defensor.
Escala f %
Muy poco (MP) 0 0%
Poco (P) 0 0%
Regular (R) 3 19%
Mucho (M) 4 25%
En absoluto (EA) 9 56%
Total 16 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas aplicadas a los justiciables.
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Figura 18
Nivel de consideracion de la posicion del justiciable por parte de su abogado defensor.

Tu abogado tomo en cuenta tu posicion al
momento de conciliar.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2023.

De la tabla 23 y la figura 18 se puede evidenciar que, del 100% de justiciables
encuestados, el 56% considera absolutamente que su abogado tomé en cuenta su posicién
al momento de conciliar, en tanto que el 25% sefial6 que su abogado consideré mucho su
posicion al momento de conciliar, un 19% consider6 que regularmente se consider6 su
posicién, mientras que ningun justiciable sefialé que su abogado considero poco 0 muy
poco su posicion al momento de conciliar, de ello se infiere que un gran porcentaje de los

abogados de la parte demandante tomo en consideracion la posicién de su patrocinado.

Tabla 24
Nivel de informacion brindada sobre los beneficios de la conciliacion judicial por parte
de su abogado.

Escala f %
Muy poco (MP) 2 13%
Poco (P) 0 0%
Regular (R) 1 6%
Mucho (M) 6 37%
En absoluto (EA) 7 44%
Total 16 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas aplicadas a los justiciables.
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Figural9
Nivel de informacion brindada sobre los beneficios de la conciliacion judicial por parte
de su abogado.

Tu abogado te inform6 los beneficios de la
conciliacion judicial.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En lo concerniente a la tabla 24 y figura 19, del 100% de justiciables encuestados,
el 44% de ellos considerd que su abogado les informé absolutamente de los beneficios
de la conciliacion, el 37% sefial6 que su abogado les inform6d mucho, el 6% que les
informo regularmente, el 13% menciond que les informé muy poco, y ninguno sefial6
que recibié poca informacion, siendo asi se advierte que el porcentaje mayor de
justiciables fue informado por su abogado respecto a los beneficios de la conciliacion

judicial, lo cual fue un indicador importante para que decidan conciliar en su mayoria.

Tabla 25
Nivel de informacion efectuada por el juez sobre los beneficios de la conciliacion judicial
a los justiciables.

Escala f %

Muy poco (MP) 3 19%
Poco (P) 1 6%

Regular (R) 3 19%
Mucho (M) 5 31%
En absoluto (EA) 4 25%
Total 16 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas aplicadas a los justiciables.
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Figura20
Nivel de informacion efectuada por el juez sobre los beneficios de la conciliacion judicial
a los justiciables

El juez informd los beneficios de la conciliacion

judicial.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Conforme se visualiza de la tabla 25 y la figura 20, del 100% de los justiciables
encuestados, el 25% sefialo que el juez informd absolutamente los beneficios de la
conciliacidn judicial, el 31% manifestd que el juez informé mucho, el 19% dijo que se le
informé regularmente, un 6% que fue solo le informaron poco sobre los beneficios, en
tanto que un 19% sefial6 que el juez informd muy poco. Sin embargo, la cifra mayor
corresponde a que el juez si informo los beneficios, desprendiéndose que el juez tuvo un

rol activo para promover la conciliacion judicial.

Tabla 26
Nivel de importancia de que el juez formule alternativas de solucion cuando las partes
no logran conciliar.

Escala f %
Muy poco (MP) 1 6%
Poco (P) 1 6%
Regular (R) 3 19%
Mucho (M) 8 50%
En absoluto (EA) 3 19%
Total 16 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas aplicadas a los justiciables.
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Figura21
Nivel de importancia de que el juez formule alternativas de solucion cuando las partes
no logran conciliar.

Consideras que es importante que el juez
formule alternativas de solucion cuando no se

logre conciliar.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En cuanto a la tabla 26 y la figura 21, se advierte que del 100% de justiciables
encuestados, el 19% senal6 que considerd absolutamente importante que el juez formule
alternativas de solucion cuando no se logre conciliar, en tanto que el 50% considero muy
importante que el juez formule alternativas de solucidon, otro 19% lo considerd
regularmente importante, un 6% poco importante y un 6% muy poco importante, de ello
se infiere que una cifra importante de los justiciables considera muy importante la
formulacion de alternativas de solucidon por parte del juez, siendo un factor que permite

que se logren acuerdos conciliatorios.

Tabla 27
Conformidad de los justiciables respecto a los acuerdos logrados en la conciliacion.
Escala f %
Muy poco (MP) 1 6%
Poco (P) 0 0%
Regular (R) 3 19%
Mucho (M) 5 31%
En absoluto (EA) 7 44%
Total 16 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas aplicadas a los justiciables.
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Figura 22
Conformidad de los justiciables respecto a los acuerdos logrados en la conciliacion.

Estuve conforme con todos los acuerdos
logrados en la conciliacion
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Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Conforme se observa la tabla 27 y la figura 22, se colige que del 100% de
justiciables encuestados, el 44% esta absolutamente conforme con todos los acuerdos
logrados en la conciliacion, un 31% esta muy conforme, un 19% regularmente conforme
y un 6% muy poco conforme, en tanto que ninguno esta poco conforme. De ello se colige
que, el porcentaje mayoritario sefialé que esta conforme con los acuerdos logrados en la
conciliacion judicial de sus procesos, lo cual es importante para visibilizar la efectividad

de la conciliacion judicial en los procesos laborales.

Ficha de analisis documental

Tabla 28
Desarrollo de la audiencia de conciliacion en procesos de desnaturalizacion de contratos
de locacion de servicios.

Escala si no % %

Se cumple con las formalidades de acreditacion de las partes 16 0 100% 0%
El procurador cuenta con la facultad para conciliar 16 0 100% 0%
E juez cumplié con imparte las reglas de conducta 16 0 100% 0%
Existe predisposicion de las partes para conciliar 16 0 100% 0%

La resolucion que aprueba el acta de conciliacion sefiala

. . - 5 11 31% 69%
expresamente que se superd el test de disponibilidad ° °

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a las fichas de analisis aplicadas.
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Desarrollo de la audiencia de conciliacion en procesos de desnaturalizacion de contratos

de locacion de servicios.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Conforme se observa la tabla 28 y la figura 23, se tiene que del 100% de actas de

conciliacion sobre procesos de desnaturalizacion de contratos de locacion de servicios

del afio 2021 que fueron analizadas, en el 100% de actas se advirtié que se cumplié con

todas las formalidades de acreditacion de las partes, luego en el 100% se evidencié que

el procurador municipal contaba con las facultades legales para conciliar, en tanto que

también en el 100% de actas, el juez cumplid con impartir las reglas de conducta,

asimismo, en el 100% de las actas se consignd que las partes estaban predispuestas a

llegar a un acuerdo conciliatorio. Sin embargo, respecto a la resolucién que aprueba el

acta de conciliaciéon solamente en un 31% se sefiala expresamente que se superd el test

de disponibilidad, siendo que en el 69% de las actas restantes no se sefialé expresamente

que se habia superado el test de disponibilidad.
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Tabla 29
Pretensiones de la parte demandante en procesos sobre desnaturalizacion de contratos
de locacion de servicios en el aiio 2021.

Escala f %
Reconocimiento de la desnaturalizacién del contrato de locacion de

servicios 16 100%
Reposicién laboral 15 94%
Pago de beneficios laborales 11 68%
Incorporacion del demandante en el libro de planilla 11 68%
Indemnizacién por dafios y perjuicios 1 6%
Otros 4  25%

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a las fichas de analisis aplicadas.

Figura24
Pretensiones de la parte demandante en procesos sobre desnaturalizacion de contratos
de locacion de servicios en el ario 2021.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Conforme se visualiza en la tabla 29 y la figura 24, del 100% de actas analizadas
respecto a las pretensiones postuladas por las y los demandantes en los procesos de
desnaturalizacion de contratos de locacion de servicios en el afio 2021 se evidencio que
en el 100% de actas se solicitd expresamente el reconocimiento de la desnaturalizacién
del contrato de locacion de servicios, mientras que solo en un 94% de las actas de

conciliacion analizadas se solicitd la reposicion laboral, seguidamente solo en el 68% de
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actas se solicitd expresamente el pago de beneficios sociales, igualmente en el 68% se
solicitdé expresamente la incorporacion del demandante en el libro de planilla. Por otro
lado, solo en un 6% de las actas de conciliacion analizadas, se presenté como una de las
pretensiones la indemnizacién por dafios y perjuicios, asimismo, solo en un 25% de las

actas se presento otro tipo de pretensiones diferentes a las referidas anteriormente.

Tabla 30
Acuerdos arribados por las partes en procesos sobre desnaturalizacion de contratos de
locacion de servicios en el aiio 2021.

Escala f %
Reconocimiento de la desnaturalizacién del contrato de locacion de

servicios 16 100%
Reposicién laboral 15 94%
Pago de beneficios laborales 0 0%
Incorporacion del demandante en el libro de planilla 16 100%
Indemnizacién por dafios y perjuicios 0 0%
Otros 15 94%

Nota. Fuente: Elaboracidn propia en base a las fichas de analisis aplicadas.

Figura25
Acuerdos arribados por las partes en procesos sobre desnaturalizacion de contratos de
locacion de servicios en el aiio 2021.
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Se observa que en la tabla 30 y la figura 25, del 100% de actas analizadas respecto
a los acuerdos conciliatorios logrados en la audiencia de conciliacion judicial, en el 100%
de actas se evidencia que se logré el reconocimiento de la desnaturalizacion del contrato
de locacion de servicios por parte de la entidad demandada, luego en el 94% se logro la
reposicion laboral del trabajador, seguidamente se observa que en el 100% de actas se
logré la incorporacion del demandante en el libro de planilla. No obstante, se advierte
que en ninguna de las actas se logro el pago de beneficios sociales de forma inmediata
sino mas bien se acordé que dichos beneficios serian pasibles de ser cobrados en el
presente periodo 2023, asi también en ningun expediente se logré el pago de
indemnizacién por dafios y perjuicios. Po otro lado, y en vista de lo anteriormente
evidenciado, se tiene que en el 94% de actas se logro otro tipo de acuerdos conciliatorios

diferentes a los expuestos, y solo en un 6% no se logro diferentes acuerdos conciliatorios.

Tabla 31
Resoluciones que aprueban las actas de conciliacion sobre procesos de
desnaturalizacion de contratos de locacion de servicios en el ario 2021.

Escala f %

En todo 16 100%
En parte 0 0%
Total 16 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a las fichas de analisis aplicadas.

Figura26
Resoluciones que aprueban las actas de conciliacion sobre procesos de
desnaturalizacion de contratos de locacion de servicios en el aiio 2021.

Resoluciones que aprueban las actas de
conciliacion judicial
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Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Conforme se observa en la tabla 31 y la figura 26, podemos concluir que del total
de actas de conciliacion judicial sobre procesos de desnaturalizacion de contratos de
locacion de servicios en el afio 2021 que fueron analizadas, el 100% de las mismas fueron
aprobadas en todos los extremos por el Juez del Juzgado Supraprovincial de Trabajo de
Ayacucho, siendo asi no existié ninguna acta que haya sido aprobada en parte respecto a

los procesos de desnaturalizacion de contratos de locacion de servicios del afio 2021.

5.2. Resultados de los datos cualitativos

Como parte del estudio cualitativo se realizo entrevistas a las siguientes personas:

- Laprimera entrevista dirigida al Juez del Juzgado Supraprovincial de Trabajo de
Ayacucho, quien fue el encargado de dirigir las audiencias de conciliacion judicial
en procesos de desnaturalizacion de contratos de locacion de servicios, pues
labora en dicho juzgado desde el afio 2019.

- La segunda entrevista dirigida al Procurador Pablico de la Municipalidad
Provincial de Huamanga, quien participé en las audiencias de conciliacion
judicial sobre procesos de desnaturalizacion de contratos de locacion de servicios,

asimismo, el citado labora desde el afio 2017 en la referida institucion.
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Cuadro de Categorizacion de la entrevista N° 01 dirigido al Juez del Juzgado Supraprovincial del Trabajo

NO

Categorias

Subcategorias

Entrevista N° 01 - Juez del Juzgado de Trabajo
Supraprovincial de Ayacucho.

- Predisposicion de la
parte demandante.
- Efectos de la

conciliacién judicial.

- Principio de celeridad.

La entidad demandada
reconoce la desnaturalizacion
del contrato.

El contrato de locacion se
convierte en un contrato a
plazo indeterminando al
amparo del Decreto
Legislativo N°728.

En algunos casos se llega a
reconocer los beneficios

sociales del trabajador.

ERIKA: La primera pregunta es, ¢Considera que la audiencia de
conciliacion judicial es un mecanismo efectivo para culminar
céleremente los procesos de desnaturalizacién de contratos de

locacion de servicios? ¢por que?

JUEZ: Si, oiGUeNeconoceNaentidadiiemandagd, se levanta el

acta y con eso concluye el proceso rapidamente, se dispone el
reconocimiento del vinculo laboral bajo el Decreto Legislativo
728. En ese caso la conciliacién se lleva a cabo y se le reconoce
el vinculo laboral a plazo indeterminado, incluso porgue se sabe
que los contratos de locacion de servicio no son contratos

laborales, entonces al desnaturalizarse se convierte en un
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Culminacion célere del
proceso laboral en dos meses

aproximadamente.

contrato a plazo indeterminado. Incluso en la conciliacion se
pueden reconocer sus beneficios sociales y pues concluye el
proceso rapidamente y eso depende de la parte demandada,
muchas veces aqui en Ayacucho no quieren llegar a una
conciliaciéon. Dicho proceso concluye aproximadamente en 2

meses.

Entidades donde se
presentan casos de
desnaturalizacion.

Tipo de régimen laboral.
Negativa de la entidad
demandada para

conciliar.

Gobierno Regional y
Gobierno Local.

Decreto Legislativo N° 728
(obreros municipales) y
Decreto Legislativo N° 276

(servidores publicos).

ERIKA: La segunda pregunta es, ¢Cuales son las principales
dificultades u obstaculos que enfrenta para que se realice la

audiencia de conciliacion judicial?

JUEZ: Principalmente por que la parte demandada no desea
conciliar, Porque principalmente esto se da en instituciones
publicas como los gobiernos regionales, locales, dénde hay
trabajadores con 728, en gobiernos locales los trabajadores con
728 solo son los obreros municipales méas no servidores publicos,
ellos tienen régimen laboral 276 pero, en empresas privadas hay
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casos de 728 exclusivamente, entonces en ese caso si llegan a

conciliar.

Actitud de la parte
demandante.
Actitud de la parte

demandada.

Principio de celeridad.

En Ayacucho, la mayoria de
abogados de la parte
demandante tienen interés de
resolver rapidamente sus
casos.

En algunos casos la parte
demandada no coadyuba con
la conciliacion y prefiere

continuar el proceso.

ERIKA: Entiendo. La tercera pregunta seria, ;Qué tipo de
actitud observo en las partes y sus abogados durante el desarrollo

de las audiencias de conciliacién judicial?

JUEZ: Eso es algo que todavia los abogados no asimilan) sobre

todo la parte demandada, porque ellos prefieren continuar con el
proceso. no quieren coadyuvar para que se lleve a cabo una
alidiencia de conciliacion, digamos una conciliacion. En @

Rol activo del juez.
Principio de oralidad.
Principio de

inmediacion.

Insta a las partes a conciliar.
Previo analisis del test de
disponibilidad.

Ambas partes se benefician.

ERIKA: Importante; La cuarta pregunta doctor seria, ¢Cudles
son las pautas que todo Juez en materia laboral deberia seguir

para que se logre un acuerdo conciliatorio?
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Mecanismo idoéneo para
solucionar el caso.
Principio de

concentracion.

Las partes resuelven su
conflicto conversando
horizontalmente.

Las partes logran acuerdos.
El juez postula formulas
conciliatorias.

El acta de conciliacion es un
titulo ejecutivo.

El juez emite una resolucion
que aprueba el acta de

conciliacion.

JUEZ: Bueno primero instar a las partes que €s el mejor |
conversar con ellos y decirles que ambas partes salen
beneficiados y en segundo lugar se les oncede un tiempo pard

conversar v luego retomar la conversacion y finalmente pues
ellos traen sus propuestas, propuestas donde no llegaron a
determinar la conciliacion, entonces ahi interviene juez vy
digamos un ejemplo, ellos quieren este, sobre todo en pago de

beneficios sociales como consecuencia de la desnaturalizacion

de los contratos de locacién de servicios, HiGenyoIpagoI200000Y
ASS00NaNASENESISIVEICICASaIASENGIBRral L ucgo se levanta el

acta correspondiente y firman las partes y eso ya se convierte
pues en un documento con titulo de ejecucion o ejecutivo.
Respecto, al'analisis del'tes deldisponibilidad, yo pienso que es
un formalisma, porque finaimente ElljUCZNCSENGIRIGICACONE
CORGIliGRYASANGUENEASORNG] entonces aplicando el principio
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inmediacion el juez esta presente en el acto de conciliacion, no
le va a permitir que concilien por algo que nos esta previsto por
la ley, entonces finalmente interviene el juez y las partes en ese
acuerdo y como un acto de formalidad se expide el auto de
aprobacion. También hay conciliaciones extrajudiciales, te
presenta, ahi si el juez tiene que evaluar test de disponibilidad,
irrenunciabilidad de derechos, tiene que verificar para aprobar
ese acuerdo de conciliacion, en ese caso si pero cuando
interviene, cuando esto se realiza en una audiencia de
conciliacion donde intervienen el juez y las partes pues ahi esta

claro las cosas.

Rol activo del juez
Principio de

Inmediacion.

Brinda seguridad a las partes.
Garantiza los derechos de
ambas partes.

Otorga libertad a las partes.

ERIKA: Entiendo, continuando con la quinta pregunta, ;Cémo
describiria el rol que desarrolla usted durante la audiencia de
conciliacion en procesos de desnaturalizacion de contratos de

locacion de servicios?

JUEZ: Bueno creo que €s importante, muchas veces las partes

siempre tienen una idea de que cuando esta presente el juez
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pueden solucionar sus problemas y entonces con la intervencion
del juez creen que hay una garantia y pues ellos pueden expresar
libremente sus propuestas y el juez pues brinda las atenciones
correspondientes y entonces en Ayacucho, en este caso la
Municipalidad Provincial de Huamanga en el 90% de sus casos
han conciliado, concilia, también otra municipalidad que
concilia es San Juan Bautista también concilia, ellos si pues se
sienten seguros en una actividad donde el juez garantiza a ambas

partes.

Principio de
inmediacion.

Rol activo del juez.

En ultima instancia el juez
propone férmulas
conciliatorias.

La decision recae en la
voluntad de las partes.

Si se rechazan las formulas
conciliatorias de continua con

el proceso ordinario laboral.

ERIKA: Claro, ahora la sexta pregunta seria, ¢Cuando usted
advierte que las partes estan renuentes a conciliar, cual es la

posicion que adopta frente a los sujetos procesales?

JUEZ: En realidad no se puede; la conciliacion no se le puede
obligar, es a voluntad de las partes, el juez propone, les indica,
les insta que es la mejor forma de solucionar, pero si las partes
no desean arribar, simplemente se continua con el procedimiento

correspondiente. En cuanto a las formulas conciliatorias, es la
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ultima alternativa, primero las partes deciden, luego cuando
continda la discrepancia el juez propone una alternativa, si esa
alternativa es rechazada continuamos con el procedimiento.

Audiencia de
conciliacion virtual.
Verificacion de las
formalidades exigidas en
la Nueva Ley Procesal
del Trabajo.

Principio de
inmediacion.

Principio de oralidad.
Figura de las concesiones
reciprocas.

Etapa procesal.

Notificacion a las partes.
Congruencia de las
pretensiones.

Facultad conciliatoria del

Procurador.

El juez consulta a las partes si

desean conciliar.

Si van a conciliar, se
suspende la grabacién de
Google meet.

Las partes tienen libertad
para elegir porque via de
comunicacion conciliar.
Ejemplo: Ilamada,
videollamada, etc.

ERIKA: La séptima pregunta seria, (Como se lleva a cabo la
audiencia de conciliacién judicial en los procesos de

desnaturalizacion de los contratos de locacion de servicios?

JUEZ: Bueno si hablamos con la Nueva Ley Procesal del
Trabajo la audiencia de conciliacion, en realidad el nuevo
proceso laboral establece solo 2 audiencias; audiencia de
conciliacion y audiencia de juzgamiento, en la audiencia de
conciliacion, primero se verifica si las partes han sido
debidamente notificadas, la pretensiones estan bien formuladas,
verifica todo eso y si todo eso estd bien invocas a las partes, si
desean arribar a un acuerdo conciliatorio, indicando cuéles son
los beneficios y todo y si este digamos estamos hablando con la
Nueva Ley Procesal del Trabajo todo estd grabado en audio

video, pues si las partes desean arribar a un acuerdo conciliatorio
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Las partes negocian de

manera horizontal e informal.

El juez les da la confianza 'y
no ejerce presion sobre las
partes.

Si no logran arribar a
acuerdos de conciliacion, el

juez interviene.

se suspende la grabacion y ahi se conversa de manera informal
completamente informal para que, en el mismo nivel de manera
horizontal, donde el juez no es mas, ni menos, ni las partes,

entonces ahi se siente de manera informal, dejando un lado las

formalidades y se dice sabes que esto es asf, ustedes mismos
puedan conversar, efc. ya y si las partes arriban a un acuerdo

Ahora para que las partes puedan conciliar generalmente cuando
facultades especiales para conciliar y ese gs un defecto porque
GeCIaratoSIEBeIaes por no contar con ese documento.

La practica que hago en Ayacucho resulta bien porque a

nivel nacional esto es|SORIGIMENOSIIESUGIGI20IOIASIAICIA002
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PUEGERNRtErCAMBIARNEstoy hablando de las audiencias virtuales

porque imaginate otra experiencia no tengo, por qué el 2019 justo
cuando esta iniciando el nuevo proceso laboral recién en
Ayacucho porque desde el 2019 diciembre recién empieza a
funcionar este juzgado, estamos en marzo empieza la pandemia,
entonces desde esa fecha hemos llevado audiencias virtuales no
presenciales por lo menos hasta diciembre del afio pasado y
seguimos ahora porque ya quiere quedarse esta forma de la
audiencia.

Las parte no estan presentes, entonces qué se hace ahi, [ESIpaltes

HoleXiStaipresioneliligZ que no tengan miedo de hablar y si de
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repente entre ellos mismos no llegan a ese acuerdo intervengo y
les digo pues los beneficios de la conciliacién, donde ambas
partes pueden ganar y ahi utilizo el término de concesiones
reciprocas aungue no es netamente de conciliacion pero como ya
es una forma de negociacion entendida en su forma total
entonces ya solamente quiere beneficiarse la otra parte yo digo
pero y que gana la otra parte ambos tienen que ganar algo eso la
conciliacién, no es que el otro acepto y el otro no, eso ya no es
conciliacion y eso ya seria otra cosa, entonces ambos tienen que
ganar, entonces la municipalidad ya puede beneficiarse con el no
pago de los intereses legales, eso es conciliable asi y eso les
conviene, entonces de esa forma arriban a un proceso

conciliatorio.

Principio de Economia
procesal.

Principio de Celeridad.
Conocimiento pleno de

la materia laboral.

Disminucion de la carga
procesal.

Ambas partes se benefician.
Los procesos que duraban

dos afios anteriormente, ahora

ERIKA: Importante Dr., ahora la otra pregunta es, (Qué
dificultades se presentan usualmente en el desarrollo de la
audiencia de conciliacién judicial en los procesos de

desnaturalizacién de contratos de locacién de servicios?
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Principio de veracidad.
Desnaturalizacion de

contratos.

duran 2 meses
aproximadamente.

Las actas de conciliacién de
elaboran répidamente.

El juez maneja la audiencia
con seguridad.

El proceso es flexible, no
legalista.

Importancia de la
capacitacién constante o el
ser autodidacta.

Influencia positiva de la labor
docente laboralista.

Rasgos de desnaturalizacion
tales como el trabajo
personal, remunerado y
subordinado.

Se elabora contratos a plazo
determinado cuando en

JUEZ: Mira en estas audiencias virtuales felizmente no se ha |

presentado ninguna dificultad, las partes se han conectado, no
tuvieron ningtn problema, bueno habré un minimo porcentaje,
ahora que sucederia en una audiencia presencial la verdad no lo
sé por qué no lo hemos tenido. Por otro lado, la conciliacion
judicial disminuye la carga laboral, te quita todo el trabajo que
tienes que hacer, en lugar de estar dedicandote ya te dedicas a
otros casos, y beneficia a las partes porque rapidamente
solucionan casos, he visto casos que en un mes han solucionado

lo que antes que funcione el juzgado solucionaban en 2 afios.

Otro detalle también gsiquehay que conocer el tema de derecho
laboral y por qué también las partes no concilian en otros
juzgados porque [EBIGAICIJUCZNOISCISIEReISeauroNeManejar
PreTierenicontintanconelprogesd y también el tema de facilidad

en elaborar actas de conciliacion porque en otros juzgados son
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realidad debid ser

indeterminado.

maés formalistas entonces no tienen esa capacidad de decir en el
mismo acto, haber sefiores a que acuerdo arribaron.. ah tal...
déjeme que yo lo soluciono... ti le dictas a tu secretaria y rapido
se soluciona entonces son temas también de cada juez, pero eso
también incide en las partes porque si ven a un juez que no esta
tan decidido prefieren continuar el proceso. O de repente les

cansan a los abogados, mas legalistas.

Yo soy egresado de la universidad San Cristobal de Huamanga,
lleve ese curso de derecho laboral pero no recuerdo lo que he
aprendido en la universidad, en esta materia no sabia ni siquiera
que era un contrato de trabajo o por ultimo no sabia la definicion
del trabajo juridicamente hablando dentro del marco del derecho
laboral, solamente sabia que es un trabajo de accién de desgaste
fisico con el fin de producir algo. Pero tuve la oportunidad de
hacer docencia en una universidad particular, me dieron un curso
de derecho laboral y pues tenia que sacrificarme y estudiar todo
el derecho laboral, que es el derecho laboral, yo me he auto
capacitado digamos, entonces ya yo primero parto de ahi como

el derecho penal, en el derecho penal tienes que conocer teoria
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del delito si no sabes eso ya estas perdido y derecho laboral igual
tienes que saber qué cosa es el contrato de trabajo desde ahi
tienes que partir cual es asi como teoria del delito accion
tipicidad antijuridica en derecho laboral contrato, en un contrato
cudles son sus elementos para que sea considerado como contrato
de trabajo, la subordinaciéon, trabajo de manera personal y la
remuneracion principalmente la subordinacion y de manera

personal y la remuneracion.

Entonces si tu notas en un contrato, contrato locacion de
servicios dice, documento dice contrato o sea locaciéon de
servicio pero en los hechos este sefior estaba trabajando de

manera subordinada marcaba su horario de entrada, salida,
etcétera, tenia un jefe, ya te despierta que hay indicios de
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IBBBHAN es un contrato laboral por eso es que tenemos que partir
de conocer el contrato de trabajo y de ahi tenemos que conocer
cudles son los contratos de trabajo mas que saber eso son 9, 12
contratos de trabajo a saber que es un contrato a plazo
determinado y contrato a plazo indeterminado, en qué casos se
da los contratos a plazo determinado porque este la ley dice bien
claro, este bueno primero tienes que saber, los contratos de
trabajo se pueden celebrarse manera verbal o escrito, cualquiera
verbal o escrito es valido, pero si tu eres un abogado asesor legal
qué le vas a decir a tu cliente que lo haga de manera verbal o por
escrito? cudl es la consecuencia de que no lo hagas por escrito tu
tienes un contrato de trabajo verbal automaticamente ese

contrato es a plazo indeterminado.

Pero si de repente ti quieres hacer nada mas un contrato a plazo
determinado con un periodo determinado por 1 afio por 6 meses
lo tienes que hacer por escrito pero la ley dice: el empleador
solamente estd autorizado para hacer contratos a plazo

determinado cuando exista causa de justificacion si no hay causa
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de justificacion los contratos tienen que ser a plazo
indeterminado entonces tu tienes que si tu quieres hacer a plazo
determinado entonces tienes que justificar por qué necesitas
solamente por 6 meses, porque solamente necesitas por un afio o

por tres afnos, tienes que justificar y ese es el gran problema que

existe en Ayacucho |adesnaturalizacion de los contratos de plazd
plazo indeterminado por eso también hay el tema de

desnaturalizacion de los contratos modales, es decir esos
contratos modales son contratos a plazo determinado ya por
muchas razones, por suplencia, un contrato de trabajo de
suplencia en qué casos esta justificado, si yo soy un trabajador
aca y de repente me toca mis vacaciones 30 dias y pueden
contratar a otra persona por 30 dias por supuesto que si pero esta
justificado por un mes porque esta de vacaciones o de repente
pues yo gane candidatura a la alcaldia me voy 4 afios, porque van
a conservar mi plaza durante mi ausencia o han contratado a otro,

esta justificado si, por que el trabajador de planta se fue, tiene
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que estar justificado en esos contratos modales. Entonces eso es

lo que hay que saber.

Principio de celeridad.

Efectos inmediatos.

El trabajador pasa al régimen
laboral 278 a plazo
indeterminado.

Reposicién inmediata del
trabajador despedido.

En la misma audiencia se
calcula el monto por el
concepto de beneficios

sociales.

ERIKA: La siguiente pregunta seria, ¢Cual es el resultado que

se obtiene generalmente luego de la conciliacion judicial?

JUEZ: Bueno, resultados positivos para las partes porque el

resultado inmediato es que laliparte’demandante, esamos
beneficios Sociales'y a plazo indeterminada o sea ya pues de por

vida digamos, es algo que solamente puede ser despedido cuando

de repente cometa un acto indisciplinaria, si no es asi se queda

pues, ese es el efecto inmediato, Otro efecto inmediato si son
todo'el’periodo dellocacion, porque con locacion no se les paga

nada de beneficios o muchas veces los abogados plantean a la
vista, también este como pretension accesoria plantean este pago
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de beneficios sociales y también inmediatamente se calcula, esas

son las consecuencias

- Se lograron acuerdos en su

10 - Acuerdos de totalidad ERIKA: Claro y la décima pregunta Dr. Seria, ¢Los acuerdos
conciliacion. ' conciliatorios logrados por las partes luego de la conciliacion
judicial son en su mayoria en parte o en su totalidad?
JUEZ: En el 2021 han sido totales.
- Subordinacion y trabajo
11 - Rasgos de ERIKA: Importante. Bien Dr. la onceava pregunta es, ¢Entre

desnaturalizacion.

- Régimen laboral privado.

- Entidades demandadas
por desnaturalizacion.

- Principio de veracidad.

personalisimo.

- Los obreros municipales
deben ser contratados bajo el
Decreto Legislativo 728.

- Gobiernos regionales y
locales.

los rasgos de desnaturalizacion tales como la subordinacién y la
prestacion personalisima, cuél es la que usualmente se presenta
en los procesos de desnaturalizacion de los contratos de locacion

de servicios?

JUEZ: Sobre todo subordinacion y prestacion personal de
servicios, gran parte de quienes lo hacen eso, gran parte de
locacion de servicios quienes lo hacen generalmente en

Ayacucho y en ese periodo lo hacen las municipalidades y los
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gobiernos regionales también pero, recuerda que la
municipalidad, en las municipalidades todos los obreros
municipales deben ser contratados con 728, pero ¢qué hacen? los
contratan como locacion de servicio, un serenazgo con locacion
de servicio, el personal que hace limpieza publica estd con
locacion de servicio cuando deberian ser con 728, también los
gobiernos regionales dice la ley tienen que ser contratados con
728, los obreros, o sea el personal de limpieza que tiene los
gobiernos regionales tienes guachimanes, tienen conductores y
los que realizan trabajos manuales deberian ser contratados con
728, pero lo hacen con locacién de servicios. Entonces ahi
verificas, por lo bajo si hay subordinacion, por ejemplo, en la
practica hay subordinacion yay ahi si la prestacion es personal.

12

Principios laborales.

Principio de oralidad.

Principio de inmediacion.

Principio de imparcialidad.

Principio de socializacion.

Principio de celeridad.

ERIKA: La siguiente pregunta es, ;,Con base a que principios se

realiza la audiencia de conciliacion?
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JUEZ: Primero la oralidad y segundo la inmediacion, si bien
fisicamente no esta ahi pero igual pues este se percibe en la
pantalla, otro la imparcialidad con que un juez debe intervenir en
esa audiencia y un principio de socializacién de las partes,
conversar con ellos, sobre todo eso y la celeridad porque también

hay muchas audiencias.

13

Aplicacion de los

principios laborales.

Principio de oralidad, dado
que la audiencia es oral.
Principio de inmediacion, se
presencia a las partes del
proceso y se evita cualquier
injerencia por parte de los
abogados.

Principio de socializacion,
permite que las partes sepan
los beneficios de la

conciliacion.

ERIKA: Ahora bien, ;De qué manera implementa los principios

laborales durante la audiencia de conciliacion judicial?

JUEZ: La oralidad porque, bueno eso ya es asi, el principio de
inmediacion claro porque tienen que estar presente en las partes,

sino no se llevan a cabo, tienen que intervenir directamente.

Bueno particularmente yo hago intervenir a la misma parte
aplica la inmediacion, otro es socializar pues cuéles son los
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Principio de imparcialidad, el
juez garantiza los derechos de

ambas partes.

beneficios de la conciliacion, ser imparcial también porque el
juez no puede solamente beneficiar a la otra parte y dejar a un

lado a la otra parte, poner en equilibrio a ambas partes, eso seria.

14 ERIKA: Considerando lo expuesto Dr. ¢Con que frecuencia se
- Acuerdos de conciliacion - Selogré un 90% de acuerdos | arriba a un acuerdo conciliatorio en los procesos de
logrados. conciliatorios. desnaturalizacion de los contratos de locacién de servicios?
JUEZ: La frecuencia fue al 90%
15 - Principio de economia - Disminucién de la carga ERIKA: Finalmente, la ultima pregunta doctor es, ;Como

procesal.
Principio de

concentracion.

procesal y laboral.
Se evita audiencias de
juzgamiento innecesarias.

Ahorro del tiempo.

disminuye la carga procesal en los procesos sobre
desnaturalizacion de contratos de locacion de servicios

concluidos mediante conciliacion judicial?
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Realizacion de audiencias
conjuntas.

Es audiencia conjunta cuando
estd a cargo del mismo
abogado y tiene pretensiones

similares.

JUEZ: Es inmensa la disminucion de la carga, porque nos
ahorramos de llevar audiencia de juzgamiento, ya no se lleva
audiencia de juzgamiento ahi se ahorran bastante tiempo,
personal, logistica todo porque debe ser grabado, y la resolucion
es inmediata, disminuye bastante la carga laboral.

contenciosos que también asume este juzgado y cuando de

repente son asi conciliacion llevamos audiencias conjuntas,

audiencia conjunta significa que NETIOSIIEXDEdICNies

IBSMPARES! un abogado defiende a 5 y tiene 5 casos de

desnaturalizacion, juntas en una sola audienciay lo llevas a cabo.
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Cuadro de categorizacion de la entrevista N° 02 dirigido al Procurador Publico de la Municipalidad Provincial Huamanga

NO

Categorias

Subcategorias

Entrevista N° 02 - Procurador Publico de la

Municipalidad Provincial Huamanga

Mecanismo alternativo
de solucion de
conflictos.

- Principio de economia
procesal.

- Principio de celeridad.

- Laentidad demanda
realiza un analisis previo
del caso.

- Figura de las

concesiones reciprocas.

Genera descarga funcional y
laboral.

Se evita gastos en recursos
humanos y logisticos.

El anélisis previo de las
ventajas y desventajas de la
conciliacion.

Ambas partes se benefician.
Aceptacion de las partes
siempre que le sea

conveniente el acuerdo.

Erika: La primera pregunta es la siguiente, ¢Considera usted
que la audiencia de conciliacion judicial es un mecanismo
efectivo para culminar céleremente los procesos de
desnaturalizacion de los contratos de locacion de servicios?

¢Por que?

Procurador: La conciliacién como un mecanismo alternativo
de"soltcion de conflictos gsiefectivo, mas en  descargar
funcional v/ laboralmente, si bien la conciliacion trae beneficios

en esos 2 aspectos, pero eso no amerita que esta pueda ser
dilucidada de manera satisfactoria por cuanto se tiene que ver
los pros y contras que pueda traer la pretensién planteada por la
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parte solicitante en otras palabras podemos decir la parte

demandante.

De manera precisa se puede decir, la carga procesal para que
termine de manera anticipada y no pueda generar gastos tanto
en recursos humanos como es el caso, la actuacion de los

abogados, podamos llegar a un acuerdo siempre en cuando esto

convenga a ambas partes| para ya terminar el destino del
Ilegar o hasta la lfimarinstancia como es en muchos casos

laborales podemos llevar hasta la Suprema y esto delimita

mucho tiempo al llegar nosotros a un acuerdo conciliatorio
estamos recortando ese plazo, ese tiempo, ahora el otro aspecto
es que no todo acto es conciliable, se tiene que hacer un estudio
previo a dicha audiencia bajo el amparo de la vigencia de la

Nueva Ley Procesal de Trabajo a fin de que nosotros podamos
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La entidad demandada
acepta conciliar previo
estudio del caso.

Acuerdo conciliatorio.

Tipo de contrato.

Periodo de trabajo del
trabajador.

Si las labores fueron
consecutivas 0 se tuvo
interrupciones.

Funciones que el trabajador

cumplia en la institucion.

Erika: Entendido Dr., bien la segunda pregunta seria la
siguiente, ¢En los conflictos sobre desnaturalizacion de
contratos de locacion de servicios, de qué manera logro arribar
a un acuerdo conciliatorio la Municipalidad Provincial de

Huamanga?

Procurador: Mayormente la procuraduria solamente llega a los
acuerdos conciliatorios previo estudio, si este empleador, este
trabajador al solicitar dicha desnaturalizacion de los contratos
de locacion de servicios estos también pueden ser un orden de
servicio o0 un contrato verbal enmarcado en el cddigo civil han
generado derechos satisfactorios para ellos, en total viendo ese
aspecto nosotros podamos llegar a un @clierdo conciliatorio,
también dependiendo la temporalidad del cual el demandante
ha venido laborando para la institucion, si estos periodos han
sido de manera consecutiva, interrumpida, en qué labores, a
base de qué funciones cumplian dentro de la institucion o si

estos han sido de manera permanente en dichas labores, pido




121

URICIPANGESHUSSIRSASIVEIGRS] despucs de limpieza pablica,
viendo esos aspectos se tiene que dar una opinion para llegar a

un acuerdo conciliatorio

Actitud de las partes en

la audiencia.

Voluntad conciliatoria del
demandado.

Postura pasiva del
demandante.

Influencia negativa del
abogado del demandante.

El abogado no informa los
beneficios de la conciliacion.

Erika: De acuerdo, ahora la tercera pregunta seria ¢Considera
que ambos sujetos procesales desarrollaron un rol activo

durante la conciliacion judicial? ¢Por qué?

Procurador: Siempre fiace mas de la"parte demandada la
voluntad conciliatorid, es menos activo de todos los procesos

que he visto la parte demandante, si bien en algunos casos tiene
predisposicion llegar a un acuerdo conciliatorio, son pocas,
salvo en algunos casos que no se ha podido llegar a un acuerdo
conciliatorio mas por se podria decir que es el mero capricho,

no tanto del demandante sino de parte de quien lo asesora, fig
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DEREfiGios que pudiese traer, en esos aspectos se da

mayormente.

Rol activo del juez.
Aceptacion de las partes

para conciliar.

El juez cumple funciones de
arbitro.

Tutela que no se vulneren los
derechos de ambas partes.
No se debe sobrepasar de lo
exigido en las pretensiones
planteadas.

Las pretensiones deben ser
coherentes con los hechos.
Voluntad conciliatoria de las

partes.

Erika: La cuarta pregunta es, ;(Como describiria el rol que
ejercio el Juez durante el desarrollo de las audiencias de
conciliacion judicial en los procesos de desnaturalizacion de

contratos de locacién de servicios?

Procurador: En la etapa de conciliacion el juez solamente
cumple un rol de mero arbitro se puede decir a fin de que tutele
los acuerdos, que no vulneren los derechos laborales tanto de la
parte demandada y tanto de la parte demandante, porqué hay
que tener en cuenta el acuerdo conciliatorio es de solamente de
ambas partes y no asi una intervencion directa del sefior juez,
por ello su rol es un poco mas se puede decir, como lo hacia
mencion, que es una funcion de arbitro a fin de que no se
vulnere derechos laborales y que también no se sobrepase de lo
exigido en las pretensiones planteadas, no podemos arribar a

acuerdos conciliatorios ajenos que no estén dentro de la
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pretension salvo voluntad propia de ambas partes que tengan

vinculacién a la pretensién.

Podemos decir sefior

BO21, teniendo presente que es una voluntad de ambas partes,
también puede incluir otras pretensiones como puede ser el
pago de beneficios laborales, también en relacion a la
pretension principal claro; ganas tiempo también y la otra parte

al exigirle este beneficios de igual manera.

Rol activo del juez.

Principio de celeridad.

Persuade a las partes para
gue concilien.
Disminucién de la carga

procesal.

Erika: La siguiente pregunta es, ¢Cual fue la actuacion del juez

cuando alguna de las partes estuvo renuente a conciliar?
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Disminuye gasto de recursos
humanos a la entidad
demandada.

Disminuye gastos
econdmicos a la parte

demandante.

Procurador: Ya, esa gSUina funcion muy:loable del'sefior juez |
afin de no generar més carga procesal a ambas partes o sea o

que inicialmente te decia, a fin de que se pueda acelerar el
proceso y culminar anticipadamente, ya que a esto estariamos
generando menos carga procesal para el juzgado, menos carga
procesal para la entidad demandada de recursos humanos y
menos gasto procesal para la parte demandante ya que
coadyuvaria a que su proceso termine lo mas antes posible y no
se genere un retardo procesal que llegara hasta otras instancias

que no sea solamente el juzgado laboral.
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Principio de
inmediacion.

Principio de oralidad.
Facultad conciliatoria del

procurador.

El juez consulta al
demandado si tiene facultad
para conciliar.

Facultad conciliatoria
reconocida con un acto
resolutivo.

El juez consulta si las partes
van a conciliar.

Se arriba a acuerdos
conciliatorios.

Suscripcion de Acta, con

calidad de sentencia.

Erika: La siguiente pregunta seria ;Como se lleva a cabo la
audiencia de conciliacion judicial en los procesos de

desnaturalizacién de los contratos de locacion de servicios?

Procurador: En audiencia de conciliacion primigeniamente
tiene que ver voluntad de ambas partes, el sefior juez al
aperturar la audiencia de conciliacion sefiala si las partes
procesales tienen dichas facultades para poder conciliar,
nosotros como procuraduria debemos tener primeramente esa
facultad de parte de la entidad ya sea como acto resolutivo y

ahora entrando a la vigencia del decreto legislativo 1326, que

o5 nuestro Ley marco de las procuradurias, nos obliga a que
fi8Res/GUENiSRIOS pFO /GOt 2 eso, ya culminada con dicha

comunicacion de parte del sefior juez, se procede a que ambas
partes dispongan, disposicion en otras palabras de poder llegar
o arribar a un acuerdo conciliatorio, después de eso de haberse
arribado total o parcial el acuerdo conciliatorio, se suscribe el
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acta, se elevan las actas o los acuerdos arribados para su
posterior suscripcion, teniendo ya como debes saber, al
momento de suscribirse la calidad de sentencia, esa es su
estructura solamente en el aspecto de la audiencia de

conciliacion.

Facultad conciliatoria del
procurador.

Se adquiere esa facultad
mediante resolucion de
alcaldia.

Es expedida por el alcalde de
la Municipalidad Provincial
de Huamanga.

Uno de sus fines es evitar

perjuicio a la entidad.

Erika: En esa linea de ideas la siguiente pregunta seria, ¢La
resolucion de alcaldia que expide el alcalde de la Municipalidad
Provincial de Huamanga le faculta a arribar a un acuerdo

conciliatorio o puede prescindir de dicha resolucion?

Procurador: De acuerdo a la norma vigente ElcIacionan

PEGCHGEYAIPEHEMOSIGHVIAMESD. no e necesariamente de

manera explicita tener esa disposicion de parte de la entidad
local a fin de que nos otorguen dichas facultades, pero, si bien
nosotros hemos venido trabajando con esas facultades a fin de
que ellos previamente dentro de su sistema administrativo han
dispuesto ello no a fin de que no cause perjuicio a la entidad. Si

bien en la ley de procuraduria, no es necesario que nosotros
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Venido" trabajando con elld previamente desde la gestion

anterior, se podria decir desde que entrd en vigencia en nuestro
distrito judicial un nuevo Juzgado Supra provincial en materia
laboral.

Principio de oralidad.

Rol activo de las partes.

Aceptacion.

Acuerdos de
conciliacion.

Rol activo del juez.
Principio de
inmediacion.

El abogado de la parte
demandante no tiene

animo conciliatorio.

Ambas partes deciden
conciliar.

El juez otorga el uso de la
palabra al demandante.

El demandante expone sus
pretensiones en hechos y
derecho.

El demandado absuelve lo

expuesto por el demandante.

El demandando argumenta

porgue no accedera respecto

a determinadas pretensiones.

Erika: Entendido doctor, la siguiente pregunta seria, ¢De qué
forma logran arribar a un acuerdo conciliatorio durante la
audiencia de conciliacion judicial en los procesos de

desnaturalizacién de los contratos de locacion de servicios?

Procurador: Primeramente, al haberse dispuesto a arribar a un
pretensién principal y sus pretensiones accesorias, le cede el

uso de la palabra y como es una conversacion directa entre la

parte demandante y la parte demandada, nosotros de la misma

manera al haberlo escuchado también [lENiCaMOSMNUestd
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El juez imparte reglas de
conducta.

El juez atenla la tension.
El juez propicia un dialogo
alturado de las partes.

El juez puede Ilamar la
atencion ante faltas de
respeto.

El abogado confunde al
justiciable.

El abogado influye
negativamente en la

negociacion.

OOCUMENTAIMEntEME misma que debié presentarse en su

oportunidad procesal como es en la presentacién de la demanda,
salvo que la Nueva Ley Procesal de Trabajo permita que puedan
presentar pruebas extemporaneas y que nosotros como €es un
acuerdo conciliatorio, si tiene relacion a las pretensiones
podemos aceptarlas, viendo también si corresponde o no
corresponde, arribada a ella, ya planteada con toda su
fundamentacion juridica, factica y documental de la parte
demandante, nosotros de la parte demandada planteamos ya una
posicion, una posicion ya no sustentada legalmente porque
legalmente lo ha sustentado la otra parte, claro también tenemos
para sustentar qué pretensiones pueden ser valoradas o no 'y por
qué no, quizas ha prescrito su pretension, quizas ha tenido una
ruptura laboral ahi se pone este la dindmica del acuerdo

conciliatorio.
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PEESCHpCICRNGUENENROMANABOHI 10 serala o quizés no ha

laborado en la institucion porque mayormente los abogados
plantean su demanda desde tal periodo, desde 2010 hasta el
2021, pero durante esos periodos ha tenido cortes lo que dice
no acreditado pero quizds la entidad tenga en algunas
oportunidades podemos decir que le ha otorgado una constancia
de trabajo de tal periodo a tal periodo pero no han verificado la
planilla en total, HOSOtros al pedir Un'reporte de latnidadiporque
eso previamente también se entrega la documentacion,
verificamos y decimos, oiga sefior usted segun reporte de la
unidad de recursos humanos no ha laborado en tales periodos,
conforme se tiene las planillas de pago ha tenido recortes y se
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le dice no te puedo reconocer esos periodos, entonces ahi recién
el abogado de la parte demandante, se entrevista de manera
presencial con su patrocinado y especifica en esos periodos en
total, ahi esta la dindmica en el acuerdo conciliatorio, de poner
como dicen las cartas sobre la mesa y dilucidar la pretension
que es la pretension que ha solicitado llegar o arribar a un
acuerdo conciliatorio, vemos ahi la posibilidad, eso es
solamente una pretensién principal, si hay accesorias
supongamos en su mayor parte lo vas a ver si solicitan una
desnaturalizacion en locacion de servicios, a la par te van a

pedir el reconocimiento de los beneficios laborales, en total td

ves, oye no todos los beneficios laborales le correspondian por
ESOSIperiotoSIGUENEIMEISERalAs] pero si te estoy diciendo hubo

cortes los beneficios laborales que ha representado por un
monto, ya no es ese monto, sino va recortandose o quizas hay
periodos que se ha olvidado va incrementandose, ahi esta el
aspecto de llegar a un acuerdo conciliatorio, por eso hay que ver

los proy los contras, esa es la dindmica que se lleva en esa parte
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de la audiencia que no se encuentra grabada, es una negociacion
entre ambas partes.

El didlogo es en la misma sala de audiencia, en la misma sala
ya sea de manera presencial o de manera virtual, la diferencia
es que como dice la norma, esa parte no se graba. Es decir, el
juez esta presente, por eso te digo, el juez es un arbitro que

tutela que no se sobrepasen de las pretensiones que no afecte

los derechos laborales y asi mismo como &rbitro pone las reglas

personalisima los casos que son de terceros y asf mismo quiza
también nosotros también por el hecho de que no hay un buen

entendimiento, quiza en ese momento de tension se pueda decir,
podemos exaltarnos también y para eso esta el sefor juez
presente en la sala ya sea de manera virtual o de manera

presencial, por eso te decia cumple el rol de arbitro en esa etapa,
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si bien no estd grabado si puede llamar la atencidn en ese
momento, si puede poner las sanciones que corresponde.

En la experiencia, en la forma virtual si bien trae muchas cosas
buenas, para nosotros en relacion a trasladarnos al juzgado, es

una manera directa de que participe la parte demandante, es

muy diferente cuando es el aspecto presencial, anteriormente

derechosy i estos eran beneficios para él, pero cuando hay

intervencion del abogado que no tiene ese animo conciliatorio,
vemos que mas se podria decir ataranta o confunde a su
patrocinado en vez de generarle una solucion inmediata,
también hay eso, también hay que tener presente quien es tu
parte demandante por que el abogado no es la parte
demandante, demandante es el peticionante, hay peticionantes
que quiza por multiples razones son entendidas en la materia

tienen estudios quiza no superiores pero si secundarios y 0tro
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Régimen laboral.
Rasgos de
desnaturalizacion.
Influencia negativa del
abogado de la parte
demandante en algunos
casos.

También hay abogados
de la parte demandante
que si tienen
predisposicion para

conciliar.

Decreto legislativo 728 (la

entidad demandada concilia).

Decreto legislativo 276 (la
entidad demandada se
abstiene de conciliar).
Subordinacién, prestacion
personal.

Contratan a un trabajador
con un régimen que no le
corresponde.

El abogado induce a que no
se arribe a acuerdos

conciliatorios.

Erika: Entonces Dr. ;Qué factores dificultaron para que las
partes logren arribar a un acuerdo conciliatorio durante la

audiencia de conciliacion?

Procurador: Para responderte me estoy basando mayormente

en aquellas desnaturalizaciones que me piden o que me

o
-~
o
c
@
@
5
>
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El abogado vela por su
interés personal.

El abogado no asimila que la
conciliacion alude a

concesiones reciprocas.

Un' determinado productd y no para cumplir una determinada

funcién como se puede dar o se da en el mayor niimero de 10§

nosotros a fin de no generar quizas un perjuicio institucional
por qué ese derecho es un pogquito mas exhaustivo en su en su
desarrollo, es un poquito méas amplio y preferimos que esto se
determine mediante una sentencia y quizas también agotar
todos los mecanismos a fin de que se determine mediante la
sentencia de cosa juzgada ya sea en primera 0 segunda
instancia, es por eso que Nosotros en esos aspectos para no
desviarnos nos abstenemos y solo conciliamos en la parte
obrera, haciendo un estudio previo y si es conciliable,

conciliamos.
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En estos casos, si yo tengo un contrato de locacion de servicios
para la parte administrativa me sefialan que el contrato es para
un determinado producto, si a mi me tienen que entregar algo
para que yo pueda contrastar y efectuar el pago por la
contraprestacibn no es una remuneracion, es una
contraprestacion por los servicios, no estan ellos supeditados a
una subordinacion pero cuando se desnaturaliza, cuando tu
superior inmediato te obliga a que td cumplas un rol
administrativo dentro de la institucion o sea si a mi me dicen
sefior yo te contrato para que me entregues un expediente
técnico, un perfil técnico en el periodo de tal fecha, ellos no
estan supeditados a que a que vayan a la institucion, se instalen
en la institucion, trabajen con un equipo de la institucion,
supongamos el Gerente venga y le den un memorandum
diciendo t0 tienes que hacer de esta manera, ellos no estan para
eso, se esta desnaturalizado cuando le dice sefior tu tienes que
venir aca a trabajar, aqui en mi institucion para que vea lo que
th estas haciendo, tampoco no estan supeditados a una jornada
laboral, tampoco tienen una remuneracion pero si una

contraprestacion, remuneracion sefialada dentro de la ley de
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tesoreria y otras cosas que sefiala cuanto corresponde una

remuneracion, afecta sus leyes sociales y todo ello un locador

de servicios no, esa es en la parte administrativa.

laboral es por eso que hay una desnaturalizacion de su régimen

laboral. En la actividad obrera tanto sefialada por el Decreto

Legislativo 728, también

Organica de'Municipalidades y pronunciamientos de SERVIR,

sentencias casatorios, ahi se verifica si corresponde 0 no
corresponde la desnaturalizacién, son 2 aspectos muy

diferentes.

Otra dificultad es el aspecto impositivo de sus abogados
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conciliatorio pero sus abogados inducen a que no traten de
llegar a un acuerdo conciliatorio y quizas este se puede decir
que genera un perjuicio a la parte demandante, a mérito de una
experiencia te puedo sefialar que en una oportunidad ya cuando
nosotros ya estabamos a punto de llegar a un acuerdo
conciliatorio ya habiamos superado la pretension principal y
estdbamos dilucidando las pretensiones accesorias, yo como
procuraduria planteaba que la exigencia de sus beneficios sean
quizés exigidos para su pago a partir del primer trimestre del
afio 2023 cuando la audiencia todavia me enfocaba en el afio
2021 para que nos den tiempo de que nosotros podamos
incluirlo presupuestalmente y poco a poco quizas efectuar ese
pago, ese reconocimiento, el demandante conoce su realidad
conoce la realidad de su institucion, sabe qué problemas
financieros se tiene y el de manera explicita estaba con toda la
voluntad de llegar a un acuerdo conciliatorio, esa situacion se
presenta en varios casos similares, pero que pasa, por qué se
pone peculiar, esto supone porque el abogado cuando nosotros
le planteamos este periodo de exigencia al afio 23 y da como

dicen el grito al cielo, y dice, no sefior aca se me esta vulnerando
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derechos, a él ni bien llegamos a un acuerdo conciliatorio quiero
que se le pague sus beneficios laborales, se supone que un
acuerdo conciliatorio es en beneficio de ambas partes, yo como

entidad que gano y el cémo demandante que gana, como no

acuerdo conciliatorio, nos instaba a que podamos proseguir la

negociacion, pidié el uso de la palabra o pidio receso para que
pueda la parte demandante o sea su abogado de la parte
demandante pueda entrevistarse con su patrocinado de manera
muy privada, pidié unos 5 minutos, regreso a la sala sefialando

pues esta determinacion de no llegar a un acuerdo conciliatorio,

el'juez insta nuevamente y solamente la parte demandante, su
abogado, solo |a afiGIdEMandanteISeNAlaNGUENON/ANMONDANIE
AeeriRacioRMEEMESENBIaZE; nosotros como procuraduria

tampoco estamos para exigir, simplemente no hay acuerdo
conciliatoria se proseguira con el proceso, pero que en ese lapso
que habra pensado la parte demandante y cuando ya estabamos
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a punto de cerrar la audiencia conciliatoria y se fije fecha de
audiencia, este discute con su abogado defensor y sefiala de
manera euforica la peticion al juez a que podamos seguir la

negociacién, porque él segin en su entendimiento, no le

estaban causando un perjuicio en

e tenido y hay colegas que ya vienen con la
predisposicion de llegar a un acuerdo conciliatorio y ellos
mismos solicitan doctor por favor hay que llegar a un acuerdo
conciliatorio total, también hay esos casos por eso te decia, ese
tipo de negociacion que se pueda dar en esta audiencia se tiene
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que ver por los intereses de ambas partes, la negociacion no es
para que me cause perjuicio a mi como entidad tampoco con el
fin de desconocer derechos laborales, hay que ser equitativo en

ese aspecto.

10

Acuerdo de conciliacion.

Régimen laboral.

Los trabajadores pasaron al
régimen laboral 728 a plazo
indeterminado.

En un 80 a 85% de los casos
se arrib6 a acuerdos

conciliatorios.

Erika: Continuando con la pregunta Dr. ¢Cual es el resultado
que se obtuvo generalmente luego del desarrollo de la
conciliacion judicial en los procesos de desnaturalizacion de

contratos de locacién de servicios?

Procurador: En el afio 21, porque si bien me acuerdo el
juzgado entra en funcionamiento, el nuevo Juzgado Laboral en
diciembre de 2019, ya veniamos trabajando un afio en el 2020

con eso de la pandemia y todo pero se prosiguio las labores de

manera virtuall € eliafio 21 fuvimos del total de audiencias de

podemos decir que es un 80% de todos, como ente pilar

nosotros hemos sido pioneros en generar més acuerdos
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CORCIlIAtonIos] posterior a ellos también otras instituciones han
arribado a acuerdos conciliatorios, aunque habia entidades de

gobiernos locales que si generaban acuerdos conciliatorios.

11

Rasgos de
desnaturalizacion.
Errores administrativos
en la contratacion de

trabajadores.

El principal problema es que
se contrate bajo un régimen
laboral que no corresponde.
Perjuicio a la entidad a largo

plazo.

Erika: La siguiente pregunta seria, ¢Entre los rasgos de
desnaturalizacion tales como la subordinacion y la prestacion
personalisima, cual es la que usualmente se presenta en los
procesos de desnaturalizacion de los contratos de locacion de

servicios?

Procurador: Digo mas por el aspecto de no haberse contratado
bajo el régimen que les correspondia tanto como lo establece la
Ley Organica de Municipalidades y el de Decreto Legislativo
728, esos en su mayoria, errores administrativos que han
conllevado a generar perjuicios a la entidad a posterior.
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12

Aplicacion de los
principios procesales
laborales.

Etapa procesal.

Principio de Celeridad,
favorece a las partes.
Principio de primacia de la
realidad, priman los hechos
mas que los documentos.
Principio de legalidad, para

evaluar en qué casos

corresponde las pretensiones.

Erika: Por otro lado, la siguiente pregunta seria ¢ Como advirtio
el cumplimiento de los principios laborales procesales durante
la audiencia de conciliacion judicial de los procesos de

desnaturalizacion de contratos de locacién de servicios?

Procurador: Los principios laborales, a ver, como te digo el

acuerdo conciliatorio a més del principio de celeridad y también
otros principios, mayormente nosotros nos enfocamos en el
principio de celeridad y también otro en el principio de la
primacia de la realidad, es lo mas basico en estos principios
conciliatorios|liaNetapaiprocesal conciliatoria se podria decir a
base de eso, con sujecion a ello o de antemano pues el Principio
de legalidad que va a corresponder la exigencia de sus derechos
gue estan siendo peticionados por eso te decfa corresponde o no
corresponde la pretensidn, previamente nosotros verificamos,
cumple el rol de legalidad, debe cumplir; hosotros COMO
entidadnos favorece la'celeridad procesal, nos favorece o no,
verificamos y el principio de legalidad, el sefior trabaja en esta
institucion o no trabaja, que rol cumple, que funciones, cuanto
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tiempo verificamos, a base de eso nosotros ponemos el hincapié

de poder llegar a un acuerdo conciliatorio.

13

Acuerdos de

conciliacion.

El 85% de casos concluyo

mediante conciliacién.

Erika: Finalmente, Dr. ;Con que frecuencia la Municipalidad
Provincial de Huamanga concluyé mediante conciliacion
judicial los procesos de desnaturalizacion de contratos de

locacion de servicios?

Procurador: En el periodo 21 te decia que la mayor parte, hasta

mediante conciliacion judicial.
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Entrevista N° 1 dirigida al juez del Juzgado Supraprovincial del Trabajo de Ayacucho.

Figura 27
La Conciliacion Judicial Laboral.

Nota. Fuente: Elaboracidn propia en base a la entrevista N° 1.



Figura 28
Rol activo del juez.

Rol activo del juez

permite que

Se logren acuerdos
conciliatorios

toda vez que

El juez

Brinda seguridad a las partes

Otorga libertad para que concilien las
partes

Garantiza los derechos de ambas
partes

El juez atentia el dialogo alturado de
las partes.

Persuade a las partes para que
concilien.

Informa a las partes cuales
son los beneficios de la
conciliacion

Las partes escogen por cual
medio conciliar, sea
telefonicamente o por
Google meet.

Dialogan de manera
mformal y horizontal.

€N caso

Las partes no resuelvan su conflicto

el

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a la entrevista N° 1.
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Se continua con el
proceso

Pueden conciliar a través de
las concesiones reciprocas

Juez propone formulas
conciliatorias
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Figura 29
Audiencia de conciliacion.

Audiencia de conciliacion

tiene

virtual

Formalidade No presenta dificultades Efectos inmediatos

E t ddcs
rque o

porqu El obrero municipal es

amparado por el D.L.728

Notificacion a las partes :
Maneja con Permite un

seguridad y proceso flexible,
solidez la no legalista
audiencia

Reposicion del trabajador

Congruencia de las
pretensiones en hechos y
derecho

. Su labor SO0 Calculo de los beneficios
Es autodidacta y docente laboralista sociales

se capacita influyo en su
constantemente preparacion

Verificacion de la facultad

conciliatoria del Procurador. generando

‘ Acuerdos de conciliacion

. — Disminucion en la carga procesal

Aplica los principios
laborales

Totalidad

Principio de oralidad.
Principio de inmediacion
Principio de imparcialidad
Principio de socializacion

Principio de celer

asimismo se

Concluyo casos mediante Conciliacion

judicial al 90%

Nota. Fuente: Elaboracién propia en base a la entrevista N° 1.



Figura 30
Rasgos de desnaturalizacion

Rasgos de desnaturalizacion

se

desde
del
Trabajador (obrero municipal)
cuando
Lo contratan bajo el contrato
de locaci6n de servicios
pero
No le corresponde ese
contrato
pues

De acuerdo al art. 37 de la Ley
Organica de Municipalidades le
corresponde el régimen laboral
del Decreto Legislativo N° 728.

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a la entrevista N° 1.

e

Prestacion
personalisima

Subordinacion

Exigencia de un horario de
trabajo
El trabajador no puede
Exigencia de trabajo desde el ser reemplazado en el
centro de labores cumplimiento de sus
labores
El empleador supervisa al
trabajador
El trabajador fue
contratado por sus

Exigencia de informes cualidades personales

por ende

Potestad sancionadora del
empleador

No recibe una
contraprestacion, pero
sl remuneracion
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Figura 31
Resumen integral de la Entrevista N° 1.

Conciliacion Judicial
[Laboral

(Perspectiva del Juez)

V— . \T

se lleva acabo en

Verifica las |
formalidades | | La Audiencia de Conciliacion
1 Judicial = serige por _I
| e I e
41 Notificacion valida Los principios
- - durante la cual laborales
i Examina las =
H pretensiones El Juez = Oralidad
H+ 1
|
1 F.af: ultgd Consulta a las partes si van a Inmediacion
conciliatoria del S ¥
! conciliar 3
;4 Procurador Imparcialidad -
i [ §
Si aceptan Socializacion
i _ =5
e Celeridad :’i
f 1
Si aceptan m
prosigue
1
Audiencia de
sobre Juzgamiento
n l
Las pretensionesdela | ., _ Demandado yen
arte demandante b
P - s .S T MAYOR tiempo
quien pide luego
1 e con
Reconocimiento de la Concilian
Desnaturalizacion '
1 y en MENOR tiempo con
Reposicion laboral I
1
- : ACTADE -— 5 = COIlClllye el
Pago de beneficios sociales CONCILIACION caso

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a la entrevista N° 1.
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Entrevista N° 2 dirigida al Procurador Publico de la Municipalidad Provincial de Huamanga
Figura 32
La conciliacion judicial.

La conciliacion judicial

Mecanismo alternativo de solucion de

allcual conflictos
Se arriba por parte de la res 2
. pecto a 2021 se concluyo procesos de
entidad demanda 5 oIRyO D 5

L itud de cn desnaturalizacion mediante

luego de un I R ScUNC OE I panes conciliacion judicial a un 85%.
Estudio previo en la I
Audiencia de Conciliacion en la cual
Judicial - Se aplica principios laborales

: A

dependiendo de m | \

Z Principio Evita gastos
Tipo de Periodo de i economia = econémicosg; beneficia
contrato trabajo de NCHOINS O 5 procesal a ambas partes
1 forma abogado Tiene =
permanente o l voluntad
e oy I S Rl — e
que El abogado no le celeridad P TR——
cumplia el informa los
trabajador beneficios de la
conciliacion Principio de 2
primaciadela ™ Los hechos priman
realidad sobre los documentos
Priosinio de verifica si legalmente
Jegalidad le corresponde lo

solicitado

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a la entrevista N° 2.
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Figura 33
Rol activo del juez.

—

porque en caso del

porque

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a la entrevista N° 2.
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Figura 34
El camino de la Conciliacion judicial.

Asibaparies El juez otorga el uso
. 2 de la palabraal |
deciden conciliar

: I

- !

1 demandante I I principales y
o -

— e e e —
El demandante
expone sus
pretensiones

accesorias

!
h N A - - - - . - -

! El demandado I | argf[ilg:rt:as:riiz no Acg:::,::igzel:s !
[ przt)es::ilc:,:el:tsiel 1 [ accede a reciprocas amribana |
| i

demandante |  determinados 1 un acuerdo |
L Pretensones - conciliatorio
— e = rm=e = Ju— — — pr—

Lt | — e e - -y — e - e -y

| m juez verifica que | | S suscribe el actade i | Eifuesenil I

| los acuerdos sean i | conciliacion judicial I | Resolucion que |
beneficios apara con calidad de aprueba el acta de

l ambas partes | sentencia | ! conciliacion |

e o o - - - e o = o - - e o o oo - -

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a la entrevista N° 2.
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Figura 35
Facultad conciliatoria del procurador publico.

3.Concilia

sobre el caso

de obreros

municipales

2.La
resolucion es
expedida por
el Alcalde de

la M.P.H. Facultad

conciliatoria

del Procurador Publico

5.En cada
gestion se
1.Es otorgada dispone si se
con una , otorgara dicha
Resolucion de 6.Sin la facultad
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Figura 36

Resumen integral de la Entrevista N° 2.
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CAPITULO VI

DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion titulada la conciliaciéon judicial en los procesos de
desnaturalizacion de los contratos de locacion de servicios tuvo como objetivo general
identificar de qué manera la conciliacion judicial influia en los procesos de
desnaturalizacion de los contratos de locacion de servicios, en el Juzgado de Trabajo
Supraprovincial de Ayacucho, durante el afio 2021. Para el presente andlisis se parte del
concepto de conciliacion judicial expuesto por La Rosa y Rivas (2018), quienes sefialan
“La conciliacion judicial se constituye una etapa procesal, esta etapa, por regla general,
es de temporalidad dinamica: las partes pueden convocarla en cualquier etapa del proceso
(siempre y cuando todavia no haya sentencia de segunda instancia). (...)”(p. 103). En ese
orden de ideas, como hipdtesis general se planteé que, “la conciliacion judicial influyo
positivamente en los procesos de desnaturalizacion de los contratos de locacion de
servicios, en el Juzgado de Trabajo Supraprovincial de Ayacucho, debido a que se estuvo
aplicando de acuerdo a los pardmetros y principios establecidos en la Nueva Ley Procesal
del Trabajo N° 29497”, dicha hipoétesis fue demostrada luego de un minucioso y amplio

trabajo de investigacidn que a continuacion se expondra.

En principio, se logré demostrar que la desnaturalizacion de contratos de locacion
de servicios es un tema recurrente en el Juzgado de Trabajo Supraprovincial de
Ayacucho, lo que se puede verificar (véase la Tabla 4 y 5) pues, de los 356 casos
ingresados al juzgado en el afio 2021, 200 casos eran sobre desnaturalizaciéon de
diferentes tipos de contratos, una cifra importante, ademas 65 de los 200 casos fueron
sobre desnaturalizacion de contratos de locacion de servicios, lo que nos permite afirmar
que esta problematica tiene una relevancia significativa en la ciudad de Ayacucho al ser
un tema que afecta los derechos laborales de muchos trabajadores, mas adn por que la
parte demandada (véase la Figura 7 ) en el 97% de los casos de desnaturalizacién de
contratos de locacion de servicios ingresados en el afio 2021, fue la Municipalidad
Provincial de Huamanga, entidad representada por el procurador publico municipal.
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En esa linea de ideas también se tuvo como uno de los hallazgos mas importantes
que, en los casos sobre desnaturalizacion del afio 2021 (véase la Figura 1y 2) el 60% de
casos sobre desnaturalizacion de diferentes tipos de contratos concluyeron mediante
conciliacion judicial, del mismo modo el 60% de casos sobre desnaturalizacion de
contratos de locacion de servicios concluyeron mediante conciliacion judicial, entonces
se colige que al haberse concluido por conciliacion judicial un gran numero de casos, se
redujo la carga procesal de este juzgado, afirmacion que se condice con lo expuesto por
el Juez del Juzgado de Trabajo Supraprovincial de Ayacucho (véase la Tabla 32) en la
pregunta numero 15: “Es inmensa la disminucion de la carga, porque nos ahorramos de
Ilevar audiencia de juzgamiento, ya no se lleva audiencia de juzgamiento ahi se ahorra
bastante tiempo, personal, logistica todo porque debe ser grabado, y la resolucion es
inmediata, disminuye bastante la carga laboral”. A si también (véase la Figura 11) se
puede verificar que el 56% de abogados encuestados considero que casi siempre se

lograron acuerdos conciliatorios en la audiencia de conciliacion judicial.

Del mismo modo, es importante enfatizar que los motivos para que una cifra
importante de casos hayan concluido mediante conciliacion judicial en el afio 2021 fueron
los planteados en la hipdtesis, “la conciliacion judicial se aplicé de acuerdo a los
parametros y principios laborales de la Nueva Ley Procesal del Trabajo”, siendo asi
respecto a los pardmetros aplicados se tiene que, el juez del Juzgado de Trabajo
Supraprovincial (Véase la Tabla 32) en la pregunta numero 7 sefialé: “En la audiencia
de conciliacion, primero se verifica si las partes han sido debidamente notificadas, la
pretensiones estan bien formuladas, verifica todo eso y si todo eso esta bien invocas a
las partes, si desean arribar a un acuerdo conciliatorio, indicando cuales son los
beneficios y todo y si este digamos estamos hablando con la Nueva Ley Procesal del
Trabajo todo esta grabado en audio video, pues si las partes desean arribar a un acuerdo
conciliatorio se suspende la grabacion y ahi se conversa de manera informal
completamente informal para que, en el mismo nivel de manera horizontal, donde el juez
no es mas, ni menos, ni las partes, entonces ahi se siente de manera informal, dejando
un lado las formalidades y se dice sabes que esto es asi, ustedes mismos puedan
conversar, etc. ya y si las partes arriban a un acuerdo conciliatorio nosotros ya
redactamos el acta, cuando todo esta redactado, todo esta listo reiniciamos con la

grabacion”.
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Conforme quedo en evidencia con la declaracion del juez, la conciliacion judicial
se realiza en medio de un proceso ductil, donde el juez tiene un rol bastante activo y
predispuesto, tal es asi que les brinda seguridad a las partes para que ellos de manera
libre, informal y horizontal concilien, estrategia que funciondé muy bien y ha dado muy
buenos resultados por las cifras altas de casos concluidos mediante conciliacion. A su
vez, la declaracién brindada por el juez adquiere mayor solidez por que el procurador
publico de la Municipalidad Provincial de Huamanga también sefial6 (véase la Tabla 33)
en la pregunta 6 lo siguiente, “El sefior juez al aperturar la audiencia de conciliacion
sefiala si las partes procesales tienen dichas facultades para poder conciliar, nosotros
como procuraduria debemos tener primeramente esa facultad de parte de la entidad (...),
ya culminada con dicha comunicacion de parte del sefior juez, se procede a que ambas
partes dispongan, disposicion en otras palabras de poder llegar o arribar a un acuerdo
conciliatorio, después de eso, de haberse arribado total o parcial el acuerdo
conciliatorio, se suscribe el acta, se elevan las actas o los acuerdos arribados para su
posterior suscripcion, teniendo ya como debes saber, al momento de suscribirse la
calidad de sentencia, esa es su estructura solamente en el aspecto de la audiencia de

conciliacién”.

A lo anteriormente expuesto, se suman que (véase la Figura 14) el 38% de
abogados encuestados, precisaron que durante las audiencias de conciliacion siempre se
cumplié con los estipulado en la Nueva Ley Procesal del Trabajo. Similar hallazgo se
obtuvo del andlisis de actas de conciliacion sobre procesos de desnaturalizacion de
contratos de locacion de servicios del afio 2021 puesto que, (véase la Figura 23) en el
100% de actas analizadas se cumplié con las formalidades de acreditacion de las partes,
verificacion de la facultad conciliatoria del procurador publico, etc. Aunado a ello, el juez
tutelo que en la audiencia de conciliacién se cumpla con el test de disponibilidad (véase
la Tabla 29), garantizando que la parte demandante no se sobrepase con sus pretensiones
planteadas y que en los acuerdos arribados por las partes (véase la Tabla 30) haya un
beneficio para ambas partes. Sobre el test de disponibilidad De la Cruz (2020) sostiene
que, “(...) el juez, como director del proceso, interviene con atencion al principio de
irrenunciabilidad de los derechos laborales y ejerce su funcidén protectora ante la

vulneracion de los derechos fundamentales del trabajador. (...)” (p. 127).
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Po otro lado, también se demostré que durante la audiencia de conciliacion se
aplicaron los principios laborales que inspiran la Nueva Ley Procesal del trabajo, tal es
asi que, en lo concerniente a los principios aplicados en la audiencia de conciliacion
judicial, el juez del Juzgado de Trabajo Supraprovincial sefial6 (véase la Tabla 32) en la
pregunta 12: “Principio de oralidad, Principio de inmediacion, Principio de
imparcialidad, Principio de socializacion y Principio de celeridad”. Por su parte, el
procurador publico manifesto respecto a los principios laborales (véase la Tabla 33) en
la pregunta 12: “mayormente nosotros nos enfocamos en el principio de celeridad y
también otro en el principio de la primacia de la realidad, es lo més basico en estos
principios conciliatorios, la etapa procesal conciliatoria se podria decir a base de eso,
con sujecion a ello o de antemano pues el principio de legalidad que va a corresponder
la exigencia de sus derechos que estan siendo peticionados por eso te decia corresponde
0 no corresponde la pretension, previamente nosotros verificamos, cumple el rol de
legalidad, debe cumplir; nosotros como entidad nos favorece la celeridad procesal, nos
favorece o no, verificamos y el principio de legalidad, el sefior trabaja en esta institucion
0 no trabaja, que rol cumple, que funciones, cuanto tiempo verificamos, a base de eso

nosotros ponemos el hincapié de poder llegar uno a un acuerdo conciliatoria”.

Consecuentemente, de las resoluciones emitidas por el juez aprobando las actas
de conciliacion judicial (véase la Figura 26) el 100% fueron aprobadas en su totalidad.
Adicionalmente, se tuvo un hallazgo novedoso que hace particular al Juzgado de Trabajo
Supraprovincial de Ayacucho (véase figura 8) en el afio 2021, un 84% de los casos se
resolvieron en audiencias exclusivas pero otro 16% se resolvid en audiencias conjuntas,
es decir en el caso de las audiencias conjuntas se acumularon varios expedientes en una
sola audiencia de conciliacion judicial para resolverlos en el mismo acto, habiéndose
previamente verificado que los expedientes tenga una pretension similar, como en este
caso desnaturalizacion de contratos y que a su vez estén siendo patrocinados por el mismo
abogado, garantizandose el cumplimiento de los principios procesales. En esa linea de
ideas, sobre los principios que emergen en la audiencia de conciliacion judicial autores
como Garcia (2011), hacen hincapié en los beneficios de este principio para el proceso
laboral puesto que, segun refiere el autor, brinda mayor rapidez, se pone en practica la

inmediacion, hay publicidad del proceso, el juez dirige el proceso, se aminora los actos
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escritos y se promueve la oralidad, como una consecuencia de la concentracion de actos

procesales.

Ahora bien, el primer objetivo especifico del trabajo de investigacion fue
identificar de qué manera la actuacion del juez en la conciliacion judicial influyo en los
procesos de desnaturalizacion de los contratos de locacion de servicios, en el Juzgado de
Trabajo Supraprovincial de Ayacucho, durante el afio 2021. Se plante6 como primera
hipétesis especifica que, “la actuacion del juez en la conciliacion judicial influye
positivamente en los procesos de desnaturalizacion de los contratos de locacion de
servicios, en el Juzgado de Trabajo Supraprovincial de Ayacucho, debido a la preparacién
idonea y predisposicion del juez para promover la conciliacion judicial”. Los hallazgos
que seguidamente se presentaran, demuestran que efectivamente el juez del Juzgado de
Trabajo Supraprovincial de Ayacucho es un profesional con una preparacion idonea y

predisposicion para promover la realizacion efectiva de la conciliacion judicial.

Para empezar, el juez tiene muy claro las pautas que todo juez en materia laboral
deberia seguir para que se logre acuerdos conciliatorios conforme respondié (véase la
Tabla 31) en la pregunta 4 “Primero instar a las partes que es el mejor mecanismo de
solucion del caso, que benefician a ambas partes conversar con ellos y decirles que
ambas partes salen beneficiados y en segundo lugar se les concede un tiempo para que
entre ellos directamente sin intervencion del juez puedan conversar y luego retomar la
conversacion y finalmente pues ellos traen sus propuestas, propuestas donde no llegaron
a determinar la conciliacion, entonces ahi interviene juez y digamos un ejemplo, ellos
quieren este, sobre todo en pago de beneficios sociales como consecuencia de la
desnaturalizacion de los contratos de locacion de servicios, dicen yo pago 20000 Y la
otra parte 19000, entonces es un pequefio margen de 19 y 20000, entonces el juez lo va

determinar, que les parece sino en 19500 ya y se resuelve el caso y se cierra”.

En ese mismo contexto, el juez describié su rol durante las audiencias de
conciliacion judicial (véase la Tabla 31) en la pregunta 5 sefialando que: “Muchas veces
las partes siempre tienen una idea de que cuando esta presente el juez pueden solucionar
sus problemas y entonces con la intervencion del juez creen que hay una garantia y pues

ellos pueden expresar libremente sus propuestas y el juez pues brinda las atenciones
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correspondientes(...)”, de lo expuesto se advierte que el juez dirige la audiencia de una
forma particular, pues el hecho que las partes hayan sentido seguridad de que el juez esta
garantizando sus derechos es un indicador importante de la influencia que ejercen los
jueces en las audiencias de conciliacion judicial a fin de que las partes concluyan su
proceso durante ese estadio, pues ante un escenario donde el juez no brinda esa seguridad
las partes no llegarian a conciliar. Asi también, (vease la Figura 27) se advierte que el
juez considera la conciliacién judicial como un mecanismo efectivo de solucion de
conflictos, beneficioso para las partes y el juzgado, por los efectos inmediatos que causa

la conclusidon del proceso laboral mediante conciliacion judicial.

De la misma forma, en cuanto al rol activo del juez (véase la Figura 28) se
desprende que se materializé al brindar seguridad y libertad a las partes, garantizar sus
derechos, atenuar que las partes dialoguen alturadamente y persuadirlos a conciliar,
inclusive cuando las partes no lograron conciliar, el juez propuso formulas conciliatorias
a fin de que las partes arriben a acuerdos conciliatorios. Por consiguiente, el juez también
sefial6 que no se presentd dificultades para llevar adelante las audiencias de conciliacién
judicial, manifestando sus fortalezas (véase la Tabla 31) en la pregunta 8: “Es que hay
que conocer el tema de derecho laboral y por qué también las partes no concilian en
otros juzgados porque también el juez no se siente seguro de manejar el tema, tiene miedo
de que podrian haber errores en ese tema de esos que son conciliables o no son
conciliables, son irrenunciables, no son renunciables como no hay una especializacion
entonces tienen miedo, prefieren no hacerlo y prefieren continuar con el proceso y
también el tema de facilidad en elaborar actas de conciliacion porque en otros juzgados
son mas formalistas entonces no tienen esa capacidad de decir en el mismo acto haber
seriores a que acuerdo arribaron.. ah tal... déjeme que yo lo soluciono... tu le dictas a
tu secretaria y rapido se soluciona entonces son temas también de cada juez, pero eso
también incide en las partes porque si ven a un juez que no esta tan decidido prefieren
continuar el proceso. O de repente les cansan a los abogados, mas legalistas (...) tuve la
oportunidad de hacer docencia en una universidad particular, me dieron un curso de
derecho laboral y pues tenia que sacrificarme y estudiar todo el derecho laboral, que es
el derecho laboral, yo me he auto capacitado”. De lo sefialado se colige que el juez sin
lugar a dudas tiene los conocimientos iddneos sobre el manejo del derecho laboral, por

lo que se siente seguro de dirigir la audiencia de conciliacion, y esa seguridad la trasmite
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a las partes del proceso, seguridad que adquirié por ser autodidacta y su labor como

docente que le ha permito afianzar y fortalecer sus conocimientos en derecho laboral.

Por otra parte, el procurador publico refiriéndose al rol del juez sefial6 (véase la
Tabla 32) en la pregunta 5 que: “ES una funcion muy loable del sefior juez al tratar de
que ambas partes lleguen a un acuerdo conciliatorio a fin de no generar mas carga
procesal a ambas partes o sea lo que inicialmente te decia, a fin de que se pueda acelerar
el proceso y culminar anticipadamente, ya que a esto estariamos generando menos carga
procesal para el juzgado, menos carga procesal para la entidad demandada de recursos
humanos y menos gasto procesal para la parte demandante ya que coadyuvaria a que su
proceso termine lo mas antes posible y no se genere un retardo procesal que llegara
hasta otras instancias que no sea solamente el juzgado laboral”. En efecto, se advierte
(véase la Figura 31) que la labor del juez es sumamente importante en la realizacion
efectiva de la audiencia de conciliacion judicial. Informacion que se coteja con lo
manifestado por los abogados encuestados (véase la Figura 13) pues el 81% considera
que el juez siempre cumpli6 su rol de promover la realizacion efectiva de la conciliacion
judicial. Al mismo tiempo, el 31% de los encuestados (véase la Figura 12) afirman que
ante la renuencia de las partes a conciliar el juez siempre cumplié con proponer formulas
conciliatorias. Sobre ese mismo aspecto, (véase la Figura 21) el 50% de los justiciables
encuestados consideran que es muy importante que el juez formule alternativas de
solucion cuando no logran conciliar. También, (véase la Figura 20) el 31% de los
justiciables encuestados afirmé que el juez cumplié con informar los beneficios de la
conciliacion judicial durante la audiencia de conciliacién judicial; en sintesis (véase la
Figura 31) que pone en evidencia que efectivamente el juez cumplié su rol de forma

activa promoviendo que se logre la conciliacion judicial con efectividad.

Finalmente, en cuanto al segundo objetivo especifico se planteé identificar de qué
manera la actuacion de las partes en la conciliacion judicial influyo en los procesos de
desnaturalizacion de los contratos de locacion de servicios, en el Juzgado de Trabajo
Supraprovincial de Ayacucho, durante el afio 2021, siendo la hipétesis especifica dos que,
“la actuacién de las partes en la conciliacion judicial influye positivamente en los
procesos de desnaturalizacion de los contratos de locacion de servicios, en el Juzgado de

Trabajo Supraprovincial de Ayacucho, debido a que estan informados de las ventajas de
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resolver su conflicto mediante la conciliacion judicial”. Dichas ventajas como sefialaba
Guzman (1999) es que se genera una comunicacion entre las partes, restableciéndose el
dialogo pacifico, que a su vez favorece la economia de ambos ya que, se reducen los
costos de tiempo y dinero, por la rapidez en la solucion del conflicto. Cabe mencionar
también que, los protagonistas son las partes, la solucidn parte de su propia voluntad, y
se desarrolla bajo un marco flexible e informal, més alla de formalismos engorrosos que

solo trastocarian la conciliacion.

A tenor de ello, se obtuvo los siguientes hallazgos, respecto a la actitud de las
partes durante la audiencia de conciliacion, el juez del Juzgado de Trabajo
Supraprovincial senalo (véase la Tabla 31) en la pregunta 3: “Eso es algo que todavia los
abogados no asimilan, sobre todo la parte demandada, porque ellos prefieren continuar
con el proceso. no quieren coadyuvar para que se lleve a cabo una audiencia de
conciliacion, digamos una conciliacion. En la defensa del demandante si se ha notado
en Ayacucho que tienen interés de resolver rapidamente sus casos”. Por su lado, el
procurador publico de la Municipalidad Provincial de Huamanga manifesté (véase la
Tabla 32) en la pregunta 3: “Siempre nace més de la parte demandada la voluntad
conciliatoria, es menos activo de todos los procesos que he visto la parte demandante, si
bien en algunos casos tiene predisposicion llegar a un acuerdo conciliatorio, son pocas,
salvo en algunos casos que no se ha podido llegar a un acuerdo conciliatorio mas por se
podria decir que es el mero capricho, no tanto del demandante sino de parte de quien lo
asesora, no poniéndole en autos quizas a su defendido cuales son esos beneficios que
pudiese traer, en esos aspectos se da mayormente”. De lo expuesto, se colige que, de
acuerdo al procurador publico, el abogado del demandante ejerce una influencia negativa
pues obstruye la conciliacion, lo que se condice con lo dicho por el juez, quien a su vez

sostiene que en la entidad demanda también existe una cuota de negativa a conciliar.

Tal es asi que, el procurador publico hace hincapié sobre sus aseveraciones finales
(véase la Tabla 32) en la pregunta 9: “La parte interesada lo que quiere es que se termine
el proceso lo mas antes posible porque salirse para ir a asistir a una audiencia tiene que
pagar a su abogado, genera gastos de transporte, permiso, quizas tiene maltiples razones
para hacer e ir al juzgado le quita tiempo, en total en esos momentos su abogado de

manera muy euférica quiso llamarle la atencion a su patrocinado y renuncié en
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audiencia, ahi podemos ver quizds abogados que no tienen el interés de llegar a un
acuerdo conciliatorio cuando ven que se genera perjuicio no a la parte demandante si
no quizas perjuicio a los intereses que tiene el abogado defensor, que no es en todo los
casos”. Si bien, el procurador aclara que también existen abogados predispuestos a
conciliar, todavia se puede advertir que hay algunos otros que no asimilan el beneficio de
la conciliacion judicial a las partes, al juzgado y mas aun al sistema de justicia peruano

que tiene entre sus principales problemas latentes la carga procesal.

Entonces, es necesario fomentar una cultura de paz conciliadora en aquellos
abogados de la parte demandante que todavia no han cambiado el paradigma de
judicializacion a conciliacion. Sin embargo, se precisa que, la mayoria de abogados de la
parte demandante si estuvieron predispuestos a colaborar con la conciliacion judicial, lo
que se verifica con la encuesta realizada a los abogados de la parte demandante, (véase
la Figura 9) el 38% de los abogados considerd que siempre es importante estar capacitado
en conciliacién judicial de procesos laborales, lo que involucra desde ya su animo
conciliador, también (véase la Figura 10) el 63% de los abogados encuestados considero
gue mantuvieron un rol activo durante las audiencias de conciliacion, en definitiva, del
total de abogados encuestados (véase la Figura 15) el 56% prefiere que los casos que
patrocina sobre desnaturalizacion de contratos de locacion de servicios concluyan
mediante conciliacion judicial, afirmacion que se corrobora con la cifra alta de casos
concluidos mediante conciliacion judicial en el Juzgado de Trabajo Supraprovincial de

Ayacucho (véase la Figura 4).

No obstante, a efectos de lograr una informacion mas rigurosa también se
encuesto a los justiciables sobre aspectos concernientes a sus abogados defensores,
obteniendo que, (véase la Figura 18) el 56% de justiciables encuestados sintié que sus
abogados tomaron en consideracion su posicion al momento de conciliar, a su vez de
(vease la Figura 19) el 44% de los justiciables encuestados considerd que sus abogados
les informaron sobre los beneficios de la conciliacion judicial. Empero, también vale
recordar lo expuesto por el juez al sefialar que en su mayoria es la parte demanda quien
se niega a conciliar, sobre esto se advierte que fue en un porcentaje minimo ya que si se
lograron varias conciliaciones en el afio 2021, lo que si resulta relevante es que el

procurador publico en todos los procesos de afio de referencia si tenia facultades para
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conciliar (véase la Figura 35) la cual fue expedida por el alcalde mediante resolucion de
alcaldia, sin la cual no hubiera podido conciliar asi hubiese estado presente en la
audiencia, por lo que, hubiese sido declarado rebelde, resultando perjudicial porque no

se hubieran llevado a cabo las audiencias de conciliacion.

Indudablemente, en la ciudad de Ayacucho no se presento una cultura litigiosa en
las partes del proceso laboral, debido a que el procurador pablico y los abogados de la
parte demandante conocian los beneficios de la conciliacion judicial, asi también (véase
la Figura 16) el 25% de los justiciables encuestados conocia mucho sobre conciliacion
judicial, es mas (véase la Figura 17) el 63% de los justiciables se mostraron
absolutamente predispuestos a resolver su conflicto mediante conciliacion, y en
consecuencia (véase la Figura 22) el 44% de los justiciables encuestados estuvo conforme
con todos los acuerdos logrados en la conciliacion, lo cual es importante por el alto grado
de satisfaccion que obtuvieron, lo que a su vez repercute en la informacion que brindaran
a otros trabajadores que pretenden presentar sus demandas de desnaturalizacion de
contratos de locacion de servicios, quienes bajo esa premisa preferiran también concluir
su proceso céleremente, pues por maximas de la experiencia un ciudadano presta mas
atencion a lo que le dice otra persona de su confianza que a lo que pueda leer o escuchar
de un tercero, por ende, si los justiciables que resolvieron su caso en el afio 2021
socializan sus logros en su ambito laboral se tendra buenos resultados en los juzgados de
trabajo. La celeridad de la solucion del conflicto es realmente valiosa para los justiciables,
pues como sefala Zegarra (1999) la conciliacion “(...) Es precoz, porque se da y surte
efecto antes de la sentencia, laudo o resolucion. Es definitiva, porque produce el mismo
efecto que la sentencia, laudo o resolucion. Es justo, porque no implica renuncia o

reduccion de derecho o beneficios adquiridos y tutelados por las leyes laborales” (p. 322).

A modo de ilustracion, podemos advertir (véase la Figura 34) que la conciliacién
judicial se desarrollé en 9 pasos hasta la aprobacion del acta de conciliacion, pero, en los
casos de negativa a conciliar o falta de acuerdo conciliatorio, se presentan dos escenarios
distintos (Figura 36) que de manera grafica pueden visualizarse en la figura de referencia,
con la peculiaridad de que todos los caminos que se tomen apuntan hacia el mismo
resultado que es la conclusion del caso, siendo la diferencia el tiempo en que eso sucede,

2 meses 0 uno afos. Lo cierto es que la solucidn del caso dependera de la voluntad
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conciliatoria de las partes, quienes tienen un conflicto latente por resolver, en caso lo
resuelvan de manera salomdénica ambas partes quedaran parcialmente satisfechas como
lo postulaba La Rosa y Rivas en su teoria del conflicto. Asimismo, la teoria del juego si
se evidencia en el desarrollo de la conciliacién judicial como lo habian propuesto
Chancafe, Forno & Nina (2015) al sefnalar que “(...) los jugadores son las partes del
conflicto, las estrategias son las prestaciones que cada parte puede conceder para lograr
la transaccion y los pagos son los beneficios para cada parte que resulta de la transaccion
(...)” (p.104). Tgual sucede en la conciliacion judicial en procesos de desnaturalizacion
de contratos de locacién de servicios, la parte demandante cede y se desiste del pago de
los intereses legales laborales que se haya generado, asi como la condena de costos y
costas del proceso y por su parte el procurador cede a reponer al trabajador, incorporarlo
a planilla y pagarle sus beneficios sociales, en este ultimo caso el trabajador cede a que

digo pago sea haga efectivo en un periodo posterior.

Resulta también sustancial mencionar los hallazgos respecto a los rasgos de
desnaturalizacion que se presentaron en los procesos de desnaturalizacion de contratos
de locacion de servicios del afio 2021 en el Juzgado de Trabajo Supraprovincial de
Ayacucho, (véase la Figura 30) en el cual se advierte 3 supuestos, el primero en casos de
subordinacion, segundo cuando se presenta un trabajo personalisimo y tercero, siendo
este el mas interesante, que el trabajador fue contratado por un tipo de contrato que no le
correspondia, es decir es una especie de desnaturalizacion originaria, dado que en los
procesos laborales analizados los trabajadores eran obreros municipales, los cuales de
acuerdo al Art. 37 de la Ley Organica de Municipalidades deben ser contratado en el
régimen laboral privado del Decreto Legislativo N° 728 a plazo indeterminado, pero lo
que sucedio en la Municipalidad Provincial de Huamanga es que pese a que ya existen
normas gue sefialan que tipo de contrato les corresponde, los contratan por contratos de

locacién de servicios.

La referida situacion resulta preocupante pues, por un lado, genera perjuicio al
trabajador, por otro lado, mayor carga procesal al juzgado por los multiples casos de esta
naturaleza y tercero genera un gran dafio al presupuesto estatal, pues en cuanto se les
reconoce el vinculo laboral a los obreros municipales estos deben ser repuestos, ser

incluidos en planilla, cobrar sus beneficios sociales en determinado periodo, etc. Esta
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desnaturalizacion claramente contradice la esencia del contrato de locacion de servicios,
que a decir de Cornejo (2011) tiene 3 elementos esenciales “la prestacion personal de
servicios, la retribucion y la autonomia” (p. 149), es por ello que se diferencian de los
elementos del contrato de trabajo los cuales son la subordinacion, remuneracion y
prestacion personal, que como bien sefialdo Neves (1997), “(...) los elementos esenciales,
no pueden faltar en un contrato de trabajo y nos permiten distinguirlo de otro de

naturaleza civil o mercantil (...)” (p.36).

Finalmente, lo interesante del presente trabajo de investigacion es que de acuerdo
a los antecedentes se tiene que hasta la fecha se han realizado investigaciones similares
en diferentes distritos judiciales como Chiclayo, Tumbes, La Libertad y Huanuco,
habiendo concluido en dichos casos que la conciliacion judicial es ineficaz, inoperativa
y que no estad cumpliendo los fines propuesto en la Nueva Ley Procesal del Trabajo, es
asi que en el caso de Tumbes solo concilio el 17.5% de su poblacion investigada, en tanto
que en el presente trabajo de investigacion se lograron conciliaciones judiciales en un
60%. En las citadas investigaciones también se coligio que, por parte del juez habia
desidia, no tenia predisposicion para promover la conciliacién, no proponia formulas
conciliatorias, no realizaba adecuadamente el test de disponibilidad y no estaba
capacitado, en el caso de las partes del proceso concluyeron que existia litigiosidad, no
habia voluntad conciliatoria, los abogados preferian no conciliar por intereses personales
y en el caso del procurador no tenia facultad conciliatoria.

Contraste gque resulta de suma importancia para el sistema judicial peruano, pues
en el presente trabajo de investigacion se demostré que en el Juzgado de Trabajo
Supraprovincial de Ayacucho si se cumple con todo aquello que precisamente le faltaba
a los distritos judiciales en los cuales la conciliacién judicial viene siendo ineficaz, no
obstante, también se hallé otros aspectos adicionales importantes que permiten que en el
distrito judicial de Ayacucho, la conciliacion judicial en materia laboral si funcione muy
bien, uno de ello es el modelo de direccion de la audiencia de conciliacion que viene
utilizando el juez en Ayacucho, el cual consiste en un proceso ductil, seguro y célere, en
otras palabras la audiencia de conciliacidén no tiene un caracter legalista sino que mas
bien se le da una valiosa practicidad, en la cual las partes procesales dialogan de forma

horizontal e informal con el juez, no sintiéndose inferior ni superior ninguno de ellos,
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incluso los sujetos procesales escogen porque medio desearan conciliar una vez que se
pone pausa a la videollamada de la audiencia de conciliacion a efectos de que las partes
negocien, hay entonces un adecuado clima que a su vez es influenciado por la seguridad
que brinda el juez a las partes, quien cautela los derechos de ambos mientras socializan y
negocian las pretensiones, igualmente si no encuentran un punto medio, el juez propone
alternativas de solucion y mientras tanto su secretaria va redactando el acta, de tal forma
que si se logra la conciliacion, practicamente ya se tiene listo el acta de conciliacion y la
audiencia concluye rapidamente, cuestion que también es percibida como algo muy
eficiente por las partes procesales. En sintesis, el juez tiene un rol determinante para que

la conciliacion judicial funcione efectivamente en su distrito judicial.
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CONCLUSIONES

1. La conciliacién judicial es un mecanismo alternativo de solucién de conflictos
muy efectivo en el proceso laboral, por la influencia positiva que tiene en los
procesos de desnaturalizacion de contratos de locacion de servicios en el Juzgado
de Trabajo Supraprovincial de Ayacucho, debido a la correcta aplicacion de los
parametros y principios de la Nueva Ley Procesal Laboral N° 29497, afirmacion
que se condice con el 60% de procesos de desnaturalizacién de contratos de
locacién de servicios que concluyeron mediante conciliacion judicial en el afio
2021.

2. La actuacion del juez en la audiencia de conciliacién judicial en procesos de
desnaturalizacion de contratos de locacion de servicios en el Juzgado de Trabajo
Supraprovincial de Ayacucho es determinante, para que las partes finalmente
decidan conciliar, de conformidad con lo demostrado en el presente trabajo de
investigacion, esto se debe a la preparacion idonea en materia laboral que tiene el
juez y su predisposicion para instar a las partes a conciliar, proponiéndoles
férmulas conciliatorias cuando haya renuencia de las partes, siendo ello muy
importante para el 50% de los justiciables encuestados, demostrando durante toda
la audiencia un rol activo decisivo. Tal es asi que, los conocimientos que tiene en
materia laboral le permiten dirigir la audiencia con seguridad, la misma que
proyecta a las partes procesales, quienes sienten que un juez seguro realmente es

capaz de garantizar sus derechos y en consecuencia, deciden conciliar.

3. Laactuaciones de las partes durante la audiencia de conciliacion judicial si influye
para que los procesos de desnaturalizacion de contratos de locacion de servicios
logren conciliarse, dado que ambas partes estan debidamente informadas de las
ventajas de la conciliacion judicial, es asi que se observa en ellos predisposicion
y voluntad conciliatoria, en el caso de los justiciables el 63% de ellos se mostro
predispuesto a conciliar, pero si hay algunos casos en que la entidad demandada
no accedi6 a conciliar al tratarse de desnaturalizacion de contratos de locacion de
servicios que tienen amparo legal en el Decreto Legislativo N° 276, pero si se
muestra predispuesto en los casos correspondientes al Decreto Legislativo N°
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728, ademas el procurador publico de la municipalidad cuenta con facultad
conciliatoria lo que permite que pueda participar validamente en la audiencia de
conciliacion. De otro lado, en cuanto a algunos abogados que influyen
negativamente en sus patrocinados, obstaculizando la conciliacién judicial por
intereses particulares se ha notado que es minimo en la ciudad de Ayacucho, pues
el 54% de abogados encuestados sefialo que casi siempre prefiere concluir los

casos que patrocina en esta materia mediante conciliacion judicial.

La influencia positiva de la conciliacion judicial en los procesos laborales de
desnaturalizacion de contratos de locacion de servicios, también irradia en los
trabajadores judiciales puesto que, al concluirse mas del 60% de casos mediante
conciliacion judicial disminuye la carga procesal del juzgado, por ende, se
disminuye el riesgo de que los trabajadores padezcan el sindrome de burnout,
consecuentemente, los trabajadores son mas productivos en el ambito laboral. Por
otro lado, se reduce los gastos incurridos por la parte demandante en tasas
judiciales, pasajes y honorarios de su abogado, igualmente la entidad demandada

incurre en menor gasto logistico y de Recursos Humanos.

Los procesos sobre desnaturalizacidn de contratos de locacion de servicios son un
tema laboral muy recurrente en el Juzgado de Trabajo Supraprovincial de
Ayacucho, asimismo, en el 97% de los casos es la Municipalidad Provincial de
Huamanga, la entidad demandada, lo que genera perjuicio al trabajador por las
vulneraciones a sus derechos laborales y también por el menoscabo del
presupuesto estatal de manera reiterada, por las constantes demandas de

desnaturalizacion.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda como primera politica pablica que, la Corte Superior de Justicia
de Ayacucho promueva que los logros obtenidos en el Juzgado de Trabajo
Supraprovincial de Ayacucho se socialice en los diferentes juzgados laborales del
pais, a fin de que el juez del citado juzgado pueda compartir sus experiencias y
estrategias para que se logren conciliaciones judiciales efectivas, dicho
intercambio a nivel judicial resulta sumamente importante, pues los beneficios no
solo son para las partes y el Juzgado de Ayacucho, sino que los logros positivos
que se vienen dando en la ciudad de Ayacucho pueden ser replicados en los
diferentes distritos judiciales del Pert, obteniendo con ello que se fomente una
cultura de paz en beneficio de la sociedad y el sistema judicial en si mismo,

dejando de lado la litigiosidad.

2. En cuanto a la predisposicion del juez para dirigir la audiencia de conciliacién
judicial y promover la realizacién de la conciliacion judicial, como se ha podido
verificar, depende de sus conocimientos en materia laboral, por lo tanto, al ser un
aspecto sustancial, se recomienda a la Corte Superior de Justicia garantizar que
los trabajadores que laboran en dichos juzgados especializados realmente tengan
cocimientos en derecho laboral y se capaciten en esta materia, pues no seria
saludable para estos juzgados contratar o designar un juez civil o un juez penal
para un juzgado laboral. Cabe precisar que las capacitaciones laborales pueden
ser a iniciativa de parte, pero también promovidas por la misma institucién, pues
finalmente mientras mas jueces preparados dirijan los juzgados, se impartira
justicia con mayor eficiencia e idoneidad. En ese orden de ideas, se recomienda
también que, el Posgrado de la Universidad Nacional de San Cristobal de
Huamanga pueda implementar una maestria en Derecho Laboral, para coadyubar

en la especializacion en materia laboral.

3. Como politica publica de promocion de informacion en temas laborales luego de
haberse demostrado las altas cifras de procesos de desnaturalizacion, se
recomienda que las entidades competentes como la SUNAFIL puedan realizar
capacitaciones en los diferentes centros de trabajo publicos y privados, con
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especial énfasis a los trabajadores municipales que son vulnerados en sus
derechos laborales con mayor frecuencia, en ese marco de capacitaciones un tema
crucial seria el contrato, los tipos de contrato y como diferenciarlos, desde un
lenguaje sencillo, de tal forma que se logre empoderar a los ciudadanos
ayacuchanos en sus derechos laborales, pues mientras méas capacitados estén,

seran menos pasibles de vulneraciones.

Otro aspecto importante a recomendar es que se brinde las capacitaciones
necesarias al personal de mesa de partes de los Juzgados de Trabajo, a fin de que
se ingrese los casos de desnaturalizacion de contratos de locacidn de servicios
adecuadamente, la materia debe ser clara en el registro y no variar, ya que se trata
de un dato importante, esta recomendacion se brinda en la medida que al
sistematizar los casos de desnaturalizacion de contratos de locacion de servicios
del médulo laboral de Ayacucho se advirti6 que habia casos de esta misma
naturaleza ingresados con la siguiente materia: pago de beneficios sociales,
desnaturalizacion o incumplimiento de normas laborales, situacion que dificulta
que estadisticamente se pueda tener con mayor rapidez y veracidad los logros del
juzgado; pues si solo se extrae casos con la materia de desnaturalizacion de
contratos de locacidn de servicios y se omite casos que fueron registrados con otra

materia pero que si corresponden, indudablemente el resultado seré afectado.

Conforme se advierte del presente trabajo de investigacion de tipo basica, de nivel
explicativa y enfoque mixto, se ha cumplido con demostrar las hipdtesis
planteadas, es asi que las teorias juridicas que coadyubaron en la investigacion
son las teorias planteadas en el marco epistemoldgico, teoria del conflicto y la
teoria de juegos, por lo que se recomienda seguir ahondando en las mismas en las
préximas investigaciones en la materia. En consecuencia, al haberse advertido un
hallazgo importante respecto a la alta cifra de casos de desnaturalizacion en los
cuales la Municipalidad Provincial de Huamanga es el demandado, se recomienda
que a posterior se pueda investigar dicho problema, a fin de determinar mediante
un trabajo de investigacion cuales son las causas o los factores desencadenantes

para que dicha entidad publica recurrentemente vulnere derechos laborales.
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APORTE CIENTIFICO

El aporte cientifico de la presente investigacion, desde un aporte tedrico juridico
se materializa en los hallazgos obtenidos al aplicar el presente trabajo de investigacion,
es asi que la identificacion de la forma en como el juez de Trabajo Supraprovincial de
Ayacucho dirige la audiencia, las estrategias que utiliza como en el caso de las audiencias
conjuntas resulta ser relevante para que se puedan aplicar en otros juzgados laborales,
asimismo la flexibilidad de la audiencia de conciliacion judicial que genera un clima de
mayor confianza a las partes, quienes dialogan de forma horizontal e informal es un
aspecto fundamental, asi como la importancia de la facultad conciliatoria del procurador
publico de la Municipalidad Provincial de Huamanga, que permite que se puedan llevar
acabo validamente las audiencias de conciliacion judicial en los procesos de
desnaturalizacion de contratos de locacién de servicios, siendo estos un conjunto de

sugerencias que se pueden implementar en otros juzgados laborales.

Ahora bien, desde un aspecto practico, luego de haberse advertido que la
Municipalidad Provincial de Huamanga, es la entidad demandada en el 97% de los casos
de desnaturalizacion de contratos de locacion de servicios, resulta conveniente plantear
una solucién que permita detener este tipo de errores cometidos por el area de recursos
humanos de la Municipalidad en el caso de los obreros municipales, quienes son los
principales afectados, al ser contratados bajo un contrato de locacion de servicios, pese a
que normativamente y por principio de primacia de la realidad deben ser contratados bajo
el régimen laboral privado - Decreto Legislativo N° 728. A tal efecto, consideré que
deberia implementarse un sistema informatico que detecte estos casos de
desnaturalizacion de contratos de locacion de servicios, para ello consulté con un

especialista en sofware y logre arribar a las siguientes aseveraciones.

Con el sistema informativo de deteccion de casos de desnaturalizacion de
contratos de locacion de servicios en el caso de obreros municipales, se tendra como
objetivo que el area de recursos humanos sea voluntaria o involuntariamente no cometa
errores en la contratacion de trabajadores bajo un contrato que no les corresponde, es asi
que todos los contratos suscritos con la Municipalidad Provincial de Huamanga deberan

ser ingresados en este sistema, adjuntando los siguientes datos, tipo de contrato,
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descripcion detallada del funciones del trabajador y el contrato en formato PDF, siendo
asi los algoritmos del sistema informatico detectarafn rapidamente los casos en los cuales
se consigne al trabajador como locador y a su vez dentro de sus funciones se describan
actividades propias de los obreros municipales, frente a ello se activaré una alerta digital
en Recursos Humanos para que se corrija dicho error en el tipo de contrato y se tome las
medidas correspondientes en accion inmediata, para evitar futuras demandas a la entidad,
lo que no debe entenderse como un reconocimiento por parte de la entidad de un contrato
sujeto al régimen privado 728 a favor del trabajador, pues dicha decisién Unicamente le
compete al Juzgado de Trabajo Supraprovincial de Ayacucho.

Cabe sefialar, que el sistema informatico de deteccion es factible de ser
implementado, solo se requiere que los municipios inviertan en el desarrollo de dicho
sofware. Realizando cotizaciones al respecto, el costo seria de 135.000.00 soles y estaria
listo en aproximadamente 7 meses, de primera intencidn pareciera muy costoso, pero si
realizamos un analisis de costo/beneficio y comparamos dicho costo con el que solicitan
los trabajadores en sus demandas luego de habérseles desnaturalizado, que es
aproximadamente 50.000.00 soles por trabajador, notaremos que es preferirle que se
invierta en dicho sistema informativo, ya que no es solo un trabajador quien demanda,
son una gran cantidad de trabajadores que aun a la fecha vienen demandando estos casos

de desnaturalizacion de contratos de locacién de servicios.

Diagrama del sistema:
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Diagrama de funcionamiento:
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sistema.

Asimismo, para aminorar o mejorar el sistema informatico de alertas planteado,
podria utilizarse también esta nueva herramienta tecnologica que viene manifestando
distintas utilidades en la actualidad, hago alusion a Chatgpt y a la Inteligencia Atrtificial
(IA). Puesto que, si bien la tecnologia puede retrotraer el aprendizaje cuando no se le da
un uso responsable también puede ser utilizado en beneficio de la sociedad permitiendo

resolver problemas juridicos a través de la tecnologia.
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Problema especifico 1:
¢De qué manera la
actuacion del juez en la
conciliacion judicial
influye en los procesos de
desnaturalizacion de los
contratos de locacion de
servicios, en el Juzgado de
Trabajo Supraprovincial de
Ayacucho, durante el afio
2021?

Problema especifico 2:
¢De qué manera la
actuacion de las partes en
la conciliacion judicial
influye en los procesos de

Objetivo especifico 1:
Identificar de qué manera
la actuacion del juez en la
conciliacion judicial
influye en los procesos de
desnaturalizacion de los
contratos de locacion de
servicios, en el Juzgado de
Trabajo Supraprovincial de
Ayacucho, durante el afio
2021.

Objetivo especifico 2:
Identificar de qué manera
la actuacion de las partes
en la conciliacion judicial
influye en los procesos de

la Nueva Ley Procesal del
Trabajo N° 29497.

Hipdtesis especificas:

Hipotesis especifica 1: La
actuacion del juez en la
conciliacion judicial
influye positivamente en
los procesos de
desnaturalizacién de los
contratos de locacion de
servicios, en el Juzgado de
Trabajo Supraprovincial de
Ayacucho, debido a la
preparacion idénea y
predisposicion del juez

-Rol activo de las partes

-Atenuar
-Persuadir
-Sugerir (formulas
conciliatorias)

-Acreditacion de las partes
-Reglas de conducta
-Acuerdos de conciliacion
-Resolucidn que aprueba el
acta de conciliacion

Variable dependiente:
Procesos de
desnaturalizacion de los
contratos de locacién de
Servicios

Disefio:

No experimental-
Transversal, descriptivo.
retrospectivo.

Técnicas de recoleccion:

-Analisis documental
-Encuesta
-Entrevista

Instrumentos:
-Ficha de analisis
documental
-Cuestionario.
-Guia de entrevista
estructurado.

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores Metodologia Poblacién y muestra
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable independiente: Tipo: Universo:
¢De qué manera la Identificar de qué manera La conciliacion judicial Conciliacion judicial Basica -Todas las actas de
conciliacion judicial la conciliacion judicial influye positivamente en conciliacion judicial
influye en los procesos de influye en los procesos de los procesos de Dimensiones: Nivel: llevadas a cabo en procesos
desnaturalizacion de los desnaturalizacion de los desnaturalizacion de los -Solucién de conflictos Explicativo ordinarios sobre
contratos de locacion de contratos de locacion de contratos de locacion de -Rol conciliador del juez desnaturalizacion de
servicios, en el Juzgado de | servicios, en el Juzgado de | servicios, en el Juzgado de | -Formalidad Enfoque: contratos.
Trabajo Supraprovincial de | Trabajo Supraprovincial de | Trabajo Supraprovincial de Mixto
Ayacucho, durante el afio Ayacucho, durante el afio Ayacucho, debido a que se | Indicadores: Poblacion:
20217 2021. viene aplicando de acuerdo | -Acuerdos Meétodo: -Son 39 actas de

a los parametros y -Aceptacion Hipotético y deductivo conciliacion judicial
Problemas especificos: Obijetivos especificos: principios establecidos en -Negociacion Ilevadas a cabo en procesos

ordinarios sobre
desnaturalizacion de
contratos de locacion de
servicios, en el Juzgado de
Trabajo Supraprovincial de
Ayacucho durante el afio
2021.

Muestra:

-Son 16 actas de
conciliacion realizadas en
procesos ordinarios sobre
desnaturalizacion de
contratos de locacion de
servicios, en el Juzgado de
Trabajo Supraprovincial de
Ayacucho durante el afio
2021.
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desnaturalizacién de los
contratos de locacion de
servicios, en el Juzgado de
Trabajo Supraprovincial de
Ayacucho, durante el afio
2021?

desnaturalizacién de los
contratos de locacion de
servicios, en el Juzgado de
Trabajo Supraprovincial de
Ayacucho, durante el afio
2021.

para promover la
conciliacion judicial.

Hipotesis especifica 2: La
actuacion de las partes en
la conciliacion judicial
influye positivamente en
los procesos de
desnaturalizacion de los
contratos de locacion de
servicios, en el Juzgado de
Trabajo Supraprovincial de
Ayacucho, debido a que
estan informados de las
ventajas de resolver su
conflicto mediante la
conciliacion judicial.

Dimensiones:

-Proceso Ordinario Laboral
-Principios

-Etapa procesal

Indicadores:
-Rasgos de
desnaturalizacion.

-principio de oralidad
-principio de celeridad
-principio de inmediacion
-principio de concentracion
-Principio de economia
procesal

-Principio de veracidad

-Audiencia de conciliacion

Fuentes primarias:

-Juez del Juzgado de
Trabajo Supraprovincial de
Ayacucho.

-Procurador publico de la
Municipalidad Provincial
de Huamanga.

-Abogados litigantes.
-Justiciables que
resolvieron su conflicto
sobre desnaturalizacion de
contrato de locacion de
servicios mediante
conciliacion judicial.

Fuentes secundarias:
-Actas de Conciliacién
judicial de los procesos de
desnaturalizacion de
contratos de locacion de
servicios del Juzgado de
Trabajo Supraprovincial de
Ayacucho, del afio 2021.

Muestreo:
No probabilistico por
intencion.

Participantes de la
encuesta:

- Abogados litigantes.

- Justiciables que
resolvieron su conflicto
sobre desnaturalizacion de
contrato de locacién de
servicios mediante
conciliacion judicial.

Participantes de la
entrevista:

-Juez del Juzgado de
Trabajo Supraprovincial de
Ayacucho.

-Procurador publico de la
Municipalidad Provincial
de Huamanga.

Unidad de analisis:
-Procesos sobre
desnaturalizacion de
contratos de locacion de
servicios resueltos
mediante conciliacion
judicial durante el afio
2021.
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Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores item
Variable El Tribunal Constitucional en el | Sera medido con cuatro instrumentos, de | Solucion de - Acuerdos Escala Likert
independien | Expediente N° 0008-2005-Pl, acuerdo al siguiente detalle: conflictos - Aceptacion
te define la Conciliacion Judicial - Negociacion Escala para la encuesta a
en el ambito laboral del - Entrevista N° 01 dirigida al Juez - Rol activo de las partes los abogados de la parte
Conciliacion | siguiente modo: del Juzgado de Trabajo demandante
judicial Supraprovincial de Ayacucho. (15 Rol conciliador del - Atenuar
Se trata de una forma preguntas) juez - Persuadir *Nunca (N) = 1

interventiva de solucion pacifica
del conflicto laboral acentuado
por el fracaso de la negociacion
directa entre los representantes
de los empleadores y de los
trabajadores, que consiste en
que un tercero neutral (el
Estado) interpone sus “buenos
oficios” induciendo a las partes
a zanjar sus diferencias y
ayudandolos a encontrar una
solucion satisfactoria para
ambos; vale decir, se propende a
que alcancen por si mismos un
acuerdo que ponga fin al
conflicto. (f.j. 36)

- Entrevista N° 02 dirigida al
Procurador Publico de la
Municipalidad Provincial de
Huamanga.

(13 preguntas)

- Encuesta N° 01 dirigida a los
abogados de la parte demandante.
(7 preguntas)

- Encuesta N° 02 dirigida a los
Justiciables que resolvieron su
conflicto sobre desnaturalizacion
de contrato de locacion de
servicios mediante conciliacion
judicial.

(7 preguntas)

- Sugerir (formulas
conciliatorias)

Formalidad

- Acreditacion de las partes

- Reglas de conducta

- Acuerdos de conciliacion

- Resolucién que aprueba el
acta de conciliacion

*Casi nunca (CN) =2
*A veces (A)=3
*Casi siempre (CS) =4

*Siempre (S) =5
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Variable
dependiente
Procesos de
desnaturaliz
acion de los
contratos de
locacion de

servicios

Se define como un proceso
ordinario laboral en el cual “un
contrato de naturaleza civil se
desnaturaliza cuando se
presentan rasgos de laboralidad,
como, por ejemplo, indicios de
subordinacidn y/o prestacion
personal de los servicios frente
al empleador que hacen
presumir la existencia de una
relacion laboral encubierta”
(Galvez, 2019, parr. 2).

Sera medido con tres instrumentos, de
acuerdo al siguiente detalle:

- Ficha de analisis documental de las
Actas de conciliacion judicial de los
procesos de desnaturalizacion de
contratos de locacién de servicios del
Juzgado de Trabajo Supraprovincial
de Ayacucho, del afio 2021. (8 items)

- Encuesta N° 01 dirigida a los
abogados de la parte demandante.

(7 preguntas)

- Encuesta N° 02 dirigida a los
Justiciables que resolvieron su
conflicto sobre desnaturalizacion
de contrato de locacion de
servicios mediante conciliacion
judicial.

(7 preguntas)

Proceso ordinario
laboral

Rasgos de
desnaturalizacion

Principios

procesales

principio de oralidad
principio de celeridad
principio de inmediacién
principio de concentracién
principio de economia
procesal

principio de veracidad

Etapa procesal

Audiencia de conciliacion

Escala para la encuesta a
los justiciables

*Muy poco (MP) =1
*Poco (P) =2
*Regular (R) =3
*Mucho (M) =4

*En absoluto (EA) =5
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Anexo 3.

Primera solicitud de acceso a la informacion publica dirigida a la Corte Superior de
Justicia de Ayacucho.

(TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 27 7‘“

\ LEV DR 9 Aoy
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, APROBADO . ({/
el ' \

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA n,o/,;g&"ssssmo
) ‘

POR DECRETO SUPREMO N° 043-2003-P
PODER JUDICIAL E-MAIL:

—

\ \ x
FUNCIONARIO RESPONSABLE DE ENTREGAR LA INFORMACION \
DR. HENRY PALOMINO HINOSTROZA

| n_patos peL sovicranTE ]
MARCAR CON UN “X" TELEFONO / E-mail N°® RUC (Sélo para Persanas Juridicas)
Persona Persona . "
N.w:“ Suridion 974221907/ erika.suarez. | 3@unsch.edu.pe ) I S OO LA S |

APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL

LE/DNI (Persona Natural) AVICALLE/JIRON N° /DPTO DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO
70426342 Asoc. San Felipe Mz F Lt.24 Ayacucho Huamanga Ayacucho

1l INFORMACION SOLICITADA

Solicito respetuosamente el listado de procesos laborales ordinarios sobre desnaturalizacion de contratos de locacion de
servicios ¢ incumplimiento de normas laborales del afo 2021, informacién que deberd contener lo siguiente: N° de
expediente, distrito judicial, instancia, motivo de ingreso, proceso, estado, materia, procedencia, sumilla, sujetos procesales,
provincia, especialidad, sub especialidad, y fecha de ingreso. Asimismo, el listado de los expedientes sobre procesos
laborales ordinarios que hayan concluido con Conciliacién Judicial.

La informacion solicitada tiene un fin académico y de investigacion para el desarrollo de mi tesis, proceso que vengo

realizando en la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga. Agradezco desde ya su atencion.

IV DEPENDENCIA DE LA CUAL SE REQUIERE LA INFORMACION
Juzgado de Trabajo Supraprovincial del Distrito de Ayacucho de la CSJA

V  FORMA DE ENTREGA DE LA INFORMACION (MARCAR CON UN “X")

[: Copia Simple :] Copia Certificada D Diskette @ Correo Electrénico

APELLIDOS Y NOM S FECHA Y HORA DE RECEPCION
Suargz Flores, Erikg Gabriela

.

FIRMA (SOLICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL)

LE/ DNi 10426340

FORMULARIO DE DISTRIBUCION GRATUITA - FORMULARIO DE DISTRIBUCION GRATUITA - FORMULARIO DE DISTRIBUCION GRATUITA

NOTA:
1. La forma de entrega estord sujeta a la capacidad técnica de la dependencia
2. En caso de Reprasentanto Legal, deberd adjuntar copla simple del que a
Desglosable para el usuario
N® DEREGISTRO
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION
PODER JUDICIAL

I DATOS DEL SOLICITANTE
APELLIDOS Y NOMBRES (SOLICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL)
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Anexo 4.
Respuesta a la primera solicitud de acceso a la informacion publica.

Firmado dgmmeme for PALOMINO

BRI [Firma SosaszAren
BIRI pigital Hee T s 925 D50y

PODER JUDICTAT
Dix Pene

Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho
"Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"

Ayacucho, 15 de diciembre de 2022
CARTA N° 00008-2022-FR-LTAIP-CSJAY/PJ.

Srita.

ERIKA GABRIELA SUAREZ FLORES
Erika.suarez.13@unsch.edu.pe

Presente. -

Asunto : REMISION DE INFORMACION SOLICITADA AL AMPARO DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion al asunto de la referencia, mediante el cual solicito:

Solicito respetuosamente ¢l listado de procesos laborales ordinanos sobre desnaturalizacion de contratos de Jocacion de
servicion ¢ incumplimiento de normas laborales del afo 2021, informacidn que deberd contener lo siguiente: N* de
expediente, distrito judicial, instancia, motve de ingreso, proceso, estado, materia, procedencin, sumilla, sujetos procesales
provincia, especialidad, sub especialidad, y fecha de ingreso. Asimismo, ¢l listado de los expedientes sobre procesos

laborales ordinarios que hayan concluido con Conciliacion Judicial

Al respecto, es oportuno precisar, que de acuerdo al articulo 10° del Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, las entidades de la Administracién PUblica tienen la obligacion
de proveer la informacion requerida si se refiere a la contenida en documentos escritos,
fotografias, grabaciones, soporte magnético o digital, o en cualquier otro formato, siempre que
haya sido creada u obtenida por ella o que se encuentren en su posesion o bajo su control.

En ese sentido, se remite adjunto al presente:
- El Oficio N° 000013-2022-MCL-GAD-P-CSJAY-PJ del 01 de diciembre de 2022 (01 folio) en
formato PDF y sus anexos en formato Excel (02 archivos).
Se remite dicha informacioén, para su conocimiento y fines pertinentes.

Es propicia la oportunidad para expresar los sentimientos de mi especial consideracion.

Atentamente,
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE

Abog. HENRY PALOMINO HINOSTROZA
FUNCIONARIO RESPONSABLE DE BRINDAR LA INFORMACION AL AMPARO DE LA LEY N° 27806
Corte Superior de Justicia de Ayacucho

F_lDJEJ:HI'JJFID_IUIF!INEJUIEHEEJUIEJFFJPIEIF—‘EJHEI?JEI1IF!IF!EI‘5IE]"IE]FIHJHDJ1]!!]']@!"]!!]HI’@I"IE]"Iﬂll"lﬂ_lﬂ!!]HIEIFIEIFMJHDJWIEI'IEWM"|EI=|JJJF'1]
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Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho
GERENCIA DE ADMINISTRACION DISTRITAL
ADMINISTRACION DEL MODULO CORPORATIVO LABORAL

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
"Afio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Peru"

OFICIO N° 000013-2022-MCL-GAD-CSJAY-PJ

Dr.
HENRY PALOMINO HINOSTROZA
ASESOR LEGAL DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE AYACUCHO

Presente. -
Asunto : REMISION DE INFORMACION SOLICITADA

Referencia : EXPEDIENTE 005972-2022-MUP-CS
HOJA DE ENVIO 000135-2022-AL-P-CSJAY (8NOV2022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente y manifestarle
que, en atencién al asunto y en relacion al documento de la referencia, la ciudadana
Erika Gabriela Suarez Flores, identificada con Documento Nacional de Identidad N°
70426342, solicitd en el marco de lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informaciéon Publica - Ley N° 27806, se le remita informacién sobre la lista de
procesos laborales ordinarios sobre desnaturalizacion de contratos de locaciéon de
servicios e incumplimiento de normas laborales del afio 2021. En ese sentido, detallo la
forma en que deberia estar estructura la informacién solicitada, esto por cuanto tiene
fines académicos y de investigacion.

Al respecto, cabe mencionar que el numeral 5 del articulo 2° de la Constitucion Politica
del Peru establece que toda persona tiene derecho a solicitar sin expresion de causa la
informacion que requiera y a recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal y
con el costo que suponga el pedido, con excepcion de aquella informacion que afecte la
intimidad personal y las que expresamente se excluyan por ley o razones de seguridad
nacional.

Por otra parte, el articulo 10° del Texto Unico Ordenado de la Ley 27806, Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica’, establece que las entidades de la
Administracién Publica tienen la obligacion de proveer la informacién requerida si se
refiere a la contenida en documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte
magnético o digital, o en cualquier otro formato; siempre que haya sido creada u
obtenida por ella o que se encuentre en su posesion o bajo su control. Sin embargo,
cabe precisar que el articulo 18° de este texto compilatorio regula las excepciones al
derecho de acceso a la informacion publica. Es asi que s6lo en los casos establecidos
en los articulos 15°, 16° y 17° del referido texto compilatorio son los unicos en los que se

1
Aprobado mediante Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, publicado el 11.12.2019.
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imado digitalmente por
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Fecha: 01.12.2022 11:51:40 -05:00
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Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho
GERENCIA DE ADMINISTRACION DISTRITAL
ADMINISTRACION DEL MODULO CORPORATIVO LABORAL

puede limitar este derecho fundamental, los mismos que no corresponden en el
presente caso.

Por lo antes expuesto y, conforme a lo solicitado se realizé la busqueda en el Médulo
Reportes del Sistema Integrado Judicial, obteniéndose la informacion solicitada la
misma que remito en 02 (dos) archivos Excel adjuntos a la presente. Cabe precisar que
dicha busqueda se realizé por cada uno de los Organos Jurisdiccionales que componen
el Médulo Corporativo Laboral (Juzgado de Paz Letrado Laboral Supraprovincial y
Juzgado de Trabajo Supraprovincial).

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad, para reiterar a usted los sentimientos
de mi mayor consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

JORGE PAVEL POMASONCCO GARAMENDI
ADMINISTRADOR DEL MODULO CORPORATIVO LABORAL
Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho

JPPG
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Anexo 5.

Segunda solicitud de acceso a la informacion publica dirigida a la Corte Superior de
Justicia de Ayacucho.

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
(TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 27806, LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, APROBADO

POR DECRETO SUPREMO N° 043-2003-PCM)
PODER JUDICIAL E-MAIL:

N° DE REGISTRO

| FUNCIONARIO RESPONSABLE DE ENTREGAR LA INFORMACION
DRA- NIEVES ROCIQ CHRRERA BERRICAL

[ll CATOS DEL SOLICITANTE

MARCAR CON UN “X" TELEFONO / E-mail
Persona Persona i
Natural Juridica 974221907/wgabrielasuarez@gmail.com

APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL

SUAREZ FLORES ERIKA GABRIELA
LE/DNI (Persona Natural) | AV/ICALLE/JIRON N° /DPTO DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO
70426342 ASOC. SAN FELIPE | MZ. F-LT.24 AYACUCHO HUAMANGA AYACUCHO

il INFORMACION SOLICITADA

Solicito respetuosamente a su despacho las actas de registro de audiencia de conciliacién y adjuntos de los
| siguientes expedientes:Exp. 30-2021, exp. 23-2021, exp. 31-2021, exp. 28-2021, exp. 25-2021, exp.38-2021, exp. Bl
39-2021, exp.34-2021, exp.42-2021 exp. 131-2021, exp. 585-2021, exp.155-2021, exp. 789-2021, exp.989-2021
—exp. 988-2021, exp. 991-2021, exp. 999-2021, exp. 1018-2021, exp. 1034-2021, exp. 1061-2021, exp. 1076-2021, |
exp. 157-2021, exp.1096-2021, exp. 11-2021, exp. 339-2021, exp. 15-2021, exp. 19-2021, exp. 18-2021, exp.
—20-2021, exp.17-2021, exp. 22-2021 (0-0501-JR-LA-01), siendo un total de 31 actas de registro de audienciade —
conciliacién correspondientes a procesos ordinarios laborales.
F—La informacién solicitada tiene un fin académico importante para mi persona, toda vez que vengo desarrollando mi—

tesis en dicha materia en la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga. Agradezco desde ya su
—atencion

IV DEPENDENCIA DE LA CUAL SE REQUIERE LA INFORMACION
JUZGADO DE TRABAJO SUPRAPROVINCIAL DEL DISTRITO DE AYACUCHO DE LA CSJA

V  FORMA DE ENTREGA DE LA INFORMACION (MARCAR CON UN “X")

— Copia Simple [ Copia Certificada [ oiskette

APELLIDOS Y NOMBRES FECHA Y HORA DE RECEPCION
SUAREZ fLORES ERJKA GABRIELA

LY

FIRMA (SOLICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL)

Correo Electrénico

LE ; DN1 70426342

FORMULARIO DE DISTRIBUCION GRATUITA - FORMULARIO DE DISTRIBUCION GRATUITA - FORMULARIO DE DISTRIBUCION GRATUITA

[: ONES:

NOTA:

1. La forma de entrega estara sujeta a la capacidad técnica de la cependencia
2. En caso de Representante Legal, debers adjuntar copia simple del Documento aue acredita la representancion

Desglosable par el usuario

N° DE REGISTRO

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

PODER JUDICIAL

Il DATOS DEL SOLICITANTE

APELLIDOS Y NOMBRES (SOLICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL)
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Anexo 6.
Respuesta a la segunda solicitud de acceso a la informacion publica.

pIgI
Al

PODER JUDRICIAT
Drx Prnt

Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho

“Aiio de la unidad, la pa- y el desarrollo”

Ayacucho, 24 de febrero de 2023

CARTA N° 00005-2023- LTAIP -P-CSJAY/PJ.

Srta.:
ERIKA GABRIELA SUAREZ FLORES
Asoc. San Felipe Mz. F lote 24 — Ayacucho.

Ciudad.-
Asunto : Remito informacion solicitada.
Referencia : Solicitud de acceso a la informacion s/n

Me dirijo a usted en calidad de Funcionaria Responsable de Brindar Informacion al Amparo
de la Ley N° 27806 de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, a fin de hacerle llegar el
informe emitido por el Administrador del Médulo Laboral de esta Sede Judicial, respecto a
la solicitud de acceso a la informacion publica presentada con fecha 08 de febrero de
2023. Se adjunta archivo con las actas solicitadas.

Se remite dicha informacién teniendo en cuenta lo dispuesto por el numeral 5) del articulo
17° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806.

Sin otro particular, me despido reiterdndole mis consideracion personal.

ente por
. BERROCAL Nieves Rocio F.
IJJD_I Firma 20602760034 soft
D. 't I Motivo: Soy el autor del documento
pJpJ 191Tal Fecna: 24.02.2023 18:20:00-05:00

DOCUMENTO FIRMADQ, DIGITALMENTE

NIEVES ROCIO CABRERA BERROCAL
Funcionaria Responsable de Brindar Informacion
Al Amparo de la Ley N° 27806
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Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho
GERENCIA DE ADMINISTRACION DISTRITAL
ADMINISTRACION DEL MODULO CORPORATIVO LABORAL

"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
"Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Ayacucho, 22 de febrero de 2023

OFICIO N° 02-2023-MCL-GAD/CSJAY/PJ
Dra.

NIEVES ROCIO CABRERA BERROCAL
ASESORA LEGAL DE LA CSJAY

Presente. -

Asunto : REMISION DE INFORMACION SOLICITADA

yacucho

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarla muy cordialmente y manifestarle
que, en atencion al asunto, la ciudadana Erika Gabriela Suarez Flores, identificada con
Documento Nacional de Identidad N° 70426342, solicitdo en el marco de lo establecido
en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - Ley N° 27806, se le
remita informaciéon sobre 31 actas de registro de audiencia de conciliacion
correspondientes a procesos ordinarios laborales, los mismos que actualmente se
encuentran en el Juzgado de Trabajo Supraprovincial. Cabe precisar que dicha
informacion es requerida con fines académicos (desarrollo de tesis).

I de Justicia de A
'oder Judicial

‘9"’3

$

Al respecto, el numeral 5 del articulo 2° de la Constitucion Politica del Peru establece
que toda persona tiene derecho a solicitar sin expresion de causa la informacion que
requiera y a recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal y con el costo que
suponga el pedido, con excepcion de aquella informacion que afecte la intimidad
personal y las que expresamente se excluyan por ley o razones de seguridad nacional.

Por su parte, el articulo 10° del Texto Unico Ordenado de la Ley 27806, Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica', establece que las entidades de la
Administracion Publica tienen la obligacion de proveer la informaciéon requerida si se
refiere a la contenida en documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte
magnético o digital, o en cualquier otro formato; siempre que haya sido creada u
obtenida por ella 0 que se encuentre en su posesion o bajo su control. Sin embargo,
cabe precisar que el articulo 18° de este texto compilatorio regula las excepciones al
derecho de acceso a la informacion publica. Es asi que sdlo en los casos establecidos
en los articulos 15°, 16° y 17° del referido texto compilatorio son los Unicos en los que se
puede limitar este derecho fundamental, los mismos que no corresponden en el
presente caso.

Por lo antes expuesto y, conforme a lo solicitado se realizé la busqueda en los
respectivos expedientes fisicos y los legajos de las actas de registro de audiencias de
conciliacion, obteniéndose asi la informacion solicitada de 31 actas de registro de

1
Aprobado mediante Decreto Supremo N* 021-2019-JUS. publicado el 11 122019
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Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho
GERENCIA DE ADMINISTRACION DISTRITAL
ADMINISTRACION DEL MODULO CORPORATIVO LABORAL

audiencia de conciliacion correspondientes a procesos ordinarios laborales, esto segun
la solicitud presentada, las mismas que remito en 01 (uno) archivo en PDF de 141 folios,

adjunto a la presente.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad, para reiterar a usted los sentimientos
de mi mayor consideracion.

Atentamente,

JPPG
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Anexo 7.
Guia de entrevista N° I dirigida al Juez del Juzgado de Trabajo Supraprovincial de
Ayacucho.

ENTREVISTA N° 01 DIRIGIDO AL JUEZ DEL JUZGADO DE TRABAJO
SUPRAPROVINCIAL DEL DISTRITO DE AYACUCHO, HUAMANGA

La presente entrevista es realizada como parte del desarrollo del plan de tesis
titulado “la conciliacion judicial en los procesos de desnaturalizacion de los contratos
de locacion de servicios” en el Juzgado de Trabajo Supraprovincial del distrito de
Ayacucho durante el afo 2021.

Objetivo de la entrevista: Conocer el desarrollo de la etapa de conciliacion judicial en
los procesos de desnaturalizacién de los contratos de locacién de servicios.

Dia:

Hora:

Lugar:

Entrevistadora:

INFORMACION GENERAL DEL ENTREVISTADO

Nombres y apellidos

Cargo que ocupa en el Juzgado
Ano que asumio6 el cargo
Profesion

SOBRE LA SOLUCION DE CONFLICTOS

1. ¢Considera que la audiencia de conciliacion judicial es un mecanismo
efectivo para culminar céleremente los procesos de desnaturalizacion de
contratos de locacion de servicios? ¢por qué?

2. ¢Cudles son las principales dificultades u obstaculos que enfrenta para que
se realice la audiencia de conciliacion judicial?

3. ¢Qué tipo de actitud observo en las partes y sus abogados durante el
desarrollo de las audiencias de conciliacion judicial?

SOBRE EL ROL CONCILIADOR DEL JUEZ

4. ;Cudles son las pautas que todo Juez en materia laboral deberia seguir para
que se logre un acuerdo conciliatorio?

5. ¢Como describiria el rol que desarrolla usted durante la audiencia de
conciliacién en procesos de desnaturalizacién de contratos de locacién de
servicios?

6. ¢Cuando usted advierte que las partes estan renuentes a conciliar, cual es
la posicién que adopta frente a los sujetos procesales?

SOBRE LA FORMALIDAD
7. ¢Como se lleva a cabo la audiencia de conciliacién judicial en los procesos
de desnaturalizacion de los contratos de locacion de servicios?
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8. ¢Qué dificultades se presentan usualmente en el desarrollo de la audiencia
de conciliacion judicial en los procesos de desnaturalizacion de contratos de
locacién de servicios?

9. ¢Cual es el resultado que se obtiene generalmente luego de la conciliacion
judicial?

10.¢4Los acuerdos conciliatorios logrados por las partes luego de la conciliacion
judicial son en su mayoria en parte o en su totalidad?

SOBRE EL PROCESO ORDINARIO LABORAL

11._;Entre los rasgos de desnhaturalizacion tales como la subordinaciéon y la
prestacién personalisima, cuédl es la que usualmente se presenta en los
procesos de desnaturalizacién de los contratos de locacion de servicios?

SOBRE LOS PRINCIPIOS

12.;Con base a que principios se realiza la audiencia de conciliacién?
13.¢De qué manera implementa los principios laborales durante la audiencia de
conciliacién judicial?

SOBRE LA ETAPA DE AUDIENCIA DE CONCILIACION

14 _;Con que frecuencia se arriba a un acuerdo conciliatorio en los procesos de
desnaturalizacion de los contratos de locacién de servicios?

15.;Coémo disminuye la carga procesal en los procesos sobre desnaturalizacion
de contratos de locacion de servicios concluidos mediante conciliacién
judicial?
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Anexo 8.
Guia de entrevista N° 2 dirigida al Procurador Publico de la Municipalidad Provincial
de Huamanga.

ENTREVISTA N° 02 DIRIGIDO AL PROCURADOR PUBLICO DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL HUAMANGA

La presente entrevista es realizada como parte del desarrollo del plan de tesis
titulado “la conciliacién judicial en los procesos de desnaturalizacién de los contratos
de locacion de servicios” en el Juzgado de Trabajo Supraprovincial del distrito de
Ayacucho durante el afio 2021.

Objetivo de la entrevista: Conocer el desarrollo de la etapa de conciliacién judicial en
los procesos de desnaturalizacion de los contratos de locacion de servicios desde la
perspectiva del procurador.

Dia:

Hora:

Lugar:

Entrevistadora:

INFORMACION GENERAL DEL ENTREVISTADO
Nombres y apellidos
Cargo que ocupa
Afo que asumid el cargo
Profesién

SOBRE LA SOLUCION DE CONFLICTOS

1. ¢Considera usted que la audiencia de conciliacion judicial es un mecanismo
efectivo para culminar céleremente los procesos de desnaturalizacién de los
contratos de locacion de servicios? ¢por qué?

2. ¢En los conflictos sobre desnaturalizacion de contratos de locaciéon de
servicios, de qué manera logré arribar a un acuerdo conciliatorio la
Municipalidad Provincial de Huamanga?

3. ¢Considera que ambos sujetos procesales desarrollaron un rol activo durante
la conciliacion judicial? ¢Por qué?

SOBRE EL ROL CONCILIADOR DEL JUEZ
4. ;Cémo describiria el rol que ejercié el Juez durante el desarrollo de las
audiencias de conciliacion judicial en los procesos de desnhaturalizacion de
contratos de locacion de servicios?
5. ¢Cuél fue la actuacion del juez cuando alguna de las partes estuvo renuente
a conciliar?

SOBRE LA FORMALIDAD
6. ¢Como se lleva a cabo la audiencia de conciliacion judicial en los procesos
de desnaturalizacion de los contratos de locacion de servicios?
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7. ¢Laresolucién de alcaldia que expide el alcalde de la Municipalidad Provincial
de Huamanga le faculta a arribar a un acuerdo conciliatorio o puede
prescindir de dicha resolucién?

8. ¢De que forma logran arribar a un acuerdo conciliatorio durante la audiencia
de conciliacién judicial en los procesos de desnaturalizacién de los contratos
de locacién de servicios?

9. ¢Qué factores dificultaron para que las partes logren arribar a un acuerdo
conciliatorio durante la audiencia de conciliacion?

10.¢Cual es el resultado que se obtuvo generalmente luego del desarrollo de la
conciliacién judicial en los procesos de desnaturalizacién de contratos de
locacién de servicios?

SOBRE EL PROCESO ORDINARIO LABORAL
11.;Entre los rasgos de desnaturalizacion tales como la subordinacién y la
prestacion personalisima, cual es la que usualmente se presenta en los
procesos de desnaturalizacion de los contratos de locacion de servicios?

SOBRE LOS PRINCIPIOS
12.;Coémo advirtié el cumplimiento de los principios laborales procesales durante
la audiencia de conciliacién judicial de los procesos de desnaturalizacién de
contratos de locacién de servicios?
SOBRE LA ETAPA DE AUDIENCIA DE CONCILIACION
13.;Con que frecuencia la Municipalidad Provincial de Huamanga concluy6
mediante conciliacion judicial los procesos de desnaturalizacién de contratos
de locacién de servicios?




Anexo 9.
Guia de encuesta N° 1 dirigida a los abogados de la parte demandante.

ENCUESTA N°01 DIRIGIDO A ABOGADOS DE LA PARTE DEMANDANTE EN

PROCESOS SOBRE DESNATURALIZACION DE CONTRATOS DE LOCACION DE
SERVICIOS

La presente encuesta es realizada como parte del desarrollo del plan de tesis titulado “la
conciliacion judicial en los procesos de desnaturalizacion de los contratos de locacion de
servicios” en el Juzgado de Trabajo Supraprovincial del distrito de Ayacucho durante el ano

2021.

Objetivo de la encuesta: Conocer la perspectiva del abogado sobre el desarrollo de la etapa
de conciliacion judicial en los procesos de desnaturalizacion de los contratos de locacion de
servicios.

Instrucciones: Lea atentamente las preguntas formuladas y marque con un X, de acuerdo a
su consideracion, teniendo en cuenta que no existe una respuesta buena ni mala, los items
son los siguientes:

Asimismo, al final encontrara un espacio para que coloque sus sugerencias.

e Nunca (N)=1

e (Casinunca (CN)=2
e Aveces(A)=3

e Casisiempre (CS)=4
e Siempre (S)=15

Informacion general del abogado(a)

[ Nombres y apellidos I

Cuestionario

Marque con un “x” la informacién que considere correspondiente:

N° | Pregunta Alternativas
CN|A|CS|S
1 | Considero que es importante estar capacitado en
conciliacion judicial en procesos laborales. 2 131415
2 | Asumo un rol activo en la audiencia de conciliacion
judicial en los procesos de desnaturalizacion de los 2 13145
contratos de locacion de servicios para llegar a un acuerdo
conciliatorio.
3 | Considero que dentro de la audiencia de conciliacion se 2 13145
logran acuerdos conciliatorios.
4 | Pienso que el juez cumple su rol de promover la 2 13145
realizacion efectiva de la conciliacion judicial.
5 Cuando las partes se muestran renuentes a conciliar, el 2 13|45
juez propone diversas formulas conciliatorias.
6 | La audiencia de conciliacién judicial cumple con todo lo
estipulado en la Nueva Ley Procesal del Trabajo. 2 131415
7 | Prefiero que los procesos de desnaturalizacion de
contratos de locacion de servicios que patrocino, 2 134 ]|5
concluyan mediante conciliacion judicial.
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Anexo 10.
Guia de encuesta N° 2 dirigida a los justiciables.

ENCUESTA N°02 DIRIGIDO A LOS JUSTICIABLES EN PROCESOS SOBRE

DESNATURALIZACION DE CONTRATOS DE LOCACION DE SERVICIOS

La presente encuesta es realizada como parte del desarrollo del plan de tesis titulado “la
conciliacion judicial en los procesos de desnaturalizacion de los contratos de locacion de
servicios” en el Juzgado de Trabajo Supraprovincial del distrito de Ayacucho durante el afio
2021.

En ese sentido, es importante senalarle que el presente cuestionario es confidencial, en
consecuencia, sus datos personales seran mantenidos en reserva.

Objetivo de la encuesta: Conocer la perspectiva del justiciable sobre la conciliacion
judicial en los procesos de desnaturalizacion de los contratos de locacion de servicios.

Instrucciones: Lea atentamente las preguntas formuladas y marque con un X, de acuerdo a
su consideracion, teniendo en cuenta que no existe una respuesta buena ni mala, los items
son los siguientes:

e Muy poco (MP) =1
e Poco(P)=2

e Regular R)=3

e  Mucho (M)=4

e Enabsoluto (EA)=5

Cuestionario

Marque con un “x” la informacion que considere correspondiente:

N° | Pregunta Alternativas
MP|P|R|M|EA
1 | Conoces lo que es una conciliacion judicial.
L 1213 |4 §
2 | Te mostraste predispuesto a resolver tu caso mediante
conciliacion judicial. 1 [2[(3([4]5
3 | Tu abogado tomé en cuenta tu posicion al momento de | 1 |2 | 3[4 | 5
conciliar.
4 | Tu abogado te informo los beneficios de la conciliacion | 1 |2 [ 3 [ 4 | 5
judicial.
5 | El juez informo los beneficios de la conciliacion judicial. 1 [2(3(4]5
6 | Consideras que es importante que el juez formule
alternativas de solucion cuando no se logre conciliar. 1 [2]3[]4]5
7 | Estuve conforme con todos los acuerdos logrados en la
conciliacion 1 [2[3(4]5




Anexo 11.
Ficha de analisis documental.

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Acta de registros de audiencia de conciliacion

I. Informacion general

Numero del expediente judicial

Ano del expediente

Materia

Juzgado

Tiempo de duracion de la audiencia

1l. Informacién especifica

Numero de expedientes ingresados por desnaturalizacion de contratos de
locacion de servicios en el afio 2021

Numero de expedientes ingresados en el afio 2021, sobre desnaturalizacion
de contratos de locacidn de servicios resueltos mediante conciliacidn judicial

11l. Ficha
N° PREGUNTA RESPUESTA
1 | Se cumple con las formalidades de acreditacion de las partes Sl NO
2 | El procurador cuenta con la facultad para conciliar Sl NO
3 | El juez cumplié con impartir las reglas de conducta Sl NO
4 | Existe predisposicion de las partes para llegar a un acuerdo Sl NO
conciliatorio
5 | Pretensiones | Pretension principal: se declare la desnaturalizacion Sl NO
de la parte del contrato de locacién de servicios
demandante | Pretensidn accesoria: reposicion laboral S| NO
Pretensidn accesoria: pago de beneficios sociales Sl NO
Pretensidn accesoria: incorporacion del SI NO
demandante en el libro de planilla
Pretensidn accesoria: indemnizacién por dafos y Sl NO
perjuicios
Otros Sl NO
6 | Acuerdos Reconocimiento de la desnaturalizacion del S| NO
arribados contrato de locacién de servicios
por las Reposicion laboral Sl NO
partes Pago de beneficios laborales Sl NO
Incorporacion del demandante en el libro de Sl NO
planilla
Indemnizacidn por dafios y perjuicios Sl NO
Otros | NO
7 | Laresolucion que aprueba el acta de conciliacion sefiala Sl NO
expresamente que se superd el test de disponibilidad
8 | Eljuez resuelve aprobar | En todos los extremos S| NO
la conciliacién En parte Sl NO
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Anexo 12.
Ficha y constancia de validacion de instrumentos — Experto 1.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL D?: HUAMANGA
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
“Ano de la Unidad, la Paz y el Desarrollo™

FICHA DE VALIDACION N.° 01

Proyecto de tesis | La conciliacion judicial en los procesos de desnaturalizacion de
los contratos de locacion de servicios
Tesista Bach. Erika Gabriela Suarez Flores
Instrumento Entrevista N.° 01
DATOS DEL EXPERTO
Nombres y Dr. Jelio Paredes Infanzéon
apellidos:
Institucion donde | Corte Superior de Justicia de Ayacucho
labora:
Cargo: Juez de la Sala Laboral Permanente
Profesion: Abogado | Experto en | Derecho Laboral

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LA ENTREVISTA N.°01
C = Coherencia de los items con los objetivos | P = Pertinencia
R = Redaccion V = Validez interna del contenido
Escriba el valor que corresponda segin las escalas del 1 al 5, y precise sus
observaciones si considera necesario.
1 =Muypoco | 2=Poco | 3=Regular | 4=Aceptable |5= Muy aceptable

TABLA DE VALIDACION
PREGUNTA|[ C P R v OBSERVACIONES
ITEM
1 5 5 5 5 NINGUNA
2 5 5 5 5 NINGUNA
3 5 S 5 S NINGUNA
4 5 5 5 5 NINGUNA
5 5 5 5 5 NINGUNA
6 5 5 5 5 NINGUNA
7 5 5 5 5 NINGUNA
8 5 5 5 5 NINGUNA
9 5 5 5 5 NINGUNA
10 5 5 5 5 NINGUNA
11 5 5 5 5 NINGUNA
12 5 5 5 5 NINGUNA
13 5 5 5 5 NINGUNA
14 3 5 5 S NINGUNA
15 5 5 5 5 NINGUNA

o & /2
FECHA: 24-0%— 2025

PRESIDENTE |
SALA LABORAL PERMANENTE
Corte Superior de Justicia e
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
“Anio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo™

FICHA DE VALIDACION N.° 02

Proyecto de tesis | La conciliacion judicial en los procesos de desnaturalizacion de
los contratos de locacién de servicios
Tesista Bach. Erika Gabriela Suarez Flores
Instrumento Entrevista N.° 02
DATOS DEL EXPERTO
Nombres y Dr. Jelio Paredes Infanzén
apellidos:
Institucion donde | Corte Superior de Justicia de Ayacucho
labora:
Cargo: Juez de la Sala Laboral Permanente
Profesion: Abogado | Experto en | Derecho Laboral

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LA ENTREVISTA N.°02
C = Coherencia de los items con los objetivos | P = Pertinencia
R = Redaccion V = Validez interna del contenido
Escriba el valor que corresponda segun las escalas del 1 al 5, y precise sus
observaciones si considera necesario.
1=Muypoco | 2=Poco | 3=Regular | 4= Aceptable | 5= Muy aceptable
TABLA DE VALIDACION

PREGUNTA | C P R A4 OBSERVACIONES
ITEM
1 5 5 5 5 NINGUNA
2 5 5 5 5 NINGUNA
3 5 5 5 5 NINGUNA
4 5 5 5 5 NINGUNA
5 3 5 5 5 NINGUNA
6 5 5 5 5 NINGUNA
7 5 3 5 5 NINGUNA
8 5 S S 5 NINGUNA
9 5 5 5 5 NINGUNA
10 5 5 5 5 NINGUNA
11 5 5 5 3 NINGUNA
12 5 5 5 5 NINGUNA
13 S 2] 5 5 NINGUNA

FECHA: 24 -02 -2023 FIRMA:

PRESIDENTE
CALA LABORAL P ERMANENTE
Corte Superior de Justicia de J
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo™

FICHA DE VALIDACION N.° 03

Proyecto de tesis | La conciliacion judicial en los procesos de desnaturalizacién de
los contratos de locacion de servicios
Tesista Bach. Erika Gabriela Suarez Flores
Instrumento Encuesta N.° 01
DATOS DEL EXPERTO
Nombres y Dr. Jelio Paredes Infanzén
apellidos:
Institucion donde | Corte Superior de Justicia de Ayacucho
labora:
Cargo: Juez de la Sala Laboral Permanente
Profesion: Abogado | Experto en | Derecho Laboral

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LA ENCUESTA N.°01
C = Coherencia de los items con los objetivos | P = Pertinencia
R = Redaccién V = Validez interna del contenido
Escriba el valor que corresponda segun las escalas del 1 al 5, y precise sus
observaciones si considera necesario.
1=Muypoco | 2=Poco | 3 =Regular | 4=Aceptable |5=Muy aceptable

TABLA DE VALIDACION
PREGUNTA | C P R v OBSERVACIONES
ITEM
1 5 5 5 5 NINGUNA
2 5 5 5 5 NINGUNA
3 5 5 5 5 NINGUNA
4 5 5 5 5 NINGUNA
5 5 5 5 5 NINGUNA
6 5 5 5 5 NINGUNA
7 5 5 5 5 NINGUNA

FECHA: 2Y4-03- 2023

Jelie-Paredes Infanzon
PRESIDENTE
SALA LABORAL PERMANENTE
Corte Superior de Justicia de AyacuchofPJ.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
“Ano de la Unidad, la Paz y el Desarrollo™

FICHA DE VALIDACION N.° 04

Proyecto de tesis

La conciliacion judicial en los procesos de desnaturalizacion de
los contratos de locacion de servicios

Tesista Bach. Erika Gabriela Suarez Flores
Instrumento Encuesta N.° 02

DATOS DEL EXPERTO
Nombres y Dr. Jelio Paredes Infanzén
apellidos:

Institucion donde
labora:

Corte Superior de Justicia de Ayacucho

Cargo:

Juez de la Sala Laboral Permanente

Profesion:

Abogado | Experto en | Derecho Laboral

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LA ENCUESTA N.°02

C = Coherencia de los items con los objetivos | P = Pertinencia

R = Redaccion

V = Validez interna del contenido

Escriba el valor que corresponda segun las escalas del 1 al 5, y precise sus
observaciones si considera necesario.

1 = Muy poco | 2=Poco | 3=Regular | 4= Aceptable | 5 = Muy aceptable

TABLA DE VALIDACION
PREGUNTA | C P R v OBSERVACIONES
iTEM
1 5 5 5 5 NINGUNA
2 5 5 5 5 NINGUNA
3 5 5 5 5 NINGUNA
4 5 5 5 5 NINGUNA
5 5 5 5 5 NINGUNA
6 5 5 5 5 NINGUNA
7 5 5 5 5 NINGUNA

FECHA: 24 - 02— 202>

JelhioParedes Infanzon
PRESIDENTE
SALA LABORAL PERNANENTE
Corte Superior de Justicia de AyacuchoPJ.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
“Ano de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

FICHA DE VALIDACION N.° 05

Proyecto de tesis

La conciliacion judicial en los procesos de desnaturalizacion de
los contratos de locacion de servicios

Tesista Bach. Erika Gabriela Suarez Flores
Instrumento Ficha de analisis documental
DATOS DEL EXPERTO
Nombres y Dr. Jelio Paredes Infanzon
apellidos:
Institucién donde | Corte Superior de Justicia de Ayacucho
labora:
Cargo: Juez de la Sala Laboral Permanente
Profesion: Abogado | Expertoen | Derecho Laboral

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LA FICHA DE ANALISIS

DOCUMENTAL

C = Coherencia de los items con los objetivos | P = Pertinencia

R = Redaccion

V = Validez interna del contenido

Escriba el valor que corresponda segin las escalas del 1 al 5, y precise sus
observaciones si considera necesario.

1 =Muy poco | 2 =Poco | 3=Regular | 4=Aceptable [5= Muy aceptable

TABLA DE VALIDACION

PREGUNTA
iTEM

C

P R A4 OBSERVACIONES

1

NINGUNA

NINGUNA

NINGUNA

NINGUNA

NINGUNA

NINGUNA

NINGUNA

| | | | | W N

| WD W WD WD Wi b

| WD | W] Wh| Wb Wb W
| | K| Wk W WD D] Wk
| WD Kk WD WD Wb | Wbk

NINGUNA

FECHA: 24-03-2023 — /%D

[ —

|
/

\
Jelio-Parédes Infanzon
PRESIDENTE
SALA LABORAL PERMANENTE
Carte Superior de Justcia Ge AyacuchoPd.
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Visto la matriz de consistencia y de operacionalizacion de las variables de la
investigacion titulada “La conciliacion judicial en los procesos de desnaturalizacién
de los contratos de locacion de servicios” en el Juzgado de Trabajo Supraprovincial
del distrito de Ayacucho durante el afo 2021, perteneciente a la Bach. Erika Gabriela

Suarez Flores.

Se deja constancia que los instrumentos de investigacion previstos para el presente
estudio, que consisten en dos entrevistas, dos cuestionarios y una ficha documental,
son coherentes con las variables, dimensiones, indicadores e items que evalian la

citada investigacion; por lo que, se recomienda su aplicacion.

Se suscribe la presente para fines de investigacion que la tesista considere

conveniente.

Ayacucho, 24 de marzo de 2023.

PRESIDENTE

B ‘RMANENTE
GALA LABORAL PERMA
Cu:;ASupe:\or de Justicia ¢& fayacuchoPd.
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Anexo 13.
Ficha y constancia de validacion de instrumentos — Experto 2.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
“Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

FICHA DE VALIDACION N.° 01

Proyecto de tesis

La conciliacion judicial en los procesos de desnaturalizacion de
los contratos de locacion de servicios

Tesista Bach. Erika Gabriela Suarez Flores
Instrumento Entrevista N.° 01

DATOS DEL EXPERTO
Nombres y Mgtr. Ivan Chumbe Carrera
apellidos:

Institucion donde
labora:

Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga

Cargo: Docente de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de
la UNSCH
Profesion: Abogado I Experto en I Derecho Civil y Comercial

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LA ENTREVISTA N.°01

C = Coherencia de los items con los objetivos

P = Pertinencia

R = Redaccion

V = Validez interna del contenido

Escriba el valor que corresponda segin las escalas del 1 al 5, y precise sus
observaciones si considera necesario.

1 =Muy poco | 2=Poco | 3 =Regular | 4= Aceptable | 5=Muy aceptable

TABLA DE VALIDACION
PREGUNTA | C P R % OBSERVACIONES
ITEM
1 S | & S | S NINGU NA
2 s s S NINGUN A
3 s|ls | |s NINGUN A
4 s | S = NINGUNA
5 s S = S NANGYN A
6 D S 5 = NUNGUN A
7 = = = NINEUVNA
8 > S S |S AN GO NA
9 S = = = NINGUNA
10 s |ls |5 |s NING O NA
11 = = S S NING OUNA
12 sl S |5 |5 NINGUNA
13 S| S | s S NINGUNA
14 S S S 5 NN &UONA
15 S = S = NUNG LA A
FECHA: 08 - 03 — 2023 FI

L

</
=, A W o

I UMBE CARRERA



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

FICHA DE VALIDACION N.° (2

Proyecto de tesis

La conciliacion judicial en los procesos de desnaturalizacion de
los contratos de locacion de servicios

Tesista Bach. Erika Gabriela Suarez Flores
Instrumento Entrevista N.° 02

DATOS DEL EXPERTO
Nombres y Mgtr. Ivan Chumbe Carrera
apellidos:

Institucién donde
labora:

Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga

Cargo: Docente de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de
la UNSCH
Profesion: Abogado | Experto en | Derecho Civil y Comercial

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LA ENTREVISTA N.°02

C = Coherencia de los items con los objetivos

P = Pertinencia

R = Redaccion

V = Validez interna del contenido

Escriba el valor que corresponda segun las escalas del 1 al 5, y precise sus
observaciones si considera necesario.

1 = Muy poco [ 2 =Poco l 3 = Regular ] 4 = Aceptable ] 5 = Muy aceptable

TABLA DE VALIDACION
PREGUNTA | C P R [V OBSERVACIONES
iTEM
1 S | S D |5 NING UN A
B = S S S N (NG UNA
3 5| S |S | S NANGUND
4 S| S | S |< N INGUN DO
5 51 |5 | & NINGONA
6 s|S |9 |S NINGUNA
7 5|98 |& |5 NtN G INA
8 5|5 |5 |5 NING JNA
9 = S | S S NING U ND
10 S| S B S NINGUNA
11 s| S8 |S A (NG UNA
12 518 |5 S WNINS ONA
13 5| & |8 |5 NINGUNA

FECHA: 0%~ 03-

2003

wwewesn - .--.".¥§-'
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo™

FICHA DE VALIDACION N.° 03

Proyecto de tesis

La conciliacion judicial en los procesos de desnaturalizacion de
los contratos de locacion de servicios

Tesista Bach. Erika Gabriela Suarez Flores
Instrumento Encuesta N.° 01

DATOS DEL EXPERTO
Nombres y Mgtr. Ivan Chumbe Carrera
apellidos:

Institucién donde
labora:

Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga

Cargo: Docente de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de
la UNSCH
Profesion: Abogado | Experto en | Derecho Civil y Comercial

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LA ENCUESTA N.°01

C = Coherencia de los items con los objetivos

P = Pertinencia

R = Redaccion

V = Validez interna del contenido

Escriba el valor que corresponda segun las escalas del 1 al 5, y precise sus
observaciones si considera necesario.

1 =Muy poco | 2 =Poco | 3=Regular | 4= Aceptable | 5= Muy aceptable

TABLA DE VALIDACION
PRl:ZGUNTA C P R \'% OBSERVACIONES
ITEM

1 alg |8 |5 NINGUNA

. s|s |5 |s K ING Y ND

i S| S| 9SS N INGUNA

4 sl S |1S |S NINGUN A

5 5§15 | 5858|565 NINGUNA

’ 5| S|5 |5 NING ¢ NA

? slS|&|35 NGO NA

FECHA: 0¥ - 03

- 2023
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

FICHA DE VALIDACION N.° 04

Proyecto de tesis

La conciliacion judicial en los procesos de desnaturalizacion de
los contratos de locacion de servicios

Tesista Bach. Erika Gabriela Suarez Flores
Instrumento Encuesta N.° 02

DATOS DEL EXPERTO
Nombres y Mgtr. Ivan Chumbe Carrera
apellidos:

Institucion donde
labora:

Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga

Cargo:

Docente de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de
la UNSCH

Profesion:

Abogado | Experto en | Derecho Civil y Comercial

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LA ENCUESTA N.°02

C = Coherencia de los items con los objetivos | P = Pertinencia

R = Redaccion

V = Validez interna del contenido

Escriba el valor que corresponda segun las escalas del 1 al 5, y precise sus
observaciones si considera necesario.

1 =Muy poco | 2=Poco | 3 =Regular | 4=Aceptable |5=Muy aceptable

TABLA DE VALIDACION
PREGUNTA | C P R | V OBSERVACIONES
iTEM
. S(S |8 E NINGUIN A
2 s e | |S NAINGUNA
3 SIS | = NINGUNN
4 S| S S |5 NN 60 NA
5 Bl S| 8 | S NINGUONA
6 S &S| &5 N ENGUNA
7 s| S| |S NINGONA

FECHA: 08~ 0 -

20N
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

FICHA DE VALIDACION N.° 05

Proyecto de tesis | La conciliacion judicial en los procesos de desnaturalizacién de
los contratos de locacion de servicios

Tesista Bach. Erika Gabriela Suarez Flores
Instrumento Ficha de andlisis documental

DATOS DEL EXPERTO
Nombres y Mgtr. Ivan Chumbe Carrera
apellidos:
Institucién donde | Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga
labora:
Cargo: Docente de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de

la UNSCH

Profesion: Abogado | Experto en | Derecho Civil y Comercial

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LA FICHA DE ANALISIS

DOCUMENTAL

C = Coherencia de los items con

los objetivos | P = Pertinencia

R = Redaccion

V = Validez interna del contenido

Escriba el valor que corresponda segun las escalas del 1 al 5, y precise sus
observaciones si considera necesario.

I=Muypoco[ 2=Poco ] 3

=Regular | 4= Aceptable |5 =Muy aceptable

TABLA DE VALIDACION
PREGUNTA| C P R [V OBSERVACIONES
ITEM
1 S| &S |s AING 0 NA
z S| S| 5|5 N INGIN B
3 S| S |s |s NINGONN
4 S| S| S| S NING unA
5 S| S| S5 |S NINGONA
6 58 |5 |5 NN GO N A
7 S| S|s | S NIN GO NA
8 5 &5 | 5|5 NING ONA
FECHA: 08 -0%-2073 FI /}:
N

I¥AN/CHUMBE CARRERA
ABOGADO

CAAN® 632
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Visto la matriz de consistencia y de operacionalizacion de las variables de la
investigacion titulada “La conciliacion judicial en los procesos de desnaturalizacion
de los contratos de locacion de servicios” en el Juzgado de Trabajo Supraprovincial
del distrito de Ayacucho durante el afio 2021, perteneciente a la Bach. Erika Gabriela

Suarez Flores.

Se deja constancia que los instrumentos de investigacion previstos para el presente
estudio, que consisten en dos entrevistas, dos encuestas y una ficha documental,
son coherentes con las variables, dimensiones, indicadores e items que evaltan la

citada investigacion; por lo que, se recomienda su aplicacion.

Se suscribe la presente para fines de investigacion que la tesista considere

conveniente.

Ayacucho, 08 de marzo de 2023.
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Anexo 14.
Ficha y constancia de validacion de instrumentos — Experto 3.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

FICHA DE VALIDACION N.° 01

Proyecto de tesis | La conciliacion judicial en los procesos de desnaturalizacion de
los contratos de locacion de servicios
Tesista Bach. Erika Gabriela Suarez Flores
Instrumento Entrevista N.° 01
DATOS DEL EXPERTO
Nombres y Mgtr. Juan Carlos Vésquez Carrion
apellidos:
Institucion donde | Estudio Juridico Vasquez Carrion & Abogados
labora:
Cargo: Socio fundador
Profesion: Abogado | Experto en | Derecho Penal

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LA ENTREVISTA N.°01
C = Coherencia de los items con los objetivos | P = Pertinencia
R = Redaccién V = Validez interna del contenido
Escriba el valor que corresponda segiin las escalas del 1 al 5, y precise sus
observaciones si considera necesario.
1 =Muy poco | 2=Poco | 3 =Regular | 4= Aceptable | 5=Muy aceptable
TABLA DE VALIDACION

PRI::GUNTA C P R A% OBSERVACIONES
ITEM

1 5 S 5 5 MW YA

- 5 S 5 5 Wi 6uVA

R 5 515 5 WINEUNA

4 5 31 B 5 NINGY VA

5 o 5 B 5 ninGU VA

. 5 {5 |5 |5 NIV Guw A

7 5 | 5 515 NINEUNA

8 5] 5 5 | b NINEUNA

? 5 oo 5 5 NIivéeéow A

s 5 5|5 |5 NINGEY VA

11 5 5 5 5 NInvéepnw A

I ] <] 5 |5 NIV EUwA

13 8 5 5 5 NipvévnAa

14 5 5 5 5 MWNWEVWA

15 5 5 5 b NI EUNVA

FECHA: 10 -03-2023 FIRMA:
RLOS VASQUEZ
ABOGA

CAAAN
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
“Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrollo™

FICHA DE VALIDACION N.° 02

Proyecto de tesis | La conciliacion judicial en los procesos de desnaturalizacion de
los contratos de locacion de servicios
Tesista Bach. Erika Gabriela Suarez Flores
Instrumento Entrevista N.° 02
DATOS DEL EXPERTO
Nombres y Mgtr. Juan Carlos Vasquez Carrién
apellidos:
Institucion donde | Estudio Juridico Vasquez Carrion & Abogados
labora:
Cargo: Socio fundador
Profesion: Abogado | Expertoen | Derecho Penal

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LA ENTREVISTA N.°02
C = Coherencia de los items con los objetivos | P = Pertinencia
R = Redaccién V = Validez interna del contenido
Escriba el valor que corresponda segin las escalas del 1 al 5, y precise sus
observaciones si considera necesario.
1 =Muy poco | 2=Poco | 3=Regular | 4= Aceptable | 5 =Muy aceptable

TABLA DE VALIDACION
PREGUNTA| C | P | R | V OBSERVACIONES
iTEM
: 515 18 |5 NIN CunA
i 5 |5 | § |5 NN EYna
3 515 |5 |3 NIN 6o A
4 5 5|5 |5 NIW EUNA
5 i 5 5 5 NINEVA
. 5 |5 |5 |5 NinéurA
& 5 15 2 |5 NN 60U WA
8 5 | 5 3 | B NINEun A
9 5 5 | & 5 WINEvnA
10 51518 |5 NIN EonA
3 5| 5|5 |5 NI GonA
2 B 5 ) 5 WiN oA
3 S 5 |5 |3 Ninéona
FECHA: 30 -03-2023 FIRMA:



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
“Ano de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

FICHA DE VALIDACION N.° 03

Proyecto de tesis

La conciliacion judicial en los procesos de desnaturalizacion de
los contratos de locacién de servicios

Tesista Bach. Erika Gabriela Suarez Flores
Instrumento Encuesta N.° 01

DATOS DEL EXPERTO
Nombres y Mgtr. Juan Carlos Vasquez Carrion
apellidos:

Institucion donde
labora:

Estudio Juridico Véasquez Carrion & Abogados

Cargo:

Socio fundador

Profesion:

Abogado | Expertoen | Derecho Penal

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LA ENCUESTA N.°01

C = Coherencia de los items con los objetivos | P = Pertinencia

R = Redaccion

V = Validez interna del contenido

Escriba el valor que corresponda segun las escalas del 1 al S5, y precise sus
observaciones si considera necesario.

1 = Muy poco | 2

=Poco | 3=Regular | 4= Aceptable | 5= Muy aceptable

TABLA DE VALIDACION
PREGUNTA| C | P | R | V OBSERVACIONES
iTEM

: 5|5 |5 |3 NIN EYNA

2 519155 mrevwn

: 505 (5 |5 | wndens

! 5 5 & S MW VNV A

) 315|393 |5 PN U A

‘ 5[5 [5|5 NIwEONA

4 E 5 5 NIPEUVA
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
“Aio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

FICHA DE VALIDACION N.° 04

Proyecto de tesis | La conciliacion judicial en los procesos de desnaturalizacion de
los contratos de locacion de servicios
Tesista Bach. Erika Gabriela Suarez Flores
Instrumento Encuesta N.° 02
DATOS DEL EXPERTO
Nombres y Mgtr. Juan Carlos Vasquez Carrion
apellidos:
Institucion donde | Estudio Juridico Vasquez Carrién & Abogados
labora:
Cargo: Socio fundador
Profesion: Abogado | Experto en [ Derecho Penal

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LA ENCUESTA N.°02
C = Coherencia de los items con los objetivos | P = Pertinencia
R = Redaccion V = Validez interna del contenido
Escriba el valor que corresponda segun las escalas del 1 al S5, y precise sus
observaciones si considera necesario.
| =Muy poco | 2=Poco | 3=Regular | 4 = Aceptable | 5 = Muy aceptable

TABLA DE VALIDACION
PREGUNTA| C [ P | R |V OBSERVACIONES
iTEM

1 5[5 [5 |5 MINEY A

& s | 8|5 |5 NIW EUNA

4 2 1|8 [B | B WINEUMA

4 5 Bl 5 |8 NIN EUnA

5 5 515 |5 NINEOWA

6 51515715 NiNEInA

? 5| 5| 5|5 IN G On A

FECHA: 40-03-20232 FIRMA:
=
I ARLOS VASQUEZ/CARRION

ABOGA
CAA.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

FICHA DE VALIDACION N.° 05

Proyecto de tesis

La conciliacion judicial en los procesos de desnaturalizacion de
los contratos de locacion de servicios

Tesista Bach. Erika Gabriela Suarez Flores
Instrumento Ficha de analisis documental

DATOS DEL EXPERTO
Nombres y Mgtr. Juan Carlos Vésquez Carrion
apellidos:

Institucion donde
labora:

Estudio Juridico Vasquez Carrion & Abogados

Cargo:

Socio fundador

Profesion:

Abogado | Experto en J Derecho Penal

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LA FICHA DE ANALISIS

DOCUMENTAL

C = Coherencia de los items con los objetivos | P = Pertinencia

R = Redaccion

V = Validez interna del contenido

Escriba el valor que corresponda segin las escalas del 1 al 5, y precise sus
observaciones si considera necesario.

1 =Muypoco | 2=Poco | 3=Regular | 4= Aceptable |5=Muy aceptable

TABLA DE VALIDACION
PREGUNTA | C P R v OBSERVACIONES
ITEM
A S 5 =] S MVGONVA
2 s |5 |5 |5 NIN oA
3 5 5 5 5 NI EYNA
4 5 3 B 2 NIWEVWR
5 5 5 5 5 NINEINA
6 5 5 3|5 WINEIN A
7 S 5 2 5 NINEV VA
8 5 9 3 -] NINGONA

FECHA: 40-03-2023
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Visto la matriz de consistencia y de operacionalizacion de las variables de la
investigacion titulada “La conciliacién judicial en los procesos de desnaturalizacion
de los contratos de locacion de servicios” en el Juzgado de Trabajo Supraprovincial
del distrito de Ayacucho durante el ano 2021, perteneciente a la Bach. Erika Gabriela

Suarez Flores.

Se deja constancia que los instrumentos de investigacion previstos para el presente
estudio, que consisten en dos entrevistas, dos encuestas y una ficha documental,
son coherentes con las variables, dimensiones, indicadores e items que evallan la

citada investigacion; por lo que, se recomienda su aplicacion.

Se suscribe la presente para fines de investigacion que la tesista considere

conveniente.

Ayacucho, 10 de marzo de 2023.
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AnexolS5.
Vistas fotograficas.

Fotografia 01: Se observa al Juez del Juzgado de Trabajo Supraprovincial de
Ayacucho, junto a mi persona en las instalaciones de la sala de audiencias del
Juzgado de Trabajo, luego de haberle realizado la entrevista.

WLSER QUSPE CRSANTE m

Fotografia 02: Se observa al Procurador Publico de la Municipalidad Provincial
de Huamanga, junto a mi persona en la plataforma Google meet, luego de
haberle realizado la entrevista.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
Creada el 14 de junio de 1979

ACTA DE RECEPCION DE EXAMEN DE SUSTENTACION DE TESIS PARA LA TITULACION DE
LA ASPIRANTE ERIKA GABRIELA SUAREZ FLORES

En la ciudad de Ayacucho, siendo las dieciocho horas del dia jueves 20 de julio del afio dos

mil veintitrés, se reunieron a través de la sesion virtual Google meet con enlace:
https://meet.google.com/cya-gmbj-xus, los docentes: Godofredo Medina Canchari

/\' | (Presidente), Walter Silva Medina, lvan Chumbe Carrera, Marlene Ledn Palacios e Isaac Radl
\'1\\“ Ramirez Gutiérrez (miembros), integrantes del jurado examinador de la tesis, por via o
modalidad de tesis, con la sustentacion de la aspirante ERIKA GABRIELA SUAREZ FLORES,
dando inicio a este acto académico el Presidente del Jurado, quién designa al docente Isaac
Raidl Ramirez Gutiérrez como Secretario Docente, seguidamente se dio lectura a la
Resolucién Decanal N° 195-2023-UNSCH-FDCP-D, de fecha 12 de julio del 2023, en su
1 Articulo Primero de la parte Resolutiva dispone la recepcion del examen de Sustentacién
' de tesis y la conformacion del jurado, integrado por los docentes: Godofredo Medina
Canchari (Presidente), Walter Silva Medina, Ivdin Chumbe Carrera, Marlene Ledn Palacios e

Isaac Raul Ramirez Gutiérrez (miembros), continuando con el presente acto académico,

__dispone la lectura del articulo 23 y 25 del Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de

(‘r\@ho y Ciencias Politicas de la Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga, que

\.ﬁrab)ece el procedimiento; acto seguido el presidente del jurado precisa que la

stistentacion de tesis tendra una duracién no menor de treinta minutos ni mayor de una
hora; dejando a criterio y consideracion de los sefiores del jurado el tiempo de duracion de
las preguntas y objeciones que consideren pertinentes, en este acto el Presidente del
Jurado autoriza al aspirante a iniciar la sustentacién de tesis denominada “La conciliacién
judicial en los procesos de desnaturalizacién de los contratos de locacion de servicios”.
Luego de la exposicién por parte de la aspirante se procede a realizar las preguntas y
objeciones que considere pertinentes, el jurado examinador de mayor a menor antigiiedad,

las mismas que se refirieron o enmarcaron en el tema de la tesis.

Concluido las preguntas del examen de sustentacion de tesis, el presidente del jurado invita
al aspirante a abandonar la sala virtual para proceder a dilucidar el resultado, calificando

con un promedio de 14.

Pagina 1 de 2



Universipap NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
Creada el 14 de junio de 1979

RS EESESEES=ES= === === i === =

NOTA FINAL: 14 (Catorce)

Reabierto este acto, seguidamente se firma al final de la presente acta como sefial de

conformidad, siendo Ias veintitin horas con diez minutos del mismo dia.

T Silva Medina

---------

(396§

Marlene Ledn Palacios

s orTina.

......................................

saac daﬂl Ramirez Gutiérrez

e
-
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B
; & UNSC"I FACULTAD DE DERECHO
: Y CIENCIAS POLITICAS

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD 042-2023-UNSCH-FDCP

El que suscribe responsable verificador de originalidad de trabajo de tesis de la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la UNSCH, en cumplimiento a la
Resolucién de Consejo Universitario N.° 039-2021-UNSCH-CU (16-03-2021)
Reglamento de Originalidad de Trabajos de Investigacion de la UNSCH, otorga
lo siguiente:

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD CON DEPOSITO

Autor ' Bach. Erika Gabriela Suarez Flores
|
Para | Titulo Profesional |
Denominacién i ,
de la tesis La conciliaciéon judicial en los procesos dei
' desnaturalizacion de los contratos de locacion de

' servicios

Evaluacion  de | 18%

 originalidad - 1
N.° de trabajo 2142900184 |
Fecha 07 de agostode 2023 |

Amparo la presente en los articulos 12, 13 y 17 del Reglamento de
Originalidad de Trabajos de Investigacion de la UNSCH, es procedente
otorgar la constancia de originalidad con deposito.

Se expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada para los
fines que crea por conveniente.

Ayacucho, 07 de agosto de 2023
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