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RESUMEN

El presente trabajo de investigacidn tiene como objetivo establecer la relacion que
existe entre la gestion escolar y compromiso organizacional en las instituciones
educativas del nivel inicial en el distrito de Ayacucho — 2021. El tipo de investigacion
utilizado es el descriptivo, el disefio de investigacidn es no experimental correlacional,
para la recopilacion de datos se utilizd la técnica de encuesta y para la recoleccion de
informacion el instrumento del cuestionario sobre gestidn escolar, adaptado por Edgar
Luis Martinez Huaman y Celia Giovanna Saldivar Pedraza en el afio 2014 y para el
compromiso organizacional se utilizo el cuestionario de Meller y Allen adaptado en el
Per( por Elizabeth M. Montoya Santos en al afio 2017. La poblacién objeto de estudio
estuvo constituida por 71 personas entre directores y docentes de las instituciones
educativas del nivel inicial del distrito de Ayacucho, la muestra estuvo constituido por
toda la poblacién, los datos fueron consolidados en una base de datos para ser procesados
mediante el paquete estadistico Statical Package for the Social Sciences (SPSS) version
25, los resultados indican que el valor calculado por la prueba de tau-b de Kendall es
igual a 0,240 que permite determinar la presencia de una baja relacion entre las variables
gestion escolar y compromiso organizacional. Asi mismo, el nivel de significancia
obtenido es igual a 0,010 que es menor a 0,05, dichos datos nos llevan a concluir que,
existe relacion significativa entre la gestion escolar y el compromiso organizacional en
las instituciones educativas del nivel inicial en el distrito de Ayacucho— 2021.

Palabras claves: gestion escolar, compromiso organizacional.



ABASTRACT

The objective of this research work is to establish the relationship that exists
between school management and organizational commitment in educational institutions
of the initial level in the district of Ayacucho - 2021. The type of research used is
descriptive, the research design is non-experimental and correlational, the survey
technique was used for data collection, and the questionnaire instrument on school
management was used for data collection, adapted by Edgar Luis Martinez Huaméan and
Celia Giovanna Saldivar Pedraza in 2014. The Meller and Allen questionnaire adopted in
Peru by Elizabeth M. Montoya Santos in 2017 was used for organizational commitment.
The study population was made up of 71 people, including directors and teachers of the
educational institutions of the initial level of the Ayacucho district, the sample was made
up of the entire population, and the data was consolidated in a database to be processed
using the package Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 25, the
results indicate that the value calculated by the Kendall tau-b test is equal to 0.240, which
allows determining the presence of a low relationship between the variables school
management and organizational commitment. . Likewise, the level of significance
obtained is equal to 0.010, which is less than 0.05, these data lead us to conclude that
there is a significant relationship between school management and organizational
commitment in educational institutions of the initial level in the district of Ayacucho—
2021.

Keywords. School management, organizational commitment.
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INTRODUCCION

A lo largo de mi experiencia profesional, en las diferentes instituciones educativas
del nivel inicial del distrito de Ayacucho, he observado y vivenciado que existen muchas
debilidades en la gestién escolar debido a muchos factores, tales como: la falta de interés
de los directivos en la gestion pedagogia, en la gestion institucional y en la gestion
administrativa, asi como también, la falta de compromiso organizacional de los actores
de la comunidad educativa, los cuales repercuten en el estado emocional y aprendizaje
de los nifios y nifias del nivel inicial, quienes muestran bajo rendimiento académico,
deficiencia en la comunicacién, actitudes poco favorables para su desarrollo
socioemocional, también existe un clima institucional inadecuado lo cual perjudica el
normal desarrollo de las actividades curriculares y extracurriculares de la institucion.

Como bien se sabe, una buena gestién escolar asegura un buen logro académico de
los estudiantes, asi como también necesita una serie de factores como una planificacion
eficiente, gestion curricular contextualizada, un buen clima de aprendizaje, recursos
humanos, etc. Este proceso debe alcanzar los establecimientos escolares, porque es alli
donde se puede lograr el mejoramiento de los aprendizajes, para lo cual se requiere
reorganizar la vida cotidiana de la institucion escolar (Casassus y otros,1992). Raz6n por
las cuales se realizd la investigacion titulada Gestion escolar y compromiso
organizacional en las instituciones educativas del nivel inicial en el distrito de Ayacucho
— 2021. La presente investigacion, por razones did4cticas se divide en cuatro capitulos,
los mismos que se hallan distribuidos de la siguiente manera:

En el capitulo I, incluye el planteamiento del problema, los objetivos, la justificacion
y las limitaciones que se tuvieron a lo largo de la investigacion. En el capitulo 11, el marco
tedrico, antecedentes, bases conceptuales e hipétesis. En el capitulo 111, la metodologia

de la investigacion, variables, operacionalizacion de variables, tipos, disefio de la
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investigacion, poblacion, muestra, técnicas, instrumentos y procesamiento de datos. En
el capitulo 1V, los resultados de la investigacion de la siguiente manera; descripcion de
los resultados, prueba de hipotesis y discusion. Por ultimo, se presentan las conclusiones
a las cuales se arrib6 y las sugerencias que nacen del proceso de investigacion al
concluirlas.

Deseando que los resultados obtenidos contribuyan significativamente en posteriores
investigaciones, puesto que las variables de estudio son aspectos fundamentales para la
buena marcha de la comunidad educativa con miras a alcanzar la calidad educativa de

manera holistica en nuestra regién y pais.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1  Descripcion de la situacion problematica.

Los constantes cambios que se vienen dando en la sociedad globalizada ha
ocasionado una necesidad de cambiar o reformar las politicas educativas y con ello el rol
que desemperian los directivos y docentes en las instituciones Educativas.

Los actuales sistemas educativos de los paises latinoamericanos, consideran que la
gestidn escolar es un aspecto prioritario dentro de su agenda politica, por lo cual vienen
realizando un conjunto de acciones para evaluar si la educacion que se viene impartiendo
es de calidad. Frente a esta preocupacion que aqueja a todo el mundo, existen
instituciones como la UNESCO, el Instituto Internacional para la Educacion Superior en
la América Latina y el Caribe (IESALC) entre otros, proponen realizar analisis y
comparaciones de politicas y sistemas educativos relacionados a la calidad educativa que
se quiere para todos los paises de América Latina.

Sin embargo, existe una fuerte deficiencia frente al concepto de gestion escolar,
pues no se le considera como un factor clave en la mejora de los aprendizajes y del logro
de la ansiada calidad educativa. El Instituto Peruano de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad de la Educacion Basica (IPEBA, 2012, citado por Martinez
2017) sostiene que la gestion escolar es “la capacidad que tiene la institucién para dirigir
sus procesos, recursos y toma de decisiones, en funcion a la mejora permanente del
proceso de ensefianza-aprendizaje y el logro de la formacion integral de todos los
estudiantes que atiende” (p.1-2).

Hoy en dia podemos observar y vivenciar en las instituciones educativas a nivel
nacional y local, que existen problemas como: una gestion escolar centrada en los

aspectos administrativos, dejando de lado los compromisos de gestion escolar y sin metas
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para el logro de los aprendizajes de los estudiantes, falta de liderazgo directivo, carencia
de comunicacion y dialogo entre la comunidad educativa, padres de familia que no se
involucran en la formacion de sus hijos, deficiencias informativas sobre el rendimiento
escolar, etc. Pero esta situacién se agrava cuando se evidencia la falta o poco compromiso
organizacional del directivo y los docentes por mejorar su clima institucional, las
relaciones interpersonales entre todo el personal administrativo y la comunidad escolar.
Se sabe que el compromiso organizacional es el grado de identificacién y entrega que el
individuo experimenta en relacion con la organizacién de la cual es parte, es decir, el
involucramiento de un individuo quien se compromete asumiendo la identidad de su
organizacién e institucion.

El compromiso organizacional es uno de los aspectos mas relevantes e importantes
en las organizaciones, ya que contribuye a la mejora y logros de objetivos trazados, al
respecto Ruiz (2013) menciona que el compromiso y la motivacion son aspectos que
deben ir entrelazados, pues contribuyen de manera positiva a toda organizacion. Sin
embrago, Frias (2014) considera que un trabajador se siente comprometido y motivado
solo cuando la organizacion u empresa en la que trabaja es capaz de proporcionarle un
clima agradable que garantice su desempefio laboral. Pero hoy en dia podemos presenciar
que no todas las organizaciones brindan este tipo de trato, generando malestar entre sus
trabajadores. Por ejemplo en una encuesta realizada sobre satisfaccion laboral el afio
2016, nos muestra que un 76% de peruanos respondié negativamente ante la pregunta
¢Eres Feliz en tu trabajo?, de este porcentaje el 22% indica que es porque no esta en un
trabajo desafiante, 20% sefiala que no cuenta con buen clima laboral, 19% indica que su
jefe no es un buen lider, 12% dice que es porque no esta conforme con su remuneracion,

10% indica que la empresa no retribuye sus logros, 10% lo atribuye a que no puede aportar
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nuevas ideas, 7% porque no le entregan posibilidades de ascenso; solo el 21% se siente
feliz en su trabajo y el 3% no opina. (Ministerio de trabajo y promocion del empleo, 2016)

Por otro lado, el 78% de trabajadores sufren de cuadros de estrés y ansiedad por las
actividades laborales que realizan, y un inadecuado clima institucional lo que afecta su
desempefio laboral y por ende su motivacién para realizar sus actividades (EI Comercio,
2009)

En este nuevo contexto normativo debido a la COVID-19, que se declara en estado
de emergencia sanitaria a nivel nacional bajo Decreto Supremo N° N° 044-2020-PCM,
inicialmente por 15 dias, luego se fue prolongando por todo el afio 2020 y 2021. Lo cual
obligo al personal administrativo y docentes de las Instituciones educativas continuar su
labor adaptandose a las nuevas formas de brindar el servicio educativo a sus estudiantes.
En los ultimos meses se ha evidenciado la sobrecarga documentaria que el MINEDU
viene implementando con la estrategia APRENDO EN CASA, lo cual esta ocasionando
serios problemas entre docentes y la parte directiva de las instituciones, quienes no
muestran empatia y solo se limitan a la parte administrativa de la institucion, asi como
se evidencia en un estudio cualitativo realizado en nuestro pais revela que los propios
directores reconocen que invierten la mayor parte de su tiempo en funciones
administrativas y burocréticas, lo que los lleva a restringir su quehacer pedagdgico,
ocasionando dificultades en el buen entendimiento y posterior desarrollo de las
actividades propuestas. Tal vez sea momento de detenernos un poco y pensar en los roles
que cada uno de los actores educativos tiene, para garantizar el buen compromiso
organizacional, en el marco de la emergencia sanitaria en la cual nos encontramos y es
momento de preguntarse ¢Qué se espera de cada uno de los actores educativos? ¢ Cuéles
son las prioridades? ¢Qué acciones vienen funcionando y cuales hay que revisar y

reformularlas? Hoy mas que nunca es importante mantener los vinculos y la cercania en
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la distancia. El rol del directivo y docente es disponer espacios para consultas y resolver
dudas, generando ambientes de aprendizaje que inviten a pensar juntos en las estrategias
a desarrollar para el logro de los objetivos en la institucion, en esta situacion critica de
emergencia es fundamental “la estabilidad emocional del equipo docente y su capacidad
de adaptarse al cambio, asi como el modelo en que compatibiliza su situacion personal
con la laboral” (Castro, 2020).

La gestion del director para mejorar la educacion, es la toma de decision adecuada
que pueda tener, este proceso de decision es sumamente importante como el proceso
mismo; es decir, para buscar una excelencia educativa es menester tener en cuenta los
multiples factores que se requiere: profesores efectivos, condiciones pedagdgicas buenas,
buen clima laboral, estado de animo adecuado.

La gestion escolar es un proceso que busca fortalecer el funcionamiento adecuado
de las instituciones educativas, mediante la autonomia institucional al tomar sus propias
decisiones que les permitan mejorar los aprendizajes de los nifios de las diferentes
instituciones educativas del nivel inicial lo cual no serd posible si no se fomenta el
compromiso organizacional entre los actores de la comunidad educativa lo cual
contribuira al logro de los objetivos establecidos para el buen rendimiento académico y
buena marcha institucional.

De persistir esta situacion, no se lograra alcanzar la calidad educativa deseada
puesto que es una necesidad imperante en cualquier organizacion y mas aun en las
instituciones educativas, debido al impacto social que desempefia al ser formadores de
ciudadanos para el pais, es fundamental que los actores educativos tomemos conciencia
de la gran importancia que es la gestién escolar y el compromiso organizacional que
debemos de asumir en nuestras instituciones educativas por el bien de nuestros

estudiantes y el pais.
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Al evidenciar esta realidad a lo largo de mi experiencia profesional, surge la
necesidad de realizar la presente investigacion con la cual pretendo conocer la relacion
que existe entre la gestion escolar y compromiso organizacional en las instituciones
educativas del nivel inicial en el distrito de Ayacucho,2021, considerando que estos dos
aspectos son sumamente importantes para el buen desarrollo de la institucion educativa y
el logro de los aprendizajes esperados. Un cambio en la educacion si es posible y ello
depende de una eficiente aplicacion de la gestion y compromiso en funcidn de las politicas
educativas.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢ Qué relacion existe entre la gestion escolar y compromiso organizacional en las
instituciones educativas del nivel inicial en el distrito de Ayacucho, 2021?
1.2.2 Problemas especificos

PE1: ;Qué relacidn existe entre la gestion escolar y la dimension afectiva en las
instituciones educativas del nivel inicial en el distrito de Ayacucho, 2021?

PE2: ¢(Qué relacion existe entre la gestion escolar y la dimensién normativa en
las instituciones educativas del nivel inicial en el distrito de Ayacucho, 2021?

PE3: ¢Qué relacion existe entre la gestion escolar y la dimension continua en las
instituciones educativas del nivel inicial en el distrito de Ayacucho, 2021?
1.3 Formulacién de Objetivos.
1.3.1 Obijetivo general

Establecer la relacion que existe entre la gestion escolar y compromiso
organizacional en las instituciones educativas del nivel inicial en el distrito de Ayacucho,

2021.
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1.3.2 Obijetivos especificos

OEL: Determinar la relacion que existe entre la gestion escolar y la dimension
afectiva en las instituciones educativas del nivel inicial en el distrito de Ayacucho, 2021.

OEZ2: Determinar la relacion que existe entre la gestion escolar y la dimension
normativa en las instituciones educativas del nivel inicial el distrito de Ayacucho, 2021.

OE3: Determinar la relacion que existe entre la gestion escolar y la dimensién
continua en las instituciones educativas del nivel inicial en el distrito de Ayacucho, 2021.
1.4 Justificacion

Al desarrollar la investigacion se conocid la relacion que existente entre las
variables gestion escolar y compromiso organizacional en instituciones educativas del
nivel inicial del distrito de Ayacucho, lo cual se justifica en los siguientes criterios que
son muy importantes para que la investigacion tenga la veracidad que le corresponde.

Justificacion Teorica. La gestion escolar es “la capacidad que tiene la institucion
para dirigir sus procesos, recursos y toma de decisiones, en funcion a la mejora
permanente del proceso de ensefianza-aprendizaje y el logro de la formacién integral de
todos los estudiantes que atiende” (IPEBA, 2012). Allen y Meyer (1991) sostienen que el
compromiso organizacional es “ el estado psicologico que caracteriza la relacion entre
una persona y una organizacion”, la escasez de conceptos claros e investigaciones sobre
la problematica del desarrollo de la gestion escolar y el compromiso organizacional en el
campo educativo en nuestro pais, evidencian la falta de conocimientos de los directores
y docentes sobre estos conceptos sistematizados de estas dos variables, con la
investigacion se contribuira que los docentes puedan llenar todos esos vacios que tienen
los cuales son muy importantes para lograr la calidad educativa que tanto se aspira, asi
comprender y poner en préctica la ruta y direccionalidad que debemos seguir como

gestores, miembros activos de una comunidad educativa comprometida con el desarrollo
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de nuestro pais, tener conceptos claros serviran de soporte al directivo, para reorientar la
gestién escolar y fortalecer los compromisos organizacionales en todo el personal que
labora en las instituciones del distrito de Ayacucho, los cuales serviran como ejemplo
para otros distritos de la region.

Justificacién Practica. En las instituciones educativas del distrito de Ayacucho,
se evidencian que no hay una buena gestion escolar lo cual genera una deficiente
organizacion de la institucion y la falta de compromiso de los agentes educativos para el
logro de los aprendizajes de los estudiantes, con esta investigacion se pretende conocer el
estado actual de la gestidn escolar y el compromiso organizacional. El resultado que se
obtenga en la investigacion, sera de gran aporte al sistema educativo. Finalmente, esta
investigacion podra contribuir a mejorar la gestion escolar y priorizar los compromisos
organizacionales en las instituciones educativas, para lograr la eficiencia educativa,
constituyéndose en una fuente importante para la mejora continua. A través de la
investigacion surgirdn nuevas interrogantes y con ello investigaciones que
proporcionaran nuevos conocimientos para la generacion de nuevas investigaciones en el
ambito educativo. Por tanto, contar con una eficiente y eficaz gestion escolar garantizara
un compromiso organizacional, siendo estas una necesidad bésica para alcanzar la calidad
educativa.

Justificaciobn metodoldgica. Para la investigacion se utilizd instrumentos
existentes, los cuales fueron contextualizados de acuerdo a nuestra realidad, en ese
sentido, para la gestion escolar se utilizd el cuestionario y para el compromiso
organizacional el cuestionario planteado por Meyer y Allen (1990). Considerando la
naturaleza del objeto de estudio, la investigacion es de disefio correlacional, el cual nos
permitira describir ambas variables, lo cual nos proporcionara ventajas y beneficios para

responder mejor a la interrogante planteada en la investigacion.
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CAPITULO 1I
MARCO TEORICO
2.1  Antecedentes
Para la elaboracion del presente proyecto de investigacion se realizd la revision de

material bibliogréafico, la literatura necesaria y aportes previos de investigaciones
internacionales, nacionales y locales, relacionadas a las variables de interés, que aporten
a la construccion de la investigacion.

A nivel internacional

Apolinario, (2020) en su tesis titulada. Gestion escolar y practica docente en la
Escuela Basica Fiscal “José Miguel Garcia Moreno” Guayaquil, Ecuador, 2020. la
investigacion realizada en la Universidad Cesar Vallejo, escuela de posgrado, de Ecuador,
la metodologia utilizada fue cualitativo, tipo de método investigativo, cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre la gestion escolar y practica docente en la Escuela Basica
Fiscal “José¢ Miguel Garcia Moreno”, el tipo de disefio es descriptivo correlacional, con
una muestra de 40 docentes, los resultados obtenidos fueron que la correlacion entre las
variables es moderada, asi mismo los resultados indicaron que el 90.0% de los
encuestados calificaron las variables gestion escolar y préctica docente en el nivel alto,
ademas los resultados inferenciales demostraron un coeficiente Rho de Spearman igual a
0,594** y una Sig. = 0,000 < 0.01. teniendo en base estos resultados, se concluye que
existe correlacién significativa entre la variable gestion escolar y practica docente en la
Escuela Basica Fiscal “José Miguel Garcia Moreno” Guayaquil, Ecuador, 2020.

De la cruz, (2019) en su tesis titulada. Gestion escolar estratégica y relacion
interpersonales en docentes y directivos de la Unidad educativa Salinas Siglo XXI, Santa
Elena-Ecuador 2019. Desarrollada en la Universidad Cesar Vallejo- escuela de posgrado.

Teniendo como objetivo determinar la relacion entre la gestion escolar estratégica y las
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relaciones interpersonales en docentes y directivos de la Unidad Educativa Salinas Siglo
XXI, la investigacién es de caracter no experimental, de tipo bésica, descriptivo
correlacional y con un enfoque cuantitativo, la muestra fueron 26 docentes. Teniendo
como resultado que no existe relacion significativa entre las variables, se concluye que la
gestién escolar estratégica, esta creando malestar en las relaciones interpersonales en los
directivos y docentes de las instituciones, afectando a la buena relacion de la comunidad
educativa.

Maldonado et al. (2014) en la investigacion que desarrollaron con el titulo:
Compromiso organizacional de los profesores de una universidad publica, desarrollada
en la Universidad Autonoma de Baja California, el cual tiene por objetivo identificar si
existe 0 no diferencias entre el compromiso organizacional de los profesores y algunas
variables demogréficas y laborales, la investigacion fue de tipo descriptivo analitico, con
disefio no experimental, para la recoleccion de datos utilizaron el cuestionario de Allen
y Meyer, con una muestra poblacional de 58 docentes, la conclusién obtenida fue, que
los profesores presentan un nivel medio de compromiso en sus tres dimensiones
(afectivo, normativo y de comunidad ) es decir, que existe un buen ambiente entre los
docentes y la universidad.

A nivel nacional

Rayo (2020) en su tesis titulada. Compromiso organizacional docentes en tres
instituciones educativas de la UGEL 04 comas 2020. Desarrollado en la universidad
Cesar Vallejo escuela de posgrado. Con el objetivo de determinar las diferencias
significativas en los niveles de compromiso organizacional docente en tres instituciones
de la UGEL 04 de comas. La investigacion es de tipo basico, disefio descriptivo
comparativo, con una muestra total de 82 maestros, llegando a la conclusion de que no

existe diferencias significativas en el compromiso organizacional de los docentes de las
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instituciones esto debido al valor de significancia obtenida p=0.133 > 0.05. y el analisis
de los rangos promedios, por lo tanto, se rechaza la hipétesis alterna.

Hurtado, (2019) en su tesis titulada: Gestion escolar y compromiso organizacional
en la institucion educativa N° 2056 José Galvez de Independencia. Tesis desarrollada en
la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle-escuela de posgrado, el
cual tiene por objetivo determinar la relacidon existente entre la gestién escolar y el
compromiso organizacional en la institucion educativa 2056 José Galvez de
Independencia, la tesis es de tipo no experimental, cuyo disefio es correlacional, bajo un
enfoque cuantitativo, utilizo como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario de la gestion escolar y el de compromiso organizacional, lo cual fueron
aplicados a una muestra de 30 personas, la cual después de realizar el analisis y las
discusiones respectivas arribo a la siguiente conclusion: existe relacion significativa entre
la gestion escolar y el compromiso organizacional en la institucion 2056 José Galvez de
Independencia, entonces se puede afirmar que a mejor gestion escolar, mejor compromiso
organizacional.

Loconi, (2019) desarrollaron su tesis titulada. Entre laboral y compromiso
organizacional en los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local Chiclayo,
2019. En la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo. Teniendo como objetivo
determinar la relacion que existe entre el estrés laboral y el compromiso organizacional
en los trabajadores de la UGEL Chiclayo, 2019. La investigacion tiene un enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, corte transversal, nivel descriptivo, con una muestra
de 75 trabajadores. al analizar los resultados se evidencid que no existe relacién en las
variables para la poblacién estudiada. Se concluye que lo encontrado difiere de
investigaciones en el sector privado, a pesar de utilizar el mismo modelo de compromiso

organizacional e independiente del modelo de estres laboral.
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Gallegos, (2016) desarrollo su tesis titulada: Gestione solar de las directoras de
instituciones educativas del nivel inicial de la ciudad de Puno en el 2016. Desarrollada en
la Universidad Nacional Del Altiplano, teniendo como objetivos determinar el nivel de
gestién escolar de las directoras de las instituciones educativas de la ciudad de puno en el
afio 2016, con un tipo de investigacion descriptivo, porque se investigd y analizo solo una
variable “gestion educativa” mediante la encuesta, la muestra estuvo determinada por 96
docentes de 19 instituciones educativas del nivel inicial de la ciudad de puno, el cual
arribo a la siguiente conclusion: donde se evidencia que el nivel de la gestion escolar de
las directoras es Optima, de esa manera se confirma que la gestion escolar es un factor
importante para el desarrollo y mejora de la calidad educativa.

Saldivar, (2015) Desarrollo la tesis titulada: Gestion educativa y compromiso
organizacional en los docentes de los CETPRO de la UGEL 07,2015. Tesis desarrollada
en la Escuela de posgrado de la Universidad de Cesar Vallejo, el cual tiene como objetivo
determinar la relacion que existe entre la gestion educativa y el compromiso educacional,
desde un tipo de investigacion no experimental cuyo disefio fue correlacional de corte
transversal, utilizaron como técnica el cuestionario con una escala de Likert como
instrumento de recoleccion de datos, para medir dichas las variables de gestion educativa
y compromiso organizacional, lo cual fue aplicado en una muestra de 120 docentes de
CETPRO, en la que arribaron a la siguiente conclusion: la gestion educativa se relaciona
directa y en un nivel alto con el compromiso organizacional en los docentes de los
CETPROS de la UGEL 07, 2015, con un coeficiente correlacional de Spearman rho=701
y un p-valor (p=0.000<0,05).

A nivel local.

Mendoza, (2015) desarrolld la tesis titulada: Relacion entre las conductas de

ciudadania organizacional y compromiso organizacional en la Direccion Regional de
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Educaciéon de Ayacucho: 2015. Tesis desarrollada en la Escuela de posgrado de la
Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga. La tesis tiene como objetivo
determinar e identificar como las conductas de ciudadania organizacional se relaciona
con el compromiso organizacional, con el tipo de investigacion aplicada, con disefio
correlacional, para la adquisicion de datos se utilizd la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario de escala la muestra estuvo constituida por 100 trabajadores
de la Direccién Regional de Educacion Ayacucho, el cual arribo a la siguiente conclusion:
los trabajadores de la DREA presentan un nivel bajo de 53% de compromiso afectivo y
normativo, esto quieres decir que los trabajadores no se identifican ni participan
activamente en las diversas actividades por iniciativa propias; no se evidencia lealtad, se
sienten obligados a permanecer en la DREA y el 49% presentan un nivel bajo de
compromiso de continuidad, es decir que muchos de los trabajadores desisten del trabajo.
2.2  Basestedricas
2.2.1 Definicion de gestion

Existen diversas formas de concebir la gestion segln sea el objeto de cual se ocupa
y los procesos que involucran. La gestion es un conjunto de acciones integradas para el
logro de un objetivo en un determinado plazo. La UNESCO (2011) sostiene que la gestion
es “la capacidad de articular representaciones mentales de los miembros de una
organizacion” (p.21). Asi mismo, Cassasus (1998) menciona que la gestion es “una
capacidad de generar una relacion adecuada entre la estructura, la estrategia, los sistemas,
el estilo, las capacidades, la gente, y los objetivos superiores de la organizacion
considerada” (p. 5). En otras palabras, la gestion es la habilidad de articular los recursos
con lo que se disponen para lograr el objetivo deseado. Asi mismo, comenta que “lo
medular de la gestion es comprender e interpretar los procesos de la accion humana en

una organizacion” (Cassasus, 1998, p. 4)
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Segun Taylor (1994) quien es citado por Manrique (2016) sostiene que “la gestion
es el arte de saber lo que se quiere hacer (...) y hacerlo de la mejor manera y por el camino
mas eficiente” (p. 5)

Después de varios estudios sobre la conceptualizacién de la gestion hoy en dia el
concepto se ha generalizado para todos, asi como lo afirma Manrique (2016) quien
menciona que “actualmente el concepto de la gestion se ha hecho hegemonico y esta
asociado a concepciones administrativas o empresariales (...) se encuentra estrechamente
relacionado con la nocion de estrategia”. Entonces, podemos decir que la gestion es
aplicable a toda institucion pablica y privada, empresas, pequefias y medianas, etc. Por
otro lado, en América Latina este término ha sido de gran discusion por lo cual, la
perspectiva de administracion ha pasado a la perspectiva de gestion, bajo el régimen de
sistemas educativos centralizados, hasta fines de los ochenta existio dos corrientes
vinculadas a la gestion, la planificacion y administracion, esto debido a que aun persiste
una visién autoritaria y verticalista de la gestion, por un lado podemos encontrar los
sujetos encargados de la planificacion, y por otro lado los sujetos quienes administraran
y ejecutaran los planes, pero esta situacion cambio a inicios de los noventa puesto que
los sistemas educativos centralizados pasaron a ser descentralizados ocasionando el
cambio de competencias de la gestion y los actores involucrados.

En estos Gltimos afios podemos observar que el termino de gestién es mucho mas
amplio que la administracién. Valenzuelay Torres, (2011) El termino de gestion va mas
alla de solo ejecutar instrucciones, las personas quienes asumen cargos de conduccion,
también tienen que planificar y ejecutar dichos planes. Si hablamos del sistema educativo,
los directores de las instituciones, tienen la responsabilidad de planificar y ejecutar un
plan, para ello realizan una serie de ajustes de acuerdo a las necesidades identificadas en

su institucion, adecuando los recursos con los que se cuenta, identificar el nivel de
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competencias de las personas con las que cuenta para llevar a cabo el plan. Como
podemos ver los directores de las instituciones educativas se ven en la obligaciéon de
planificar, replanificar, administrar, ejecutar y demostrar la eficacia para direccionar o
encauzar el plan.

2.2.2 Los cambios en la gestion en los sistemas educativos

La gestidn es un término que en los Gltimos afios ha sufrido grandes cambios en
su definicion desde una perspectiva educativa; como se sabe la gestion proviene del
mundo de las empresas y esta relacionado directamente con la gerencia, desde afios atras
multiples fildsofos definieron la gestion como un proceso de mandato. A continuacion,
realizamos un recuento de la evolucion conceptual que ha sufrido la gestion en América
Latina.

Si nos remontamos a los afos 40 o 60 del siglo pasado, visualizamos que los
sistemas educativos presentaban similitudes en su desarrollo, puesto que todo se
centralizaba y era dirigido por el Ministerio y el Estado, quienes dominaban el curriculo,
los textos, a los docentes, etc., segun, Valenzuela y Torres (2011) el Ministerio de
Educacion era el brazo derecho del Estado quien ejercia un poder monopolistico y
autoritario sobre las acciones educativas. Hoy en dia podemos presenciar que existen
cambios notables, uno de ellos es que el Estado ha perdido poder sobre el sistema
educativo, el cual goza de gran autonomia, los cuales son evidenciados en las diversas
acciones como:

% Hoy en dia en las instituciones no solo se da prioridad a la ensefianza, sino
también al aprendizaje que nuestros estudiantes deben desarrollar al culminar
sus estudios.

¢+ El docente no solo es el encargado de propiciar conocimientos sino también

de obtener conocimientos.
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++ Hoy en dia la educacién no solo es considerada como escolarizacion, sino mas
bien la educacion es considerada un proceso constante y permanente a lo largo
de la vida, y que la escolaridad es parte del aprendizaje en la vida.

+«+ Se considera al contexto como parte fundamental en el proceso de escolaridad
y aprendizaje del estudiante, es decir, que la apertura de las escuelas a la
participacion de las familias, la comunidad en el que hacer escolar, inicia a la
escuela en la incorporacion de otros actores que favorezcan al desarrollo de la

mismas, perdiendo asi el Estado el monopolio de la definicion curricular.

A pesar de los grandes cambios que ha sufrido la educacion, el crecimiento
exponencial, durante los Gltimos tiempos, la importancia social, la pérdida del monopolio
del Estado; la educacion sigue siendo la base fundamental y primordial del desarrollo de
una sociedad, a través de la importancia y transmision de los conocimientos adquiridos,
siendo asi la educacion prioridad entre todas las estrategias de desarrollo que se vienen
implantando en diversos paises de Latinoamérica.

Ahora bien, asi como el Sistema Educativo ha venido cambiando en las ultimas
décadas, es menester mencionar que la gestién también ha ido fortaleciéndose en su
definicion y especificaciones, la gestion viene siendo un tema bastante complejo en el
desarrollo de las instituciones educativas, es asi que Valenzuela y Torrez (2011)
mencionan que “el tema de la gestion ha sido central en las reformas educativas de 1990
en adelante. Dicha preocupacion emerge por la percepcion de la gran dificultada de
gestionar el conjunto del sistema” (p. 44)

La gestion escolar en América Latina, data de los afios 80 del siglo pasado, por lo
que recién en la segunda mitad del siclo XX se habla de “la gestion como una disciplina”
(Cassasus, 1998) muy reciente que se encuentra en proceso de gestacién, por ello aun

presenta ciertas dificultades en su aplicacidn tanto tedricos como préacticos.
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En nuestro pais a un se presenta desconocimiento sobre los fundamentos de la
gestién escolar, ocasionando una deficiente estrategia para su implantacion en el
proceso educativo en las instituciones.

2.2.3 Planteamientos basicos de la gestion

El termino de gestidn hace referencia a las empresas, por lo cual se dice que la
gestién es la movilizacion de un conjunto de personas en una organizacién con la
finalidad de lograr un objetivo determinado. Por ello “la teoria de la gestion tiene como
tema principal la comprensién e interpretacion de los procesos de la accion humana en
una organizacion” (Valenzuela y Torrez, 2011, p. 45). La gestion vista desde un enfoque
empresarial y su preocupacion por mover un grupo de personas para el logro de objetivos
viene siendo un tema que tiene antecedentes muy antiguos, y precursores de dos
corrientes que han estado presentes en los enfoques de la gestion:

La Republica de Platon: quien considera a la gestion como una actividad

autoritaria, pues consideraba que la autoridad era la fuerza superior para dirigir

a un grupo de personas para el logro de objetivos. Por otro lado, encontramos a

la Politica de Aristételes: quien plantea lo contrario con respecto a Platén, para

Aristoteles la concepcion de gestion es un accionar democradtico, “‘el ser humano

es un animal social o politico, concebia la movilizacién es un acto a través de

cual los hombres participaban en la generacion de su propio destino”

(Valenzuelay Torrez, 2011, p. 45).

En nuestro pais el termino de gestidn es parecido al que plantean Platon, porque
podemos evidenciar que hay instituciones que aun manejan la autoridad como un arma
fundamental para el buen funcionamiento de dicha institucion, asi mismo podemos
evidenciar que en muchas ocasiones este término “autoritario” no resulta eficiente mas al

contrario ocasiona ciertos temores, que limitan al desarrollo personal y profesional de las
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organizaciones. Es decir que el término de Gestion aun es concebido como la accion de
mandar.

De la misma forma, Fayol (1969) se refiere a la gestion como “un proceso
articulado por cinco acciones o elementos administrativos: planeacion, organizacion,
direccion, coordinacion y control...” (p. 164) Ambos autores, enfocan su concepcion
sobre la gestién dirigida en mejorar la eficiencia en las organizaciones.

Asi también Parker (1924, citado por Manrique en 2016), define “la gestion es
lograr resultados a través de las personas, determinando que el éxito o el fracaso de
cualquier empresa, depende en gran medida del compromiso y entrega de sus
trabajadores” (p. 6)

Recientemente se habla de la gestion como un proceso o un conjunto de ideas
estructuradas en constante crecimiento. Dentro de estas nuevas formas de considerar a la
gestion, los autores Valenzuela y Torres destacan la participacion de precursores
modernos que datan a mediados del ciclo XX, con la participacion de socidlogos,
administradores y psicdlogo. Maximilian Carl Emil (1864-1920) organizacion del
trabajo, Frederick Winslow Taylor (1856-1915) la motivacion laboral a través de la
retribucion econémica y Henri Fayol (184-1921)

Las percepciones de los distintos autores sobre la vision de la gestién, contienen
temas relacionados al manejo o movilizacion de las personas, el aprendizaje, la
generacion de valores, vision compartida por el logro de un objetivo establecido, la
socializacion en un mundo diverso, todos los temas estan involucrados en el mundo
educativo, puesto que la educacion es el fin supremo del desarrollo de una sociedad, es
decir la gestién es un elemento favorable para el buen funcionamiento de la educacion

en nuestro pais, pues el Sistema Educativo es una empresa que brinda servicio.
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2.2.3.1 Principios que animan los modelos de la gestion

Después de realizar un recuento de los cambios que ha sufrido la gestién, es
preciso también sefialar por los modelos que ha pasado y en la cual a hora nos
encontramos. Es por ello que nos trasladaremos imaginariamente hasta la
situacién de los afios 60 atras, para conocer a detalle la transformacion de los
modelos de planificacién los cuales han orientado al cambio institucional, los

cuales son sustentados por Cassasus (1998) Valenzuela y Torre (2011), , dichos

modelos son:
_ ) ( ) [ A Estrategico
Normativo Prospectiva Estrategico Situacional
(50-60) (70...) (80...) (Mediados de
) ‘ ) . ) los 80)
. Comunicaciona Relngenlena Calidad Total
Emociones (Mediados de
| (Actual ) (90...)
los 90)

Fuente. Elaboracion propia cambios o evolucion de los modelos de gestion.
Dichos modelos constituyen respuestas a modelos anteriores; es decir, que cada
modelo es en respuesta al anterior sin, desmerecer e invalidad su aporte en su
época, pero si representa un avance.

% La perspectiva normativa. Se desarrollé durante los afios 50 y 60, este
modelo se orientaba hacia una vision lineal desde la planificacion en el
presente, para un futuro Unico, predecible y alcanzable como resultado de
la planificacion en el presente. Dicha planificacion esta orientada més al
aspecto cuantitativo, al crecimiento del sistema. Las reformas educativas
en esta época priorizaron la ampliacion de la cobertura del sistema
educativo. Pero a inicios de los afios 70 se constatd que el futuro no

concordaba con la planificacion prevista en la década anterior.
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La vision prospectiva. Este modelo se da a inicios de los afios 70,
Valenzuela y Torres (2011) sostienen que en la vision prospectiva “se
establece que el futuro no se explica necesariamente solo por el pasado.
También intervienen las iméagenes del futuro que se imprimen en el
presente, y que en consecuencia lo orientan” (p. 53) aqui la planificacion
es mucho mas flexible y se toma en cuenta que el futuro es impredecible.
Se caracteriza por las reformas multiples y masivas ocurridas en
Latinoamérica, (Chile, Colombia, Nicaragua, Peru,) las que presentaban
notablemente futuros alternativos y revolucionarios.
La vision estratégica. Se da a inicios de los afios 80, este modelo tiene un
caracter estratégico porque se orienta de acuerdo a las normas y tactico,
porque utiliza medios, recursos para alcanzar lo que se desea. Articula los
medios, recursos humanos, técnicos, materiales y financieros con los que
cuenta la organizacion, En este modelo se vincula lo econémico a la
planificacion y gestion, lo cual no se evidenciaba en la década de los 60.
El modelo estratégico pudo lograr que las organizaciones se mantengan en
un contexto cambiante.

Este modelo es mucho més flexible que el anterior, pero es recién
a inicios de los 90 que se empieza a considerar un enfoque en la practica
de la planificacion y la gestion en el ambito educativo. Se plantean
diagndsticos basados en el analisis FODA, que ponen en relieve la mision
y vision de la institucion educativa para una mejor intervencion
estratégica.
La gestion situacional. Este modelo surge en base a la crisis petrolera que

se origino en los afios 60, llegando tardiamente a América Latina bajo la
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forma de crisis financiera, ocasionando una situacién social inestable, para
combatir esta situacion surge la necesidad de realizar nuevos planes, es
decir surge la necesidad de planificar estrategias teniendo en cuenta la
situacién sugerida por Carlos Matus (1931-1998).

Este modelo se preocupa del analisis situacional y del abordaje de
los diferentes problemas que se da en el trayecto hacia el objetivo deseado,
la gestion se evidencia como un proceso de resolver los puntos mas
criticos, reconociendo el antagonismo, pero también los intereses de los
actores involucrados en la sociedad.

La gestion de calidad. Se refiere a la planificacion, el control y la mejora
continua que se desea en una organizacion, si bien es cierto durante el
proceso serd complicado mantener la calidad, pero este modelo nos
direcciona a disminuir los margenes de error, tomando en cuenta al usuario
y sus necesidades, diseflando en base a ellos estrategias y un proceso
adecuado que conduzcan hacia la calidad, generando compromisos en la
organizacién para alcanzarlos. Los compromisos centrales en la calidad
son: la identificacidn de usuarios y sus necesidades, el disefio de normas y
estandares de calidad, el disefio de procesos que conduzcan hacia la
calidad, la mejora continua de las distintas partes del proceso y la
reduccion de los margenes de error.

En el campo educativo este término de calidad, toma gran relevancia, es
por ello que surgen dos hechos importantes en la construccion de la
ansiada calidad: el primero que es en relacion a la existencia y
reconocimiento de un “usuario” y el otro la preocupacion por los

“resultados del proceso educativo”. Es decir, la exigencia que demanda
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brindar una educacién de calidad y reconocer los derechos diversos de los
usuarios del sistema educativo, quienes exigen que se les brinde un
servicio de acuerdo a sus necesidades, es a partir de ello que a través de la
gestidn aparece la necesidad de hacer visible los logros obtenidos para que
cada usuario pueda emitir su juicio acerca de la calidad, “la vision de
calidad total es a la vez una preocupacion por el resultado y por los
procesos”. Ocasionando asi que se analicen y examinen todos los factores
internos y externos al sistema educativo, de tal manera que los resultados
intervengan en la planeacion de nuevas politicas educativas que ayuden a

la solucidn de las deficiencias o falencias encontradas.

Cuando hablamos de la calidad sin duda alguna viene a nuestra mente afinidad de
conceptos complejos. La practica de la calidad en la educacion se orienta a
mejorar los procesos mediante acciones estratégicas acordes a las necesidades
identificadas, entre otras a disminuir la burocracia, los costos, brindar flexibilidad
administrativa y operacional, fomentar el aprendizaje continuo partiendo del
contexto del estudiante, calidad es sin duda hablar de las acciones que se toman
en la revision sistematica y continua de los procesos que se realizan en el trabajo
de la organizacion educativa, los cuales nos ayudaran a brindar un servicio acorde
a la necesidad de los usuarios.

Este modelo de calidad total en la educacion, requiere de la participacion activa
de los trabajadores fomentando en ellos la motivacion, la practica laboral,
optimizando la calidad en los procesos.

“Los principales exponentes de los principios de la calidad son: Joseph Juran,
Edward Deming, Phillips Crosby y Peter Senge” (Casassus, 1998, p.107-13)

quienes plantean estrategias muy importantes que se deben de practicar para el
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logro de la calidad que se requiere en el sistema educativo. Deming propone una
estrategia “el ciclo de Deming” que aplicados de manera correcta logra buenos
resultados.

La vision de la reingenieria. En este modelo se habla de cambios cualitativos,
radicales, hace referencia a una reconceptualizacion y un redisefio radical de los
procesos. Este modelo sostiene que para alcanzar la calidad total se requiere de
cambios drasticos, en ella podemos distinguir tres aspectos fundamentales de
cambio: La primera: aqui sefiala que el cambio no basta con solo cambiar lo
existente, sino que se requiere de un cambio méas cualitativo, esto respondera de
manera satisfactoria las necesidades cambiantes de los usuarios. La segunda:
sostiene que los usuarios tienen la apertura del sistema y dada su importancia en
la vida de las personas y naciones se debe poner mayor poder y exigencia en la
educacion. La tercera se refiere al cambio, a un arreglo social, en su estructura,
cambio en los valores, perspectiva diferente al mundo en el que se desenvuelven
la personas con miras a mejorar de manera radical.

Entonces podemos decir que la reingenieria es el cambio radical que se busca para
lograr si se quiere lograr mejoraras en la sociedad y el sistema educativo.

En suma, podemos decir, que en este modelo se reconoce mayor poder y exigencia
acerca del tipo y calidad de la educacion que se espera. En el modelo de la
educacién y aprendizaje, si se quiere una mejora en el desempefio, se requiere un
cambio radical en los procesos solos asi se lograra lo deseado.

La gestion comunicacional. Este modelo surge a partir de los procesos anteriores
por los cuales pasa la gestion, y la preocupacion por los procesos que implica

entender como se direcciona u opera y de manera especial de qué manera se puede
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conducir a que los actores asuman compromisos de accién mencionados en el

modelo de la calidad total.

La gestion comunicacional surge en la segunda mitad de los 90, en este modelo
se considera a la organizacion como una entidad y el lenguaje como formador de
redes comunicacionales. El lenguaje es el elemento de la coordinacion de
acciones, esto supone un manejo de destrezas comunicacionales, ya que los
procesos de comunicacién facilitaran o no que ocurra las acciones deseadas. Asi
mismo otros autores mencionan que:
“La preocupacion por los procesos, implica entender su operatoria y en
particular la preocupacion de lograr entender los elementos que conducen
a los compromisos de accién enunciados en la perspectiva de la calidad
total. Los compromisos de accidn son eventos que ocurren en el lenguaje.
Para comprender esto, es necesario comprender que una organizacion
puede ser percibida como una entidad, la cual, desde la perspectiva
linglistica, existe en el lenguaje como redes comunicacionales
(Valenzuela'y Torres, 20011, p. 62)
La comunicacion es el arma fundamental para lograr metas en beneficio de un
grupo de personas, asi como lo sustenta Maturana quien es citado por Valenzuela
y Torres (2011) el lenguaje aparece como “la coordinacion de la coordinacion de
acciones” (p.62)
En este modelo se pone en practica una gestion en la que se delegan decisiones a
grupos establecidos, fomentando en ellos la confianza y el trabajo en equipo
tomando decisiones con mutuo acuerdo; se asumen responsabilidades
compartidas, acuerdos y compromisos asumidos de forma corporativas y un

trabajo cooperativo para el beneficio de los usuarios y las organizaciones.
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La gestion basada en las emociones. Este es un modelo actual que se viene
implementando debido a su gran importancia, pues es considerado como el
soporte de todo lo anterior, para gestionar un sistema es importante conocer como
funciona el mundo emocional de los actores del sistema. Un aspecto importante
en la gestion es la accidn que se realiza para alcanzar lo desea por ello Casassus
(1998) reconoce que “las emociones son el impulso para actuar de manera
eficiente” sostiene que “en la base de toda accion hay una emocion” (pp. 109-15)
asi como lo manifiesta el autor, las emociones estan presentes en las acciones que
dia a dia realizamos, es decir, que a un estado emocional bueno, demostrare eficaz
en el trabajo encomendado, asi mismo es estado de animo determinara mi éxito
o fracaso. Si quiero actuar de una manera determinada tengo que estar en la
emocion correcta que me permita hacerlo, pero si uno se encuentra apatico,
desmotivado, renegado, etc., no contribuird al logro de la organizacién, por el
contrario, ocasionara ciertas dificultades para el logro del objetivo. (Casassus,

1998 p. 109)

Este aspecto es sumamente importante pues es el nucleo de toda organizacion, la
parte emocional garantizara el éxito o fracaso de una organizacion.

Para ser un buen gestor y ejercer un liderazgo, es necesario contar con
competencias emocionales estables, en parrafos anteriores mencionamos que la
comunicacion es un factor primordial para el trabajo activo y colaborativo de una
organizacion, pues bien, la comunicacion surge en relacion con las emociones, es
decir para que la comunicacion sea eficaz es importante saber y comprender que
su soporte basico se encuentra en las emociones. Por ejemplo, cuando nos
dirigimos hacia una persona al interactuar con ella podemos identificar su estado

emocional con el que se encuentra si esta enojado, triste, desmotivado, etc., por su
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tono de voz. Las personas reaccionamos mas a las emociones con las que se dicen

las palabras, el modelo en el que se dice algo, entonces el gestor antes de entablar

una conversacion deberéa de identificar el mundo emocional de quien lo escuchara

y gestionar su mundo emocional interior, para asi lograr que las personas a quienes

se dirigen tenga predisposicion y compromiso para actuar en el sentido deseado

en bien de la organizacion.

Como podemos evidenciar el estado emocional juega un papel fundamental en el

logro de objetivos de una organizacion, y en el campo de la educacion este aspecto

se hace mucho mas importante, pues un docente que se encuentra emocionalmente

bien, brindara todo lo mejor a sus estudiantes y creara un clima laboral adecuado

en su institucion.
2.2.4 Gestion escolar

Teniendo un concepto mas claro sobre la gestion y sus implicancias en la
educacidén, podemos definir que es la gestion escolar y su vinculo con la calidad educativa
a la que se aspira en el pais. La gestion escolar en el sistema educativo, es un proceso
sistematico y organizado, que busca mejorar y fortalecer las instituciones educativas y
sus proyectos, con la finalidad de garantizar y enriquecer los procesos pedagogicos,
directivos, administrativos y comunitarios, con el objetivo de brindar mejor atencion a
los estudiantes de acuerdo a sus necesidades.

Se entiende por gestidn escolar al conjunto de acciones realizados por los actores
de la comunidad educativa (director, maestros, personal de apoyo, padres de familia y
alumnos) para generar las condiciones, los espacios adecuados para que los estudiantes
logren los objetivos trazados en la Educacion basica regular (EBR). (Loera,2003)

Asi mismo, Pozner, (2000) manifiesta que la gestion escolar es “el conjunto de

acciones, articuladas entre si, que emprende el equipo directivo en una escuela, para
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promover y posibilitar la consecucion de la intencionalidad pedagdgica en y con la
comunidad educativa” (p. 8),

Definir la gestion escolar es sin duda alguna involucrar a la administracion
educativa y a los procesos a desarrollar en la escuela, la gestidn escolar es un proceso que
involucra a un trabajo en equipo, el cual estara enmarcado en la construccién, disefio y
evaluacion del accionar educativo; asi como en el disefio de estrategias para lograr el
objetivo, el desarrollo de proyectos que estimulen a la creacién e innovacion educativa,
los cuales seran concretados en la planificacion estratégica que ayudara a disefiar,
desarrollar y mantener proyectos que ayuden a asumir la complejidad de los procesos
organizacionales de una institucion y comunidad.

(Programa Escuela de Calidad (PEC), 2010) menciona que “el enfoque
estratégico de la gestion escolar, consiste en las acciones que despliega de la institucion
para direccionar y planificar el desarrollo escolar, de acuerdo con una visién y mision
precisas, compartidas por todos los miembros de la comunidad escolar; considera la
capacidad para definir la filosofia, los valores y los objetivos de la institucion, y para
orientar las acciones de los distintos actores hacia el logro de tales objetivos”. (p. 61)

La gestion escolar toma sentido solo cuando entra en accion, es decir cuando se
ponen en juego las experiencias capacidades, las habilidades, actitudes y valores de todos
los miembros de la comunidad educativa, para determinar y seleccionar las estrategias
que los ayudaran al logro de sus metas y asi cumplir su misién y vision.

La gestion escolar es un proceso que busca fortalecer el funcionamiento adecuado
de las escuelas, mediante la autonomia institucional. Lo que busca es dar a las escuelas la
posibilidad de que puedan tomar las decisiones individuales que les permitan mejorar sus
areas de oportunidad, siempre cuidando que se realice dentro de la ley general de

educacion del pais.



39

El objetivo primordial de la gestion escolar es centrar, focalizar a la unidad
educativa en base a los aprendizajes de los nifios y jovenes, la gestion escolar involucra
el que hacer del equipo directivo de una institucion con la finalidad de lograr aprendizajes,
en una institucién educativa.

2.2.,5 Dimensiones de la gestion escolar

Es importante entender que es lo que sucede al interior de las instituciones
educativas, es decir realizar un andlisis de todos los acontecimientos suscitados para
tomar una decision para mejorar, cambiar, mantener y que cosas huevas se requiere
hacer. Definitivamente no seréa facil identificar todos los aspectos de manera global, pues
la dinamica escolar es muy compleja, por lo que es necesario analizarlos en partes o
grupos, lo que permitira observarlas mejor y asi sacar un juicio de valor que ayude a la
toma de decisiones mas claras en beneficio de la comunidad educativa. (PEC, 2010)

Para aproximarnos a la realidad escolar de manera oportuna y clara la gestion
escolar se clasifica en dimensiones de acuerdo a los estudios realizados por el Programa
de Escuelas de Calidad (PEC)- Alianza por la Calidad de la Educacion, con la finalidad
de lograr la calidad educativa en América Latina con miras a una nueva forma de
educacion basadas en el Modelo de Gestion Educativa Estratégica.

Las dimensiones de la gestion escolar son espacio donde el accionar educativo
cobra vida, se relacionan entre si, lo cual nos permitira observar de manera més detallada
y profunda la dindmica, interactiva y vertiginosa de la realidad educativas, desde lo
institucional, lo escolar y pedagdgico.

Las dimensiones que presentaremos a continuacién son aportes del Programa
Escuelas de Calidad (PEC), quienes clasifican en cuatro dimensiones, los cuales nos
ayudaran a entender, comprender y mejorar la realidad de la complejidad educativa que

sucede al interior de las instituciones educativas.
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2.2.5.1 Dimension pedagdgica curricular

En esta dimensidn hace relacion al que hacer del docente frente a las necesidades
de los estudiantes, tomando en cuenta su contexto real. Involucra la planificacion,
evaluacion, clima del aula, uso adecuado del tiempo y los recursos de apoyo con
los que dispone, entre los mas importantes. Asi mismo, se pone de manifiesto las
formas vy estilos del docente para ensefiar, pues son ellos quienes proponen los
contenidos y propician los espacios y condiciones que ayuden y favorezcan el
aprendizaje de los estudiantes.

La pedagogia curricular, son las formas y estilos de ensefianza que cada docente
presenta en su planeacion didactica los cuales son observables en los cuadernos
de los estudiantes y en la autoevaluacion de la practica del docente; estos aspectos
son importantes tomarlos en cuenta, revisarlos y reflexionar sobre ellos para
seguir mejorando, puesto que el aprendizaje de los estudiantes es el sentido y la
perspectiva de la evaluacion. Esta dimension es fundamental y se requiere de la
autoevaluacion del docente sobre su practica pedagdgica, lo cual se evidenciara
en sus alumnos, y garantizara su buena o mala planificacion curricular.

Para lograr esta dimension el docente deberd de ser capaz de crear, propiciar,
generar espacios de aprendizajes significativos en sus estudiantes, tomando en
cuenta su contexto y la realidad situacional en el cual se encuentran, el docente
deberé considerar la igualdad individual de cada estudiante; es decir, que la
ensefianza se imparte con igualdad sin distincién alguna sea de idioma, religion,
etnia, genero, etc., pero considerando al estudiante como un ser nico tomando en
cuenta sus necesidades individuales (Morin, 1990) para ello es fundamental tener
en cuenta los estilos de aprendizaje de sus alumnos, es decir identificar las formas

con las cuales aprenden y se desenvuelven mejor, haciendo uso de materiales y
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herramientas cognitivas (la observacidn, el razonamiento, el analisis entre otros).
El docente estd en la capacidad de generar pensamientos complejos en sus
estudiantes propiciando situaciones que ayuden a reflexionar y proponer
estrategias de solucion. Para lograr lo anterior el docente debe seleccionar las
actividades didacticas a implementar en el aula, lo cual permite que el docente
prevea el desarrollo de la clase e identifique las modalidades de planeacion mas
apropiadas (secretaria de Educacion Publica (SEP), 2008)
Para brindar una educacién en base a estrategias que ayuden a fomentar un
pensamiento complejo en los estudiantes es menester tener en cuenta ciertos
aspectos al momento de realizar la planificacion curricular pedagogica para
nuestras aulas. SEP (2008 citado en PEC 2010) proponen que el docente debe
considerar ciertas caracteristicas de los estudiantes al memento de realizar su
planificacion y asi generar su buena préctica docente:

e Tener en cuenta las capacidades, estilos y ritmos de aprendizaje de los

alumnos.
e Laseleccion y priorizacidn de contenidos curriculares relevantes.
e El contexto social e intercultural.

e El clima escolar.

La accion del profesor en su diario hacer.

Es indispensable considerar en la planificacion al estudiante como ser Gnico, y sin
duda alguna el docente es el agente importante quien garantizara al aprendizaje o
no del estudiante, entre propiciar el desarrollo de competencias para la vida de sus
estudiantes o no hacerlo. La funcion del docente es fundamental para que los

alumnos logren un buen desempefio y sean capaces de transformar su mundo real
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y de enfrentar las dificultades que aquejan en su sociedad como ciudadanos

sensibles e inteligentes (SEP, 2009).

Es asi que teniendo en cuenta estos conceptos sobre la gran labor pedagogica que

desempefia el docente en su accionar educativo el Programa Escuelas de Calidad

(PEC) cuanta con cinco estandares que brindan un referente mas preciso para

observar el logro de la dimension pedagogica curricular, los cuales se detallan a

continuacion:

X/
L X4

Fomento al perfeccionamiento pedagdgico, hace referencia a la
permanente capacitacion o actualizacion que se brinda a los docentes en
su formacidn, considerando este aspecto muy importante para el logro de
los objetivos de la institucion y asi garantizar el aprendizaje de los
estudiantes, una institucién que fomenta el aprendizaje entre pares (quipo
docente) e incentiva a la innovacion en la ensefianza, es una institucion
que lograra sus objetivos propuestos.

Planeacion pedagdgica compartida, se refiere a los trabajos colegiados
que puedan tener los docentes, los cuales compartirdn experiencias,
revisan entre pares los planes para sus clases, realizar comentarios u
observaciones sobre las perspectivas de su planificacién, asi como la
seleccion de contenidos. Es un espacio de interaprendizaje que ayudara al
equipo docente a fortalecer sus competencias y capacidades para
desenvolverse cada vez mejor en su labor pedagogica.

Centralidad del aprendizaje, hace referencia al motivo fundamental de la
existencia de las instituciones, es decir el nucleo de ellas es el aprendizaje
de sus estudiantes, solo asi los alumnos tendran un mejor desarrollo que

los ayudara a desenvolverse de manera integral en su sociedad, seran
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individuos capaces de aprender a lo largo de la vida, practicando una
convivencia social mas equitativa.

+«+ Compromiso de aprender, en este aspecto hace referencia a que la escuela
es un espacio que ayuda a los alumnos a trazar su propia ruta de
aprendizaje y los maestros son aquellos quienes les muestran las diversas
posibilidades y las metas, los cuales seran desarrollados por actividades
utilizando los medios que dispone la escuela y asi propiciar el compromiso
de los alumnos con su aprendizaje, fomentando en ellos la disciplina, el
autocontrol y autoaprendizaje.

+« Equidad en las oportunidades, pone en énfasis que todos los estudiantes
deberan de recibir la educacién que por derecho les corresponde sin
distincion alguna de raza, genero, cultura o lenguaje, nivel
socioecondmico, origen, vestido, etc. La escuela no distingue entre sus
alumnos, el docente debera de propiciar aprendizajes en todos y cada uno
de sus estudiantes teniendo en cuentas sus necesidades particulares y

fomentando en ellos el razonamiento complejo.

2.2.5.2 Dimensidn organizativa

En esta dimension considera la interrelacion que se da entre el equipo docente y
los padres de familia, en base a los valores y actitudes que se debe considerar para
el logro de los objetivos establecidos.

Las organizaciones escolares deberan de evidenciar esta dimension lo cual implica
seguir los cddigos de ética profesional bien cimentados, lo cual ayudara en la
buena comunicacion y organizacion del colectivo docente para su trabajo con los
padres de familia y sus estudiantes. Es importante entender que el centro de las

decisiones que el docente toma gira en torno a los beneficiarios en este cado los
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alumnos y a la mision institucional para su cumplimiento, cuyo ndcleo central se
relaciona con ellos (SEP,2008) un criterio fundamental que toda organizacion
busca obtener es el logro educativo, y para que esto se logrd las decisiones que se
tomen deberan de ser direccionadas a este y asi garantizar los aprendizajes de los
alumnos mejoraran y los resultados serdn superiores a los que se vienen
evidenciando; esto debido a que las organizaciones escolares buscaran nuevas
estrategias e innovaran, propiciaran mayor desarrollo de habilidades y mejores
actitudes que favorezcan el propdsito de las instituciones.

Es importante mantener el trato cordial basado en el respeto y fortalecer los
valores éticos y morales en el colectivo docente y la organizacidn escolar, pues es
fundamental propiciar un clima acogedor entre los actores de la comunidad
educativo, pues ello garantizara las buenas relaciones fomentando un trabajo en
equipo con la finalidad de lograr el buen desarrollo de aprendizajes de manera
integral de los estudiantes.

Por otro lado, se sabe que una organizacion que donde se evidencia un clima
hostil, conflictiva, falta de interrelacion con el colectivo docentes y la comunidad
educativa hara menos favorable para la profesionalizacion del personal y en
consecuencia para la calidad de los aprendizajes de los estudiantes; no se
conseguira el involucramiento y participacion activa de los padres de familia en
el que hacer educativo de la institucion educativa; por lo cual no se lograra la
mision de la institucion.

Las organizaciones escolares que asumen el reto de brindar un servicio
profesional para el cumplimiento de la mision institucional, direccionado a la
calidad educativa, se esfuerzan por mejorar su procesos y resultados de manera

sistematica y organizada, buscando nuevas formas, estrategias, innovando
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contenidos, buscan oportunidades en las dificultades, se organizan con sus pares
para fortalecer sus contenidos, brindan seguimiento constante a los acuerdos y
asumen compromisos en el accionar escolar. Evalian de manera constante sus
avances, modificando o cambiando aquello que no contribuye con el objetivo
esperado, utiliza la autoevaluacion como un medio de mejora para seguir
perfeccionando sus habilidades y actitudes profesionales, asi mismo, utiliza sus
indicadores como evidencias de logros alcanzados con sus estudiantes.

Por otra parte, en esta dimension se podra observar las responsabilidades que
asumen los actores de la comunidad escolar para el buen funcionamiento de la
institucion.

Tomando en cuenta la gran labor que desempefia el docente en la organizacion
escolar el Programa Escuelas de Calidad, cuanta con nueve estandares que brindan
un referente mas preciso para observar el logro de la dimension organizativa los
cuales detallamos a continuacion:

% Lideres directivos El director organiza a los maestros para orientarlos
hacia la buena ensefianza y a los alumnos para que aprendan. Genera
acuerdos entre los integrantes de la comunidad escolar, asegurandose de
que se lleven a cabo y, por tanto, ganando terreno en el logro de los
objetivos, planteados en el tiempo y forma. Realiza proyectos colectivos
que reflejan un alto compromiso de los diversos actores para llevar a cabo
las estrategias decididas.

+ Clima de confianza. Hace referencia a un clima escolar orientado a la
promocion del aprendizaje supone la existencia de la comunicacion,
cooperacion, intercambio, integracion y de valores como el respeto, la

tolerancia y la confianza entre los actores integrantes de la comunidad
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escolar. En este sentido, la escuela se establece como una comunidad
abierta a la autocritica y dispuesta para desarrollar acciones de aprendizaje
organizacional.

Compromiso de ensefiar. La responsabilidad es la manifestacion objetiva
del compromiso; no solo esta relacionada con el complimiento puntual de
la normatividad, sino también con la forma de asumir y aceptar los
resultados obtenidos individual y colectivamente. EI compromiso y la
responsabilidad puede manifestarse en varios aspectos, pero todos
importantes para que el proceso de ensefianza se ofrezca con mayor
efectividad.

Decisiones compartidas. El centro educativo como una organizacion
abierta incorpora las perspectivas de toda la comunidad escolar para
encontrar un camino mas seguro y obtener el apoyo necesario para
conseguir las metas propuestas. En las escuelas existe un ambiente de
libertad para expresar los puntos de vista de cada quien y ademas se
establecen los mecanismos para que esto suceda.

Planeacidn institucional. La planeacion institucional a través de proyectos
0 planes de mejora ya es algo frecuente en las organizaciones de las
escuelas, de cualquier forma, se enfatiza la necesidad de que la institucion
educativa cuente con una determinada planeacion a nivel de organizacion
escolar, que les permita a todos tener siempre el rumbo que se ha tomado
con la finalidad de que los alumnos logren un aprendizaje efectivo.
Autoevaluacion. Es sumamente importante, pues es el mecanismo por el
cual las instituciones educativas reflexionan sobre su quehacer educativo

con la mision que le corresponde. Tiene la finalidad de realizar un analisis
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y cotejar con los estandares de aprendizaje. Este aspecto es importante
porque permite a los actores de la comunidad escolar visualizar con
trasparencia los logros y resultados obtenidos orientados al aprendizaje de
los estudiantes.

+«+ Comunicacién del desempefio. En este aspecto el director es el promotor
de la rendicion de cuenta hacia la comunidad escolar. Al comunicar el
desempefio los miembros de la institucién buscan conocer la efectividad
de sus acciones y decisiones en su practica pedagogica para el logro de
aprendizaje de sus estudiantes.

+»+ Redes sociales. Las instituciones no se encuentran ajenas a los grandes
cambios que se vienen implementando en todos los &mbitos sociales, como
una comunidad educativa no se encuentra aislada. Por el contrario,
aprenden a insertarse en un contexto cambiante y dominante por los
Medios Tecnoldgicos (TIC) debido a la globalizacion.

% Funcionamiento efectivo del consejo técnico escolar (CTE). Constituye un
espacio de trabajo académico entre el personal docente y el directivo,
favoreciendo el intercambio de ideas, experiencias y puntos de vistas en
relacion a la mejora de los aprendizajes. Fomenta la participacién activa
del docente y directivos generando acuerdos y desacuerdos los cuales tiene
como resultados innovar, fomentar estrategias que ayuden a brindar mejor

calidad de ensefianza.

2.2.5.3 Dimension administrativa
Esta dimension esta relacionada a los aspectos que se realizan desde la
administracion educativa para el logro de los procesos de ensefianza y aprendizaje,

con la intencion de que se puedan modificar para seguir mejorando el rendimiento
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escolar en los alumnos, la practica docente y de los directivos, asi como el apoyo

de la comunidad educativa. Lo cual nos ayudara a mejorar y lograr la calidad

educativa.

Las acciones que se evidenciaran en esta dimension son aquellos referidos a la

coordinacion constante y permanente de recursos humanos, materiales, financiero

y del tiempo. Asi como también de garantizar la seguridad e higiene y control de

la informacidn relativa a los actores de la escuela.

Los estandares que nos permitiran evidenciar el buen desarrollo de esta dimension

los detallamos a continuacion:
++ Optimizacion de recurso. Hace referencia a las acciones que se realizaran
para el adecuado uso del recurso humano, técnicos, materiales y
financieros con los que cuenta la institucion a favor del aprendizaje de los
estudiantes.

% Control escolar. Son las acciones que se realizan para que la institucion
tenga un control eficiente y eficaz que garantice el control de la
informacion de la institucién tales como: boletas, reportes, becas,
incidencias, datos estadisticos, todo ello con la finalidad de brindar un
mejor servicio educativo a los usuarios.

¢ Infraestructura. Hace referencia a la organizacion de la institucion para
contar con instalaciones modernas, que retnan las condiciones bésicas y
acorde a las necesidades de los estudiantes, para promover un ambiente

favorable y asi garantizar la ensefianza y aprendizaje.

2.2.5.4 Dimension de participacion social
Esta dimensién involucra a la participacion de los padres de familia en la

educacion de sus hijos, asi como al contexto en el que se desenvuelven los
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estudiantes; en esta dimension se involucran la comunidad en donde se ubica la
institucion, también se consideran las relaciones que establecen con el entorno
social e institucional, en las que participan los vecinos y las organizaciones de la
comunidad, barrio o colonia, asi como los municipios y organizaciones civiles
relacionadas a la educacién. Los cuales permitirdn conocer y revisar las
caracteristicas y relaciones que se establece entre la institucion y las familias para
el apoyo corresponsablemente en la formacion integral de sus hijos.
Esta dimensidn es quiza la mas importante que se tiene que evidenciar en toda
institucion educativa, pues las familias son los aliados principales para el logro de
aprendizaje de los estudiantes, al conocer y entablar relaciones con las familias,
nos ayudar a entender e informarnos de las fortalezas, debilidades o ausencias que
manifiesten los estudiantes al inicio del afio escolar, asi como ayudar a los
profesores a identificar las estrategias acordes a las necesidades individuales de
los estudiantes, y asi el docente se propone metas a lograr con sus alumnos al
finalizar el ciclo escolar, y como las familias pueden apoyar para que esto suceda.
A continuacion, presentamos los estdndares que ayudaran a evidenciar la
dimension de participacion social en las instituciones educativas.
¢+ Funcionamiento efectivo del Consejo Escolar de Participacion Social. Esta
compuesto por representantes de los diversos grupos de la comunidad escolar:
representantes de padres de familia, docentes, estudiantes, administrativos y
el director, las funciones que despefian son aquellas orientadas al desarrollo
de actividades de gestion que tiene relacion con el aprendizaje de sus hijos en
la escuela.

¢ Participacion de los padres en la escuela. En este aspecto desde la escuela se

L)

propicia la participacion activa de los padres de familia los cuales son
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convocados por los docentes o director en diversas actividades relacionadas al
aprendizaje de sus hijos tales como: presenciar en las clases que se brindan,
participar en reuniones de balances educativos, participacion en actividades
recreativas, talleres relacionados con el apoyo para el buen rendimiento de sus
hijos.

«» Apoyo al aprendizaje en el hogar. Este aspecto es fundamental pues se
garantiza el logro de aprendizaje de los alumnos. Cuando los padres se
involucran en el buen desarrollo integral de sus hijos. El aprendizaje es mucho
mas significativo cuando en el hogar los alumnos tienen el apoyo necesario de
sus padres, y cuando se evidencia el compromiso de los padres de familia al
ensefar las tareas y reforzar a sus hijos. Ademas, la comunidad en general
contribuye al desarrollo integral de los alumnos, puesto que estimula de
manera permanente a través de inculcar y fomentar valores y actitudes

favorables a la vida escolar.

2.2.6  Compromiso organizacional

Es importante saber la intervencion significativa entre los individuos y las
organizaciones en la cual desempefian su trabajo, se ha realizado diversos estudios para
identificar una nocion mas cercana a esta finalidad, y el compromiso organizacional es la
mas cercana, que nos ayudara a analiza la identificacion, lealtad de los trabajadores de
una organizacion o empresa.

2.2.6.1 Definicion de compromiso organizacional

El tema de compromiso organizacional ha sido tratado e investigado por muchos

autores, quien considera que es la fuerza interior que un individuo tiene de

identificacion y participacion en la organizacion de la cual forma parte (Steers.

1977)
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Por otra parte, Barraza y Acosta (2008), sostienen que el compromiso
organizacional es “como una categoria emergente, cuyo estudio, necesariamente,
tendré repercusiones positivas en la practica y mejora de las actitudes laborales”
(p. 22) el autor hace referencia de que si un trabajador estd plenamente
identificado con la organizacion, presentara un mejor desempefio por lograr los
objetivos establecidos, se identificara con la organizacién como si fuera de él y
con ese impetu trabajara para su desarrollo y permanencia en este mundo de
constante cambio.

Afios més tarde, el compromiso organizacional es considerado como el estado
psicoldgico de los individuos en una empresa u organizacion (Meyer y Allen,
1991), es decir, es el vinculo que se forma del individuo con la organizacién a la
cual pertenece: ambiente laboral afectivo, satisfaccion personal, interaccion
afectiva entre los compafieros de trabajo, lo cual servira para el trabajador decidir
si permanecer en la organizacion o retirarse (Barraza y Acosta, 2008)
complementando las concepciones también, se considera al compromiso
organizacional como el deseo que tiene un trabajador de seguir perteneciendo a
una organizacion, es asi que se pone de manifiesto de que el compromiso
organizacional ejerce influencia en el trabajador permanezca e en el trabajo
(retencidn) o quiera retirarse (rotacion) (Colquitt, , et al. 2007)
Complementando lo anterior mencionado Frias, (2014, citado en Aldana et. al,
2018) “menciona cinco componentes que ayudaran en el compromiso
organizacional, 1. Focalizacion del compromiso, 2. Busqueda del bienestar, 3.

Informar al equipo, 4. Velar por un trato equitativo y 5. Fomentar la participacion”

(p. 3)
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Los autores mencionados, coinciden sus posturas sobre el compromiso
organizacional, que es una fuente principal para la retencion o desercion de los
empleados, es asi que toda empresa u organizacion debera de gestionar a largo
plazo este aspecto de manera eficaz y eficiente si quiere lograr que su empresa
crezca y se mantenga. El éxito o fracaso de una empresa para lograr sus objetivos
0 metas, dependera del compromiso de sus trabajadores, es por ello importante
que los gerentes entiendan que esto se lograra aumentando la participacion activa
de sus trabajadores reconociendo sus esfuerzos, alentando la comunicacién
jerarquica entre jefes y empleados, haciéndoles sentir parte de la empresa,
propiciando un clima favorable, etc. Pero también es preciso mencionar que el
éxito de la empresa u organizacién no solo dependerda del compromiso del
trabajador, también dependerd fundamentalmente del compromiso de los altos
directivos, ellos serén los que impulsen a los trabajadores a trabajar en equipo.
2.2.6.2 Desarrollo historico del compromiso organizacional

El compromiso organizacional a lo largo del tiempo viene siendo conceptualizado
desde diversas posturas, si bien es cierto este término se usa basicamente en
aspectos administrativos, empresariales, pero hoy en dia es indispensable su
intervencion en las diversas organizaciones publicas y privadas.

Teniendo un panorama mas claro de la conceptualizacion del compromiso
organizacional, veremos como este término ha ido cambiando a lo largo del
tiempo y como es que su implantacién a las diversas organizaciones ha
contribuido en su mejora.

Después de una amplia busqueda de la literatura, podemos mencionar que el
compromiso organizacional (CO) se remonta a los afios 60, asi como lo

mencionan Betanzos & Paz, (2011, citado por Aldana. Et. Al 2018), quienes
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definen el compromiso organizacional (CO)“como el vinculo que establece el
individuo con su organizacion, fruto de las pequefias inversiones (side-bets)
realizadas a lo largo del tiempo. Tomando en cuenta las investigaciones que hasta
ese momento se habian realizado. Pero es en los afios 70 donde el termino de CO,
va tomando mayor importancia debido a su implicacion de éxito o fracaso en las
organizaciones, es asi que a finales de los 90 toma otra connotacion,
incrementando en los investigadores su interés por estudiarlo a mas profundidad
(p-3)
En 1974, el CO es definida como la fuerza de un individuo por identificarse con
su organizacién, de tal manera que la considere como suya y quiera dar todo de el
por hacer que esta crezca y tenga éxito. (Aldana, et. al 20018, p.3) contribuyendo
a esta conceptualizacion Pozner, et. al. (1974 citado en Aldana 2018), consideran
que el compromiso se determina por tres aspectos principales: una fuerte
aceptacion de las metas y valores de la organizacion; la disposicion para invertir
un considerable esfuerzo en apoyo de la organizacion y un definitivo deseo de
permanecer como miembro de la organizacion.
En 1977, autores como Steers después de realizar varios estudios concluye que el
compromiso estd mas relacionado con las experiencias vividas del individuo en
su trabajo que con las caracteristicas personales, contribuyendo a estos estudios
Mathieu y Zajac (1990) plantean dos perspectivas en el compromiso
organizacional:

Conductual o intercambio. Muestra la importancia de la inversion realizada

(tiempo, esfuerzo, etc.) que realizan los empleados dia a dia en su centro

laboral, que al ser acumulados presenta ciertos beneficios por considerarse

trabajador con mayor antigliedad o prestacion de servicios, lo cual ocasiona
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la permanencia en la organizacion ya sean por los logros obtenidos o
beneficios personales.
Actitudinal o psicoldgica. Orientada al aspecto positivo, es decir el grado
de involucramiento e identificacidn del trabajador con su organizacion, en
este aspecto juega un papel muy importante la motivacion que el empleado
recibe de su empleador, lo cual se evidencia en el respeto, lealtad,
entusiasmo, etc. (Aldana et. al. 2018, p.3)
Complementando lo expuesto anteriormente, los autores Allen y Meyer (1991)
definen al CO, como el proceso por el cual las metas de la organizacién se
relacionan con las metas individuales, es decir, la naturaleza del trabajo, la
descripcion del puesto, la comunicacion, el grado de participacion en la
organizacion, el liderazgo directivo; entre las personales se destacan la edad,
genero, antigiiedad, expectativas del trabajo, los valores, responsabilidad familiar,
afectividad y motivacién laboral. Teniendo estos aspectos como referencia las
autoras propone tres componentes fundamentales en las cuales se basa el CO los
cuales son: compromiso normativo (CN), compromiso afectivo (CA) y el
compromiso de continuacién (CC)
A pesar de los multiples estudios que se han realizado sobre compromiso
organizacional, y la construccion de instrumentos que la valoren, en
Latinoamérica a un es un tema muy incipiente puesto que los estudios realizados,
se llevaron a cabo en los paises desarrollados.
2.2.6.3 Importancia y ventajas del compromiso organizacional
Como se ha venido mencionando a lo largo de la literatura, el compromiso

organizacional es un factor importante en las estructuras de las organizaciones,
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pues esta enlazado con la identificacion y compromiso que el directivo y el

trabajador presentaran en el logro o fracaso de su organizacion.

En el campo educativo los docentes son la pieza fundamental en el proceso de

ensefianza y aprendizaje, y el directivo es el encargado de brindar un espacio

solido y de confianza para fortalecer de manera mutua nuestro rol como docentes

y asi contribuir a la mejora de la calidad educativa y logra el éxito y alcanzar los

objetivos propuestos en la institucion.

v

v

Contribuye al logro de resultados de una empresa u organizacion.
Fomenta el trabajo en equipo y colaborativo.

Propicia espacios de confianza entre los trabajadores y el empleador.
Identificacion institucional.

Permanencia del personal de trabajo. Porque los trabajadores se sienten
identificados y comprometidos porque se sientes parte de la institucion, e
incluso dejan pasar oportunidades con mejores oportunidades econdmicas.
Alto rendimiento. Los trabajadores se preocupan por las metas y objetivos
de la institucion, motivandose a cumplirlos.

Buena reputacion, los trabajadores brindar buenas referencias de la
organizacion lo cual garantiza un puesto y permanencia de las empresas

en la sociedad.

2.2.7 Dimensiones del compromiso organizacional

El compromiso organizacional ha sido estudiado por su gran importancia en las

empresas, surgiendo asi grandes autores que aportaron en gran medida a la construccion

del mismo, de todos los aportes se resalta de las autoras Allen y Meyer (1991) quienes

plantean 3 elementos fundamentales para la buena organizacion de las empresas, y asi

garantizar el éxito de la empresa y la permanencia de sus trabajadores: Compromiso
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Afectivo, compromiso continuidad y compromiso normativo, dentro de estas se
encuentran tres tipos de variables organizacional, personales y de entorno (1997) de los
cuales se puede afirmar que la primera esta relacionada con.

“la naturaleza del trabajo, la descripcion del puesto, las politicas de recursos

humanos, la comunicacion, el grado de participacion en la organizacion y los

estilos de liderazgo que manejan los directivos en lo personal podemos identificas
los siguientes aspectos; edad, genero, antigiiedad en el cargo, expectativas en el
trabajo, valores, responsabilidad familiar, afectividad y motivacién y por ultimo
en las del entorno estan consideradas las oportunidades laborales” (Ruiz,2013,

p. 70-71).

Entre tanto, existen diversos autores que brindan sus propuestas utilizando
diversos términos frente a los tres elementos del compromiso organizacional, de los
cuales podemos mencionar a: lagomarsino (2003 en Loli 2007) quien propone tres
elementos del compromiso organizacional, “compromiso econémico, de crecimiento y
moral”; lo presentado por Bayona et. al (2000 en Loli, 2007) “compromiso actitudinal, el
calculativo y el normativo”; o propuesta por Rocha et. al (1985 en Loli, 2007) “el
compromiso de identificacion, de membrecia y de lealtad” (p.31-3). cOmo se menciono
anteriormente estas propuestas utilizan diversos términos, pero coinciden en el contenido
planteados por Allen y Meyer (1991) los cuales se tomaron en cuenta para la presente
investigacion y lo detallo a continuacion.

2.2.7.1 Dimension afectiva

Es definido por Meyer y Allen (1991) como el estado emocional que los

trabajadores desarrollan y manifiestan hacia la organizacion o institucion a la cual

pertenecen, esto debido a que sus aspiraciones, expectativas labores son

satisfechas. Esta vinculado a la percepcion objetiva y subjetiva que se tiene de las
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organizaciones, y las cuales tienen que satisfacer a los trabajadores. Es decir, es
la identificacién psicologica del empleado con los valores y la filosofia de la
institucion. Es el grado de pertenencia que presenta el individuo con su
organizacion, por ejemplo: el empleado que se siente orgulloso al decir que
trabaja en dicha organizacion, esta pertenencia también se manifiesta en la
solidaridad que muestra el empleado frente a situaciones criticas por las que puede
atravesar su organizacion, el empleador da la cara, se preocupa cuando la
organizacion se ve envuelta en problemas o cuando se esta en abundancia; en
términos coloquiales podemos decir que esta dimision hace referencia a que el
trabajador o empleado tiene “bien puesta la camiseta de su institucién” y la
defendera frente a cualquier situacién dando lo mejor de él para que esta tenga
éxito y permanezca en la sociedad (Mori, et. al 2017). Es importante entender que
este tipo de compromiso solo se lograra siempre y cuando los trabajadores reciban
un trato amable, motivador, se sientan auténomos, tengan responsabilidades y
sobre todo reciban incentivos de cualquier tipo sobre su labor (Barraza & Acosta
2008) esta dimension esta relacionado al aspecto de desarrollo y crecimiento
profesional de los trabadores

2.2.7.2 Dimension normativa

Se refiere a la lealtad que debe tener el individuo a la organizacion donde trabaja,
asi mismo, es el grado de reciprocidad que tiene la organizacion hacia sus
trabajadores, Mori, et. al (2017) manifiesta que esta dimension consiste en “la
experimentacion del trabajador de un fuerte sentimiento de obligacion de
pertenecer en la institucion, su naturaleza es emocional, asi como el compromiso
afectivo” (p.14). Es decir, el colaborador que presenta un alto compromiso

normativo es aquel que esta de manera incondicional con la organizacion,
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mostrado lealtad y sus ganas de permanecer en la organizacion. Este aspecto
responde mas a los valores y lealtad que el empleado tiene.

2.2.7.3 Dimension continua

Hace referencia al apego material que puede tener el empleador con la
organizacion, asi mismo, se refiere a la conciencia que tiene el individuo sobre la
inversion de tiempo y esfuerzo que ponen en la organizacion, este compromiso
estd relacionado con la inversion de tiempo y esfuerzo, que el empleado a
depositado en la organizacion de la cual espera recibir algun beneficio, los cuales
pudieran ser monetarios (pensiones, compra de acciones, liquidaciones por
antigtiedad) inversiones intangibles (el estatus que tiene en la empresa) lo cual
perderia si se retira de la organizacion (Barraza & acosta, 2008) es decir que el
empleador estd vinculado con su organizacion porque ha invertido en el su
tiempo, esfuerzo, dinero y dejarla seria como perder todo lo que hasta el momento
ha venido invirtiendo y ganado.

Otro factor muy importante en el compromiso continuo, es la oportunidad que
tiene el trabajador de conseguir otro empleo donde le brinden oportunidades
similares a las que tiene en su actual empleo, entonces, en la medida que el
trabajador perciba que tiene menores posibilidades de conseguir otro trabajo este
seguird apegado a la organizacion, pero este apego es condicional puesto que en
momento que se le presente una oportunidad externa con similares oportunidades
0 mejores este no dudara en abandonar la institucion. El trabajador con un alto
compromiso de continuidad y que en los otros dos compromisos un nivel bajo o
moderado, tienen a presentar una estabilidad laboral por su conveniencia; por

consiguiente, su esfuerzo, dedicacién y entrega es minima, es decir que solo
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cumple lo necesario para permanecer en la organizacion. (Barraza & Acosta,
2008)
El compromiso organizacional en las instituciones educativas
En el pais uno de los grandes retos, que enfrentan las instituciones educativas es
el de crear estrategias que ayuden que los docentes puedan comprometerse con
los objetivos organizacionales y se puedan involucrar con los proyectos
institucionales. Lamentablemente, no se cuenta con suficiente marco tedrico que
contribuyan a incrementar el conocimiento y accionar del compromiso
organizacional en las instituciones educativas. Entendiendo el compromiso
organizacional como una accién que involucra a todos los actores de la institucion
educativa y la mejora de las actitudes laborales con el Gnico fin de lograr los
objetivos organizacionales, asi como lo afirman Estrada y Mamani (2020) “los
objetivos son alcanzados de forma eficaz cuando los trabajadores de una
institucidn, en este caso los docentes desarrollan un alto nivel de identificacién y
compromiso” (p. 133-2). Desde este punto de vista los docentes, directivos que
estén plenamente identificados con la institucion tendran mayores oportunidades
de continuar, asi como un mejor desempefio laboral. No obstante, en las
instituciones educativas son pocas las posibilidades de lograr este compromiso
puesto que los docentes no reciben la valoracion, motivacion, estimulo y mejora
profesional, ocasionando poco compromiso en el trabajo que realizan.
Bases conceptuales.
v' Gestion escolar. El conjunto de acciones, articuladas entre si, que emprende
el equipo directivo en una escuela, para promover y posibilitar la consecucién

de la intencionalidad pedagdgica en y con la comunidad educativa.
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Dimensién pedagdgica curricular. Relacionada al que hacer del docente
frente a las necesidades de los estudiantes, tomando en cuenta su contexto real.
Involucra la planificacion, evaluacion, clima del aula, uso adecuado del
tiempo y los recursos de apoyo con los que dispone.

Dimensién organizativa. La interrelacién que se da entre el equipo docente
y los padres de familia, en base a los valores y actitudes que se debe considerar
para el logro de los objetivos establecidos.

Dimensién administrativa. Esta relacionada a los aspectos que se realizan
desde la administracion educativa para el logro de los procesos de ensefianza
y aprendizaje, aquellos referidos a la coordinacidn constante y permanente de
recursos humanos, materiales, financiero y del tiempo.

Dimensién de participacion social. Involucra la participacion de los padres
de familia en la educacion de sus hijos, asi como al contexto en el que se
desenvuelven los estudiantes, también se considera el contexto donde esta
ubicado la institucion.

Compromiso organizacional. Es la fuerza relativa de la identificacion y el
involucramiento de un individuo con una determinada organizacion, es decir
es el grado de identificacion y compromiso de un individuo frente a una
organizacion, lo cual garantizara su buen o mal desenvolvimiento en ella.
Dimension afectiva. Lazos emocionales que las personas forjan con la
organizacion al satisfacer sus necesidades y expectativas.

Dimensién normativa. La creencia en la lealtad a la organizacion en

correspondencia a ciertas prestaciones.
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v" Dimension continua. Conciencia de la persona respecto a la inversion en
tiempo y esfuerzo que se perderian en caso de dejar la organizacidn para

gncontrar otro empleo.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
3.1  Formulacién de hipdtesis
Hipotesis general
Existe relacion significativa entre la gestion escolar y el compromiso
organizacional en las instituciones educativas del nivel inicial en el distrito de Ayacucho,
2021

Hipotesis especificas

PE1: Existe relacion significativa entre la gestion escolar y la dimension afectiva
en las instituciones educativas del nivel inicial en el distrito de Ayacucho, 2021.

PE2: Existe relacidn existe entre la gestion escolar y dimension normativa en las
instituciones educativas del nivel inicial en el distrito de Ayacucho, 2021.

PE3: Existe relacion existe entre la gestion escolar y dimension continua en las
instituciones educativas del nivel inicial en el distrito de Ayacucho, 2021.
3.2  Variables

El termino de variable se utiliza para “designar cualquier caracteristica de la
realidad que pueda ser determinada por la observacion y que pueda mostrar diferentes
valores de una unidad de observacién a otra” asi mismo, Quispe (2012) define a la
variable como “las caracteristicas, propiedades, peculiaridades 0 rasgos de los sujetos,
objetos o procesos que integran el problema de investigacion...” (p. 84) en suma, la
variable constituye cualquier caracteristica de un hecho o fendmeno que tiende a cambiar
y que puede ser medido y evaluado. En el presente proyecto de investigacion se tiene dos
variables

% Gestion escolar.

% Compromiso organizacional



3.3 Operacionalizacion de variables
: L Definicion . : . .
Variables | Definicion conceptual . Dimensiones indicadores Escala y valoracion
operacional
e Fomento al perfeccionamiento
pedagogico
- e Planeacion pedagogica compartida.
Pedagogico 1on pedagogica comp
curricular e Centralidad del aprendizaje

e Compromiso de aprender.

e Equidad en las oportunidades de
Pozner (2000) aprend|zaje. -
manifiesta que la * Liderazgo efectivo. Ordinal.
gestion escolar es “el | la variable gestion e Clima de gonflanza. )
conjunto de acciones, | escolar fue medido a » Compromiso de ensefiar. Siempre

Gestion articuladas entre si, | través de un e Decisiones compartidas.
que emprende el | cuestionario, el S e Planeacion institucional. Casi siempre
escolar : N . Organizativa -

equipo directivo en | mismo que fue ¢ Autoevaluacion.
una escuela, para | elaborado en base a e Comunicacion del desempefio. A veces
promover y posibilitar | las dimensiones ¢ Redes escolares.
!a consecupién de la | establecidas ] y « Funcionamiento efectivo del Consejo Casi nunca
|ntenc[or_1alldad consta de 56 items Técnico Escolar (CTE)
pedagogicaeny con la Nunca

comunidad educativa”

Administrativa

e Optimizacion de recursos.
e Control escolar.
e Infraestructura

Participacion
social

¢ Funcionamiento efectivo del Consejo.

e Escolar de Participacion Social CEPS).

e Participacion de los padres en la
escuela.
¢ Apoyo al aprendizaje en el hogar
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Definicién

Variables | Definicion conceptual operacional Dimensiones indicadores Escala y valoracion
La variable e Identidad. Ordinal
AII_en y Meyer (1991) compromiso Afectiva e Sentimiento de pertenencia. _ _
definen el organizacional  fue * Integracion. Siempre Casl
comMpromiso medido a través de e Necesidad de continuar. _
g(i?)i?(l)zi(l:lo:(il:’eso .| un cuestionario, el | Normativa e Permanencia. Slempre
P POl mismo que ha sido e Inseguridad
el cual las metas de la A veces
o elaborado en base a .
organizacion €1 as dimensiones ¢ Beneficios laborales.
relacionan con las . i Casi nunca
tas individuales” | €stablecidas y consta Continua * Lealtad.
Nunca
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3.4  Tipoy nivel de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo descriptivo, de acuerdo Hernandez,
et. al. (2014) menciona que con la investigacion de tipo descriptivo “se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente
pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren” (pag. 34). Asi mismo, Nifio (2011) menciona
que la investigacion descriptiva es “describir la realidad objeto de estudio, un aspecto de
ella, sus partes, sus clases, sus categorias o las relaciones que se pueden establecer entre
varios objetos, con el fin de esclarecer una verdad, corroborar un enunciado o comprobar
una hipotesis” (p.92). porque busca establecer la relaciéon que existe entre dos variables
medidas en una muestra y la investigacion se da en un Unico momento.

Por otro lado, el nivel de investigacion corresponde al descriptivo, Carrasco (2006)
menciona que el nivel descriptivo “responde a interrogantes ;Quiénes son? ;Cuantos son?
¢Donde estan? nos muestra, las caracteristicas, cualidades internas y externas; propiedades,
rasgos de la realidad, en tiempo y momento determinado” (p. 50)

Teniendo en cuanta los aportes de los autores mencionados, podemos decir que este
tipo de investigacion solo describe, menciona las caracteristicas, hechos o fendmenos reales
tal cual como se presentan.

v' Meétodos. La investigacion se realiz6 bajo el enfoque cuantitativo, por lo cual
se aplicé el método hipotético deductivo, pues se uso la recoleccion de datos y
el analisis de los mismos para comprobar las hipotesis. “el método hipotético
deductivo consiste en un procedimiento que parte de unas premisas en calidad
de hipoétesis y busca refutar o falsear tales hipdtesis, deduciendo de ellas

conclusiones que deben confrontarse con los hechos. La correspondencia de
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las premisas y conclusiones inferidas con los hechos cientificos, comprobando

de manera inmediata la veracidad de las hipotesis” (Quispe 2012, p. 83).

Método de andlisis sintesis, son métodos que se utilizan en estrecha relacion de la
realidad con el fenomeno observado, asi como lo manifiesta Quispe (2012) “el analisis es la
divisién mental o material de un objeto o problema en partes, aspectos o cualidades que lo
constituyen...La sintesis es inversa al andlisis “es la union de todas las partes analizadas en
el todo para examinar el fendomeno nuevamente de manera global” (p. 100)

3.5  Disefio de investigacion

El trabajo de investigacion que se desarrollo es de disefio correlacional Quispe
(2012) nos menciona que este disefio “tiene la particularidad de realizar una investigacion
en una sola muestra, pero en el que se investigan dos a mas variables con el propoésito de
determinar el grado de relacion que existe entre ellos; para que el que utiliza la técnica

estadistica de andlisis de correlacion™ (p.105) el cual presenta el siguiente esquema.

> j’

= /\ r
- o

Donde
M = Muestra
oF Observacion de la V.1
O: = Observacion de laVv.2
r = Correlacion entre dichas variables

3.6  Poblacion y muestra
%+ Poblacion. Es el conjunto de todos los elementos que pertenecen al ambito
espacial donde se desarrollara la investigacion, la poblacion del trabajo de
investigacion son los directivos y docentes de las instituciones educativas del

nivel inicial del distrito de Ayacucho.
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N Instituciones_Edycativas del nivel inicial del Cantidad de
distrito de Ayacucho docentes

01 I.E. Republica Bolivariana de Venezuela 7

02 I.E. 431 Manuel la Serna. 6

03 I.E. N° 390 Magdalena 6

04 I.E. 320 San Miguelito Arcangel 8

05 I.E. Iris del Pino 7

06 I.E. N°38018 Maravillas 5

07 I.E. N° 432-96 San Juan de la Picota 4

08 I.E. N° 342-19 -Mollepata 5

09 N° 432 Maria Montessori 6

10 Nuestra Sefiora del Carmen 4

11 38876-Virgen del Carmen-Pilacucho 5

12 IE. N° 104 Simon Bolivar 8
Total 71

Fuente. Elaboracion propia

% Muestra. Quispe (2012) manifiesta que la muestra es el subconjunto de la

poblacion y por tanto esta refleja las caracteristicas de la misma.

Para el trabajo de investigacion se utilizara el muestreo no probabilistico
intencional, porque elegiré mi muestra de acuerdo a mi propio interés para la

investigacion.

N° | Instituciones Educativas del nivel inicial del distrito de | Cantidad
Ayacucho de docentes
01 I.E. Republica Bolivariana de Venezuela 7
02 I.E. 431 Manuel la Serna. 6
03 I.E. N° 390 Magdalena 6
04 I.E. 320 San Miguelito Arcangel 8
05 I.E. Iris del Pino 7
06 I.E. N°38018 Maravillas 5
07 I.E. N°432-96 San Juan de la Picota 4
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08 I.E. N° 342-19 -Mollepata 5
09 N° 432 Maria Montessori 6
10 Nuestra Sefiora del Carmen 4
11 38876-Virgen del Carmen-Pilacucho 5
12 IE. N° 104 Simon Bolivar 8

Total 71

Fuente. Elaboracion propia.
3.7  Técnica muestral

la técnica muestral utilizada sera la no probabilistica e intensional, debido a que la
muestra con la que se pretende trabajar posee las mismas caracteristicas y requieren poseer
la misma cantidad de numero con la finalidad de comparar y relacionar los resultados.

3.8 Técnicas e instrumentos

En el presente trabajo de investigacion se utilizo la técnica de la encuesta. Al
respecto McMillan y Schumacher (2005) precisan que “Las encuestas se emplean para
conocer las actitudes, las creencias, los valores, las caracteristicas demograficas, los
comportamientos, las opiniones, los habitos, los deseos y las ideas las personas; ademas de
conseguir otro tipo de informacion” (p.292).

El instrumento que se usd en el trabajo de investigacion fue el cuestionario. Al
respecto Carrasco (2007) sostiene que este instrumento es de gran utilidad en investigaciones
sociales cuando se trabaja con una cantidad considerable de personas, debido a que cuenta
con una bateria de items previamente elaboradas y de respuesta rapida y sencilla.

3.9  Validez y confiabilidad de instrumentos
Para la valides y confiabilidad del instrumento se utilizo el juicio de expertos
v Validez. Para hallar la validez de los instrumentos se recurri6 a los servicios
de tres profesionales, quienes luego de las observaciones y correcciones

emitiran la validez de contenido.
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La investigacion cuantitativa, garantiza el rigor cientifico de sus resultados

mediante los procesos de validez a las que someten los instrumentos para

recabar la informacion. Precisamente, con la finalidad de hallar la validez de

los instrumentos se acudié a los servicios de tres profesionales conocedores de

las variables investigadas, quienes luego de un proceso de revision y

correccion emitieron la siguiente valoracion sobre los cuestionarios de gestion

escolar y compromiso organizacional:

Expertos ITEMS Total
1 2 3 |4 5 6 7 |8 9 10

1 75 |75 |75 |75 |75 |75 |75 |75 |75 |75 75

2 80 |80 |80 |80 |80 |80 |80 |80 |80 |80 80

3 76 |76 |76 |76 |76 |76 |76 |76 |76 |76 76

Promedio de ponderacion 77%

Los resultados obtenidos permiten observar un valor promedio de 77% de

validez, resultado que hace posible la afirmacion que el cuestionario sobre gestion

escolar es valido.

Expertos ITEMS Tota
1 |2 |3 |4 |5 6 7 (8 |9 |10 |

1 80 |80 [80 |80 |80 |80 |80 |80 [80 |80 80

2 80 |80 [80 |80 |80 |80 |80 |80 [80 |80 80

3 70 |70 [70 |70 |70 [70 |70 |70 |70 |70 70

Promedio de ponderacion 76%

Los resultados obtenidos permiten observar un valor promedio de 76% de

validez, resultado que hace posible la afirmacion que el cuestionario sobre

compromiso organizacional es valido.

v confiabilidad: la confiabilidad se determind teniendo en cuenta el siguiente

procedimiento. En primer lugar, el instrumento fue aplicado a una muestra

piloto de diez docentes. En segundo lugar, los resultados obtenidos del grupo
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piloto fueron procesados mediante el estadigrafo Alpha de Cronbach, cuya

formula es la siguiente:

K: nimero

de itemes

Si: varianza de cada item

St :varianza de la suma de todos los itemes

Obtenido los resultados y determinada la validez de los instrumentos, estos

fueron aplicados a una prueba piloto conformada por 10 docentes, resultados que

posteriormente fueron procesados mediante la prueba Alpha de Cronbach, cuyos

resultados se presentan a continuacion:

Prueba de confiabilidad de cuestionario sobre gestion escolar

IN %

|Casos Valido 10 100,0
Excluido® |0 ,0

Total 10 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
ICronbach elementos
,869 30

Los valores obtenidos mediante la prueba estadistica Alpha de Cronbach,

permite observar un valor igual a 0,869, que permite concluir que el cuestionario

sobre gestion escolar es confiable.



71

Prueba de confiabilidad del cuestionario sobre compromiso
organizacional

IN %

|Casos Valido 10 100,0
Excluido® |0 ,0

Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Alfa N de
de Cronbach elementos
742 18

Los valores obtenidos mediante la prueba estadistica Alpha de Cronbach,
permite observar un valor igual a 0,742, que permite concluir que el cuestionario sobre
compromiso organizacional es confiable.

3.10 Técnicas de procesamiento de datos.
Los datos obtenidos fueron procesados a través del paquete estadistico SPSS
version 25. Asi mismo, los resultados se presentaron a través de tablas descriptivas
e inferenciales. Por otro lado, para la prueba de hipotesis se utilizé los estadigrafos
Tau b de Kendall y el estadigrafo U de Mann Whitney.
3.11  Aspectos éticos:
Para la ejecucion del presente trabajo de investigacion se realizaron las solicitudes
documentarias a las autoridades de las instituciones quienes formaron parte de la muestra,
asi mismo, para respetar el derecho de autoria se hace uso de las normas APA para el

material bibliografico.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Resultados.
4.1 Anivel descriptivo:
Tabla 1

Tabla de contingencia de las variables Gestion escolar y compromiso organizacional.

COMPROMISO
ORGANIZACIONAL
Casi nunca A veces Casi siempre Total

GESTION A veces Recuento 4 22 0 26
ESCOLAR
% del total 5,6% 31,0% 0,0% 36,6%
Casi siempre Recuento 2 5 21 28
% del total 2,8% 7,0% 29,6% 39,4%
Siempre Recuento 0 13 4 17
% del total 0,0% 18,3%  5,6% 23,9%
Total Recuento 6 40 25 71
% del total 8,5% 56,3%  35,2% 100,0%

Fuente. Datos extraidos de la encuesta a los docentes y directivos de las IE. Del nivel inicial
del distrito de Ayacucho.

En la tabla 1, respecto a la variable gestion escolar, se aprecia que el porcentaje
mayoritario es de 39,4% equivalente a 28 docentes y directivos, quienes consideran gque casi
siempre se observa una buena gestion escolar. Por otro lado, respecto al compromiso
organizacional se aprecia que el porcentaje mayoritario es 56,3% equivalente a 40 docentes
y directivos quienes consideran que a veces se observa un buen compromiso organizacional
en las instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Ayacucho,2021. Estos

resultados permiten inferir que existe relacion entre las variables estudiadas.



Tabla 2

Tabla de contingencia de la Gestion escolar y la dimension afectiva.

DIMENSION AFECTIVA

Casi Casi
nunca A veces siempre Siempre Total
GESTION A veces Recuento 3 9 12 2 26
ESCOLAR
% del 4,2% 12,7% 16,9% 2,8%  36,6%
total
Casi Recuento 1 0 24 3 28
siempre
% del 1,4% 0,0% 33,8% 4,2%  39,4%
total
Siempre  Recuento 0 0 10 7 17
% del 0,0% 0,0% 14,1% 9,9%  23,9%
total
Total Recuento 4 9 46 12 71
% del 5,6% 12, 7% 64,8% 16,9% 100,0%
total

Fuente. Datos extraidos de la encuesta a los docentes y directivos de las IE. Del nivel inicial

del distrito de Ayacucho.

En la tabla 2, en la variable gestidn escolar, se aprecia que el porcentaje mayoritario

es de 39,4% equivalente a 28 docentes y directivos quienes consideran que casi siempre se

observa una buena gestidn escolar. Por otro lado, respecto a la dimensién afectiva se aprecia

que el porcentaje mayoritario es 64,8% equivalente a 46 docentes y directivos consideran

gue a veces se observa una buena dimension afectiva en las instituciones educativas del nivel

inicial del distrito de Ayacucho. Estos resultados permiten inferir que existe relacién entre

las variables estudiadas.
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Tabla de contingencia de la gestion escolar y la dimension normativa.
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DIMENSION NORMATIVA

Casi nunca A veces Casi siempreSiempre Total
GESTION A veces Recuento 4 19 3 0 26
ESCOLAR % del total 56%  26,8% 4,2% 00%  36,6%
Casi siempreRecuento 1 5 22 0 28
% del total 1,4% 7,0% 31,0% 0,0% 39,4%
Siempre Recuento 2 6 3 6 17
% del total 2,8% 85% 4,2% 8,5% 23,9%
Total Recuento 7 30 28 6 71
% del total 9,9% 42,3% 39,4% 8,5% 100,0%

Fuente. Datos extraidos de la encuesta a los docentes y directivos de las IE. Del nivel inicial

del distrito de Ayacucho.

En la tabla 3, en la variable gestion escolar, se aprecia que el porcentaje mayoritario

es de 39,4% equivalente a 28 docentes y directivos quienes consideran que casi siempre se

observa una buena gestion escolar. Por otro lado, respecto a la dimension normativa se

aprecia que el porcentaje mayoritario es 42,3% equivalente a 30 docentes y directivos

consideran que a veces se observa una buena dimension afectiva en las instituciones

educativas del nivel inicial del distrito de Ayacucho. Estos resultados permiten inferir que

existe relacion entre las variables estudiadas.
Tabla 4

Tabla de contingencia de la gestion escolar y la dimension continua.

DIMENSION CONTINUA

Casi Casi
Nunca nunca A vecessiempre Siempre Total
GESTION  Aveces Recuento 1 8 17 0 0 26
ESCOLAR % del total1,4% 11,3% 23,9% 0,0% 0,0% 36,6%
Casi Recuento 0 4 7 17 0 28
siempre % del total0,0% 5,6% 9,9% 23,9% 0,0% 39,4%
Siempre Recuento 1 4 2 0 10 17
% del total1,4% 5,6% 2,8% 0,0% 141% 23,9%
Total Recuento 2 16 26 17 10 71
% del total2,8% 22,5% 36,6% 23,9% 14,1% 100,0%
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Fuente. Datos extraidos de la encuesta a los docentes y directivos de las IE. Del nivel inicial
del distrito de Ayacucho.

En la tabla 4, respecto a la variable gestion escolar, se aprecia que el porcentaje
mayoritario es de 39,4% equivalente a 28 docentes y directivos quienes consideran que casi
siempre se observa una buena gestion escolar. Por otro lado, a la dimensién continua se
aprecia que el porcentaje mayoritario es 36,6% equivalente a 26 docentes y directivos
consideran que a veces se observa una buena dimensién continua en las instituciones
educativas del nivel inicial del distrito de Ayacucho. Estos resultados permiten inferir que
existe relacion entre las variables estudiadas.

4.2  Anivel inferencial:

Prueba de normalidad

Tabla 5

Prueba de normalidad de las variables gestion escolar y compromiso organizacional.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Dimension afectiva ,356 71 ,000
Dimension normativa ,243 71 ,000
Dimension continua ,210 71 ,000
Compromiso organizacional ,318 71 ,000
Gestion escolar ,237 71 ,000

Fuente. Datos extraidos de la encuesta a los docentes y directivos de las IE. Del

nivel inicial del distrito de Ayacucho.

Los resultados obtenidos con la prueba de Kolmogorov-Smirnov muestran valores
por debajo de 0,05; por lo que se concluye que las variables estudiadas no presentan
distribucion normal. En consecuencia, se determina el uso del estadigrafo Tau-be de Kendall
para hallar la prueba de hipdtesis correspondiente.

4.2.1 Prueba de hipdtesis general

A. sistema de hipotesis



76

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion escolar y el compromiso
organizacional en las instituciones educativas del nivel inicial en el distrito de Ayacucho,
2021

Ha: Existe relaciéon significativa entre la gestion escolar y el compromiso

organizacional en las instituciones educativas del nivel inicial en el distrito de Ayacucho,

2021
B. Nivel de significancia: 0,05
C. Estadigrafo:
Tau-b de Kendall

Tabla 6

Resultados de la hipdtesis general

Error e g,
Valor  estandar . Slgnlf_lcacmn
eintotico? aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de Kendall 303 088 3,387 000
ordinal
N de casos validos 71

Fuente. Datos extraidos de la encuesta a los docentes y directivos de las IE. Del nivel inicial

del distrito de Ayacucho.

De acuerdo a los resultados hallados con la prueba de tau-b de Kendall se obtiene un
valor igual a 0,303 que permite determinar la presencia de una baja relacién entre las
variables gestion escolar y compromiso organizacional. Asi mismo, el nivel de significancia
obtenido es igual a 0,000 que es menor a 0,05; por tanto, se concluye que se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Es decir, existe relacion significativa entre la
gestion escolar y el compromiso organizacional en las instituciones educativas del nivel

inicial en el distrito de Ayacucho, 2021.
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4.2.2 Primera hipétesis especifica

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion escolar y la dimension afectiva
en las instituciones educativas del nivel inicial en el distrito de Ayacucho, 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion escolar y la dimensién afectiva en
las instituciones educativas del nivel inicial en el distrito de Ayacucho, 2021.

B. Nivel de significancia: 0,05

C. Estadigrafo:

Taub de kendall
Tabla 7

Resultados de la primera hipotesis especifica.

Error
estandar T Significacion
Valor  asintotico® aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall 479 ,088 4,766 ,000

N de casos validos 71

Fuente. Datos extraidos de la encuesta a los docentes y directivos de las IE. Del nivel inicial

del distrito de Ayacucho.

De acuerdo a los resultados hallados con la prueba de tau-b de Kendall se obtiene un
valor igual a 0,479 que permite determinar la presencia de una moderada relacion entre la
gestion escolar y la dimension afectiva. Asi mismo, el nivel de significancia obtenido es
igual a 0,000 que es menor a 0,05; por tanto, se concluye que se rechaza la hipotesis nula 'y
se acepta la hipdtesis alterna. Es decir, Existe relacion significativa entre la gestion escolar
y la dimensién afectiva en las instituciones educativas del nivel inicial en el distrito de

Ayacucho, 2021.
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4.2.3 Segunda hipotesis especifica

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion escolar y dimension normativa
en las instituciones educativas del nivel inicial en el distrito de Ayacucho, 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion escolar y dimensién normativa en
las instituciones educativas del nivel inicial en el distrito de Ayacucho, 2021.

B. Nivel de significancia: 0,05

C. Estadigrafo:

Tau-b de kendall
Tabla 8

Resultados de la segunda hipdtesis especifica .

Error
estandar T Significacion
Valor asintotico® aproximada® aproximada
Ordinal Tau-b ,416 ,110 3,741 ,000
por ordinal de Kendall
N de casos validos 71

Fuente. Datos extraidos de la encuesta a los docentes y directivos de las IE. Del nivel

inicial del distrito de Ayacucho.

De acuerdo a los resultados hallados con la prueba de tau-b de Kendall se obtiene un
valor igual a 0,416 que permite determinar la presencia de una moderada relacion entre la
gestién escolar y la dimension normativa. Asi mismo, el nivel de significancia obtenido es
igual a 0,000 que es menor a 0,05; por tanto se concluye que se rechaza la hipétesis nula 'y
se acepta la hipotesis alterna. Es decir, existe relacion significativa entre la gestion escolar
y dimension normativa en las instituciones educativas del nivel inicial en el distrito de

Ayacucho, 2021.
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4.2.4 Tercera hipotesis especifica.

Ho: No existe relacidn existe entre la gestion escolar y dimension continua en las
instituciones educativas del nivel inicial en el distrito de Ayacucho, 2021.

Ha: Existe relacion existe entre la gestién escolar y dimension continua en las
instituciones educativas del nivel inicial en el distrito de Ayacucho, 2021.

B. Nivel de significancia: 0,05

C. Estadigrafo:

Tau-b de kendall
Tabla 9

Resultados de la tercera hipdtesis especifica.

Error
estandar T Significacion
Valor asintotico® aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de Kendall 435 112 3,855 ,000
ordinal
N de casos validos 71

Fuente. Datos extraidos de la encuesta a los docentes y directivos de las IE. Del nivel inicial

del distrito de Ayacucho.

De acuerdo a los resultados hallados con la prueba de tau-b de Kendall se obtiene un
valor igual a 0,435 que permite determinar la presencia de una moderada relacion entre la
gestién escolar y la dimension continua. Asi mismo, el nivel de significancia obtenido es
igual a 0,000 que es menor a 0,05; por tanto, se concluye que se rechaza la hip6tesis nula 'y
se acepta la hipotesis alterna. Es decir, existe relacion significativa entre la gestion escolar
y dimension continua en las instituciones educativas del nivel inicial en el distrito de

Discusion

El objetivo de la presente investigacion fue de conocer la relacion que existen entre

las variables gestidn escolar y compromiso organizacional, si bien es cierto la gestion escolar
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cobra hoy en dia una gran importancia para el buen desarrollo de una institucién asi como
lo manifiesta Pozner (2000) es “el conjunto de acciones, articuladas entre si, que emprende
el equipo directivo en una escuela, para promover y posibilitar la consecucion de la
intencionalidad pedagogica en y con la comunidad educativa” (p. 8). Entendiéndose que la
gestién impulsara al equipo de la institucion para el logro de los objetivos establecidos. Asi
mismo, se puede decir que la gestidn escolar es la columna de toda institucion educativa que
busca la calidad para una buena ensefianza y aprendizaje de sus estudiantes.

Por otro lado, en relacion al compromiso organizacional Barraza y Acosta (2008),
sostienen que es “como una categoria emergente, cuyo estudio, necesariamente, tendra
repercusiones positivas en la practica y mejora de las actitudes laborales” (p. 22) el
compromiso organizacional en el campo educativo aun es incipiente, pues no existen
investigaciones que contribuyan a su importancia para el buen trabajo en equipo de toda la
comunidad educativa.

Los resultados logrados en el trabajo de investigacion muestran la confirmacion de
la hipotesis general formulada y se concluye que existe relacion significativa entre la gestion
escolar y el compromiso organizacional en las instituciones educativas del nivel inicial en
el distrito de Ayacucho— 2021. Los resultados obtenidos son similares a las obtenidas en la
investigacion realizada por Hurtado (2019) quien concluye que existe relacion significativa
entre la gestion escolar y el compromiso organizacional en la institucion 2056 José Galvez
de Independencia. De igual modo Saldivar (2015) concluye la gestion educativa se relaciona
directa y en un nivel alto con el compromiso organizacional en los docentes. Entonces se
puede afirmar que, a mejor gestion escolar, mejor compromiso organizacional.

Esos resultados se corroboran con los valores porcentuales que se presentan en cada
hipdtesis especificas, se concluye que existe relacion significativa entre la dimensién

afectiva, normativa, continua y compromiso organizacional en las instituciones educativas
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del nivel inicial del distrito de Ayacucho, resultados que concuerdan y se confirman con la
investigacion realizada por Maldonado et al (2014) quien concluye que los profesores
presentan un nivel medio de compromiso en sus tres dimensiones (afectivo, normativo y de
comunidad). Asi mismo, Allen y Meyer (1991) estos tres componentes son fundamentales
para el buen desarrollo del compromiso organizacional, una va de la mano de la otra.
Finalmente, se considera que la investigacion realizada es un punto de inicio para
profundizar el conocimiento de las variables estudiadas, por tanto estos resultados serviran
como referente a investigaciones futuras que busquen conocer estas variables en muestras
mayores que permitan generalizar sus resultados y posibiliten la toma de decisiones
acertadas y pertinentes buscando la mejora de la calidad de la vida institucional y que esta

se vera reflejada en los resultados de los aprendizajes de los estudiantes.
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CONCLUSIONES

El valor calculado por la prueba de tau-b de Kendall es igual a 0,303 que permite
determinar la presencia de una baja relacion entre las variables gestion escolar y compromiso
organizacional. Asi mismo, el nivel de significancia obtenido es igual a 0,000 que es menor
a 0,05; por tanto, se concluye que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
Es decir, existe relacion significativa entre la gestion escolar y el compromiso
organizacional en las instituciones educativas del nivel inicial en el distrito de Ayacucho,
2021.

De acuerdo a los resultados hallados con la prueba de tau-b de Kendall se obtiene un
valor igual a 0,479 que permite determinar la presencia de una moderada relacion entre la
gestién escolar y la dimension afectiva. Asi mismo, el nivel de significancia obtenido es
igual a 0,000 que es menor a 0,05; por tanto, se concluye que se rechaza la hipétesis nula 'y
se acepta la hipdtesis alterna. Es decir, Existe relacion significativa entre la gestion escolar
y la dimension afectiva en las instituciones educativas del nivel inicial en el distrito de
Ayacucho, 2021.

De acuerdo a los resultados hallados con la prueba de tau-b de Kendall se obtiene un
valor igual a 0,416 que permite determinar la presencia de una moderada relacion entre la
gestion escolar y la dimension normativa. Asi mismo, el nivel de significancia obtenido es
igual a 0,000 que es menor a 0,05; por tanto, se concluye que se rechaza la hipétesis nula 'y
se acepta la hipoétesis alterna. Es decir, existe relacion significativa entre la gestion escolar
y dimension normativa en las instituciones educativas del nivel inicial en el distrito de
Ayacucho, 2021

De acuerdo a los resultados hallados con la prueba de tau-b de Kendall se obtiene un
valor igual a 0,435 que permite determinar la presencia de una moderada relacion entre la

gestion escolar y la dimension continua. Asi mismo, el nivel de significancia obtenido es
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igual a 0,000 que es menor a 0,05; por tanto, se concluye que se rechaza la hipotesis nula 'y
se acepta la hipotesis alterna. Es decir, existe relacion significativa entre la gestion escolar

y dimension continua en las instituciones educativas del nivel inicial en el distrito de

Ayacucho— 2021.
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RECOMENDACIONES

Al MINEDU a través de su plataforma PerGEduca capacitaciones sobre gestion
escolar a los directivos de las instituciones educativas, de esa manera propiciar el
fortalecimiento del compromiso organizacional para el buen trabajo en equipo.

la UGEL Realizar talleres sobre la gestion escolar, con casos practicos los cuales
fortaleceran la practica directiva.

A los directivos de las diferentes instituciones, tomar en cuenta las 3 dimensiones
del compromiso organizacional al momento de realizar sus funciones, lo cual permitira

dentro de la institucion un trabajo méas comprometido y en equipo.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

escolar y la dimension

afectiva en las
instituciones
educativas del nivel

inicial en el distrito de
Ayacucho,2021?

PE2: ;Qué relacion
existe entre la gestion

dimension afectiva en las
instituciones educativas
del nivel inicial en el
distrito de Ayacucho,
2021.

OE2: Determinar la
relacion que existe entre
la gestion escolar y la

dimensién afectiva en las
instituciones educativas del
nivel inicial en el distrito de
Ayacucho, 2021.

PE2: Existe relacion existe
entre la gestion escolar y
dimensién normativa en las

¢ Clima de confianza.

e Compromiso de ensefiar.

¢ Decisiones compartidas.

¢ Planeacion institucional.

¢ Autoevaluacion.

e Comunicacion del desempefio.

¢ Redes escolares.

¢ Funcionamiento efectivo del Consejo
Técnico Escolar (CTE)

Problema Objetivo Hipotesis Variable e Indicadores Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general VARIABLE 1 Tipo

¢Qué relacion existe | Establecer la relacion que | Existe relacion | GESTION ESCOLAR Descriptivo

entre la gestion escolar | existe entre la gestion | significativa  entre  la | Pedagogia curricular: Disefio

y compromiso | escolar 'y compromiso | gestion escolar y el | eFomento al  perfeccionamiento | No experimental
organizacional en las | organizacional en las | compromiso pedagodgico correlacional
instituciones instituciones  educativas | organizacional en las | ePlaneacion pedagdgica compartida. Poblacion
educativas del nivel | del nivel inicial en el | instituciones educativas del | o Centralidad del aprendizaje Directores y docentes
inicial en el distrito de | distrito de  Ayacucho, | nivel inicial en el distrito de | ¢ Compromiso de aprender. de 1.E. de nivel inicial
Ayacucho,2021? 2021 Ayacucho, 2021 eEquidad en las oportunidades de del distrito de
Problemas Objetivos especificos Hipotesis especificas aprendizaje. Ayacucho.

especificos OEl: Determinar la|PE1l: Existe relacion Organizativa

PE1l: ¢(Qué relacion | relacion que existe entre | significativa entre la o Liderazgo efectivo. Poblacion Estuvo
existe entre la gestion | la gestion escolar y la | gestion escolar y la constituido por un total

de 71 personas entre
directores y docentes
de las instituciones
educativas del nivel
inicial del distrito de
Ayacucho

Muestra
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escolar y dimension

normativa en las
instituciones
educativas del nivel

inicial en el distrito de
Ayacucho, 2021?

PE3: (Qué relacion
existe entre la gestion
escolar y dimensién

continua en las
instituciones
educativas del nivel

inicial en el distrito de
Ayacucho, 2021?

dimensién normativa en

las instituciones
educativas  del nivel
inicial el distrito de

Ayacucho, 2021.

OE3: Determinar la
relacion que existe entre
la gestion escolar y
dimension continua en las

instituciones educativas
del nivel inicial en el
distrito de Ayacucho,
2021.

instituciones educativas del
nivel inicial en el distrito de
Ayacucho, 2021.

PE3: Existe relacion
existe entre la gestion
escolar 'y  dimension
continua en las
instituciones educativas del
nivel inicial en el distrito de
Ayacucho, 2021.

Administrativa

e Optimizacion de recursos.

e Control escolar.

e Infraestructura

Participacion social

¢ Funcionamiento efectivo del Consejo
Escolar de Participacion Social
CEPS).

e Participacion de los padres en la
escuela.

¢ Apoyo al aprendizaje en el hogar

VAERIABLE 2

Afectiva

e Identidad.

¢ Sentimiento de pertenencia.

e Integracion.

Normativa

¢ Necesidad de continuar.

e Permanencia.

e Inseguridad

Continua

e Beneficios laborales.

e Lealtad y Sentimiento.

estara constituido por
un total de 71 personas

entre  directores 'y
docentes de las
instituciones

educativas del nivel

inicial del distrito de
Ayacucho

Técnica Se utilizd la
Encuesta.
Instrumento.
Cuestionario de
gestion  escolar vy
compromiso
organizacional.

Validez y
confiabilidad

A través de juicio de 3
profesionales expertos.
Confiabilidad:

Se realizé mediante el
estadigrafo Alpha de
Cronbach.
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Ficha técnica del compromiso organizacional

INSTRUMENTO Cuestionario Compromiso Organizacional
Autora Elizabeth M. Montoya Santos
Administracion Individual

Afo 2014

Pais de origen

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC). Lima- Peru

Link hrome extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.
htmlI?pdfurl=https%3A%2F%2Frepositorioacademico.upc.edu.
pe%2Fbitstream%2Fhandle%2F10757%2F581494%2FTESIS%2BF
19%3Bjsessionid%3D074C9A53D05FE47B17FB169104BB5E6F%3
Fsequence%3D1&clen=682097

Objetivos Valorar el compromiso organizacional

Dimensiones Afectivo
Normativa
Continua

Adaptado Lic. Janett VVargas Gonzales

Afio 2021

Campo de aplicacion

Directivos y docentes de instituciones educativas del nivel inicial.

Duracién

El tiempo sera de 30 minutos

calificacion

La escala de valoracion es ordinal
Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca
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Anexo 3

Cuestionario sobre el compromiso organizacional

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE

HUAMANGA
ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA
FACULDAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

CUESTIONARIO SOBRE EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Introduccion

Estimado(a) docente, el presente cuestionario es parte de un trabajo de investigacion que
tiene por finalidad la obtencion de informacidn acerca del compromiso organizacional de la
institucion educativa en la cual usted labora, lo cual ayudara a identificar las falencias y
oportunidades para mejorar nuestra labor pedagogica. La informacion es completamente
anonima, por lo que se le solicita responda todas las preguntas con sinceridad, y de acuerdo
a sus propias experiencias. Agradezco anticipadamente su colaboracion.

Autora: Lic. Janett VVargas Gonzales

Instrucciones

Responda las preguntas marcando con aspa (X) en un solo recuadro, segin su opinion y

teniendo en cuanta la valoracion.

| 1=Nunca |2=casinunca | 3=A veces | 4=Casisiempre |5=Siempre |

N° | Dimension N° 1: Afectiva Valoracion

items 112 |3 |4 |5
01 | Actualmente trabajo en esta Institucion mas por gusto, que
por necesidad.

02 | Tengo una fuerte sensacién de pertenecer a mi Institucion.
03 | Esta Institucién tiene un gran significado personal para mi.
04 | Me siento como parte de una familia en esta empresa.

05 | Realmente siento como si los problemas de esta institucién
fueran mis propios problemas.




06

Disfruto hablando de mi institucidn con gente que no
pertenece a ella.

07

Seria muy feliz pasando el resto de mi vida laboral en la
institucién donde trabajo

Dimensién N° 2: Normativa
items

08

Una de las principales razones por las que continud
trabajando en esta institucidn es porque siento la obligacién
moral de permanecer en ella.

09

Aunque tuviese ventajas en otras instituciones, no creo que
fuese correcto dejar ahora mi institucion.

10

Me sentiria culpable si dejase ahora mi institucion
considerando todo lo que me ha dado.

11

Ahora mismo no abandonaria mi institucion, porque me
siento obligado con toda su gente.

12

La institucion donde trabajo merece mi lealtad.

13

Creo que le debo mucho a esta institucion.

Dimensién N° 3: Continua
items

14

Una de las razones principales para seguir trabajando en
esta institucion, es porque otra, no podria igualar el sueldo
y prestaciones que tengo aqui.

15

Creo que tengo muy pocas opciones de conseguir otro
trabajo igual, como para considerar la posibilidad de dejar
esta institucion.

16

Uno de los motivos principales por lo que sigo trabajando
en mi institucion, es porque afuera, me resultaria dificil
conseguir un trabajo como el que tengo.

17

Ahora mismo seria duro para mi dejar la institucion donde
trabajo, incluso si quisiera hacerlo.

18

Demasiadas cosas en mi vida se verian interrumpidas si
decidiera dejar ahora mi institucion.

Muchas gracias por su colaboracion
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Anexo 4

Ficha técnica de la gestion escolar

INSTRUMENTO Cuestionario Gestion Escolar

Autor Edgar Luis Martinez Huaman

Br. Celia Giovanna Saldivar Pedraza

Administracion Individual

Afio 2017

Pais de origen Lima Perd. Universidad Peruana Unién
Link chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.html?pdfurl=
https%3A%2F%2Frepositorio.ucv.edu.pe%2Fbitstream%2Fhandle%
2F20.500.12692%2F8311%2FSaldivar_PCG.pdf%3Fsequence%3D
1%26isAllowed%3Dy&clen=4710411

Objetivos Valorar la Gestion escolar

Pedagdgico curricular

Dimensiones Organizativa

Administrativa

Participacion social

Adaptado Lic. Janett VVargas Gonzales
Afio 2021
Campo de aplicacion Directivos y docentes de instituciones educativas del nivel inicial.
Duracion El tiempo sera de 30 minutos
calificacion La escala de valoracion es ordinal
Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca

Nunca
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Cuestionario sobre la gestion escolar
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

ESCUELA DE POSGRADO

CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION ESCOLAR

INTRODUCCION:

UNIDAD DE POSGRADO DE LA
FACULDAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MENCION GESTION EDUCACIONAL

Estimado(a) docente, el presente cuestionario es parte de un trabajo de investigacion que

tiene por finalidad la obtencién de informacion acerca de la Gestidn escolar de la institucion

educativa en la cual usted labora, lo cual ayudara a identificar las falencias y oportunidades

para mejorar nuestra labor pedagdgica. La informacion es completamente anénima, por lo

que se le solicita responda todas las preguntas con sinceridad, y de acuerdo a sus propias

experiencias. Agradezco anticipadamente su colaboracion.
AUTORA: Lic. Janett VVargas Gonzales

INSTRUCCIONES:

Responda las preguntas marcando con aspa (X) en un solo recuadro, segin su opinion y

teniendo en cuanta la valoracion.

1=Nunca |2=casinunca | 3=Aveces |4=Casisiempre |5=Siempre
N° | DIMENSION N° 1: Pedagdgico curricular VALORACION
Items 112 |3 |4 |5

01 | El personal docente domina del contenido de las areas que
tienen a su cargo, asi como su capacidad didactica

02 | El personal docente considera las caracteristicas y
necesidades individuales de los estudiantes, asi como
brindar condiciones para su aprendizaje




03

Los docentes realizan el Proyecto Curricular de la
Institucion de acuerdo a las necesidades y expectativas de
alumnos.

04

El personal docente realiza trabajo en equipo entre los
docentes de las mismas areas y diferentes ciclos.

05

El personal docente mantiene altas expectativas de
desempefio respecto a lo que todos los estudiantes pueden
aprender.

06

El personal docente selecciona estrategias didacticas en
funcién de las metas de aprendizaje.

07

Los docentes planifican en forma adecuada las actividades
de evaluacién.

08

Los docentes utilizan los instrumentos de evaluacién de
acuerdo a las exigencias del enfoque pedagogico.

09

El personal docente tiene metas claras de aprendizaje y
adecuadamente articuladas con el PCC.

DIMENSION N°¢ 2: Organizativa
items

10

Existe un sistema de trabajo planificado de los directivos,
docentes y administrativos.

11

Hacen buen uso de los ingresos econémicos para la mejora
de la Institucion educativa.

12

Se incorpora el diagnostico preciso de las necesidades de
los estudiantes en el PEI

13

El PEI se operativiza cada afio a través de los Planes
Anuales (PAT) debidamente implementados, cuya
ejecucion es asumida por la 20comunidad educativa.

14

La infraestructura de la Institucién Educativa se encuentra
en buen estado y es apropiada para el desarrollo de las
actividades académicas.

15

El director y equipo directivo crea alianzas estratégicas con
las organizaciones del entorno.

16

Los actores educativos: directivos, docentes, estudiantes,
administrativos, trabajan en un clima de buenas relaciones
interpersonales, de confianza y con actitud de mejora
permanente.

17

Articula la vision institucional con el desarrollo curricular y
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

18

Cuenta la Institucién Educativa con los servicios educativos
para la satisfaccion de la comunidad educativa.

DIMENSION N° 3: Administrativa
items

19

Cuenta con liderazgo pedagogico y vela por la coherencia
entre el diagndstico y la propuesta pedagogica

20

Dispone de servicios basicos: agua, energia eléctrica y
servicios higiénicos que respeten las diferencias de género.

21

Gestiona la obtencion y/o mejora de infraestructura,
equipamiento y materiales con el apoyo de la comunidad u
otras entidades
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22

Se respeta la estructura organizativa de la institucion.

23

Cuenta con una gestion de ingresos y matricula de alumnos.

24

La Gestion presupuestal garantiza el buen manejo ético y
técnico y la generacion de recursos propios para el
desarrollo académico, administrativo y el bienestar
institucional

DIMENSIO N°¢ 4: Participacion social.
items

25

Existe participacién de la comunidad en la gestion de la IE.

26

Articula la escuela con la comunidad y aliados estratégicos
estableciendo convenios y relaciones de cooperacion, para
dar soporte y garantizar al aprendizaje de los estudiantes

27

La I.E. realizan alianzas estratégicas con la comunidad
educativa.

28

Permite que los padres de familia y/o comunidad estudiantil
discutan temas que son parte de la problematica de los
alumnos, para arribar a soluciones conjuntas con las
mismas.

29

Fomenta la participacion de la comunidad estudiantil, tanto
en el proceso de aprendizaje como en la identificacion y
resolucién de los problemas de la institucién.

30

Fomenta la participacion de las comunidad y familias como
soporte necesario para la formacion integral de los
estudiantes
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Anexo 6

Prueba de confiabilidad del cuestionario sobre gestion escolar

Resumen de procesamiento de casos

IN %
|Casos Valido 10 100,0
Excluido? |0
Total 10 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
ICronbach elementos
,869 30

Estadisticas de total de elemento

\VVarianza d

Media de escala silescala si eliCorrelacion totallAlfa de Cronbach

el elemento se hajelemento se halde elementos|si el elemento se

suprimido suprimido corregida ha suprimido
ITEM1 109,40 186,267 ,527 ,866
ITEM2 109,50 185,389 ,543 ,866
ITEM3 109,60 185,378 ,534 ,866
ITEM4 109,90 195,878 449 ,870
ITEM5 109,60 197,600 ,134 ,875
ITEM6 109,80 200,844 ,015 ,877
ITEM7 109,70 200,900 ,012 877
ITEM8 109,60 185,378 ,534 ,866
ITEM9 109,90 195,878 ,449 ,870
ITEM10 109,10 188,544 ,535 ,866
ITEM11 109,10 188,544 ,535 ,866
ITEM12 109,50 194,278 ,569 ,868
ITEM13 109,10 188,544 ,535 ,866
ITEM14 109,10 188,544 ,535 ,866
ITEM15 109,50 194,278 ,569 ,868
ITEM16 109,60 197,600 ,134 ,875
ITEM17 109,80 200,844 ,015 877
ITEM18 109,70 200,900 ,012 877
ITEM19 109,50 202,056 -,029 ,878
ITEM20 109,50 194,278 ,569 ,868
ITEM21 109,40 186,267 ,527 ,866
ITEM22 109,50 185,389 ,543 ,866
ITEM23 109,60 185,378 ,534 ,866
ITEM24 109,90 195,878 ,449 ,870
ITEM25 109,60 197,600 ,134 ,875
ITEM26 109,10 188,544 ,535 ,866
ITEM27 109,50 194,278 ,569 ,868
ITEM28 109,10 188,544 ,535 ,866
ITEM29 109,10 188,544 ,535 ,866
ITEM30 109,50 185,389 ,543 ,866
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Prueba de confiabilidad del cuestionario sobre compromiso organizacional

Resumen de procesamiento de casos

IN %

|Casos Valido 10 100,0
Excluido?® |0 ,0

Total 10 100,0

a. Laeliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
ICronbach N de elementos
742 18

Estadisticas de total de elemento

Media deVarianza  delCorrelacion  [Alfa de
escala si elescala si elftotal de[Cronbach si el
elemento se haelemento se haelementos elemento se h
suprimido suprimido corregida suprimido
ITEM1 |79,20 32,400 -,259 , 748
ITEM2 |78,90 32,322 -,203 732
ITEM3 |78,90 30,100 ,146 744
ITEM4 |78,90 33,433 -,602 737
ITEM5 |78,90 33,433 -,602 737
ITEM6 |78,90 33,433 -,602 747
ITEM7 |79,10 30,989 ,004 ,736
ITEM8 |78,90 27,211 ,642 722
ITEM9 |78,80 29,067 ,459 ,735
ITEM10}78,80 29,067 459 ,735
ITEM11(79,10 31,211 ,006 , 751
ITEM12]79,10 31,211 ,006 721
ITEM13}78,90 31,433 -,056 744
ITEM14]78,90 31,433 -,056 7154
ITEM15]78,90 31,433 -,056 734
0 ITEM16 79,00 30,667 ,085 ,768
ITEM17(78,90 31,211 -,032 , 758
ITEM18]78,90 25,878 ,889 ,760




Anexo 8

Autorizaciones

ol : i
) UNIDAD DE GE'STION EDUCA_TIVA LOCAL - HUAMANGA
INSTITUCION EDUCATIVA PUELICA “REPUBLICA BEOLIVARIANA DE o«

VENEZUELA” - AYACUCHO 5

g e L iy okt A S R g
Ano del Biuentenano del Pau: 20U Anos de Independenca

LA DIRECTORA DE LAINSTITUCION EDUCATIVA
“REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA", DEL
DISTRITO DE AYACUCHO, PROVINCIA DE
HUAMANGA, REGION AYACUCHO, EXPIDE LA
SIGUIENTE:

AUTORIZACION

A la estudiante Janett VARGAS GONZALES, de la ezcuela de
pozgrado de la Univerzidad Nacional de San Criztébal de Huamanga, para
que pueda aplicar el cuestionarico al directivo y docentez del nivel inicial,
como parte de la investigacién que realiza zobre “Geztién ezcolar y

compromizo organizacional en laz inatitucionez educativaz del nivel inicial
en el diztrito de Ayacucho — 20217

Se expide la prezente a zolicitud ezcritadela interezada.

Ayacucho, 16 de julio de 2021

==
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L4 DIRECTORA DE LA IMSTITUCION EDUCATIVA INICIAL M® 431-18Mx-P DE
MOLLEPATA, DEL DISTEITO DE AYACUCHO, PROVINCIA DE HUARMANGA REGION

AYACUCHD, EXPIDE LA SIGUIENTE

AUTORIZACION

A la estudiante Jamett VARGAS GOWNZALES, de la escuela de posgrade de la
Universidad Macional de San Cristobal da Huamanga, para que pueda aplicar al
cuestionanio al persenal directivo, docentes del nrvel micial como parte de 1z
investizacion que rezliza zobre “Gestion escolar v compromuse orgamizacionzl en las
nstitucionss aducativas del nivel micizl en ol distmto de Avacucho — 20217

Sz expide |a prezants a solicitud eseritz de la imteresada.

Avacucho 12 da agosto de 2021

Atentaments,
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SOLICITO: AUTORIZACION PARA REALIZAR
CUESTIONARIO DE INVESTIGACION
SENORA. Lic. Carmen Irasema Cavero Molina

DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL N° 431 “MANUEL LA
SERNA"-AYACUCHO.

VARGAS GONZALES, Janett identificada con
DNI N° 70907847, con domicilio en el
Asentamiento humano Los artesanos Mz G Lt 03,
estudiante de la Maestria de la Universidad
Nacional de San Cristobal de Huamanga-mencién
Gestibn Educacional, ante usted recurro y expongo:

Que, estando por culminar mis estudios superiores de posgrado y teniendo la necesidad
de realizar la ejecucion de mi proyecto de tesis titulada “Gestién escolar y compromiso
organizacional en las instituciones educativas del nivel inicial en el distrito de
Ayacucho — 2021 recurro a su digno despacho para solicitar la autorizacién de llevar a
cabo dicha investigacién, mediante el llenado de un cuestionario directivo y docente de
la prestigiosa institucién que usted dirige, los hallazgos que se evidencien, serdn de suma
importancia para el mejoramiento de la educacion de nuestra regién.

POR LO EXPUESTO:

A usted, Sra. directora, suplico acceder mi peticién.

Ayacucho 15 de diciembre de 2021

Lic. Janett Vargas Gonzales

N° DNI: 70907847
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OULALA LA, AU UIMLAUIIY T ARA INLALLLAR

ENCUESTA DE INVESTIGACION.
SENORA DIRECTORA DE JARDIN DE NINOS N° “102 ROSITA DE LIMA”
AYACUCHO.

VARGAS GONZALES, Janett identificada con
DNI N° 70907847, con domicilio en el
Asentamiento humano Los artesanos Mz G Lt 03,
estudiante de posgrado del IV ciclo de la
Universidad Nacional de San Cristébal de
Huamanga-mencién en Gestion Educacional, ante
usted recurro y expongo.

Que, estando por culminar mis estudios superiores de posgrado y teniendo la necesidad
de realizar la ejecucién de mi proyecto de tesis titulada 4Gestién escolar y. compromiso
organizacional en las instituciones educativas del nivel inicial en el distrito de
Ayacucho — 2021” recurro a su digno despacho para solicitar la autorizacion de llevar a
cabo dicha investigacion, mediante el llenado de un cuestionario a directivo y docentes
del nivel inicial de la prestigiosa institucién que usted dirige, los hallazgos que se
evidencien, serin de suma importancia para el mejoramiento de la educacion de nuestra
region. En ese sentido al presente adjunto cuestionario para directivos y docentes.

POR LO EXPUESTO.
A usted, Sra. directora, suplico acceder mi peticion,

Ayacucho 30 setiembre de 2021

Janett VARGAS GONZALES
DNI N° 70907847
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* SOLICITO: AUTORIZACION PARA REALIZAR
ENCUESTA DE INVESTIGACION.
SENORA DIRECTORA DE LA [E. N° “432 MARIA MONTESSORI" AYACUCHO.

VARGAS GONZALES, Janett identificada con
DNI' N° 70907847, con domicilic en el
AMmieuohumnoLosumostGLtm,
estudiante de posgrado del IV ciclo de la
Universidad Nacional de San Cristobal de
Hmmanp-meneiénenG&idnEdwcioml.m

A usted, Sra. tﬁmcwgsuplicomedermipedcim

A)'tcucho040cmbmdc202|

ﬁh -JZ(!: ,Lc/»

Janett VARGAS GONZALES
DNI N° 70907847
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SOLICIIO: AUTURIZACION PARA REALIZAR
ENCUESTA DE INVESTIGACION.

SENORA DIRECTORA DE LA IE. N° “320 SAN MIGUELITO ARCANGEL”

AYACUCHO.
VARGAS GONZALES, Janett identificada con

DNI N° 70907847, con domicilio en el

Universidad Nacional de San Cristobal de

Huamanga-mencion en Gestion Educacional, ante

usted recurro y expongo.
Que, estando por culminar mis estudios superiores de posgrado y teniendo la necesidad
demdiwhejecwiéndcmipwyeuodcmisﬁwadlwl-whrym-w'“
organizacional en las instituciones educativas del mivel inicial en el distrito de
Ayacuchn-mvmcmroamdignodsp-chop.nsoliciwhamodnciéndellevara
abodichinvesdgaciémmedhntcelﬂmdodemquﬁomrhldimﬁvoydomtu
del nivel inicial de la prestigiosa institucion que usted dirige, los hallazgos que se
cvidemimsedndeamimpomwilp-nelmejonmienwdeheducmmaum
region. Enmsenﬁdodwmadjmocwsﬁomﬁopnndimﬁvosydoewes.

POR LO EXPUESTO:
Austed.Smdﬁec&on.suplioowoedumipeﬁdén.

Ayacucho 04 octubre de 2021

s LR T

Janctt VARGAS GONZALES
DNI N° 70907847

cc
Archivo

Risilal
640

64 -¢0-202\
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9

Ficha de validacion — Informe de opinidn del juicio de experto

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MENCION GESTION EDUCACIONAL

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

Thulo de la Investigacion: Gestion escolar y compromiso organizacional en las instituciones
educativas del nivel inicial en el distrito de Ayacucho - 2021,

Nombre de los instrumentos motivo de la Evaluacion: Cuestionario sobre Gestion escolar

ASPECTOS DE LA VALIDACION

Deficionte Baje Regaler Beres | Meybems
tadicnsore Criteries | 01 6 [ 1008 3% [ a1 s oiTw niTw e .0 »
STl [m sl le e el STela i mln nlenl
= - =4 = — X (_‘
n CLARIDA | formwiede con
D lemgrax
53 OBETIVI :—-- *
DAD Condatas
Adocusdo o
13 ACTUALL | wvamce @ &
DAD s
Tanw X
" ORGANIZ -
X
s SUFICIEN | hos aspocsos o=
& Y ansatas y
e
Adcousdo X
e INTENCH [
ONALIDAD Lo
il mbre
Basad: o X
1. CONSIST | aspocton
INCIA eances
—T N
I8 COHERE | Eawe ks e X
M « wdcadore
s esrege X
19 METODO | respondes o
LOGIA propoeso de b
wvesingm a
B o X
L8 PERTINE | adeunde pun
NCIA -
avestgacaie
PROMEDIO DE VALORACION @
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente  b) Baja ©) Regular d) Buena ) Muy Bucna ==
Nombres y Apellidos Delia Ayala Esquivel | DNI | 28443918
Titlo Profesional | Lic. Pedagogia Infantil y Picologia 3
Grado Académico D By

Lugar v Fecha: Avacucho, agosto 2022
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MENCION GESTION EDUCACIONAL

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:
Titulo de la Investigacion: Gestion escolar y compromiso organizacional en las instituciones
educativas del nivel inicial en el distrito de Ayacucho - 2021.
Nombre de los instrumentos motivo de la Evaluacion: Cuestionario sobre Gestion escolar

FICHA DE VALIDACION

ASPECTOS DE LA VALIDACION
Regelar Buens borme
Indicadorrs Criteries [0 [ 6 [ 11 Lx_.unxuquuuﬁ_";nn&.:sﬂnu
S{1elisie s e s | as 5o (%5 e s 70 75 w085 90 |95 100
[
| formrlate
I” CLARIDAD puecarcy - }’6
| s
2 OBJETIVIDAD m“"*_ ” ¥6
Adecuado
Y ACTUALIDAD . 7
peagipes
Bxise  um
4. ORGANIZACION | orpasraciie ?6
Cempreede
S, SUFICIENCIA o 1t v/
Silated |
Adecuado T
6. INTENCIONALID | paes  vaoew
AD Jos 76 J
nécxders
1 Rasado -
| 7. CONSISTENCIA b o 76 ;
| cxentificos
& COHERENCIA | 1ot bems . | Fa
Ls un..‘: - — e
9. METODOLOGIA m-“*h F
avest gacda
iy
10, PERTINE | adecwado pars 4‘
NCIA M
isvesigpedie
PROMEDIO DE VALORACION
OPINION DE APLICABILIDAD: ) Daficiente _ b) Baja c) Regular  7d)Buena ) Muy Bucna
Nombres y Apellidos 7 4 DNI
Titulo Profesional y
Especialidad y
| Grado Académico 4
Mencidn 7 —
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MENCION GESTION EDUCACIONAL

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

Timlo de la Investigacion: Gestion escolar y compromiso organizacional en las instituciones
educativas del nivel inicial en el distrito de Ayacucho ~ 2021.

Nombre de los instrumentos motivo de la Evaluacion: Cuestionario sobre Gestion ¢scolar

ASPECTOS DE LA VALIDACION

Indicaderes Criterios 0o le N 2 |2 31|34
s 40

Deficiente Bajs_

4% | 1
LNk 28
45 | S0 | 58

a0 Tvs T2 [as 0 |38

CLARIDA

OBJETIVI

ACTUALI

ONALIDAD

5

CONSIST

PERTINE | sdocusdo pun

PROMEDIO DE VALORACION E

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja ¢) Regular d) Buena  ¢) Muy Buena

Nombres y Apeliidos Ruth Mery Curi Centeno | DNI | 47282744
Titulo Profesional Lic. Educacidn inicial
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@ UNSCI"I ESCUELA DE

El que suscribe; responsable verificador de originalidad de trabajo de tesis de Posgrado
en segunda instancia para la Escuela de Posgrado - UNSCH; en cumplimiento a la
Resolucién Directoral N? 198-2021-UNSCH-EPG/D, Reglamento de Originalidad de
trabajos de Investigacion de la UNS CH, otorga lo siguiente:

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

AUTOR Bach. Janett Vargas Gonzales
DENOMINACION DEL
PROGRAMA DE ESTUDIOS MAESTRIA EN EDUCACION
GRADO ACADEMICO QUE
OTORGA MAESTRO
DENOMINACION DEL GRADO MAESTRO(A) EN EDUCACION, MENCION EN GESTION
ACADEMICO EDUCACIONAL
Gestibn escolar y compromiso organizacional en las
TITULO DE TESIS instituciones educativas del nivel inicial en el distrito de

Ayacucho, 2021
EVALUACION DE ORIGINALIDAD: 13% de similitud
N2 DE TRABAIO 2165286783
FECHA 13-sept.-2023

Por tanto, segun los articulos 12, 13 y 17 del Reglamento de Originalidad de Trabajos de

Investigacién, es procedente otorgar la constancia de originalidad con depésito.

Se expide la presente constancia, a solicitud del interesado para los fines que crea

conveniente.

Ayacuchyg, 13 de setiembre del 2023.

...............

Av. Independencia s/n - Ciudad Universitaria edith.asto@unsch.edu.pe
Teléfono: (066) 630671 www.posgrado-unsch.edu.pe
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Siendo las 8:00 am. de 18 de Mayo de 2023 se reunieron en el auditérium de la Escuela de Posgrado de
la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, el Jurado Examinador y Calificador de tesis, presidido
por el Dr. Emilio German RAMIREZ ROCA director de la Escuela de Posgrado, el Dr. Rolando Alfredo QUISPE
MORALES director de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacién, por los siguientes
miembros: Dra. Brunihlda Ailly ACOSTA MELCHOR y Dra. Urcina LOAYZA GOMEZ , para la sustentacién oral
y piblica de la tesis intitulado, GESTION ESCOLAR Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL NIVEL INICIAL EN EL DISTRITO DE AYACUCHOQ, 2021. En la Ciudad de
Ayacucho del 2023, presentada por la Bach. Janett VARGAS GONZALES. Teniendo como asesora a la Dra. Delia
AYALA ESQUIVEL.

# ~+0 seguido se procedié a la exposicién de la tesis, con el fin de optar al Grado Académico de MAESTRO(A) EN
t. JCACION, MENCION EN GESTION EDUCACIONAL, Formuladas las preguntas, éstas fueron absueltas por el

graduado.

A continuacién el Jurado Examinador y Calificador de tesis procedié a la votacién, la que dio como resultado el
siguiente calificativo: ) £C/S/ ETE (-9

CAUFICACION (*)

| Aprc-bado por unanimidad X

Aprr. bado por Mayoria -~

Des :probada por Unanimidad _

Desaprobada por mayoria =

(*) Marcar con aspa
Luego, el presidente del Jurado recomienda que la Escuela de Posgrado proponga que se le otorgus a la Bach.
Janett VARGAS GONZALES el Grado Acadérico de MAESTRO(A) EN EDUCACION, MENCION EN GESTION

EDUCACIONAL. Siendo las .. 9.5.25*hn Se levanta la sesién.

Se extiende el a la ciudad de Ayacuche, alas. 9. €. & =1 .. hrs Del 18 de 23.
Dr. Ekpllio ROCA Dr. Rolando QUISPE MORALES
Director de la de Posgrado

B L L T

Dra. Brun
Miembro
Observaciones:
e ——— — |
Av. Independencia s/n - Ciudad Universitaria unsch@universia.edu.pe

Teléfono: (066) 317179 www.posgrado-unsch.edu.pe
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