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ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS
R.D.N° 196 - FC dela S — UNSCH - 2015

Bach. Leidy BARRIENTOS QUISPE
Bach. Elizabeth Laura ESCALANTE HUARCAYA

En la ciudad de Ayacucho, siendo las diez y diez de la maiiana del dia dieciséis de
noviembre del dos mil quince, se reunieron los miembros del jurado evaluador en €l auditorio
del departamento de Enfermeria conformado por:

- Mg José MANUEL DIEZ MACAVILCA ( Presidente)

- Prof. Ruth M. ANAYA BONILLA (Miembro)

- Prof. Lidia GONZALEZ PAUCARHUANCA (Miembro)

- Prof. Fredy BERMUDO MEDINA (Miembro) (NO ASISTIO)
- Prof. Marizabel LLAMOCCA MACHUCA (Asesora)

Siendo precedida por el Mg. José MANUEL DIEZ MACAVILCA en calidad de decano de la
Facultad de Ciencias de la Salud, actuando como secretaria encargada la profesora Bhetsy
Nicolaza Castro Huaman, acto seguido se le da lectura a la resolucion que autoriza fecha para
sustenttacion a solicitud del presidente de la mesa; acto académico desarrollado por mayoria
por inasistencia de un miembro.

- Expediente constituido por la resolucion decanal N° 039 — 2015 — FENF/D de fecha
catorce de Jullo del dos mil quince que aprueba el proyecto de te51s
“SATISFACCION DEL INTERNO(A) CON LA CARRERA DE ENFERMERIA Y
SU RELACION CON EL DESEMPENO SEGUN EL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO —2014”.

- Resolucién Decanal N® 196 - FC de la S - UNSCH - 2015 de fecha tres de noviembre
del dos mil quince.

A continuacion el Sr. Presidente solicita a las sefioritas bachilleres en enfermeria Leidy
BARRIENTOS QUISPE y Elizabeth Laura ESCALANTE HUARCAY A aspirantes al titulo

de licenciada en enfermeria a exponer su trabajo de tesis titulado: “SATISFACCION DEL

INTERNO(A) CON LA CARRERA DE ENFERMERIA Y SU BELACION CON EL
DESEMPENO SEGUN EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL
REGIONAL DE AYACUCHO —2014", en el tiempo estipulade de acuerdo a reglamento.

Concluida la sustentacion el presidente invita a los miembros del jurado evaluador a formular
las preguntas pertinentes al trabajo de tesis. Concluida la etapa de preguntas por parte de los
miembros del jurado, el Presidente solicita al piblico presente y a los sustentantes a
abandonar el auditorio para el proceso de calificacion y deliberacién por parte de los
miembros del jurado.

Concluido ¢l tiempo de deliberacién por parte del jurado calificador emiten los siguientes
resultados para cada sustentante.



JURADO Notadetexto  Notade Expos.  Nota de Preg y Resp. Promed.

Meg. José M DIEZ MACAVILCA 17 17 17 17
Prof. Ruth M. ANAYA BONILLA 17 17 17 17
Prof. Lidia GONZALEZ PAUCARHUANCA 17 17 17 17
Prof, Marizabel LLAMOCCA MACHUCA 17 17 17 17

PROMEDIO 17

- Bach. Leidy BARRIENTOS QUISPE

JURADO Notadetexto Notade Expos. NotadePregyResp.  Promed.
Mg. José M DIEZ MACAVILCA 17 17 17 17
_ Prof. Ruth M. ANAYA BONILLA 17 17 17 17
Prof. Lidia GONZALEZ PAUCARHUANCA 17 17 17 17
Prof. Marizabel LLAMOCCA MACHUCA 17 17 17 17
PROMEDIO 17

- Bach. Elizabeth Laura ESCALANTE HUARCAYA

Llegando a las siguientes conclusiones:

- Aprobar por unanimidad a la Bach. Leidy BARRIENTOS QUISPE con la nota de
diecisiete (17).

- Aprobar por unanimidad a la Bach. Elizabeth Laura ESCALANTE HUARCAYA
con la nota de diecisiete (17).

- A si mismo, el jurado evaluador sugiere a los sustentantes levantar las observaciones
[FE DE ERRATAS] el parrafo anterior queda sin efecto, por lo que no existe
observacion.

Par dar de fe de lo actuado, el jurado evaluador firma al pie de la presente acta, concluyendo
el acto de sustentacion y evaluacion a las once horas y cuarenta y cuatro minutos.
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Mg. José M MACAVILCA

Presiddnte
% e
Prof. Lidia GONZALEéPK@RHUAN CA Prof. Marizabel LLAMOCCA MACHUCA
Miembro Asesora

Ee e

Prof. Bheéy N. CASTRO HUAMAN
Secr. Docente
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RESUMEN

SATISFACCION DEL INTERNO(A) CON LA CARRERA DE ENFERMERIA Y
SU RELACION CON EL DESEMPENO SEGUN EL PROFESIONAL DE
" ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO —2014.

| BARIENTOS QUISPE, Leidy

ESCALANTE HUARCAYA, Elizabeth Laura

La Enfermeria es la ciencia del cuidado integral de la persona. Durante el proceso de
formacion, los estudiantes deben poseer vocacién para sentirse satisfechos con la
carrera; para que, en un futuro cercano, puedan desenvolverse adecuadamente.
Nuestro objetivo principal fue determinar la relacién entre la satisfaccién del
interno(a) con la carrera de Enfermeria y su desempefio segiin el profes'ional- en
Enfermeria del Hospital Regional de Ayacucho, 2014. Asi, nuestra hipdtesis recayd
en que la satisfaccion del interno(a) con la carrera de Enfermeria tiene relacion
significativa con su desempefio segin el profesional de Enfermeria del Hospital
Regional de Ayacucho, 2014. Materiales y métodos: La investigacion fue de
enfoque cuantitativo, tipd aplicativo, nivel correlacional, disefio no experimental de
corte transversal. Para determinar la satisfaccion, la muestra estuvo constituida por
35 internos(as), para el desempefio constituida por‘35 enfermeras que laboral en el
Hospital Regional de Ayacucho, de acuerdo a los criterios establecidos. Los
resultados nos muestran que, del 100 % de los iﬁternos en Enfermeria, el 85.7 % se
encuentra medianamente satisfecho con la carrera de Enfermeria; de ellos, el 74.3 %
tienen un desempefio aceptable segiin los profesionales de Enfermeria del Hospital
Regional de Ayacucho. Nuestra conclusion pﬁﬁcipal es que los resultados muestran
que la satisfaccion de los internos con la carrera de Enfermeria atin se encuentran en
proceso. de afianzamiento; por lo tanto, demuestran un desempefio aceptable;
conforme a la aplicacién de la prueba de Chi Cuadrado de Pearson (p<0.05), se
confirma que existe relacién estadistica significativa entre la satisfaccion del
interno(a) con la carrera de Enfermeria y su desempefio segun los profesionales en
Enfermeria del Hospital Regional de Ayacucho; se acepta la hipdtesis de
investigacion. | |

PALABRAS CLAVE. Satisfaccion, desempetfio, interno(a) de enfermeria
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. SUMMARY
INTERNAL SATISFACTION WITH THE RACE NURSING AND ITS
RELATIONSHIP WITH THE PERFORMANCE BY PROFESSIONAL NURSING
AYACUCHO REGIONAL HOSPITAL - 2014.

BARIENTOS QUISPE, Leidy
ESCALANTE HUARCAYA, Elizabeth Laura

Nursing is the science of whole person care. During training, students must have a
vbcation to be satisfied with the race; so that in the near future, they can deal
appropriately. Qur main objective was to determine the relationship between internal
satisfaction (a) with the Nursing and performance in the professional Nursing
Regional Hospital of Ayacucho, 2014. Thus, our hypothesis fell to the satisfaction of
internal (a) Nursing's .careér has significantly related to performance in the
professional Nursing Regional Hospital of Ayacucho, 2014. Materials and methods:
The research was quantitative approach, application type, correlational level, no
experimental cross-sectional design. To determine satisfaction, the sample consisted
of 35 internal (as), for the performance consists of 35 nurses working in the Regional
Hospital of Ayacucho, according to established criteria.. The results show that 100%
of the inmates in nursing, 85.7% are moderately satisfied with the career of Nursing;
of these, 74.3% had an acceptable performance by nursing professionals Ayacucho
Regional Hospital. Our main conclusion is that the results show that internal
satisfaction with nursihg career is still in consolidation; thérefore, they show
acceptable performance; it according to the application of the chi square test (p
<0.05), confirms that there is significant statistical relaﬁonship between the
satisfaction of internal (a) with the Nursing and performance as Nurse practitioners

Regional Hospital Ayacucho.

KEYWORDS. Satisfaction, performance, internal (a) nursing
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INTRODUCCION

La sociedad actual es dindmica y cambiante; las transfoﬁnaciones econdmicas,
sociales y tecnoldgicas inciden de manera importante en cada uno de los rubros
sociales. [a complejidad creciente de las tareas laborales ha llevado a una
diversificacion cada vez mayor de las profesiones. Surgen constantemente nuevas
profesiones, urgidas por la nueva tecnologia, las nuevas necesidades sociales o
ambas cosas a la vez; otras experimentan uha nueva transformacion. Todo ello hace
necesario que el estudiante tenga una satisfaccidon optima, para asi desenvolverse de

acuerdo a la demanda de la sociedad:

Si consideramos la actividad profesional desde la perspectiva del individuo, nos
referimos a la importancia de la satisfaccion con la carrera. La Enfermeria, como
carfera, no es Unicamente una actividad instrumental para logar ciertos beneficios
materiales, o al menos ﬁo deberiaﬁ serlo. L.a profesidon debe ser una actividad que

permita al sujeto desarrollar sus potencialidades, expresar su valia, implementar su

Vi



auto concepto y lograr progresivamente un mayor perfeccionamiento. Para que todo
ello sea realidad, es necesario que el sujeto desempefie un trabajo de acuerdo con sus
preferencias, habilidades, aptitudes y valores; que este trabajo rena una serie de

condiciones adecuadas para producir satisfaccién(V.

En nuestra region, la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, en
cumplimiento de la Ley Universitaria, tiene por mision formar profesionales
integrales y comprometidos con los diversos problemas de la sociedad. Un gran
nimero de ingresantes a nuestra primera casa de estudio elige una carrera de manera
coaccionada, ya sea por el mismo aspirante a la carrera profesional 6 por.el entorno
familiar y social en el cual se desenvuelve; también, porque ofrece vacantes en el
proceso de admisién en una cantidad amplia; esta seleccion, sin vocacion y aptitud,
hace que el estudiante, una vez concluido con sus estudios profesionales, no se sienta
satisfecho. Normalmente, elegidas las carreras sin vocacién, conduce a formar
profesionales mediocres, sin compromiso con la sociedad y los problemas ql‘le le

aquejan.

La Escuela de Formacion Profesional de Enfermeria, en respuesta a la demanda
social de educar a los futuros profesionales en salud, tiene establecida, como parte de
la formacién profesional, la ejecucion del internado hospitalario, que constituye la
aplicacién de los conocimientos y habilidades adquiridas durante los‘ cinco afios de
formacién profesional y el trabajo de atencién directa, que implica un compromiso

institucional y una demanda de responsabilidad ética.

En el Hospitél Regional de Ayacucho, “Miguel Angel Mariscal Llenera”, se

desarrolla el internado. Los profesionales en enfermeria asistencial evidencian el
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desempefio de los(as) internos(as), observan algunas conductas que denotan apatia
para realizar las acciones del cuidado a lds pacientes; tal situacién provoca cierta
desconfianza en los profesionales, quienes dan a entender que el desempefio del
interno(é) de Enfermeria no es favorable en relacién a las expectativas que el
profesional tiene, de quienes esperan competitividad y creatividad en el
cumplimiento de sus labores; asi como la integracién al equipo de salud, adaptacién
al entorno y dominio de s{ mismo ﬂente a diversas circunstancias. Otros refieren que
el desempefio del interno(a) de Enfermen’é es aceptable y que se perfeccionan a

través del contacto directo con el paciente.

Teniendo en cuenta la realidad que presentamos, se propuso el estudio titulado:
“Satisfaccion dei interno(a) de Enfermeria con la carrera de Enfermeria y su relacién
con el desempefio segin el profesional de enfermeria del Hospital Regional de
Ayacucho — 2014”. Planteandonos la siguiente interrogante: ;Cual es la relacién
entre la satisfaccion del interno(a) con la carrera de Enfermeria y su desempefio

segun el profesionél de Enfermeria del Hospital Regional de Ayacucho —2014?

El objetivo general enmarcado fue determinar la relacion entre satisfaccion del
interno(a) con la carrera de Enfermeria y su desempefio segin el profesional de

Enfermeria del Hospital Regional de Ayacucho, 2014.

Por otro lado, los objetivos especificos propﬁestos fueron:
- Identificar la satisfaccion del interno(a) con la carrera de Enfermeria.
- Identificar el nivel de satisfaccion por dimensiones del ihterno(a) con la
carrera de Enfermeria.

- Identificar el desempefio del interno(a) segl'lri del profesional de Enfermeria
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del Hospital Regibnal de Ayacucho.

- Identificar el desempefio del interno(a) por dimensiones segin referencia del
profesional de Enfermeria del Hospital Regional de Ayacucho.,

- Relacionar la satisfaccién del interno(a) con la carrcra de Enfermeria y el

desempefio segiin el profesional de Enfermeria.

La hipétests propuesta fue que la satisfaccién del interno(a) con la carrera de
Enfermeria tiene relacion significativa con su desempefio segin el profesional de

Enfermeria del Hospital Regional de Ayacucho 2014.

El disefio metodologico de la hlvesﬁgacién fue de enfoque cuantitativo, tipo
aplicativo, nivel correlacional, disefio no experimental de corte transversal; la
poblacién estuvo constituida por la totalidad de los(as) internos(as) de Enfermeria
matriculadas durante el sémestre 2013-I1 y enfermeras asistenciales que laboraron en
los diferentes servicios donde se realiza el internado. La muestra estuvo constituida
por 35 internos(as) de Enfermeria y 35 enfermeras asistenciales, de acuerdo a los
criterios establecidos. La técnica y los instrumenfos utilizados fueron el cuestionario,
el test de inventario de satisfaccion, validado por Jesahel Vildoso Colque, y el test de
evaluacion de competencias, validado por Julia Matalinares C. y Liz Untiveros C. La
recoleccidén de datos se realizd en dos momentos: para determinar la satisfaccion, se
encuesto a los internos(as) de Enfermerfa matriculadas en el semestre 2013 Il y, para
| determinar el desempefio, se encuestd a los profesionales en Enfermeria que laboran

en los servicios de hospitalizacion, que tuvieron relacion directa con los internos(as).

Los resultados arribados en la presente investigacién muestran que, del 100 % de los

internos de Enfermeria, ¢l 85.7 % se encuentran medianamente satisfechos con su
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carrera; de ellos, el 74.3 % tiene un desempefio aceptable segun los profesionales de

Enfermeria del Hospital Regional de Ayacucho.

Se concluye en que la satisfaccién de los internos con la carrera de Enfermeria aiin se
encuentra en proceso de afianzamiento, por lo que muestran un desempefio
aceptable. El mismo se confirma en lé aplicacién de la prueba de Chi Cuadrado de
Pearson (p<0.05), que existe relacion estadistica significativa entre la sétisfaccién del
interno(a) con la cafrera de Enfermeria y su desempefio segun los profesionales de

Enfermeria del Hospital Regional de Ayacucho; se acepta la hipotesis de

)
{

investigacion.

La presente tesis estd estructurada por capitulos de la siguiente manera: el primer
capitulo desarrolla el marco tedrico y la revisién de la literatura; el segundo, los
materiales y métodos; el tercero, los resultados; el cuarto capitulo, la discusion, en
contrastacién con la bibliografia; ﬁnalmelnter, se presentan las conclusiones y

recomendaciones puntuales.

XII



CAPITULO I

REVISION DE LA LITERATURA

1.1 Antecedentes de estudio

En las revisiones de estudios referentes al tema, se encontraron las siguientes

investigaciones:

Menéndez A. y Col. (2012), en Ecuador, realizaron el trabajo Estudio comparativo del
desemperio de licenciados y Iicenciadas-en enfermeria en el IESS y el hospital “Rafael
Rodriguez Zambrano”, periodo enero a junio 2012, con el objetivo de determinar el
desempefio laboral y su equilibrio en las dimensiones asistenciales, administrativas,
educativas e investigacion en ios licenciados de enfermeria. El tipo de estudio es descriptivo
y analitico, con una muestra de 21 licenciadas en Enfermeria de los servicios de Emergencia,
Neonatologia y Pediatria y 18 del IESS de los mismos servicios; se aplicé una encuesta y
guia de observacion. Los hallazgos obténidos son: Las licenciadas de Enfermeria se

desempefian de manera idoénea en las funciones asistenciales. En el IESS, con un 76 % y con
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un 68 el HRRZ; en la funcién administrativa, hay un 61 % de licenciadas del IESS que se

desempefian de manera idénea y un 56 % las licenciadas del HRRZ @,

Guerrero P. y Cols. (2010), en Colombia, realizd el trabajo denominado Desemperio
del profesional de Enfermeria en el drea asistencial en una Institucion de salud de la
ciudad de Pasto — Narifio, 2009 — 2010. La informacién se obtuvo a través de
encuestas y guias de observacidn; fue clasificado segiin la teoria de Patricia Benner,
con el fin de determinar su desempefio en el a';rea asistencial. El método utilizado es
Empirico Analitico, el cual se ocupa de los hechos que realmente acontecen en el
qﬁehacer del profesional de Enfermeria. La poblacién estuvo conformada por 48
enfermeras profesionales. Para la muestra, se tomé 36 profesionales de Enfermeria
que se desempefian en el area asistencial. Los hallazgos obtenidos son: El nivel de
formacion académica del profesional de Enfermeria se ha considerado adecuado;
segun la clasificacién del profesional de Enfermeria de acuerdo a la teoria de Patricia
Benner, evidenci6 aspectos positivos, porque un alto porcentaje fue valorado como
habilidoso (80.55 %), quienes tienen la amplia experiencia para gjecutar las diferentes
actividades y procedimientos; igualmente, tienen confianza en los conocimientos y
habilidades, tomando las decisiones de acuerdo a las necesidades del paciente. En

menor proporcion, se encuentran valoradas como competentes®.

Brito H. y Col. (2005), en Cuba, concret6 la investigacion denominada Gradb de
satisfaccion de los estudiantes de 5to. afio de Licenciatura en Enfermeria, de nivel
descriptivo transversal, con una muestra de 32 estudiantes pertenecientes a la
Facultad de Ciencias Médicas "Dr. Faustino Pérez Herndndez", aplicé una encuesta
y, por la técnica de Ladov, demuestra que los resultados arribados fueron que el 40 %

estan totalmente satisfechos con la profesién; existiendo un 28,1 % y un 6,25 %
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indiferente, indefinido e insatisfecho, respectivamente, con la carrera. Concluyendo.

que solo el 50 % de los estudiantes est satisfecho con la carrera.

Mufioz C. (2013), en Puno, en su investigacion denominada Autoestima, satisfaccion
con la profesion elegida y su relacién con el rendimiento académico de los alumnos
de universidades de la region, con el objetivo de demostrar que la autoestima y la
satisfaccion con la profesion elegida se relacionan con el rendimiento académico de
los alumnés de universidades de la regiéon Puno, mediante los métodos descriptivo y
correlacional, con la poblacién representada por 3179 alumnos de ambas
universidades, tomandose una muestra de 343, cuyos elementos se seleccionaron
mediante la técnica del muestreo probabilistico sin reemplazamientos, a quienes se
les aplicé los instrumentos de investigacion de acuerdo a las variables en estudio,
realizando un estudio piloto con 20 alumnos, verificandose la validez del instrumento
de investigacién, nos presenta los‘ resultados siguientes: la relacién de causalidad
entre estas Vaﬁaﬁles llega hasta el orden del 72,25 %; es decir, el nivel de
rendimiento académico de los alumnos del d&mbito de estudio esta en funcion de los

niveles de autoestima v la satisfaccion de la profesion elegida®.

Calderén C. (2012), en Lambayeque, en el estqdio denominado Percepcion de la
'enfermera sobre el desempefio del interno de Enfermerz'a,‘ Hospital Provincial
Docente Belén 2012, con el objetivo de conocer la percepcién de las internas por
parte del profesionales de Enfermeria en Le;mbayeqﬁe, cuyo disefio fue un estudio
trasversal y comparativo, con la muestra constituida por nueve‘ enfermeras de los
servicios Emergencia, Cirugia, Pediatria, Neonatologia, Medicina General y Gineceo
Obstétrica del Hospital Belén en Lambayeque, llega a la conclusion de que las

internas, por las funciones que les delegan bajo su supervisién, el desempefio es
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aceptable y solicitan que la integracién‘ de la interna sea mas rapida al equipo de
salud; a pesar que cuentan con un amplio conocimiento teérico y practico, al
principio, la integracién es lenta, con algunos temores y/o inseguridades para el
desempefio de sus cuidados y la realizacion de procedimientos, existiendo otras

internas que logran Ia integracion al servicio desde el primer dia de sus funciones®.

Sichi O. (2010), en Lima, realizé el trabajo de Influencia del perfil profesional y la
satisfaccion con la profesion elegida en el rendimiento académico de los estudiantes
de V' y VII ciclos de la Escuela Acadérﬁico Profesional de Educacion Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, es un estudio
explicativo, correlacional causal; cuya muestra de estudio estuvo constituida por 99
estudiantes del V' y 77 del VII ciclos de la Escuela Académico Profesional de
Educacion de la Facultad de Educacidon de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos; con el instrumento para la variable perfil profesional, se ha elaborado la
encuesta para la variable satisfaccion con la profesional elegida elaborada por Jesahel
Vildoso 1998. Aplicado para tesis de obtencion del grado de Magister de la autora.
También, para la variable rendimiento, utilizé las actas finales con las calificaciones
en una asignatura del Plan de Estudios. Los hallazgos obtenidos son: existe una
ﬁorrelacién significativa entre el perfil profesional y la satisfaccién con la profesion
elegida en el rendimiento académico de los estudiantes de los ciclos V y VII de la

Escuela Académico Profesional de Educacién®.

Juarez A. (2006), también en Lima, en su investigacién denominada Percepcidn del
estudiante San Marquino de la profesion de enfermeria, con el objetivo general de
caracterizar y analizar 4reas criticas comunes respecto a la percepcion del estudiante,

cuyo trabajo es de tipo aplicativo y de nivel analitico, con uso del método etnogréfico
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y cuya poblacién estuvo constituida por los estudiantes de Enfermeria del primer,
.tercer y cuarto afios de estudios, usando la entrevista semiestructurada dirigida a
grupos focales, para la cual se confecciond una gufa conteniendo seis ejes de analisis
con sesiones con grupos focales- que tuvieron una duracidn de 90 minutos, entre sus
consideraciones finales menciona: En la mayoria de los estudiantes, se consolida la
plena identidad profesional, reconociendo que no se da en ]a mayoria de los
estudiantes que egresan; ademads, se afirma que muchas enfermeras se identifican
muy poco con la profesidn y que existe cierta incertidumbre de las propias

enfermeras sobre sus contribuciones como profesion®.

Acosta R, y Cconislla E. (2011), en Avacucho, en el estudio denominado Factores
que intervienen en la satisfaccién con la profesion elegida en los estudiantes de la
serie 500 de la escuela de formacion profesional de Obstetricia de la Universidad
Nacional San Cristébal de Huamanga, de nivel descriptivo trasversal, con una
muestra de 50 estudiantes de la serie 500, aplicando un encuesta (inventario-de
satisfaccion de Vildoso), en setiembre — diciembre del 2010, nos presentan los
siguientes resultados: Del 100 % de los estudiantes encuestados, el 42.‘5 % refiere
que obtendran bienestar economico a través de la profesidn elegida; un 32.5 %
refiere que obtendran un reconociendo institucional donde laboren; llegando a la
conclusién de que el 55 % (22) de la muestra en estudio estuvo regularmente

satisfecha con la profesion elegida®.

Matalinares C. v Untiveros C. (2006), también en Ayacucho, en su investigacion
denominada Evaluacién del desempeiio del internofa) de Enfermeria de la
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, segiun el pfofesianal de

Enfermeria Asistencial del hospital regional de Ayacucho -2005, de nivel descriptivo
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trasversal, con una rhuesu'a de 64 enfermeras asistenciales, mediante una encuesta,
con la técnica de cuestionario estructurado, nos presenta los siguientes hallazgos: el
64.4 % de las enfermeras asistenciales califican como aceptable, mientras 28.8 %
evaliian favorablemente el desempefio del interno de enfermeria y el 6.8 % evaltian

desfavorablemente, segiin la evaluacion brindada por el profesional de enfermeria?.

Por dltimo, Illaccanqui Q. (2004), también en Ayacucho, en su estudio denominado
Factores asociados con la permanencia de los estudiantes sin vocacion en la
Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga,
de tipo trasversal comparativo, cuya muestra estuvo constituida por 45 estudiantes de
Enfermeria, con el objetivo de cuantiar la magnitud de estudiantes sin vocacién que
contintian en la Facultad de Enfermeria, llega a la conclusion de que el 47 % de
estudiantes que permanecen en la Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional
de San Cristobal de Huamanga no tienen vocacién por la carrera profesional de

Enfermeria, situacién negativa que podria afectar la imagen social de la profesiénD,

1.2 Bases teoricas
1.2.1 Satisfaccién

Es aquella sensacién que el individuo experimenta al lograr el restablecimiento del
equilibrio entre una necesidad o grupo de necesidades y el objeto o los fines que las
reducen. Es decir, satisfaccion es la sensacion del término relativo de una motivacion

que busca sus objetivos®?.

Maslow sefiala que es un estado afectivo del organismo humano producido por la

- satisfaccion de necesidades basicas y sociales, en el que los factores motivadores han



llegado a la meta y la persona ha gratificado sus deseos. Asi, cada vez que el

individuo busca mantener su estado y renovarlo, se produce satisfaccién?),

1.2.1.1 Teoria interpretativa de la satisfaccion

La descripcién de los hechos acerca de la satisfaccion eﬁ el trabajo es muy uniforme;
pero, al interpretarlo, los investigadores sugieren una gran variedad de explicaciones.
Entre la variedad de interpretaciones, esta la clasificacion que divide estas teorias en
cuatro grupos: basadas en la satisfaccién de necesidades, los que parten desde la
concepcion del incentivo, las concepciones cognoscitivas de la satisfaccion y las

humanisticas de la satisfaccién.

Sobre las teorias basadas en la satisfaccion de necesidades, estas se manifiestan en el
supuesto que cada persona tiene una serie de necesidades primarias y segundarias
(aprendidas) que busca satisfacer; es decir, busca un equilibrio (homeostasis).
Cuando este se pierde, tarda en reconstruirlo. Cuando una persona no satisface sus
necesidades pierde este equilibrio y, en seguida, se presenta una activacién interna
que busca recuperarlo, a fin que el individuo tenga una representacion interna de
satisfaccion. Si se aplica esta teoria a Ia situacion del trabajo, la‘persona‘l.abora- para
alcanzar medios que satisfagan sus necésidadcs primarias y para cubrir sus
necesidades sociales. Se concluye en que la mayoria de.estas teorias interpretativas
de la satisfaccién en el trabajo se basan en las cinco necesidades de Maslow:
séguridad, contacto  social,  reconocimiento, independencia personal, 'y

autorrealizacion®!®,



1.2.1.2  Satisfaccion segin jerarquia de necesidades

Maslow, psicélogo norteamericano, llamé la atencidn por su gran aporte respecto a la
satisfaccion de necesidades como motivacién para la adaptacién profesional.
Sostiene que las necesidades explican el comportamiento humano, ya que la tinica
razdn por la que una persona hace algo es para satisfacer sus necesidades, y propuso
el ordenamiento de las categorias de las necesidades éegﬁn la primacia en que estas
son satisfechas, de tal manera que los esfuerzos del individuo se dirijan hacia el nivel
mas bajo de necesidades que no ha satisfecho. En esta jerarquia, las necesidades
bésicas deben ser satisfechas antes que la gente inicie actividades para satisfacer

otras necesidades.

Las necesidades primarias y fisiologicas son importantes y las que determinan el
comportamiento en tanto no sean satisfechos. El individuo no puede alcanzar la
satisfaccion de las necesidades de orden superior mientras no satisfaga las primarias.
Una vez que estemos fisicamente comodos y seguros, somos estimulados para
satisfacer las necesidades de los siguientes niveles. Cuando estas estan mas o menos

satisfechas, nos volvemos hacia los niveles de necesidades superiores.

e Necesidad fisiologica. Son las primeras que se deben satisfacer afin que haya
motivacién para realizar cualquier actividad. Mientras un sujeto tenga hambre y
sed, es obvio que‘t(')do su comportamiento se dirigird a conseguir alimentos o
bebida. Mientras perturben estas necesidades, todas las actividades serdn poco
_i‘rnportantés y no se le podra pedir que desarrolle conductas orientadas hacia una

tarea o de busqueda de realizacion propia de otros.

o Necesidad de seguridad. Si las necesidades fisiolégicas estan realmente



satisfechas, aparece entonces un :nuevo grupo.de necesidades-a. las que se
denomina necesidad de seguridad. Estas se Vinculgdas con lgs necesidades de
sentirse seguro, sin peligro, orden, conservar su empleo, comodidgd, proteccion
fisica, etc.; estas se encuentran en ?l segundo nivel de la _piramide de
necesidades. Es aquella que apunta a evitar situaciones de peligro y a la
proteccién de uno mismo, tanto en el plano fisico como en el emocional. Para
satisfacer correctamente esta necesidad, es fundamental contar con un adecuado
equilibrio psiquico y un correcto funcionamiento del sistema nervioso, de los

6rganos de los sentidos y del sistema motor.

Necesidad de pertenencia. Una vez satisfechas las necesidades fisiologicas y de
seguridad, las necesidades de pertenencia se vuelven importantes. Estas
corresponden a lo que se llama necesidad de afiliacién; es decir, sentirse
aceptados y acogidos en un grﬁpo formado y poder trabajar en equipo. Estan
relacionados con los contactos sociales, afiliarse a grupos y tener conocidos y amigos

cercanos, organizaciones, afecto, aceptacion social, recibir carifio, amor, etc.

Necesidad de estima. La bisqueda de estima y el desarrollo de un concepto
positivo de si mismo dependen completamente de la satisfaccién de las
necesidades de afecto y pertenencia. Es gracias al desarrollo de unas relaciones
interpersonales satisfactorias para el sujeto como puede evitarse los problemas
de salud mental. Su satisfaccion se produce cuando aumenta la iniciativa, la
auténdmia y resﬁonsabilidad del individuo. Son necesidades de ‘Iresp'eto,
prestigio, admiracién, poder, reconocimiento, reputacion, posicidon social, etc.
4 .
La satisfaccion de la estima conduce a sentir confianza en uno mismo, valia,

fuerza, capacidad y suficiéncia, sentir que es itil y necesario en él mundo.
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e Necesidad de autorrealizacién. Solo después de satisfacer las otras
necesidades, el ser humano queda libre para satisfacer el impulso de désarrollar
toda su potencialidad. Surge de la necesidad de llegar a realizar el sistema de
valores de cada individuo; es decir, lograr sus maximas aspiraciones (realizacion
personal o llegar a ser lo que se quiere ser, logros personales); utilizacién plena
de los talentos individuales, etc. Se le denominan también necesidades de crecimiento,

incluyendo la realizacion, hacer lo que a uno le gusta, es capaz de logarlo.

Crecinvdento

ervivencia

La jerarquia indica que las necesidades son satisfechas secuencialmente, de abajo
hacia arriba, de las necesidades inferiores a las necesidades superiores, de la.base de
la piramide hasta su punto mas alto. Por lo tanto, antes de que una persona busque la
valoracién y la autorrealizacion, deberd tener antes las necesidades fisioldgicas, de
seguridad y de pertenencia satisfechas. Las personas que desean autorrealizarse

desean ser libres para ser ellas mismas.

Las personas que se autorrealizan siguen las conductas dictadas por la cultura acorde
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a su,sentido _del deber; pero, si estas intervienen con_su.desarrollo,-facialmente
reaccionan contra ellas. Para que una persona obtenga la autorrealizacion, debe
satisfacer necesidades previas para que esto no interfiera ni utilicen energias que
estan abocadas a este desarrollo. Dentro de estas se encuentran las de satisfacer
nuestras propias capacidadés personales, de desarrollar nuestro potencial, de hacer

aquello para lo cual tenemos mejores aptitudes.

Cabe sefialar que el objetivo de toda accidon humana es la autorrealizacién, una
persona que ha satisfecho esta necesidad es mas libre; porque no solo busca conocer
y comprender su medio, sino también es capaz de conquistar su propia naturaleza.
Es decir, se compromete a un cambio personal, mejorando hasta sus deficiencias
cognitivas, con la finalidad de alcanzar el grado 6ptimo de desarrollo. Las

caracteristicas que las personas autorealizadas deben presentar son:

1. Punto de vista realista ante la vida

2. Aceptacion de ellos mismo, de los demés y del mundo que los rodea
3. Espontaneidad

4. Preocupacién por resolver los problémas mas que pensar en ellos

5. Independencia y capacidad para funcionar por su cuenta

6. Visién no estereotipada de la gente, de las cosa y de las ideas

7. Historia de experiencias cﬁmbre, profundamente espirituales

8. Ideﬁtiﬁcacién con la raza humana

9. Valores democraticos

10. Habilidades de separar los medios de los fines

11. Sentido del humor vivo y no cruel

12. Creatividad - -
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13. Inconformismo 1

1.2.1.3  La satisfaccién profesional para lograr la adaptacién profesional

Al realizar la eleccién vocacional, una persona hace en realidad una prediccién
acerca de sus adaptaciones profesionales futuras. Cuando expresa la intenciéon de
dedicarse a una ocupacién en particular, cree que, de todas las ocupaciones que conoce,

la elegida le brindara la mayor felicidad, riqueza, prestigio o aquello que desea.

La adaptacién profesional se denomina a cudnto y cémo la persona puede moldearse
a la profesion elegida; es decir, al estilo de vida escogido, qué efectos tiene en €l los
estimulos externos e internos, y qué tanto puede avanzar o si estos estimulos y su
decision personal pueden detenerlo y hacerlo retroceder. Ante esta interaccion, la
persona puede tener éxito o fracaso, satisfaccidn o insatisfaccion ante el estimulo.
Esta adaptacion no se logra de una vez por todas, sino que es fruto de un proceso de
trasformacién, tanto de sujeto (aprendizaje, entrenamiento, etc.) como de la tarea

(redisefio de puesto de trabajo, redefinicion de rol, etc.).

La adaptacién es propiamente definida como la consecuencia o resultado de la
conducta, en términos de €xito o de satisfacciéon. La persona profesional adaptada es
aquella que hace lo que le gusta hacer, se siente satisfecha con ello y obtiene éxito al
hacerlo. La adaptacion profesional consiste en averiguar si ese trabajo le permite
desempefiar el rol que €l desea y‘ si el rol que le exige. El trabajo es compatible con
sus perspectivas y planes reales a medida que el individuo progresa en la profesion.
Se distinguen muchas actitudes y conductas que son parte del proceso de adaptacion

profesional®.
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Ademds, friet y Haggard definen también a la adaptacion profesional de la siguiente
manera: “El grado de equilibrio entre las satisfacciones que la persona espera del
trabajo y la satisfacciones que el trabajo le da”. En ofras palabras, el criterio bésico

de la adaptacién profesional es la satisfaccion.

Roe considera a la satisfaccion profesional como una fuente primaria de la
satisfaccion de las necesidades personales. Una de sus hipétesis dice que las
necesidades que raramente obtienen una satisfaccion minima se dan si se convierten,
en nivel superior de jerarquia, en muy débiles; por otro lado, si estdn en el inferior,

en dominantes, impiden el apuro de necesidades de orden superior!,

1.2.1.4 Satisfaccion con la carrera de Enfermeria

Se define satisfaccion con la profesion de Enfermeria como el estado afectivo que
surge en el individuo provocado por la automotivacién y la motivacién que recibe de
su entorno respecto a la carreara profesional elegida, que va de acuerdo a sus
preferencias y expecfativas. Causando en €l conductas positivas como el esfuerzo por
mejorar cada dia mas, busca actualizarse permanentemente, participa en las
innovaciones, cumple en sus trabajos, busca soluciones a los problemas que afectan

al desarrollo de su profesion.

Nace en el estudiante el impulso mistico o espiritual de servicio a los demds
mediante la carrera de enfermeria, aceptando a la naturaleza humana con todos sus
defectos, mostrando una sensibilidad humana, solidaridad con el préjimo. Al brindar
el cuidado de enfermeﬁ'a el interno siente que posee las herramientas y la confianza
necesaria de esta forma, puede Negar a ser un profesional competente, exitoso y a la

vez util en el progreso de la sociedad.
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La satisfaccién es expresada mediante el cumplimiento de sus expectativas, metas o
competencias referentes a la ensefianza impartida en la teoria y practica; la teoria
acerca de la satisfaccion esta referida al entorno laboral, la cual proponen una gran
variedad de explicaciones; no puede ser percibida sino hasta que se convierte en
egresado y logra desarrollarse en el mundo laboral, y puede ir desde que consigue su
primer empleo hasta el momento en que se jubila. Pero, definitivamente, es un
cliente y, aunque no puede buscarse su satisfaccién inmediata, el proceso debe
asegurar su satisfaccion al momento de convertirse en egresado e incorporarse al

mundo productivo (9,

1.2.2 Desempeiio -

Desempefiar es cumplir, hacer aquello a que uno esta obligado; hay que analizarlo en
la totalidad de la estructura del proceso de trabajo y accionar de los profesionales,
desagregarlo en funciones y roles que a su vez definen los problemas que demandan

la realizacion de un conjunto de actividades que se desglosan en tareas!*”.

El desempefio profesional es el comportami_énto o conducta real del trabajador o
educando para desarrollar competencias, sus débérés; u 'obli'g;a;Cioﬁe's ‘inherentes a un
puesto de trabajo. Es lo que en realidad hace, no lo que sabe hacer; esto comprende
la peripecia técnica, la preparacién técnica mas la experiencia acumulada, eficacia en
decisiones, destrezas en la ejecucién de procedimientos y buenas relaciones

interpersonales.

La motivacion y la actitud del personal de la salud durante la ejecucion de sus

actividades juegan un papel importante en su desempefio. La evaluacién del
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desempefio real en los servicios de salud verifica el comportamiento.del profesional.
en cuanto a:
- Como organiza, retiene y utiliza los conocimientos adquiridos
- Como organiza e integra el sistema de habilidades en la practica
- Como acttia y se interrelaciona con los demds integrantes del grupo basico del

trabajo o equipo de salud, el individuo familia y comunidad®

Para evaluar el desempefio, es necesario utilizar métodos, técnicas y procedimientos
que suministren informacion valida y confiable sobre los aspectos cognoscitivos,
psicomotores y volitivos de su actuacion laboral; es, en realidad, una evaluacion

combinada de su competencia y desempefio profesional.

Es importante significar que cada desempefio demanda su elaboracién casi a la
medida. Se recomienda, a su vez, que las tareas de mayor relevancia sean evaluadas
con diferentes instrumentos, para que las insuficiencias de unos sean compensadas

por los otros.

La evaluaciéon del desempefio exige, en primer orden, el empleo de métodos
practicos; los que pueden ser complementados en algunas tareas con métodos
te(')ricors. Tiene que desarrollarse en el contexto real de los servicios de salud y con
los actores reales que intervienen en el proceso salud-enfermedad. Debe significarse,
sin embargo, que, en diferentes universidades, se plantea la posibilidad de utilizar
pacientes estandarizados, con gran entrenamiento y experiencia en este tipo de

evaluacion®?.

Las técnicas y procedimientos mas empleados son:
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- Observacion directa
-  Entrevista a profesionales
- Autoevaluacién

- Perfiles del desempefio

Por las caracteristicas del estudio, el desempefio se medira mediantes competencias

1.2.2.1  Desempefio segiin competencias

El término competencias proviene del verbo latino competere, que significa ir una
cosa al encuentro de otra, encontrarse, coincidir. En el siglo XV, competer adquiere
los significados de pertenecer a incumbir, corresponde a pugnar, a rivalizar con;
constituyen donde los sustantivos competencia, competicion, competitividad,

competidor y los adjetivos, competente y competitivo®©?.

El concepto de competencia fue definido en la época de los setenta con un enfoque
conductista de la educacidn, basdndose en los comportamientos que se llevan a cabo

cuando ponen en practica los conocimientos, habilidades, actitudes, destrezas, etc.

En los ultimos afios, los conceptos de las competencias han sido muchos, seglin su
uso social, como capacitacion, que es el grado en que las personas estan preparadas
para desempefiar determinados oficios; como requisitos para desempefiar un puesto
de trabajo, son las habilidades, capacidades, destrezas, conocimientos, valores y

actitudes para un determinado puesto.

Como definicidn, tenemos que son los procesos generalmente contextualizados,

referidos al desempefio de la persona dentro de un area del desarrollo humano

[ BIBLOTEE:
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orientado al desempefio humano idéneo en la resolucion de problemas y realizacidn

de actividades.

Las competencias son elementales para el desarrollo efectivo de actividades en el
ambito laboral; por lo tanto, se definen como el conjunto de atributos necesarios para
el desempefio en situaciones especificas; que combinan aspectos como actitudes,
valores, capacidades, habilidades, conocimientos y sus aplicaciones, siendo
necesarios para que una persona sea capaz de llevar a cabo un trabajo y resolver

problemas en particular y en forma efectiva.

La definiciéon de SPENCER comprende tres elementos importantes: en primer lugar,
la idea de caracteristicas subyacentes, resaltando que, en parfe, la competencia
supone una parte profunda de la personalidad y predice el comportamiento de una
amplia variedad de situaciones y desafios laborales. En segundo lugar, se afirma que
estd casualmente relacionada, lo que quiere expresar que la competencia origina o
anticipa el comportamiento y el desempefio. Finalmente, se usa el término de
| estdndar de efectividad, que significa que puede determinarse si alguien desempefia

la competencia bien o mal

MONTENEGRO afirma que ser competente es saber hacer y saber actuar,
enﬁendiendo lo que se hace, comprendiendo cémo se actiia, asumiendo de manera
responsable las implicaciones y consecuencias de las acciones realizadas y
trasformando los contextos a favor del bienestar humando. L.a misma orientacion
tiene el significado que le da PEREDA, ser competente es buscaf la autorrealizacion,
es saber por qué se hacen las cosas, es considerando a los demdas como entidades

cooperantes pafa la bﬁsqueda del bienestar.
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Esto implica que lo esencial del termino competencia no es hacer por hacer, de
repetir mecanicamente tal o cual comportamiento en forma habitual; asi, tenemos
vinculados al mundo laboral a través de la practica profesional; por lo contrario, se
trata de entender lo que se hace, dar sentido a la accidn a través del procesamiento de

informacién y la expresion actitudinal de la persona dentro de la sociedad®?.

Asi mismo, SERGIO TOBON afirma que las competencias son procesos generales
contextualizados referidos al desempefio de la persona dentro de una determinada
area de desarrollo, en la orientacion del desempefio humano hacia la idoneidad, en la

realizacion de actividades y resolucién de problemas.

Las competencias son el resultado o el producto de las capacidades y valores que
tiene un cardcter interno y subjetivo. No obstante, es importante afirmar que el
enfoque por competencias es un enfoque pedagdgico que se orienta al proceso de
aprendizaje-ensefianza, y que enfatiza el desempefio idoneo y la autorrealizacion, en
términos de capacidades y actitudes, como metas del aprendizaje del estudiante, y
que tiene caracteristicas especificas; parte del aprendizaje significativo (tanto los
contenidos representacionales, como el abordaje —saber hacer— con el espiritu
abierto, contextualizado, y flexible, dejando de lado los esquemas rigidos y
preconcebidos). Se orienta a la formacién humana integral, integra la teoria con la
practica, promueve la continuidad entre todos los niveles educativos, los procesos

Jaborales, y de convivencia®?.

Existen dos clases de competencias: especificas y genéricas, las especificas estan
mas centradas en el saber profesional; mientras que las genéricas son de aplicacion

en un amplio abanico de ocupaciones y permite la adaptabilidad de la persona a
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diferentes entornos laborales,  debido a estos.son consideradas : un requisito esencial
para afrontar los cambios constantes, dados por la competitividad y la globalizacién,
a modo de lograr un resultado cualitativamente superior del ¢xito profesional y

personal.

Las competencias genéricas estan referidas a las competencias que son comunes a
una rama profesionél o a todas las profesiones. Finalmente, las competencias
especificas, a diferencia de las competencias genéricas, son propias de cada profesion
y le dan identidad a una ocupacion (en este sgntido, hablamos de las combetencias

especificas del profesional de Enfermeria)®®.

Competencias genéricas y la carrera de enfermeria

Enfermeria como ciencia, disciplina y profesién, dentro de sus procesos
formativos en el area de salud, tiene como ejes centrales el desarrollo de
habilidades, procedimientos y de adquisicion de diversas competencias a través

de la experiencia clinica.

Las competencias que los estudiantes de enfermeria adquieren en su formacion,
conocimientos cientificos, fundamentos tedricos y €tica. Estas competencias son
esenciales para el desempefio de la profesion que se desarrolla a través de las

relaciones humanas.

Las competencias en Enfermeria requieren de una serie de conocimientos,
habilidades y actitudes incorporados en procesos intelectuales complejos, 1o que

permite su aplicacién en distintas circunstancias.
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El objetivo comun de todas las competencias descritas es el de la propia
profesion, eso es, cuidar a las personas. Hay que entender que la actualizacién
derivada de todas y cada una de las competencias se inscribe en el dmbito de
actuacién y funcionamiento de Enfermeria, quien tiene varias dreas donde se

desarrolla. Siendo sus é4reas asistencial, investigacidn, administracion y docencia.

Cuando nos referimos al area asistencial, la enfermera necesita que sus cuidados
estén dados por conocimientos, habilidades y actitudes que garanticen una
atencion integral. Por tal motivo, es de vital importancia que el estudiante
adquiera herramientas que le permitan establecer una buen comunicacién con las
personas y con el equipo interdisciplinario; que le permita un desempefio idéneo,
organizado, planificado; que esté bajo las normas éticas, con valores y dentro de
aspectos legales; también es necesario que tenga la capacidad de generar nuevos
conocimientos, mediante capacitaciones y actualizacién constantes. Todas las
herramientas mencionadas que necesita adquirir el estudiante de Enfermeria son
definidas como competencias genéricas, los cuales se garantizan en un buen

desempefio laboral.

Las competencias genéricas importantes para Enfermeria son: la comunicacidn,
la relacién con la persona-usuario y/o personas significativas; signdo el objetivo
de enfermeria conseguir una comunicacién efectiva y establecer una relacién
terapéutica con el usuario, la familia, comunidad y asi fomentar a través de la
relacién interpersonal y del respeto al usuario, la confianza y seguridad en
relacién a su proceso. No solo es el usuario quien se beneficia de ellas, sino

también se demuestra con una buena relacion con el equipo de trabajo.
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Enfermeria, como.una disciplina, necesita. de la realizaciéon del estudios, que
comprueben e innoven nuevas teorfas que mejoran la calidad de su profesion;
para lo cual, la enfermera necesita adquirir habilidades para la investigacién, que

también es parte de una competencia genérica.

Cuando nos referimos al rol de enfermeria en el drea de administracién, podemos
afirmar que la enfermera necesita establecer buena relacion con su equipo de
salud para brindar una atencion integral y cordial. Ya necesita tener capacidades
que le permitan planificar, organizar, escuchar, delegar y expresar sus opiniones
responsablemente; estarfamos refiriéndonos, con esto, a las competencias
interpersonales y sistémicas, las cuales usa como herramienta para garantizar su

cuidado humanizado y desempefio laboral.

La formacion de los profesionales en enfermeria se va garantizar mediante la
participacion activa de estudiantes, docentes y entorno. Es aqui donde radica el
rol de la enfermera en el drea docente; para desempeiiar esta actividad, necesita
de habilidades que le permitan dirigir a los estudiantes, con el fin de trasmitiﬂe
conocimientos especificos sobre su profesion; pero, también, herramientas que le

permitan tener una formacién adecuada de las necesidades laborales actuales®?,

- 1.2.2.2 Componentes de las competencias

La competencia “es un proceso dindamico y longitudinal que se logra en el tiempo,
por el que una persona utiliza los conocimientos, habilidades y buen juicio, asociados
a la profesién”. De lo citado, se asume que los profesionales en Enfermeria, en su
desempefio laboral, aplican conocimientos, habilidades, destrezas y juicios criticos

| para ofrecer un cuidado de calidad a los pacientes que se atienden ©¥.
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Las competencias son entendidas como: “capacidades complejas que deben ser
desarrolladas, adquiridas, practicadas y que influyen en saberes y herramientas dé
diverso tipo para poder desempefiarse en la satisfaccién de necesidades, en la
resolucién de problemas y en la anticipacién de soluciones en algin drea del saber y

del quehacer”?.

Se clasifica en los siguientes saberes necesarios e indispensables: "saber ser", "saber

conocer” y "saber hacer".

Conocimiento: Saber conocer

El conocimiento se define como la acumulacion de saberes fundamentales, adquirida
a través del sistema educacional formal, la familia, la empresa y los diversos recursos
de informacién, que le dan a la persona el conocimiento general y transferible al

empleo

Partiendo de lo anteriormente sefialado, la capacidad cognitiva en los internos de
Enfermeria es la base inicial para el andlisis en las situaciones que enfrentan
diariamente con la interpretacién del razonamiento critico para solucionar problemas

del servicio.

Se denomina saber al conocimiento acerca de una cuestién, problema, disciplina o
ciencia, conocimiento que puede tomarse como una representacion de la realidad
objetiva. Asi, saber sobre un determinado tema irriplica estar en posesion de una
representacion de la realidad, que deberia ser il para la toma de decisiones en esta.

En tanto y en cuento el saber y sus alcances, es un problema que data desde los

albores de la humanidad; se han desarrollado numerosas escuelas de pensamiento
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que tratan de dar cuenta de este fendmeno de un modo satisfactorio.-No obstante, la.
cuestion sigue desvelando a especialistas, quienes distan en ponerse de acuerdo en

c6mo se lleva a cabo esta particularidad propia del hombre®®.

e Habilidades y destrezas: Saber hacer

Es dominar las habilidades mentales, intelectuales, sociales, interpersonales y
précticés. La habilidad es definida como la capacidad y disposicion para realizar
algun procedimiento o cosa. Se refiere a la ejecucion Optima de las responsabilidades
y deberes identificados, bajo su responsabilidad, en los procesos en donde se esta
involuérado; con la finalidad de disefiar y ejecutar un buen plan estratégico; asi como
también la identificacién de los indices de control de gestion, que sirvan como

elementos de observacion y evaluacion.

e Actitudes y valores: Saber ser

Es demostrar un adecuado comportamiento ético, pr’ofesional, social, consagracion,
honestidad, sQIidaridad, laboriosidad, etc. El saber ser remite a aspectos de la
personalidad del trabajador, especialmente las actitudes; que se ponen en juego en un
desempefio competente, incluye la relacién consigo mismo, con los demads y el

entorno®?.

1.2.3 Internado de Enfermeria

El internado brinda, a los estudiantes que estin por concluir sus estudios, la
oportunidad de feforzar sus competencias adquiridas durante sus estudios y -
complementar aspectos que le faltaron aprender, segun el plan curricular vigente.
Describe: “Préctica intensiva e integral en todos los éervicios hospitalarios,
permitiendo> la integracién del estudiante como persona del équipo de salud,
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complementandose con practicas en centros y puestos de salud del 4rea rural”.

El interno(a) serd protagonista de su aprendizaje, actuando la profesora y las
enfermeras como tutoras y facilitadoras, con enfoque andragdgico, Seran de uso
comun las técnicas demostrativas y redemostrativas, aprendizaje vicario mediante la
observacion y aprendizaje vivencial. En este ciclo, el interno “aprende haciendo”,
puede enfrentar diferentes problematicas (educacionales, de relaciones sociales, de
interaccion); a la vez, debe saber movilizar la totalidad de sus conocimientos,
habilidades y actitudes para resolver dichas situaciones. Es un periodo de inclusién
importante; pues, es el paso de la vida universitaria a la profesional, donde lo

principal es el dominio de las teorias y habilidades practicas aprendidas®® .

1.2.3.1 Base legal del internado de la Escuela de Formacién Profesional de

Enfermeria, Universidad de San Cristébal de Huamanga

Requisitos. No adeudar ninguna asignatura de profesionalizacion y adeudar hasta
dos cursos de forma general. Numero de horas 900, distribuidos en seis meses; tres
en establecimientos rurales de salud y tres meses en hospitales del primer y segundo

nivel, integrandose como miembro del equipo.

Art. 17° La supervision de la experiencia clinica y comunitaria estara a cargo de
docentes de la Escuela de Formacion Profesional de Enfermeria. EI nimero de

docentes estara basado en la cantidad de alumnos matriculados.

Art. 18° La gestion de apoyo econdémico para los docentes de estas practicas estara a

cargo de las autoridades de la facultad (directora de escuela y decano).

Art. 19° La gestion de los establecimientos de salud estaré a cargo de la directora de
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escuela y-decano,.a propuesta de los-interesados, en relacion al Jugar de practicas:en

el &mbito de influencia de la Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga.

Art. 20° Los estudiantes que realizan el internado intra y extra muro deben sujetarse

al presente reglamento y normas legales de los establecimientos de salud.

Art. 21° Concluida la experiencia clinica y comunitaria, los docentes supervisores
deben presentar un informe académico y econdémico dentro de los ocho dias habiles.
Asimismo, el estudiante, al finalizar su practica, debe presentar un informe de sus
actividades, para su evaluacion correspondiente, teniendo en cuenta el esquema

establecido por la Escuela de Formacion Profesional de Enfermeria.

Art. 22° En casos de suspension de las practicas por razones justificadas, el alumno
puede reanudar sus practicas previa coordinacién con la profésora supervisora y
autorizacion del establecimiento de salud; debiendo ser la suspension no mayor de 15
dias, caso contrario los alumnos deben ser separados autométicamente de la practica
para nuevamente matricularse en el curso. En caso de salir desaprobada en el proceso
de evaluacién, los alumnos tendran una nueva opcidn de evaluaciéon después de 30

dias.

Art. 23° Los estudiantes que cuentan con todos los cursos de especialidad aprobados
y adeuden como maximo dos asignaturas de forma general, podran realizar la
practica de experiencia clinica y comunitaria en cualquier época, previa matricula

durante e] semestre académico.

Art. 24° La evalnacién final se realizard promediando los resultados de la evaluacion
de la parte comunitaria y clinica, el cual estara a cargo del profesional de Enfermeria

y refrendado por el docente responsable de la’ supervision de la asignatura de

25



experiencia clinica y comunitaria. Asi mismo, los estudiantes deberdn realizar un

informe técnico de su experiencia 9.

1. Metodologia del desempefio en el internado

El internado de Enfermeria se desarrolla con una duracion de seis meses calendarios,

con 36 horas semanales y tiene dos dreas de experiencia:

a. Experiencia clinica u hospital (tres meses)

El internado se realiza en los servicios de hospitalizacién (Cirugia, Medicina,
Pediatria, Traumatologia, Neonatologia) y los servicios de Emergencia, Sala de
Operaciones y Central de Esterilizacion, con una duracién de dos semanas en cada
uno de ellos; el interno(a) también participa en la planificacién, desarrollo y
evaluacién de los cuidados de enfermeria en los servicios donde se encuentra

realizando su rotacién.

Competencias del interno(a).

- Demuestra principios gticos, bioéticos y deontoldgicos.

-  Esasertivo frente a las observaciones y sugerencias justificadas.

-  Elabora el PAE con valoracion, que refleja las respuestas humanas del paciente.

- Domina el SOAPIE y toma en cuenta cuando realiza el registro de las notas de
enfermeria.

- Toma en cuenta principios de bioseguridad durante el cuidado de enfermeria.

- Realiza cambios de mejoramiento en el servicio.

- Demuestra iniciativa propia en el cuidado del paciente.

- Domina todos los procedimientos propios de enfermeria.
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- Seincorpora en el equipo de enfermerfa. -~ o o o e E

- Utiliza, de forma adecuada, completa, el uniforme y demuestra cuidado personal

b. Area comunitaria (tres meses)

El ambito en el que se desenvuelve el interno(a) es el dmbito intramuros y
extramuros. En el ambito extramural, hay rotaciones por la estrategia sanitaria
nacional de inmunizacién, control de crecimiento y desarrollo, estrategia sanitaria
nacional de prevenciéon y control de tuberculosis. El interno(a) desarrolla sus

actividades en la jurisdiccion correspondientes al centro o puesto de salud.

En ambos periodos, el interno(a) se desempefia asumiendo el rol de enfermero en los

servicios de las sedes hospitalarias y comunitarias seleccionadas.

'1.2.3.2 Criterios de evaluacién del internado

La evaluacion tedrico-practica del interno(a) es integral, de caracter formativo y
sumativo. Se realiza en base a criterios de evaluacion determinados a partir de las
competencias planteadas en la hoja de evaluaciéon de experiencia clinica o

comunitaria, y que es de conocimiento del interno(a) al inicio del mismo.

La calificacion del desempefio del interno(a) se realiza al término de cada rotacidn.
La evaluaciéon estd a cargo de la docente o supervisora de la universidad,
conjuntamente con la jefa de cada servibio de rotacion, quienes analizan el
desempefio. La nota aprobatorid minima serd 11, en caso de desaprobarse el
interno(a), debera repetir la rotaciéon en la que fue desaprobada; por tratarse del
internado, no se permite tardanzas ni inasistencias sin justificacién. La docente

supervisora hard conocer a las jefas de servicios sobre los aspectos a ser evaluados en
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las respectivas rotaciones. Al término de la rotacion, la jefa de servicio firmaré la

evaluacion, para ser entregada con el informe final a Ja docente supervisora®?.

1.3 Definicion de términos

A. Satisfaccion: Es un estado afectivo que surge én el individuo provocado por
la auto motivacién y motivacién que recibe de su entorno, que va de
acuerdo a sus preferencias y expectativas, causando en €l conductas

positivas como el esfuerzo por mejorar cada dia.

B. Satisfaccion con la carrera de enfermeria: Es la busqueda de satisfacer
una necesidad de pertenencia a un grupo so.cial, conductas positivas para
esforzarse en superar su desempefio, actualizarse, innovar y buscar
soluciones propias en el ejercicio profesional, respondiendo a un estado

emocional positivd.

C.Interno(a) de enfermeria: Estudianie matriculada en la escuela de
formacion profesional de enfermeria — UNSCH de la serie 500-II que
cumplan los requisitos de acuerde a las normas establecidas segun el plan

curricular 2004.

D. Desempeiio de los(as} internos{as): Es Cumplir las obligaciones inherentes
a la profesion de enfermeria donde los(as) internos(as) ponen en practica sus
conocimientos tedricos, habilidades adquiridas durante su proceso de

formacidn, actitudes para resolver diversas situaciones de salud.
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CAPITULC IT

MATERIALES Y METODOS

2.1 Disedo metodoldgico

2.1.1 Enfoque de investigacién
Cuantitativo
2.1.2 Tipo de estudio
Aplicativo
2.1.3 Nivel de estudio
Correlacional
2.1.4 Disefio de estudio
De corte trasversal (no experimental)
2.1.5 Areas de estudio
La preseﬁte investigacion se llevo acabo en dos areas:
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Para la determinar la satisfaccion del interno(a) con la carrera de Enfermeria, el
drea de estudio estuvo constituida en las aulas de la Escuela de Formacién
Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional San Cristébal de
Huamanga.

Para la determinécién del desempefio del interno(a) segin el profesional de
Enfermeria, se desarroll6 en los diferentes servicios de hospitalizacién, segun la
rotacién del internado en el Hospital Regional de Ayacucho (SOP, Medicina, |

Pediatria, Neonatologia, Traumatologia, Emergencia, Cirugia).

2.2 Poblaciéon y muestra

La poblacion y muestra estuvo constituido por dos tipos:

a.

Para determinar la satisfaccion del interno(a) con la carrera de Enfermeria

Poblacion. Fue la totalidad de los(as) internos(as) de Enfermeria matriculadas
durante el semestre 2013 II de la Escuela de Formaciéon Profesional de

Enfermeria, de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga.

Muestra. Estuvo conformada por (35) internos(as) que realizaron el internado

en el Hospital Regional de Ayacucho.

Para determinar el desempefio del interno(a) .segl'm el profesional de

enfermeria

Poblacién. Estuvo conformada por 87 enfermeras asistenciales que laboran en
los diferentes servicios de hospitalizacién del Hospital Regional de Ayacucho,

donde se realizo el internado.
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Muestra. Estuvo conformada por 35 enfermeras asistenciales,- que -tuvieron

relacion directa con los(as) internos(as). Fue determinada a través de estadisticos,

en proporcion al niimero de enfermeras de cada servicio de rotacion durante el

desarrollo del internado.

A. Determinacion del tamafio de la muestra

1. Tamaho de muestra sin comyegir (nh

2 Paracorregir ng

Q. n(y
€
n: nc 0 N
1 S
N

B. Muestra proporcional por estratos

Donde
N = Poblacion
g = FError

Z= Factor de
Confiabilidad
ne= Muestra sin
corregir

n = Muestra

Se determiné segun la férmula para submuestras por estratos:

Donde:
nh = Tamafio de muestra en cada estrato

nh

_ Nh(n) N
N

n = Muestra total

= Poblacidn total

Nh=Tamaflo de estratos (N° de
profesionales por servicio)

Muestra proporcional por servicio

Servicios de
rotacion durante el Nh Nh
internado
SOP 15 6
Medicina 10 4
Pediatria 10 4
Neonatologia 22 9
Traumatologia 5 2
Cirugia 10 4
Emergencia 15 6
TOTAL 87 35
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Muestreo
El tipo de muestreo es probabilistico, por estratos, de acuerdo a las caracteristicas del

estudio.

2.2.1 Criterios de seleccion

Inclusion

Para los(as) internos(as) de Enfermeria:

- Internos(as) matriculados durante el semestre 2013-II y que realizaron el
internado en el Hospital Regional de Ayacucho.

Para los profesionales de Enfermeria:

- Licenciadas en Enfermeria que laboran en areas de hospitalizacién del Hospital

Regional de Ayacucho y que tuvieron relacién directa con los internos(as).

Exclusiéon

Para los(as) internos(as) de Enfermeria:

- Internos(as) de Enfermeria matriculados (as) durante el 2013 II, que realizaron el
internado en otras instituciones de salud.

- Internos(as) de Enfermeria que no desearon participar en la investigaciéon

Para los profesionales de Enfermeria:

- Licenciadas en Enfermeria que laboran en areas no hospitalarias del Hospital
Regional de Ayacucho.

- Profesionales de Enfermeria que laboran en los servicios de Ginecologia, UCI y
Central de Esterilizacion

- Jefes de servicio de areas hospitalarias del Hospital Regional de Ayacucho.

- Profesionales de Enfermeria que no desearon participar en la investigacion.
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- Profesionales de Enfermeria que no estuvieron en relacién directa con' los

mnternos.

2.3 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Considerando la naturaleza del problema y sus objetivos, se utilizaron dos

instrumentos validados por los autores:

A. Medicion de la satisfaccion

Para determinar la satisfaccion del interno{a) con la carrera de Enfermeria, se

utilizo el test de inventario de satisfaccidn, elaborada y validado por Jesahel Vildoso

Colque (1998). Este inventario estd estructurado sobre la base jerarquica.- de

necesidades de Abraham Maslow; estd constituido por cuatro dimensiones:

seguridad, pertenecia, estima y autorrealizacion:

- Dimensién de seguridad. Estan vinculadas con las necesidades de sentirse
seguros, sin peligro, orden, seguridad, conservar su empleo, comodidad,
proteccion fisica.

- Dimensiéon de pertenencia. Esta corresponde a lo que se llama necesidad de
afiliacion; es decir, a todo aqueilo que lleva al individuo a buscar a otros para ser
aprobado, querido.

- Diménsién de estima. Son necesidades de respeto, prestigio, admiracion, poder,
reconocimiento, reputacion y posicion social.

- Dimensién de autorrealizacién. Surge de la necesidad de llegar a realizar el
sistema de valores de cada individuo; es decir, lograr sus méaximas aspiraciones
o realizacion (personal o ser lo que se quiere ser, logros personales).

El instrumento presenta 33 items, con cinco categorias de respuesta: totalmente de
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acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo, ni en desacuerdo, en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo (ver anexo A).

Para la calificacion del inventario, se toma en cuenta si la respuesta es positiva o
negativa. Es conveniente mencionar que los items negativos son: : 3, 6, 7, 13, 14, 15,

18,19, 20, 22, 24, 25, 28, 29, 32, 33.

Calificacion de respuesta positiva
TA: Totalmente de acuerdo= 5 puntos
DA: De acuerdo = 4 puntos
NA: Ni de acuerdo ni en desacuerdo= 3 puntos
ED: En desacuerdo =2 puntos

TD: Totalmente en desacuerdo= 1 punto

Calificacion de respuesta negativa
TA: Totalmente de acuerdo= 1 punto
DA: De acuerdo = 2 puntos
NA: Ni de acuerdo ni en desacuerdo= 3 puntos
ED: En desacuerdq =4 puntos

TD: Totalmente en desacuerdo= 5 puntos

El puntaje total se obtuvo sumando el resultado de cada item. De acuerdo al autor
antes mencionado, el puntaje total de 80 corresponde a un nivel de insatisfaccién con

la carrera de Enfermeria de parte del interno(a).

Resultados

Al llevar el conteo de los puntajes, nos darémos cuenta que, a mayor puntaje, serd
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mayor el grado de satisfaccion. Los resultados se clasifican en:. ... ...
- Satisfecho(a): 122 — 165 pts.
- Medianamente satisfecho(a): 77 — 121 pts.

- Insatisfecho (a): 33 — 76 pts.

B. Medicion del desempefio

Para determinar el desempeiio del interno(a) segim el profesional de
enfermerié. Se realizd a través del instrumento de evaluacion de competencias,
elaborado y validado por Julia Matalinares C. y Liz Untiveros C. (2006). Donde
sustentan los criterios que garantizan el desempefio del interno(a), explorando las

siguientes competencias: cognitivas, habilidades, destrezas y actitudes.

- Saber conocer. Estd constituido por los conocimientos aéumulados y la
comprensiéon de sus propias actividades y responsabilidades en el contexto
donde se actia, en términos de los estilos conductuales esperados y los objetivos
a lograr.

- Saber hacer. Se refiere a la ejecucion optima de las responsabilidades y deberes,
identificados bajo su responsabilidad en los procesos en donde se estd
involucrado, con la finalidad de disefiar y ejecutar un buen plan estratégico.

- Saber ser. Est4 constituido por la motivacion intrinseca de la persona, orientada

~ hacia el logro, un alto sentido de asumir retos, interés en la realizacién del

trabajo con una gran calidad y excelencia.

El instrumento mide el desemperfio del interno(a) segun el profesional de Enfermeria,
en la cual se evaltian competencias trasversal y comunes, permitiendo una valoracién

global. Estd constituido por 21 items y es plenamente aplicable en la presente
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investigacion, por ser similar la unidad muestral. (Ver anexo B).

Para calificar cada item en la escala, se le asigna un puntaje.

- Todas las veces demuestra el desempefio = 4 puntos

- Lamayoria de las veces demuestra el desempefio = 3 puntos
- Algunas veces demuestra desempefio =2 puntos

- Laminoria de las veces demuestra desempefio =1 punto

- Ninguna de las veces demuestra desempefio =0 puntos

Resultados

Al llevar el conteo de los puntajes, nos daremos cuenta que, a mayor puntaje, sera
favorable el desempefio. Los resultados se clasifican en:

- Favorable  :57-84 pts.
- Aceptable :29-56 pts.

- Desfavorable : 0 — 28 pts.

Confiabilidad
La confiabilidad de los instrumentos es vélida por las pruebas de comprobacién
realizadas por los autores.

2.3.1 Plan de recoleccion de datos

Procedimiento

Coordinacién con las instituciones. Con la Directora de la Escuela de Formacion
Profesional de Enfermeria, para la recoleccion de datos del trabajo de investigacioén

en internos(as) de Enfermeria y autorizacion del Director del Hospital Regional de
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Ayacucho para la recoleccion.de datos. de los. profesionales. de. Enfermeria que- -

laboran en los servicios de hospitalizacion.

1.

Para determinar la satisfaccion del interno(a) con la carrera de Enfermeria.
Se procedié a identificar a los(as) internos(as) de Enfermeria matriculados(as)

durante el semestre 2013 II, segin criterios de inclusién.

Se identificé las dimensiones de satisfaccion del interno(a) de Enfermeria a
través de la aplicacion del test de inventario de satisfaccidn elaborado y validado

por Jesahel Vildoso Colque.

Para determinai el desempeiio del interno(a) segin los profesionales de

enfermeria. Se procedid a identificar a las profesionales de Enfermeria que

laboran en los diferentes servicios (SOP, Medicina, Pediatria, Neonatologia,

Traumatologia, Emergencia, Cirugia) del Hospital Regional de Ayacucho, y que

tuvieron relacion directa con el interno(a) durante el desarrollo del internado

hospitalario segun criterios de inclusidn.

- Se identificé las dimensiones del desempefio del interno(a) de Enfermeria a
través de la aplicacion del test de evaluacion de competencias elaborado y
validado por Julia Matalinares C. y Liz Untiveros C.

- Seidentifico a los profesionales de Enfermeria que laboran en los diferentes
servicios (SOP,. Medicina, Pediatria, Neonatologia, Traumatologia,
Emergencia, Cirugia) del Hospital Regional de Ayacucho, segin criterios de
inclusion.

- Se aplicé el instrumento de recoleccion de datos, test de evaluacion de

desempefio.
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2.3.2 Plan de procesamiento y analisis de datos

Los datos fueron procesados empleando el paquete estadistico SPSS, versién 19.0.
Para el analisis de los datos, se recurrio a la estadistica inferencial, haciendo uso del

Chi Cuadradvo, al 95 % de nivel de confianza.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
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TABLA N°1
SATISFACCION DEL INTERNO(A) CON LA CARRERA DE

ENFERMERIA. AYACUCHO, 2015.

SATISFACCION N° %
Satisfechos 3 8.6
Medianamente satisfechos 30 85.7
Insatisfechos 2 5.7

TOTAL 35 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a las internas de Enfermeria de la UNSCH, Julio 2015

En la presente tabla, se observa qﬁe, del 100 % de los internos de Enfermeria, el

85.7 % se encuentran medianamente satisfechos, el 8.6 % estan satisfechos y el

5.7 % insatisfechos con la carrera.
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TABLA N°2
NIVEL DE SATISFACCION POR DIMENSIONES DEL INTERNO(A) CON

LA CARRERA DE ENFERMERIA. AYACUCHO, 2015.

NIVEL DE
SATISFACCION
"DIMENSIONES DE
, Alto Medio Bajo TOTAL
SATISFACCION
Ne % Ne % Ne % Ne %
Seguridad 14.3 23 65.7 20.0 35 100
Pertenencia 17.1 22 62.9 20.0 35 100

2.9 35 100
25.7 35 100

O = 3

5
6

Estima 2 5.7 32 91.4
7

Autorrealizaqién 20.0 19 54.3

Fuente: Encuesta aplicada a las internas de enfermeria de la UNSCH, Julio 2015

En la presente tabla, se observa que, del 100 % de los internos de quermeria
encuestadas, el nivel de satisfaccion en la dimension seguridad es: el 65.7 % tiene un
nivel de satisfaccion medio, el 20.0 % bajo v el 14.3 % alto; asi mismo, en la
dimensién pertenencia es: el 62.9 % tiene un nivel de satisfacciéon medio, el 20.0 %
bajo y el 17.1 % alto; de igual manera, el nivel de satisfaccion en la dimensién
estima es: el 91.4 % de los internos de Enfermeria tienen un nivel de satisfaccién
medio, el 5.7 % alto y el 2.9 % bajo; finalmente, en la dimension autorrealizacion

es: el 54.3 % tiene un nivel de satisfaccién medio, el 25.7 % bajo y el 20.0 % alto.
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TABLA N°3
DESEMPENO DEL INTERNO(A) SEGUN EL PROFESIONAL DE

ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO, 2015.

DESEMPENO N° %
Favorable ’ 4 11.4
Aceptable 28 - 80.0
Desfavorable 3 8.6

TOTAL ' 35 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria del HRA, Julio 2015

En la presente tabla, se observa que, del 100 % de los internos de Enfermeria, el
80.0 % se desempefia de manera aceptable, segin el profesionales de enfermeria; el

11.4 % favorable y el 8.6 % tiene un desempefio desfavorable en los diferentes

servicios del Hospital Regional de Ayacucho.
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TABLA N° 4
DESEMPENO DEL INTERNO(A) POR DIMENSIONES DESDE LA
REFERENCIA DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL

REGIONAL DE AYACUCHO, 2015.

DESEMPENO DESDE LA REFERENCIA

DIMENSIONES
DEL Favorable Aceptable Desfavorable = TOTAL
DESEMPENO N o N° o N° o N° o
Hacer 13 372 18 514 4 114 35 100
Ser 5 14.3 25 71.4 5 14.3 35 100
Conocer 5 143 28 80.0 2 5.7 35 100

. Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria de]l HRA, Julio 2015

En la presente tabla, se observa que, del 100 % de los interﬁos de Enfermeria, en la
dimensién hacer, el 51.4 % se desempefian de manera aceptable, desde la referencia
del profesionales de enfermeria, el 37.2 % favorable y él 11.4 % desfavorable.
Asimismo, en la dimensién ser, el 71.4 % se desempefian de manera aceptable, desde
la referencia del profesionales de enfermeria, el 14.3 % favorable v en igual cantidad
desfavorable. Finalmente, en la dimension conocer, el 80.0 % se desempefia de
manera aceptable, desde la referencia del profesionales de enfermeria, el 14.3 %

favorable y el 5.7 % desfavorable.
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TABLA N°5
RELACION DE LA SATISFACCION DEL INTERNO(A) CON LA
CARRERA DE ENFERMERIA Y EL DESEMPENO SEGUN EL

PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL DE

AYACUCHO, 2015.
DESEMPENO

SATISFACCION Favorable Aceptable Desfavorable =~ TOTAL

N° % Ne° % Ne % N° %

Satisfechos 1 2.9 1 2.9 1 2.9 3 8.6
Medianamente satisfechos 3 8.6 26 74.3 1 2.9 30 85.7

Insatisfechos 0 0.0 1 2.9 1 2.9 2 5.7
TOTAL 4 11.4 28 80.0 3 8.6 35 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a las internas de Enfermeria de la UNSCH, y profesionales de Enfermeria
de]l HRA, Julio 2015

X3%c: 9,445 gl:4 X?:7.165 P: <005

En la presente tabla, se observa que, del 100 % de los internos encuestados, el
85.7 % se encuentran rﬁedianamente satisfechos con la carrera de Enfermeria. De
ellos, el 74.3 % tienen un desempefio aceptable, el 8.6 % favorable y el 2.9 %
~ desfavorable, segliin los profesionales de enfermeria del Hospital Regional de
Ayacucho; asimismo, el 8.6 % se encuentran satisfechos con la carrera de
Enfermeria, de ellos el 2.9 % tiene un desempefio: favorable, aceptable y
desfavorable respectivamente. Por otro lado, el 5.7 % se encuentra insatisfecho con
la carrera de Enfermeria; de ellos, el 2.9 % se desempefia de manera aceptable y
desfavorable respectivamente, ninguno se desempefia de manera févorable, segtn los

profesionales de Enfermeria del Hospital Regional de Ayacucho.
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Sometida a la prueba de Chi Cuadrada. de Pearson, se hallé evidencia estadistica
significativa (P<0.05), que indica que existe relacién significativa entre la
satisfaccion del interno(a) con la carrera de Enfermeria y su desempefio segin los
profesionales de Enfermeria del Hospital Regional de Ayacubho; se- acepta la

hipétesis de investigacion.
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CAPITULO IV

DISCUSION

La Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga es una de las instituciones
pﬁbliéas pioneras en la formacién de enfermeras con tifulo universitario; es asi que
los internos de Enfermeria; en gran parte, demuestran sus competencias adquiridas
durante su formacién preprofesional en el Hospital Regional de Ayacucho como
escenario del campo clinico. La profesién de Enfermeria exige una Vocaéién para
ejercer el trabajo con un espiritu de servicio, sin admitir cuidados mal hechos. Se
debe estar convencido de la nobleza del trabajo, no detenérse en lo facil sino buscar

y enfrentar' lo dificil.

Debe haber compromiso ‘sustentado en valores y moral para cuidar, el deseo para
hacerlo, que le va a llevar a la satisfaccion de la actividad que realiza; evidenciado

en la calidad de cuidado basado en el compromiso cientifico, ﬁloséﬁco, espiritual y
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moral. Al llegar a realizar el internado clinico, la supervisién y evaluacién son
continuas y lo realizan netamente los profesionales de Enfermeria que laboran en

los servicios de hospitalizacion, quienes estan en contacto directo con los internos.

La Tabla N° 1, sobre satisfaccin del interno(a) con la carrera de Enfermeria,
muestra Jos siguientes hallazgos: del 100 % de los internos de Enfermeria, el 85.7
% se encuentra medianamente satisfecho, el 8.6 % estd satisfecho y el 5.7 %

insatisfecho con la carrera de Enfermeria.

Al respecto, Garcia C. menciona que la satisfaccién es aquella sensacién que el
individuo experimenta al lograr el restablecimiento del equilibrio entre una necesidad
o grupo de necesidades y el objeto o los fines que las reducen. Es decir, la satisfaccion

es la sensacién del término relativo de una motivacién que busca sus objetivos®,

Asi mismo, Vildoso V. menciona que la satisfaccién de la profesién elegida es un
estado afectivo que surge en el individuo provocado por la automotivacién y la
motivacién que recibe de su entorno respecto a la carreara profesional elegida, que

va de acuerdo a sus preferencias y expectativas®.

Ginzberg sefiala que existe vinculo entre la satisfaccion pfofesional yla inteligencia.
Si una persona ‘se encuentra satisfecha con la profesién elggidd, sé encontrara 7
_ motivada paré desérrollar al méximo sus habilidades inteléctuales y emocionales; asi,
1a formacion prof_esional basada en la Vdcacién garantiza la calidad de.enseﬁanza.
Sefiala que lo ultimo de toda accién humana es la fautorrealizacién, una persona que
ha satisfecho esta necesidad es libre no solo pofq@e busca conocer y comprehder su

medio, sino también es capaz de conquistar su propia naturaleza; es decir, se
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compromete a.un cambio personal mejorando hasta sus -deficiencias cognitivas, con:

]a finalidad de alcanzar el grado éptimo de desarrollo®V.

Vildoso refiere que la elecciéon de una profesidon u ocupacién supone un compromiso
muy importante con 1a misma, y estd ligada a un proceso de crecimienté v
maduracion individual y responsabilidad social en la medida que contribuya a la
realizaciéﬁ personal y.al progreso social, cultural, cientifico, econdmico y politico en

bien de la comunidad(®.

Como se puede apreciar, los investigadores y autores sefialados dan cuenta que 1a
satisfaccion con la carrera elegida es un estado afectivo que surge en el individuo,
por lo que.se encontrard motivada para desarrollar al méaximo sus . habilidades
intelectuales y eniocionales. Hecho contrario se puede observar cuando el estudiante
no tiene la vocacion hacia la profesion de Enfermeria, dificilmente o simplemente no
va a poder satisfacer sus necesidades de autoestima y mucho menos de
autorrealizacién,b produciéhdose sentimientos y sensaciones que llevan a la
decadencia del propio ser; entonces, se prevé la insatisfaécién hacia la éctividad que
realiza expresandose en la baja calidad de la atencién que pudiera proporcionar o

tener problemas en su rendimiento profesional.

Asi mismo, se observa que un alto porcentaje de estudiantes de Enfermeria realiza la -
eleccion de la carre:ra‘ universitaria entfé los16a 18 afios de edad, rnorﬁento en el que
atréviesan una de las efapas diffc;iles de la vida que supone la adolescencié,
caracteriiada muchas veces por la falta de seriedad en la toma dé aigunas decisiones.
En este sentido, la eleccién de una carrera profesional supone y trae implicito la

autonomia y responsabilidad que soporta una decision, que orientara ]Ja formacién del
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ser profesional para la vida, para s{ mismo, su entorno inmediato, familia y la
sociedad. Es alli donde, en ocasiones, la satisfaccién del estudiante con respecto a la
eleccién de su carrera profesional sufre un hendimiento como consecuencia de las

diversas demandas y exigencias del entorno universitario.

Se concluye en que el 85.7 % de los internos de Enfermeria se encuentran
medianamente satisfechos con la carrera de Enfermeria. Esta situacién podria verse
afectada por algunas sitnaciones como la realizacidén de metas, expectativas o
anhelos que conducen a la insatisfaccién de la necesidad y autoconcepto individual

del éxito profesional.

Por otro lado, la Tabla N° 2, sobre el nivel de satisfaccion por dimensiones del
interno(a) con la carrera de Enfermeria, se muestran los siguientes hallazgos: del
100 % de los internos de Enfermeria encuestados, en el nivel de satisfaccion en la
dimensién seguridad, el 65.7 % tiene un nivel de satisfaccién medza, el 20.0 % bajo
y el 14.3 % alto; asi mismo, en la dimensién pertenencia, el 62.9 % tiene un nmivel de
satisfaccion medio, él 20.(_) % bajd y el 17.1 % alto; de igual manera, en ¢l nivel de.
satisfaccion en la dimensidn estima, el 91.4 % de los iptémos dg Enfermeria tienen
un nivel de satisfaccion medi.o, el 5.7 % alto y el- 2.9% bajo; finalmente, en la
dimensién autorreqlizacio’n,- el 54.3 % tiéne un nivel de satisfacciéﬁ medio, el

25.7 % bajo y el 20.0 % alto.

Al respecto, Vildoso reﬁere'que, al satisfacer las necesidades de ser, hacer, tener,
dar, servir, autorrealizarnos y trascender, son visibles las capacidades esenciales para
hacer de] trabajo parte de nuestra vida personal. Para amar profundamente lo que

hacemos necesitamos apropiarnos, sentir que ese trabajo es nuestro modelo de
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apropiacion. Cuando suceda ello, entonces, se dira que €l trabajo es mio, porque da
seguridad, hace sentir parte de él, amo lo que hago y hace sentir un ser valioso;
cuando se siente amor por el trabajo, se presentan conductas como el asistir
puntualmente, terminar el trabajo sin hacer caso del tiempo, ejecutar tareas sin
importar si los demas lo hacen, sin dejar asuntos inconclusos y hablar

favorablemente de su profesion®®.

Asi mismo, Maslow sostiene que las necesidades explican el comportamiento
 humano, ya que la inica razc’)n por la que una persona hace algo es para satisfacer sus
necesidades; de manera que los esfuerzos del individuo se dirigen hacia el nivel méas
bajo de necesidades que no ha satisfecho. La satisfaccién de la necesidad de
autorrealizacion en la persona crea un impulso mistico o espiritual de servicio a los
demas médiante la profesién elegida, vive en forma creativa y usa la ple_nitud sus
potencialidades como la aceptacién de la propia naturaleza humana con todos sus
defectos, solidaridad con el préjimo, independientes e ing‘enioso‘s seguros, calmados

y vivos?¥,

Segtn la referencia de la teoria de las necesidades de Maslow, se entiende que todo
ser humano debe satisfacer cada necesidad segiin su pirdmide propuesta, una después

de otra, para finalmente satisfacer la necesidad de autorrealizacién de la enfermera.

Los antecedentes evidehcian que la satisfaccién de cada una de las necesidades lleva
a lg peréona a tener un sentido de pertenencia aun determinado grupo o ser, parte de
una comunidad profesional que irradie valor para el indiﬁduo, buscando aceptacién
social para identificarse y compartir satisfactoriamente con ese. grupo. Esto crea

sentimientos de confianza dé si mismo, mejora la capacidad y suficiencia de ser util y .
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necesario. El sentido de pertenencia de los intemos de Enfermeria de la Universidad
Nacional de San Cristébal de Huamanga es débil, ya que hay modelos de
profesionales que no tienen satisfechas sus nécesidades, que degeneran las
percepciones de los estudiantes desde la calidad de los cuidados y las relaciones
interpersonales; bor lo que, para los estudiantes, una vez que culminan la profesion,
el sentido de esttima hacia la profesion es débil y se expresa eﬁ la indiferencia del
estudiante hacja el éxito de sf mismo y de los demds, no Jes serd importante que sus

colegas le reconozcan y aprueben.

Se concluye en que el nivel de satisfaccion por dimensiones de los internos con la
carrera de Enfermeria se halla con un nivel de satisfaccion medio en todas las
dimensién: seguridad 657 %, perfenencia 629 %, estima 914 % 'y

autorrealizacion 54.6 %.

También, la Tabla N° 3, sobre el desempeiio del interno(a) segin el profesional
de Enfgrmeria, Vmuestranllos sigujentes hallazgos: del 100 % de los internos de
Enfermeria, el .80.0 % se desempefia de manera aceptable, segin el profesionales de
enfermeria, el 11.4 % favorable v el 8.6 % tienen un desempefio desfavorable én los

diferentes servicios del Hospital Regional de Ayacucho.

Al respecto Ledn refiere que la précﬁca preprofesiona.l es un conjunto de actividades
realizadas por el practic'ante en forma temporal, .poniendo énfasis en el proceso de
apfehdizaje y entreﬁamiento prd-fesional; Se proveen oportunidades para adquirir
conocimientos, pompetencias y habilidades en situaciones reales de trabaj.o v ganar |
experiencia en el ambito profesional; determinar si poscen un inferés en alguﬁa

especialidad, crear red de contactos, o ganar méritos; asf como, también, permite a la

52



organizacién evaluar. la capacidad. de conocimientos y el desempefio de cada uno de
los practicantes. Sin embargo, en la practica, los estudiantes son considerados- como
mano de obra barata, que realizan un trabajo del mismo nivel de responsabilidad que

el profesional con experiencia®.

A si mismo Calderdén C. en su estudio, muestra que las internas, por las fuﬁciones
que les delegan'bajo su supervision, el desempefio es aceptable y solicitan que la
integracion de la interna sea mas rapida al equipo de salud; a pesar que cuentan con
un amplio conocimiento tedrico y practico, al principio, la integracién es lenta, con
algunos temores y/o inseguridades para el desempefio de sus cuidados y la
realizacion de procedimientos, existiendo otras internas que logran la integracion al

servicio desde el primer dia de sus funciones®®.

Por otro lado, Matalinares, en su investigaciéon, muestran que el 64.4 % de las
enfermeras asistenciales califican como aqéptable el desempefio del interno; mientras
el 28.8 % evalla rfavorablemente el desempefio del interno de Enfermeria; y el 67.8 %o
evall'lan desfavorablemente, segiin la evaluacion brindada por el profesional de

Enfermerfa 19,

Los autores mencionados evidencian que los mternos de Enfermeria se desempefian
de manera aceptable; por lo tanto, el nivel de logro de las compétencias alin se
encuentrg en proceso de maduracién. La integrécién al ‘P;quipo de salud por parte de
los intermnos es lehta, por'presentai temores e inseguridad; asi mismo, los résulf[ados
de la investigacién determinan que los profesionales .de Enfermeﬁa refieren que los
internos demuestran desempeﬁo'aceptabl.e, hecho que tiene relacic')'n con lal estructura

de ensefianza de la Escuela de Formacion Profesional de Enfermeria, que persigue
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obtener profesionales altamente capacitados, que respondan a las necesidades de

salud en la sociedad.

El Programa de Educacion de Enfermeria estd basado en la satisfaccién de
'necesidadc‘es de salud, prévencién de la enfermedad asi como el cuiciado y
autocuidado del séf humano; y es en la préactica de internado donde les permitan
acumular experiencias basadas en las situaciones vividas, en la relacién con
pacientes.y/o usuarios. Es fundamental el apoyé del profesional asistencial, quien
proporcionara la seguridad a los internos para desempéﬁarse en forma adecuada; céso

contrario sucede si no hay apoyo.

Se concluye en que el 80 % de .Ios internos de Enfermeria se desempefié de manera
aceptable, segin el profesional de enfermeria del Hospital Regional de Ayacucho.
Se deduce que, al lograr un buen desempéﬁo, es preciso que este tenga los medios
necesarios para el_cﬁmplimiento de los obj ctivos trazados, hacén capaz de a&uar aun
individuo con' eficiencia en un contexto determinado; debiendo existir una

" motivacién necesaria para cumplir con lo antes planteado.

También, la fabla N° 4, sobre el desempeiio del ixiferno(a) por dimensiones desde -
la referencia del profesional de Enfermeria del HoSpital Regional de Ayacucho,
_muestra Alos siguientes Hallazgos: del 100 % dé los internos de Enferme'r‘ia,' en .Ia
' diméﬁsién hacer, el 5 1.4% se desempéﬁan de manera aceptable, desde la reférgn;:ié'
del profesionalés i‘de Enfermeria, el 37.2 % favorable y.el 11.4 % desfavorable.
Asimismo, lenlla dimensic’)n ser, €l 71.4 % se desempefian de manera aceptable,
desde la referencia del profesionales de enfermeria, el 143 % favorable y

desfavorable respectivamente; finalmente en la dimensién conocer, el 80.0 % se
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desempefian de . manera aceptable, desde la -referencia -del -profesionales de

Enfermeria, el 14.3 % favorable y el 5.7 % desfavorable.

Al respecto, Prego menciona que las habilidades y destrezas son aquellas cualidades
personales que permiten predecir el desempéﬁo excelente en un entorno cambiante
que exige la multifuncionalidad. En este sentido, las habilidades son mas importantes

que el conocimiento o la experiencia concreta®?).

Asi mismo, Dubraska menciona que el profesional de Enfermeria utiliza su
capacidad cognitiva en 64.7 % en los sérvicios dé hospitalizacién como herramienﬁ
primordial paré garantizar el éxito en los servicios préstados; y un 55.9 % que tiene
conocimientos y aptitudes excelentes para desempefiar los cuidados de enfermeria, la

administracién del tratamiento y poder prevenir las infecciones en los paciente %),

Asi mismo, Corilloclla, en su estudio, determiné que el nivel de logro de las
competencias genéricas de los internos de Enfermeria se encuentra'en’proceso: la
‘ capacidad de ane;llisis y sintesis, la pl'aniﬁcaci(')ny gestién del tiempo, la capacidad de
aprendef y actuali'zarse,b las habilidades para analizar informacién proveniente de
diversaé fuentes, la capacidad éritica y autocritica, la resolucién de préblemas, el
liderazgo y gestién de proyectos. Siendo estas las éreas criticas en las que se tiene
que trabajar para qﬁe los estudiantes en forrhacién alcancen el logro y garantizaf un

buen desempefio laboral en cualquier contexto propio de su carrera®?. |

Los comportamientos de las personas en el entorno laboral se expresan en actitudes
dirigidas hacia la organizacion. Para ello, las dimensiones del “Conocer”,
considerada como la acumulacion de saberes fundamentales, adquirida a través del

sistema educacional y diversos recursos de informacién que le dan a la persona el
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conocimiento general y transferible; y el “hacer”, que contempla la capacidad y
disposicién para realizar los procedimientos. Es la ejecucién optima de las

responsabilidades y deberes identificados bajo su responsabilidad.

Ambas dimensiones afectan al desempefio de las tareas que se expresa en la
efectividad con que se realiza una actividad y se relaciona directamente con la

25

- calidad de su cuidado; mientras que el componente de actitud o “ser” es una
disposicién que motiva a la persona actuar de manera positiva en la actividad que

realiza. Por consiguiente, se espera que los estudiantes dominen ciertas habilidades

esenciales del hacer profesional.

Se concluye en que el desempefio de los de internos de Enfermeria por dimensiones:
hacer y ser (51.4 %), conocer (80.0 %) el desempefio es aceptable desde la

referencia de los profesionales de Enfermeria del Hospital Regional de Ayacucho.

También, la tabla N° 5, sobre la relacion de la satisfaccion del interne(a) con la
carrera de Enfermerl’a y el desempeiio ségﬁn él p'rofesional de Enfgrmeria,
muestra los sigﬁientes :héllazgos: del 1 OO % de los internos encuestados, el 85.7 % se
: encuéntra medianamente satisfecho con la caﬁera de Enfermeria; de f;llos,_ ¢1 74.3 %
tiené un »dese_rnpeﬁo Vaceptable, el 8.6 % favorable y €1 2.9 % desfavoraBle, segin los
profeéionales de enfermeria del Hospital Régional de AyAacu'cho.v Asimismo, el 8.6 %
se encuehtra satisfécho con la carrera de Eﬁ-fermeria; de ellos, el 2.9 % tiéne un
dcsémpeﬁo favorable, aceptable y 'desfavorabie, respectivaméﬁte. Por otfo lacio, el
5.7 % se encuentra insatisfeého con la carrera de Enfermeria; de eilos, el 2.9 % se

desempefia de manera aceptable y desfavorable, résp_ectivamente; ninguna se
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desempefia de manera. favorable, segiin.los profesionales.de Enfermeria del Hospital

Regional de Ayacucho.

Al respecto, Paneque menciona que la satisfaccion esta estrechamente ligada con el
hecho de que la tarea que se realiza esté de acuerdo con los valores e intereses de la
persona. Valora patrones de conducta, capacidades, actividades, respuestas positivas

y negativas, esfuerzos cognitivos y conductuales®®.

Asf mismo, Campos scfiala que la. relacién entre la satisfaccién laboral y ‘el
desempeﬁo son claroé y directos, siendo la satisfaccion un mmportante prédictor‘ del
desempefio. La_ satisfaccion laboral se constiiye en uno de los productos mas
. importantes del trabajo humano; siempre se ha asociado con el desempefio, al gfado
de llegarse a. aﬁrmar que un trabaja;ior satisfecho tiende a mostrar un mejor

desempeiio®>.

De igual manera, Ginzber sefiala que, si una persona se encuentra satisfecha con la
profesion elegida, se encontrard motivada para desarrollar al maximo sus habilidades
intelectuales y emocionales. Asi, la formacion profesional basada en la vocacién

garantiza la calidad de profesional®1).

Atalaya, también, menciona que la satisfacciéon es como un grado de alegria que
surge en ¢l individuo; permite al estudiante estar predispuesto févorablcmente'para

un buen rendimiento®®. -

La satisfaccién de toda persona esta expresada en el sentimiento positivo o el agrado
que'experimenta por el hecho de realizar un determinado trabajo que le interesa, en

un ambiente que le permita estar a gusto, en el ambito de una organizacién que le
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resulta atractiva y en el que percibe una serie de compensaciones psicoldgicas,
sociales y econdmicas acordes con sus expectativas; el desempefio exitoso en un
entorno labéfal no solo estd deteﬁninado por la inteligencia que posea, sino esta
4 inéluye diferentes rasgos de personalidad, motivacidén ;:oncretas que se van a

expresar en la productividad que tenga.

Por ello, el entorno de trabajo durante el intemado tendra mucha influencia en la
productividad que tenga el intefno; asu {/ez, su desempefio estd determinado por la
satisfaccién hacié la carrera de Enfermeria. Esta le va a permitir lograr niveles cada
vez mas altos en la calidad -de su préctica, el_reconocimienfo por parte de los
supervisores en los servicios qu'e se desempefia. Esto hace que muestre
responsabilidad con su préctica,. creacién del saber y bisqueda de conocimientos, de

libertad cientifica y el disfrute con la actividad que realiza.

De ahi que el qomportamiento como el proceso de haber elegido 1a carrera a estudiar
depende en el afecto positivo que tenga el interno(a) respecto a la actividad que
realiza y se representa en la éapacidad de hacer un sobre esfuerzo por e.jerce‘r un rol
independientemente. A su vez, esta se v'a..a traducir enllla‘l ayuda a sus compafieros, -
mantener el orden en el trabajo, promover un clima laborél dé toleranéia y cumplir
con todas las aétividades programadas. Es .asi que los investigadores sefialados
' coinciden’ sobre la relacion que tiene la satiéfacci»én con lé carréra de Enfenﬁeria yel

desempefio que muestran los internos.

Sé concluye en que, del 100 % de los internos de Enfermeria, el 85.7 % se encuentra
medianamente satisfecho con lé carrera de Enfermcria;- de ellos, 74.3 % tiene un

" desempefio aceptable, segin los profesionales de Enfermeria del Hospital Regional
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Ayacucho. Los resultados sometidos a la prueba del Chi. Cuadrado. muestran que
existe relacion estadistica significativa entre la satisfaccion del interno(a) con la
carrera de Enfermeria y su desempefio segﬁn'los profesionales de Enfermeria del

Hospital Regional de Ayacucho; se acepta la hipdtesis de investigacion.
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CONCLUSIONES

Del 100 % de internos de Enfermeria, el 85.7 % se encuentran medianamente
| satisfechos(as) y el 5.7 % insatisfechos(as) con la carrera de Enfermeria. Esto '
 debido que, en este periodo, los internos se encuentran an en proceso de

consolidacién y maduracién profesional.

El nivel de satisfacciéon de los internos con la _carrera de Enfermeria por
dimensiones es: seguridaa- 65.7 %, 'perténencia 62.9 %, estima 91.4 % y
| autorrealizaqién 54.6 %.. En todas, se encontré un nivel de s.atisfaqcién' medio.
Esto lleva a la persona a tener un sentido de.pert‘enenci-a, seguridad y estima de
un determinado grupo o ser parte de una comunidad profesional que irradie valor

‘para el individuo y sienta amor pbr el trabajo.

Sobre el desempeﬁo de los internos, segtin los profesioﬁaleé de Enfenneria 'del "
Hospifal Regional de Ayacucﬁo, 1 80.0 % se aesemp‘eﬁan_de manera aceptable
y 11.4 % como favc;rable; pbr ello, eé preciso que losﬂ internos fengan los medios '
’ y competencias necesarios para 'ei adecuado cumplimiento de los objetivos

trazados en el plan curricular. -

El desenipeﬁo de los internos de Enfermeria >por dimensiones es: hadcer y ser
514 %, conocer 80.0 %. Es decir, se desempefiaron de manera aceptable desde
la referencia de los profesionales de Enfermeria del Hospital Regional de

- Ayacucho.

Se concluye que, delv 100 % de los internos de Enfcrfhen’a, el .85.7 % se

encuentran medianamente satisfechos con la carrera de Enfermeria. De ellos, el
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74.3 % tiene un desempefio aceptable segin los profesionales de Enfermeria del
Hospital Regional de Ayacucho. Los resultados muestran que la satisfaccién de
los internos con la carrera de Enfermerfa ain se encuentra en proceso de
éﬁanzamiento, -por lo cjue muestran un desempefio aceptable. El mismo se
.conﬁrma con la aplicacién de la prueba de Chi Cuadrado de Pearson (p<0.05),
que existe relacion estadistica significativa entre la satisfaccion del interrio(a)
con la carrera de Enfermeria y su desempefio segin los profesionales de
Enfermeria del Hospital Regional .de Ayacucho; se acepta la hipétesis de

investigacion.
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'RECOMENDACIONES -

A la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, que brinde charlas
sobre orientacién vocacional  a los estudiantes del cuarto y quinto grados de
secundaria. Esto garanﬁzaré la correcta_eleccién de una carrera.profésional, para

posteriormente formar profesionales identificados y competentes.

A la Escuela de Formacién Profesional de Enferméria, establecer en el plan de
estudios un reforzamiento antes de iniciar ¢l internado; del mismo modo,
incrementar horas pricticas del internado clinico, ya que de esto dependera la

adquisicion de habilidades y destrezas de los internos (as) en la enfermeria.

A los docentes de la Escuela de Formacion Profesional cic enfermeria, que
inﬁiten en la orentacién sobre el perfil ‘p‘rof‘esional y el quehacer ‘de Ia
Enfermeria; asi mismb, es impértante que desarrollen programas y talleres de
autoestima y motivacion profesional que pueda significar un aporte para el
- desarrollo p@:rsorial y profesional de sus cstudiantes en las diferentes series, pero
con mayor énfasis en la serie 100. Esto contribuird a que los estudiantes de
Enfermeria brinden un cuidado con calidad y calidez humana durante sﬁ proceso

de aprendizaje.

A las enfermeras asistenciales de]l Hospital Regional de Ayacuého, involucrase
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, -y brindar mayor confianza al
* conocimiento tedrico-practico del interno de Erfermeria, para su adecuado

‘desempefio. -
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A los estudiantes de Enfermeria, realicen investigaciones relacionadas al tema,
que puedan ser ampliadas y profundizadas. De tal manera que se obtengan
resultados y propuestas orientadas a mejorar las condiciones del desarrollo
personal y profesional de los estudiantes de la Escuela de Formacién Profesional

de Enfc;rmerl'a.
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ANEXO A

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL INTERNO(A).CON LA
CARRERA DE ENFERMERIA

ENCUESTA 1

Queridos compaiieros, la presente encuesta es con fines netamente de estudio. Por lo
cual, se ruega contestar las preguntas con la mayor sinceridad posible. Recuerda que
el cuestionario es anénimo, si tuviera alguna duda consulte a las encuestadoras.

Gracias .

Instrucciones

Marque la respuesta que crea por conveniente con un aspa dentro del casillero segin
las siguientes alternativas:
’ TA: Totalmente de acuerdo, DA: De acuerdo, NA: Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, ED: En desacuerdo, TD: Totalmente en desacuerdo

INVENTARIO DE SATISFACCION CON LA CARRERA DE

ENFERMERIA EN BASE A LAS NECESIDADES DE MASLOW .

profesion, por las exigencias cada vez competitivas.

NECESIDAD DE SEGURIDAD TA | DA |NA |ED | TD

1 Tengo la conviccién que mis estudios continuaran sin
interrupcién de ninglin motivo.

2 La profesion que he elegido me garantizard estabilidad
y bienestar economico.

3 Siempre que puedo evito hablar de lo importante que es
la profesion que estudio.

4 | La demanda laboral siempre es alta para los
profesionales de la carrera que estudio.

5 Con la profesion. que estudio, tendré reconocimiento
social.

6 Estoy convencido(a) que dificilmente alcanzaré el éxito
que quiero con la profesién que estudio.

7 Dudo que al culminar mis estudios no pueda ejercer mi

NECESIDAD DE PERTENENCIA

8

Con mi ingreso a la universidad, me sientoc parte
de su historia.

Siento la necesidad de conocer cada vez mas temas
relacionados con mi profesién, para lo cual busco
asistir a seminarios, forums, debates.

10

Esta profesion tiene la opcion de liderar planes y
proyectos nacionales.

11

Una vez que culmine mi carrera, serd importante para
mi que me reconozcan y aprueben mis colegas de la
profesién que estudio. :

12

Hago todo lo posible porque la carrera profesional que
estudio tenga una buena imagen ante mi comunidad

13

Prefiero aceptar una opcion de trabajo diferente a la de
mi formacién profesional, porque me brindara mejores

profesional.

oportunidades que trabajar ejerciendo mi carrera

14

La eleccién de mi carrera profesional fue determinada
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por la influencia de mis padres y amigos.

La carrera profesional que estudio pocas veces es
reconocida por la comunidad y a veces es
desprestigiada por los mismos profesionales que la

15 ejercen; por lo tanto, recuperar - su prestigio y
reconocimiento  depende  unicamente de  los
profesionales que laboran actualmente. '

16 Hago todo lo posible por ver programas de television
relacionados a los temas de mi carrera profesional

NECESIDAD DE ESTIMA
Cuando pienso en la profesidn que estudio,

17 | normalmente me siento orgulloso (a) conmigo mismo
(a)

18 El hecho de haber ingresado a esta Facultad me causa
ansiedad. -

Pocas veces, los alumnos universitarios podemos

19 .

robar nuestro valor y calidad.

20 M'e afecta lo que mis compaiieros de estudio piensan de
mi.

21 Tengo confianza para planificar la realizacién de
nuevas tareas de mi profesion. :

2 A veces, pienso que me he equivocado al optar por esta

" profesién. :
23 Siento la necesidad de admitir mis errores, deficiencias

y fracasos.

NECESIDAD DE AUTORREALIZACION

Aun cuando puedo intervenir en el salén de clases, me

24 S
reservo mis opiniones.

25 Habitualmente, me siento incémodo y algo perturbado
cuando estoy.con personas extrafias.

26 Creo que los universitarios son capaces de pensar por s{
mismos pudiendo tomar sus propias decisiones.
Creo que seré yo mismo si pretendo alcanzar la

27 s o .
felicidad en vez de éxitos materiales.

8 Me siento mal cuando contribuyo a que mis
compaiieros alcancen sus metas.

29 | Me es indiferente el éxito de los demas.

30 La profesién que estudio me permitird desarrollar mis
ideas de cdmo ayudar productivamente.

31 Con mi profesion, podre ser parte de la solucién de los
problemas de mi comunidad.

32 Siento la conviccién que, con mi profesién, muy poco
contribuiré al desarrollo de mi pafs.

33 Se auto engafian los estudiantes de mi profesion que
creen poder alcanzar las metas que se han propuesto.

Fuente: Jhasael Vildoso Colque.
ESCALA APLICADA:

33-76 :Insatisfecho
77—-121 :Regularmente satisfecho
122 — 165 : Satisfecho
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ANEXO B

ENCUESTA DEL DESEMPENO DEL INTERNO(A) SEGUN EL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA

ENCUESTA II

Queridas(os) Lic. en Enfermeria del Hospital Regional de Ayacucho, quienes les
saludan son egresadas de la EFPE UNSCH. El desarrollo de la encuesta es con fines
netamente de estudio, por lo cual se ruega contestar las preguntas con la mayor
veracidad posible. Gracias ’

Instrucciones
Marque la respuesta que crea por conveniente con un aspa dentro del casillero,
segun las siguientes alternativas:

0 = Ninguna de la veces

1 = La minoria de las veces

2 = Algunas veces

2= La mayoria de las veces

3= Toda las veces

DESEMPENO DEL INTERNO(A) DE ENFERMERIA
'SEGUN EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA

SABER HACER (habilidades y destrezas de la interna de
Enfermeria) :

1 | ¢El interno de enfermeria demuestra seguridad en la
gjecucion de tareas?

2 | ;El interno de enfermeria demuestra creatividad en la
ejecucion de tareas? -

3 | ¢(Elinterno de enfermeria demuestra asertividad en la
"ejecucion de tareas? -

4 | ;El interno elabora el PAE con valoracion que refleja las
respuestas humanas del paciente?

5 | ¢(El interno domina el SOAPIE toma en cuenta cuando
realiza el registro de notas de enfermeria?

6 | ¢El interno cumple las medidas de bioseguridad durante
el cuidado de paciente?

7 | ¢El interno aplica estrategias para la prevencién de
infecciones en los pacientes?

8 | (El interno ofrece informacién al paciente sobre el
tratamiento indicado?

SABER SER (relaciones humanas de la interna de
enfermeria)
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&1

JEl interno de enfermeria demuestra una comunicacion
efectiva?

10

(El interno de enfermeria tiene participacion con el
equipo de salud? '

11

¢El interno de enfermeria tiene una adecuada
presentacion personal?

12

(El interno de enfermeria demuestra puntualidad?

13

(El interno de enfermeria demuestra empatia en su
desempefio?

15

(El interno de enfermeria demuestra solidaridad?

15

(El interno de enfermeria demuestra responsabilidad?

16

(El interno de enfermeria demuestra respeto con el trato
con el equipo? '

17

(El interno de enfermeria demuestra veracidad en su

desempefio?

SABER CONOCER (conocimiento de la interné de
enfermeria) ‘

18

¢El interno de enfermeria conoce y aplica las etapas del
proceso de enfermeria?

19

(El interno de enfermeria demuestra capacidad de
analisis y sintesis?

20

¢El interno de enfermeria conoce y aplica los protocolos
establecidos? ' ‘

21

(Las intervenciones del interno de enfermeria tienen
sustento cientifico?

Fuente: Julia Matalinares C. y Liz Untiveros C.

Escala aplicada:

0 — 28 pts. : Desfavorable
29 — 56 pts. : Aceptable
57— 84 pts. : Favorable
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SATISFACCION DEL INTERNO(A) CON LA CARRERA DE ENFERMERIA Y SU
RELACION CON EL DESEMPENO SEGUN EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL
 HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO - 2014. '

Leidy BARIENTOS QUISPE y Elizabeth L. ESCALANTE HUARCAYA,
ENFERMERIA: UNSCH |

RESUMEN

La Enfermeria es la ciencia del cuidado integral de la persona. Durante el proceso de formacién, los
estudiantes deben poseer vocacidn para sentirse satisfechos.con la carrera; para que, en un fituro
cercano, puedan desenvolverse adecuadamente. Nuestro objetive principal fue: determinar la relacién
entre la satisfaccion del interno(a) con la carrera de Enfermeria y su desempefio segiin el profesional en
Enfermeria del Hospital Regional de Ayacucho, 2014. Asi, nuestra hipétesis recayé en que la
satisfaccion del interno(a) con la carrera de Enfermeria tiene relacion significativa con su desempefio
segin el profesional de Enfermeria del Hospital Regional de Ayacucho, 2014. Materiales y métodos:
La investigacion fue de enfoque cuantitative, tipo aplicativo, nivel correlacional, disefio no experimental
de corte transversal. Para determinar la satisfaccién, la muestra estuvo constituida por 35 internos(as),
para el desempefio constituida por 35 enfermeras que laboral en el Hospital Regional de Ayacucho, de
acuerdo a los criterios establecidos. Los resultades nos muestran que, det 100 % de los internos en
Enfermeria, el 85.7 % se encuentra medianamente satisfecho con la carrera de Enfermeria; de ellos, el
74.3 S tienen un desempefic aceptable segin los profesionales de Enfermeria del Hospital Regional de
Ayacucho. Nuestra conclusidn principal es que los resultados muestran que la satisfaccion de los
internos con la carrera de Enfermeria ailin se encuentra en afianzamiento; por lo tanto, muestran un
desempefio aceptable; conforme a la aplicacién de la prueba de Chi Cuadrado de Pearson (p<0.05), se
confirma que existe relacion estadistica significativa enire la satisfaccion del interno(a) con la carrera
de Enfermeria y su desempefio. segin los profesionales en Enfermeria ‘del Hospital Regional de
Avyacucho. ,

PALABRAS CLAVE. Satisfaccion, desempefio, interno(a) de enfermeria (

ABSTRACT

Nursing is the science of whole person care. During training, students must have a vocation to be
satisfied with the race; so that in the near future, they can deal appropriately. Our main objective was to
determine the relationship between internal satisfaction (a) with the Nursing and performance in the
professional Nursing Regional Hospital of Ayacucho, 2014. Thus, our hypothesis fell to the satisfaction
of internal (a) Nursing's career has significantly related to performance in.the professional Nursing
Regional Hospital of Ayacucho, 2014. Materials and methods: The research was quantitative approach,
application type, correlational level, no experimental cross-sectional design. To determine satisfaction,
the sample consisted of 35 internal (as), for the performance consists of 35 nurses working in the
Regional Hospital of Ayacucho, according to established criteria. The results show that 100% of the
inmates in nursing, 85.7% are moderately satisfied with the career of Nursing; of these, 74.3% had an
acceptable performance by nursing professionals Ayacucho Regional Hospital. Our main conclusion is
that the results show that internal satisfaction with nursing career is still in consolidation; therefore, they
show acceptable performance; it according to the application of the chi square test (p <0.05), confirms
that there is significant statistical relationship between the satisfaction of internal (a) with the Nursing
and performance as Nurse practitioners Regional Hospital Ayacucho.

KEYWORDS, Satisfaction, performance, internal {a) nursing.



INTRODUCCION

La sociedad actual es dinamica y cambiante; las
transformaciones econémicas, sociales vy
tecnologicas inciden de manera importante en
cada uno de los rubros sociales. La complejidad
creciente de las tareas laborales ha llevado a
una diversificacion cada vez mayor de las
profesiones. Surgen constantemente nuevas
profesiones, urgidas por la nueva tecnologia,
las puevas necesidades sociales o ambas cosas
a la vez, otras experimentan una nueva
transformacion. Todo ello hace necesario que
el estudiante tenga una satisfaccion 6ptima,
para asi desenvolverse de acuerdo a la demanda
de la sociedad. 4

Si consideramos la actividad profesional desde
la perspectiva del individuo, nos referimos a la
importancia de la satisfaccion con la carrera. La
Enfermeria, como carrera, no es nicamente
una actividad instrumental para logar ciertos
beneficios materiales, o al menos no deberian
serlo. La profesion debe ser una actividad que
permita al  sujeto  desarrollar  sus

potencialidades, expresar su valia, implementar

su auto concepto y lograr progresivamente un
mayor perfeccionamiento. Para que todo ello
sea realidad, es necesario que el sujeto
desempeiie un trabajo de acuerdo con sus
preferencias, habilidades, aptitudes y valores;
que este trabajo refina una serie de condiciones
adecuadas para producir satisfaccion.

En el Hospital Regional de Ayacucho, “NMiguel
Angel Mariscal Llenera”, se desarrolla el
internado. Los profesionales en enfermeria
asistencial evidencian el desempefio de los(as)
internos(as), observan algunas conductas que
denotan apatia para realizar las acciones del
cuidado a los pacientes; tal situacion proveca
cierta desconfianza en los profesionales,
quienes dan a entender que el desempefio del
interno(a) de Enfermeria no es favorable en
relacion a las expectativas que el profesional
tiene, de quienes esperan competitividad y
creatividad en el cumplimiento de sus. labores;
asi como la integracion al equipo de salud,
adaptacion al entorno y dominio de si mismo
frente a diversas circunstancias. Otros refieren
que el desempefio del interno(a) de Enfermeria
es aceptable y que se perfeccionan a través del
contacto directo con el paciente.

Teniendo . enr cuenta la realidad que
presentamos, se propuso el estudio titulado:

“Satisfaccion del interno(a) de Enfermeria con
la carrera de Enfermeria y su relacion con el
desempefio segiin el profesional de enfermeria
del Hospital Regional de Ayacucho — 2014”,
Planteédndonos la siguiente interrogante: ;Cudl
es la relacion entre la satisfaccion del interno(a)
con la carrera de Enfermeria y su desempefio
segtin el profesional de Enfermeria del Hospital
Regional de Ayacucho — 20147

El objetivo general enmazcado fae: determinar
la relacion entre satisfaccion del interno(a) con
1a carrera de Enfermeria y su desempefio segiin
el profesional de Enfermeria del Hospital
Regional de Ayacucho, 2014.

Par otra lado, los objetivos especificos
propuestos fueron:

- Identificar la  satisfaccidon  del
‘ interno(a) con la carrera de
Enfermeria.

- Identificar el nivel de satisfaccion por
dimensiones del interno(a) con la
carrera de Enfermeria.

- Identificar el desempefio del
interno(a) segin del profesional de
Enfermeria del Hospital Regional de
Ayacucho.

- Identificar el desempefio del
interno(a) por dimensiones segln
referencia  del  profesional de
Enfermeria del Hospital Regional de
Ayacuche.

- Relacionar la  satisfaccion del
imermo(a) com Ta camrera de
Enfermeria y el desempefio segin el
profesional de Enfermeria.

La hipdtesis propuesta fue: que la satisfaccidén
del interno(a) con la carrera de Enfermeria
tiene relacion significativa eon su desempefio
segiin el profesional de Enfermeria del Hospital
Regional de Ayacucho 2014.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion fue de enfoque cuantitativo,
tipo aplicativo, nivel correlacional, disefio no
experimental de corte transversal. Para
determinar la satisfaccion, la muestra estuvo
constituida por 35 internos(as), para el
desempefio constituida por 35 enfermeras que
laboral en el Hospital Regional de Ayacucho,
de acuerdo a los criterios establecidos, la
técnica e instrumentos de recoleccion de datos
para determinar la satisfaccion del interno(a)
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con la carrera de Enfermeria, se utilizé el test
de inventario de satisfaccion, elaborada y

2015.

DESEMPENO

validada por Jesahel Vildoso Coalque (1998).

Este inventario est4 estructurado sobre la base SATISFACC?éN Favorable Aceptable Desfavorable TOTAL
jerarquica de necesidades de Abraham N % N % N % N %
Maslow; esta  constituido por  cuatro Salis.fechos 1 29 1 29 1 29 3 86
dimensiones: seguridad, pertenecia, estima y Mediamamente 3 g6 26 73 1 29 30 87
autorrealizacion y para determinar el Insatisfechos 0 00 1 29 1 29 2 57
desempefio del interno(a) segln el profesional TOTAL 4 114 28 80 3 86 35 1000

de enfermeria. Se realizo a través del
instrumento de evaluacién de competencias,
elaborado y validado por Julia Matalinares C. y
Liz Untiveros C. (2006). Donde sustentan los
criterios que garantizan el desempefio del

TablaN°® 5. Relacion de la satisfaccion del interno(a)
con la carrera de Enfermeria y el desempefio segun
el profesional de Enfermeria del Hospital Regional
de Ayacucho, 2015,

DISCUSION

interno(a), explorando las  siguientes
competencias: cognitivas, habilidades,

° . ..
destrezas y actitudes. La Tabla N° 1, sobre satisfaccion del

interno(a) con Ia carrera de Enfermeria.

Al respecto, Garcia C. menciona que la

RESULTADOS
Tabla N° 1, Satisfaccion del interno(a) con la carrera R, N
de Enfermeria. Ayacucho, 2015. SATISFACCION N° %
Satisfechos 3 8.6
Medianamente satisfechos 30 85.7
- NIVEL DE .
DIMENSIONES SATISFACCION Insatisfechos 2 57
DE Alto Medio Bajo TOTAL G I;I‘OTI}L m 35 — 100.0 ]
— satisfaccion es aquella sensacién que e
SATISFACCION T 3 v % N° Y DL . A
_ %N N % W % individuo  experimenta al lograr el
Seguridad 5 M3 B 6577 200 35 100 restablecimiento del equilibrio entre una
Pertenencia 6 171 22 @9 7 200 35 100 necesidad o grupo de necesidades y el objeto o
Estima 2 57 2 94 1 29 35 100 los fines que las reducen. Es decir, la
Auforrealizacién 7 200 19 543 9 257 35 100 satisfaccion es la sensacién del término relativo

Tabla N° 2. Nivel de satisfaccién por dimensiones de una motivacion que busca sus objetivos!?,

del interno(a) con la carrera de Enfermeria.

Ayacucho, 2015. Asi mismo, Vildoso V. menciona que la

satisfaccion de la profesion elegida es un estado

- - afectivo que surge en el individuo provocado

Fa‘l;lfaslﬁgdPENO I: l?.) 7} por la automotivacion y la motivacion que

Aceptable 28 20,0 recibe de su entorno respecto a la carreara

Desfavorable 3 36 profesional elegida, que va de acuerdo a sus
TOTAL 35 100.0 preferencias y expectativas!®,

Tabla N° 3. Desempefio del interno(a) segin el
profesional de Enfermeria del Hospital Regional de
Ayacucho, 2015.

Ginzberg sefiala que existe vinculo entre la
satisfaccion profesional y la inteligencia. Siuna
persona se encuentra satisfecha con la
profesion elegida, se encontrara motivada para
desarrollar al maximo sus habilidades
intelectuales y emocionales; asi, la formacion

DESEMPENO DESDE LA REFERENCIA

DIMENSIONES ~_ = - . o )
DEL B Acep Destavorable  TOTAL profesional basada en la vocacion garantiza la
DESEMPERO ’ i i o ilti
w % W % % N % calidad de ensefianza. Sefiala que l.o ul't}mo de
, _ toda accion bumana es la autorrealizacion, una
Hacer 13 372 18 514 4 114 35 100 : -
persona que ha satisfecho esta necesidad es
Ser S 143 25 714 5 143 35 100 .
libre no solo porque busca conocer y
Conocer 5 143 28 80 2 ST 35 100

comprender su medio, sino también es capaz de

Tabla N° 4, Desempefio del interna(a) por
dimensiones desde la referencia del profesional de
Enfermeria del Hospital Regional de Ayacucho,

conquistar su propia naturaleza; es decir, se
compromete a un cambio personal mejorando
hasta sus deficiencias cognitivas, con la
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finalidad de alcanzar el grado optimo de
desarrollo®V.

Vildoso refiere que la eleccion de una
profesion u pcupacion supone nn compromiso
muy importante con la misma, y esta ligada a
un proceso de crecimiento y maduracion
individual y responsabilidad social en la
medida que contribuya a la realizacion personal
y al progreso social, cultural, cientifico,
econémico y politico en bien de la
comunidad®,

Como se puede apreciar, los investigadores y
autores seflalados dan cuenta que la
satisfaccion con la carrera elegida es un estado
afectivo que surge en el individuo, por lo que
se encontrard motivada para desarrollar al
maximo sus habilidades intelectuales y
emocionales. Hecho contrario se puede
observar cuando el estudiante no tiene la
vocacién hacia la profesion de Enfermeria,
dificilmente o simplemente no va a poder
satisfacer sus necesidades de autoestima y
mucho menos de autorrealizacion,
produciéndose sentimientos y sensaciones que
llevan a la decadencia del propio ser; entonces,
se prevé la insatisfaccion hacia la actividad que
realiza expresandose en la baja calidad de la
atencién que pudiera proporcionar o fener
problemas en su rendimiento profesional.

Se concluye en que el 85.7 % de los internos de
Enfermeria se encuentran medianamente
satisfechos con la carrera de Enfermeria. Esta
situacidn podra verse afectada por algunas
situaciones como la realizaci6n de metas,
expectativas o anhelos que conducen a la
insatisfaccion de la necesidad y autoconcepto
individual del éxito profesional.

Por otro lado, 1a Tabla N° 2, sebre el nivel de
satisfaccion por dimensiones del interno(a)
con la carrera de Enfermeria.

Al respecto, Vildoso refiere que, al satisfacer
las necesidades de ser, hacer, tener, dar, servir,
autorrealizarnos y trascender, son visibles las
capacidades esenciales para hacer del trabajo
parte de nuestra vida personal. Para amar
profundamente lo que hacemos necesitamos
apropiarnos, sentir que ese trabajo es nuestro
modelo- de apropiacién. Cuando. suceda ello,
entonces, se dird que el trabajo es mio, porque
da seguridad, hace sentir parte de él, amo lo que
hago y hace sentir un ser valioso; cuando. se
siemte amor por el trabajo, se presentan

conductas como el asistir puntualmente,
terminar el trabajo sin hacer caso del tiempo,
gjecutar tareas sin importar si los demas lo
hacen, sin dejar asuntos inconclusos y hablar

_favorablemente de su profesion(16).

Asi mismo, Maslow sostiene que las
necesidades explican el comportamiento
humano, ya que la Ginica razén por la que una
persona hace algo es para satisfacer sus
necesidades; de manera que los esfuerzos del
individuo se dirigen hacia el nivel mas bajo de
necesidades que no ha satisfecho. La
satisfaccion de la necesidad de autorrealizacion
en la persona crea un impulso mistico o
espiritual de servicio a los demas mediante la
profesion elegida, vive en forma creativa y usa
la plenitud sus potencialidades como la
aceptacion de la propia naturaleza humana con
todos sus defectos, solidaridad con el préjimo,
independientes e ingeniosos seguros, calmados
y vivos®,

Los antecedentes evidencian que Ia satisfaccion
de cada una de las necesidades lleva a la
persona a tener un sentido de pertenencia a un
determinado grupo o ser, parte de una
comunidad profestonal que irradie valor para el
individuo, buscando aceptacion social para
identificarse y compartir satisfactoriamente
con ese grupo. Esto crea sentimientos de
confianza de si mismo, mejora la capacidad y
suficiencia de ser 1til y necesario.

Se concluye en que el nivel de satisfaccion por
dimensiones de los internos con. la carrera de
Enfermeria se halla con un nivel de satisfaccion
medio en todas las dimensiones: seguridad
65.7 %, pertenencia 62.9 %, estima 91.4 % y
autorrealizacion 54.6 %.

También, la Tabla N° 3, sebre el desempefio
del interno(a) segin el profesional de
Enfermeria.

Al respecto Leén refiere que la practica
preprofesional es un conjunto de actividades
realizadas por el practicante en forma temporal,
poniendo énfasis en el proceso de aprendizaje
y entrenamiento profesional. Se proveen
oportunidades para . adquirir conocimientos,
competencias y habilidades en situaciones
reales de trabajo- y ganar experiencia en el
ambito profesional; determinar si poseen un
interés en alguna especialidad, crear red de
contactos, o-ganar méritos; asi como, también,
permite a la organizacién evaluar la capacidad
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de conocimientos y-el desempefio de cada uno
de los practicantes. Sin embargo, en la practica,
los estudiantes son considerados como mane de
obra barata, que realizan un trabajo del mismo
nivel de responsabilidad que el profesional con
experiencia®?.

A si mismo Calderén C. en su estudio, muestra
que las internas, por las funciones que les
delegan bajo su supervision, el desempefio es
aceptable y solicitan que la integracion de la
interna sea mas rapida al equipo de salud; a
pesar que cuentan con un amplio conocimiento
tedrico y practico, al principio, la integracion es
lenta, con algunos temores y/o inseguridades
para el desempefio de sus cuidados 'y la
realizacion de procedimientos, existiendo otras
internas que logran la integracion al servicio
desde el primer dia de sus funciones®.

Por otro lado, Matalinares, en. su
investigacion, muestran que el 64.4 % de las
enfermeras asistenciales - califican como
aceptable el desempefio del interno; mientras el
28.8 % evaliia favorablemente el desempefio
del interno de Enfermeria; y el 6.8 % evalllan
desfavorablemente, segin la evaluacion
brindada por el profesional de Enfermeria ®.

Los autores mencionados evidencian que los
internos de Enfermeria se desempefian de
manera aceptable; por lo tanto, el nivel de logro
de las competencias alin se encuentra en
proceso de maduracion. La integracion' al
equipo de salud por parte de los internos es
lenta, por presentar temores e inseguridad; asi
mismo, los resultados de la investigacion
determinan que los profesionales de
Enfermeria refieren que los internos
demuestran desempefio aceptable, hecho que
tiene relacion con la estructura de-ensefianza de
la Escuela de Formacién Profesional de
Enfermeria, que persigue obtener profesionales
altamente capacitados, que respondan a las
necesidades de salud en la sociedad.

Se concluye en que el 80 % de los internos de
Enfermeria se desempefié de manera aceptable,
segtin el profesional de enfermeria del Hospital
Regional de Ayacucho. Se deduce que, al
lograr un buen desempefio, es preciso que este
tenga los medios necesarios para el
cumplimiento de los objetivos trazados, hacen
capaz de actuar a un individuo con eficiencia en
un contexto determinado; debiendo existir una
motivacion necesaria para cumplir con lo antes
planteado.

También, la tabla N° 4, sobre el desempeiio
del interno(a) por dimensiones desde la
referencia del profesional de Enfermeria del
Hospital Regional de Ayacucho

Al respecto, Prego menciona que las
habilidades y destrezas son aquellas cualidades
personales que permiten predecir el desempefio
excelente en un entorno cambiante que exige la
multifuncionalidad. En este sentido, las
habilidades son mas importantes que el

conocimiento o la experiencia concreta®.

Asi mismo, Dubraska menciona que el
profesional de Enfermeria utiliza su capacidad
cognitiva en 64.7 % en los servicios de
hospitalizacion. como herramienta primordial
para garantizar el éxito en los servicios
prestados; y un 55.9 % que tiene conocimientos
y aptitudes excelentes para desempefiar los
cuidados de enfermeria, la administracién del
tratamiento y poder prevemr las infecciones en
los paciente G,

Asi' mismo, Corilloclla, en su estudio,
determind. que el nivel de logro de las
competencias genéricas de los internos de
Enfermeria se encuentra en proceso: la
capacidad de analisis y sintesis, la planificacién
y gestion del tiempo, la capacidad de aprender
y actualizarse, las habilidades para analizar
informacion proveniente de diversas fuentes, la
capacidad critica y autocritica, la resolucion de
problemas, el liderazgo y gestion de proyectos.
Siendo estas las areas criticas en las que se tiene
que trabajar para que los estudiantes en
formacion alcancen el logro y garantizar un
buen desempefio laboral en cualquier contexto
propio de su carrera®?.

Los comportamientos de las ‘personas en el
entorno laboral se expresan en actitudes
dirigidas hacia la organizacion. Para ello, las
dimensiones del “Conocer”; considerada como
la acumulacién de saberes fundamentales,
adquirida a través del sistema educacional y
diversos recursos de informacién que le dan a
la persona el conocimiento general vy
transferible; y el “hacer”, que contempla la
capacidad y disposicion para- realizar los
procedimientos. Es la ejecucion dptima de las
responsabilidades y deberes 1dent1ﬁcados bajo
su responsabilidad.

Ambas dimensiones afectan al desempefio de
las tareas que se expresa en la efectividad con
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que se realiza una actividad y se relaciona
directamente con la calidad de su cuidado;
mientras que el componente de actitud ¢ “ser”
es una disposicion que motiva a la persona
actuar de manera peositiva en la actividad que
realiza. Por consiguiente, se espera que los
estudiantes dominen ciertas habilidades
esenciales del hacer profesional.

Se concluye en que el desempefio de los de
internos de Enfermeria por dimeunsiones: hacer
y ser (51.4 %), conocer (80.0 %) el desempefio
es aceptable desde la referencia de los
profesionales de Enfermeria del Hospital
Regional de Ayacucho.

También, 1a tabla N° 5, sebre la relaciéon de la
satisfaccion del interno(a) con la carrera de
Enfermeria y el desempeiio segan el
profesional de Enfermeria.’

Al respecto, Paneque menciona que la
satisfaccion estd estrechamente ligada con el
hecho de que Ta tarea que se realiza esté de
acuerdo con los valores e intereses de la
persona. Valora patrones de conducta,
capacidades, actividades, respuestas positivas y
negativas, esfuerzos. cognitivos y
conductuales®®.

Asi mismo, Campos sefiala que la relacién
entre la satisfaccion laboral y el desempefio son
claros y directos, siendo la satisfaccion un
importante predictor del desempefio. La
satisfaccion laboral se constituye en uno de los
productos mas importantes del trabajo humane;
siempre se ha asociado con el desempefio, al
grado de llegarse a afirmar que un trabajador
satisfecho tiende a mostrar un mejor
.desempefio®>.

De igual manera, Ginzher sefiala que, si una
persona se encuentra satisfecha con la
profesion elegida, se encontrara motivada para
desarrollar al maximo sus habilidades
intelectuales y emocionales. Asi, la formacion
profesional basada en la vocacion garantiza la
calidad de profesional®V.

La satisfaccion de toda persona esta expresada
en el sentimiento positivo o el agrado que
experimenta por el hecho de realizar un
determinado trabajo- que le interesa, en un
ambiente que le permita estar a gusto, en el
ambito de una organizacion que le resulta
atractiva v en el que percibe una serie de
compensaciones  psicologicas, sociales 'y

econdmticas acordes con sus expectativas; el
desempefio exitoso en un entorno laboral no
solo esta determinado por la inteligencia que
posea, sino esta incluye diferentes rasgos de
personalidad. motivacion concretas que se van
a expresar en la productividad que tenga.

Por ello, el entorno de trabajo durante el
internado tendrda mucha influencia en la
productividad que tenga el interno; a su vez, su
desempefio estd determinado por la satisfaccion
bacia la carrera de Enfermeria. Esta le va a
permitir lograr niveles cada vez mas altos en la
calidad de su practica, el reconocimiento por
parte de los supervisores en los servicios que se
desempefia. Esto hace que muestre
responsabilidad con su practica, creacién del
saber y biisqueda de conocimientos, de libertad
cientifica y el disfrute con la actividad que
realiza.

De ahi que el comportamiento como el proceso
de haber elegido la carrera a estudiar depende
en el afecto positivo que tenga el interno(a)
respecto a [a actividad que realiza y se
representa en la capacidad de hacer un sobre
esfuerzo por ejercer un rol
independientemente. A su vez, esta se va a
traducir en la ayuda a sus compaiieros,
mantener el orden en el trabajo, promover un
clima Taboral de toferancia y cumplir con todas
las actividades programadas. Es asi que los
investigadores sefialados coinciden sobre la
relacion que tiene la satisfaccion con la carrera
de Enfermeria v el desempefio que muestran los
internos.

Se concluye en que, del 100 % de los internos
de Enfermeria, el 85.7 % se encuentra
medianamente satisfecho con la carrera de
Enfermeria; de ellos, 743 % tiene un
desempefio aceptable, seglin los profesionales
de Enfermeria del Hospital Regional
Ayacucho. Los resultados sometidos a la
prueba del Chi Cuadrado muestran que existe
relacion estadistica significativa entre la
satisfaccion del interno(a) con la carrera de
Enfermeria y su desempefio segin los
profesionales de Enfermeria del Hospital
Regional de Ayacucho.
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