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El imaginario de! que habla Castoriadis “no es
imagen de” (algo) sino  creacién incesante y
especialmente indeterminada (social-histérica y
psiquica) de figuras/formas/imégenes, a partir de las
cuales solamente puede tratarse de “alguna cosa”. Lo
que llamamos ‘realidad’ y ‘racionalidad’ son obras
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como finalidad presentar una descripcion y un
analisis de uno de los grahdes problemas centrales que el pais, y por ende la
regién, viene experimentando desde las tltimas décadas del siglo XX hasta la
actualidad. La dinamica de la poblacién, el intenso fendémeno de migracién
interna y el extraordinario proceso de urbanizacién han generado cambios
inéditos en el desarrollo de la region.

En cuanto al tema de la poblaciéon y al proceso de urbanizacibn,
ofrecemos una descripcién y anélisis de las tendencias de crecimiento de la
ciudad de Ayacucho, en base a los censos nacionales y la revisién de las
entrevistas y discursos elaborados sobre las caracteristicas, composicién y
distribucién de la ciudad ayacuchana, que fueron registrados y difundidos en
periédicos y revistas de circulacién local. Este contexto de crecimiento y
diversificacién de la poblacién dio lugar a nuevas formas de ocupacién y usos
del espacio urbano ~ configurando de esta manera nuevas zonas, funciones-
significados que los habitantes asignaron a los lugares transitados y ocupados,
permitiendo de esta manera la innovaciéﬁ de los disenos arquitecténicos
coloniales al introducir un nuevo patrén en la construccién de viﬁendas. Es en
este escenario que emergen las primeras manifestaciones de violencia urbana en
la ciudad, alcanzando su mayor importancia y dimensién alrededor de los afios
1998 y 2000, cuando se hicieron de conocimiento piiblico la gran cantidad de

nombres con las que se autodenominaban las pandillas o agrupaciones de



jovenes (“jovenes pandilleios”) qﬁe se concentraban en torno a las discotecas,
bares, chicherias y los centros nocturnos ubicados en los distritos periféricos de
la ciudad.

Desde aquella época a la fecha, laj criminalidad y la violencia aparecen de
forma recurrente en la ciudad como uno de los problemas sociales centrales;
fenémeno apenas superado por asuntos de corrupcién en la administracién -
publica, cuestiones econdémicas como el désempleo, la pobreza, el costo de vida,
los conflictos sociales, ete. De esta manera, la eriminalidad y la violencia en la
ciudad de Ayacucho aparecen de forma recurrente. El incremento de las
acciones delictivas, la aﬁarigién de nuevas formas de organizacién criminal —

con frecuencia cada vez mas violentas- vy la inseguridad en las calles han
generado el interés hasta el punto de constituirse en temas de debate y de
discusién dentro de las ciencias sociales.

El temé, por su complejidad, es estudiado y analizado desde dos
dimensiones claramente diferenciadas e interrelacionadas: la seguridad,rque es
la dimensién que hace referencia a los hechos concretos de violencia objetiva
producidos; o, lo que es lo mismo, la falta de seguridad. Y por otro lado, la
percepcidn de inseguridad alude a la sensacién de sentirnos expuestos o
indefensos ante el peligro de amenaza y temor generado por robos, hurtos,
asesinatos, etc., que tiene que ver con el ambito subjetivo de la construccién
social del miedo, generado por la violencia, directa o indirecta.

Justamente lo que genera inseguridad son los relatos de los hechos, que
no se relacionan con una verdad objetiva que es propalada por los medios de

comunicacién. Estos relatos, convertidos en informaciones parciales generan



impresiones y expresiones subjetivas en la poblacién, que los recrea e
interpreta segtin sus concepciones de la realidad y las cosas.-

Asi, surge el interés por estudiar el tema de los imaginarios urbanos, que
privilegia y otorga especial importancia a los agentes de la ciudad, al
entenderlos como actores dotados de recursos, habilidades y competencias para
modificar los espacios que utilizan, en donde aquello que finalmente
consideramos los seres humanos como realidad social, no es otra cosa que —
dicho a la manera de Cornelius Castoriadis — institucién social*

Desde luego, el espacio urbano ha dejado de analizarse desde
perspectivas neutras e indiferenciadas y se trata como un objetQ qué siempre
esta en relacién con alguien; por lo tanto, debe considerarse el punto de vista de
quiénes lo usan. Como argumenta Renato Rosaldo2, “el analisis social deberia
explorar sus sujetos desde un niimero de posiciones,‘en vez de solo una”..

Las investigaciones sobre los imaginarios sociales y urbanos han generado
una importante linea de pensamiento tedrico que permite entender variados
fendémenos sociales de las ciudades contemporaneas, como los procesos de
segmentacién y fragmentacién; la pérdida de significacién de los lugares
ptblicos tradicionales (como las plazas centrales) y las estrategias ciudadanas
frente a los altos niveles de inseguridad y violencia, por mencionar algunos.
Estas practicas conducen a la elaboracién de imaginarios vinculados con
experiencias placenteras o de agrado, o que aluden a conflictos y miedos que

afectan de algin modo a los sujetos y las formas de relacionarse con su entorno.

*Castoriadis, Cornelius: La Institucion Imaginaria de la Sociedad. Marxismo y teorfa revolucionaria. Vol. I. Tusquets,
Barcelona, 1975.

2Renato Rosaldo: Cultura y Verdad, pag. 157.



Los imaginarios de la inseguridad y la violencia en las ciudades pueden llegar a
dominar los imaginarios urbanos.

Para entender el concepto.de imaginario como categoria social -que
permita explicar la inseguridad ciudadana como problema que afecta a una
comunidad particular- nos basamos en la propuesta tedrica y metodolégica del
filésofo Cornelius Castoriadis (1975), ‘quién sefiala que el imaginario “no es
imagen de” (algo)}, sino creacion incesante v esencialmente indeterminada
(social, histérica y psiquica) de figuras/formas/imagenes a partir de las cuales
solamente puede tratarse de “alguna cosa”. El imaginario no tiene un objeto a
reflejar, sino deseos a proyectar y, en todo caso, a elaborar mediante el
simbolismo (Castoriadis: 1975).

En otras palabras, los imaginarios sociales instituyen los sentimientos,
percepciones y las innumerables interpretaciones, sentidos y significados que
elabora una determinada poblacién especifica sobre una realidad. Es una forma
de conocimiento que se produce y difunde entre los individuos, grupos,
soéiedades v se materializan a través de discursos, narraciones, y puntos de
vista colectivos, que determinan Sus comportamientos, convivencia social y
generan informacién que permita entender el impacto de la delincuencia en la
colectividad ayacuchana.

Se sabe que anteriormente las ciudades eran lugares de relativa
seguridad. Los espacios ptblicos, como las plazas, las calles y las esquinas de los
bafrios, eran territorios de reunién, de socializacidn, y fueron utilizados casi sin
temor ni desconfianza. Pero a partir de las profundas traﬁsformaciones que

empiezan a producirse vy €l crecimiento desmesurado de la poblacién, surgen



nuevos problémas sociales al interior de ellas, como la inseguridad bajo todas
sus formas, violentas o no.

Por ejemplo, la ciudad de Ayacucho, a principios de la década del 8o del
siglo pasado, aparecia como una ciudad tranquila con limitada actividad
- comercial. Sin embargo, dos décadas después, esta misma ciudad ha
multiplicado su poblacién, se ha convertido en un activo centro comercial y de
servicios con algunas actividades manufactureras béasicas.

Los estudiosos del fema han determinado que entre los delitos cometidos
(victimizacién real) v la percepcidn de inseguridad ciudadana no
necesariamente hay correspondencié; sin embargo, a través del estudio de la
percepcion de inseguridad es posible rescatar la manera en que los habitantes
hacen frente a los problemas de la delincuencia en su vida cotidiana.

Dicho fenémeno tiene diversas consecuencias en la manera de vivir en la
ciudad, donde la posibilidad de ser victima lleva a concebir a las calles y lugares
pliblicos como peligrosos, por lo que no es posibie confiar en el otro que camina
al lado tuvo.

En efecto, el propésito central del presente trabajo de investigacidén es
detenerse en ésta segunda dimensioén de la violencia (subjetiva), porque es muy
poco 1o que se ha hecho para conocerla y para actuar sobre ella. Se trata
entonces de un imaginario complejq construido socialmente, que se caracteriza
por existir antes de que se produzca un hecho de violencia (probabilidad de
ocurrencia), pero también después de ocurrido (por el temor de que pueda
volver‘ a suceder).

Teniendo en cuenta el panorama descrito, el eje central del presente

trabajo es reconstruir e interpretar los imaginarios de inseguridad ciudadana en



varones y mujeres del distrito. Asimismo, es importante ver si-es realmente este
tipo de percepcién el que lleva a la poblacion a tomar medidas preventivas ala
hora de hacer uso de los espacios publicos.

A partir de la delimitacién del objeto de estudio se han formulado 1as.'siguientes
interrogantes de investigacion:

1. ¢Cémo se manifiesta la inseguridad ciudadana en el imaginario de los

pobladores del distrito de Ayacucho?

2. ¢Cuéles son las repercusiones de las percepciones de inseguridad.

ciudadana en los habitantes del distrito de Ayacucho?

En el trabajo nos planteamos la siguiente hipétesis de investigacién: El
imaginario de inseguridad en los pobladores del distrito de Ayacucho se revela
como una constante sensacién de amenaza, miédo y temor a ser victima de las
diferentes manifestaciones de la violencia urbana, en la medida que implican
una alteracién obligada en sus patrones de vida y suponen cierta pérdida de
libertad personal, en virtud que los individuos dejarian de realizar determinadas
actividades por el riesgo a ser afectados por agentes que violenten su integridad.
Entre los objetivos generales y especificos de investigaciéon que se plantea el
trabajo son los.siguientes:

-Estudiar los imaginarios de inseguridad ciudadana en los pobladores del
distrito de Ayacucho, entre los afios dé 2012 — 2014.

-Estudiar la percepcién de inseguridad ciudadana en los pobladores del distrito
de Ayacucho.

-Estudiar los efectos de los imaginarios de inseguridad ciudadana en el distrito

de Ayacucho.
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El presente trabajo de investigacion se sitha dentro del enfoque
construccionista; esta corriente es importante porque otorga especial
importancia a los agentes d_e la ciudad, al entenderlos como actores dotados de
recursos, habilidades y competencias para modificar los espacios que utilizan.

| De alli que el espacio urbano deja de analizarse a partir de perspectivas
neutras e indiferenciadas y se trata como un objeto que siempre esté en relacién
con alguien; por lo tanto, debe considerarse el punto de vista de quienes la
habitan.

El concepto de imaginario ha sido creado para estudiar las realidades
sociales desde la subjetividad; es decir, de cémo las personas perciben y valoran
las sociedades en que viven, ademés de las pretensiones o miedos a los que se
enfrentan.

Para abordar el presente trabajo apelamos a los métodos y técnicas
cuantitativas y cualitativas apropiadas en investigacién que emplean como
elemento conceptual al imaginario.

En primer lugar, elaboramos un conjunto de preguntas de encuesta que
nos ha permitido medir las caracteristicas de los imaginarios sociales de
inseguridad ciudadana, las que fueron aplicadas a 110 personas de ambos
sexos, que oscilan entre las edades de 20 a 35 anos.

Dichas encuestas fueron sometidas a analisis estadistico, cuyos
resultados fueron ordenados en un conjunto de variables de inseguridad. No se
tratd solo de estudiar la opinién de las personas frente a la inseguridad
ciudadana, sino al conjunto de ideas y visiones que tienen en torno a la sociedad

en general.
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En segundo lugar, no sélo interesa obtener la opinidon de las personas
frente al tema en estudio, sino que es importante la conversacion espontanea
con un grupo reducido de personas, permitiéndonos asi la reconstrucciéon de la
dimensién subjetiva acerca del tema en estudio. Esto implico “dejar hablar” a
las personas, sin una moderacién activa, ni preguntas directas, con el objetivo
de entender las conexiones de sentido qﬁe van estableciendo los entrevistados.
Paralelamente, se realizd la observacion participante, que consistio en las visitas
a las zonas consideradas peligrosas en distintos horarios y dias de la semana.

De esta manera, la combinacién de métodos v técnicas de investigaciéon
nos permitié recoger la dimensif)n subjetiva de las personas, sujetos de
investigacién sobre el tema en cuestién y, a su vez, oforgar un mayor sustento
empirico a los resultados de la investigacion.

En el proceso de investigacién también se examinaron y analizaroﬁ los
informes presentados por los peridédicos v los reportajes difundidos por canales
de television local.

El trabajo esta organizado en tres cépitulos: El primer capitulo desarrolla
la problematica epistemologica y metodologica, dando cuenta del carécter
interdisciplinario de la construccién del objeto de estudio, lo cual nos ha
permitido elaborar una definicién adecuada y la orientacién del estudio de los
imaginarios sociales.

En seguida, exponemos y contrastamos la evolucién teérica del concepto

~de las representaciones colectivas de Emile Durkheim, con la definicién de
representaciones sociales establecida por SergeMoscovici. Luego se expone el

desarrollo teérico de los imaginarios sociales, rastreando las controversias
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epistemoldgicas entre el objetivismo versus el subjetivismo en la construcci_én
de las realidades sociales.

En el segundo capitulo se desarrolla una descripcién de la ciudad de
Ayacucho actual, esceﬁario donde se estiidia la inseguridad en el imaginario
social, las tendencias de la victimizacioén y el comportamiento de los ciudadanos.

En el tercer capitulo se definen los conceptos de inseguridad y
percepcidén de inséguridad. La inseguridad ciudadana se define como un
fenémeno y problema social, cuya presencia se¢ manifiesta en socledades que
han logrado alcanzar un cierto desarrollo econdémico y social. Es decir, el
problema de la inseguridad ciudadana es una de las particularidades de las
sociedades modernas, en las que sé ha producido un proceso de urbanizacion
importante.

Vivimos en un mundo en que la dimensién de la violencia se ha

| desbordado en un clima generalizado de criminalidad, constituyendo de esta
manera una de las caracteristicas de las sociedades actuales. Este incremento de
la dimensién de la violencia se explica por varias razones, como el crecimiento
en el porcentaje de delitos que se comenten con uso de la violencia; incremento
en las tasas de incidencia delictiva; mayor difusién de casos especificos de
delifos, etc.

Ante estos graves problemas de violencia e inseguridad personal, la
reaccion ciudadana se ha traducido en una mayor restriccién a la vida en
comunidad y a la existencia pacifica, adopténdose cambios radicales en habitos
y comportamientos colectivos, alterando rutinas culturales consolidadas -y
fragmentando selectivamente el entorno puablico ciudadano con la proliferaciéon

‘de enclaves cerrados y excluyentes.
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Sin embargo, el cambio y el deterioro de las condiciones de la vida de los
ciudadanos quizas no sea el dato méas preocupante, dado que la multiplicacién
del miedo, de la sospécha y las injusticias, prdpician la ruptura de lo que, hasta
ahora, habia sido la convivencia comunitaria, transformando drasticamente los
usos de la cultura urbana, con la amenaza de cdmbiar las histéricas relaciones
de convivencia, dando como resultado que estos fenémenos colectivos atenten
contra la pércepcién de seguridad obje‘tivé de la poblacién, pero también sobre
la percepcidn de seguridad subjetiva de los ciudadanos, el cual es el fendémeno
maés complejo.

Fi'nalinente, el informe presenta las conclusiones y recomendaciones |

arribadas como ~ consecuencia de la investigacion.
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CAPITULOI:

. CONSIDERACIONES TEORICAS

1. Los enfoques teoéricos

El estudio de la criminalidad y la violencia es un terha muy discutido y
delicado. No se puede negar su importancia y extension, Ja identificamos en
cualquier lugar y espacio y parece inevitable porque penetran en nuestras vidas
de forma recurrente, como uno de los principalés problemas de origen social.

La historia de América Latina y por ende del Perti se caracteriza
fundamentalmente por la presencia importante y recurrente del llamado
fenémeno de la violencia en sus diversas manifestaciones. Por ello, su estudio ha
sido tema de preocupacién de los diferentes especialistas desde hace mucho
tiempo.

El tema de la violencia, especialmente politica, desde la década de los
ochenta; inicios del presente siglo se circunscribié concretamente alrededor del 4
conflicto armado interno, cuyos actores principales fueron las fuerzas del orden,
los paramilitares, los comités de autodefensa civil, las rondas campesinas y
aquellas organizaciones que quisieron “cambiar” el orden vigente y al Estado
que lo sustenta: el Partido Comunista Peruano — Sendero Luminoso (PCP—.SL) y
el Movimiento Revolucionario Tapac Amaru (MRTA).

A partir de la década del noventa, en los paises de América Latina se

empiezan a observar grandes cambios y transformaciones en su composicién
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social y econémicé; entre las cuales sobresale el predominio de las poblaciones
urbanas, el incremento del ntmero de ciudades y la generalizacién de la
urbanizacién. Esta realidad trae consigo nuevos problemas, entre ellas se deben
'mencionar el aumento significativo de la violencia delincuencial urbana y la
inseguridad ciudadana.

Mientras iba en descenso la violencia politica iba re-emergiendo y
' creciendo otra violencia totalmente distinta. Una violencia que, como manifiesta
Bricefio3, podemos calificar de social, | por expresar conflictos sociales y
econdmicos, pero no de violencia politica, pues no tiene una vocacién de poder.
Una violencia que no tiene su campo privﬂegiadé de accién en las zonas rurales,
sino en las ciudades. Los crimenes violentos aumentan tanto en aquellos paises
con muy bajas tasas de homicidios, como en aquellos donde ya las tasas eran
muy altas, como fueron el caso de Colombia o El Salvador.

Como sefiala Carrion, estamos viviendo un proceso de urbanizacién de la
violencia, lo cual bajo ninglin punto de vista significa que la ciudad sea fuente
de violencia por sl misma. Con la urbanizacién acelerada tenemos que la mayor
parte de la poblacién vive en ciudades y que la mayor cantidad de delitos se
concentran en las urbes y ciudades intermedias. A paftir de alli, los (ltimes anos
el tema de la violencia urbana se ha convertido en uno de los problemas mas
importantes de las ciudades debido a sus nuevas formas, a sus impactos
econdmicos y sociales y al incremento de su magnitud.

Entre las posibles causas que motivaron los cambios al interior de las
ciudades latinoamericanas se mencionan los siguientes aspectos: la democracia

en Ameérica Latina regres6 junto con la crisis econémica generalizando la

3Bricefio-Ledn, Roberto: La nueva viclencia urbana de América Latina.
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pobreza, la informalizacién de la economia, la exclusion social de considerables
segmentos de la poblacién y el incremento de la produceién y trafico de la droga
que se incrementa cada vez mas. |

En contraste, las ciudades rurales que antes eran territorios de relativa
seguridad con respecto al campo. Los espacios publicos: las plazas, las cailes v
las esquinas de los barrios eran verdaderos lugares de reunién y de
socializacién, fueron utilizados casi sin temor ni desconfianza. Pero, a partir de
las profundas transformaciones que empiezan a producirse y el incremento
desmesurado de las mismas, surgen nuevos problemas al interior de ellas, como
la inseguridad bajo todas sﬁs formas -violentas y no violentas- generando
sentimientos de miedo o desconflanza, tanto en las personas que viven
directamente estos hechos (victimas directas) como en quienes conocen estos
eventos de manera indirecta (a través de testimonios de las victimas, su circulo
cercano ¢ a través de los medios masivos de comunicacion). Es decir, el delito v
la‘ violencia pueden aumentar la pércepcién de inseguridad de una persena y
hacerla sentir mas vulnerable frente a la posibilidad de ser amenazada en su
integridad fisica o material.

Estos hechos hacen que en el mundo actual y, particularmente en las
ciudades andinas, la violencia v el discurso sobre ella se han integrado a la vida
cotidiana con tanta presencia como la que tienen otros asuntos tradicionales de
la vida social, como puede ser la falta de trabajo, la familia, la educacién, la
salud, la pobreza, el transporte, la desnutricién, corrupcién, etc.  Asi
actualmenté resulta familiar v tan normal hablar de violencia en sus diversas

formas. \
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Se trata entonces de una violencia distinta, cuyos actores son las bandas
juveniles, las barras bravas o las pandillas. A esta nueva violencia hay que
afnadir el surgfmiento de un también nuevo tipo de organizacién cﬁminal que se
hace visible esta tltima década: las bandas especializadas en robos y secuestros,
los -carteles de la droga, el sicariato, los extorsionadores, las “peperas”, etc.,
constituyéndose de esta manera en uno de los elementos agravantes de los
féctores de inseguridad que amenazan y castigan sociedades desprevenidas y
desprotegidas como la nuestra4.

Aqui cabe, entonces, distinguir entre la dimensién objetiva y subjetiva de
la seguridad ciudadana. La dimensi6n objetiva de la seguridad ciudadana se
relaciona con el delito y la violencia. Mientras la dimensién subjetiva dépende
de la percepcién de inseguridad que se manifiesta en sentimiento de tem_br y
vulnerabilidad. Aun mas, la percepcién de la inseguridad o dimensién subjetiva
de la seguridad ciudadana tiene importancia en cuanto el temor, el miedo o la
desconfianza pueden tener consecuencias reales en el dcsarrollb humano de las
personas.

En suma, uno de los complejos problemas sociales que aquejan
~actualmente a las grandes ciudadés y comunidades éndinas, es la constante

inseguridad pﬁblica generada por el incremento de las diversas manifestaciones
de la violencia urbana.

Como se ha mencionado lineas arriba, la importancia y su complejidad

"del tema hace que sea abordado desde diferentes Aenfoques; desde diferentes

perspectivas tedricas, donde ha prevalecido el interés por resolver y explicar el

4Abilio Vergara y Carlos Condori (Coord.): Pandilla y pandilleros: Juventud, violencia y cultura. UNSCH,
AMARES Y COMISIONADO PARA LA PAZ, Ayacucho, 2007.
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-problema de la delincuencia con propuestas que contemplan reformas en las
leyés; investigar las consecuencias dé la inseguridad; la experiencia de
Victimizaciéﬁ;' el impacto écon(’)mico, y hasta la redimensién del espacio
- publico.

Asi, la victimizacién que sufren los ciudadanos, la percepcion de la
‘inseguridad y el miedo al delito son de los problemas principales que se han
abordado en estudios desde la sociologia, la criminologia y la péicologia en
diferentes partes del mundo.

| Igualmente, tenemos los estudios que se refieren a las encuestas de
victimizacién; el miedo al c‘rimen; la percepcién de la amenaza politica y el
miedq; y finalmente los estudios realizados en torno a la delincuencia y su
relacion con ei disefio urbano; asi como los qué pretenden dar cuenta de la
relacién de la exposicién a los medios de comunicacién en la construccién del
miedo al delito.

Sin embargo, una de las tendencias importantes desde donde se ha
estudiado el problema de la inseguridad es la llamada victimologia (disciplina
cientifica de la criminologfa que estudia a las victimas del delito) o victimizacién
(es la persona que se siente vulnerable al delito), lo cual ha ido adquiriendo
mayor importancia en las tltimas décédas.

Los estudios sobre la victimizacién han abordado cuestiones tales como
las teorias explicativas sobre la victimizacibén, las relaciones entre victima y-
agresor, las interacciones entre victima y sistema penal y la conexién entre
victima y otros grupos sociales e instituciones. Las investigaciones realizadas en
esta linea tenian como elemento en comtn el empleo de encuestas para conocer

y cuantificar la experiencia de victimizacién que refiere tener los ciudadanos.
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Uno de los estudios més representativos de esta tendencia es la que viene
realizando la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), cuyos objetivos
persiguen recuperar las experiencias de victimizacion y generar informacion que
permita entender el impacto de la delincuencia en el mundo a partir de la
declaracion de la experiencia de los propios ciudadapos.

Se trata entonces de acercarse a conocer los hechos delictivos que han
sido denunciados y los no denunciados, asi como las razones por las que se elige
denunciar o no. El cuestionario que se aplica contempla tres grandes éreas:
porcentaje de Victimizacién, caracteristicas de los modos de cometer delito y la
opinién sobre la inseguridad. Asimismo, permiten conocer sobre el desempefio
de las autoridades encargadas de prevenir y de perseguir los delitoss.

La siguiente tendencia es la que enfatiza los estudios sobre el llamado
miedo al crimen. Aqui los in\festigadores han tratado de vincular el miedo al
delito con los diferentés factores personales, como son el género y la edad.
Numerosos estudios (Ferrero, 1995; Hale, i988) han encontrado relacién entre
la edad y el miedo al delito, en ellos se afirma que los adultos mayores son los
que sienten més temor que el resto de la ciudadania (enfatizaron en el perfil
sociodemografico de la poblacién).

Otra de las lineas de investigacién que se viene desarrollando con mayor
dinamismo en América Latina es la percepcién de la amenaza politica y del
miedo: una investigacién de relevancia en este sentido es la que realizaron los
integrantes de la Facultad Latinoamericana de Sociologia y del Centro de

Estudios del Desarrollo, en 1986, a través de una encuesta en Santiago de Chile

5La Encuesta Internacional sobre Criminalidad y Victimizacién (ENICRIV)-Internacional Crime
Victimizacién Survey (ICVS)- es realizada por la ONU cada 5 afios en mas de 70 paises. Disponible en
www.icesi.org.mx.
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sobre opinién publica y culturé politica en donde se explord, entre otras
dimensiones, el miedo que vivian los habitantes. En el periodo en que se realizé
la encuesta, el pais se encontraba en estado de sitio decretado por el intento de
asesinato de Pinochet, este contexto actualizé y revivid la amenaza y el miedo en
las relacidnes sociales®.

Investigaciones con tendehcias que resaltan los aspectos relacionados a
los medios de comunicaciéon y el miedo al delito. Los tfabajos de esta tendencia
plantean y proponen argumentos como que el miedo al delito no siempre
obedece a las circunstancias reales _qué vive una ciudad, o pais, sino que puede
ser afectado por la presentacién sensacionalista que hacen los medios de
comunicacién sobre los delitos. Reguillo (2004) hé‘ sefialado reiteradamente que
considera que los medios de comunicacién social juegan un papel central y clave
en la construccién del miedo?.

Asimismo existen estudios que enfatizan ideas, planteamientos sobre la
delincuencia y su relacién con el disefio urbano. Otra tendencia en los estudios
relacionados con la delincuencia es la relacién que se establece entre el acto
delictivo y el disefio de las ciudades. En este rubro se encuentran y se priorizan
los planteamientos de las sociologias de la Escuela de Ecologia Humana de
Chicago. Los trabajos que se pueden conocer y que se realizan en esta linea,
manifiestan en concreto que la distribucién espacial de la delincuencia ha de ser

vista como el resultado de una serie de interacciones espaciales: la cantidad de

SElizabeht Lira Kornfeld. Psicologia de la amenaza politica y el miedo. Chile 1991. Disponible en
www.psicosocial.net :

7Reguillo, R. (2004) “Procesos de reflexividad en la construccién social del miedo”. Conferencia Presentada
en el Seminario de Violencia, Periodismo y Reconciliacién. Construccién Social del Miedo, 2 de julio, San
Salvador.

21



hechos producidos en un espacio, el nlimero de'autores que provienen de un
mismo territorio, etc. |

Al mismo tiempo plantean que la criminalidad es lo suficientemente
intensa, cuando el lugar criminégeno (crimen} es lo suficientemente atractivo y
émisivo (seduce) vy las distancias entre los lugares lo suficientemente asumibles
‘para la comisién del delito®. .'

En nuestro pais, en la Gltima década la i.nse-guridad y el miedo al delito
han sido objeto de estudios de diferentes investigadores de diversas disciplinas
‘cientiﬁcas, sin embargo su alcance o profundidad no ha podido permitir contar
con un panorama completo del problema. Por los procedimientos utilizados,
solo permiten conocer aspectos generales de la opinién de los ciudadanos
debido a las técnicas de investigacion utilizadas: la encuesta. .Estas encuestas
surgen ante la necesidad de contar con informacién sobre la percepcién que
tienen los habitantes sobre la inseguridad en el lugar donde viven, y por otro
lado, la de estimar los hechos delictivos denunciados y no denunciados a nive]
nacional.

En este sentido el presente trabajo de inv.estigacién enfatiza en los
aspectos de percepcién de inseguridad ciudadana, es decir, se da importancia al
aspecto subjetivo, a la percepcién y representacién de los ciudadanos sobre el
problema de la inseguridad paré -poder determinar los efectos y las
consecuencias en el accionar y el comportamiento del poblador ayacuchano.

- De esta manera surge el interés de estudiar el espacio urbano, espacio

privilegiado de la sociclogia y la antropologia urbana desde otras perspectivas,

8Escuela de Chicago y Teorias Ambientales del Delito. Disponible en www.animalespoliticos.com.
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incluyendo los imaginarios urbanos. Estos investigadores intereéados en
estudiér espacios urbanos desde otras perspectivas fueron influenciados por los
enfoques constructivistas y de la fenomenologia, para quienes la realidad se
| construye socialmente; por ejemplo, como maniﬁestaﬁ Berger y Luckmann
(2001)9, “el hombre de la calle vive en un mundo que para €l es “real”, aunque
én grados diferentes, y"‘sabe”, con diferentes grados de certeza, que este mundo
posee tales o cuales caracteristicas”. Esta nueva perspéctiva es relevante porque
otorga especial importancia a los actores urbanos al entenderlos como agentes
dotados de recursos, habilidades y competencias para modificar los espacios
Que utilizan.

Asimismo, en los dltimos aflos, las investigaciones sobre imaginarios
urbanos - han generado una importante linea de pensamiento tebrico que
permite entender a una diversidad de fenémenos sociales de las ciudades
contemporaneas: sus procesos de segmentacién y fragmentacion; la pérdida de
significacién de lugares publicos tradicionales como las plazas centrales; la
creciente privatizacion de espacios y las estrategias ciudadanas frente a los altos
niveles de inseguridad y violencia, por mencionar solo algunos.

A pesar de estos avances e incremento en la produccién intelectual sobre
el tema, como sefala Abilio Vergara (2001)°, existe todavia la duda o el
cuestionamiento a la necesidad de investigar sobre los imaginarios; muchos lo
dicen explicitamente: “son temas raros”. Es una actitud que atn tiene vigencia
en medios académicos vinculados a las ciencias sociales, en especial en cierta

antropologia “objetivista” que prefiere “datos duros” y cree solo en lo que ve

9Berger, P. &Luckmann, T.: La Construccién de social de la realidad, pp.13.

10Véase, A.: “Horizontes del Imaginario. Hacia un Reencuentro con sus Tradiciones Investigativas”, pp. 11
- 85. ’
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(factico).

Los imaginarios pertenecen al mundo de las representaciones sociales
que surge de las representaciones colectivas de Durkheim, que Moscovicit?
reformula “desde la articulacién desde lo psicoldgico y lo social, otorgandole un
caricter mas dinamico, al privilegiar el papel de las interacciones en los
procesos de cambio y recreacién y la interinfluencia reci‘proca de los
interactuantes en dichos procesos de significaciones”.

Por ello, resulta pertinente definirlo operativamente al imagingrio social,
para luego enfocarnos a una modalidad particular de imaginarios relacionados
con la inseguridad en el contexto urbano, una caracteristica que, como
fantasma, recorre la mayor parte de nuestras ciudadés.

‘En el estudio sobre la produccién de los imaginarios sociales sobre la
inseguridad ciudadana se debe tomar en cuenta la concurrencia de complejos
procesos, como las experiencias personales, la memoria. selectiva, los medios de
comunicacién, la literatura, la percepcién, la imaginacién, la sensibilidad
estética y la memoria?s.

2. Definicion de los imaginarios sociales

Para esta investigaciéon entenderemos por imaginarios sociales a las
percepciones, la forma como se interpretan y se entiende la realidad de parte de
una comunidad especifica; por lo que viene a constituir una de las variadas

formas de conocimiento valido que se construye y difunde entre los individuos,

uDurkheim, E. Las formas elementales de la vida religiosa, México, Colofén, 2000.
2Véase, Moscovici, S.: El psicoandlisis, su imagen y su publico, Buenos Aires, Huemal, 1961.

18Fuentes y Morales, 2007: 97.
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grupos v sociedades sobre un fenémeno éocial, y en nuestro caso, sobre el
problema de inseguridad ciudadana.

Esta construccién del concepto de imaginarios se ha elaborado tomando
como referente la prbpuesta del filésofo Cornelius Castoriadis (1975), quien
sefiala que el imaginario “no és imagen de” (algo), sino creacién incesante y
esencialmente indeterminada (social,  histérica vy  psiquica) de
figuras/formas/imagenes, a partir de las cuales solamente puéde tratarse de
“alguna cosa”. El imaginaric no tiene un objeto a reflejar, sino deseos a
provectar y en todo caso, a elaborar mediante el simbolismo. ’

En cohsecuencia, los diferentés grupos sociales construyen v producen
clara o encubiertamente sus deseos o aspiraciones, percepciones, las diferencias
sociales, sus ansiedades, proyectos, temores relativos al espacio y vida urbana,
constituyendo de esta manera sus imaginarios del grupo.

FEn base a esta definicién, nuestro trabajo se centra en analizar e
interpretar los discursos, las percepciones y narraciones colectivas sobre la
inseguridad para luego determinar sus comportamientos, convivencia social y
generar informacién que permita entender el impacto de la delincuencia en la
colectividad ayacuchana.

De esta forma, el denon_ﬂnado mundo de la vida se ha entendido en
nuestra disciplina como un mﬁndo social experiencial con produccién de
significaciones compartidas, én donde aqﬁello que finalmente consideramos los
seres humanos como realidad social no es otra cosa que —dicho a la manera de
Cornelius Castoriadis— institucién social, vale decir,‘ validacién colectiva de

determinados tipos de relaciones sociales, de estilos de pensar, del hacer y del
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juzgar, en sintesis, configuracién de lo real en términos de plausibilidad
socialmente compartida4.

La formula sociolégica cldsica empleada por P. Berger y T. Luckmann
(2001) en orden a decir que la realidad no es otra cosa que una realidad
socialmente construida, sita el problema en una dimension correcta, en cuanto
identifica atinadamente el estatus particular de este tipo de realidades y con él -
lo queramos o no — el estatus del conjunto de las ciencias sociales.

Con esta premisa o adveﬁencia epistemolégica, podemos entonces
afirmar que los imaginarios sociales son precisamente aquello: formas de
significacién institucionalizadas que adopta la sociedad en el pensar, en el decir,
en el hacer, en el juzgar. Por taﬁto y en sintesis, no obstante repreéentaciones e
imaginarios son conceptos vecinos, ellos divergen en la aproximacién que tienen
respecto del tema de lo real. Comprender entonces el concepto de imaginarios
sociales no esﬁtra cosa que indagar en la dindmica generativa de la vida social
en sus aspectos fundantes, o sea en todo cﬁanto es creado y conservado desde la
subjetividad.

Estas propuestas de andlisis social a la vez nos pérmiten superar la félsas
dicotomias de estudios sociales; c.é)'r-rlo sefiala Alicia Gutiérrezs en el prélogo del
libro Intelectuales, politica y poder de Pierre Bourdieu, elogia (al autor)
especialmente por sus teorizaciones e investigaciones empiricas, donde plantea

la necesidad de superar diferentes tipos de falsas dicotomias (teoria vs.

14Citado por el Dr. Manuel Antonic Baeza: “Elementos basicos de una teoria fenomenolégica de los
imaginarios soctales”. En: Nuevas posibilidades de los imaginarios sociales. Universidad de Concepeién,
Chile, . . S

15Alicia Gutiérrez: La tarea y el compromiso del investigador social. notas sobre Pierre Bourdieu. En:
(“Prélogo”) Intelectuales, politica y poder. Eudeba, Buenos Aires, 1999.
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empirica, individuo vs. sociedad, objetivismo vs. subjetivismo, etc.), a su juicio
surgidos desde el origén mismo de las ciencias sociales.

En esta oportunidad nos interesa resaltar una de esas falsas dicotomfas:
la planteada entre el objetivismo v el subjetivismo (como recursos
metodoldgicos) dos momentos analiticés. Un i)rimer momento objetivista, en el
cual el investigador reconstruye la estructura de relaciones que son
indeperndi‘entes de la conciencia y de la voluntad de los agentes (sﬁjetos), y un
segundo momento, donde se intenta captar representaciones, percepciones,
imaginarios y vivencias de los protagonistas de las précticas sociales.

Enfatizando en el segundo momento, el tema de los imaginarios sociales
hasta mediados del siglo XX tenia poca acogida por 1los cientificos sociales,
cdmo herramienta teérica v metodolégica de anélisis de los fendmenos sociales,
debido a la influencia preponderante que tuvieron los objetivistas, influenciados
fundamentalmente por las teortas marxistas, quienes enfocaban su atencién en
los problemas de los movimientos urbanos, el papel del Estado, la democracia,
la economia, la ciudad como mercancia o espacio de la reproduccién de la fugrza
de trabajo, etc. En tal contexto, lo urbano se concebia como una expresién
determinada por el sistema capitalista v se privilegian las “instancias” .en

detrimento  de  los  actores’® con  capacidad de  agencia.

abilio Vergara {Coord.): Imaginarios: Horizontes Plurales. INAH, México, 2001.
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CAPITULO II:

AYACUCHO ACTUAL

1. La configuracion urbana

Es importante situar en el tiempo y espacio nuestro objeto—sujeto de
investigacion porque nos permitird vislumbrar el probiema en su verdadera
dimensi6n. Por ello, consideramos necesario realizar el estudio del proceso de
configuracién de la ciudad actual de Ayacucho — resﬁltado de los cambios y
transformaciones aconfecidas en el devenir histérico de la primigenia ciudad
colonial de Huamanga; escenario de la violencia urbana e inseguridad
ciudadana — tema del presente trabajo que nos convoca.

La ciudad de Huamanga fue fundada por los espafioles en el afio 1540,
conforme al disefio y caracteristicas propiamente espafiolas, y su estructura
arquitecténica y modelo urbanistico de distribucién espacial representaba a un
patron de organizacion social y étnica, y frente a la turbulencia de la ciudad y el
caricter difuso de sus estructuras contemporéneas, los espafioles tenian
claridad del orden estamental que separaba indios y mistis, como sefiala Abilio
}Vergara (2010).

Esta distribucién espacial urbana, el trazo de sus calles y el disefio de sus
‘casonas senoriales erigidas por sus fundadores se conservaron por mucho
tiempo e inclusive permanecen en nuestros dias; como describe Garcia Canclini

el caso de México: “México es por lo menos cuatro ciudades” a partir de la
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propuesta de ftalo Calvino en Las Ciudades Invisibles:l “A veces ciudades
diversas se suceden sobre el mismo suelo y bajo el mismo nombre. Nacen y
mueren sin haberse conocido, incomunicables entre si”7,

Este esquema espafiol de segmentacion espacial vy su respectiva
edificacién colonial de la ciudad de Huamanga empieza a sufrir cambios y
modificaciones notorias a partir de la segunda década del siglo veinte, como
resultado de un conjunto de acciones' desarrolladas en Conmemoracién al
Centenario dé, la Batalla de Ayacucho. Lo cierto es que durante el Oncenio de
Leguia la ciﬁdad de Huamanga modifica su disefio urbanistico de manera
importante por vez primera en su historia, a partir de las obras de ampliacién
financiadas por el Gobierno Central y realizadas alrededor de un aniversario
nacional emblematico: el Centenario de la Independencia del Peru, en 192478,

Asi, las primeras modificaciones en el modelo arquitectonico colonial
empiezan a desarrollarse concretamente durante el gobierno de Leguia (1919 a
1930); la ciudad transformé su ordenamiento inicial como parte de una politica
de modernizacion impulsada por el régimen de la “patria nueva”, sumado a los
trabajos por la celebracién del Centenario de la Batalla de Ayacucho en el afio .
1924.

Entre las construcciones coloniales que han sido modificadas utilizando
el material de cemento y ladrillo fue el edificio de la Municipalidad y algunas
casonas importantes; paralelamente, también se empieza con la pavimentacién
de las principales calles del centro histérico; igualmente se da inicio a la

- apertura y construecion de jirones y avenidas, como el caso de El Centenario —

“’Citado por Garcfa Canclini: en Imaginarios Urbanos, pég. 82, 2010
¥Véase, Glave, Luis v Jaime Urrutia: “Radicalismo Politico en Elites Regionales: Ayacucho 1930 — 19567,
en Debate agrario, No.31, CEPES, Lima, 2000. '
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llamada éctualm_ente Mariscal Céaceres-, merced el trabajo por Conscripcion
Vial (ley que obligaba a los campesinos a trabajar en la construccién de

' carreteras), de comuneros provenientes en su rriayoria'de Tambillo, Acosvinchos
y Socosvinchos, actuales distritos de la ciudad de Ayacucho.

Como se obsérva, los cambios y transformaciones no solo se. dan en las
edificaciones coloniales sino también se inicia con la ampliacién y expansiéon
urbana por el incremento del niimero de migrantes del campo hacia la ciudad;
éumenta, por ejemplo, la presencia de las mujeres indigenas al interior de la

’ ciudad, que habian convertido la calle en su centro de trabajo, siendo
reconocidas como vivanderas a quienes ejercian esta actividad domestica en el
mercado de la ciudad de Huamangaz°.

Asimismo, a partir del afio 1920 se produce un incremento significativo
de comerciantes extranjeros, que se ubicaron bésicamente en la periferia de la
plaza | dé armas, por ser el lugar de mayor concurrencia de gente y de ser una
zona donde se ubican las grandes casonas comerciales, que fueron ocupados
por éstos, por ser espacios estratégicos para el expendio de sus productos.

Pero también, como parte del reordenamiento administrativo del
Estado, en 1920 se crea el Distrito de Carmen Alto. Carmen Alto y el Cercado de
la ciudad seran los tinicos distritos de Huamanga hasta 1960, cuando San Juan
Bautista también adquiere esa categoria. Anteriormente estos espacios eran
extensos espacios agricolas que rodeaban el Cercado, pequefa ciudad
tradicional. Como sefialan Burga y Flores (1980), para el caso de la ciudad de

Lima, el crecimiento demografico de la ciudad de Lima “fue a partir de 1920

19Véase Araujo, Adriano: “La conscripcion vial en Huamanga”. Tesis UNSCH Ayacucho, 1991.
20Juan Gutiérrez Martinez, tesis de licenciatura pag. 37
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que comenzaron a ser invadidos estos espacios rurales. El cemento y el asfalto
jinician su marcha incontenible sobre los campqé de cultivo, producto del
proceso de urbanizacién puesto en marcha”.

2. La dinamicidad demografica

En segundo lugar; a pesar de la relativa extensién urbana e incremento
en términos demograficos, hasta aproximadamente finales de los afios 1950; la
ciudad de Huamanga se conservd como una pequefia localidad rural iI;tegrada
por su Centro Histérico, que se extendia entre seis u ocho cuadras en todas las
direcciones a partir de la plaza principal, igualmente conocida con el nombre de
Parque Sucre. Corﬁo dice Lumbreras (1977.262), Ayacucho era una ciudad
monacal, de base Semifeudal; por sus calles circulaban “pongos” y semaneros
campesinos ‘que cumplian tareas serviles en casas de terratenientes de todo
tamafio y riqﬁeza. Todos se saludaban con todos ;_frente a frente, de abajo arriba
y viceversa. Todos sabian “hijo de quien es”. Era un pueblo.

En este contexto, uno de los sucesos més significativos y trascendentales
que acontecen en la Vida de la regién, v especialmente de la ciudad, fue la
‘reapertura de la Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga, el afio 1959;
a pértir de aquel entonces se convirtié en el foco dinamizador de la economia, la
cultura y la vida cotidiana local.

Para la antigua ciudad, el reinicio del funcionamiento de la Universidad
resultd siendo un hecho significativo, por la masiva afluencia de estudiantes por
la decisiva atraccién Que ejercid. La vida universitaria se dejé sentir, la presencia
amplia de los estudiantes universitarios —hasta llegar a ser 10% de su

poblacién- y los trabajadores administrativos, as{ como catedraticos de diversos
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dep‘artan.lentos Y sus nuevas ideas, pronto introdujeron cambios decisivos en las
visiones del mundo y las formas de ver las relaciones entre los sectores sociales,
como manifiesta Abilio Vergara (2010). |
Esta afirmacién se confirma en los resultados de los cénsos de poblacion
_realizados desde fines de la década del 50 hasta nuestros dias, lo que nos
permite determinar cémo ha ido incrementéndose la poblacién de la ciudad de
Ayacucho consecuencia de la reapertura de la Universidad. Asi tenemos, por
ejemplo, el censo de 1940, cuyos resulltados.son: la provincia de Huamanga
tenfa 61,207 habitantes y la ciudad de Ayacucho 18,275, de los cuales 16,642
vivian en el distrito del Cercado (que comprendia ademas el actual distrito de
Saﬁ Juan Bautista) y 756 en Carmen Alto.
En 1960, luego de un ano de la apertura de la Universidad Nacional de
San Cristé’bal de Huamanga, se inici6 la primera oleada migratoria, por razones
educativas, hacia Ayacucho, desde diferentes provincias y departamentos del
pais. La poblacion en la provincia, segtin el censo de 1961, dos afios después del
‘reinicio de sus actividades de la universidad, fue de 69,779 habitantes y en la
ciudad de Ayacucho, que incluyé al distrito dei Cercado, San Juan Bautista y
Carmen Alto Afue de 24,836 habitantes. h
En el periodo que va desde 1961 — 1972, ocurren en Ayacucho
importantes acontecimientos que la convierten en una ciudad con fuerte
presencia universitaria. Tiene dos universidades: la Nacional de San Crist6bal
de Huamanga y la Catélica de Ayacucho; tres Institutos de Educacién Superior:
el Instituto Regional de Educacion Fisica, la Escuela Normal de Nuestra Sefiora

de Lourdes y la Escuela Regional de Bellas Artes.
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En efecto, con la reapertura de la Universidad Nacional, el crecimiento
demogréafico de los jovenes se aceler6 hasta casi duplicar el promedio naéional,
los estudiantes provenian de las provincias de Ayacucho o de otros
departamentos vecinos como Huancavelica, Junin, Apurimac e Ica: A esta
" poblacion se debe agregar los trabajadores administrativos de la Universidad,
- los profesores y la burocracia local.

Estos nuevos actores dinamizaron la economia local y la vida cotidiana,
invirtiendo sus salarios en medios. de ftransporte, albergues, pensiones,
restaurantes y lugares de recreacién (diversién). Como concluye Degregoriz, la
‘década de 1960 representa, pues, un quiebre decisivo en la Historia de
Ayacucho. Recordemos una vez més que todo ese terremoto social tiene lugar en
medio de la decadencia que vivia la regién vy sus clases dominantes
tradicionales.

Con la inmigracjén provocada por la Universidad, la ciudad crecié. Las tierras
" de las laderas fueron ocupadas por los nuevos habitantes, de tal modo que el
Centro Histérico v los barrios tradicionales fueron cercados por nuevas
urbanizaciones y asentamientos humanos. Estos nuevos establecimientos
humanos, favorecen la transformacién arquitecténica y cambios en la
configuracién espacial al introducir un nuevo patrén en la construccién de las
viviendas. Garcia Canclini (2010. PAg. 83) manifiesta: este es un fenémeno que
se repite en muchisimas otras ciudades. Tiene‘que ver con la degradacion de los
Centros Historicos y, por lo tanto, con una recomposicion de lo que entendemos

como cultura urbana.

2Degregori, 1990: 45.
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Asimismo, Gonzalez Carré (2014) describe. a la Huamanga de esas épocas
en los signientes términos: en la ciudad funcionaban dos cines, no habia
servicios de taxis, tampoco existia comunicacién telefénica, se editaba solo un
periddico que salia cuando podia v por sus calles circulaban unos diez
automoéviles que no eran conocidos por sus marcas de fabrica sino -por el
apellido de sus propietarios. Habia un precario hotel y no existian restaurantes
sino pensiones (establecimientos de poca categoria donde se expende comida).
La luz eléétrica se producia por un generador y el servicio era solamente hasta
las once de la noche.

Para completar la descripcién sobre la expansién urbana de la ciudad
debemos anadir que apenas empezaban las primeras barriadas (AA.HH.) como
se menciona lineas arriba (creacién del distrito de San Juan Bautista y
posteriormente de Jestis Nazareno), por lo tanto, el fenémeno masivo de lo que
se observa en la actualidad pertenece a laé décadas del 80 y 90 del siglo XX.

Asi, la década de los setenta, el periodo intercensal 1972 — 1981 muestra
el mayor crecimiento de la ciudad. De acuerdo al censo de 1981, la provincia de
Huamanga tiene una poblacién de 128, 813 habitantes y la ciudad incrementa su
poblacién a 69,628 considerando a Jos distritos de San Juan Bautista, Carmen
Alto, y el distrito de Ayacucho. En estos tres distritos surgén los pueblos jévenes
instalados en las laderas del Cerro La Picota y el Cerro Acuchimay v en la parte
de La Pampa del Arco.

Finalmente, a partir de la década de los ochenta del siglo pasado, este
panorama cambié de forma atin més radical. El punto central de esta época es la
violencia politica. En esta etapa, el proceso migratorio se ha intensificado por su

caracter compulsivo debido a la violencia sociopolitica que obligbé a miles de
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habitantes del campo a abandonar sus pueblos para dirigirse a la ciudad,
convirtiendo a ésta en un espacio de refugio y proteccion,

La forzada migracién interna produjo un crecimiento demogréfico
explosivo. Entre 1981 y 1993 la ciudad crecié rdpidamente: los distritos de
- Ayacucho, Carmen Alto, San Juan Bautista y el entonces barrio de Jestis
Nazareno recibieron el mayor porcentaje de los migrantes; lo més notorio de ese
fendémeno social es la presencia de numerosos pueblos jovenes o barriadas y
asentamientos humanos que se cbnstituyeron como proceso de las invasiones de
tierras al interior de los distritos mencionados.

Este contexto de crecimiento y de diversificacién de la poblacién dio
lugar a nuevas formas de ocupacién v use del espacio urbano. Todo ello confluye
en la configuracién de nuevos espacios/ lugares; funciones y significados que los
habitantes asignaron a los lugares transitados y ocupados, permitiendo la
innovacidén de los diseflos arquitectdnicos coloniales al introducir un nuevo
patron en la construceién de viviendasz??,

'La ciudad se extendié en todas las direcciones: hacia el norte los
asentamientos humanos de Los Artesanos, Los Licenciados, 16 de Abril, 11 de
Junio, y otros. Entre los pueblos jévenes. estan: Madre Covadonga, Pampa
‘Hermosa, San Carlos, Sefior del Huerto, San Felipe, Asoéiacién Cerrito de La
Libertad, Guaman Poma de Ayala, Illa Cruz, Villa San Cristébal, Inti Raymi, etc.

Hacia el sur, perteneciente al distrito de Carmen Alto: Los Pokras, San

Luis de Tinajeras y los Olivos.

22Pflar Béjar y Nelson Pereira: “Imagen de la Ciudad de Ayacucho: tres covunturas de expansién”.
Universidad Nacional de San Cristdbal de Huamanga. Ponencia presentada al VI Congreso Nacional de
Investigaciones en Antropologia, Lima 2005. Disponible en virtual.
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En el distrito de San Juan Bautista: Asociacién Magisterial, Libertad de
América, Victoria de Ayacucho, Miraflores, San Melchor, ete.

Hacia el oeste, el PUeblo Joven de La Union, 'Los Barrios de Alto Perdq,
Pueblo Libre y los Asentamientos Humanos de Los Pinos y Asociaciéon de La
Picota.

En este periodo empieza también él trazado, ampliacién y prolongacién
de nuevas avenidas y jirbhes' de las antiguas calles estrechas de la Huamanga
tradicional. Tenemos por ejemplo, la prolongacién del antiguo jirén Piura, hoy
Avenida Mariscal Caceres, interconectada a la carretera a Lirha, la actual via de
Los Libertadores. En la rrﬁsma direccién y de forma paralela se prolongan.
también los jirones Manco Capac, Bellido y Callao, qué conectan el centro con
el barrio La Libertad y el Jirén Lima.

Como efecto de este proceso de urbanizacién por las que estin
atravesando las grandes, medianas y pequefias ciudades andinas, también se
viene observando la emergencia y presencia importante de nuevos problemas de
caracter social, entre ellos quiz4 la més inevitable y preocupante: la violencia
urbana en sus diversas manifestaciones. Sin duda, la expansién urbana es una
de las causas que intensificaron la hibridacién cultural, como sehala Garcia
Canclini (1990).

Es en este escenario que emergen las primeras manifestaciones de
violencia urbana e inseguridad en Ayacucho, cuyos protagonistas son los
jovenes y los delincuentes comunes, alcanzando su mayor nivel alrededor de los
aflos de 1998 y 2000, cuando se hicieron conocidos la gran cantidad de nombres

con las que se autodenominaban las “pandillas juveniles” que se concentraban
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en las discotecas, los bares del‘ Centro Histérico de Ja ciudad, las chicherias y
certtros nocturnos de los distritos periféricos.

Desde -aquellos afios, la criminalidad y la violencia aparecen’ de forma
recurrente en la ciudad como uno de los problemas centrales de orden social.
Fenomeno generadb por el proceso de urbanizacién que no solo transforma la
arquitectura cojlonial sino también genera nuevas formas de socializacién, como
acertadamente sefiala Vergéra (2010), uno de los efectos de este érecimieﬁto
desmesurado ha sido la existencia de una extensa actividad delictiva en algunos
barrios periféricos, que a veces incorpora a familias enteras. Esta situacién no
solo incita a la violencia juvenil vy la legitima el pertenecer al mundo de vida
donde se socializan los jévenes, sino también es un obsticulo para quienes han
decidido reintegrarse a sus comunidades y a la sociedad.

La actual ciudad de Ayacucho es heredera de ese conjunto de sucesos y
hechos primordiales que se suscitaron en el transcurso del siglo XX. Estos
eventos de trascendencia marcaron la ciudad. Pero también los usos del espacio
urbano, al pasar de ciudades centralizadas a ciudades multifocales,
policéntricas, donde se desarrollan nuevos centros adonde acuden de compras,
de otros tipos de urbanizacién, tanto populares como de clases altas, que por

distintas razones abandonan el centro histérico?3,

=V éase Canclini 2010, pag. 83.
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CAPITULO III:
PERCEPCION DE INSEGURIDAD CIUDADANA: NIVEL DE
SEGURIDAD Y/O INSEGURIDAD

1. Precisiones conceptuales

1.1. La inseguridad

La inseguridad ciudadana se define comro un problema social, que se
manifiesta en sociedades que han logrado alcanzar un cierto nivel de desarrollo
econémico y urbaﬁo, presencia y concentraciéon de multiples rasgos culturales;
sin duda, el crecimiento y la expansién urbana es una de las causas que
-fomentaron la mezcla y la hibridacién cultural, pero también desigualdad social
en las sociedades con culturas tradicionales. El fenémeno migratorio ha
afectado a la estructura y la imagen de la ciudad, porque la hizo crecer sin
posibilidades de dotar de los servicios basicos a los nuevos pobladores,
incrementando las desigualdades sociales (Vergara: 2010).

Desde a mediados del siglo XX, “hemos pasado de sociedades dispersas
en miles de comunidades campesinas con culturas tradicionales, locales y
homogéneas, con fuertes rafces indigenas, a una trama mayoritariamente
urbana, con redes nacionales y transnacionales de comunicacién”z+. Como
advierte Huber (2002), Huamanga ya no res la cindad dormida de los afios
cincuenta ni la urbe paralizada por la violencia de la década del ochenta. Es una
ciudad que, con aigo de retraso, ha entrado a la era de la globalizacién con toda

- la hibridez que ello implica.

24Néstor Garcia Canclini (1990): Culturas hibridas, pag. 263.
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En este contexto de progreso intenso de las ciudades, la inseguridad
ciudadana penetra como una de las caracteristicas especificas y distintivas de
estas sociedades modernas qﬁe surgieron como secuela de un dindmico proceso
de urbanizacién; tratese de paises pobres o de paises ricos, las ciudades
medianas o grandes enfrentan problemas parecidos al que flosotros estamos
enfrentando.

El proceso dé urbanizacion por el que estan atravesando las sociedades
contemporéneas, nos permite plantear y corroborar que no existe una
clasificacién general que permita establecer aspectos uniformes relacionados a
las caracteristicas que adopta la inseguridad, o determinar tipos de sociedades
que presentan el problema en forma exclusiva, siendo, en definitiva, una
condicién que comparten cada vez mas un gran numero de paises en todo el
mundo.

Como describimos lineas arriba, las ciudades estan atravesando por un
proceso de cambios y trasformaciones que hacen, a la vez, que también vivamos
en un mundo en el que la dimensién de la violencia se generalice en un _clima de
criminalidad, constituyendo de esta manera una de la preocupaciones centrales
de las sociedades actuales. El incremento en el desenvolvimiento de la violencia
se explica por varias razones: el crecimiento en el porcentaje de delitos Que se
cometen con uso de la violencia; el aumento en las tasas de incidencia delictiva;
la mayor difusién de casos especificos de delitos, la escasa presencia de las
autoridades encargadas de guardar el orden y la tranquilidad, entre otros, han
contribuido a que la inseguridad se haya- convertido en uno de los temas
centrales de nuestras sociedades; ya que desde el afio 2000, desplazd en

importancia al desempleo y a la pobreza, pasando a convertirse los asuntos
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vinculados con la delincuencia comtn, en uno de los problemas de mayor
importancia de la poblacién.

Vergara2s sefiala que la migracién también debe verse en relacién con las
modificaciones que sufre la ciudad respecto a las relaciones sociales y al lazo
social, pues, como sabemos,Ael contexto urbano permite. que los jévenes se
retnan sin la vigilancia que sus padres ejervcian .en los pueblos én las éreas
‘rurales, ademas que les provee de espacio para co'nocer nuevos jovenes de
distintos origenes.

Ante este grave problema de violencia e inseguridad persopal, la
respuesta y resistencia ciudadana se ha transformado en una mayor restriccién
ala vida en comunidad y a la existencia pacifica, adoptandose cambios radicales
en hébitos y comportamientos colectivos, alterando rutinas culturales
consolidadas y fragmentando selectivamente el entorno ptiblico ciudadano con
la proliferacién de enclaves cerrados y excluyentes, ya que uno de los efectos de
" este crecimiento urbano desmesurado ha sido la existencia de una extensa
actividad delictiva en aﬂgunos barrios periféricos, que a veces incorpora a
familias enteras=6.

El cambio y el deterioro de las condiciones de la vida de los ciudadanos
quizas no sea el fundamento més preocupante, dado que la multiplicacién del
miedo, de la sospecha y las injusticias, favorecen a la ruptura de lo que hasta
ahora habia sido el trato comunitario, transformando drésticamente los usos de
la cultura urbana, con la amenaza de cambiar las histéricas relaciones de

convivencia. Lo que trae como resultado que estos fendémenos colectivos

2sVergara Tuneles .pag.25
26Véase Abilio Vergara: Tuneles, 2010, pag. 25
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transgredan la percepcién de seguridad objetiva de la» poblacién, pero también
sobre la percepcién de seguridad subjetiva de los ciudadanos, el cual es el
fehémeno. mas complejo.

Asi, la complejidad del tema evidencia que uno de lds aspectos menos
es"tudiados tiene que ver con la sensacién de inseguridad que enfrentan los
ciudadanos frente a la inseguridad. -Esta carencia por tratar el tema,
probablémente se relaciona con‘ 1a -naturaleza del prbblema y la falfa de
herramientas apropiadas para trabajar y medir los sentimientos del temor en la
poblacién.

Cabe destacar que trabajar el tema de la inseguridad resulta irﬂpoﬁante
en el éin_bito de la pfevencién ya que, por un lado, puede coﬁtribuir a reducir el
numero de personas ﬁctimizadas; por otro lado, una alta sensacién de
inseguridad puede contribuir a brindar condiciones para el aumento de la
criminalidad como efecto adverso (como ejemplos tenemds los linchamientos).
No cabe duda de que la sensacién de inseguridad conlleva al desarrollo de
conductas mas violentas y a incrementar una espiral que produce una especie de
norma de “ley de la selva”, donde el mecanismo central que se desarrolla es la
autodefensa mas que la mutua proteccion.

Realizar un diagnoéstico de la variable “sensacion de inseguridad”, tiene el
proposito de ofrecer algunos elementos que cbntribuyan a explicar los factores
que inciden en ella, y los éfectos que provocan en el comportamiento de los

ciudadanos.
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1.2. Inseguridad subjetiva

Nos referimos aqili a una violencia distinta, a un proceso diferente,
singular -la violeﬁcia urbana- cuyo escenario princiﬁal de desenvolvimiento es la
ciudad. En las ﬁltirﬁas décadas del siglo pasado el fenémeno parece haber
adquirido una mayor visibilidad, ~iﬁstaléndose no solo en la experiencia
cotidiana de los qiudadanos sino también réﬂejéndose en las estadisticas, los
discursos de los medios de comunicacién y de los politicos.

Asi, los relatos que elaboran los ciudadanos en torno a sus experiencias
trauméticas, asi como también en relacion a la posibilidad de ser victima de la
violencia, forman parte de la construccién social del tema.

Se define como inseguridad subjetiva a Ia sensacién de ausencia de
seguridad, sentimiento de vulnerabilidad que percibe un individuo o un
conjun"co social respecto de su imagen, de su integridad fisica y/o mental en su
relacién con el mundo. Se refiere a cualquier situacién o entorno percﬂ‘)ido |
como peligroso (riesgoso), amenaza por temor a posibles asaltos, hurtos,
violaciones sexuales, peleas callejeras de las pandillas juveniles de los cuales
pueden ser victimas los ciudadanos (Morquecho, Cecilia et al. 2008).

Nuestros entrevistados estan entendigndo por inseguridad a todos los
delitds que no suponen necesariamente la infraccién de la ley, como puede
suceder con el temor que puede generar ver jévenes reunidos en la calle, sin
infringir normativa .alguna. Puede definirse como toda amenaza a la integridad
fisica, més que a los bienes. Sus rasgos particulares, desde el punto de vista de

nuestros entrevistados, es la aleatoriedad del peligro, como sefiala Kesler, pag.

30.
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F] sentimiento de ser victima de las diferentes expresiones de la violencia
urbana, atenta contra las condiciones bésicas que permiten la convivencia social
en la sociedadry pone en peligro o lesiona derechos fundamentales, tales como la
relacién pacifica, el bienestar, la realizacién de la persona y el ejercicio de sus
derechos y libertades democféticas.

Los imaginarios sociales pertenecen al ambito de las percepciones y las
representaciones sociales; la sensacién del riesgo‘de victimizaciéon o peligrb

-percibido o el miedo a la delincuencia, son conceptos que se construyen de
forma distinté y son afectados pbr diferentes variables, aunque estén
relacionados.

1.3. Percepcion de inseguridad ciudadana

De hecho, la violencia urbana no puede ser reduci.da a un simple
resultado objetivo, en tanto que expresa. la construccién de una subjetividad
particular de los individuos, por lo que se hace necesario deslizar la
investigacién hacia la manera en cémo un numero determinado de grupos
sociales lee y significa. Estos discursos y las practicas que desencadenan, se
insertan en un contexto urbano atravesado por procésos de acelerada
urbanizacién, empobrecimiento y globalizacién econémica; “Huamanga sigue
siendo una ciudad pobre, una de las més pobres del pais, pero aun asi los
avances dé una cultura del consumo son ostensibles”, (Ludwig Huber:
2002:39).

La percepcién de iﬁseguridad ciudadana, se refiere a la sensacién, al
sentimiento, “al punto de vista de los habitantes”, tanto varones y mujeres del

distrito de Ayacucho, sobre las diferentes manifestaciones de la violencia
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urbana: robos, asaltos, violaciones sexuales, y 1bs relatos sobre estos hechos -
cuyas fuentes no siempre son fidedignas- no siempre son claros, como sefiala
Armando Silva (pég; 14),

En este sentido, el objetivo del trabajo es acopiar Jas opiniones
personales, justamente de aquéllos que se sienten inseguros, apoyados en
argumentos tales como “ya no se puede salir a la calle”, “no se puede estar
tranquilo”. |

Para ello, se ha elaborado un conjunto de preguntas de encuesta
organizadas y agrupadas en variables que nos permitan medir la dimensién de
los imaginarios de inseguridad ciudadana, y fue estructurada en el siguiente
orden: ¢Considera que la ciudad de Ayacucho es segura o insegura?; ¢Usted en
qué lugar se siente seguro o inseguro?; ¢Porqué considera que la ciudad de
Ayacucho es insegura?; ¢Ha escuchado que algin conocido suyo ha sido victima
de algin delito en la calle?; ¢De qué tipo de delito ha sido victima?; ¢Quiénes
fueron los infractores?; ¢Qué dias de la semana cree que son mas peligrosas?;
¢Qué probabilidad existe qué Ud. sea \;ictima de algin delito en los préximos
dias? y ¢Qué zonas de la ciudad cree son las méas inseguras o peligrosas?.

Las preguntas de investigacién fueron procesadas  pensando -en
reconstruir los imagiharios de los vecinos del distrito de Ayacucho sobre la
inseguridad, para lo cual consideramos importante iniciar el trabajo indagando
sobre la imagen que tienen de su ciudad.

La encuesta se ha procesado utilizando cuadros estadisticos, cuyos
resultados se han ordenado en un conjunto de variables, como se muestra a

~ continuacién:
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| CUADRO N° 1:
Percepcién sobre el nivel de seguridad y/o inseguridad en el distrito
de Ayacucho

e

victi;

Insegura 95 86
No sabe/no responde 05 4
Total 110 _ 100

Fuente: Eiaboracién propia. Encuesta local del afio 2013.

Como se observa en el cuadro 1, con relacién ala percepcion social sobre
el nivel de seguridad e inseguridad en la ciudad de Ayacucho, el 86% del total
de encuestados entre victimas y no victimas (pero que fueron influenciados por
comentarios de familiares, amistades que han sidb victimas y los medios de
comunicacién) sefialaron que viven en una ciudad insegura. Mientras el 9% de
las personas declararon que la ciudad es segura, y solamente él 4% de
encuestados no saben/no respondieron a la pregunta.

En la ciudad de Ayacucho, las Gltimas décadas del siglo XX, y comienzos
del presente, la violencia urbana ha alcanzado una mayor visibilidad,
insertandose no solo en la experiencia cotidiana de los ciudadanos sino también
reflejdindose en las estadisticas y en los discursos de los medios de comunicacién
y de las autoridades.

Estos discursos y practicas se retroalimentan en una suerte de espiral en
la que no se alcanza explicar los distintos elementos que dan cuenta del origen
del problema y del porqué de sus formas. Més alld de las cifras del miedo,
experiencias y relatos se enlazan cotidianamente para crear una sensacién

generalizada de inseguridad, formando parte de la construccién social del tema.
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De esta manera, se muestra un continuo incremento de la sensacién de
preocupacién en los encuestados por el miedo al delito. Ahora bien, la
intranquilidad por la amenaza no implica éuponer que se vive en una sociedad
atemorizada, pero si que la cuestién es considerada como un tema de
importancia para un segmento importante de la sociedad.

Estos resultados, reflejan los efectos de los imaginarios suministrados
por los 'ciudadanos del distrito de Ayaﬁucho sobre el estado aétual y la evolucion
del momento por el que estd atravesando el prdblema de la seguridad e
inseguridad ciudadana en Ayacucho, y éonstituyen, de esta manera, efectos de
las influencias mediaticas de las circunstancias y situaciones objetivas de
violencia urbana, expresadas en los informes sobre hechos delictivos; cualidades
subjetivas: experiencias indirectas con actos criminales, informaciones
estereotipadas, rumores y relatos de las victimas; y los medios de comunicacién
social como la prensa, la radio, la televisién, ya que los noticieros y los rumores
generalizan los incidentes de una noche; por otro lado, plantean el patréon del
acrecentamiento de ciertos delitos del momento, o de los fines de semaﬁa como
fijos de la ciudad, cuando es un pétrén de la delincuencia en general.

“Preocupacién causa inseguridad en el Centro Histérico: el caso del

joven estudiante de economia, quien fuera atacado por un grupo de
pandilleros, avivé la preocupacién de una gran parte de la poblacién,
quienes durante los ultimos dias cuestionaron de manera severa la -
labor realizada por las autoridades...”’

En la percepcién de los ayacuchanos, otro factor probablemente de
mayor importancia que los mencionados hasta aqui, que permitié y posibilit6 el

incremento de la violencia urbana y la inseguridad ciudadana que actualmente

27La Voz de Huamanga, miércoles 01 de febrero de] 2013.
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se vive, es la incapacidad y la indiferencia ée las autoridades locales para tratar
el tema; es por ello que cuando ocurren problemas de esta naturaleza, la gente
cuestiona 'y responsabiliza espontdneamente a las autoridades sobre lo
acontecido; su indignacién se manifiesta en las protestas barriales y demandas
de rendicién de cuentas sobre las acciones preventivas desarrolladas2®

Asi, las manifestaciones de la sensaci6on de miedo y temor en los
ciudadanos hacia la inseguridad ciudadana es el resultado de la confluencia de
multiples factores; entre ellos, tenemos a los efectos generados por las
informaciones de hechos violentos y delictivos manifestados y narrados de
manera sensacionalista por los medios de comunicacién social y por las mismas
personas, los rumores y la ineficiencia de las autores para con el tema.

Dentro de este orden de ideas, autores como Leal y otros (1999)29,
plantéan qﬁe el sentimiento de inseguridad se expresa como el temor que tienen
los ciudadanos de ser victimas de un delito o acontecimientos indeseables; es-
decir, corresponde a una apreciacién que tiene la poblacién de verse afectada en
el futuro por determinadas manifestaciones de violencia urbana en su quehacer
cotidiano. |

El imaginario de inseguridad ciudadana de los pobladores del distrito de
Ayacuchp esta relacionado con el riesgo percibido, sensacién de amenaza que
proviene de la delincuencia urbana; es el resultado de una percepcién o
valoracién del peligro de ser.\\fictima de un delito; y, como tal, juega un papel

importante como componente de percepcion selectiva de la realidad que se

- 28Testimonios de los ciudadanos.
29Véase, Leal Suarez, Luisa (1999), “El papel de los medios de comunicacién en la construccién de las
representaciones sociales en torno a la inseguridad ciudadana” en Espacio Abierto, Vol. 8, niim.3,
Maracaibo, pp. 389 — 401. '
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respalda en experiencias personales y en los procesos de construccién social,
sean este micro o macro comunicacionales, constituyendo de esta manera una
apreciacién personal del riesgo de ser victima de un delito.

“... He sido asaltado en el Jirén Manco Céapac a horas de la noche, me
han quitado todo lo que tenia... Regresaba a mi casa después de acudir
a una fiesta y no sé cémo decidi desplazarme por ese lugar, sabiendo
que era peligroso. Los “choros” te vigilan, te estudian si estas tomado o
sales de una fiesta, te cuidan...”3°

Asimismo, la amenaza se convierte en un criterio legitimo para evitar no
solamente al otro, para impedir que se acerque; y, si es posible, pafa mantenerlo
lo més alejado posible, sino también a determinados lugares y no entrar en
ellos. Asi es como los emplazamientos territoriales ya no se dividen solamente
en barriales o municipales, populares o elegantes, modernos o tradicionalés. La
taxonomia actual los ordena en seguros o inseguros, las calles circulan de otra
forma, se meten adentro, son otros registros y otras sus custodias. Por ejemplo,
la calle a la que hace alusién el entrevistado es considerada como amenaza,
peligrosa.

Entonces; la inseguridad no sélo se afianza como una de las principaﬂes
preocupaciones de la ciudadania, sino que ademﬁs modifica practicas
cotidianas que se tradujeron en aislamiento, ‘_abandoﬁo de ciertos espacios,
criminalizacion de los espacios publicos y medidas de autodefensa.

Precisamente, la poblacién realiza una construccién imaginaria de su
vivencia respecto al estado de seguridad y depende méas del campo de sus
experiencias personales directas o indirectas que pueda tener en torno de una

posible victimizacién, que de la realidad de un entorno concreto. Justamente,

8°Conversacion con un trabajador de la municipalidad de Huamanga.
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187623

ﬁno de los problemas maés sentidos por la poblacién, segtin las encuestas de
opinién, seria el de la inseguridad y concretaménte del miedo a la delincuencia.

Quiere decir que la inseguridad como tal, como‘ una definicién categorica,
absoluta y Gnica no existe, sino que ésta se manifiesta de diferentes grados
especificos y también depende del punto de vista, de la apreciacién de los
individuos frente a distintos riesgos.

«..Sin duda a equivocarme me permite sefialar que la delincuencia no
solamente se ha incrementado, sino que se da una clara tendencia aun
no demostrable en porcentgjes... Uno de los méviles se presume seria la
existencia del Penal de “Yanamilla” que alberga en la actualidad
delincuentes comunes de alta peligrosidad provenientes de otros
lugares...”s '

Pero también para los interrogados, la presencia y funcionamiento del ‘
penal de maxima seguridad de “Yanamilla” significa también un incremento en
la dimensién de percepcién  de peligrosidad, ya que segliin los pobladores no
solo se traslada a los inculpados a dicho penal, sino también llegan con ellos a la
ciudad sus coémplices para hacer las visitas cotidianas, entonces en el
imaginario del poblador son los que realizan acciones violentas mas graves o
son los mas peligrosos (ranqueados).

Al contrastar con los testimonios recolectados a través de una entrevista
esponténea, también se vislumbra una mayor sensacién de inseguridad en la
ciudad. Esto quiere decir, los pobladores del distrito de Ayacucho perciben a la
ciudad, sus callesv y sus barrios como inseguras, constituyendo de esta manera
los resultados de una estimacién personal del riesgo de ser victima de un delito

y a la situacién en la que se encuentran (en la calle, de noche, etc.).

31Conversacién con un taxista de la ciudad.
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“.. Cada vez es mds inseguro andar por las calles... Ayacucho se ha
convertido en tierra de nadie... Tenemos miedo a esos jovenes que
consumen alcohol y drogas...”32

El estado de opinién est4 determinado de antemano por una coyuntura
dura que ya incorpora el “estado de &4nimo”. La inseguridad ha. llegado a
convertirse en la principal preocupacién en la 6pini<’)n ayaéuchana. |

Asimismo, las declaraciones aparecen maéas concretas, mas ligadas a la
situacién personal, ya que considera a la inseguridad como problema social,
pero también como riesgo personal. Quiere decir, la inseguridad es percibida
mas como un problema de otros, pero también de uno mismo.

Igualmente se observa que en algunos lugares la tendencia objetiva y
subjetiva de victimizacién son similares; en otras, contrapuestas; y finalmente,
en los demas la delincuencia no varia y su percepcion lo hace, tanto en ﬁn
sentido como en otro. Se confirma, asi, lé complejidad del tema y la dificultad de
establecer patrones generalizables o formulas simples para solucionarlo.

Por ello, fue necesario y fundamental, por su amplitud y ambigiiedad en
su significado, delimitar nuestro objeto de estudio conducente a la
reconstruccién de los imaginarios sociales sobre la inseguridad ciudadana en el
distrito de Ayacucho.

El hecho es que para nuestro caso, el imaginario de inseguridad no tiene -
relacién directa con el incremento o descenso real y objetivo de la delincuencia
sino, por el contrario, intervienen otros factores, como el rumor de la gente,
medios de comunicacién, los lugares emblemaéticos, las calles, eventos de

violencia urbana de los fines de semana, etc.

82Conversacién con una persona que ha sido victima de la delincuencia.
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LAas‘ respuestas dé los entrevistados se refieren a la seguridad e
inseguridad en forma general y no estin relacionadas directamente a un lugar
especifico de la ciudad ni tampoco hacen mencién a un actor particular de la
violencia; esto quiere décir que hay una desidenﬁﬁcacién relativa de las figuras
dél temor, por cuanto la percepcién de amenaza no se limita solo a las imégenes
més estigmatizadas, como los jévenes de los sectores populares, sino que hay
figuras de temor cbmpartidos y otros diferenciados por sexo, grupos sociales o
lugai‘es de residencia. Lo cual permite captar la percepcidén sobre
seguridad/inseguridad de forma general y abstracta. |

Continuando con los aspectos relativos a la variable considerar que “se
vive en una ciudad insegura”, creemos también importante y necesario plantear
preguntas relacionadas a circunscribir al contexto de la seguridad/inseguridad
del barrio y el lugar de residencia del encuestado, para confirmar que las
respuestas adoptadas éstén interpretando la misma dimensién espacial cuando
hace mencién o alusién a la ciudad de Ayacucho.

En este sentido, el cuadro 2 nos muestra los resultados de la opinién o
percepcién del lugar donde el encuestado se siente seguro/inseguro, cuyo
resultado es e_l siguiente: El 63% de los encuestados rﬁanifestaroh sentirse
seguros solamente en sus casas. Seguido del 23% que se sienten seguro en su
barrio y el 14% inseguro en el barrio donde reside.

Como se evidencia en los resultados del anélisis de . la informacion
estadistica, un alto porcentaje de ciudadanos del distrito de Ayacucho
manifestaron sentirse seguros solamente en sus casas, seguido de un porcentaje |
relativamente alto en el barrio donde residen.

. CUADRO N° 2:
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Nivel de inseguridad y/o seguridad segin la zona donde vive la

poblacién encuestada.

Seguro en su casa . 170 63
Seguro en el barrio ' 25 o 23
Inseguro en el barrio |15 14
Total 110 100

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta local del afio 2013.

De esta manera, la alta sensacion de ihseguridad que tienen los
ciudadanos con relacién a la ciudad no tiene relacién directa con respecto a la
imagen del barrio y el lugar de residencia, sino mé&s bien con los
acontecimientos que se conocen y observan en otros espacios, méas alla de los
" limites del barrio por dbnde se desplazan y recorren cotidianamente los
interrogados. |

El barrio es un universo social que no admite la transgresién; ésta es
incompatible con la sﬁpuesta transparencia de la vida cotidiana, con su
inmediata legibilidad; la transgresién debe efectuarse en otra parte, esconderse
en las tinieialas _dé los “malos lugares”, huir de los repliegues privados del
domicilio, como dice Michel De Certeau (1996: pag. 17)

Lo que llama la atencién, en las respuestas de los enfrevistados y
encuesfados, es que el imaginario de inseguridad fue elaborado péu“a otros
lugares, es decir, las respuestas reflejan la situacién de otros espacios y no
obedece al del barrio, y la percepcién del entrevistado aparece como a la
defensivé, como no queriéndo _reconocér la vulnerabilidad y los peligros que

existen en el barrio de residencia. Es, como sefiala Certeau, el barrio que
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aparece asi como el lugar donde manifestar un “compromiso” sogial, o dicho de
otra fofma: un arte de coexistir con los interlocutores (vecinos, comerciantes) a
los que nos liga el hecho concreto, pero esencial, de lé proximidad y la
repeticién (Certeau: 1996).

La identificacién de actores v espacios generadores del miedo y la
inseguridad son el resultﬁdo de los procesos de estigmatizacién, fortalecidos en
diferentes territorios y por distintos agentes. Relatos que pueden ser vistos,
gracias a la teorfa de las representaciones, como un conjunto de conceptos,
declaraciones y explicaciones de caricter simbélico, que operando como un
.esquema interno de clasificacidn, justificacién v evaluacion, no solo dotan de
sentido a la realidad social, sino que también la constituyen y la reproducen.
Ademas, estas representaciones influyen en la experiencia cotidiana,
organizando las rutinas y acciones de los ciudadanos.

Al respecto, un trabajador de areas verdes de la Municipalidad Provincial

de Huamanga, manifiesta:

“Las calles ya no son seguras, no es seqguro, hay muchos “Choros™ en
Manco Cdapac, Parque Magdalena — ahi estdn por ejemplo, “las manos
de seda”, llamados ast porque son especialistas en el robo de billeteras,
celulares, dinero guardados en los bolsillo a plena luz del dia en los
“micros”, transporte urbano, sin causar ninguﬁa sospecha..., Nery
Gareia, jirén Quinua, al Costado del Hospital Regional de Ayacucho...”33

Como senala Kesler (2004), la amenaza se convierte en un criterio
legitimo para evitar al otro, para impedir que se acerque v, si es posible, para
mantenerlo lo mas alejado posible; en efecto, un breve reconocimiento de las

principales calles mostraria no sélo paisgje colmado de seguridad privada,

33Conversacién con un trabajador de Areas Verdes de la Municipalidad Provincial de Huamanga.
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alarma, rejas y camaras, sino también infinidad de dispositivos de seguridad en
distintas practicas y servicios habituales.

Esta no signiﬁca que la sensacién de vulnerabilidad es exclusivamente del
“otro” (ajeno), sino como senala Abilio Vergara, “el re-surgimiento e
iﬁtens_iﬁcacién (crecimiento, aumento) se acompafian de una mayor velocidad
expansiva que proviene de la contraccién del espacio y de la simultaneidad de la
comunicaciéon: puede surgir desde cualquier punto del planeta y afectarnos a
todos, no tocando el lugar y-la poblacién y sus cauéas no siempre son
identificables”.

Sin embargo,' si tomamos en cuenta los comentarios de la poblacién, la
informacién periodistica, el barrio aparece dentro de las zonas consideradas
peligrdsas’. Mientras en el imaginario de los vecinos el barrio aparece como el
Uinico lugar de proteccion y de refugio frente a la dimension de la delincuencia
real y representada. En este sentido, el propio barrio en la mayoria de los casos
es considerado como una zona segura porque se conocen las logicas, los
beneficios, los codigos y los vecinos. También los entrevistados construyen
representaciones a partir de una fepresentacién viéual (imagenes, pintas, etc.)

Asi, el chismorreo y la curiosidad son los impulsos intrinsecos
absolutamente fundamentales en la préctica cotidiana del barrio: por una parte,
alimenta la motivacién de las relaciones de vecindad; por otro, sin cesar tienden
a abolir lo que de extrafio tenga el barrio; el chismorreo es una conjﬁraci(’)n
reiterada contra la alteracién del espacio social del barrio por causa de los
acontecimientos imprevisibles que pueden atravesarlo, busca “una razén para

todo”, mide todo con la vara de la conveniencia (Certeau: 1996: 17).
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Igualmente, en los resultados de las entrevistas se evidencia que los
imaginafios de seguridad e inseguridad ciudadana responden a la formé de
cémo perciben e imaginan a los espacids; si las personas consideran un espacio
como violento o peligroso, se desarrolla uha vlégica de desconﬁahza y
autodefensa, siendo las conductas de autoproteccién ofienfadas hacia “los
otros” aunque Ar‘10 necesariamente esté vinculado con las actividades delictivas.

“../Ahora es dificil determinar/identificar al delincuente porque su
apariencia fisica y su forma de compertarse engafian a cualquier
persona y asi se ponen mds cerca de su victima para robar dinero...”34

Como sefiala Thomé (2003)35, “las formas de vida urbana complican las
condiciones 'de coexistencia y habitabilidad, dado que el anonimato de los
habitantes, su heterogeneidad (diyersidad) y aﬂeatoriedad (no previsible),
sumado a la alta densidad poblacionai y la fragilidad de las relaciones
interpersonales, fomentan el sentimiento de inseguridad en el imaginario de los
ciudadanos”. Tal es el caso del jardinero, la trabajadora doméstica, los
predicadores, los mensajeros y los comicos ambﬁlantes (payasos qué se dedican
a la venta de dulces).

De esta manera, en el imaginario del pbblador el temor y el miedo se
manifiesta hacia la presencia de toda persona no residente del conjunto
habitacional o barrio. Precisamente, el agente externo adquiere una Valoracic’)n
negativa y se constituye como el “otro” aunque no esté vinculado con la

delincuencia.

34Conversacion espontanea en el micro.

35Thomé, H. (2003). Iragen y demandas hacia las instituciones de seguridad. Coleccién AMER & CAT.
Barcelona. :
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“... Sujeto con arma de fuego en mano, peluca y corbata de payaso,
irrumpié en casa de cambios de Ayacucho y robé 178 mil soles y 21 mil
délares, pero fue capturado...”3¢ |

En una sociedad moderna, la frontera radical con el otro ya no puede ser
establecida en términos de clase, etnia o nacionalidad como lo fue en tiempos
anteriores; esa frontera solo puede legitimarse si el otro es peligroso. De este
modo, la alteridad amenazante se vuelve un mero criterio legitimo de
estratificacion.

Necesariamente,_cadé individuo amplia el mapa gquréﬁco donde ubican
aquellos espacios o lugares en el que se confirman con méas fuerza la violencia
urbana y la amenaza a la integridad fisica y material. Las calles, paraderos de
autobuses, parques, esquinas de las calles, mercados, plazas y canchas
deportivas configuran como lugares inséguros y violentos.

Quiere decir que la percepcién de inseguridad suele estar intimamente
vinculada, de acuerdo con sus vivencias, experiencias, entorno relacional y
aspectos de personalidad de los ciudadanos. Los recorridos te dan sentido,
significado de las zonas y espacios. Cabe aclarar que el miedo y por consiguiente
el sentimiento de inseguridad no es una respuesta natural y espontanea sino que
obedece a lo que se percibe como amenazante en un entorno fisico y social.

Ademas, mediante la socializacién un individuo debe aprender a
identificar y a discriminar las fuentes de peligro, debe aprender a utilizar y
cohtrolar sus propias reacciones y especialmente debe incorporar un conjunto
de saberes, de procedimientos y alternativas de. respuesta, ante las distintas

amenazas percibidas. Asi, las representaciones de inseguridad no son uniformes

36Diario Correo, 25 de setiembre del 2014 y declaracién de un agente policial de la comisaria.
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y en consecuencia los indicadores -es decir lo que nuestros entrevistados
perciben como amenaza y que detona una alarma personal— son diferentes para
cada persona.

“.. Durante la madrugada es donde los delincuentes operan en estos
sectores (calles mas inseguras y consideradas de riesgo), pues en estas
calles hay locales nocturnos (donde estdn ubicadas las discotecas) que
generan inseguridad..;”37

Asi, la inconformidad, la indignacién de los ciudadanos se hace presente
en las opiniones que se vierten en los medios de comunicacién, en las
manifestaciones ptblicas (protestas encabezadas en su gran mayoria por amas
de casa), y sobre todo, en la modificacién del uso del espacio publico, en el
incremeﬁto de las empresas que ofrecen servicios y mercancias para
proporcionar seguridad »—comodemostracién se exhiben avisos con logos
diversos en las puertas de las casas comerciales y también en domicilios de .
gente de clase media, cuyo tenbr manifiesta “casa vigilada”, “zona restririgida
para peatones™, en la desconfianza que manifiesta en la ausencia de
particibacién social, en el redisefio de los hogares y los fraccionamientos para
convertirlos en trincheras para resguardarse, el descrédito en la policia y las
autoridades encargadas de velar sobre la seguridads3s.

Asimismo, la indignacién, el miedo y vla zozobra hacen que la gente
elabore un conjunto de estrategias y mecanismo de respuesta y solucién al
problema, como se observa en la siguiente cita:

“.. Esto nunca va a terminar... Salvo las juntas vecinales funcionen, la

autoridades sean de correa (fuertes, con caracter para decidir y hacer

37Declaracién del Sub- Gerente de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincial de Huamanga.

38Morquecho, C. & Vizcarra, L.: “Inseguridad piiblica y miedo al delito, un andlisis de las principales
perspectivas tedricas y metodoldgicas para su estudio”. Universidad de Guadalajara, 2008.
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’

cumplir las cosas) para cerrar los antros donde venden alcohol metilico,
lugares donde venden droga, discotecas. Hay cantinas donde los
“choros” cambian lo robado con alcohol. Conozco polictas que estdn
metidos en el asunto en sus tiempos de franco, algunos ya estan en la
carceel. Ayacucho es pequerio por eso se sabe y conoce todo...”3?

En la percepcion de las personas hay una desidentificacién relativa de las
figuras del temor, por cuanto la percepcién de amenaza no se limita solo a las
imégenes mas estigmatizadas como los jovenes de los sectores populares, sino
‘que hay figuras de'temor. compartido y otros diferenciados por sexc;, grupos
sociales o lugar de residencia — as{ por ejemplo, los policias y guardias de
lugares de diversién son fuentes de temor para jévenes de sectores populares;
agresores éexuales, para las mujeres de los séctores urbanos; gente que antes no
existian producto de la crisis, como los mendigos, limpiavidrios, vendedores de
dulces/ cigarros, para algunos entrevistados de sectores medios de la ciudad de
Ayacucho, mientras otros t;emen a la policia y desconfian de los guardias
“privados.

-La continua deteccién de nuevos peligros y la evolucidén de
probabilidades adversas, una prevalencia de percepciones difusas —no claras
sobre otros de carécter optimista, hacen que algunos sectores de la poblacién
tengan una imagen negativa del poliéia y las autoridades locales que no hacen
cumplir las leyes— locales de diversion que no cumplen con los requisitos
minimos de funcionamiento, asi como los bares donde expenden alcohol a
personas de todas las edades, constituyéndose en indicadores de inseguridad
ciudadana. Esta es una de las principales preocupaciohes en cuanta a las

consecuencias de la extensién del sentimiento de inseguridad en la sociedad.

39Declaracion del trabajador de las 4reas verdes de la municipalidad de Huamanga.
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Por ejemplo, ia imagen publica de la Policia Nacional del Perti sufrié un
duro revés debido a los escandalos que vinculaban a los oficiales en servicio
activo, coﬁ una serie de asaltos a mano armada, coimas y corrupcion. Coino
producto de esta situacién se empiezan a incrementar en'ormement.e la
existencia en el distrito de grupos de seguridad privada.

Por otro lado, indudablemente e] efecto del sobredimensionamiento y
dramatizacién de las noticias en los televidentes o lectores de los diarios locales
provocan ﬁn sentimiento de temor a ciertos grupos estigmatizados (como los
pandilleros y los delincuentes); a ciertas horas (la noche, la obscuridad); a
clertos espacios “peligrosos” (calles, barrios, discotecas, bares, chicherfas):
grupos, tiempos y espacios que pueden ser de riesgo para los ciudadanos4°.

“Marcas le quitan 60 mil soles... Armados se apoderan de mas de 60 mil
soles en plena luz del dia—La zona de Basilio Auqui fue el escenario para
que los facinerosos concreten el atraco...”# '

Para un gran namero de entrevistados otro indicador para evaluar un
lugar como inseguro es el desconocimiento del medio, que implica no solo la
falta de conocimiento en términos geograficos sino también de dindmicas
internas. De este modo, ciertos barrios populares son representados como
inseguros porque no se conocen las dindmicas que posibilitan hallarse en el
lugar. A estos espacios Lynch ( ) los denomina como bordes, ya que marcan el
limite entre dos clases diferentes y al mismo tiempo tienden a fragmentar la

dindmica y la fluidez de la circulacién urbana, por su topografia, su disefio

4‘?Véase, Juan B. Gutiérrez Martinez (2013).”Los imaginarios sociales sobre la inseguridad ciudadana en la
ciudad de Ayacucho”. En: Revista Alteritas, afio, 2, Num.2. UNSCH, Ayacucho.

41Diario Correo, 23 de setiembre del 2014.
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urbanistico -calles y espacids desolados y descuidadas que posibilitan acciones
delictivés— donde el visitante, el transetinte, se halla expuesto a ser victima.

Quiere decir que la inseguridad subjetiva depende también de la forma
de difusién de los medios de comunicacién masiva, que juegan un papel
importante en esa percepci(’)n; _ejerciendo una gran influencia sobre las
representaciones que el publico hace de la criminalidad y del delincuente, al
transmitir de ellos imégenes estereotipadas y casi siempre incorreétas, a lo que
se suma eventualmente la percepcién sobre la falta de una respuesta adecuada
de los organismos de segufidad (pol'icia) y de la administracién de justicia en
general. |

En este sentido, de acuerdo a los procesos de estigmatizacién casi
institucionalizados en la sociedad ayacuchana, los jévenés son _sinénimo‘ de
amenaza y peligrosidad. Se produce un relato terrible sobre los jovenes desde
los medios de comunicacién, desde las acciones punitivas de los gobiernos
loéales,‘ como se puede advertir en las portadas de los diarios locales:

-~

“..Ladrones son cada vez mds jévenes...”; “Capturan a la banda de los
Raqueteros de San Juan Bautista, integrados en su mayoria por
) p
/. jévenes™42. -

Justamente, la informacién de la prensa acerca de la incidencia delictiva
en la ciudad hace posible la ubicacién geografica de las zonas que presentan
mayores acontecimientos criminales. La reiterada difusién de estas noticias
conduce a la elaboracién de imégiriarios que molestan también a los pobladores
que residen en dichos lugares. Identificar las zonas delictivas es también

atribuirles caracteristicas negativas a aquellos que viven en dichas zonas.

42Portadas del Diario “La Voz”, martes 10 de junio del 2014 y de 7 de junio del 2014.
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El cuadro 3 p_reserita los resultados'iden_tiﬁcados por los entrevistados
como agentes productores de una .alta sensaciéon de inseguridad en el imaginario
social de los pobladores del distrito de Ayacucho.

Entre ellos tenemos: el 82% de las respuestas se coﬁcentrafon en la
alternativa “debido a la presencia de discotecas”, bares y cafltinas clandéstinas;
el 65% maﬁifestaron por la p‘resencia' de grupos de delincuentes; el 58% porque
hay poca vigilancia policial; el 32% ﬁorque hé sido victima de algin delito; el
10% por los coménta_rios de la genté; y finalmente el 9% por las influencias de

los medios de comunicacion social.

CUADRO N° 3:

Presencia de discotecas, | 90 82

bares y  cantinas

clandestinas

Pfesencia de grupos de |72 65
delincuentes

Poca vigilancia policial 64 58
Ha sido victima - 35 : 32
Comentario de la gente 11 10
Influencia de los medios de | 10 ' 9
comunicacién

Total - 110

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta local del afio 2013.
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De acuerdo a los resultados del analisis estadistico relacionado a la
variable “factores por las que considera que se vive en una ciudad insegura”, se
ha identificado un coﬁjunto de indicadores, lo cual nos permite afirmar que. el
sentimiehto de inseguridad es un fenérﬁeno multifactorial, los cuales, como se
evidencia, son de divgrsa naturaleza (ver Cuadro N° 3)

Precisamente,. la poblacién realiza una construccién imaginaria de su
vivencia respecto al estado de seguridad y depende mas del campo de sus
experiencias personales, directas o indirectas, que pueda tener en torno de una
posible victimizacion, que de la realidad de un entorno concreto. Asi las cosas,
uno de 10,5 problemas més sentidos por la poblacién, segin lds encuestas de
opinién, serfa el de la inseguridad y concretamente del miedo a la delincuencia.

En otras palabras, méas delito no necesariamente implica mayor
percepcion de inseguridad en la gente ya que en la construccién de la misma
intervienen un conjunto de factores subjetivos e intersubjetivos. La inseguridad
no equivale a frecuencia delictiva, no tiene que ver con la cifra oficial de los
‘detenidos, presos o con actos concretos de jueces, sino que estos son elementos
que iran configurando el discurso. La inseguridad es un discurso que sel
'alimen’;a de diversas fuentes.

Como se observa, la experiencia individual mas que unr problema
personal es el resultado de una complejidad de factores que, en menor o ﬁayor
grado, tienen un origen social y no necesariamente estan directamente
relacionados con la delincuencia. La percépcién social en torno a la “inseguridad
ciudadana” se forma por la yuxtaposicién de una informacién de algiin hecho
violentp concreto que ha sufrido alguna persona o alguien muy cercano,

cargdndose valorativamente los sentimientos con esa informacién, positiva o
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riegativamente y que en el caso concreto de la inseguridad, suelen ser de
profundo_ltemor, rechazo y miedo, como senala Delgado (1997)43.

Declaracién del Subgerente de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad
Provincial de Huamanga: |

“... En estas calles consideradas mas inseguras, durante la madrugada
es donde los delincuentes operan;" pues en estas calles hay locales
nocturnos que generan inseguridad”. El funcionario de dicha drea
anuncié acciones para contrarrestar la inseguridad en estos sectores, a
través de la implantacion de camaras de vigilancia y servicios de
patrullaje permanente, para que los delincuentes no ingresen a estos
sectores, pues dan una mala imagen a la ciudad por estar cerca del
Centro Historico...” |

En la discusién piblica sobre inseguridad se sefiala a ciertas zonas
como amenazas, como zonas del crimen que hay que evitar. Como se menciona
lineas arriba, dan cuenta de estas zonas como peligrosas aunque no. las ha
visitado —es el lugar donde ocurren mas asaltos a ciertas horas del dia- es la
zona donde hay presencia de locales nocturnos donde expenden bebidas
alcohélicas y droga y que concentran gente de diversa generacién, pero en su
gran mayoria jovenes. Estos, en horas de la madrugada salen de estos locales
bajo los efectos de las drogas y el alcohol, generando miedo y zozobra en la
poblacién, ya que en ocasiones se producen grescas y asaltos en dichas zonas.

La dimensién subjetiva de inseguridad estd relacionada con la
percepcidn, es decir, la comprensién y la construcciéon de la realidad o del
entorno que hacen las personas en particular y la sociedad en su conjunto. Esta

“percepcidn se va construyendo a partir de datos e informaciones de la realidad,

43Véz_15'e, Delgado, F. (1997). “Medios de comunicacién e inseguridad ciudadana. Algunas consideraciones
provisionales”. Revista Capitulo Criminolégico. Vol. 20, niim. 1. ICLAC. LUZ, Maracaiba, Venezuela.
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que son valoradas emocional y subjetivamente segiin la experiencia personal; es
decir, que es una construccién de la realidad que cada quien interpreta.

Segtin la Subgerencia de Seguridad Ciudadana “las vias mas inseguras de
la ciudad se ubican en el Centro Histérico, las calles mas inseguras y
consideradas de riesgo permanente son:

“.. Las intersecciones de los jirones Protzel y Untiveros; el barrio de La
Magdalena; los jirones Quinua y Asamblea, la Avenida Javier Pérez de
Cuellar, El Puente Pascualillo; el barrio de La Libertad. Ademdas de la

Avenida Arenales y Cusco en el cono este de la ciudad...”

Parece haber un imaginario pﬁblico de inseguridad ciudadana en
Ayacucho, que prObablemente sea el resultado de la supérposicién de muchas
iméagenes individuales, cada una de las cuales es mantenida por un nimero
considerable de persohas. Y que estas imé4genes colectivas son necesarias, para
que el individuo actte acertﬁdamente dentro de su medio ambiente y para que
coopere con sus cdnciudadanos, como senala Lynch (1998:60).

| Asimismo, es interesante resaltar que en la construccién del imaginario
del miedo juega en todo estos lugares un papel significativo la cromatica, el
deterioro y el descuido en términos de presencia de basura y limpieza publica,
cuestidn que en general se le .asigna poco valor (lﬁgar desagradable y
descuidado). Este anélisis se reduce a los efectos de los objetos fisicos y
perceptibles. Pero también, hay otras influencias que actGan sobre la
imaginabilidad, como el significado social de una zona, su funcién, su historia e
incluso su nombre (Lynch: 1998).

“El sector La Frontera, que divide las zonas de Emadi y Basilio Auqui,

~ se ha convertido en el lugar favorito para los ladronzuelos, quienes
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arrebatan carteras y bolsos para luego darse a la fuga polr los reducidos
pasajes que dan a la zona de Emadi, pues en este lugar la energia
eléctrica es nula durante la noche por falta de focos en los postes de
alumbrado piblico lo gue hace peligroso a la zona...”.

Una primera lectura de las particularidades y los paralelismos de las
percepciones de inseguridad nacidos en este contexto, permiten afirmar que el
-espacio urbano es soporte y productor de imaginarios del miedo a través del
olvido, del deterioro v del transito asi como también del comercio ihformél, la
~ mala recoleccién de basura, la precaria iluminacién, la cromética deficiente, y la
residencia de sectores empobrecidos.

Todos estos elementos proyectan un imaginario de miedo y amenaza en
toda la ciudad gracias a la repercusién que produce, por un lado, la constante
existencia de lugares estratégicos de la ciudad; y por otro lado, la existencia de
informacién procesada y la presencia de los medios de comunicacién con sus
politicas explicativas y de informacién.

En otras palabras, la informacién acopiada muestra que los aspectos por
las que se considera que se “vive en una ciudad vy zona insegura” se debe
fundamentalmente a los efectos de las condiciones ambientales del entorno
social; y, también corresponde en parte a la acumulacién de experiencias que
comparten las colectividades sociales (experiencias de victimizacién).

En consecuencia, “los imaginarios del miedo son individualmente
experimentados; socialmente construidos y culturalmente compartidos”. Los
miedos se construyen a partir de experiencias y mensajes sobre condiciones
objetivas (violencia real) v subjetivas (percepciones, sentimientos) donde

participan diversos agentes y medios, como se ba destacado lineas arriba.

s4Diario Correo, setiembre 2g-2014.
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‘Los indicadores que se presentan en 15 Cuadrlo N°¢ 3 como factores y/o
agentes que influenciaron en la alta percepcion de inseguridad ciudadana en el
distrito de Ayacucho, se resume en los compo’nenteé qué tienen que ver con los
aspectos sociales, fisicos -y también con las instituciones de control social
formal, como‘ la confianza en la policia y el sistema penal, su imagen de
eficiencia, la visibilidad del policia en la calle, o la rapidez en las respuestas
policiales.

Asi, las personas victimas y no victimas respondieron que hay poca, por
no decir casi nula, vigilancia policial en la ciudad y basicamente en las zonas
consideradas peligrosas. Entonces, el descrédito en las autoridades acredita a la
sensacion de vulnerabilidad, y, al mismo tiempo, son agentes productores del
miedo.

El Gobernador Regional (Rivera) manifiesta:

“... Ante la ola de inseguridades registradas los tltimos meses evalia
declarar en emergencia a Ayacucho.r El gobernador manifesté que los
robos, asaltos y delincuencia no solo se han incrementado en la ciudad,
sino también las provincias...”.

De esta manera, los efectos de lés caracteristicas de] entorno social tienen
relacién con la numerosa presencia de discotecas, cantinas y bares clandestinas
qué, por su condicion ilegal, se encuentran ubicadas eﬁ zonas estratégicas v son
espacios que carecen de una adecuada iluminacién; situacién que permite la
presencia de grupos de delincuentes, personas de mal vivir y jovenes integrantes
de pandillas.

Su ubicacién y la presencia de gente extrafia hacen que sean espacios de

constantes peleas, escAndalos y entre otros se asocia a desorden e
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‘imprevisibﬂidad. "Pero también, como sehala Delgado4s “la percepcién de
inseguridad no es solamente el resultado del auge delictivo; es también
producto de la induccién de los medios de comunicacion social “a través de los
reportajes de hechos violentos”. Aclarando que los medios de comunicacion
social, al manipular la opinién publica, genera. un arhbiente de pénico moral
favorable a la escalé represiva.

En este sentido, las publicaciones escritas (periédicos) pueden generar
diferentes tipos de opinién y de representacién en torno a las noticias que
pﬁbljcan. En efecto, los periédicos proporcionan el material para iméginar y
valorar la ciudad; la difusién de altos indices de hechos delictivos que atentan
contra la vida y patrimonio de las personas, por parte de los' medios de
comunicacién y sobre todo de la prensa escrita, es pieza esencial en el
sentimiento de inseguridad existente en la ciudadania.

“Vuelven a robar en Jirén Grau... Ladrones roban en Centro Comercial
ubicado a tres cuadras de la Comisaria...”™s.

Al mismo tiempo, los medios escritos refuerzan esterebtipos latentes y los
mensajes difundidos por ellos influyen en las representaciones e imaginarios
que el publico se forma de los espacios publicos y sujetos de su entorno que
consideran de pelligvro.

“... A golpes matan a estudiante... fue agredido por tres jévenes en pleno
centro de Ayacucho...”.

“...Capturan a ladrén que disparé en la cabeza a duefio de hostal...”.
Otro de los indicadores que también ha influenciado en la construccién

de los imaginarios de los ciudadanos son los comentarios de la gente y los

45Ibi dem. 1997.

46La Voz, miéreoles 15 de octubre del 2014.
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medios de comunicacién. Estos indicadores a la vez cumplieron la funcién de
medios de difusion publica, medios de comunicacién masiva, que juega un papel‘
importante en esa percepcién, ejerciendo una gran influencia sobre los
imaginarios que el ptblico hace de la criminalidad vy del delincuente, ai
tfansmitir de ellos imAgenes estereotipadas y casi siempre incorrectos.

Asimismo, las percepciones de los encuestados y entrevistados sobre la
falta de una respuesta adecuada de los organismos de seguridad, la confianza en
la policia, su imagen de eficiencia, visibilidad en la calle o la rapidez o lentitud
en sus reacciones, la administracién de justicia en general o sistema de cbntrol
formal, hacen que se las perciban o imaginen como efectos del incremento de la
percepeion de inseguridad ciudadana.

El Gobernador Regional manifiesta su indignacién de la siguiente
manera: |

“... Ante la ola de inseguridad registrada las wltimas semanas, se evalia
declarar en emergencia a la Regién. Ante ello, el Gobernador manifesto
que hard llegar una carta de extrafieza al Ministerio del Interior debido
a que, segin aftirmé, la policia no cumple con su funcién de resquardar
la seguridad de los ciudadanos...™.

Estos factores, solos o combinados, provocan un incremento en la
percepcion del riesgo v miedé, siendo. asociados con frecuencia a actividades
delictivas en el imaginario de los pobladores del distrito de Ayacucho.

En suma, los aspectos relativos al item considerar que se “vive en zona
insegura”, el mayor porcentaje de respuestas se concentré en las siguientes
alternativas: “debido a la presencia de bares y cantinas clandestinas”; “la

presencia de grupos de delincuentes (vagébundos)” ; “debido a la poca vigilancia

47Declaraciones del Gobernador Regional de Ayacucha.
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| policial”; “la comercializacién de drogas”; “por la influencia de amigos o
familiares victimas de delito”; “'pof los comentarios de la gente” y “por la
influencia de los medios de comunicacién social”.

Sin embargo, en cuanto a los procesos de‘ aprehension de la informacion
por parte de la poblacién, es decir, los procesos micro y macro sociales
comun’icaciohales, se observd: que entre victimas y no victimas reépondieron
disponer de la infofmacién a través de los "‘comentarios de la gente”; por medio
de familiares y 'amigos de “victimas de delitos™; y, en menor porgentaje de los

medios de comunicacion social.

CUADRO N° 4:

Conoee alguien de su familia o amistad que haya sido victima de

Si 90 82
No 20 18
Total : 110 100

Fuente: Elaboracién propia. Encuesta local del afio 2013

Los datos que se observan en el Cuadro N° 4 nos proporcionan los
resultados de las respuestas suministradas por los entrevistados sobre el
conocimiento de victimizacién o no victimizacién de familiares, amistades o
conocidos.

Como se observa, un alto porcentaje de las personas informadoras (82%)

respondieron a la pregunta afirmativamente y una minoria de forma negativa

(18%).
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Estos resultados nos induceh a confirmar la tesis de que no existe una
correspondencia'directa entre las tasas reales de delito y la dimensién del miedo
al delito y/o percepcién de inseguridad48, sino dependen también de otros
factores, como los mencionados en lineas arriba.

| En el trabajo consideramos importante determinar la procedencié de la
informacién disponible a la que tuvieron acceso los encuestados. Lo que se
~ quiere es determinar si los entrevistados fueron objeto de una victimizacién
directa o indirecta, para lo cual formulamos la siguiente interrogante: ¢sabe de
alguien de su familia o conocido que haya sido victima de algin delito en la
calle?

Determinar esta variable es importante, porque nos permite establecer
los eleméntos que han influenciado en el nivel de percepcién de inseguridad
ciudadana en el distrito devAyacucho. Es decir, que las respuestas de los
entrevistados sobre_ia dimensién de inseguridad ciudadana tienen relacién
directa con el ntmero de hechos delictiyos'que se producen en la ciudad u
obedecen a una influencia indirecta de victimizacién, que se socializa a través
de comentarios y rumores difundidos por los pobladores.

En este caso, la victimizaciéﬁ subjetiva puede ser producto de la
influencia directa o indirecta de la experiencia de ser Vicfima de un delito, donde
la experiencia directa puede aumentar la sensibilidad al riesgo, llevandolas a
percibir situaciones de peligro de forma més frecuente y exagerada.

La segunda causa se refiere a individuos que tienen amigos, parientes o

vecinos que fueron victimas de un hecho -delictivo. Estas personas,

48Vozmediano, L. et al (2010). El estudio cientifico del miedo al delito: algunas reflexiones sobre un
fenémeno urbano, mediético y politico, en Internacional E-Journal of criminal Sciences, niimero 4.
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influenciadas por la victimizacién de otros, té_mbién pueden presentar_uné
mayor percepcién de riesgo y miedo a la delincuencia. |

- La informacién reportada para el caso especifico del distrito de Avacucho,
destaéa que el temor a ser victima de un delito y la sensacion de vulnerabilidad
es el efecto de la vic’_cimizaéi()n directa de un grupo més reducido de victimas ;:]e
la poblacién, cuyos novedades al difundirse a través del entramado social,
generan un grupo méas amplio de victimas indirectas: personas no puntualmente
afectadas pero que sufren cambios limitativos en sus ﬁébitos, conductas y
actitudes a causa del miedo y percepcién de amenaza que proviene de la
delincuencia.

Esto quiere decir que en la percepcién de los ciudadanos, el sentimiento
de inseguridad parece estar directamente relacionada con la victimizacién
indirecta, lo que se constata al comparar los porcentajes de ambas poblaciones,
que podrian estar reﬂejando una construccién mas bien emocional pero
también racional del fenémeno de la inseguridad ciudadana.

- Esta propuesta nos permite determinar, y a la vez confirmar, que los
imaginarios sociales sobre l_a_iﬁseguridad ciudadana no tienen una causa tnica
ni tampoco corresponde al auge delictivo que posibilita su produccién sino, por
el contrario, intervienen diversos factores, ‘conscientes o inconscientes,
raciongles o irracionales, entre los cuales cabe mencionar las experiencias, las
vivencias, el entorno relacional, los prejuicios, la informacién objetiva y la
opinién de la gente.

De igual forma, consideramos necesario e importante determinar en la

percepcidn de los pobladores las caracteristicas y las modalidades méas comunes
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de delitos de las que son vfétimas habituales los ayacuchanos; para- ello
propusimos la siguiente pregunta:dDé qué tipo de delito ha sido victima?

- La interrogante ﬁos permite i‘ndagar-y vislumbrar las tipologias mas
frecuentes de violencia de las que han sido victimas frecuentemente los
ciudadanos en el distrito de Ayacucho, y por el que manifiestan sentir temor y
miedo.

Las modalidades més comunes de accién delictiva identificadas y
determinadas por los entrevistados fueron las siguientes: el 23% del total de
encuestados respondieron Robo al Paso; el 27%, Asaltos; el 18% de los
entrevis‘tados, Violaciones Sexuales: el 9%, Robo de Vehiculos; el 7%, Robo de
Viviendas; el 4%, Secuestros y, finalmente, Homicidios con el 3% del total de
encuestados (ver Cﬁadro N° 5).

CUADRO N° 5:

Tipo de delito del que ha sido victima

Robo al paso 35 - 32
Asalto 30 7 27
Violacién sexual 20 18
Robo de vivienda 10 g
Robo de vehiculo 8 7
Secuestro 4 4
Homicidio 3 3
Total 110

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta local del afio 2013.
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Como se detalla en la informacién acopiada, en la percepcién de los
pbbladores, las acciones delictivas méas comunes y frecuentes de las que .so.n
victimas los ayacuchanos son , en orden de prioridad: robo al paso; seguido de
asaltos; violaciones sexuales; robo de Vehiéulos; robo de vivienda; secuestro; y,
finalmente, asesinatos, constituyendo de esta manera la expresién maés
recurrente de lo que se define como delincuencia comtn y, en la mayoria de los
casos, estos delitos no adquieren matices especialmente violentas.

Sin embargo, los hechos delictivos més comunes que se suscitan en el
ambito local son diferentes de aquellos que constituyen modalidades del crimen
organizado y tienen a los jovenes como sus principales protagonistas. Es el caso
de la delincuencia comtn y las pandillas, retr.oalimentadas por el alcohol y las
drogés.

La gente, sobre todo adulta, identifica a las discotecas y los video-clubs, a
las que asisten masivamente los jévenes, como una suerte de “focos infecciosos”
que es necesario erradicar, porque alli se bebe en exceso y sin control, se
expenden bebidas aléohéliéas dafinas y drogas.

“... En estos lugares proliferan bares, cantinas y locales informales,
donde ingresan personas de mal vivir que tras libar licor salen a
delinquir...”. '

Pero también es fundamental e importante determinar en el imaginario
de los ciudadanos del distrito de Ayacucho a los actores percibidos como
promotores de la violencia urbana. -

Para ello formulamos la siguiente interrogante: ¢Quiénes fueron los
actores/infractores? Los encuestados mencionaron el siguiente orden: el 50%

del total de entrevistados respondieron Pandilleros; el 32%, delincuentes

49Informe de la Sub Gerencia de la Municipalidad Provincial.
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comunes; el 9% delincuencia organizada y el 9%, drogadictos (ver Cuadro N
6).
CUADRO N° 6:

Quiénes fueron los actores/infractores de la violencia

gl iR

Porcentaje
“-;Pandilleros 55 “ | 50
Delincuentes comunes 35 | 32
Delincuencia organizada 10 9
Drogadictos 10 . g
L Total 110 : 100

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta local del afio 2013.

Los resultados de la informacién acumulada evidencian que en el
imaginario de los ciudadanos del distrito de Ayacucho, la presencia de la
delincuencia organizada como son el narcotréfico, el terrorismo, el homicidio y
el secuestro no aparecen ni siquiera como una amenaza, tampoco constituyen
una preocupacion latente sino méas bien se presentan como hechos aislados.

En un gran porcentaje la gente estd pensando casi cotidianamente en los
sigulentes casos concretos: los asaltos, los robos a las viviendas, las agresiones
de los pandilleros, violaciones sexuales; y, en situaciones que no son
exactamente delincuencia, pero en torno de los cuales ée generan acciones
delictivas, éomo prostitucién, alcoholismo, drogadiccién, discotecas, etc.50

En este sentido, el joven es percibido como el principal agente promotor

de la violencia. El vestuario, la forma de llevar el pelo o los tatuajes se

SBasombrie, Carlos (2004): “¢Linchamientos o Soluciones?”. En: Manejo y Gestién de la Seguridad. De la
reforma al inmovilisme. Instituto de Defensa Legal, Lima.
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co.n_vierten en distintivos que operan como clasificadores de peligrosidad. Los
informes hacia este grupo etario resaltan su vinculacién con grupos de
delincuentes y pandjllas.

- Estas clasiﬁcaciones tienen un efecto social en el comportamiento y la
iﬁteraceién de los individuos con aquellos que poseen tales caracteristicas.

13

Hay pirafiitas —nifios de 10 y 11 aftos-, pero también hay
delincuentes peligrosos (de mayor peligrosidad) de mayor edad que
vienen de otros sitios como Huancayo fundamentalmente...” 51

Esto no significa que haya ausencia en la ciudad de la delincuencia
organizada, sino que su presencia es muy reducida con relacién a los otros. Su
existencia tiene vinculacién con el narcotrifico (arreglo de cuentas) vy
organizaéiones que se dedican al robo de vehiculos v tiendas {(farmacias, bares,
tiendas comerciales, carros modernos, ete.). Co.mo se puede observar en la
portada de un diario local:

“..Capturan a ladrones de auto Yaris que tenia tres dias de
comprado...”; “Venganza o Confusién? Desde un automéuvil en
movimiento delincuentes lo balearon a quemaropa a un varén...”s2

Una amplia mayoﬁa de los grﬁpos o segmentos de la poblaciéon
encuestada estima que hay momentos donde los niveles de los hechos delictivos
descienden y ascienden relativamente, como el robo de viviendas y de los
automéviles modernos. En el imaginario de los encuestados ésto tiene su
explicacién en la repercusién de los marcos temporales especificos que
condicionan estos hechos.

“... Por la cercania de las fiestas de Carnavales y la Semana Santa, han

llegado un gran nitmero de delincuentes de otros lugares. Por ello, se le

S:Declaracién de trabajador de areas verdes de Ja Municipalidad de Huamanga

- 52Titulares del Periédico “La Voz”, 29 de mayo del 2014.
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" exhorta a la poblacién a tener mayor cuidado a la hora de salir de sus

casas.”
| CUADRO N°7:

Dias de la semana més peligrosos

Dias de fiesta | 55 : ' 50
Fines de semana 35 : | ‘ 32
Todos los dias 20 18
Total 110 B 100

Fuente: Elaboracién propia. Encuesta local del afio 2013.

Para corroborar esta variable se propuso la siguiente pregunta: ¢Qué dias
de la semana crees que son més peligrosos? Respondieron: el 50%, dias de
fiesta; el 32% fines de semana, y todos los dias, el 18% (Cuadro N° 7).

Como se aprecia, una amplia mayoria de los grupos o segmentos de la
poblacién encuestada estima o percibe como los “dias méas peligrosos” a las
fechas festivas mas importantes que se celebran en la ciudad (por ejemplo, la
Semana Santa) donde hay una importante concurrencia de gente procedente de
diversos lugares por motivos de las festividades.

También en estas fechas hay un incremento relativo concerniente con el
namero real dé delifcos, robo a mano armada, asaltos, contusos, etc. Testimonios
que se encuentran registrados, por ejemplo, en el Hospital lRegional de
Ayacucho, de personasrque acudieron y fueron atendidas en el nosocomio por
diversas lesiones producto de hechos delictivos. Como secuela de estos hechos la

poblacién percibe como peligrosos los dias de fiestas.

SEBLITEDA £ 1SFORMACION
. CUATHRAL
U.N.S.C.H.
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“... Continla inseguridad en las calles de Ayacucho, durante el fin de
semana llegaron dos jovenes al Hbspital Regional de Ayacucho tras
haber sido asaltados. Al priﬁer joven lo asaltaron tres personas. El
segundo caso, es de un joven brutalmente atacado por pandilleros. El
hecho sucedi6 el dia viernes cuando se disponian regresar a su casa...s3”

Pero también este fenémeno se incrementa no solamente las fechas de
fiestas sino que se incrementa los fines de semana y, en menor porcentaje, los
dias de la semana.

Continuando con el andlisis de ld variable “percepciones de inseguridad
ciudadana”, consideramos importante adjuntar informacién relacionada al
miedo y la probabilidad que tienen los ciudadanos de ser vﬁ:tirnas de la
delincuencia en el futuro. Para ello, formulamos la siguiente interrogante: ¢Qué
probabilidad existe de que usted sea victima de algiin delito en los préximos

dias?

CUADRO N° 8:

Probable 80 73
Poco probable 30 o7
Total 110 100

Fuente: Elaboraciéon propia. Encuesta local del afio 2013.

53Véase, Diario Correo, 01 de marzo del 2013.
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Los resultados de la informacién _acopiada eﬁ el Cuadro N 8, respecto a
la sensacién de inseguridad y la probabilidad de ser victima de élgﬁn hecho
delictivo en el futuro, nos muestra que el 73% de los interrogados manifestaron
que les “inqﬁieta” ser victima de algin delito; mientras qué el 27% consideran
que era “poco probable ser victima” de un hecho delictivo en el futuro (Cuadro
N° 8).

Este resultado (;ontradice ala teorié que sostiene que el sentimiento de
inseguridad social no es una secuela directa de la criminalidad. Es decir, que la
inseguridad ciudadana no tiene una. inica y principal causa en los indices
delictivos reales; son dos fenémenos relativamente independientes, y son la
inseguridad social v la realidad criminal, ambos dependientes de una situacién
de desarticulacién social y que, por tanto, si existe un elemento que constituye
una‘variable entre ambos, éste debe ser buscado en la carencia del tejido social
del poblador ayacuchano.

En correspondencia a “la preocupacion y a la amenaza de ser victima de
alghin tipo de agresién”, el mayor porcentaje de las respuestas indica que les
Inquieta ser victimas de robo al paso y asaltos ocasionados por los pandilleros y
delincuentes comunes.

En sintesis, la victimizacion subjetiva esta relacionada con el peligro real,
es el resultado de una experiencia violenta que permité la valoracion del peligro
de ser victima de un delito. Es la probabilidad subjetiva de ser victima, que
opera como un mecanismo de percepcién selectiva de la realidad, Vv que se
sustenta en experiencias personales y en los procesos de construccién social,

sean estos micro © macro comunicacionales, siendo ésta una reaccién emocional
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negativa ante ﬁna amenazé. o las sefiales asociadas. Es declr, uha percepeion
psicolégica basada en una estimacién de riesgo personal. |

Los imaginarios del miedo tienen planos distintos de aproximacion, que
van desde la totalidad de la ciudad, pasando por sitios “embleméticos ", que
caracterizan a la ciudad, para llegar a espacios diferenciados de ambito menor,
como calles, avenidas y barrios.

En efecto, esta aproximacién nos permite reconocer que cada ciudad
tiene ciertas “marcas territoriales” del miedo, ciue para el caso nuestro se
conocen como zonas “peligrosas”.

Para identiﬁca_r los espacios més inseguros v/o peligrdsos en el
imaginario de los ciudadanos, formulamos la siguiente interrogante: ¢Qué
zonaé de la ciudad crees son las més inseguras o peligrosés?

Cén respecto a la pregunta, los encuestados han identificado y
determinado como zonas mas inseguras o “peligrosas” a un conjunto de
espacios de la ciudad, como se detalla a continuacién: en el distrito de Jests
Nazareno (Las Nazarenas) tenemos los siguientes lugares: lLa' Magdalena, El
Dante, Villa San Cristobal v Los Mecanicos. En el Cercado de A}racuého: Manco
Capac, Jr. Sol, Cineo Esquinas, Jr. Nueve de Diciembre, Tres Méscaras, .fr.
Cumana, y las calles adyacentes a la Residencia del Estudiante. En el distrito de
San Juan Bautista: Cerro Acuchimay, Puente Apurimac, San Sebastian, Jr.
Progreso, 11 de Junio y Puente Nuevo. |

Los encuestados sefhalaron como zonas “peligrosas”™ o maés inseguras a
“una diversidad de lugares de la ciudad; esto obedece a que cada sujeto mantiene
un tipo de relacion con los diferentes espacios dé la localidad, determinado por

los factores sociodemograficos del encuestado.
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La frecuencia de las actividades delictivas, las experieﬁcias concretas con
estos acontecimientos, los relatos, vivencias y la informaci6én difundida por los
medioé de comunicacion, conformaﬁ‘ las fuentes de construccion de los
imaginarios de inseguridad ciudadana.

‘Precisamente, ciertas areas geograficas son sefialadas como ejemplos de
la violencia e inseguridad urbana y pasan a ser estereotipadas con atribuciones
negativas; como seflalan Condori y Gutiérrezs4, “Las organizaciones de pandillas
juveniles estdn sujetas principalmente a determinados dmbitos territoriales y
éociales, generando identidades internas sostenidas en la proteccién v la
realizacién de sus miembros, los mismos que desaparecen en otros espacios
sociales y territoriales™.

.Asi, la gran mayoria de los pandilleros residen en los barrios periféricos
de la ciudad (Carmen Alto, San Juan Bautista, Vista Alegre, Jestis Nazareno y
Maravillas). En este sentido, existe una estrecha relacién entre el espacio y el
miedo a la delincuencia, ya que el miedo es una cuestién que se construye tanto
a partir de las experiencias como de ias relaciones sociales que los personas
tienen con el espacio y con los que en él residen; por ello, parece légico suponer
que la investigacién sobre el miedo a la delincuencia debera tener en cuenta los
aspectos personales y la manera como éstos inciden en el territorio en estudio.

Por otro lado, existe una diferencia considerable en la percepcién de

inseguridad ciudadana segin el nivel de p'roximidad de] ambito geografico: la

ciudad, el distrito y el barrio en el que vive la persona, son percibidos de manera

s4Pandillas y Pandilleros: Juventud, Violencia y Cultura, Pag. 67.‘
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diferente. Es decir, los entornos més préximos como el barrio, el lugar de
_residencia-,_ se perciben menos inseguros quella ciudad en generalSS;

Los encuestados también perciben como inseguras y “peligrosas” algunas
calles vy avenidas de la ciudad tales como Avenida Cuzco, Avenida Ejército, las
calles que cruza entre el Jiron Quinua y Tres Méscaras, en pleno centro de la
ciudad, son percibildas como “peligrosas” porque son lugares dondé hay mayor
concentracién de bares, discotecas, venta de comida al paso, carretas de venta
de sandwich, pollo frito v el calentado (carretas de venta de alcohol al paso).

Asimismo son lugares que careceﬁ de un adeéuadb alumbrado publico y
vigilancia, lo que genera constantes robos a los transetntes, sobre todo por las
noches. Del mismo modo, la distribucién espacial de la delincuencia ha de ser
vista como el resultado de una serie de interacciones espaciales: la cantidad de
hechos producidos en un espacio, la capacidad de] territorio como emisor de
sefiales de interés para la actividad delictiva o la distancia que separa el lugar
del hecho de los lugares de residencia de los autores, etc.

Las zonas aledafas y los espacios ptblicos colindantes conforman los
primeros dmbitos fuera del centro histérico y que representan mayor indice
delictivo. Un ejemplo de ello son aquellas calles que no cuentan con alumbrado
pablico y vigilancia.

Ante la falta de esta infraestructura piblica, los vecinos de la zona
céntrica establecen en sus discursos una clara diferenciacién con los espacios

del exterior. Comentarios como “falta de luz”, o “asaltan” constituye un

& Véase, Rottenbacher et al {(2009): Percepeidn de inseguridad ciudadana y su relacién con la ideologta politica en una
muestra de habitantes de la ciudad de Lima, PUCP. En: REIC, Lima.
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elemento de diferenciacién social que se plasma en la distincién y localizaciéon
de un 4rea geografica determinada.

Las manifestaciones objetivas de inseguridad y violencia coﬁﬁguran
representaciones sociales que moldean nuestras formas de percibir, imaginar ‘y‘
relacionarnos con espacios, sujetos, medios y momentos asociados a situaciones
de peligro.

Tales representaéiones denominadas imaginarios sobre inseguridad no
son ficciones, ni fantasias, encarnan la tensién social, son parte de la realidad
cotidiana de los ciudadanos, que las enfrentan y toman formas determinadas en
funcién del estrato social al que pertenecen. -

Carrién y Nﬁﬁéz (2006)56 sefalan, al respecto, que los imaginarios del
miedo tienen planos distintos de aproximacién, que van desde la totalidad de la
ciudad, pasando por sitios “emblematicos” que caracterizan a la poblacion, para
llegar a espacios diferehciados de &mbito menor.

Sin embargo, la siguiente aproximacién nos permite establecer que cada
ciudad tiene ciertas “marcas territoriales” del miedo, donde sus pobladores
construyen y depositan un imaginario del temor, avpartir de los cuales se
extiende a la totalidad de la ciudad, sea porque su ubicacién es estratégica,
porque los medios de comunicaciéon operan como caja de resonancia 0 porque la
organizécién urbana de la ciudad desatiende selectivamente estos espacios
émbleméticos.

No obstante, como ha mostrado reiteradamente la literatura cientifica, no

existe una correspondencia entre las tasas de delito y el miedo al delito o

56Véase, Carrién, F & Nifiez, j. (2006). “La inseguridad en la ciudad: Hacia una comprensién de Ia‘
produccién social del miedo. En: Revista EURE, Vol. XXXII, No. 97. Pag. 7-16, Santiago de Chile.

83



percepcién de inseguridad; la informacion acopiada para el caso esbeciﬂco del
distrito de Avacucho, destaca que dicho temor a ser victima de un delito es, por
un lado, el efecto de la victimizacién indirecta de un grupo més amplio de
personas de la poblacién, cuyos avatares, al. difundirse a través del entramado
social, generan un grupo mas amplio de victimas indirectas: personas no
puntualmente afectadas pero que sufren cambios limitativos en sus habitos,
conductas y actitudes a causa del miedo a la victimizacién, contradiciendo de
esta manera los postulados cientificos de que la inseguridad no tiene nada que
ver con la proporciqnalidad entre los hechos reales de victimizacion y los
imaginarios —victimizacion subjetiva, para el caso dyacuchano.

En resumen, la informacién recogida para el- presente frabajo de
investigacién nos muestra que los efectos de las caracteristicas fisicas y sociales
del entorno han influenciado en la construccién de la percepcién de
inseguridad, ya que el entorno social degradado, como son la presencia de
vagabundos, alcohdlicos, pandillas, consumidorés de droga, presencia de bares
y discotecas clandestinas, prostibulos; es decir, factores éociales referidos a
conductas molestas: peleas y escandalos, entre otros, se asocia a desorden e
imprevisibilidad.

3. Acciones dejadas de hacer por las personas para evitar

ser victima de la delincuencia en la ciudad

En este rubro, nuestro principal interés fue investigar y determinar las
decisiones adoptadas por nuestros encuestados en su cotidianeidad para
resguardar su integridad fisica y evitar de esta manera ser victima de las

diferentes manifestaciones de la violencia urbana e inseguridad ciudadana.
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Con este propésito se ha elaborado la siguienté prégunta: ¢Cuél de las
siguientes medidas ha tomado o toma habitualmente para evitar ser victima de
un delito?

Como se observa en el Cuadro N° 9, los resultados se estableciefon en el
siguiente orden: el 55% de los encuestados manifestaron que evitan caminar por
zonas apartadas y poco iluminadas; el 20% reporté que dejaron de salir de
noche sin compafia; el 15% de encuestados dejaron de portar dinero en -
efectivo; el 10% restringieron las visitas a amigos y familiares a ciertas horas; y,
ﬁnaimente, el 5% de los encuestados desistieron de usar joyas.

CUADRO N° 9:

Medidas tomadas habitualmente para evitar ser victima de un delito.

Evita desplazarse por zonas

apartadas/poco iluminadas

No salir de noche sin |20 20%
compafiia
No portar dinero en |15 15%
efectivo
No visitar familiares y |10 10%

amigos ciertas horas

No usar joyas 10 10%

Total 110 100%

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta local del afio 2013.
Muchos presupuestos que guian la accién y las omisiones de los

ciudadanos derivan de cémo perciben a la violencia urbana e inseguridad y
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como imaginan las explicaciones a estas cuestiones; como sefiala Abilio Vergara,
la presencia del imaginario se reconoce a partir de sus efectos, por su peso en la
vida cotidiana social (Dialogia, pag. 26); por ejemplo, la experiencia de
victimizacion conllevara autométicamente a la autoproteccién de las personas.
La valoracién de la gravedad del delito y la percepcibén sobre la probabilidad de
su ocurrencia, contribuyen también a la generacién del miedo, sobre todo si se
combinan éstos, lo que normalmente supone el ajuste de sus actividades
rutinarias, siendo una respuesta habitual permanecer en el hogar.

Cuando salen de su casa toman medidas de precaucién como evitar
determinadas calles, salir solos, acercarse a determinadas personas o regresar
antes de que anochezca. Estos cambios, disminuyen, de alguna manera, su -
calidad de vida, en cuanto a la organizacién de la vida cotidiana que se lleva a
cabo a partir del miedo y la desconﬁanza, presentando mayores dificultades a la
hora de relécionarse en su comunidad.

A la vez, estas acciones se ven reforzadas y fortalecidas por los procesos
de estigmatizacion de los espacios y sujetos por .los diferentes agentes,
convirtiéndose en sinénimos de amenaza y peligrosidad. Esta situacién se
agrava aiin mas por los procesos de urbanizacion que compiican las condiciones
de coexistencia y habitabilidad, dado que el anonimato de los habitantes, su
heterogeneidad y aleatoriedad, sumados a la alta densidad poblacional y la
fragilidad de las relaciones interpersonales, fomentan el sentimiento de
inseguridad.

En contextos de alta sensacién de inseguridad ciudadana, los pobladores
construyen mecanismos de proteccion contra el delito, apelando. al

conocimiento, saberes propios y experiencia — formando de esta manera nuevas
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formas y alternativas de concebir el control social, ya no el practicado por las
instancias del Estado sino realizados por los mismos individuos comunes y
corrientes.

“«

Los vecinos de la ciudad se Huamanga se encuentran muy
preocupados frente al incremento de la inseguridad ciudadana, que
pareciera cobrar fuerza durante los tltimos dias...Para ello piden un
apoyo, eventualmente de las juntas vecinales...”s?

Esto nos indica que existe la percepcién social instalada de que la
delincuencia e‘s el principal factor generador de inseguridad ciudadana. Tanto
en el discurso mediidtico como en las consideraciones politicas de la
problematica, se centra en este sector de la poblacién urbana
sobredimensionando su conducta délictiva.

No se estd hablando del gran crimen organizado/ eépeciélizado, como el
narcotrafico, asaltos a bancos, terrorismo, marcas y si'cariato.b La gente de la
calle esta pensando en los siguientes casos concretos: robos a las casas, robos a
las personas, agresiones de los pandilleros, violaciones sexualgs, y en
situaciones que no son exactamente delincuencia —-como prostitucion,
alcoholismo, drogadiccion, discotecas, etc. (Basombrio: 2004)

“... Las 1inicas formas de resolver este problema de nunca acabar es a
través de la participacion de las juntas vecinales y autoridades con
correa y servicio de inteligencia...”s8.

En correspondencia a ello podriamos sefialar que este conjunto de

medidas que adoptan los ciudadanos o las organizaciones, para prevenir su

57Declaraciones del Sub Gerente de la Municipalidad Provincial

58Comentario de un ciudadano de la calle, que sefiala que existen muchas denuncias de la poblacwn para
sancionar bares y cantinas, ninguna se ha e]ecutado hasta el momento.
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propia victimizacion, es consi'derédo una tercera forma de control social,
denominado enfoque situacional del delito. |

Este enfoque fue propuesto por Clarke y Felson (1998)59, basado en el
analisis de las precauciones rutinarias frente al delito, tales como el uso de
armas de fuego, cerraduras, evitar lugares y personas peligrosas, etc.
Planteamiento que parte de la idea que la pfevencién del delito no debe ser
exclusiva de las agencias de control social foirm‘al sino, por el contrario, es una
responsabilidad compartida por toda la sociedad.

Es decir, se prioriza el paradigma del capital sociall, se enfatiza en el rol
protagénico de la sociedad civil para batallar con los problemas de seguridad.
En este sentido, la represién -bien sea utilizada por los mismos ciudadanos— se
requiere en este sentido que sean las mismas comunidades y barrios quienes
establezcan un sistema jerarquizado de vigilancia.

De los resultados presentados se deduce que la tendencia en la
percepciéﬁ de inseguridad esfé relacionada con la poca o casi nula presencia
policial en la calle, advirtiendo que tanto para los que sufrieron un delito, como
para los que no fueron victimas, las principales iniciativas de seguridad
consideradas efectivas son las concernientes a la presencia policial.

“... El asalto y robo de mis pertenencias no he denunciado porgque es
pérdida de tiempo, es por gusto, si no vas a recuperar... Ademds los
policias son cémplices...” 6°.

Los factores asociados al miedo son principalmente indirectos e indican

que el riesgo real de ser victima de un delito y la percepcién de inseguridad son

59Véase, Felson, M. & Clarke, R. (1998): “La ocasion hace al ladrén. Teoria y practica para la prevencién del
delito”. PoliceResearch Series, Londres.

60Conversacion con un ciudadano.
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dos aspectos diferentes. Por tanto, no existe una relacion directa entre e] indice

delictivo vy la sensacién de inseguridad.
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CONCLUSIONES

La ciudad de Huamanga estd atravesando por profundos cambios y
transformaciones sociales y econdmicas; este contexto de crecimiento y
diversificacién de la poblacion dio lugar a nuevas forrﬁas de ocupacién yk uso del
espacio urbano, conﬁgurandb de esta manera nuevos esp-acios, funciones,
significados que los habitantes asignaron a los lugares transitadoé y ocupados,
permitiendo la innovacién de los diseflos arquitecténicos coloniales al
introducir un nuevo patrén en la construccién de viviendas. Como efecto de este
proceso de urbanizacién, también se viene observando la emergencia de nuevos
problemas de caracter social?v entre ellos quizé la mas inevitable y preocupante
es la violencia urbané en sus diversa.s‘ manifestaciones.

En este escenario es que emergen las primeras manifestaciones de
violencia urbana e inseguridad ciudadana, cuyos protagonistas son los jovenes y
la delincuencia comtn, alcanzando su mayor dimensién alrededor de los afios
de 1998 y 2000, cuando se hicieron conocidos la gran cantidad de nombres con
los que se autodenominaban las “pandillas juvenﬂes”, que se concentraban en
la discoteéas, los bares del centro histérico de la ciudad, las chicherias y cehtros
nocturnos de los distritos periféricos.

Desde aquellos afios, la criminalidad y la violencia aparecen de forma
recurrente en la ciudad como uno de los problemas centrales de orden social,

generado por el proceso de urbanizacién, que no solo transforma la
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arquitectura colonial sino también genera nuevas formas de socializacién.
Huarﬁanga ya no es la ciudad Idorrhida de los afios cincuenta ni la urbe
péralizada por la violencia de la década de los ochenta. Es una ciudad que, con
algo de retraso, ha entrado a la era de la globalizacién con toda la hibridez que
ello implica. |

La inseguridad no solo se afianza como una de las principales
preocupaciones de la ciudadania, sino que ademés modifica préicticas cotidianas
que se tradujeron en aislamiento, abandono de los espacios de ciertos espacios
publicos, criminalizacién de los espacios publicos y medidas de autodefensa. La
poblacién realiza una construccién imaginaria de su vivencia respecto al estado
de seguridad y depende més del campo de sus experiencias personales directas
que pueda tener en torno de una posible victimizacién, que de la realidad de un
entorno concreto. Ese es, precisamente, uno de los problemas mas sentidos por
la poblacién, que segin las encuestas de opinién, seria el de la insegﬁridad y
concretameﬁte del miedo a la delincuencia.

Lo anterior quiere decir que los pobladores del distrito de Ayacucho
perciben a la ciudad, sus calles y sus barrios como inseguras? constituyendo de
esta manera los resultados de una estimacién personal del riesgo de ser victima
de un delito, y a la situacibn en la que se encuentran. Entonces las
declaraciones aparecen més concretas, mas ligadas a la situaci'én personal, ya .
que consideran a la inseguridad como problema social, pero también como
riesgo personal.

El hecho es que para el caso nuestro el imaginario de inseguridad no
tiene relacién directa con el incremento o descenso de la delincuencia real y

objetiva sino, por el contrario, intervienen otros factores, como el rumor de la
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gente, medios de comunicacion, los lugares emblematicos, las calles, eventos de
violencia urbana de los fines de semana, etc. La amenaza se convierte eh un
criterio legitimo para evitar al otro, para impedir que se acerque, y, si es posible,
Jpara mantenero lo més alejado posible; en efecto, un breve reconocimiento de
las principales calles mostraria no solo paisaje colmado de seguridad privada,
alarma, rejas y cAmaras, sino también infinidad de dispositivos de seguridad en
' disﬁnta practicas y servicios habituales.

La percépcién de inseguridad suele estar intimamente vinculada, de
acuerdo con sus vivencias, experiencias, entorno relacional y aspectos de
'personalidad de los ciudadanos. Los recorridos te dan sentido, significado de las
zonas y espacios. Cabe aclarar que el miedo y por consiguiente el sentimiento de
inseguridad no es una respuesta natural y espontinea s;ino que obedece a lo que
se percibe como amenazante en un entorno fisico y social.

Ademés, mediante la socializacién un individuo debe aprender a
identificar y a discriminar las fuentes de peligro, debe aprender a utilizar y
controlar sus propias reacciones y especialmente debé incorporar un conjunto
de saberes, de procedimientos y alternativas de réspuesta, ante las distintas
amenazas percibidas. Asf, las representaciones de inseguridad no son uniformes
y en consecuencia los indicadores -es decir lo que nuestros entrevistados
perciben como amenaza y que detona una alarma personal— son diferentes para
cada persona.

De esta manera, en la discusién piiblica sobre inseguridad se sefala a
clertas zonas como amenazas, cofno zonas del crimen que hay que evitar; dan
cuenta de estas zonas como peligrosas aunque no las ha visitado —es el lugar

donde ocurren més asaltos a ciertas horas del dia— es la zona donde hay
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| presencia de lbcéles nocturnos donde expenden bebidas alcohélicas y droga que
concentran gente de diversa ge’neréci(’)n, pero en su gran mayoria jovenes. Estos,
en horas de la madrugada, seﬂen de estos locales bajo los efectos de las drogas y
el aléoh’ol, generando miedo y zozobra en la poblacion; ya que en ocasiones se
producen grescas y asaltos en dichas zonas.

Parece haber un imaginario publico de inseguridad ciudadana en
Ayacucho, que probablemente sea el resultado de la superposicién de muchas
imAgenes individuales, cada una de las cuales es mantenida por un niimero
considerable de personas. Y que estas imagenes colectivas son necesarias para
que el individuo acttie acertadamente dentro de su medio ambiente y para que
coopere con sus conciudadanos.

Asimismo, es interesante resaltar que en la construccién del imaginario
del miedo juega en todo estos lugares un papel significativo la cromaética, el
deterioro y el descuido en términos de presencia de basura y limpieza piblica,
cuestion que en general se le asigna poco valor (lugar desagradable y
descuidado). Este anilisis se reduce a los efectos de los objefos fisicos y
perceptibles. Pero también, hay otras influencias que actiian sobre la
imaginabilidad, como el significado social de una zona, su funcién, su historia e
incluso su nomBre.

Los resultados de la informacién acumulada evidencian que en el
imaginario de los ciudadanos del distrito de Ayacucho, la presencia de la
delincuencia organizada como el narcotrafico, el terrorismo, el homicidio yel
secuestro no aparecen ni siquiera como una amenaza, fampoco constituyen una

preocupacién latente sino mas bien se presentan como hechos aislados.
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En un gran porcéntaje la gente est4 pensando casi cotidianamente en los
siguientes casos concretos: los asaltos, los robos a las viviendas, las agresiones
de los pandilleros, violaciones sexuales; y, en situaciones que no son
exactamente delincuencia, pero en torno de los cuales se generan acciones
- delictivas, como prostitucién, alcoholismo, drogadiccién‘, discotecas, etc.

En este sentido, el joven es percibido como el principal agente promotor
de la violencia. El vestuario, la forma de llevar el pelo o los tatuajes se
convierten en distintivos que operan como clasificadores de peligrosidad. Los
informes hacia este grupo etario resaltan su vinculacién con grupos de
delincuentes y pandillas.

Estas clasificaciones tienen un efecto social en el comportamiento y la

interaccion de los individuos con aquellos que poseen tales caracteristicas.
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RECOMENDACIONES

Por tratarse de un tema complejo y diverso afirmamos que no existe una

receta. que permita resolver completamente el problema; sin embargo, los

resultados obtenidos en la investigacidén permiten realizar las siguientes

-

recomendaciones:

.1)

3)

Desarrollar el liderazgo del gobierno local ._pro_vincial sobre la estrategia de
seguridad ciudadana. Afirmacién de la autoridad edilicia para garantizar el
respeto a las normas de coﬁvivencia social, en asuntos tales como el transito,
la remodelacién e incorporaci(’)'n de espacios publicos, la regulacién del
funcionamiento de centros nocturnos y el consumo de bebidas alcohdlicas,
entre otros.

Generar politicas publicas locales sobre seguridad ciudadana, ya que se trata
de un tema que tiene mucho de naturaleza social; es decir, falta de acceso a
trabajo, carencia de opértunidades para los jévenes, malos servicios
urbanos, etc. Y todo ello hay que enfrentarlo con una estrategia de seguridad
ciudadana. -

Fortalecer a los policias municipales (guardia azul) porque ellos estdn mas

cerca de la poblacién. Gracias a ellos, estos dltimos tiempos bajaron en
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4)

5)

términés cuantitativos los robos de la viviendas y también ha dado buenos
resultados enfrentando a la delincuencia en la ciudad. Por tanto, habria que
incrementar su C_apacidad logistica y deéarrollar su inteligencia operativa,
especialmente para desarticular las redes de micro comercializacion de
drogas.

Mé4s que represién y mano dura, se requiere del ejercicio auténtico de
autoridad, cultura de respeto a las normas, prevencién social y atenciéon de la
victima. Identificar los problemas escuchando a la gente y actuar en
consecuencia. Por ejemplo, la gente sobre todo adulta, identifica a las
discotecas y los videos—clubs, a las que asisten masivamente los jovenes,
como una suerte de “focos infecciosos” que es necesario erradicar, porque
alli se bebev en exceso y sin control, etc. El reclamo més espontaneo ante
estos prbblefnases el de mano dura, que suele entenderse como penas mas
severas o como la clausura de todos los centros nocturnos. En el féndo, lo
que la gente est4 reclamando es autoridad.

Promover la participacién de las juntas vecinales en temas de inseguridad

ciudadana, organizdndolos por barrios, sectores, avenidas, ferias, etc., pero

‘al mismo tiempo el gobierno local debe coordinar con la policia nacional sus

intervenciones tanto preventivas, disuasivas y represivas.
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