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RESUMEN

Siendo nuestro propésito establecer la relacién entre las habilidades sociales
y el rendimiento académico en los estudiantes de la serie 300-1 de la Escuela
de Formacion Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
Nacional de San Cristébal de Huamanga, 2013, aplicamos el tipo de
investigacion cuantitativo, el nivel de investigacién correlacional y el disefio
de investigacion no experimental de tipo transversal. Para el caso, la
poblacion muestreada fue de 52 estudiantes regulares de la serie 300-I de la
escuela seleccionada. Para la recoleccién de datos, se ha tomado en cuenta
las técnicas de evaluacion psicométrica, para determinar el grado de las
habilidades sociales y la recopilacién documental, para conocer el
rendimiento académico de los estudiantes universitarios; como instrumento
basico, se han usado una lista de evaluacion de habilidades sociales,
elaborada y validada por el Instituto Nacional Especializado en Salud Mental
“Honorio Delgado — Hideyo Noguchi” (2005), y una ficha del resumen regular

del rendimiento académico. Para el analisis de los datos, se ha empleado el

Coeficiente de Correlacién de "Rho" de Spearman. Con respecto a la

hipétesis general planteada en el presente estudio y los resultados, la
significacién asociada al Coeficiente de Correlacion de “Rho” de Spearman,
de 0.409, es superior al valor critico de 0.05. Por lo tanto, no existe suficiente
evidencia para rechazar la hipétesis nula, porque no existe relacién entre las

habilidades sociales y el rendimiento académico.

PALABRAS CLAVE: Habilidades sociales y rendimiento académico
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ABSTRACT

Our purpose is to establish the relationship between social skills and
academic performance in students of 300-| series of the Professional School
of Communication Sciences, National University of San Cristobal de
Huamanga, 2013, we apply the type of quantitative research, the level of
correlational research, and the non-experimental research design of
transversal type. For this case, the sampled population was 52 regular
students of the 300-| series of the selected school. For data collection, has
been taken into account psychometric evaluation techniques to determine the
degree of social skills and document collection, to know the academic
performance of college students; as a basic tool, we have used a checklist of
social skills, developed and validated by the National Institute Specialized in
Mental Health "Honorio Delgado - Hideyo Noguchi" (2005), and a file for the
regular summary of academic performance. For data analysis, we used the
correlation coefficient of "Rho" Spearman. With respect to the general
hypothesis raised in the present study and the results, signifi’ca'n'ée‘
associated with the Correlation Coefficient of "Rho" Spearman, of 0.409, is
greater than the critical value of 0.05. Therefore, there is not enough
evidence to reject the null hypothesis, because there is no relationship

between the social skills and academic performance.

KEYWORDS: Social skills and academic performance
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INTRODUCCION

Las universidades, como espacios de formacién académica, constituyen
escenarios indicados para llevar a cabo la formacién cientifica, tecnoldgica y
humanistica de los estudiantes; esto a través del desarrollo y fortalecimiento
de capacidades, habilidades y actitudes conducentes a la produccién del
conocimiento cientifico, al servicio del desarrollo integraly de la regién y el

pais.

Segun el Informe sobre el Sistema de Educacion Superior Universitaria del
Perti (2009), anualmente ingresan aproximadamente 150 mil estudiantes, de
los cuales, el 43 % culmina sus estudios (PUCP et al, 2009). Asimismo, el
Censo Universitario de 2010 sefiala que, de aproximadamente 300 mil
estudiantes matriculados en el ciclo académico, el 29 % desaprueba al
menos un curso por semestre académico; en cursos de ciencias y
tecnologla el 43.10 % (MINEDU, 2012: 22); es decir, los estudiantes

estarian presentando un regular y bajo rendimiento academlco

Al respecto, el Diccionario Enciclopédico de_Educacion (2003: 376), Mejia y
Escobar (2011: 124) y Cano (2006), citado por Kohler (2013: 278), el
rendimiento académico viene a ser el nivel de conocimiento de un
estudiante; en el cual intervienen diversos factores, entre ellos la dimensién

personal, el sistema educativo, etc.

De otro lado, las exigencias de los cursos a cargo de diferentes profesores
(complejidad de los cursos, metodologia de la ensefianza, sistema de
evaluacion, etc.), la motivacion y oportunidades de aprendizaje, entre otros,A
podrian afectar el rendimiento académico; asimismo, la influencia de las
variables afectivas sobre el rendimiento académico ha sido empiricamente
demostrada en diversas investigaciones (Cano, 2006; Ley & Young, 1998,
citado por Kohler, 2013: 285).



Uno de dichos factores son las habilidades sociales, recursos psicosociales
e interpersonales que ayudan a las personas a tomar decisiones,
comunicarse de forma efectiva y desarrollar recursos para manejar y
autogestionar una vida saludable y productiva (UNICEF, 2002; citado por la
Fundacién Jacobs, 2011: 11); asimismo, las habilidades sociales contribuyen
a la prevencion de problemas (Fundacion Gonzalo Rio Arronte, 2008: 13); es
decir, son herramientas que empoderan y fortalecen las competencias
individuales para enfrentarse en forma efectiva a las necesidades y retos de

la vida cotidiana (OPS, 2001: 12), asi como a la vida universitaria.

Pese al valor de los recursos psicosociales e interpersonales en los
estudiantes para enfrentarse en forma efectiva a las necesidades y retos de
la vida cotidiana, asi como a la vida universitaria, no existen estudios sobre
las habilidades sociales en los estudiantes cristobalinos para conocer y

determinar su relacion con el rendimiento académico.

Por [0 expuesto, el objetivo de la presente investigaciéon es determinar la - -

relacidn que existe entre las habilidades sociales y eI‘ rendimiento académico
en los estudiantes de la serie 300-1 (2013) de la Escuela de Formacion
Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional de
San Cristébal de Huamanga, a través de una investigacion cuantitativa de

alcance correlacional y disefio no experimental transversal.

Para la recoleccién de datos, se ha tomado en cuenta la técnica de
evaluacion psicométrica, para determinar el nivel de habilidades sociales; del
mismo modo, la recopilacion documental, para conocer el rendimiento
académico de la poblacion muestreada. Como instrumentos, se han
empleado una lista de evaluacién de habilidades sociales, elaborada y
validada por el Instituto Nacional Especializado en Salud Mental “Honorio
Delgado — Hideyo Noguchi’ (2005), y una ficha del resumen regular del
rendimiento académico. Para el andlisis de los datos, se ha empleado el

Coeficiente de Correlaciéon de "Rho" de Spearman.



Para la sistematizacion, .en el primer capitulo, se desarrolla el planteamiento
metodoldgico, como el problema, los objetivos, la hipotesis y variables, y el
disefio metodoldgico de la investigacion; en el capitulo Il, el marco teérico y
las bases conceptuales, los antecedentes, las habilidades sociales y el
rendimiento académico; en el tercer capitulo, los resultados y su respectiva
discusion; finalmente, presentamos las conclusiones y recomendaciones,
que se espera generen observaciones y reflexiones, encuentros y
bldsquedas conducentes a mejorar el desempefio académico de los
estudiantes universitarios, en favor de una formacion profesional competitiva

y al servicio del desarrollo integral de Ila regidon y del pais.

Xi



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1 Planteamiento del problema
1.1.1 Determinacién del problema

" Para Gacel (1999; 2005: 245), la creciente integracion de los mercados, los
acuerdos internacionales de comercio y la universalizacién de los circuitos
financieros, que buscan instaurar en todos los paises sistemas productivos
mas eficaces, competitiVos y rentables,'vie‘nen generando cambios en las
universidades; en consecuencia, en el proceso de formacién profesional

competitiva de los estudiantes.

Segtn el Il Censo Nacional Universitario 2010 (2011: 19), en el Pert, existen
35 universidades publicas y 65 privadas; las cuales constituyen el segmento
social intelectual que abarca una poblacién de 782 mil 970 estudiantes de
pregrado. Un segmento social universitario que incluye la etapa de vida
adolescente hasta la etapa del adulto mayor, con una diversidad de

comportamientos, habitos, costumbres y necesidades.

Las universidades, como espacios de formacién académica, constituyen
escenarios indicados para llevar a cabo la formacion integral de los

profesionales, tomando en cuenta el aspecto cientifico, tecnologico vy



humanistico, orientando la utilizacion plena de sus potencialidades vy
habilidades.

Sin embargo, de acuerdo al Informe sobre el Sistema de Educacién Superior
Universitaria del Pert (2009), ingresan anualmente al sistema universitario
149 mil 987 estudiantes, de los cuales solo 64 mil 864 egresan del plan de
estudios; es decir, en el sistema universitario, solamente culminan sus
estudios el 43 % de ingresantes (PUCP ef al, 2009: 38).

Igualmente, el Il Censo Universitario de 2010 sefiala que, de 299 mil 366
estudiantes matriculados en el ciclo académico, el 29 % desaprueba al
menos un curso por ciclo; en cursos de ciencias y tecnologia, el 43.10 %
(MINEDU, 2012: 22).

La presente investigacion, “Las habilidades sociales y su relacion con el

rendimiento académico en los estudiantes de la serie 300-| de la Escuela de

‘Formacién Profesional de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad . .

Nacional de San Cristébal de Huamanga, 2013”, es una de las respuestas al
problema descrito. La finalidad es contribuir en el logro del alto desempefio

académico y la excelencia académica de los estudiantes universitarios.

Para Kohler (2013: 283), “el rendimiento académico de los estudiantes.
universitarios requiere de un conjunto de habilidades cognitivas y sociales,
que les permita responder con efectividad a las exigencias propias de este
nivel educativo”. Toda vez que, segin Serra y Bonet (2003), el salto
cualitativo de la secundaria a la universidad exige la disposicién de ciertas

habilidades para afrontar los retos y desafios de la vida universitaria.
1.1.2 Formulacion del problema

Problema general
¢Cual es la relacion que existe entre las habilidades sociales y el

rendimiento académico en los estudiantes de la serie 300-I de la Escuela de

2



Formacidén Profesional de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad

Nacional de San Cristébal de Huamanga, 20137
Problemas especificos

1. ¢Cual es la relacion que existe entre la habilidad de asertividad y el
rendimiento académico en los estudiantes de la serie 300-1 de la Escuela
de Formacién Profesional de Ciencias de la Comunicacién de la

Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, 20137

2. ¢Cudl es la relacion que existe entre la habilidad de comunicacion y el
rendimiento académico en los estudiantes de la serie 300-| de la Escuela
de Formacidén Profesional de Ciencias de la Comunicacién de la

Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, 20137?

3. ¢Cual es la relacidn que existe entre la habilidad de autoestima y el
“rendimiento académico en los estudiantes de la serie 300-1 de la'Escuela
de Formacion Profesional de Ciencias de la Comunicacién de la

Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, 20137

4. ¢Cual es la relacién que existe entre la habilidad de toma de decisiones
y el rendimiento académico en los estudiantes de la serie 300-I de la
Escuela de Formacién Profesional de Ciencias de la Comunicacién de la

Universidad Nacional de Sén Cristébal de Huamanga, 20137

1.1.3 Limitaciones de la investigacion

Entre los inconvenientes para el desarrollo de la presente investigacion, se
tienen los escasos estudios sobre la relacion entre las habilidades sociales y
- el rendimiento académico en los estudiantes de educacién superior

universitaria.



Asimismo, el escaso material bibliografico para la comprensién y el analisis
del rendimiento académico y las habilidades sociales de los estudiantes

universitarios.

Sin bien los factores asociados al rendimiento académico son diversos, el
presente estudio esta centrado en las habilidades sociales y su relacion con

el rendimiento académico.

1.1.4 Justificacion e importancia

Para la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS, 2001: 6), un aspecto
clave del desarrollo humano —tan importante para la supervivencia bésica
como el aspecto intelectual- es la adquisicién de habilidades sociales,
cognitivas y emocionales para hacer frente a los diversos problemas y lograr
una transicion saludable hacia la madurez y promovér la adopcién de
co'ndl‘jétas:"‘bositivas;‘ ademas, la  OPS sostiene que; ‘a -diferencia de las
habilidades técnico-vocacionales, las capacidades sociales, cognitivas y de

control de emociones representan el corazon del desarrollo humano.

Asimismo, los resultados de la evaluacion de programas muestran que el
desarrollo de las habilidades sociales, cognitivas y emocionales pueden
retrasar el inicio del uso de drogas, prevenir conductas sexuales de alto
riesgo, ensefar a controlar la ira, prbmover el ajuste social positivo y mejorar

el desempefo académico (OPS, 2001: 5).

Precisamente, en esta investigacién, interesa conocer la relaciéon entre las
habilidades sociales y el rendimiento académico, toda vez que el estudio
piloto preliminar (Beltran, 2012), éorrespondiente a los semestres 2010-1l y
2011-l, en estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, presenta un promedio
del 55.1’3 % de estudiantes de la serie 200 y 300 que muestran un regular

rendimiento académico (indice académico de 09 a 12); el 28.25 % un buen

4



rendimiento académico (13 a 16); mientras que el 16.62 % de estudiantes

exteriorizaba un bajo rendimiento académico (00 a 08).

Por lo expuesto, el presente estudio contribuird con informacién relevante
para continuar con los estudios conducentes a lograr el alto desempefio
académico de los estudiantes y sugerir preguntas para posteriores

investigaciones experimentales (valor teérico).’

Asimismo, los resultados de la investigacién ayudaran a que docentes y
docentes-tutores(as) tomen en cuenta los factores determinantes, como el
desarrollo de habilidades sociales, para lograr el alto desempefio académico
cuando observen un bajo y regular resultado dé sus estudiantes, y que las
autoridades académicas incorporen el fortalecimiento de las habilidades
sociales, cognitivas y emocionales como temas transversales en los

curriculos de la educacién superior universitaria (implicacién practica).

Adémas, mediante la investigacion, se ha lograde adaptar un instrumento--
para medir las habilidades sociales de los estudiantes, con aplicaciones a

otros sistemas de educacion superior universitaria (valor metodolégico).

1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

Establecer la relacion que existe entre las habilidades sociales y el
rendimiento académico en los estudiantes de la serie 300-] de la Escuela de
Formacion Profesional de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad

Nacional de San Cristébal de Huamanga, 2013.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Determinar la relacién que existe entre la habilidad de asertividad y el

rendimiento académico en los estudiantes de la serie 300-I de la Escuela
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de Formacién Profesional de Ciencias de la Comunicaciéon de la

Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, 2013.

2. Determinar la relacién que existe entre la habilidad de comunicacion y el
rendimiento académico en los estudiantes de la serie 300-] de la Escuela
de Formacién Profesional de Ciencias de la Comunicacidon de la

Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, 2013.

3. Determinar la relacién que existe entre la habilidad de autoestima y el
rendimiento académico en los estudiantes de la serie 300-1 de la Escuela
de Formacion Profesional de Ciencias de la Comunicacién de la

Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, 2013.

4, Determinar la relacién que existe entre la habilidad de toma de
decisiones y el rendimiento académico en los estudiantes de la serie
300-I de la Escuela de Formacion Profesional de Ciencias de la
Comunicacién de: la- UYniversidad Nacional- de: San--Cristébal - de-

Huamanga, 2013.
1.3 Hipéteéis y variables de la investigacion
1.3.1 Hipdtesis de investigacion
Hipétesis general
La relacion que existe entre las habilidades sociales y el rendimiento
académico es significativa en los estudiantes de la serie 300-! de la Escuela

de Formacion Profesional de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad

Nacional de San Cristébal de Huamanga, 2013.



Hipétesis especificas

1.

La relacion que existe entre [a habilidad de asertividad y el rendimiento
académico es significativa en los estudiantes de la serie 300-| de la
Escuela de Formacién Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, 2013.

La relacion que existe entre la habilidad de comunicacién y el
rendimiento académico es significativa en los estudiantes de la serie
300-1 de la Escuela de Formacion Profesional de Ciencias de [a
Comunicaciéon de la Universidad Nacional de San Cristobal de

Huamanga, 2013.

La relacién que existe entre la habilidad de autoestima y el rendimiento
académico es significativa en los estudiantes de la serie 300-1 de la
Escuela de Formacion Profesional de Ciencias de la Comunicacién de la

Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, 2013.

La relacion. que existe entre la habilidad de toma de decisiones y el ~ '+

rendimiento académico es significativa en los estudiantes de la serie
300-1 de la Escuela de Formacion Profesional de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Nacional de San Cristobal de

Huamanga, 2013.

1.3.2 Variables de investigacion

Habilidades sociales

Las habilidades sociales son capacidades que empoderan y fortalecen las

competencias individuales para enfrentar los retos y desafios de la vida

cotidiana; son recursos psicosociales e interpersonales que ayudan a las

personas a tomar decisiones con conocimiento de causa, comunicarse de

forma efectiva y desarrollar unos recursos para manejar y gestionar una vida

saludable y productiva. Entre ellas se tiene a la asertividad, la comunicacion,

la autoestima y la toma de decisiones.



Para el presente caso, el nivel de habilidades sociales ha sido medido a
través de una lista de evaluacién de habilidades sociales, elaborada y
validada por el Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado -
Hideyo Noguchi” (2005).

Esta lista consta de 42 enunciados de opcién multiple (criterios), distribuidos
en 4 habilidades: asertividad (1 — 12), comunicacién (13 — 21), autoestima
(22 — 33) y toma de decisiones (34 — 42).

Tabla n.° 1. Habilidades sociales

00-20 | Muy bajo

21~-32 Bajo Muy bajo
01 | Asertividad 33-38 | Promedio bajo | (000 — 087)
(12) 39-41 Promedio
42 - 44 | Promedio alto Bajo
45-49 | Alto (088 — 126)

50—-60 | Muy alto
00-19 | Muy bajo .

20-24 1Bajo Promedio bajo
02 | Comunicacién | 25—29 |Promediobajo | (127 - 141)
(09) 30-32 | Promedio
33-35 | Promedio alto
36-39 | Alto Promedio
00 -21 Muy bajo ( )
22-34 | Bajo
(12) 42 - 46 | Promedio (152 — 161)
47 — 50 | Promedio alto
51-54 | Alo
55—-60 [ Muy alto
Alto
00-16 | Muy bajo
17 - 24 | Bajo (162—173)
04 | Tomade 25-29 | Promedio bajo
decisiones (09) | 30-33 | Promedio
(09) 34 -36 | Promedio alto I\:L_X alto
37-40 |Alto (174 —210)

41-45 | Muy alto
Fuente: Instituto Nacional Especializado de Salud Mental “Honorio
Delgado — Hideyo Noguchi” (2005). Manual de habilidades sociales en
adolescentes escolares. Lima: Programa de Prevencion de Conductas
Violentas.




La escala de medicion para los enunciados positivos son puntuados de la
siguiente manera: 5 = Siempre, 4 = A menudo, 3 = A veces, 2 = Raravez y 1
= Nunca; mientras que los enunciados negativos tienen la siguiente
puntuacién: 5 = Nunca, 4 = Rara vez, 3 = A veces, 2 = Amenudoy 1 =

Siempre.

Asimismo, se tiene la correspondiente valoracién general cualitativa y
cuantitativa de las habilidades sociales: muy bajo, bajo, promedio bajo,

promedio, promedio alto, alto y muy alto.

Rendimiento académico

Es el nivel de conocimiento de un estudiante. En él intervienen factores
como nivel intelectual, personalidad, motivacién, aptitudes, intereses,

habitos de estudio, habilidades sociales o relacién profesor-estudiante.

Igualmente, para el presente estudio, el nivel de rendimiento académico hla
sido tomado del resumen por series, en orden de méritos, del rendimiento
académico semestral (regular) 2013-l de la Escuela de Formacién
Profesional de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Nacional de
San Cristébal de Huamanga, por el Vicerrectorado Académico—Oficina de

Informatica y Sistemas.

En cuanto a la valoracién cualitativa y cuantitativa, estas se desprenden del
Oficio Transcrito n.° 1934-2012-UNSCH-SG de la Universidad Nacional de
San Cristébal de Huamanga, donde se describen las categorias y el rango

de calificaciones.



Tabla n.° 2. Rendimiento académico

Deficiente (desaprobado) 00-05
Inferior al promedio (desaprobado) 06 —10
Promedio (aprobado) 11-14
Superior al promedio (aprobado) 15 -17
Excelente (aprobado) 18-20

Fuente: Oficio Transcrito n.° 1934-2012-UNSCH-SG

1.3.3 Operacionalizacioén de variables

Las variables de estudio se operacionalizaron del siguiente modo:
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OPERACIONALIZACICN DE VARIABLES

Variables Dimension Indicadores Escala Valoracion
MB: 0-87,;
Directa B: 88-126;
Asertividad Oportuna PB: 127-141;
Respetuosa P: 142-151;
PA: 152-161;
Dialogo A:162-173;y
Comunicacién Horizontal MA: 174-210
Habilidades Bidireccional ORDINAL
sociales LEYENDA
Confianza MB: Muy bajo
Autoestima Seguridad B:Bajo
Conoce y valora sus cualidades y defectos PB: Promedio bajo
P: Promedio
Consciente de la toma de decisiones PA: Promedio alto
Toma de Evalla las ventajas y desventajas de las alternativas A: Alto
decisiones Elige una de las alternativas MA: Muy alto
D: 00-05;
IP: 06-10;
P: 11-14;
Valoracién cuantitativa vigesimal del indice SP: 15-17;y
académico E: 18-20
Rendimiento ORDINAL
académico Indice académico LEYENDA
D: Deficiente
[P: Inferior al promedio
P: Promedio

Valoracion cualitativa del indice académico

SP: Superior al promedio
E: Excelente
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1.4 Disefio metodologico

1.4.1 Tipo de investigacién

Es cuantitativo, debido a que se utilizaron vy analizarqn los datos para
contestar las preguntas de investigacién y probar la hipétesis establecida. En
base a la medicion numérica y el analisis estadistico, se estableci6 el grado
de relacion que existe enire las habilidades sociales y el rendimiento
académico en una muestra de estudiantes de la Universidad Nacional de

San Cristébal de Huamanga, 2013-l.

1.4.2 Nivel de investigacién

El alcance de la presente investigacion es correlacional, porque busca
“Establecer el grado de relacion que existe entre las habilidades sociales y el
rendimiento académico en los estudiantes de la serie 300-| de la Escuela de
Formacion Profesional de Ciencias de la Comunicaciéon de la Universidad

‘Nacional dé San Cristébal de Huamanga, 2013".

La irivestigacién educativa correlacional es una actividad cientifica orientada

a descubrir, determinar y medir las relaciones (gfédo, magnitud y’ de tipo
positivo o negativo) que se dan entre variables cuantitativas de un fendmeno
o problema de investigacion en situaciones naturales y cuyos resultados
empiricos indican tendencias que ayudan a realizar predicciones grupales
(Cabanillas, 2011: 96).

Para el presente caso, se han medido las habilidades sociales y el
rendimiento académico de los estudiantes universitarios; luego, se ha

establecido la relacion entre las variables descritas.

La utilidad del estudio correlacional es saber cémo se puede comportar una

variable (rendimiento académico) al conocer el comportamiento de otras de
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semejante naturaleza (habilidades sociales) (Hernandez, 2010: 82). Es decir,
se ha intentado predecir el rendimiento academico de los estudiantes a partir

de la practica de las habilidades sociales.

Asimismo, si estas variables estén correlacionadas y se conoce la magnitud
de la asociacion, se tienen bases para predecir, con mayor o menor
exactitud, el valor aproximado que tendran los estudiantes en el rendimiento

académico al conocer el valor que tienen en las habilidades sociales.

1.4.3. Disefo de investigacion

Una vez precisado el planteamiento del problema, definido el alcance de Ila
investigacién y la formulacion de la hipbtesis, se ha seleccionado el disefio
de investigacién, para su aplicacion al presente estudio; es decir, la

estrategia concebida para obtener informacion durante la investigacion.

El disefio de la presente investigacion es el no experimental, porque ia
investigacion se ha realizado sin manipular deliberadamente las variables.
~Ha sido suficiente la observacion al fenémeno tal como se da en su entorno
natural, para el analisis correspondiente (Hernandez, 2010: 149). Es decir,
se han observado situaciones ya existentes, como el desempefio académico

de los estudiantes universitarios, no provocados intencionalmente.

El tipo de disefio, no experimental, es el transversal o transeccional, porque
se han recolectado datos en un solo momento, en un tiempo UGnico. El
proposito es describir las variables y analizar su incidencia e interrelacién en

un momento dado (Hernandez, 2010:; 151).
Asimismo, un disefio correlacional tiene como objetivo evaluar la relacién o

el grado de asociaciéon que existe entre dos o mas variables que intervienen

en un fenémeno; es decir, medir el grado de relacién entre esas dos o més
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variables utilizando coeficientes de correlacion estadisticos (Gomez, 2009:
76; Bisquerra, 1989: 139; Elliot, 2002: 139; Hernandez, 2010: 81).

Para Cohen y Manion (2002: 205), las correlaciones se refieren a medidas
de asociacién, que no necesariamente indican relaciones causales entre

variables.

En términos didacticos, este seria el esquema del presente disefio:

- Ox M = Muestra.
M — : O = Observaciones.
<. r .
I Oy x,y = Datos a obtenerse en cada variable.

Posibles correlacién entre las variables.

Con la investigacién no experimental, se tiene la posibilidad de generalizar

los resultados a otros estudiantes y en situaciones comunes.

1.4.4 Método de investigacion

Cabanillas (2011: 66) sostiene qué el método constituye el camino o 'Ios
procedimientos para alcanzar los fines de la investigacion. En cuanto a su
relacién con la metodologia y las técnicas, existe una diferencia de extensién
y de globalidad. Para Ruiz (2007: 13), la investigaciéon cientifica utiliza
diversos métodos y técnicas segun la ciencia y las caracteristicas del objeto
de estudio. Entre estos métodos, se tiene el analisis y la sintesis, la

induccién y la deduccién, y el método hipotético-deductivo.

El método del analisis se ha usado para descomponer las habilidades
.sociales en asertividad, comunicacién, autoestima y toma de decisiones; al
igual que conocer la naturaleza del rendimiento académico de los

estudiantes universitarios. Mientras que el método de sintesis para la
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- comprensién integral de la interdependencia de las habilidades sociales y su

relacion con el rendimiento académico.

Asimismo, el método inductivo, para comprender, a partir de los resultados
observados, la practica de la asertividad, comunicacion, autoestima y toma
de decisiones, y su practica global como habilidades sociales en las
actividades académicas; mientras que el metodo deductivo para determinar
afirmaciones de caracter general de las habilidades sociales a hechos
particulares que se manifiestan en la practica de las habilidades descritas en

la vida académica.

Finalmente, el método hipotético-deductivo ha permitido estar atentos —a
través de la observacion— del desempefio académico de los estudiantes
universitarios, enunciar una posible relacién del buen desempefio académico

y establecer la correlacion correspondiente.

Por 1o tanto,para el desarrollo de la presente investigacion, se ha utilizado - -
los métodos analisis-sintesis, inductivo-deductivo e hipotético-deductivo para

la comprensién y explicacién del fenémeno educativo.

1.4.5 Poblacion y muestra

Una vez definida la unidad de analisis, se procedié a determinar la poblacién
en estudio.
Poblacién tedrica

La poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones (Selltiz. ef al, 1980, citado por Hernandez, 2010:
176).
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En el presente estudio, la poblacién estd conformada por 72 estudiantes
regulares matriculados en la serie 300- de la Escuela de Formacion
Profesional de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Nacional de

San Cristobal de Huamanga, semestre 2013.

Poblacién muestreada

La poblacién muestreada esta conformada por 52 estudiantes de la serie
300-1 de la Escuela de Formacién Profesional de Ciencias de Ia
Comunicacion de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga,

2013, tomando en cuenta los siguientes criterios de investigacion.

Criterios de inclusiéon
- Estudiantes regulares
- Estudiantes ingresantes el afio 2011
- Estudiantes matriculados en la asignatura de Redaccién

Periodistica Ill

Criterios de exclusion
- Estudiantes no regulares
-  Estudiantes con desmatricula
-  Estudiantes ingresantes antes y después del afio 2011

Muestra

La presente investigacion prescinde de la muestra porque se trabajé con

toda la poblacién accesible (censo).

1.4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas son las competencias operativas que existen

fundamentalmente dentro del investigador; mientras que los instrumentos
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son los objetos externos usados por él en su desempefio como tal
(Chiroque, 2003: 17-18).

Para la recoleccién -de datos, se han utilizado las siguientes técnicas e

instrumentos.

Tabla n.° 3. Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos

Evaluacién psicométrica, para | Lista de evaluacién de

determinar el nivel de habilidades sociales.
habilidades sociales
(medicién). MB: 0-87; B: 88-126;

PB: 127-141; P: 142-151;
PA: 152-161; A: 162-173;y
MA: 174-210
Recopilacién documental, para | Ficha de resumen regular del
conocer el nivel de rendimiento | rendimiento académico
académico de los estudiantes
universitarios (recoleccion). D: 00-05; IP: 06-10; P: 11-14;
o ‘ SP: 15-17; y E: 18-20

a) Lista de evaluacion de habilidades sociales

Es un instrumento de medicién que ha permitido un acercamiento a la
variabilidad afectiva de los estudiantes respecto a cualquier objeto
psicolégico. El principio de su funcionamiento es relativamente simple: el
conjunto de respuestas sera utilizado como indicador del nivel de habilidades

sociales (variable), que esta subyacente en la actitud.

Respecto a la actitud, para el MINEDU (2012: 89), las actitudes son
disposiciones del estado animico con relacion a determinadas cosas,
personas o fendmenos; asimismo, disposiciones relativamente estables de la

conducta y cualidades positivas de la persona, percibidas en el ejercicio de
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los estudios y la profesién, relacionado con la autoestima y confianza en si
mismo. Una persona con actitud positiva podria resolver sus problemas y
contribuir a la resolucion de los existentes en la sociedad, tomando

conciencia a través de la identificacién de la problematica.

Para el presente caso, la lista ha utilizado enunciados o proposiciones; es
decir, afirmaciones o negaciones sobre las que se ha manifestado el

estudiante.

Siendo el autor el Programa de Prevencion de Conductas Violentas del
instituto Nacional Especializado de Salud Mental “Honorio Delgado — Hideyo
Noguchi” (2005).

Descripcién: Integrado por 42 items

Tiempo de administracion: 20 minutos

b) Ficha de resumen regular del rendimiento académico

El Resumen regular de! rendimiento académico es un documento oficial que h
certifica las calificaciones de los estudiantes en un determinado semestre
académico; mientras que la ficha es un instrumento de recolecciéon de los
datos contenidos en el Resumen regular del rendimiento académico.
Confiabilidad del instrumento

Segun el estadistico de fiabilidad del Alpha de Cronbach, la lista de

evaluacion de habilidades sociales, con sus correspondientes enunciados,
tiene un 80.4 % de confiabilidad. |
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Validos 52 100.00

Excluidos® 0 0.00

Total 52 100.00 0.804 42

a. Eliminacién por lista, basada en todas las variables del procedimiento
Validez del instrumento (juicio de expertos)

La validez del instrumento ha sido realizada por docentes de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga y

psicologos de instituciones publicas y privadas de la region Ayacucho.

De acuerdo al juicio de expertos a la Lista de evaluacion de habilidades

sociales, se tiene la siguiente validez:

Validez de criterios : 4.22 (muy bueno)

Validez de aspectos X 4.20 (muy bueno)
1.4.7 Tratamiento estadistico

Para el tratamiento estadistico de la presente investigacion, se ha utilizado el
Coeficiente de Correlacién “Rho” de Spearman, al 95 % de confianza; para
establecer la relacién que existe entre las habilidades sociales y el
rendimiento académico en los estudiantes de la serie 300-I de la Escuela de
Formacién Profesional de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad

Nacional de San Cristébal de Huamanga, 2013.
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1.4.8 Procedimiento

Para lograr los objetivos de la presente investigacién, se ha procedido con la
actualizacion del marco teérico, adaptacién, elaboraciéon y validacion del
instrumento (Lista de evaluacién de las habilidades sociales); asimismo, la
fiabilidad del instrumento y la aplicacién del mismo durante los meses de

noviembre y diciembre de 2013.

En cuanto a la aplicaciéon del instrumento en referencia, previamente, se
solicité en octubre de 2013 las autorizaciones del director de la Escuela de
Formacién Profesional de Ciencias de la Comunicacién de la UNSCH, del
profesor y de los jefes de practica de la asignatura de Redaccién périodistica
[l

Con el visto bueno de las autorizaciones, se procedié a coordinar con el
profesor y jefes de practica la aplicacién del instrumento a la poblacién
muestreada en estudio; en sus respectivos -salones -de précfica; previa
informacion a los estudiantes sobre el objetivo del estudio y Ia
confidencialidad de los resultados. En caso de inasistencia de los mismos,
se volvio a ejecutar en otra circunstancia, hasta lograr la aplicacion a la

poblacién muestreada integra.

Suministrado el instrumento, se procedié a ingresar los datos de la Lista de
evaluacién de habilidades sociales a la base de datos de una programacion

especifica en el programa IBM SPSS 19.0.

En cuanto al rendimiento académico, se esperé hasta el mes de abril de
2014 para contar con el resumen por series en orden de méritos del
rendimiento académico semestral (regular) 2013-1 de la Escuela de
Formacién Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad

Nacional de San Cristébal de Huamanga (UNSCH), documento oficial
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facilitado por la Secretaria de la Escuela de Formacion Profesional de

Ciencias de la Comunicacion de la UNSCH.

Luego, se procedié a revisar e ingresar los indices académicos de los
estudiantes del resumen por series en orden de méritos de rendimiento
académico semestral (regular) semestre 2013-1 de la serie 300 de la Escuela
de Formacion Profesional de Ciencias de la Comunicacién, de fecha 4 de
abril de 2014, a la base de datos programada en IBM SPSS 19.0 y realizar
las operaciones correspondientes. Los resultados son presentados en tablas
simples y compuestas, haciendo uso de las frecuencias absolutas y
relativas. A nivel inferencial, se ha empleado el Coeficiente de Correlacion
‘Rho” de Spearman, con un nivel de confianza al 95 %, para hallar la

correlacién correspondiente.

Culminado el procesamiento de la informacién, se procedio al analisis de los

resultados y la discusion respectiva, de acuerdo al marco tedrico.

Finalmente, la determinacién de las conclusiones y recomendaciones,

introduccién y el resumen respectivo.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacién

Para analizar las investigaciones y los materiales bibliograficos afines a la
presente investigacién, se ha recurrido al internet; asimismo, se ha visitado a
las instituciones publicas y privadas, bibliotecas especializadas de la
Universidad de Lima, la Escuela de Posigrado y la Facultad de Ciencias de
la Educacién de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga. Al

respecto, se tienen las siguientes investigaciones.

Garcia (2005: 63-74), mediante una investigacion correlacional-comparativa,
sobre las “Habilidades sociales, clima social, familiar y rendimiento
académico en estudiantes universitarios”, determina una correlacion
significativa entre las habilidades sociales y el clima social en la fémilia; sin
embargo, la variable rendimiento académico refiejado en notas globales no
tiene correlacién significativa ni con habilidades sociales ni con el clima
social en la familia. El estudio tuvo una muestra de 205 estudiantes
universitarios de Lima, mayores de 16 afios, que cursaban el primer ciclo de
estudios de Psicologia; a quienes se aplicé la Lista de chequeo de
habilidades sociales de Gbldstein, procesados mediante el Coeficiente de

Correlacién de Pearson.
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Choque (2007: 10 y 120), en su tesis para obtener el grado Magister en
Gerencia de Proyectos y Programas Sociales, titulada “Eficacia de las
habilidades para la vida en adolescentes escolares de Huancavelica”,
estudio experimental, como parte de las escuelas promotoras de la salud,
determina la eficacia de un Programa educativo de habilidades para la vida
(comunicacién, autoestima, asertividad y toma de decisiones) en el
aprendizaje y desarrollo de habilidades de comunicacién y asertividad; mas
no asi en el desarrollo de la autoestima y toma de decisiones, por el nivel de
complejidad y temporalidad para su desarrollo. El estudio tuvo una muestra
de 284 estudiantes adolescentes de educacion secundaria, entre 13 y 16
afos, a quienes se aplicd una lista para la evaluacion de habilidades para la
vida del Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado Hideyo
Noguchi” (2005).

Velasquez ef al (2008: 139 y 150), en un estudio descriptivo correlacional,
“Bienestar psicologico, asertividad y rendimiento académico en estudiantes
“universitarios sanmarquinos”, encuentra que si existe relacion- significativa
entre el bienestar psicolégico y la asertividad, excepto entre asertividad y
rendimiento académico. La muestra del estudio esta conformada por 1244
estudiantes, 551 varones y 693 mujeres, a quienes se aplic el inventario de
Asertividad de Rathus (1980), procesados mediante el Coeficiente de

Correlacién de Pearson.

Aluicio y Revellino (2010: 1, 10 y 11), en su estudio “Relacién entre
autoeficacia, autoestima, asertividad, y rendimiento académico en
estudiantes que ingresaron a terapia ocupacional el afio 2010”, concluye en
que existe una correlacion significativa entre las variables autoestima,
asertividad y autoeficacia; pero no asi entre estas y el rendimiento
académico. Si bien se verifica solamente una vinculacién entre ellas, no se
determina el grado de la misma. La muestra estuvo conformada por 43

estudiantes. La edad promedio de los estudiantes fue de 20 afios, con una
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edad maxima de 27 y una minima de 18 afios; el 90,8 % de la muestra tenia
entre los 18 y 21 anos de edad. Para establecer la relaciéon entre las

variables, se usé el Coeficiente de Correlacién de Spearman.

Spagni y Cadoche (2011: 1-9), en su tesis de maestria en investigacion-
accién, “Desarrollo de habilidades sociales en un entorno de aprendizaje
cooperativo en estadistica en ingenieria”, destacan la asociacion entre
habilidades sociales (comunicacién, confianza, liderazgo y resolucién de
conflictos) y aprendizaje estadistico en un sentido positivo, en un entorno de
aprendizaje cooperativo; es decir, un estudiante que logra desarrollar
confianza, tanto en si mismo como hacia los demas, lograria un mejor
rendimiento académico encontrandose relaciones entre habilidades sociales
y rendimiento académico. El estudio tuvo una muestra 36 estudiantes con
una edad promedio entre 19 y 20 afios, 4 mujeres y 32 varones, a quienes

se aplico planillas de observacién de clases.

“"Oyarzun ef al (2012: 21, 25 y 26), en un-estudio no experimental transversal
correlacional, “Habilidades sociales y rendimiento académico: una mirada
desde el género”, en una muestra de 245 escolares y 200 universitarios,
encuentra que los géneros exhiben pérﬁleé diferentes de asociacién entre
las variables que indicarian que las habilidades interpersonales positivas se
asocian al rendimiento académico, particularmente en el caso de las

. mujeres; sin embargo, se concluye en que no existen relaciones directas
entre las habilidades sociales y el rendimiento académico. A la muestra se
aplicé el Inventario de habilidades sociales para adolescentes (adaptado de
Inderbitzen y Foster, 1992; en Aréon y Milicic, 1994) e Inventario de

comportamiento interpersonal.
A nivel regional y local (Ayacucho, Huamanga), no existen estudios

académicos relacionados con las habilidades sociales y rendimiento

académico de los estudiantes de educacion superior; sin embargo, se han
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encontrado estudios sobre las habilidades sociales en la salud publica, y la

inteligencia emocional y el rendimiento académico.

Anaya (2011, p. 87), en su tesis de Maestria en Docencia Universitaria, “La
inteligencia emocional y su relaciéon con el rendimiento académico de los
estudiantes de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional de San
Cristébal de Huamanga, 2006", estudio correlacional, concluye en que la
inteligencia emocional, entre ellas las dimensiones de autoestima vy
asertividad, estan asociadas al rendimiento académico. Asimismo, sefala, al
igual que Hartup, Katz y McClellan, que las relaciones interpersonales estan
asociadas con el rendimiento académico. El estudio tuvo una muestra 336
estudiantes de la Facultad de Enfermeria de la UNSCH. La inteligencia
emocional fue medida a través del Test de inteligencia emocional
desarrollado por The Organization Development Institute (2004), resultados

procesados mediante el Coeficiente de Correlacién de Spearman.

Infante (2006: 67), en un estudio correiacionaly explicativo titulado “Factores
asociados al desarrollo de habilidades sociales en adolescentes trabajadores
de la calle de la ciudad de Ayacucho”, concluye en que los factores
asociados al desarrolio de habilidades sociales en los adolescentes
trabajadores de la calle del distrito de Ayacucho son exclusivamente
socioculturales; entre estos factores destaca el nivel de instruccién, soporte
lamical, funcionalidad familiar y el lugar de procedencia del jefe de familia. El

estudio tuvo una poblacién de 310 adolescentes (12 a 18 afios de edad).

Sulca'(2007: 75), en un estudio experimental titulado “Aplicacion del
programa de habilidades sociales y su efecto en el incremento de la
asertividad y autoestima en estudiantes adolescentes que consumen
bebidas alcohdlicas en dos instituciones educativas de nivel secundario del
distrito de Carmen Alto, provincia de Huamanga, Ayacucho”, concluye en

que el programa de habilidades sociales incrementa el nivel de asertividad y
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autoestima de los estudiantes escolares del grupo experimental,
independientemente de la procedencia, sexo y frecuencia de consumo de

alcohol.

Como se pude observar, si bien los comienzos de la investigacion de las
habilidades para la vida, entre ellos las habilidades sociales, provienen del
campo de la terapxia de la conducta, es a partir de los afios 90 que se
implementan en el campo educativo para promover la salud de los
adolescentes; en el 2010, para la promocién de universidades saludables en
el Perd; sin embargo, son limitados los estudios relacionados al rendimiento
académico, también escasos respecto a la relacion existente entre las
habilidades sociales y el rendimiento académico en los estudiantes

universitarios.

2.2 Habilidades sociales

Segun la Fundacion Jacobs (2011: 10), las habilidades para la vida, entre
ellas las sociales, ayudan a promover el bienestar de las personas; es decir,
aquellos recursos principales confieren a los jovenes la capacidad de
avanzar en la promocidon de la salud, establecen relaciones sociales

positivas y contribuyen positivamente a la sociedad.

Para la UNICEF (2002), citado por la Fundacién Jacobs (2011: 10), las
habilidades para la vida son recursos psicosociales e interpersonales que
ayudan a las personas a tomar decisiones con conocimiento de causa,
comunicarse en forma efectiva y desarrollar recursos para manejar y

autogestionar una vida saludable y productiva.
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Asimismo, sostienen que las habilidades para la vida pueden aplicarse a
acciones dirigidas hacia uno mismo, hacia otras personas o hacia el entorno
local. El objetivo consiste en favorecer la salud y el bienestar en todos estos

niveles.

Para otros autores y organizaciones, como la Fundacion Gonzalo Rio
Arronte (2008: 13), las habilidades para la vida permiten desarrollar actitudes
en nifias, nifos y adolescentes para disfrutar la vida y lograr un desarrolio
fisico y mental saludable. Ademas, aportan en la promocion de la salud, en

la prevencién de problemas y en la comunicacién con los demas.

Las habilidades para la vida, segun la Organizacién Panamericana de la
Salud (OPS, 2001: 5), son herramientas que empoderan y fortalecen las
competencias individuales; para tener un comportamiento adecuado y
positivo que permita a las personas enfrentarse en forma efectiva a las

necesidades y los retos de la vida cotidiana.

En contraste con las anteriores definiciones, la Organjzacién para la
‘Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) destaca la ‘competencia’
mas que las ‘habilidades’; debido a que no solo incluyen comportamientos,

sino también actitud y conocimiento (Fundacién Jacobs, 2011: 11).
Al respecto, la OCDE hace referencia a tres competencias claves:
Primero, la capacidad para utilizar un amplio abanico de herramientas para

interactuar de forma constructiva con el contexto social. Por ejemplo, la

aplicacién de las tecnologias de informacién, el idioma, etc.
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Segundo, la capacidad para comprometerse con otros en un mundo cada
vez mas interdependiente. Por ejemplo, el intercambio estudiantil

universitario con otros paises, la interaccién en grupos heterogéneos, eic.

Tercero, la capacidad para asumir responsabilidades de gestionar su propia
vida, situarla en un contexto social amplio y actuar de forma auténoma y

responsable.

En el desarrollo de estas competencias, existe la necesidad de pensar y
actuar reflexivamente. Autorreflexién que implica la capacidad no solo de
aplicar mecanicamente, sino de enfrentarse a los retos y cambios, aprender

de la experiencia, y pensar y actuar en forma critica.

Para Anaya (2011: 28), las relaciones interpersonales, considerada por la
investigadora como habilidades sociales, es el arte de relacionarse, producir
sentimientos en los demas, base del Iiderazgo_yvla eficiencia int_erpersonal;
asimismo, sefiala que estas habilidades en las personas hacen mas

eficientes las relaciones de interaccion entre individuos.
Clasificacién de las HpV

Para la Fundacion Jacobs (2011: 13-14), el desarrollo de habilidades para la
vida abarca tres grupos o categorias basicas que se complementan y
fortalecen entre si. Entre ellas, tenemos las habilidades sociales, cognitivas y

emocionales.
a) Las habilidades sociales. Permiten establecer relaciones

interpersonales saludables. Incluye autoestima, comunicacion

asertiva, empatia, etc.
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b) Las habilidades cognitivas. Posibilitan identificar y proponer
diferentes soluciones ante un problema y decidir cual es la mejor
opcién. Incluye toma de decisiones, pensamiento critico,

pensamiento creativo, etc.

c) Las habilidades para el control de emociones. Faculta identificar
las emociones y manejarlas adecuadamente. incluye la habilidad

para el manejo de emociones.

Tabla n.° 4. Clasificacién de las habilidades para la vida

- Asertividad - Pensamiento - Control de
- Comunicacioén creativo emociones
- Autoestima. - Pensamiento
- Tomade critico

decisiones

Adaptado a partir de la propuesta de la OPS (2001: 25) y el Programa de
Prevencion de Conductas Violentas del Instituto Nacional Especializado de
Salud Mental “Honorio Delgado — Hideyo Noguchi”,

De este modo, las habilidades sociales permiten establecer relaciones
interpersonales saludables, comunicarse en forma efectiva; ayudan a las
personas a tomar decisiones con conocimiento de causa y enfrentarse en
forma efectiva a las necesidades y los retos de la vida cotidiana. Incluye

autoestima, empatia, comunicacion, asertividad, etc.
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Desde la perspectiva de la psicologia y la sociologia, segun el Diccionario
Enciclopédico de Educacion (2003: 229), la habilidad social es la capacidad
de interaccién en la esfera social en cualquier tipo de ambiente y con
independencia de las personas que intervengan. Asimismo, sefiala que el
desarrollo de una habilidad puede depender de un entrenamiento especifico

o ser resultado de un proceso normal de maduracion del sujeto.

Por otra parte, una habilidad se define por la eficacia que determina una
_ejecucion rapida, la flexibilidad que permite al sujeto desarrollar esta
habilidad en circunstancias muy diferentes, y la anticipaciéon en situaciones

futuras.

Finalmente, sefiala que una habilidad alcanza un nivel de desarrollo éptimo

cuando puede perfeccionarse mediante una practica continua.

A) Laasertividad

‘Es una forma de ser, actuar y expreéar lo que se cree, pienéa y siente de
manera directa, clara y en el momento oportuno, defendiendo nuestros
derechos y respetando el derecho de los otros” (PUCP, 2008: 76); es decir,
es la facultad de expresar lo que se piensa y siente de un modo adecuado a
cada situacién social, sin ofender a los demas, buscando el respeto de sus

derechos y de los demas.

Desde la perspectiva de la psicologia, es la cualidad de manifestar con
facilidad y sin ansiedad un punto de vista, sin necesidad de rechazar el de
los demas. En el espacio educativo, es importante desarrollar esta cualidad
para establecer una relacién interpersonal entre los profesores y estudiantes
(Marti, 2003: 42).
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Caracteristicas:

Es directa, porque permite expresar los pensamientos,
sentimientos, ideas, etc. de manera clara, sencilla y precisa, sin

rodeos ni ambigledades.
Es oportuna, porque permite expresar en el momento necesario.
Es respetuosa, porque permite una comunicacion en un fono

amable, afectivo y tranquilo con las demas personas. Sin embargo,

a veces, es necesario ser firme y mostrar seguridad.

Importancia de la asertividad

Permite establecer relaciones interpersonales saludables en la vida diaria:

Incrementa la confianza y la autoestima; es decir, aumenta el
respeto y la seguridad en uno mismo.

Se obtiene aceptacion y respeto de los demas.

Se logra control sobre fa propia vida.

Brinda bienestar emocional al expresar nuestros séntimientos,
emociones, etc. |

Reduce la ansiedad.

Disminuye las situaciones de conflicto.

Caracteristicas de una persona asertiva

Una persona asertiva:

Sabe decir “no” cuando se trata de una propuesta que afecta su
integridad biopsicosocial y toma decisiones por voluntad propia.
Expresa sus sentimientos y emociones sin lastimar a los demas, y

establece una comunicacién en el marco del respeto.
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- Maneja y acepta las criticas reconociendo sus aciertos vy
desaciertos.

- Expresa y acepta elogios o reconocimientos.

- Tiene y muestra una imagen positiva de si mismo. Reconoce que

es importante al igual que sus semejantes.

B) La comunicacién

Para el Consorcio de Comunicacion para el Cambio Social (2003: 2), la
comunicacion es un proceso de dialogo publico y privado a través del cual
las personas definen quiénes son, cuales son sus aspiraciones, qué es lo
que necesitan y como pueden actuar colectivamente para alcanzar sus

metas y mejorar sus vidas.

La comunicacién es el fundamento de toda la vida social (MINSA, 2005: 11).
A través de ella se mteractua con las personas para compartir pensamientos,

ldeas sentlmlentos neceSIdades etc

Para establecer reIaC|ones lnterpersonales saludables con las demas
pnrsonas es necesana una comunicacion oportuna pertlnente clara y
eficaz.

Estilos de comunicacién

Dependiendo de las circunstancias, las emociones y los sentimientos
encontrados, las personas se expresan de diferentes maneras: agresiva,
pasiva o asertiva.

- Comunicacion agresiva

Se refiere al comportamiento verbal y no verbal que busca imponer

sus derechos y deseos personales, expresando sus opiniones y
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sentimientos de manera dominante e impositiva sin respetar el

derecho de las demas personas.
El mensaje del agresivo es: “Solo yo soy importante”.

- Comunicacién pasiva

Se refiere al comportamiento que evita expresar opiniones,
sentimientos, deseos y derechos personales. Si lo expresan, lo
realizan con timidez o poca claridad. Asimismo, implica que los

demas deciden por uno y acepten generalmente imposiciones.
El mensaje del pasivo es: “Yo no tengo importancia alguna”.

- Comunicacién asertiva

Es aquella que permite expresar directa y oportunamente los
§ent_imientos, ideaé, opiniénes, derec_hos, etp.; tambié;r_.,
ménifestarlos de manera clara y sencilla, sin herir
susceptibilidades, amenazar, castigar ni manipular a los demas.

Busca el respeto, los derechos propios y de los demas.
'El mensaje del asertivo es: “Tanto tli como yo somos importantes”.

C) Laautoestima

Si bien algunos autores consideran a la autoestima como una habilidad,
como la Fundacién Gonzalo Rio Arronte (2008: 14), para la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) y especialistas en el tema, la autoestima

esta asociada con la valoracién personal.
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Asi, la autoestima es la valoracion positiva 0 negativa que se tiene de si
mismo y que se manifiesta a través de sentimientos de aceptacion o rechazo
(PUCP, 2008: 29). Estimacion que se construye durante los primeros afios
de vida en el seno de la familia, después en la escuela y en el espacio

social.

Es el valor que se atribuye y el respeto que siente la persona de si mismo,
asi como la capacidad de enfrentar los desafios de la vida; es decir, cuanto

nos queremos a nosotros mismos (Grasa, 2006: 45).

Para el Ministerio de Educacién (2005: 33), “Es el sentimiento valorativo de
nuestro ser, de nuestra manera de ser, de quienes somos nosotros, del
conjunto de rasgos corporales, mentales y espirituales que configuran

nuestra personalidad”.

En el campo de la educacion, varios psicopedagogos han visto una relacién
" entre la motivacién escolar y la autoestima (Marti, 2003: 49), debido a que
las personas que poseen una alta autoestima tienden a perseverar en sus
esfuerzos para conseguir mayores pOSIbl|ldadeS de eX|to académico. Por lo
tanto, esta relacionada con los juicios y comportamlento socnales y tiene un
efecto directo sobre las aspiraciones, la creatividad y las relaciones con los

demas.

En el campo de la Psicologia, como la Psicopedagogia, se considera de
fundamental importancia desarrollar la autoestima de los niftos y nifias, como
un aspecto sustancial para desarrollar la personalidad de los mismos
(Cueva, 2006: 82).
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Importancia de la autoestima

Permite establecer relaciones interpersonales saludables con las personas

de su entorno. Por ejemplo:

- Facilita el logro de un aprendizaje significativo.

- Determina la forma como enfrentar las dificultades.

- Fundamenta la responsabilidad.

- Apoya la creatividad.

- Determina la autonomia e independencia personal.

- Posibilita una relacién interpersonal saludable.

- Influye en la capacidad de proyeccion al futuro con optimismo.

- Hace crecer la imagen interna personal.

Caracteristicas de una persona con autoestima positiva

- Es seguro de si mismo.

- Conoce yvalora sus cualidades y defectos.

- Reconoce sus errores y asume la responsabilidad de sus acciones.
- Cree firmemente en ciertos valores y principios.

- Tiene confianza en su capacidad paré'resolver los prbblemas.
- No se deja manipular por los demas.

-  Establece una comunicacion asertiva con las personas.

- Es capaz de disfrutar las actividades de sana diversion.

- Es sensible a las necesidades de los otros.

- Se esfuerza por cumplir sus responsabilidades.

- Muestra predisposicion para ayudar a los demas.

- Respeta y escucha las opinidnes de los demas.

- Exige sus derechos y persiste en su cumplimiento.
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Consecuencias de una autoestima positiva

Para Massd (pp. 51-54), las consecuencias de la alta autoestima son las

siguientes:

Aceptacidn de si mismo. Aceptar que las personas son como una moneda
con dos caras: una refleja el valor y el poder personal; la otra representa el

compromiso para potenciar el desarrollo personal.

Asumir que son una persona valiosa, capaz de resolver cualquier problema y

tener éxito, desarrollando permanentemente las cualidades personales.

Respeto hacia si. Es consecuencia del valor de reconocimiento y la

exigencia de la dignidad a las demas personas.

Formacion personal. Reconocer que los defectos se pueden convertir en
un reto a superar, asumiendo el compromiso de desarrollar alguna habilidad
que neutralice los efectos de las deficiencias. Ademas, todas las personas

tienen mas cualidades que defectos, que permiten superar las carencias.

D) Latoma de decisiones

La toma de decisiones es la habilidad de elegir, organizar y llevar a cabo una
accion especifica, previa evaluacion de las ventajas y desventajas de las
alternativas propuestas frente a una situacion concreta, y asumir con
responsabilidad las consecuencias derivadas de la accién u omisién. Es
decir, la resolucién —juicio definitivo— que adopta una persona ante una

situacion que suscita o genera dudas (Marti, 2003: 114).

Por ofra parte, tomar una decisién no es garantia de haber hecho la eleccién

correcta, podria significar una equivocacién; sin embargo, aquellas personas
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que evallian y reflexionan sus opciones y elecciones estan en condiciones

de tomar una mejor decision.

A estas personas se les reconoce como competentes y seguros de si
mismos, habiles en la toma decisiones. Porque tienen la capacidad de
identificar, definir y contextualizar con claridad un problema o situacion;
pueden plantear alternativas de solucién identificando las ventajas vy
desventajas de cada alternativa, también elegir una de esas alternativas y

finaimente, actuar y asumir con responsabilidad las consecuencias.

Momentos de la toma de decisiones

La toma de decisiones se divide en tres momentos (PUCP, 2008: 145):

antes, durante y después de asumir.

a) Antes de decidir

- En este primer momento, la persona es consciente de la necesidad de tomar
una decisién. Con la informacioén previa, la persona evalda las ventajas y
desventajas de posibles alternativas orientadas al objetivo de la toma de

decision.

Dependiendo de la naturaleza en cuestién, e implicancias en la vida
personal, es mas facil tomar una decision si las alternativas son bastante
opuestas y extremas. Pero, si las alternativas son similares, es mas dificil
hacerlo; generalmente derivan en conflictos o demora en la toma de

decisioén.

b) Durante la decisién

Una vez analizadas las ventajas y desventajas de las posibles alternativas,
la persona opta por la eleccién de una de las alternativas; es decir, toma una

decision en el momento oportuno.
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A nivel personal, la toma de decisiébn se manifiesta en las acciones u

omisiones frente a una situacion concreta.

Para el caso de ser parte de un colectivo, hay una decisién cuando la
persona informa a los demas miembros del colectivo la decision tomada y el

compromiso respectivo.

c) Después de decidir

Finalmente, una vez tomada [a decisidén, la persona debe asumir con
responsabilidad y madurez las acciones que se desprendan de la decision;
que muchas veces se manifiestan en muestras a favor o en contra, de apoyo

o indiferencia, etc.

Sin embargo, pese a las respuestas, lo fundamental es aprender a tomar

decisiones orientadas al bienestar personal y social.
Factores que influyen en la toma de decisiones

Sin importar la edad, sexo o condicién socioeconémica, segun la PUCP
(2008: 147), todas las personas tienen el derecho de tomar sus propias

decisiones en forma auténoma y responsable.

Para una toma de decisiones, orientada al bienestar personal y social, es
importante conocer los siguientes factores: informacion, presiones externas y
factores personales.

a) La informacion

En el proceso de la decision, es el punto de partida para tomar una

resolucién. Asimismo, proporciona la base para el andlisis de las ventajas,
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desventajas y consecuencias de cada una de las posibles alternativas a

elegir.

Por otra parte, para una adecuada toma de decisiones, la informacién debe
ser confiable, objetiva y completa; que se obtiene recurriendo a las fuentes

vivas y documentales.

Para el caso de las fuentes vivas, se tiene a los padres de familia,
profesores, amigos, etc. En las fuentes documentales, se tiene a las

bibliotecas, el internet, revistas especializadas, etc.

b) Las presiones externas

Vienen a ser aquellos factores que influyen en las decisiones y generaimente
provienen del contexto social. Entre estos factores, se tienen a las opiniones
y valores de las personas significativas, como los familiares, amigos,
profesores, medios de comunicacién masiva (radio, television, prensa, cine,

internet, etc.) e incluso la moda.

En los adolescentes, uno de los factcres que-muchas veces definen la
eleccion de una determinada decision se debe precisamente a la presion del
grupo de pares, en busca de la aprobacion de los deméas o de la sociedad,

como respuesta a las contradicciones del sistema.

c) Los factores personales

Son las caracteristicas individuales que cada persona presenta como parte

del proceso de desarrolio biopsicosocial.

Por ejemplo, el estado fisico, el caracter, los valores, las creencias, la

educacion, las experiencias, etc.
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Al respecto, es recomendable que las decisiones a tomar sean coherentes
con estos factores personales, para incrementar el grado de compromiso
con las decisiones asumidas y los sentimientos de satisfaccién personal, a

favor de una autoestima saludable.

Importancia de la toma de decisiones

Asumir una decision no es garantia de haber hecho la elecciéon correcta.
Asimismo, todas las personas han dudado y equivocado en muchas
oportunidades frente a una situacién en particular, generando frustracion,
disgusto, molestia, inseguridad, etc. Por lo tanto, estas emociones descritas

son razones para valorar la importancia de la toma de decisiones.

Es importante que todo nifio, adolescente y adulto aprenda a tomar sus
propias decisiones, desde pequefio y de acuerdo a su edad. A su vez,
estaran aprendiendo a resolver problemas y tomar confianza; de lo contrario,

afectara su normal desarrollo biopsicosocial.

Enjlos_ nifos, se. recomienda la practica de toma de decisiones_simples,
como la eleccién de responsabilizarse del cuidade de una mascota, asumir
ciertos quehaceres del hogar (especialmente en su habitacion), la eleccidén
de la ropa, el horario de juego, etc. Estas practicas son las semillas para que
posteriormente los adolescentes y jovenes tomen las decisiones mas
importantes de su vida, como la eleccion de una carrera profesional, vivir en
valores, etc. En los adultos, cuando ser papa o mama y aquellas decisiones

mas complejas que pueden ser decisivas en su vida futura.

Una toma de decisién acertada ayudaria a:
- Reducir los sentimientos de frustraciéon cuando se tiene que hacer
una eleccion.

- Ser mas eficaz en las situaciones sociales.
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No perder el tiempo intentando tomar decisiones.
Mayor credibilidad y respeto a las opiniones expresadas.

Tomar sus propias decisiones.

Mientras que una desacertada toma de decisidn originaria:

Que se pierdan oportunidades y experiencias significativas.
La desconfianza de los demas hacia uno.

Que se pueda perder el tiempo.

Sentimientos de frustracién.

Que los demas terminen decidiendo por uno.

Pasos para la toma de decisiones

Los pasos (MINSA: 79-81) para la toma de decisiones son los siguientes:

1.

Definir claramente el problema o situacién concreta

- En este primer paso, es. importante tener claro el problema,

definirlo, identificar las causas y los efectos, y la resolucion de la

situacién concreta.

Proponer alternativas
Formular varias alternativas posibles para tener opciones al

momento de tomar una decision sobre una situacién concreta.

Considerar las ventajas y desventajas de cada alternativa
Analizar y evaluar las ventajas y desventajas de las alternativas

posibles, y las consecuencias a corto, mediano y largo plazo.
Elegir la mejor alternativa

Optar por aquella posibilidad que solucione el problema y genere

bienestar personal y social.
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5. Ejecutar la alternativa elegida
Tomar la decision frente a una situacion concreta y asumir con
responsabilidad las consecuencias derivadas de la accion u

omision.

6. Evaluar los resultados
Para determinar si la decisién tomada responde o resuelve la

situacidon concreta, asi como los aciertos y desaciertos, etc.

Si se obtiene una respuesta positiva, significa que la decision fue la
correcta. Si la respuesta es negativa (Fundacién Gonzalo Rio
Arronte, 2008: 33), hay dos opciones:

a. Revisar en dénde estuvo el error (revisar cada paso).

b. Considerar las otras alternativas posibles o buscar otra

solucion.

En cualquier caso, la persona debe asumir las consecuencias de

su decision.

2.3 Rendimiento académico

Segun el Diccionario Enciclopédico de Educacion (2003: 376), Mejia y
Escobar (2011: 124) y el MINEDU (2012: 38), el rendimiento académico,
desde la perspectiva pedagégica, viene a ser el nivel de conocimiento que
ha aprendido un estudiante en un proceso formativo. En él intervienen otros
factores como: nivel intelectual, personalidad, motivacién, aptitudes,
intereses, habitos de estudio, autoestima o la relaciéon profesor-estudiante;

asimismo, factores socioeconémicos, programas de estudio, metodologia de
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ensefianza, lenguaje, memoria y nivel de pensamiento de los estudiantes;

factores familiares y personales, grupo de pares, contexto educativo, etc.

Del mismo modo, es un proceso técnico-académico que valora
progresivamente el logro académico del estudiante, como la medida de
capacidades, habilidades y actitudes aprendidas de acuerdo a los objetivos

descritos en el silabo.

Segun Tourén (1984), citado por Anaya (2011: 31 y 30), el rendimiento
academico es la expresion de una calificacion cuantitativa y cualitativa. Para
Himmel (1999), es el grado del logro de los objetivos establecidos en los

programas oficiales del sector educacion.

Paba Lara & Palmetazo (2008), citado por Mejia y Escobar (2011: 125),
sefalan que el rendimiento académico es el resultado de multiples factores
gue se cruzan en un momento y en un sujeto en particular. Entre los factores
gue determinan el rendimiento académico, se tiene a los socioecondmicos y
ambientales, programa de estudio, método de ensefianza-aprendizaje y el
ritmo de aprendizaje, lenguaje, nivel de pensamiento y madurez, conducta
emocional, etc. (Mejia y Escobar, 2011: 125). Es décir, el resultado del
rendimiento académico es mediado por otfro conjunto de variables
independientes, -internas o externas, como las caracteristicas de la
universidad, del curso, de los profesores, del sistema de evaluacién y del
estudiante (Cano, 2006. Citado por Kohler, 2013: 285).

Por otra parte, Kohler (2013: 283) sefiala que “el rendimiento académico de
los estudiantes universitarios requiere de un conjunto de habilidades
cognitivas y sociales que les permita responder con efectividad a las
exigencias propias de este nivel educativo”. Toda vez que, segln Serra y

Bonet (2003), el salto cualitativo de la secundaria a la universidad exige la
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disposicion de ciertas habilidades para afrontar retos y desafios de la vida

universitaria.

Ademds, sefiala que las exigencias de los cursos a cargo de diferentes
profesores (como la complejidad de los cursos, metodologia de la
ensefianza, sistema de evaluacion, etc.), la motivacién y oportunidades de
aprendizaje, entre ofros, podrian afectar el rendimiento académico;
asimismo, la influencia de las variables afectivas sobre el rendimiento
académico ha sido empiricamente demostrada en diversas investigaciones
(Cano, 2006; Ley & Young, 1998. Citado por Kohler, 2013: 285).

Evaluacion del rendimiento académico

Es valorar de manera personalizada, tomando en cuenta la individualidad y
el contexto, el desarrollo del proceso de aprendizaje del estudiante y el logro

de las competencias formativas (Alvarez, 2002. Citado por Anaya, 2011: 34).

El objetivo de la evaluacién es diagnosticar los logros, limitaciones, avances
y dificultades, y el fortalecimiento del proceso ensefianza-aprendizaje; sin
embargo, para Zapata ef al (2009), citado por Mejia y Escobar (2011: 124),

puede ser una variable dificil de medir debido al caracter multifactorial.

Por ello, la evaluacién es un proceso integral, pern;lanente, flexible y
sistematico de recopilacion de informacién sobre los avances, logros 'y
dificultades de los aprendizajes diversos de los estudiantes mediante
técnicas e instrumentos de observacién, pruebas escritas, estudio de casos,
control de lecturas, etc. Los resultados permitiran diagnosticar los logros y
deficiencias, valorar el desarrollo de competencias, avances y diﬂcultades,
etc., con la finalidad de emitir juicios de valor orientado a la toma de
decisiones, para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje (Heredia,
1999. Citado por Anaya, 2011: 33; MINEDU, 2012: 92).
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indice académico

Al respecto, el indice académico es una representacion del rendimiento
académico de los estudiantes. Este se obtiene multiplicando la calificacién
de cada una de las asignaturas por el numero de créditos que le
corresponde; se suman los productos obtenidos y el resultado se divide

entre la suma de los créditos cursados.

Calificacién

La expresion explicita de la evaluacion es la calificacion, que viene a ser la
interpretacién cuantificada de la informacién procesada durante el desarrolio

del proceso ensefianza-aprendizaje.

Para la valoracion cuantitativa, se utiliza el sistema de la escala vigesimal de
0 a 20. La nota minima aprobatoria es de once (11), donde la fraccion igual o
mayor a 0.5 es considerada como uno (1) a favor del estudiante, solo para

ios promedios finales.

En la valoracion cualitativa, se utiliza el sistema ordinal: deficiente, inferior al

promedio, promedio, superior al promedio y excelente.

Registros de evaluacion

Los registros de evaluacién son documentos auxiliares que acreditan, a
través de una calificacion parcial (evaluacién de entrada, control de lectura,
prueba escrita, practicas, etc.) y final (promedio de notas del curso), el nivel
de avance del rendimiento académico de los estudiantes, esto
semestralmente. Este documento es administrado por los docentes de las

asignaturas y el departamento académico correspondiente.
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Las Actas de notas

Las actas de notas son documentos académicos oficiales de evaluacién por
asignatura que registran las calificaciones semestrales finales de los
estudiantes. Este documento es administrado y custodiado por el

departamento académico y el Archivo Central de la Universidad.

Resumen por series, en orden de méritos, del rendimiento académico

semesiral

El resumen por series, en orden de méritos, del rendimiento académico
semestral es un documento auxiliar donde se encuentra registrada la
relacion de estudiantes, el nGmero de cursos matriculados, las
desmatriculas, las evaluaciones de aplazados, etc. y los respectivos indices
académicos que expresah el rendimiento académico del estudiante. Este
documento es administrado por las escuelas, facultades o la Oficina de

Informatica y Sistemas de la Universidad.

En cuanto a la valoracidn cualitativa y cuantitativa, estas se desprenden del
Oficio Transcritc n.° 1934-2012-UNSCH-SG y el Reglamento General de la
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, donde se describen
las categorias y el rango de calificaciones.

2.4 Bases conceptuales

2.4.1 Habilidades sociales

Entre las habilidades sociales, se tiene a la asertividad, comunicacion,

autoestima y toma de decisiones.
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La asertividad

Es la habilidad de expresar lo que se piensa y siente de un modo adecuado
a cada situacion social, sin ofender a los demas, buscando el respeto de sus

derechos y de los demas.

LLa comunicacion

Es un proceso de didlogo publico y privado a través del cual las personas
definen quiénes son, cuales son sus aspiraciones, qué es lo que necesitan y
como pueden actuar colectivamente para alcanzar sus metas y mejorar sus

vidas (Consorcio de Comunicacion para el Cambio Social, 2003: 2).

La comunicacién asertiva es aquella que permite expresar de manera clara,
sencilla, directa y oportuna los sentimientos, ideas, opiniones, derechos, etc.,
sin herir la susceptibilidad de los deméas. Una comunicaciéon que busca el

respeto, los derechos propios y de los demas.

La autoestima

Es la valoracién positiva o negativa que uno tiene de si mismo y que se
manifiesta a través de los sentimientos de aceptacion o rechazo. Se
construye durante los primeros afios de vida en el seno de la familia;

después, en la escuela y en el espacio social.

La toma de decisiones

Es la capacidad de elegir, organizar y llevar a cabo una accién especifica,
previa evaluacion de las ventajas y desventajas de las alternativas
propuestas frente a una situacidn concreta; para asi asumir con

responsabilidad las consecuencias derivadas de la accion u omision.
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2.4.2 Rendimiento académico

En el proceso de ensefianza-aprendizaje de educacion superior universitaria,
es un indicador de desempefio que presenta el estudiante o grupo de
estudiantes con respecto a las actividades encargadas por los docentes para
un periodo determinado. Asimismo, es la capacidad que tiene el estudiante
de lograr los objetivos propuestos. Productividad académica que se
materializa en el desarrollo de competencias individuales, trabajos en grupo
y en equipo, recopilacion de informacidon, lectura de textos, ejercicios,

informes, monografias, etc.
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CAPITULO Il
RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién, se presentan los resultados, la prueba de hipétesis y la
discusiéon correspondiente, para determinar la relacién entre las habilidades
sociales y el rendimiento académico en los estudiantes de la serie 300-| de
la Escuela de Formacién Profesional de Ciencias de la Comunicacién de la

Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, 2013.

3.1 Resultados

3.1.1 Nivel de habilidades sociales

Para determinar el nivel de habilidades sociales que presentan los
estudiantes de la serie 300, se ha elaborado la siguiente tabla a partir de la
informacion obtenida mediante la aplicacién de la Lista de evaluacién de

habilidades sociales a la poblacion muestreada correspondiente.
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Tabla n.° 5. Nivel de habilidades sociales de los estudiantes de
las serie 300-1 (2013)

Habilidades Frecuencia Porcentaje
sociales (estudiantes) (%)
(nivel) Fi Fi hi Hi

Muy bajo 0 0 0.0 0

Bajo 2 2 3.8 3.8

Promedio bajo 2 4 3.8 7.7.
-| Promedio 9 13 17.3 25.0

Promedio alto 15 28 28.8 53.8

Alto ' 17 45 327 86.5

Muy alto ' 7 52 13.5 100.0

TOTAL 52 100.0

Fuente: Elaboracién propia

" Del 100 % (52) de estudiantes, el 32.7 % (17) presenta habilidades sociales
de nivel alto; el 17.3 % (9), de nivel promedio. Ningun estudiante presenta

habilidades sociales de nivel muy bajo.

De los resultados descritos en la tabla n.° 5, se observa que el 32.7 % (17)
de estudiantes de la serie 300 de la Escuela de Formacion Profesional de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional de San Cristobal de

Huamanga, presenta un alto nivel de habilidades sociales.

3.1.1.1 Nivel de habilidad de asertividad

Para determinar el nivel de asertividad que presentan los estudiantes de la
serie 300, se ha elaborado la siguiente tabla a partir de la informacién

obtenida mediante la aplicacién de la Lista de evaluacion de habilidades

Sociales a la poblacién muestreada correspondiente:
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Tabla n.° 6. Nivel de habilidad de asertividad en los
estudiantes de la serie 300-I (2013)

Habilidad de Frecuencia Porcentaje
asertividad (estudiantes) (%)
(nivel) Fi Fi Hi Hi

Muy bajo 0 0 0.0 0.0
Bajo 0 0 0.0 0.0
Promedio bajo 2 2 3.8 3.8
Promedio 7 9 13.5 17.3
Promedio alto 14 23 26.9 4472
Alto _ 24 47 46.2 90.4
Muy alto 5 52 9.6 100.0
TOTAL 52 100.0

Fuente: Elaboracion propia

‘Del 100 % (52) de estudiantes, el 46.2 % (24) presenta un alto nivel de
asertividad; el 13.5 % (7), un nivel promedio. Ningun estudiante presenta un

nivel muy bajo o promedio bajo de asertividad.

De los resultados descritos en la tabla n.° 6, se observa que el 46.2 % (24)
de estudiantes de la serie 300 de la Escuela de Formacién Profesional de
Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Nacional de San Cristébal de

Huamanga presenta un alto nivel de asertividad.

3.1.1.2 Nivel de habilidad de comunicacién

Para determinar el nivel de comunicacién que presentan los estudiantes de
la serie 300, se ha elaborado la siguiente tabla a partir de la informacion
obtenida mediante la aplicacién de la Lista de evaluacién de habilidades

sociales a la poblacién muestreada correspondiente:

51



Tabla n.° 7. Nivel de habilidad de comunicacion en los
estudiantes de la serie 300-I (2013)

Habilidad de Frecuencia Porcentaje
comunicacién (estudiantes) (%)

(nivel) fi Fi hi Hi
Muy bajo 0 0 0.0 0.0
Bajo | 1 1 1.9 1.9
Promedio bajo 8 9 15.4 17.3
Prorﬁedio 10 19 19.2 36.5
Promedio alto 21 40 40.4 76.9
Alto 12 52 23.1 100.0
Muy alto 0 52 0.0 100.0
TOTAL 52 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Del 100 % (52) de estudiantes, el 40.4 % (21) presenta un nivel de
comunicacion promedio alto; el 19.2 % (10), un nivel promedio. Ningun

estudiante presenta un nivel muy bajo o muy alto.

De los resultados descritos en la tabla n.° 7, se observa que el 40.4 % (21)
‘de estudiantes de la serie 300 de la Escuela de Formacion Profesional de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional de San Cristobal de

Huamanga presenta un nivel de comunicacién promedio alto.

"3.1.1.3 Nivel de habilidad de autoestima

Para determinar el nivel de autoestima que presentan los estudiantes de la
serie 300, se ha elaborado la siguiente tabla a partir de la informacion
obtenida mediante la aplicacion de la Lista de evaluacion de habilidades

sociales a la poblacion muestreada correspondiente:
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Tabla n.° 8. Nivel de habilidad de autoestima en los estudiantes
de la serie 300-! (2013)

Habilidad de Frecuencia Porcentaje
autoestima (estudiantes) (%)
(nivel) fi Fi hi Hi

Muy bajo 0 0 0 0
Bajo 1 1 1.9_ 1.9
Promedio Bajo 6 7 11.5 13.5
Promedio 11 18 21.2 34.6
Promedio alto 17 35 | 32.7 67.3
Alto 12 47 231 Y
Muy alto 5 52 9.6 100.0
TOTAL 52 'iO0.0

Fuente: Elaboracion propia

Del 100 % (52) de estudiantes, el 32.7 % (17) presenta un nivel de
autoestima promedio alto; el 23.1 % (12) un nivel alto. Ningln estudiante

. presenta un nivel muy bajo de autoestima.

De los resultados descritos en la tabla n.° 8, se observa que el 32.7 % (17)
de estudiantes de la serie 300 de la Escuela de Formacion Profesional de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional de San Cristobal de

Huamanga presentan un nivel de autoestima promedio alto.

3.1.1.4 Nivel de habilidad de toma de decisiones

Para determinar el nivel de toma de decisiones | que presentan los
estudiantes de la serie 300, se ha elaborado la siguiente tabla a partir de Ia
informacién obtenida mediante la aplicacion de la Lista de evaluacién de

habilidades sociales a la poblacion muestreada correspondiente:
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Tabla n.° 9. Nivel de habilidad de toma de decisiones en los
estudiantes de la serie 300-| (2013)

Habilidad de Frecuencia Porcentaje
toma de (estudiantes) ' (%)
decisiones fi Fi hi Hi
(nivel)

Muy bajo 0 0 0.0 0.0
Bajo 2 2 3.8 3.8
Promedio bajo 8 10 - 154 19.2
Promedio 14 24 26.9' 46.2
Promedio alto 14 38 26.9 73.1
Alto 13 51 25.0 98.1
Muy alto 1 52 1.9 100.0
TOTAL 52 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Del 100 % (52) de estudiantes, el 26.9 % (14) presenta un nivel de toma de
decisiones promedio; igualmente, otro 26.9 % (14), un promedio alto. Ningtn

estudiante presenta un nivel muy bajo de toma de decisiones.

De los resultados descritos en la tabla n.” 9, se observa que el 26.9 % (14)
de estudiantes de la serie 300 de la Escuela de Formacién Profesional de
Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Nacional de San Cristébal de
Huamanga presenta un nivel de toma de decisiones promedio; igualmente

otro'26.9 % (14), un promedio alto.

Por lo expuesto, entre las habilidades sociales que predomina en los
estudiantes de la serie 300 de la Escuela de Formacion Profesional de
Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Nacional de San Cristébal de
Huamanga se tiene a la asertividad (46.2 %), seguido de la comunicacién
(40.4 %), la autoestima (32.7 %) y la toma de decisiones (26.9 %).
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3.1.2 Nivel de rendimiento académico

Para determinar el nivel de rendimiento académico que presentan los
estudiantes de la serie 300, se ha elaborado la siguiente tabla a partir del
‘resumen por series en orden de meritos del rendimiento académico

semestral (regular) a la poblacién muestreada correspondiente.

Tabla n.° 10. Nivel de rendimiento académico de los estudiantes
de la serie 300-l (2013)

Rendimiento Frecuencia Porcentaje
académico (estudiantes) (%)

(nivel) fi Fi hi Hi
Deficiente 0 0 0.0 0.0
Inferior al promedio 4 4 7.7. 7.7.
Promedio 48 52 923 100.0
Superior al promedio 0 52 0.0 100.0
Excelente 0 52 0.0 100:0
TOTAL 52 : o 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Del 100 % (52) de estudiantes, el 92.3 % (48) presenta un rendimiento
académico promedio y el 7.7 % (4), inferior al promedio. Ningun estudiante

presenta un nivel deficiente, superior al promedio ni excelente.

De los resultados descritos en la tabla n.° 10, se observa que el 92.3 ‘% de
estudiantes de la serie 300 de la Escuela de Formacion Profesional de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional de San Cristébal de
Huamanga presenta un rendimiento académico promedio, que
cuantitativamente fluctua entre 11 y 14. El maximo indice académico es

14.26 y el minimo 8.27.
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3.1.3 Relaciéon entre las habilidades sociales y el rendimiento

académico

Para determinar la relacién entre las habilidades sociales y el rendimiento
académico en los estudiantes de la serié 300, se ha elaborado la siguiente
tabla a partir de la informacion obtenida mediante la aplicacién de la Lista de
evaluacién de habilidades sociales y el Resumen por series, en orden de
méritos, del rendimiento académico semestral (regular) a la poblacion

muestreada correspondiente.

Tabla n.° 11. Relacion entre las habilidades sociales y el

rendimiento académico en los estudiantes de la serie 300-1 (2013)

Nivel de Nivel de rendimiento académico o
habilidades R T ’ Total
sociales o
Inferior al Promedio Superior al
promedio . promedio

Muy bajo 0 ) 0 0 0

% de total 0% 0% 0% 0%
Bajo 0 . 2 0 2

% de total 0% 3.8% 0% 3.8%
Promedio bajo 1 1 0 2

% de total 1.9 % 19% 0% 3.8%
Promedio 0 9 0 9

% de total 0% 17.3% 0% 17.3 %
Promedio alto 2 13 0 15

% de total 3.8% 25.0 % 0% 28.8 %
Alto : 1 16 0 17

% de total 19 % 30.8 % 0% 327 %
Muy alto 0 7 0 7

% de total 0% 13.5% 0% 13.5 %
Total 4 48 0 52

% de total 7.7 % 92.3 % 0% 100.0 %

Fuente: Elaboracién propia
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De los resultados descritos en la tabla n.° 11, se infiere que el 32.7 % (17) de
estudiantes presenta un alto nivel de habilidades sociales, de los cuales, el
30.8 % (16) tiene un rendimiento académico promedio y el 1.9 % (1) inferior
al promedio. Asimismo, el 92.3 % (48) presenta un rendimiento académico
promedio, de los cuales, el 3.8 % (2) tiene un bajo nivel de habilidades

sociales y un 1.9 % (1) un promedio bajo.

3.1.3.1 Relaciéon entre la habilidad de asertividad y el rendimiento
académico

Para determinar la relacion entre la habilidad de asertividad y el rendimiento
académico en los estudiantes de la serie 300, se ha elaborado la siguiente
tabla a partir de la informacién obtenida mediante la aplicacién de la Lista de
evaluacién de habilidades sociales y el Resumen por series, en orden de
meéritos, del rendimiento académico semestral (regular) de la poblacién

muestreada correspondiente.
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Tabla n.° 12. Relacién entre la habilidad de asertividad y
rendimiento académico en los estudiantes de la serie 300-1 (2013)

Nivel de Nivel de rendimiento académico
habilidad Total
de asertividad
Inferior al Promedio Superior al
promedio promedio

Muy bajo . 0 0 0 0

% de total 0% 0% 0% 0%
Bajo 0 0 0 0

% de total 0% 0% 0% . | 0%
Promedio bajo 1 1 0 2

% de total 1.9% 1.9 % 0% 3.8%
Promedio 0 7 0 7

% de total 0% 13.5 % 0% 13.5%
Promedio alto 1 13 0 14

' % de total 1.9 % 25.0 % 0% 26.9 %

Alto 2 22 0 : 24 -

% de total 38% | 423% 0% 46.2%
Muy alto 0 5 ' 0 5

% de total 0% 9.6 % 0% 96 %
Total 4 48 0 52

% de total 7.7 % 92.3 % 0% 100.0 %

Fuente: Elaboracién propia

De los resultados descritos en la tabla n.° 12, se infiere que el 46.2 % (24) de
estudiantes presenta un alto nivel de asertividad; de los cuales, el 42.3 %
(22) tiene un rendimiento académico promedio y el 3.8 % (2) inferior al
promedio. Sin embargo, del 92.3 % (48) de estudiantes que presentan un
rendimiento académico promedio, ninguno presenta un bajo y muy bajo nivel

de asertividad.
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3.1.3.2 Relacion entre la habilidad de comunicacién y el rendimiento
académico

Para determinar la relacién entre la habilidad de comunicacion y el
rendimiento académico en los estudiantes de la serie 300, se ha elaborado
la siguiente tabla a partir de la informacién obtenida mediante la aplicacién
de la Lista de evaluacién de habilidades sociales y el Resumen por series en
orden de meéritos del rendimiento académico semestral (regular) a la
poblacion muestreada correspondiente.

Tabla n.® 13. Relacion entre ia habilidad de comunicacién y el
rendimiento académico en los estudiantes de la serie 300-1 (2013)

Nivel de Nivel de rendimiento académico

habilidad Total

de comunicacion Inferior al Promedio Superior al

' promedio promedio

Muy bajo 0 0 0 0

L % de total 0% 0% 0% . 0%

Bajo 0 1 0 01
% de total 0% 19 % 0% 1.9%

Promedio bajo 1 7 0 8
% de total 1.9% 13.5 % 0% | 154%

Promedio 1 9 0 10
% de total 1.9 % 173 % 0% 192 %

Promedio alto 2 19 0 21
% de total 3.8% 36.5 % 0% 40.4 %

Alto 0 12 0 12
% de total 0% 231 % 0% 23.1%

Muy alto 0 0 0 0
% de total 0% 0% 0% 0%

Total 4 48 0 52
% de total 7.7% 92.3 % 0% | 100.0%

Fuente: Elaboracién propia
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De los resultados descritos en la tabla n.° 13, se infiere que el 40.4 % (21) de
estudiantes presenta un nivel de comunicacién promedio alto; de los cuales,
el 36.5 % (19) tiene un rendimiento académico promedio y el 3.8 % (2)
inferior al promedio. Asimismo, el 92.3 % (48)Jpresenta un rendimiento
académico promedio, de los cuales, el 13.5 % (7) tiene un nivel de
comunicacién promedio bajo; el 1.9 % (1), un nivel bajo y ninguno, un nivel

muy bajo.

3.1.3.3 Relaciéon entre la habilidad de autoestima y el rendimiento

academico

Para determinar la relacion entre la habilidad de autoestima y el rendimiento
académico en los estudiantes de la serie 300, se ha elaborado la siguiente
tabla a partir de la informacion obtenida mediante la aplicacién de la Lista de
evaluacién de habilidades sociales y el Resumen por series, en orden de
méritos, del rendimiento académico semestral ‘(regular) a la poblacién

muestreada correspondiente.
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Tabla n.° 14. Relacién entre la habilidad de autoestima y el rendimiento

académico en los estudiantes de la serie 300-1 (2013)

Nivel de Nivel de rendimiento académico
habilidad Total
de autoestima
- Inferior al Promedio Superior al
promedio v promedio
Muy bajo 0 0 0 0
% de total 0% 0% 0% 0%
Bajo 0 1 0 1
% de total 0% 1.9 % 0% 1.9%
Promedio bajo . 1 5 0 6
% de total 19% 9.6 % 0% 11.5 %
Promedio 1 10 0 11
% de total 1.9% 19.2 % 0% 212 %
Promedio alto 0 _ 17 0 17
% de total 0% 327 % 0% 32.7 %
Alto 1 11 0 12
% de total 19% 21.2% 0% 231 %
‘Muy alto ) 1 4 | o] -~ 5]
% de total 1.9% 7.7% 0% 9.6% ]|
Total 4 48 0 52
% de total 77 % 92.3 % 0% | 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

De los resultados descritos en la tabla n.° 14, se infiere que el 32.7 % (17) de
estudiantes presenta un nivel de autoestima promedio; de los cuales, el
32.7 % (17) tiene un rendimiento académico promedio; ninguno inferior y
superior al promedio. Asimismo, el 92.3 % (48) presenta un rendimiento
académico promedio; de los cuales, el 9.6 % (5) tiene un nivel de autoestima

promedio bajo; también, ninguno un nivel muy bajo.
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3.1.3.4 Relacion entre la habilidad de toma de decisiones y el
rendimiento académico

Para determinar la relacion entre la habilidad de toma de decisiones y el
rendimiento académico en los estudiantes de la serie 300, se ha elaborado
la siguiente tabla a partir de la informacion obtenida mediante la aplicacion
de la Lista de evaluacion de habilidades sociales y el Resumen por series en
orden de méritos del rendimiento académico semestral (regular) a la

poblacién muestreada correspondiente.

Tabla n.° 15. Relacién entre la habilidad de toma de decisiones y

el rendimiento académico en los estudiantes de la serie 300-|

(2013)
Nivel de Nivel de rendimiento académico
habilidad Total
de toma de
decisiones Inferior al Promedio | Superior al’
promedio promedio
Muy bajo 0 0 0 0
N % de total 0% 0% 0% 0%
Bajo 0 2 0 2
% de total 0% 3.8% 0% 3.8%
Promedio bajo 2 6 0 8
% de total 3.8% 115% 0% 15.4 %
Promedio 1 13 0 14
% de total 19% 25.0 % 0% 26.9 %
Promedio alto 0 14 0 14
‘ % de total 0% 26.9 % 0% 26.9 %
Alto 1 12 0 13
% de total 19% 231 % 0% 25.0 %
Muy alto 0 1 0 1
% de total 0% 19% 0% 1.9 %
Total 4 48 0 52
% de total 7.7 % 92.3 % 0% | 100.0%

Fuente: Elaboracién propia
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De los resultados descritos en la tabla n.° 15, se infiere que el 26.9 % (14) de
estudiantes presenta un nivel de toma de decisiones en promedio alto; de los
cuales, el 26.9 % (14) tiene un rendimiento académico promedio; inferior al
promedio y superior al promedio, un 0 %. Asimismo, el 92.3 % (48) presenta
un rendimiento académico promedio, de los cuales, el 11.5 % (6), un nivel de
toma de decisiones promedio bajo; también, ninguno presenta un nivel muy

bajo.

3.2 Prueba de hipétesis
3.21 Prueba de la hipotesis general

Hipotesis general

La relacion que existe entre las habilidades sociales y el rendimiento
- académico es significativa en los estudiantes de la serie 300-1 de la Escuela
de Formacién Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad

Nacional de San Cristébal de Huamanga, 2013.
Pregunta de investigacién: Correlacional.
Numero de variables: 2 (habilidades sociales y rendimiento académico).

Escala de medicién de variables
- Habilidades sociales (Ordinal)
- Rendimiento académico (Ordinal)

Prueba estadistica: Rho de Spearman

Valor

Los indices y la interpretacion, segtn José Supo (2014), son los siguientes:
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NDICES INTERPRETACION
00.00 - 00.19 Muy baja correlacion
02.00 - 00.39 Baja correlacion '
- 04.00 - 00.59 Moderada correlacién
06.00 - 00.79 Buena correlacion
08.00-10.00 Muy buena correlacion
Nivel de significancia
% = 0.05 Ha Ho
p <0.05 Se acepta Se rechaza
p>0.05 Se rechaza Se acepta

Hipdtesis alterna (Ha)

La relacibn que existe entre las habilidades sociales y el rendimiento
académico es significativa en los estudiantes de la serie 300-1 de la Escuela
de Formacion Profesional de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad

Nacional de San Cristébal de Huamanga, 2013.

Hipodtesis nula

A mayor habilidades sociales igual o menor rendimiento académico en los
estudiantes de la serie 300-1 de la Escuela de Formacién Profesional de

Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional de San Cristébal de

(Ho)

Huamanga, 2013.
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Para determinar la correlacion entre las habilidades sociales y el rendimiento
académico en los estudiantes de la serie 300, se ha elaborado la siguiente

tabla a partir del Coeficiente de Correlacién “Rho” de Spearman:

Tabla n.° 16. Correlacién entre las habilidades sociales y el
rendimiento académico en los estudiantes de la serie 300-1 (2013)

Rho de Spearman Rendimiento académico

Habilidades sociales

Coeficiente de correlacion 0.117
Sig (bilateral) 0.409
N 52

Resuitado. El valor del Coeficiente de Correlacién de Spearman es 0.117 y
el de p es de 0.409, superior al valor critico de 0.05. Por lo tanto, se rechaza

la hipétesis alterna y se acepta la hipotesis nula. -

Es decir, no existe relacién entre las habilidades sociales y el rendimiento

académico, porque p > 0.05

3.2.2 Prueba de las hipétesis especificas

a) Hipétesis especifica 1

La relacién que existe entre la habilidad de asertividad y el rendimiento
académico es significativa en los estudiantes de la serie 300-1 de la Escuela
de Formacion Profesional de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad

Nacional de San Cristébal de Huamanga, 2013.

Pregunta de investigacion: Correlacional.
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Numero de variables: 2 (habilidad de asertividad y rendimiento académico).

Escala de medicién de variables
- Habilidad de asertividad (ordinal)

- Rendimiento académico (ordinal)

Prueba estadistica: Rho de Spearman

Yalor

Los indices y la interpretacion, seglin José Supo (2014), son los siguientes:

iNDICES INTERPRETACION
00.00 - 00.19 Muy baja correlacién
02.00 - 00.39 Baja correlacion _
0400-0059 - |Moderada correlacion
06.00 - 00.79 Buena correlacion .
08.00-10.00 ' Muy buena correlacjén

Nivel de significancia

% = 0.05 Ha _ Ho
p <0.05 Se acepta Se rechaza
p > 0.05 Se rechaza Se acepta

Hipotesis alterna especifica 1 (Ha)

La relacion que existe entre la habilidad de asertividad y el rendimiento

académico es significativa en los estudiantes de la serie 300-I de la Escuela
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de Formacion Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad

Nacional de San Cristébal de Huamanga, 2013.
Hipétesis nula (Ho)

A mayor habilidad de asertividad igual o menor rendimiento académico en
los estudiantes de la serie 300-| de la Escuela de Formacién Profesional de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional de San Cristébal de

Huamanga, 2013.

Para 'determinar la correlacién entre la habilidad de asertividad y el
rendimiento académico en los estudiantes de la serie 300 se ha elaborado la

siguiente tabla a partir del Coeficiente de Correlacién “Rho” de Spearman:

Tabla n.° 17. Correlacién entre la habilidad de asertividad y el

rendimiento académico en los estudiantes de la serie 300-1 (2013)

Correlacion Rendimiento académico

Habilidad de asertividad

Coeficiente de correlacion 0.087
Sig (bilateral) 0.539
N 52

Resultado. El valor del Coeficiente de Correlacién de Spearman es 0.087 y
el valor de p es de 0.539, valor superior al valor critico de 0.05. Por lo tanto,

se rechaza la hipdtesis alterna y se acepta la hipétesis nula.

Es decir, no existe relacién entre la habilidad de asertividad y el rendimiento

académico, porque p > 0.05
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b) Hipétesis especifica 2

La relacion que existe entre la habilidad de comunicacién y el rendimiento
académico es significativa en los estudiantes de la serie 300-1 de la Escuela

de Formacidn Profesional de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad

Nacional de San Cristébal de Huamanga, 2013.

Pregunta de investigacion: Correlacional.

Numero de variables: 2 (habilidad de comunicacion y rendimiento

académico).

Escala. de medicion de variables

- Habilidad de comunicacion (ofdinal)

- Rendimiento académico (ordinal)

Prueba estadistica: Rho de Spearman

Valor -

Los indices y la interpretacion, segtin José Supo (2014), son los siguientes:

iNDICES INTERPRETACION
00.00 - 00.19 Muy baja correlacion
02.00 - 00.39 Baja correlacion
04.00 — 00.59 Moderada correlacién
06.00 — 00.79 Buena correlacion
08.00 - 10.00 Muy buena correlacién
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Nivel de significancia

% = 0.05 Ha Ho
p <0.05 Se acepta Se rechaza
p > 0.05 Se rechaza Se acepta

Hipétesis alterna especifica 2 (Ha)

La relacion que existe entre la habilidad de comunicacion y el rendimiento
académico es significativa en los estudiantes de la serie 300-| de la Escuela
de Formacioén Profesional de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad

Nacional de San Cristébal de Huamanga, 2013.
Hipétesis nula (Ho)

‘A mayor habilidad de comunicacién igual 0 menor rendimiento académico en
los estudiantes de la serie 300-1 de la Escuela de Formacién Profesional de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional de San Cristébal de

Huamanga, 2013.
Para determinar la correlacién entre la habilidad de comunicacién y el

rendimiento académico en los estudiantes de la serie 300, se ha elaborado

la siguiente tabla a partir del Coeficiente de Correlacion “Rho” de Spearman:
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Tabla n.° 18. Correlacién entre la habilidad de comunicacion y el

rendimiento académico en los estudiantes de la serie 300-! (2013)

Correlacion Rendimiento académico

| Habilidad de comunicacién

Coeficiente de correlaciéon 0.131
Sig (bilateral) 0.355
N 52

Resultado. El valor del Coeficiente de Correlacion de Spearman es 0.131 y
el valor de p es de 0.355, valor superior al valor critico de 0.05. Por lo tanto,

se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipétesis nula.

Es decir, no existe relacién entre la habilidad de comunicacién y el

rendimiento académico, porque p > 0.05.

c) Hipdtesis especifica 3

La relacién que existe entre la habilidad de autoestima y el rendimiento
académico es significativa en los estudiantes de la serie 300-I de la Escuela
de Formacién Profesional de Ciencias de fa Comunicacion de la Universidad

Nacional de San Cristobal de Huamanga, 2013.

Preguhta de investigacion: Correlacional.

Numero de variables: 2 (habilidad de autoestima y rendimiento académico.
Escala de medicién de variables

- Habilidad de autoestima (ordinal)

- Rendimiento académico (ordinal)
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Prueba estadistica: Rho de Spearman
Valor

Los indices v la interpretacion, segin José Supo (2014), son los siguientes:

INDICES INTERPRETACION
00.00-00.19 Muy baja correlacion
02.00 - 00.39 Baja correlacién
04.00 — 00.59 Moderada correlacién
06.00 - 00.79 Buena correlacion
08.00 -10.00 Muy buena correlacion

Nivel de significancia

% = 0.05 - | Ha Ho
p <0.05 Se acepta Se rechaza
p>0.05 Se rechaza Se acepta

Hipotesis alterna especifica 3 (Ha)

La relacién que existe entre la habilidad de autoestima y el rendimiento
académico es significativa en los estudiantes de la serie 300-] de la Escuela
de Formacién Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad

Nacional de San Cristébal de Huamanga, 2013.
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Hipétesis nula (Ho)

A mayor habilidad de autoestima igual o menor rendimiento académico en
los estudiantes de la serie 300-] de la Escuela de Formacion Profesional de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional de San Cristébal de

Huamanga, 2013.

Para determinar la correlaciéon entre la habilidad de autoestima y el
rendimiento académico en los estudiantes de la serie 300, se ha elaborado

la siguiente tabla a partir del Coeficiente de Correlacion “Rho” de Spearman:

Tabla n.° 19. Correlacion entre la habilidad de autoestima y el

rendimiento académico en fos estudiantes de la serie 300-1 (2013)

Correlacion Rendimiento académico

| Habilidad de autoestima

Coeficiente de correlacién —-0.015
Sig (bilateral) 0.917
N 52

Resultado. El valor del Coeficiente de Correlacion de Spearman es — 0.015
y el valor de p es de 0.917, valor superior al valor critico de 0.05. Por lo

tanto, se rechaza la hipbtesis alterna y se acepta la hipétesis nula.

Es decir, no existe relacién entre la habilidad de autoestima y el rendimiento

académico, porque p > 0.05.
d) Hipétesis especifica 4

La relacién que existe entre la habilidad de toma de decisiones y el

rendimiento académico es significativa en los estudiantes de la serie 300-I
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de la Escuela de Formacién Profesional de Ciencias de la Comunicacion de
la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, 2013.

Pregunta de investigacion: Correlacional.

Numero de variables: 2 (habilidad de toma de decisiones y rendimiento

académico).

Escala de medicién de variables
- Habilidad de toma de decisiones (ordinal)

- Rendimiento académico (ordinal)

Prueba estadistica: Rho de Spearman

Valor:

Los indices y la interpretacion, segun José Supo (2014), son los siguientes:

iNDICES INTERPRETACION
00.00 — 00.19

Muy baja correlacién

02.00 - 00.39 Baja correlacion

04.00 — 00.59 Moderada correlacion
06.00 — 00.79 Buena correlacién
08.00-10.00 Muy buena correlacion

Nivel de significancia

% = 0.05 Ha Ho
p< 0.05 Se acepta Se rechaza
p>0.05 Se rechaza Se acepta
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Hipétesis alterna especifica 4 (Ha)

La relacion que existe entre la habilidad de toma de decisiones y el
rendimiento académico es significativa en los estudiantes de la serie 300-I
de la Escuela de Formacién Profesional de Ciencias de la Comunicacion de

. la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, 2013.
Hipotesis nula (Ho)

A mayor habilidad de toma de decisiones igual o menor rendimiento
académico en los estudiantes de la serie 300-1 de la Escuela de Formacion
Profesional de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Nacional de

San Cristdébal de Huamanga, 2013.

Para determinar la correlacién entre la habilidad de toma de decisiones y el
rendimiento académico en los estudiantes de la serie 300 se ha elaborado la

siguiente tabla a partir del Coeficiente de Correlacion “Rho” de Spearman:

Tabla n.° 20. Correlacién entre Ia habilidad de toma de decisiones y el

rendimiento académico en los estudiantes de la serie 300-1 (2013)

Correlacion Rendimiento académico

Habilidad de toma de decisiones

Coeficiente de correlacion

Sig (bilateral) 0.151
N A 0.285
52
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Resultado. El valor del Coeficiente de Correlacién de Spearman es 0.151 y
el valor de p es de 0.285, valor superior al valor critico de 0.05. Por lo tanto,

se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hipétesis nula.

Es decir, no existe relacién entre la habilidad de toma de decisiones y el

rendimiento académico, porque p > 0.05

3.3 Discusion de resultados

A continuacion, se presenta la discusién de los resultados sobre la relacién
entre las habilidades sociales y el rendimiento académico en los estudiantes
de la serie 300-| de la Escuela de Formacion Profesional de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga,
2013.

3.3.1 Discusion de resultados de las habilidades sociales y el

. rendimiento académico

Del 100 % (52) de estudiantes, segun la tabla n.® 11, se infiere que el 32.7 %
(17) de estudiantes presenta un alto nivel de habilidades sociales, de los
cuales, el 30.8 % (16) tiene un rendimiento académico promedio y el 1.9 %
(1) inferior al promedio. Asimismo, el 92.‘3 % (48) presenta un rendimiento
académico promedio, de los cuales, el 3.8 % (2) tiene un bajo nivel de

habilidades sociales y un 1.9 % (1) un promedio bajo.

Tomando en cuenta el objetivo general del estudio, los resultados obtenidos
en la tabla n.° 16 revelan que'no existe relaciébn entre las habilidades
sociales y el rendimiento académico debido a que la significaciéon asociada al
Coeficiente de Correlapién de “Rho” de Spearman es de 0.409, valor
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superior al valor critico de 0.05. Por lo tanto, no existe suficiente evidencia

para rechazar la hipoétesis nula.

Es decir, no existe relacién entre las habilidades sociales y el rendimiento

académico, porque p.> 0.05.

Aluicio y Revellino (2010: 1, 10 y 11), en su estudio, “Relacion entre
autoeficacia, autoestima, asertividad, y rendimiento académico en
estudiantes que ingresaron a terapia ocupacional, el afo 2010, encuentran
que no existe una correlacion significativa entre las variables autoestima,
asertividad y autoeficacia y el rendimiento académico; si bien se verifica
solamente una vinculacién entre ellas, ho se determina el grado de la misma.
Para establecer la relacion entre las variables, se usé el Coeficiente de

Correlacién de Spearman.

Velasquez et al (2008: 139 y 150), en un estudio descriptivo correlacional,
“Bienestar psicolégico, asertividad y rendimiento académico en estudiantes
universitarios sanmarquinos”, encuentra que no existe relacion significativa
entre la asertividad y el rendimiento académico. Para medir la asertividad se
aplicé el Inventario de asertividad de Rathus (1980), procesados mediante el

Coeficiente de Correlacién de Pearson.

Garcia (2005: 63-74), en una investigaciéon correlacional-comparativa,
‘Habilidades. soéiales, clima social, familiar y rendimiento académico en
estudiantes universitarios”, encuentra que la variable rendimiento académico
no tiene correlacion significativa con las habilidades sociales. Para medirlas,
entre ellas la autoestima y la asertividad, se aplicé la Lista de chequeo de
habilidades sociales de Goldstein, procesadas mediante el Coeficiente de

Correlacién de Pearson.

76



Oyarzin et al (2012: 21, 25 y 26), en un estudio correlacional no
experimental transversal, “Habilidades soéiales y rendimiento académico:
una mirada desde el género”, concluye en que no existe relaciones directas
entre .las habilidades sociales y el rendimiento académico. Para medir las
habilidades sociales, se aplicé el Inventario de habilidades sociales para
adolescentes (adaptado de Inderbitzen y Foster, 1992; en Arén y Milicic,

1994) e Inventario de comportamiento interpersonal.

Al respecto, se puede observar que, en los estudios descritos, se han
empleado diversos instrumentos de medicién, entre ellos el Inventario de
asertividad de Rathus (1980), la Lista de chequeo de habilidades sociales de
Goldstein, el Inventario de habilidades sociales para adolescentes (adaptado
de Inderbitzen y Foster, 1992; en Arén y Milicic, 1994) e Inventario de
comportamiento interpersonal, que miden algunas de las habilidades
sociales (autoestima y asertividad); asimismo, las caracteristicas y/o el perfil
de las muestras son diferentes a los estudiantes de la Escuela de Ciencias

-de la-Comunicacion.

Por lo expuesto, de acuerdo a los resultados y hallazgos en el presente
estudio, habria otros factores que estan influyendo en el rendimiento

acadeémico de la poblacién muestreada.

Por otra parte, Anaya (2011: 87), en un estudio correlacional, “La inteligencia
emocional y>su relacion con el rendimiento académico de los estudiantes de
la Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional de San Cristébal de
Huamanga, 2006”, encuentra una relacién significativa entre las habilidades
interpersonales y el rendimiento académico; ademas, sefiala que un
“‘incremento en el nivel de habilidades para relaciones interpersonales [como
las habilidades de autoestima y asertividad] se asocia con un ascenso en el

rendimiento académico de los estudiantes (...) y viceversa”. La inteligencia
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emocional fue medida a través del Test de inteligencia emocional
desarrollado por The Organization Development Institute (2004).

Hartup (1992'), Kantz y McClellan (1991), citado por Anaya (2011: 88),
sostienen que el “escaso repertorio de habilidades interpersonales generan
riesgos diversos: salud mental pobre, abandono escolar, bajo rendimiento
académico y otras dificultades escolares (...)". Es decir, las habilidades para
las relaciones interpersonales estdn asociadas con el rendimiento
académico; sin embargo, los resultados del presente estudio difieren con los

resultados descritos por Anaya (2011).

Spagni y Cadoche (2011: 1-9), en la investigacién accion “Desarrollo de
habilidades sociales en un entorno de aprendizajé cooperativo en estadistica
en ingenieria”, encuentran una asociacién entre habilidades sociales
(comunicacion, confianza, liderazgo y resolucién de conflictos) y aprendizaje
estadistico en un sentido positivo en un entorno de aprendizaje cooperativo;
es decir, un- estudiante que logra desarrollar confianza, tanto en.si.mismo.
como hacia los demas, lograria un mejor rendimiento académico,
encontrandose relaciones entre habilidades sociales y rendimiento
académico. En el presente caso,' para medir las habilidades sociales, se

aplico las planillas de observacion de clases.-

En cuanto a las diferencias del resultado de la presente investigacion con los
resultados de Anaya (2011) y Spagni y Cadoche (2011), se deberian al tipo
de instrumento empleado (Test de inteligencia emocional, desarrollado por
The Organization Development Institute, 2004 y las Planillas de observacién
de clases) para medir algunas de las habilidades sociales, entre ellas la
autoestima y la asertividad, la comunicacién y la confianza; asimismo, las
caracteristicas y/o el perfil de los estudiantes, asi como a las exigencias y
competencias de formacion profesional contenidas en los curriculos de

estudio.
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Segun el Diccionario Enciclopédico de Educacién (2003: 376) y Mejia y
Escobar (2011: 124-125), el rendimiento académico, desde la perspectiva
pedagobgica, viene a ser el nivel de conocimiento de un estudiante; en el cual
intervienen otros factores como el nivel intelectual, personalidad,
motivacion, aptitudes, intereses, habitos de estudio, autoestima o relacién
'profesor-estudiante; asimismo, factores socioecondémicos, programas de
estudio, metodologia de ensefianza, lenguaje, memoria y el nivel de
pensamiento de los estudiantes, factores familiares y personales, el grupo de

pares, contexto educativo, etc.

Lo cual significa que el buen nivel de rendimiento académico que presentan
los estudiantes se deberia a factores internos (entre ellos las habilidades
sociales) y externos presentes en los estudiantes, como el entorno

académico y social, entre otros.

Las habilidades sociales son recursos psicosociéles e interpersonales que
ayudan a las personas a tomar decisiones, comuhicarse en forma efectiva y
desarrollar recursos para manejar‘y' autogestionar una vida saludable y
productiva (UNICEF, 2002, citado por la Fundacién Jacobs, 2011: 10);
asimismo, contribuyen a la prevenciéon de problemas (Fundacién Gonzalo
Rio Arronte, 2008: 13); herramiertas que empoderan y fortalecen las
competencias individuales para enfrentarse de forma efectiva a las

necesidades y a los retos de la vida cotidiana (OPS, 2001: 5).

Desde la perspectiva de la Psicologia y la Sociologia, segtn el Diccionario
Enciclopédico de Educacién (2003: 229), la habilidad social es la capacidad
de interaccién en la esfera social en cualquier tipo de ambiente y con

independencia de las personas que intervengan.
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Por lo tanto, en el desarrollo de estas competencias, como las habilidades
sociales, existe la necesidad de pensar y actuar reflexivamente para
enfrentarse a los retos y cambios, aprender de la experiencia, pensar y
actuar de forma critica (Fundacién Jacobs, 2011: 11) en las dimensiones de
la vida universitaria, las relaciones interpersonales, la familia, el entorno

social, etc.

3.3.2 Discusiéon de resultados de la habilidad de asertividad y el

rendimiento académico

Del 100 % (52) de estudiantes, segun la tabla n.° 12, se infiere que el 46.2 %
(24) de estudiantes presenta un alto nivel de asertividad; de los cuales, el
42.3 % (22) tiene un rendimiento académico promedio y el 3.8 % (2) inferior
al promedio. Sin embargo, del 92.3 % (48) de estudiantes que presentan un
rendimiento académico promedio, ninguno presenta un bajo y muy bajo nivel

de asertividad.

En cuanto al primer objetivo especifico del estudio; los resultados ebtenidos
en la tabla n.° 17 revelan que no existe relaciéon entre la habilidad de
asertividad y el rendimiento académico debido a que la significacion
asociada al Coeficiente de Correlacién de “Rho” de Spearman de 0.539 es
superior al valor critico de 0.05. Por lo tanto, no existe suficiente evidencia

para rechazar la hipétesis nula.

Es decir, no existe relaciéon entre la habilidad de asertividad y el rendimiento

académico, porque p > 0.05.

La asertividad “es una forma de ser, actuar y expresar lo que se cree, piensa

y siente de manera directa, clara y en el momento oportuno, defendiendo
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nuestros derechos y respetando el derecho de los otros” (PUCP, 2008: 76);
es decir, es la facultad de expresar lo que se piensa y siente de un modo
adecuado a cada situacién social, sin ofender a los demas, buscando el

respeto de sus derechos y de los demas.

Desde la perspectiva de la Psicologia, en el espacio educativo, es
importante desarrollar esta cualidad para establecer una relacion

interpersonal entre los profesores y estudiantes (Marti, 2003: 42).

Pese a los resultados de la presente investigacion, el desarrollo de la
asertividad confiere a la persona un incremento en la confianza y la
autoestima; es decir, aumenta el respeto y la seguridad en uno mismo,
obtiene aceptacién y respeto de los demas; logra un control sobre su propia
vida, un bienestar emocional al expresar sus sentimientos, emociones, etc.
de manera asertiva; controla la ansiedad y maneja las situaciones de
conflicto, las criticas, reconociendo sus aciertos y desaciertos; ademas, -

acepta las criticas.

3.3.3 Discusion de resultados de la habilidad de comunicacién y el

rendimiento académico

Del 100 % (52) de estudiantes, segun la tabla n.° 13, se infiere que el 40.4 %
(21) de estudiantes presenta un nivel de comunicaciéon promedio alto; de los
cuales, el 36.5 % (19) tiene un rendimiento académico promedio y el 3.8 %
(2) inferior al promedio. Asimismo, el 92.3 % (48) presenta un rendimiento
académico promedio, de los cuales, el 13.5 % (7) tiene un nivel de
comunicacién promedio bajo; el 1.9 % (1), un nivel bajo y ninguno, un nivel

muy bajo.

En cuanto al segundo objetivo especifico del estudio, los resultados

obtenidos en la tabla n.° 18 revelan que no existe relacién entre la habilidad
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de comunicacién y el rendimiento académico debido a que la significacion
asociada al Coeficiente de Correlacion de “Rho” de Spearman de 0.355 es
superior al valor critico de 0.05. Por lo tanto, no existe suficiente evidencia

para rechazar la hipétesis nula.

Es decir, no existe relacion entre la habilidad de comunicacién y el

rendimiento académico, porque p > 0.05

La comunicacién es el fundamento de toda la vida social (MINSA, 2005: 11).
A través de la comunicacion se interactia con las personas para compartir
pensamientos, ideas, sentimientos, necesidades, etc. Es un proceso de
dialogo publico y privado a través del cual las personas definen quiénes son,
cuales son sus aspiraciones, qué es lo que necesitan y como pueden actuar
colectivamente para alcanzar sus metas y mejorar sus vidas (Consorcio de
Comunicacién para el Cambio Social, 2003: 2) personales y de formacion

profesional.

Pese a los resultados de la presente investigaciéon, el desarrollo de la
comunicacion oportuna, pertinente, clara y eficaz confiere a la persona la
habilidad de establecer unas relaciones interpersonales saludables con las
demas personas, como los compaferos de estudio y los profesores, la
exposicién de conocimientos, experiencias y aprendizajes, la solicitud de
informaciéon académica y administrativa, entre otros aspectos de la vida

universitaria,

3.3.4 Discusion de resultados de la habilidad de autoestima y el

rendimiento académico

Del 100 % (52) de estudiantes, segun la tabla n.° 14, se infiere que el 32.7 %

(17) de estudiantes presenta un nivel de autoestima promedio; de los
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cuales, el 32.7 % (17) tiene un rendimiento académico promedio; ninguno
inferior y superior al promedio. Asimismo, el 92.3 % (48) presenta un
rendimiento académico promedio; de los cuales, el 9.6 % (5) tiene un nivel

de autoestima promedio bajo; también, ninguno un nivel muy bajo.

En cuanto al tercer objetivo especifico del estudio, los resultados obtenidos
en la tabla n.° 19 revelan que no existe relacién entre la habilidad de
autoestima y el rendimiento académico, debido a que la significacion
asociada al Coeficiente de Correlacién de “Rho” de Spearman de 0.917 es
superior al valor critico de 0.05. Por lo tanto, no existe suficiente evidencia

para rechazar la hipétesis nula.

Es decir, no existe relacién entre la habilidad de autoestima y el rendimiento

académico, porque p > 0.05.

La autoestima es la valoracion positiva o negativa que se tiene de si mismoy
que se manifiesta a través de sentimientos de aceptacion o rechazo.(PUCP,
2008: 29). Valoracién que se construye durante los primeros afios de vida en
el seno de la familia, después en la escuela y en el espacib social, y que se
manifiesta en la vida universitaria. Es el valor que se atribuye y el respeto
que siente la persona de si misma, asi como la capacidad de enfrentar los
desafios de la vida (Grasa, 2006: 45; Ministerio de Salud, 2005: 33).

En el campo de la educacién, varios psicopedagogos han visto una relacion
entre la motivaciéon escolar y la autoestima (Marti, 2003: 49), debido a que
las personas que poseen una alta autoestima tienden a perseverar en sus
esfuerzos para conseguir mayores posibilidades de éxito académico. Por lo
tanto, segin Marti (2003), estd relacionada con los juicios y
comportamientos sociales, y tiene un efecto directo sobre las aspiraciones,
la creatividad y las relaciones con los demas, y que también son propios en

los estudiantes universitarios.
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Pese a los resultados de la presente investigacion, el desarrollo de la
autoestima facilita el logro de un aprendizaje significativo, determina la forma
como enfrentar las dificultades, fundamenta la responsabilidad, apoya la
creatividad, determina la autonomia e independencia personal, posibilita una
relacién interpersonal saludable, influye en la capacidad de proyeccion al
futuro con optimismo, hace crecer la imagen interna personal, entre otras
caracteristicas que se exige a los estudiantes universitarios durante el

proceso de formacién cientifica, tecnoldgica y humanistica.

3.3.5 Discusion de resultados de la habilidad de toma de decisiones y

el rendimiento académico

Del 100 % (52) de estudiantes, segun la tabla n.° 15, se infiere que el 26.9 %
(14) de estudiantes presenta un nivel de toma de decisiones en promedio
© alto; de los cuales, el ‘26.9 % (14) tiene un rendimiento académico promedio;A
inferior al promedio y superior al promedio, un 0 %. Asimismo, el 92.3 % (48)
presenta un rendimiento académico promedio, de los cuales, el 11.5 % (6),
un nivel de toma de decisiones promedio bajo; también, ninguno presenta un

nivel muy bajo.

En cuanto al cuarto objetivo especifico del estudio, los resultados obtenidos
en la tabla n.° 20 revelan que no existe relacion entre la habilidad de toma de
decisiones y el rendimiento académico, debido a que la significacion
asociada al Coeficiente de Correlacién de “Rho” de Spearman de 0.285 es
superior al valor critico de 0.05. Por lo tanto, no existe suficiente evidencia

para rechazar la hipétesis nula.

Es decir, no existe relaciéon entre la habilidad de toma de decisiones y el

rendimiento académico, porque p > 0.05.
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LLa toma de decisiones es la habilidad de elegir, organizar y llevar a cabo una
accion especifica, previa evaluaciéon de las ventajas y desventajas de las
alternativas propuestas frente a una situacion concreta, y asumir con
responsabilidad las consecuencias derivadas de la accién u omisién. Es
decir, la resolucién juicio definitivo que adopta una persona ante una
situacion suscita o genera dudas (Marti, 2003: 114), aspectos del cual no es

ajena la vida universitaria.

Pese a los resultados de la presente investigacion, el desarrollo de la toma
de decisiones le confiere al estudiante la capacidad de identificar, definir y
contextualizar con claridad un problema o situacion; plantear alternativas de
solucién identificando las ventajas y desventajas de cada alternativa; elegir
una de esas alternativas y, finalmente, pueden actuar y asumir con

responsabilidad las consecuencias.

Por lo-eéxpuesto, respecto a las caracteristicas que presentan las habilidades
de asertividad, comunicacién, autoestima y toma de decisiones, y las
capacidades que confieren las mismas a las personas, el desarrollo de estas
en los estudiantes universitarios les permitiria enfrentar los retos y desafios
de la vida universitaria; asimismo, las relaciones interpersonales, el entorno

familiar, etc.
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CONCLUSIONES

No existe relacién entre las habilidades sociales y el rendimiento
académico, debido a que la significacién asociada al Coeficiente de
Correlacion de “Rho” de Spearman de 0.409 es superior al valor critico
de 0.05. Por lo tanto, no existe suficiente evidencia para rechazar la

hipotesis nula.

No existe relacion entre la habilidad de asertividad y el rendimiento
académico, debido a que la significacién asociada al Coeficiente de
Correlacién de “Rho” de Spearrﬁan de 0.539 es superior al valor critico
de 0.05. Por lo tanto, no existe suficiente evidencia para rechazar la

hipétesis nula.

No existe relacién entre la habilidad de comunicacién y el rendimiento
académico, debidb a que la significacién asociada al Coeficiente de
Correlacién de “Rho” de Spearman de 0.355 es superior al valor critico
de 0.05. Por lo tanto, no existe suficiente evidencia para rechazar la

.hipétesis nula.

No existe relacién entre la habilidad de autoestima y el rendimiento
académico, debido a que la significacion asociada al Coeficiente de
Correlacién de “Rho” de Spearman de 0.917 es superior al valor critico
de 0.05. Por lo tanto, no existe suficiente evidencia para rechazar la

hipétesis nula.

No existe relacion entre la habilidad de toma de decisiones y el
rendimiento académico, debido a que la significacién asociada al
Coeficiente de Correlacion de “Rho” de Spearman de 0.285 es superior
al valor critico de 0.05. Por lo tanto, no existe suficiente evidencia para

rechazar la hipétesis nula.
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RECOMENDACIONES

Al Vicerrectorado Académico de la UNSCH, sugerir a las escuelas de
formacion profesional la incorporacién de programas y/o talleres sobre
habilidades sociales en el curriculo de estudios, para el desarrollo y el

fortalecimiento de estas en los estudiantes universitarios.

Al Vicerrectorado Académico de la UNSCH, motivar a la plana docente o
egresados de las maestrias en docencia universitaria a continuar
realizando estudios para identificar los factores determinantes del
rendimiento académico, con el objetivo de contribuir hacia el logro del

alto desempefio académico de los estudiantes.

A las escuelas de formacion profesional de la UNSCH, incorporar en el
curriculo de estudios el desarrollo fransversal de las habilidades
sociales, cognitivas y emocionales en los estudiantes, con mayor

incidencia en los primeros semestres académicos.

A los docentes .de la UNSCH, estar atentos al desempefio académico
que muestran los estudiantes, entre ellos las habilidades sociales,
durante el proceso de formacién académica; para intervenir
oportunamente con las mejoras en los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

A los investigadores del area de Psicologia, reajustar o generar nuevos
instrumentos de medicién de las habilidades sociales, tomando en
cuenta el contexto sociocultural, las caracteristicas del perfil de la
muestra y las competencias de formacién profesional para uniformizar

los resultados.
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ANEXOS



ANEXO n.° 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Las habilidades sociales y su relacion con el rendimiento académico en los estudiantes de la serie 300-| de la Escuela
de Formacion Profesional de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga,

: ROBLEM/

PROBLEMA GENERAL
¢ Cudl es la relacion que existe
entre las habilidades sociales y
el rendimiento académico en los
estudiantes de la serie 300- de
la Escuela de Formacion
Profesional de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad
Nacional de San Cristobal de
Huamanga, 20137

PROBLEMAS ESPECIFICOS
1. {,Cuél es la relacién entre la
habilidad de asertividad y el
rendimiento académico en los
estudiantes de la serie 300-1 de
la Escuela de Formacion
Profesional de Ciencias de Ia
Comunicacioén de la Universidad
Nacional de San Cristdbal de
Huamanga, 20137

2. ¢ Cudl es la relacién entre la -
habilidad de comunicacion y el
rendimiento académico en los
estudiantes de la serie 300-l de
la Escuela de Formacién
Profesional de Ciencias de la

OBJETIVO GENERAL
Establecer la relacion que
existe entre las habilidades
sociales y el rendimiento
académico en los estudiantes
de la serie 300-1 de la
Escuela de Formacion
Profesional de Ciencias de la
Comunicacion de la
Universidad Nacional de San
Cristobal de Huamanga,
2013.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Determinar la relacion
entre la habilidad de
asertividad y el rendimiento
académico en los estudiantes
de la serie 3001 de la
Escuela de Formacion
Profesional de Ciencias de la
Comunicacién de la
Universidad Nacional de San
Cristébal de Huamanga,
2013.

2. Determinar la relacién
entre la habilidad de
comunicacion y el
rendimiento académico en

.| estudiantes de la serie 300

de la Escuela de Formacién

2013”

La relacién que existe entre las
habilidades sociales y el rendimiento
académico es significativa en los
estudiantes de la serie 300-1 de la
Escuela de Formacion Profesional de
Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Nacional de San Cristébal
de Huamanga, 2013.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

1. La relacién entre la habilidad de
asertividad y el rendimiento académico
es significativa en los estudiantes de la
serie 300-] de la Escuela de Formacién
Profesional de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad
Nacional de San Cristdbal de Huamanga,
2013.

2. La relacién entre la habilidad de
comunicacién y el rendimiento
académico es significativa en los
estudiantes de la serie 300-1 de la
Escuela de Formacidn Profesional de
Ciencias de la Comunicacion de la

RIAEE
VARIABLE DE
INTERES 1
Habilidades

sociales

Dimension:

- Asertividad

- Comunicacion
- Autoestima

- Toma de
decisiones

VARIABLE DE
INTERES 2
Rendimiento
académico

Dimensidn:

- indice
académico

TIPO DE INVESTIGACION
Cuantitativo

ALCANCES/NIVELES
Correlacional

DISENO
No experimental,
transversal

METODO

- Analisis-sintesis

- Inductivo-deductivo
- Hipoteético deductivo

POBLACION

Estudiantes de la serie 300-1
de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion de la
UNSCH, 2013.

POBLACION
MUESTREADA
52 estudiantes.

TECNICAS

- Evaluacién psicométrica
para determinar el grado de
las habilidades sociales
(Medicién).

- Recopilacién documental
para conocer el rendimiento
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Comunicacion de la Universidad
Nacional de San Cristobal de
Huamanga, 20137

3. ¢,Cudl es la relacidn entre la
habilidad de autoestima y el
rendimiento académico en los
estudiantes de la serie 300- de
la Escuela de Formacion
Profesional de Ciencias de la
Comunicacién de la Universidad
Nacional de San Cristdbal de
Huamanga, 20137

4, ; Cual es la relacién entre la

habilidad de toma de decisiones .

y el rendimiento académico en
los estudiantes de la serie 300-|
de la Escuela de Formacion
Profesional de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad
Nacional de San Cristébal de
Huamanga, 20137

Profesional de Ciencias de Ia
Comunicacion de la
Universidad Nacional de San
Cristébal de Huamanga,
2013.

3. Determinar la relacién
entre |a habilidad de
autoestima v el rendimiento
académico en los estudiantes
de la serie 300-I de la
Escuela de Formacién
Profesional de Ciencias de la
Comunicacién de la
Universidad Nacional de San
Cristébal de Huamanga,
2013.

4. Determinar la relacion
entre 1a habilidad de toma de
decisiones y el rendimiento
académico en los estudiantes
de la serie 300-I de la
Escuela de Formacién
Profesional de Ciencias de la
Comunicacion de la
Universidad Nacional de San
Cristébal de Huamanga,
2013,

Universidad Nacional de San Cristobal
de Huamanga, 2013.

3. La relacion entre la habilidad de
autoestima y el rendimiento académico
es significativa en los estudiantes de la
serie 300-I de la Escuela de Formacion
Profesional de Ciencias de la
Comunicacién de la Universidad
Nacional de San Cristébal de Huamanga,
2013.

4. La relacién entre la habilidad de toma
de decisiones y el rendimiento
académico es significativa en los
estudiantes de la serie 300 de la
Escuela de Formacion Profesional de
Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Nacional de San Cristdbal
de Huamanga, 2013.

académico de los estudiantes
universitarios (recoleccién).

INSTRUMENTOS
- Lista de evaluacion de
habilidades sociales.

- Ficha de resumen regular
del rendimiento académico

97




LISTA DE EVALUACION DE
HABILIDADES SOCIALES

INSTRUCCIONES

A continuacién te presentamos una lista de enunciados con la finalidad de
conocer cOmo piensas, sientes o reaccionarias ante determinadas
circunstancias. Nos gustarfa que sefiales con un aspa (Y ) o una x (X) en
los enunciados descritos tomando en cuenta los siguientes criterios:

N = Nunca
RV = Raravez
AV = Aveces
AM = A menudo
S = Siempre

Asimismo, recuerda que tu sinceridad es muy importante, no hay
respuestas buenas ni malas. Aseglrate de contestar cada uno de los
enunciados. Gracias !!|

DATOS PERSONALES
Edad : Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )

01 | Prefiero mantenerme callado(a) para
evitarme problemas.

02 | Siun amigo(a) habla mal de mi persona
le insulto.

03 | Sinecesito ayuda la pldO de buena
manera.

04 | Siun amigo(a) se saca una buena nota
en el examen no le felicito.

05 | Agradezco cuando alguien me ayuda.
06 { Me acerco a abrazar a mi amigo(a)
cuando cumple afios.

07 | Si un amigo(a) falta a una cita acordada
le expreso mi amargura.

08 | Cuando me siento triste evito contar lo

_ | que me pasa.

02 | Le digo a mi amigo(a) cuando hace algo
que no me agrada.

10 | Si una persona mayor me insulta protesto
sin agredirlo(a) defiendo mi derecho al
respeto. '
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33 | Rechazo hacer las tareas de la casa.

34 | Pienso en varias soluciones para un
problema.

35 | Dejo que otros decidan por mi cuando no
puedo solucionar un problema.

36 | Pienso en las posibles consecuencias de
mis decisiones.

37 | Tomo decisiones importantes para mi
futuro sin el apoyo de otras personas.

38 | Hago planes para mis vacaciones.

39 | Realizo cosas positivas que me ayudan
en mi futuro.

40 | Me cuesta decir no por miedo a ser
criticado(a).

41 | Defiendo mi idea cuando veo a mis
amigos(as) que estan equivocados(as).

42 | Puedo rechazar participar en una
“pandilla” sin sentir temor y verglienza a
los insultos.

Fuente: Lista de evaluacidon de las Habilidades sociales validada por el
Instituto Nacional Especializado en Salud Mental “Honorio Delgado —
Hideyo Noguchi”. -
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES _

1.1. Apellidosynombfes del informante G5u74€1/1\°q éwluwﬂ , Cgar

1.2. Cargo e institucidn donde labora Jocenle _pascH. v

1.3. Titulo de la investigacion: LAS HABILIDADES SOCIALES Y SU RELACION CON EL
RENDIMIENTC ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE FORMAC!O'N
PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA UNSCH, 2012-11.

1.4. Autor del instrumento;  INESM 7 Ponsne Celgeolo ~ holeqn vogoemt ” (200 3)

CRITERIOS DE VALIDACION

Ne CALIFICACION
DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY EXCELENTE PROMEDIO
CRITERIOS 1 2 3 BUENO 5
.4
dEl  instrumento mide los : b I
1 | indicadores que se pretenden . P EE
medir?
2 | dlos reactivos son suficientes
para la medicién de todos los ~
indicadores?
3 ilas instrucciones del
instrumento le parecen : Ve
apropiadas?
4 élos reactivos son
comprensibles y estin bien -
redactados?
5 | ¢El orderamiento de los P
reactivos es adecuado? ]
6 éla-presentacion formal (tipo y
tamafio de letra, etc.) del o
instrumento es apropiada?
7 {Los objetivos y variables estdn
formulados de forma que
puedan ser medibles vy : ~
comprobados?
8 éla estructura ofrece un orden
ldgico y coherente? d
9 iSe  observa precision vy
concisién en la formulacion del -
instrumento?
10 | ¢(la hoja de respuestas estd bien : o
presentada? d
PROMEDIO &/CtlfD

Lugary fecha: Ayacucho, _g8 ¢t /9 //Z%;Z[/]
FIKMZ DEL EXPERTQ
Teléfqyz (4] 99047075
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ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
00- 20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
INDICADORES CRITERIOS 0 6 11 [ 16 [ 21 [ 26 [ 31 | 36 |41 |46 |51 [56 |61 (66 |71 |76 | 8L |8 |91
5 |10 [ 15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 |50 |65 |60 |65 | 70 |75 |80 |8 |0 |os
CLARIDAD Estd formulado con lenguaje !
apropiado " ' <
OBJETIVIDAD Estd planeado en funciéna. [
conductas observables ’
ACTUALIDAD . Adecuado a la politica
educativa actual 7
' ORGANIZACION Existe una organizacién légica ' 1L
SUFICIENCIA Comprende los aspectos en

cantidad y calidad

INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar las
habilidades sociales y el
rendimiento académico

CONSISTENCIA Basado en aspectos teéricos y
, practicos 4
COHERENCIA Entre las dimensiones, los
indicadores y los indices i
METODOLOGIA La estrategia responde al P

problema investigado

OPINION DE APLICABILIDAD: Lo Hodsmard ™ pyaluada pon /%Am,,’/,\ yoor WJhdl s D n/:w/ﬂl;«,//,f«,mowg_

PROMEDIO DE VALORACION: %. 40

'/ " FIRMA DEL EXPERTO

Lugar y fecha: Ayacucho, 0§ M curo 9013

DNI 28201%33  Teléfono # 997440155
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTGBAL DE HUAMANGA

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

{. DATOS GENERALES
1.1, Apellidos y nombres del informante MJ | Gruedolo ,2147[0;1;0 793'»797 2g?
1.2. Cargo e institucién donde labora Swech g—.z_/é_:a/a( D, vstorsh . FEE ~1Hsee.
1.3. Titulo de la investigacién: LAS HABILIDADES SOCIALES Y SU RELACION CON EL
: " RENDIMIENTO ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE FORMACION
PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA UNSCH, 2012-11.
1.4. Autor del instrumento: ( ¢Se7 7&%.’%&0 /34/7‘702( 5@7{2;4(2 .

. CRITERIOS DE VALIDACION

Ne ' CALIFICACION
DEFICIENTE REGULAR BUENQ MUY EXCELENTE PROMEDIO
CRITERIOS 1 2 3 BUENO
. 4
¢El  instrumento mide los
1 | indicadores que se pretenden 5"’
medir?

2 ilos reactivos son suficientes
para la medicién de todos los
indicadores?

3 ilas instrucciones del
instrumento le parecen
apropiadas?

4 élos reactivos son
comprensibles y estdn bien |
redactados?

!i 5 | ¢El  ordenamiento de los

reactivos es adecuado?

6 | 'dla presentacion formal (tipo y
tamafic de letra, etc.) del
instrumento es apropiada?

7 ¢kos abjetivos y variables estdn
formulados de forma que
puedan ser medibles vy
comprobados?

8 éla estructura ofrece un orden
I6gico y coherente?

9 iSe  observa precision vy
concisién en la formulacién del
instrumento?

10 | ¢La hoja de respuestas estd bien
| presentada?

AAIRRIA \1"\\\\”‘

| PROMEDIO
Lugar y fecha: Ayacucho, IS % Fueo de( 2013 o oplamzoe 44;# e S
X PERTO
103 Teléfono 2 520 38 © /

9664 0027



ASPECTOS DE VALIDACION

Comiprende los aspectos en
cantidad y calidad

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
00- 20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% ]
INDICADORES CRITERIOS 0 [ 6 [ 136 [ 2 [ 26 [ 31 | 3% |41 [4 |51 [ |61 [ |71 |7 |81 |86 |01 | %
) 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 S5 60 65 70 \75 80 85 90 85
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
apropiado ‘
OBJETIVIDAD Estd planeado en funcién a
conductas observables
ACTUALIDAD Adecuado a la politica
o educativa actual
ORGANIZACION Existe una organizacion légica
SUFICIENCIA

INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar las
habilidades sociales y el
rendimiento académico

CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos y
practicos

COHERENCIA Entre las dimensiones, los
indicadores y los indices

METODOLOGIA

La estrategia responde al
problema investigado -

NAVANAVANANANENEY.

OPINION DE APLICABILIDAD:

jw?lwmﬁ'ﬁ

/7"% %M Ve&;’éz//im/@ pec %ﬁ&aab’{z fone of

/

77//1/\?4 z/a A .z;ﬂz/h %jﬁ'ﬁ’

PROMEDIO DE VALORACION:

_;’ \.\’D ‘ DD

Cny

Lugar y fecha: Ayacucho, £ 35 o EMM o2/ 20/3 .

5&%}

li\?r?!F!SM? x@.ﬂ:gum DECAY CrisTons
achiad do Clencips do fa Eduzgatly
f.P. do Educssion Frimusdy

DEigitngy
Ko
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

* INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL
" INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

1.1
1.2,
1.3.

1.4,

Apellidos y nombres del informante _ Ochoo Re o J-b_we M
Cargo e institucién donde labora
Titulo de la investigacidn: LAS HABILIDADES SOCIALES Y SU RELACION CON EL

" RENDIMIENTO ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE FORMACION
PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA UNSCH, 2012-11,
Autor del instrumento: __{NES M” Hoverw DGLﬁ:’O\(J’O - Hideyo pospeh UO"S\

CRITERIOS DE VALIDACION

Ne CALIFICACION ,
CRITERIOS DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY EXCELENTE PROMED!IO
1 2 3 BUENO |. )
. o

¢El  instrumento ' mide los ’ , A

1 | indicadores que se pretenden B
medir? K

2 élos reactivos son suficientes

| para la medicidén de todos los ' N

indicadores? : : ><

3 élas instrucciones del ‘
instrumento le parecen ] ><
apropiadas? '

4 ilos reactivos son

| comprensibles y estdn bien

. redactados? - X

5 ¢El  ordenamiento de los
reactivos es adecuado?

6 éla presentacion formal {tipo v
tamafio de letra, etc) del
Instrumento es apropiada?

7 dlas objetivos y variables estdn
formulados de forma qus
puedan ser medibles vy
comprobados?

8 ¢la estructura ofrece un orden
Iégico vy coherente?

9 éSe  observa . precision vy
congcisién en la formulacidn del
instrumento?

10 | (La hoja de respuestas estd bien |
presentada?

L PROMEDIO

Lugar y fecha: Ayacucho, ‘/(9///('7 4// ', ,{/4/

51'. W@Et&m—:ﬂ?o j
104 Teléfono




ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
. 00~ 20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
INDICADORES CRITERIOS 0 5 11 ] 16 | 21 T 26 | 31| 36 [41 [46 |51 [56 |61 |66 |71 T7 e |8 |51 [ %
- 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 55 100
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
apropiado }(
OBJETIVIDAD Estd planeado en funcién a ' ,
conductas observables P
ACTUALIDAD Adecuado a la politica
educativa actual /\/
- ORGANIZACION Existe una organizacion légica - X
SUFICIENCIA Comprende los aspectos en ' '
cantidad y calidad : /\<
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar las '
' habilidades sociales y el
. P . "
rendimiento académico >\
CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos y
practicos
COHERENCIA Entre las dimensiones, los
indicadores y los indices ’ P
METODOLOGIA La estrategia responde al »
problema investigado A
QP]NIéN DE 'APUCABIUDADZ /C.( 7@‘; T AL E D 5 G  PDEC g IR A SR a0 E D Bl FB S T
g

= T , . ; . - - _ . P . .
F BT i 4N Copt DPS A LA,  LOC (in D& Ll lr e 35 T T s REBTL SEX S LN Lt P? DTS o W5 Lo s € T 2 S

IN: e s 6
PROMEDIO DE VALORACION: gc/f/r/@, 2.9

Lugar y fecha: Ayacucho, /O//fsi/*/,ié)./é
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del informante P ol mine M‘“’i\o‘ LrnedtD
1.2. Cargo e institucion donde labora POC(_W Syu uplat
1.3. Titulo de la investigacion: LAS HABILIDADES SOCIALES Y SU RELACION CON EL
RENDIMIENTO ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE FORMACION
PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA UNSCH, 2012-11.
1.4. Autor delinstrumento: -
— -
CRITERIOS DE VALIDACION ”
Ne CALIFICACION _
DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY EXCELENTE PROMEDIO
CRITERIOS 1 2 3 BUENO 5
4
El instrumentc mide los
1 indicadores que se pretenden ; "
medir?
2 ¢los reactivos son suficientes L
para la medicién de todos los /
indicadores?
3 élas instrucciones del
instrumento le parecen /
apropiadas?
4 | {los reactivos son T
comprensibles y estdn bien
redactados? '
5 ¢El  ordenamiento de los "
reactivos es adecuado? «
6 ¢La presentacién formal {tipo y
tamafio de letra, etc.) del
instrumento es apropiada? '
7 | {Los objetivas y variables estdn 4
formulados de forma que
puedan ser medibles y
comprebados? -
8 dla estructura ofrece un orden /
. légico y coherente?
9 ¢Se  observa  precision  y i
concisién en la formulacidn del - /
instrumento? -
10 | ¢La hoja de respuestas esta bien /
presentada? "
PROMEDIO /,\ 4//%0

Lugar y fecha: Ayacucho,

1o -

o N
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ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
00- 20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
INDICADORES CRITERIOS 0 6 | 11 | 16 | 21 | 26 | 31 | 36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 [76 [81 [8 [91-[096
.5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
CLARIDAD Estd formulado con lenguaje //
apropiado
OBJETIVIDAD Estéd planeado en func10n a P
conductas observables
ACTUALIDAD Adecuado a la politica //
, educativa actual . :
ORGANIZACION Existe una organizacién logica ]
SUFRICIENCIA Comprende los aspectos-en e
cantidad y calidad
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar las
habilidades sociales y el ~
rendimiento académico
CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos y
practicos -~
COHERENCIA Entre las dimensiones, los A/
indicadores y los indices
METODOLOGIA La estrategia responde al A
problema investigado

OPINION DE APLICABILIDAD: jﬂclcuwdcj'\» s*fwi‘l“/x%b ] \pr@m&dﬁ o e (»W&k-&r\,uw Ao (o
‘(?/U&\T/O%"x ‘%("\\)“‘;L’\"o : U¢| %‘LL ottt @‘a”\ '

PROMEDIO DE VALORACION: §.0 , T 7 ey w

PsictkoaddEigados &:pac;a}éz&f
de Faniitha - Buarmanga

FIRMA DECEXPERTO

iy

Lugar y fecha: Ayacucho, __ %0 - o, 1Y

DNI 13330943 Teléfono 3l 6- 603030
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES - __ {‘\UO +

1.1. Apellidos y nombres del informante Rwns Caraenss et

1.2. Cargo e institucion donde labora D guroA

1.3. Titulo de la investigacion: 'LAS_HABILIDADES SOCIALES Y SU RELACION CON EL
RENDIMIENTO ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE FORMACION
PROFESIONAL PE CIENCIAS DE LA COMUNICACIéN DE LA UNSCH, 2012-l1.

1.4, Autor del |nstrumento

CRITERIOS DE IVALIDACIQN

Ne CALIFICACION
DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY EXCELENTE PROMEDIO
CRITERIOS 1 2 3 BUENO 5
4
.+ .. ¢El instrumento mide los |- ) .. . n
‘1 indicadores que ‘se pretenden ‘ 1 ¢ s
medir? ! )
2 dlos reactivos son suficientes
para la medicién de todos los: /
— indicadores? :
3 ¢las instrucciones del .
instrumento le parecen /
apropiadas? , -
4 | élos reactivos son ‘
comprensibles y estin bien /
redactados?
5 ¢El  ordenamiento de los ’
reactivos es adecuado?
6 {La presentacion formal (tipo y
tamafio de letra, etc.) del
- | instrumento es apropiada? .
7 ¢Los objetivas y variables estdn
formulados de forma que - /
puedan ser medibles Yy | :
comprabados?
8 {La estructura ofrece un orden )
Iégico y coherente? /
9 {Se  observa precision Y
concision en la formulacién del /
instrumento? . P
10 | ¢La hoja de respuestas estd bien
presentada?
PROMEDIO L.
. ' aD@smBmges
Lugar y fecha: Ayacucho, [ /O 9 / ! L// wmmmdm‘”
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ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente ' Regular : Buena Muy buena Excelente
00- 20% . 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
INDICADORES CRITERIOS 0 3 11 [ 16 T 21 | 26 | 31 | 36 |41 [46 |51 [5S6 [61 |66 [71 |76 |8 [8 [91 | 96
i 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 .80 95 100

CLARIDAD Estd formulado con lenguaje '

apropiado . : \/\
OBJETIVIDAD Estd planeado en funcién a .

conductas observables : N
ACTUALIDAD Adecuado a la politica :

educativa actual h §ﬁ .
ORGANIZACION Existe una organizacion logica ‘ X
SUFICIENCIA Comprende los aspectos en ,

cantidad y calidad . )Q
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar las

| habilidades sociales y el ?Q

rendimiento académico
CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos y ‘

practicos ’ ‘ >Q
COHERENCIA | Entre las dimensiones, los .

indicadores y los indices : >0
METODOLOGIA La estrategia responde al g ' /\

problema investigado v

OPINION DE APLICABILIDAD:

PROMEDIO DE VALORACION: | ‘70

,
e R o 03, SARBERS

FIRMA DEL EXPERTO
DNI 429 ) S Potfrelgfone /7674750 &

Lugar y fecha: Ayacucho, /4’7411&&45 /JZOf//é‘J



