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RESUMEN

El objetivo principal del presente estudio fue determinar la relacién existente
entre la pedagogia de la comunicacién intercultural y el proceso de
aprendizaje de los estudiantes en la Escuela Profesional de Secundaria de la
Facultad de Ciencias de la Educacién en la Universidad Nacional de San
Cristébal de Huamanga - Ayacucho, 2012; en la estructuracion de la
investigacion se consideré: el tipo de estudio correlacional; el disefio de
investigacion no experimental transversal correlacional; el método inductivo

— deductivo, analisis sintesis y estadistico, con el fin de caracterizar la

correlacion de las variables.

La muestra estuvo conformada por 360 estudiantes de la Escuela
Profesional de Educaciéon secundaria, de la Facultad de Ciencias de la
Educacion, de la universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga; la

técnica de recoleccibn de datos fue la guia para estudiantes; en el
vi



analisis estadistico de los datos se empled el Coeficiente de Correlaciéon de

Spearman.

En consecuencia, los resultados consignan que la aplicacion de la
pedagogia de la comunicacién intercultural se relaciona significativamente
con el proceso de aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Educacion (p < 0.05), estableciéndose una relacién
positiva considerable seguin el Coeficiente de Correlacién de

0.659) que connota a una adecuada aplicacién de la

Spearman (r
pedagogia de la comunicacion intercultural un eficiente proceso de

aprendizaje de los estudiantes universitarios.

Palabras claves:

Pedagogia, comunicacidn, intercultural, proceso, aprendizaje.
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ABSTRACT

The main objective of this study was to determine the relationship between
pedagogy of intercultural communication and learning process of students in
Secondary Vocational School of the Faculty of Education at the National
University of San Cristobal de Huamanga - Ayacucho, 2012; in structuring
research was considered: the type of correlational study; cross-correlational
design experimental investigation; inductive - deductive method, and statistical

synthesis, in order to characterize the correlation of variables analysis.

The sample consisted of 360 students of the Professional School of Secondary
Education, Faculty of Education Sciences, National University of San Cristobal
de Huamanga; The data collection technique was the student handbook; in the
statistical analysis of the data the Spearman's rank correlation coefficient was

used.

viii



Consequently, the results recorded that the application of the pedagogy of
intercultural communication was significantly related to the learning process of
the students of the Faculty of Education Sciences (r < 0.05), establishing a
significant positive relationship according to Sharpe Spearman correlation
(r = 0.659) which connotes a proper implementation of the pedagogy of

intercultural communication efficient learning process of college students.

Key Words:

Education, communication, intercultural, process, learning.
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INTRODUCCION

El presente estudio tiene como finalidad comprender la relacién existente
entre la pedagogia de la comunicacién intercultural y el proceso de
aprendizaje de los estudiahtes, tomando como base sustancial la insercién
de las nuevas tecnologias de informacién y comunicaciones en el quehacer

educativo universitario.

Actualmente, vivimos en un mundo social cada vez mas complejo, donde se
experimentan permanentes cambios socioculturales con personas de
diferentes origenes y expresiones culturales. Esto ha permitido una ampliacion
de los vinculos entre grupos o entidades culturales diversas, lo que exige
tolerancia, asertividad y flexibilidad para comprender y adaptarse a nuevas
situaciones. En este sentido cobra gran importancia la educacién intercultural,
ya que supone una valoracidn positiva de la diversidad y respeto por las

personas.



Desde la perspectiva cognitiva y conceptual, es necesario avanzar hacia una
pedagogia de la comunicacién intercultural, la cual consiste en la incorporacion
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en las diversas

actividades académicas de una determinada entidad educativa.

La pedagogia de la comunicacion intercultural es entendida, en el ambito
socioeducativo, como la incorporaciéon didactica de nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién en el quehacer educativo. De ahi, que la
pedagogia de la comunicacién intercultural tiene por principio y finalidad el
estudio tedrico y pragmatico de la aplicabilidad de medios de comunicacién
social e informatica en todas las entidades educativas de nivel basico y

superior.

La aplicacion de los medios de comunicacién masiva en el ambito de la
educacion intercultural es vista como dispositivos tecnolégicos de control de las
actividades educativas. La informacién y la comunicacion en las entidades
educativas culturales estan relacionadas con los intereses de la politica
educativa actual. Es de esta forma como la pedagogia de la comunicacién
intercultural constituye un estrategia educativa para mejorar el aprendizaje de

los estudiantes universitarios.

La necesidad de una educacion intercultural se ha convertido en un discurso
excluyente que ha dejado de lado un enfoque interesante: el enfoque Ciencia,
tecnologia y Sociedad (CTS) que abre un campo de comunicacién

transdisciplinar y promueve la participacion social.
xi



En tal consideracion, la pedagogia intercultural concibe la educacién como
construccién cultural llevada a cabo en ambitos donde conviven referentes
culturales diversos. Esta diversidad se contempla como positiva, como una
posibilidad de enriquecimiento mutuo. Implica construir algo nuevo a partir de lo

ya existente.

De lo mencionado, es pertinente de que los estudiantes de la Escuela
Profesional de Secundaria de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la
Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, se integren
paulatinamente a la innovacién tecnolégica-cientifica, tomando en cuenta que
una adecuada aplicacién de las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, en sus actividades académicas, mejorar su capacidad

cognitiva.

Para la presente investigacion se plantearon los siguientes problemas:
¢ Problema general
- ¢, De gué manera la pedagogia de la comunicacién intercultural se relaciona
con el proceso de aprendizaje de los estudiantes en la Escuela Profesional
de Secundaria de la Facultad de Ciencias de la Educacién en la

Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga - Ayacucho, 2012?.

e Problemas especificos
- ;De qué manera las dimensiones de la pedagogia de la comunicacién
intercultural se relaciona con el proceso de aprendizaje de los estudiantes

en la Escuela Profesional de Secundaria?.
xii



- ¢De qué manera las dimensiones del proceso de aprendizaje de los
estudiantes se relaciona con la pedagogia de la comunicacioén intercultural

en la Escuela Profesional de Secundaria?.

Considerando los siguientes objetivos:
e Objetivo general
- Determinar la relacidon existente entre la pedagogia de la comunicacion
intercultural y el proceso de aprendizaje de los estudiantes en la Escuela
Profesional de Secundaria de la Facultad de Ciencias de la Educacion
en la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga - Ayacucho,

2012,

o Objetivos especificos
- Determinar la relacion existente entre las dimensiones de la pedagogia
de la comunicacién intercultural y el proceso de aprendizaje de los
estudiantes en la Escuela Profesional de Secundaria.
- Determinar la relacion existente entre las dimensiones del proceso de
aprendizaje de los estudiantes y la pedagogia de la comunicacién

intercultural en la Escuela Profesional de Secundaria.

La estructura del informe final del presente estudio es la siguiente:

e El Capitulo I. Sistematiza el marco teérico, detallando los antecedentes,
las teorias o enfoques y el sistema conceptual.

e El Capitulo Il. Teoriza, con precision, la metodologia de la investigacién

cuantitativa.
xiii



e EJ Capitulo lll. Fundamenta los resultados y la discusiéon. Asimismo, se

categorizan las conclusiones y sugerencias.

Finalmente, se glosan en el anexo las evidencias que sustentan la veracidad

del estudio.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Habiéndose realizado una revisiéon de bibliografia y hemerografica en
las bibliotecas de las diferentes entidades educativas de la region de
Ayacucho, se llega a determinar que el presente estudio se enmarca
dentro de una investigaciéon inédita, toda vez que no se encontrd
estudios con las mismas variables; pero como toda investigacién no
parte de la nada, se toma en cuenta algunos estudios que se

relacionan con cada una de las variables y son las siguientes:

Chinoy (1992), en su texto “Infroduccion a la Sociologia”, considera
que “Toda sociedad posee una cultura o forma de vida social que es

transmitida o informada a sus miembros a través del proceso de



socializacién. Desde la formaciéon pedagégica como docentes, se ha
comprendido que el aprendizaje de los estudiantes parte de las
necesidades del mundo y el entorno, es decir, que el proceso de
formacién del estudiante esta orientado hacia un ideal o modelo de
personas, donde esta presente el interés, la motivacién y el
cumplimiento de las normas y reglas que regulan el comportamiento de

la familia y del estudiante.”

Cardenas (2010), en su trabajo de investigacién titulado: “La
Interculturalidad en la Formacién Docente en EIB en el Instituto Normal
Superior “Franz Tamayo”, sefiala que “El tratamiento de Ia
interculturalidad, introduce un conjunto de cambios sustantivos en el
aula, en el recreo, en las actividades educativas, en las diversas
actividades cotidianas bajo la perspectiva del reconocimiento a la
diferencia. En alguna medida se revitaliza y fomenta el mantenimiento
de la cultura y lenguas vernaculas del aimara quechua y chipaya,
mediante su uso en el aula, utilizando el instrumento de ensefanza y

aprendizaje...”

Del Valle (2008), en su estudio especializado acerca de “Pedagogia de
la Comunicacién Intercultural”, sustenta que “... es necesario avanzar
hacia una pedagogia de la comunicacién intercultural, la cual consiste
en la incorporacion culturalmente pertinente de las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacién en comunidades culturales

particulares.”



Essomba (1999), en su texto “Construir la Escuela Intercultural”, define
que “El objetivo principal de la propuesta curricular intercultural deberia
ser el de “comprender la realidad desde diversas Opticas sociales y
culturales, el de ayudar a los alumnos a entender el mundo desde
diversas lecturas culturales y a reflexionar sobre su propia cultura y la

de los demas”

Huayllasco & Villa (2004), en la tesis titulado: “/mplicancias del
Método Problematico en el Aprendizaje Significativo del Analisis de
Textos Literarios FCE - 2003”, consideran que al “...ponerse en
practica una ensefianza-aprendizaje mediante el uso de los
organizadores del conocimiento, tanto en los talleres de comentario
textual, como en el desarrollo de las investigaciones monograficas... se
logré que los estudiantes en su totalidad comprendiesen en grado

positivo y sistematicamente los temas tratados”.

Salas (2002), en un estudio realizado acerca de ‘“La Comunicacién
Educacional” fundamenta que la “Comunicacién y ensefianza son parte
de una misma e indivisible realidad. Ensefiar siempre es comunicar. La
comunicaciéon y sus medios que lo componen se imbrican en todo
curriculo educativo, dado su impacto teérico y practico en los
resultados del proceso educacional. La comunicacién pedagdgica
ocurre en un ambiente y en un contexto social determinado; o sea se
desarrolla en un espacio especifico ycon un tiempo u horario

asignado.”



Peiia (2009), en la tesis titulada: “Préacticas Pedagdgicas en la Escuela
de Formacién Profesional de Educacién Primaria de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional de San Cristébal
de Huamanga y sus Implicancias en la Formacién Profesional y Acceso
Laboral’”, define que “El proceso de comunicaciéon es un elemento vital
para impulsar el proceso de ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes... La ensefianza y el aprendizaje, por su naturaleza,
implican la sistematizacién de todos los aspectos teéricos y practicos,
elementos globales que involucran la transmision de conocimientos,
haciéndose posible por medio de un esfuerzo entre el profesor y

estudiante”

Infante (2004), en la tesis denominada: “La Ruptura de Ila
Comunicacién entre Docentes y Estudiantes y el Proceso de
aprendizaje en la Universidad Nacional de San Cristébal de
Huamanga”, sostiene que “Si la comunicacién es considerado un
proceso de interaccién constante entre dos o mas sujetos sociales, que
guardan una relacién de mutua correspondencia y que comparten
significados valorativos en un contexto social determinado, no deja de
ser producto de una afirmacién positiva. En consecuencia, su sola
emergencia ha dado lugar a la presencia de un elemento contrario o su
simple negacion coexiste con su par, en la medida en que concentran
identidades propias. La incomunicacién, con sus multiples variables, es
la categoria... que niega aquellas conductas empaticas, buscando

hegemonizar... en lo posible el escenario social.”
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1.2. TEORIAS O ENFOQUES
1.2.1. PEDAGOGIA
a. Concepto de pedagogia
Es el conjunto de saberes que estan orientados hacia la educacioén,
entendida como un fendmeno que pertenece intrinsecamente al
humano y que se desarrolla de manera social, es decir la disciplina
que organiza el proceso educativo, en los aspectos psicofisicos,

tomando en cuenta los criterios culturales de la sociedad.

Al respecto, Hevia (2006) considera que “La pedagogia es un
conjunto de saberes que buscan tener impacto en el proceso
educativo, en cualquiera de las dimensiones que este tenga, asi

como en la comprensién y organizacién de la cultura educativa.”

La pedagogia es el arte de transmitir experiencias, conocimientos,
valores, con los recursos que tenemos a nuestro alcance, como
son: experiencia, materiales, la misma naturaleza, los laboratorios,
los avances tecnoldgicos, la escuela, el arte, el lenguaje hablado,

escrito y corporal. (Rodriguez: 2008)

En consecuencia, se comprende por pedagogia a la construccién
discursiva o tedrica de actividades educativas que articulan:
procesos de circulacién culturales, relaciones humanas que los
hacen posible y sentidos que otorgan o reproducen los

mencionados procesos y relaciones.
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b. Objeto de la pedagogia
La pedagogia tiene por objeto el aspecto sistematico de la actividad
humana conductora de las acciones educativas y de formacién.
Como toda actividad humana, tiene sus principios y sus métodos;
define una funcién humana, describe una conducta especifica,
socialmente construida, principalmente en la escuela y en las
instituciones formadoras. “La pedagogia participa en los cambios y
evoluciones a las que estamos asistiendo; sin embargo, la
pedagogia tiene también su propia historia y su propia cuitura: la de
las practicas, la de las maneras de pensar y la sus propios
modelos. Ella contribuye a la profesionalizacién del oficio del

profesor.” (Gémez: 2008)

c. Elementos de la pedagogia

Los elementos fundamentales de la pedagogia son las siguientes:

e Biologia. Es la ciencia que tiene como objeto de estudio a los
seres vivos y, mas especificamente, su origen, su evolucién y
sus propiedades: nutricibn, morfogénesis, reproduccion,
patogenia, etc.

e Psicologia. Es la ciencia que se ocupa tanto teérica, como
practicamente, al estudio de los aspectos biologicos, sociales y
culturales del comportamiento humano, asi como también del
funcionamiento y desarrollo de la mente humana.

e Sociologia. Es una ciencia social que estudia, describe y

analiza los procesos de la vida en la sociedad; busca
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comprender las relaciones de los hechos sociales por medio de
la historia.

o Antropologia. Esta ciencia analiza al hombre en el contexto
cultural y social del que forma parte. Asi analiza el origen del ser
humano, su desarrollo como especie social y los cambios en sus
conductas segun pasa el tiempo.

o Filosofia. Es el estudio de una variedad de problemas
fundamentales acerca de cuestiones como la existencia, el
conocimiento, la verdad, la moral, la belleza, la mente y el
lenguaje.

e Historia. Es el estudio o la ciencia que estudia los hechos o
fendmenos trascendentes de la vida de la humanidad, en todas
sus conexiones, tanto sincrénicas (con hechos de la misma
época), como diacrénicas (con sus antecedentes y causas, y con
sus consecuencias). |

e Medicina. Es el conjunto de técnicas y conocimientos orientados
a preservar o recuperar la salud del ser humano. Es la ciencia
dedicada al estudio de la vida, la salud, las enfermedades y la

muerte del ser humano.

d. Importancia de la pedagogia
Segun Oviedo (2009), siendo la pedagogia una ciencia dedicada al
estudio de la educacién, y a la vez un arte, su importancia radica
en los diferentes aportes significativos que puede realizar

practicamente a la mejora en ese ambito, indicando de manera
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puntual la manera mas eficaz: de qué ensefiar, cmo ensefiar y

cuando hacerlo.

Aprovecha para ello de los aportes que pueden brindarle otras
ciencias como la Psicologia, la Sociologia, la Filosofia, la
Estadistica o la Medicina, para optimizar la planificacién, la practica
aulica, los modos de intervencién docente en el proceso, las
técnicas de evaluacion, la mejora del contexto social y contrato

didactico, etcétera.

Realiza el puente entre las teorias pedagégicas y la practica aulica.
No es una ciencia exacta, y por eso sus recomendaciones han
variado en el tiempo, yendo los cambios de la mano de los
vaivenes politicos y las reformas sociales. Hay que tener en cuenta
que las teorias pedagégicas no se aplican a todos los grupos por
igual, y que la aparicibn de una nueva teoria no implica
necesariamente desprenderse de la anterior, sino seleccionar sus
aspectos positivos y negativos, rescatando los primeros para seguir

en su aplicacion.

La pedagogia, por lo general, hace consientes los métodos y
técnicas pedagégicas empleados, las dificultades diarias del
proceso ensefianza-aprendizaje, sus posibilidades y limitaciones, la
adaptacion de los contenidos a los distintos niveles madurativos
del educando, obligando de esta manera a repensar la practica



aulica, valorarla, tomar una posicién critica, comprometerse con su
participacién, responsabilizdandose por los diversos resultados,
desandando el camino si es necesario, para retomarlo por uno mas
propicio para ese grupo, € innovar, evitando la improvisacién, para
convertirse en un guia activo y provechoso de los estudiantes a su

cargo.

La pedagogia intercultural

Genéricamente, la pedagogia intercultural es una alternativa a las
propuestas pedagégicas que analizan los fendmenos educativos
desde visiones monoculturales, en los que la cultura es una,
monolitica, ya elaborada y delimitada, y la educaciéon es

transmision y perpetuacién de dicha cultura unica.

“El término intercultural aparece en el ambito educativo y se ha ido
expandiendo al entorno de los procesos comunicacionales,
mediaciébn social, comunicacién interpersonal, modelos de
convivencia social, etc. Aparece para superar las carencias de
conceptos como multiculturalismo, que no refleja suficientemente la
dinamica social y las nuevas construcciones socioculturales. Lo
multicultural refleja, como en una fotografia fija, una situacién de
estatica social, se limita a describir una situacién en la que
coexisten diferentes grupos culturales. Lo intercultural, por su parte,
subraya la comunicaciéon e intercambio entre formas culturales

diversas”. (Malgesini & Gimenes: 2000).
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Entonces, el adjetivo intercultural (en un contexto sociocultural)
parece la denominacién mas comprensiva y coherente con la
filosofia que trasciende de esta corriente pedagégica, acentuando
la interaccién, comunicacién, negociaciéon y enriquecimiento entre

formas culturales diversas.

Pedagogia interactiva

Segun Venegas (2008), la pedagogia interactiva es un proceso de
ensefianza-aprendizaje a través del cual estudiante y docente,
solidaria y subsidiariamente, construyen un conocimiento cientifico,
como tecnolégico y lo valoran en orden a una autogénesis

corresponsable.

Esta nueva pedagogia es la contraria a lo que llamariamos la
pedagogia pasivo-reproductiva, porque en lugar de un estudiante
pasivo, se entiende como un sistema que involucra al estudiante en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, en donde el docente es un
facilitador que coordina el camino. Lo demas es tarea del

estudiante.

El saber que busca esta nueva pedagogia es un saber producto de
la corresponsabilidad entre estudiantes y docentes a través del
estudio personal, la investigaciéon, la cooperacién grupal, la
vinculacién con el campo de trabajo, la tutoria personalizada y el
manejo de tecnologias altamente especializadas.
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g. Pedagogia virtual
Para Guerra (2010), la pedagogia virtual podria definirse como el
analisis critico de las practicas formativas virtuales, basadas en un
conjunto de teorias de la ensefianza y del aprendizaje mediadas
por formas artefactuales y simbdlicas electrénicas. Se incluyen en
este estudio su re-configuracion continua y contrastada de diversos
elementos, discursos, etc. intervinientes en el disefio,
implementacién y evaluacion- investigacion, de las intervenciones
pedagégicas mediadas por las TICs y las redes. Al mismo tiempo
se afnade de forma intrinseca, la necesidad de desmontar los mitos,
contradicciones y paradojas que hoy caracterizan la educacién de

la cultura digital.

En este complejo contexto la pedagogia virtual, los estudios
culturales, son el marco teérico interdisciplinario donde a partir del
mismo, se reinterpretan y se investigan todas las caracteristicas
que hacen a los dos grandes conceptos nombrados: pedagogia
virtual y aprendizaje ubicuo. Esta enunciacién obedece al deseo de
lograr una comprensién epistémica mas amplia, reflexiva y
contextualizada, teérica y practica del fendmeno educativo en la
realidad del siglo XXI. Se subraya el analisis de la intervencion
tecnolégica educativa virtual, dada por el disefio y la interaccién
material y simbdlica, que incide no solo desde el punto de vista
estrictamente tedrico y metodolégico en las situaciones virtuales de
aprendizaje sino en su praxis a confrontar en la realidad por sus

1"



protagonistas. La categoria de intervencion, orientada criticamente
hacia diversas transformaciones pedagégicas, implica retomar uno
de los rasgos distintivos de los Estudios Culturales. En este
contexto, el ejercicio del pensamiento critico resulta central. La
critica implica trabajar para una renovaciéon y cambio reflexivos, y

no rechazo frontal y destructivo de ideas existentes.

1.2.2. INTERCULTURALIDAD
a. Concepto de interculturadidad
La interculturalidad se refiere a los procesos educativos y culturales
que contribuyen en la construccibn de estados y sociedades
respetuosos de la diversidad histérica y cultural de los pueblos, y al

ejercicio de los derechos individuales y colectivos.

Entonces, como sefiala el CIDE la “Interculturalidad es el esfuerzo
de interrelacion entre culturas diversas en la que se afirma y se
consolida la identidad propia y se busca el didlogo respetuoso con
las demas para de manera conjunta aportar al desarrollo de la

sociedad.”

En conclusién, la interculturalidad, vista desde una perspectiva
genérica, es la apuesta por construir un didlogo horizontal entre las
diversas culturas, que se sustenta en el reconocimiento de la
ciudadania plena para todas y todos los miembros de la sociedad,
respetando sus diferencias culturales.
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b. Caracteristicas de la interculturadidad

Para el tratadista Fornet (2003) la interculturalidad “tiene los
siguiente caracteres:

- La interculturalidad: un horizonte descentrado. La
interculturalidad se va perfilando, hoy por hoy, como un movimiento
general hacia una mayor sensibilizacién y un horizonte que nos
descentra. Es el resultado de un nuevo entorno internacional
acompanado de: una conciencia de mayor interdependencia
planetaria; una serie de conflictos y tensiones que les son
inherentes; nuevos desafios; sentimientos de perplejidad y limitacion
y el despertar de preguntas inéditas y reacciones muy variadas que
despliegan frente a nosotros caminos de los que apenas tenemos

referencias o algun tipo de mapas.

En ese sentido, pensamos que la interculturalidad solo puede ir
siendo narrada, mas que definida, porque ni siquiera cuenta con un
estatuto epistemolégico. Apunta a un sentido utdpico-critico que
integraria, de alguna manera, el dialogo entre la vasta experiencia
de la diversidad y las sabidurfas humanas presentes desde siempre
y entretejidas entre si. En el supuesto caso de que podemos crecer
en la percepcion, la comprensién y el sentido de las cosas y las
palabras transmitidas por las distintas tradiciones o propias
costumbres -ya sea por el acceso directo a ellas, su estudio y el
medio privilegiado del dialogo- es un camino de vuelta, que se
revierte hacia nuestro propio conocimiento.
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- La interculturalidad: una experiencia y opcién. La
interculturalidad es una experiencia, previa a toda teoria. El proceso
intercultural emerge cuando por alguna razén una persona cambia
de contexto habitual de vida y se ve obligada a entrar en relacion
con otros grupos y culturas diferentes a los de su origen. Entonces
se produce una especie de rompimiento que podriamos denominar
en funcién de su impacto, alcance y profundidad efectiva y afectiva.
La recuperacién de su equilibrio dependera del grado de afectacion,
de su aceptacién y del esfuerzo por procesar y trabajar tal
experiencia. Esa experiencia nos ayuda a tomarnos el pulso de
nuestras actitudes y reacciones, nuestra flexibilidad para
reconfigurar nuestra vida y constructos te6ricos. Lo anterior también
significa que el dialogo intercultural se enraiza no solo en
convicciones pensadas sino sentidas y, con frecuencia, esta
precedido por algun choque o contraste cultural madurado en el
tiempo. De lo contrario, se vuelve simplemente un viaje turistico,
mas o menos folklérico y exético, un barniz, o si se quiere, una moda
mas con la que enganchan los 'profesionales de la novedad'.

- La interculturalidad: una apuesta dialégica desafiante. La
interculturalidad hace una clara apuesta por el dialogo, fundada en
dos principios: a) Primero, el principio de la coexistencia dialégica -
relacional- del ser humano, que se irradia hacia otros aspectos. Por
eso, siempre nuestro percibir, pensar, sentir y actuar se realizan con
respecto a algo o alguien y lo que no se puede es no comunicar.

Esto significa asumir la centralidad del didlogo para acceder a una
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determinada relacion -a escala «intra-inter-extra cultural»-,
instaurando la intersubjetividad como principio para animar, renovar
y reconfigurar nuestro aparato epistemolégico-conceptual en su
amplio sentido, nuestra comprensién de la cultura y la vida y, por
supuesto, de la filosofia. b) Segundo, el principio de la «originalidad
de cada cultura» y, con ello, la pluralidad cultural. Esto implica que
no tenemos por qué dominar, convertir o imponer nuestro modo de
ser y pensar, a nadie. De hecho no tiene por qué existir un marco
homogenizador que subsuma a todos integralmente, aunque esa
haya sido una idea predominante durante mucho tiempo. Se trata
mas bien de intentar conocer y acceder a la autocomprensiéon del
otro mediante un clima adecuado de diadlogo y no que el didlogo
obligue a negar, camuflar o admitir todo cuanto el otro me propone.

- La interculturalidad: una dimensién conflictiva. Hemos de estar
suficientemente conscientes de que cada cultura ha definido
histéricamente la construccién de lo normal y lo natural-incluso en su
dimension psiquiatrica-. Esto ha sido permeado por relaciones de
poder y marcado por la desigualdad, estereotipos raciales y
culturales. Hoy el descubrimiento o la emergencia de los otros en su
'concretitud' es, para muchos, una amenaza. Por eso surgen
dinamicas destinadas a construir nuevos muros entre ellos los
fisicos, afectivos e ideologicos y se nos ensefia a evitar o rehuir todo
contacto; o bien, a encerrarnos en nuestro propio mundo, lo que
denota [a presencia de un conflicto abierto y oculto que genera el

apartheid social, educativo y cultural, cuya correlacién en el &mbito
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filoséfico, se traduce en la estratificacion o castas de ideas y se
extiende a una visidbn que crea una mentalidad de rechazo. En
realidad es nuestro conocimiento sesgado o estereotipado o nuestro
desconocimiento de otros mundos, de maneras diferentes de
entender la realidad y relacionarse con ella (a través de sus
diferentes simbolos y cédigos), el que nos impide establecer una
comunicacién autentica. Sin negar la carga de conflicto que suponen
las relaciones interculturales, la necesidad de una comunicacion e
informacién adecuada y la exigencia de trabajar esos encuentros,
hay que abrirnos a considerar que pueden ser fuente de grandes
lecciones para nuestra vida aunque también pueden trastornar a
algunas personas cuando se dan en condiciones desfavorables y
extremosas como las que a veces sufre el que emigra.

- La interculturalidad: una alternativa liberadora. Para que un
proyecto pueda ser calificado de intercultural tendriamos que fijarnos
en que supone una deliberada interrelacién entre las distintas
culturas y se encuentra expresado en toda su dinamica y finalidad
ultima, de donde se desprenden cinco posibles opciones: mantener
la cultura hegemoénica de una sociedad determinada; reconocer la
existencia de una sociedad multicultural; fomentar la solidaridad y
reciprocidad entre las culturas; denunciar la injusticia provocada por
la asimetria cultural y la lucha contra ella; avanzar en la direccién de
un proyecto propedéutico, interdisciplinar e intercultural, ha de incluir
la opcién intercultural y la lucha contra todas las formas de

discriminacién. Es posible afirmar que solo los modelos orientados
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por las tres dultimas finalidades pueden ser considerados
«interculturales-liberadores» en formas o grados distintos. Hémos
pues de comprender que la condicién fundamental para poder
calificar cualquier «proceso de intercultural» es su concepciéon como

un proceso optado, permanente y siempre inacabado.”

c. Fines de la interculturalidad
- La interculturalidad contribuye al ejercicio de los derechos
humanos, los derechos constitucionales 'y los derechos
especificos de los pueblos. La interculturalidad para todos
contribuye al mejor conocimiento e informacién sobre los
derechos humanos universales, los derechos civiles que constan
en las leyes nacionales, asi como al ejercicio de los derechos de
los pueblos. Los derechos colectivos son sobre todo los derechos
que vienen de la costumbre y de la practica social para regular la
conducta social. Este es el derecho consuetudinario. Algunos de
estos derechos que vienen de las practicas sociales y culturales
estan normados por las mismas Constituciones de nuestros
paises. La educacién debe promover su conocimiento. Hay que
diferenciar los derechos colectivos, relacionados con los derechos
econdmicos, sociales y culturales educacioén, salud, alimentacién,
trabajo, etc., y los derechos colectivos de los pueblos indigenas,
que reconocen derechos especificos como la cosmovisién y
religiosidad propia, formas de organizacién social y decisién
politica propias, establecidos en los instrumentos internacionales
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sobre la materia: Convenio 169, Declaraciéon sobre los Derechos
de los Pueblos Indigenas. Los derechos de los pueblos indigenas
se diferencian de los derechos ciudadanos porque los primeros
son colectivos y los segundos individuales. La interculturalidad en
la EIB debe permitir reconocer estos distintos fundamentos del
derecho y apoyar en su difusion, conocimiento y analisis, y educar
a todos para promover su ejercicio.

La interculturalidad impulsa la educacién en valores y
reconoce los valores de las distintas culturas. Todas las
culturas poseen valores morales. Las culturas indigenas poseen
importantes valores morales como la solidaridad, el respeto
mutuo, el respeto a la naturaleza, la honestidad. La
interculturalidad en la educacién reconoce, valora e incorpora los
valores morales de las culturas ind.igenas al conjunto de los
valores universales.

La interculturalidad contribuye a la mejor comprensiéon y
ampliacién de la vida democratica. La interculturalidad permite
reconocer los derechos de los diversos pueblos, de manera que
aquéllos que histéricamente han sido excluidos, puedan participar
en la elaboracion de propuestas para la vida democratica.

La interculturalidad contribuye a la mejor comprension de los
procesos organizativos propios y a su fortalecimiento. La
interculturalidad como fundamento de la educacién para todos y
de la Educacion Intercultural Bilingle puede apoyar Ila

comprension y el fortalecimiento de los propios procesos politicos,
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los sistemas juridicos propios y los sistemas nacionales de justicia
y de gobierno, y contribuir a una participacién calificada y plena en
la vida politica, econémica, social y cultural de nuestros paises

andinos.

d. Interculturalidad en la sociedad

Fornet (2003) sustenta que “La interculturalidad puede examinarse

en varios niveles:

- En el ambito de la cultura propia, la interculturalidad permite
reconocer fundamentalmente los elementos comunes que permiten
a las personas individuales y a las colectividades autoidentificarse
con una cultura.

- La interculturalidad permite reconocer las caracteristicas propias o
las peculiaridades de grupos dentro de una misma cultura, pero
también contribuye a identificar aquellos elementos comunes, de
los cuales participan los grupos que pertenecen a una misma
cultura. Asi, la interculturalidad permite reconocer tales semejanzas
y diferencias y entenderlas como fruto de distintos factores, por
ejemplo la historia particular de los grupos o regiones, el medio
ambiente como factor que determina el desarrollo de algunos
conocimientos, tecnologias o formas de organizacién social.

- Una cultura puede rebasar los ambitos territoriales de un pais, pero
la unidad cultural persiste, aunque existan algunas diferencias en
su interior. La Educacion Intercultural debe dar cuenta de los
elementos comunes y de los elementos diferenciadores de las
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culturas de los pueblos en condiciones transfronterizas y promover
los acuerdos internacionales pertinentes.

- Un segundo nivel de la interculturalidad permite identificar las
diferencias culturales existentes con otras culturas. En este sentido
a la Educacién Intercultural le interesa mostrar la unidad cultural de
un pueblo en contraste con la de otros pueblos de un pais.

- Un tercer nivel permite identificar y analizar las relaciones entre las
culturas indigenas y otras culturas del ambito nacional y del

mundo.”

e. Interculturalidad y Educacion
Mufoz (1996) categéricamente recomienda que “Hay que reconocer
que nos encontramos en un momento inicial de la Educacion
Intercultural, pues apenas se va cobrando algo de sensibilidad por
esta tematica, todavia no muy valorada. A la vez, hay un intento por
sentar las bases y los principios que debera asumir esta educacion
en busqueda de una orientaciéon y conceptualizacién mas claras, que
se reviertan en sus lineas de formacién para el profesorado, sus
contenidos basicos curriculares, metodologia, etc., como denota la
bibliografia existente -revistas monograficas, obras- y trabajos de

investigacion.

Al hilo de anterior, tampoco podemos limitarnos a describir la nueva
realidad educativa, o a lo sumo, explicarla. Trabajaremos en

promoverla, no solo desde la escuela, sino desde diversas instancias
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tales como la reflexién social, la autocomprensién de los grupos

humanos vinculada a la autocritica de las formas culturales,

tradicionales y modernas para mejorar sus propias condiciones de
vida y afianzar su identidad bajo el reconocimiento y la aceptacién
de la diversidad cultural. En este sentido se asume que:

- La interculturalidad constituye el proceso de mestizaje por el cual
cada persona y cada cultura cooperan al destino de la humanidad
y el universo. fntimamente vinculado a ello, la educacién
intercultural se convierte en un camino de convivencialidad y
reconocimiento de la interindependencia y, no solo, puede ser
concebida como una medida reguladora que hoy se nos plantea
por cuestiones de supervivencia.

- Esa educacién no se dirige a un determinado colectivo que
supuestamente podemos cuantificar y calificar como
desfavorecido. Es una opcién dirigida a todos los grupos sociales,
en funcién de la riqueza que puede potenciar en cada sujeto al
permitirle desarrollar competencias en multiples sistemas de
percepcién, pensamiento, accién, asi como aprender a
desenvolverse entre las culturas diversas de su entorno, pudiendo
aprovecharse de sus aportes y contenidos. En este sentido se
trata de un requisito fundamental para alcanzar a forjar una
sabiduria critica, que nos ilumine y desvele nuestros mitos.

- También representa un conocimiento critico social alternativo
porque interroga un modelo de conocimiento -predominantemente
occidental- que ha sido reducido a una operacién mental,
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cognoscitiva, académica e interna a la ciencia. Por eso, enfatiza
su construccién de acuerdo a las condiciones sociales marcadas
por cada sociedad o cultura. Eso hace que también cuestione la
relacién entre la escuela y el estado que le impone sus fronteras.

- Desplaza esa concepcién de la educacién y transmisién de cultura
cefiida exclusivamente a nuestros centros escolares y la
asimilacion de cosas, en favor de considerar también el
aprendizaje no-formal, enraizado en la propia vida y sus multiples

esferas de relacion.”

1.2.3. COMUNICACION INTERCULTURAL
a. Concepto de comunicacion intercultural
Es la comunicacion interpersonal donde intervienen personas con
unos referentes culturales diferentes, pero percibidos como
simétricos que, motivadas a un encuentro intercultural, superan
algunas de las barreras que se producirian para asi poder llevar a

cabo esta comunicacion de forma eficaz.

Segln Arango (2009) “...la comunicacién intercultural se refiere a
la habilidad de una persona o empresa de poder moverse entre
distintas culturas y evitar errores fatales por choques culturales con

clientes, colaboradores y proveedores extranjeros”

En la comunicacién intercultural, entran en juego coddigos
comunicativos, valores sociales, costumbres, actitudes de agrado,
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preocupacion, extrafieza, frustracion, defensa, inseguridad, etc., de

culturas diferentes.

En consecuencia, la comunicacién intercultural es un ambito
privilegiado para resaltar las relaciones entre la comunicacién
interpersonal y la mediada. La comunicacién intercultural, asi como

la interpersonal y la mediada, une la comunicacion y la cultura.

b. Objetivos de la comunicacion intercultural

Alsina (1999) sustenta que “...los objetivos de la comunicacién

intercultural son:

- Establecer los fundamentos del intercambio intercultural. Se
debe empezar un dialogo intercultural para conocer a los otros.
Este dialogo debe ser critico, pero también autocritico.

- Eliminar los estereotipos negativos que cada cultura produce de
las otras culturas. A lo largo de la historia, los pueblos han

 deshumanizado a los otros pueblos, porque han querido
representarlos como sus enemigos.

- Iniciar la negociacién intercultural. Es importante iniciar la
negociaciéon a partir de una posicion de igualdad. Esto no
significa ignorar la existencia de los poderes internacionales
desequilibradores. Hay que ser consciente de esta circunstancia
y, dentro de lo posible, intentar un reequilibrio.

- Proceder a la relativizacién de nuestra cultura que nos llevara a la
comprension de otros valores alternativos y, eventuaimente, a su
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aceptacién. Esto nos aproximara cada vez mas a una identidad
intercultural que nos permitirdA reconocer que los valores de
nuestra cultura no son Uunicos, sino simplemente quizas
preferibles, y que las otras culturas también tienen contenidos

validos.”

c. Importancia de la comunicacion intercultural
La -comunicaciéon entre culturas, en todas sus manifestaciones,
experimenta un crecimiento acelerado. Esta realidad es motivo de
satisfaccion, puesto que aprendemos y entramos en contacto con
otras culturas. Conocemos sobre lo que antes nos era
desconocido. Aprendemos a respetar y disfrutar de la diferencia.
Adquirimos conocimientos sobre otros, pero también sobre
nosotros mismos. Descubrimos que las cosas se pueden realizar
de maneras distintas, que constituyen la forma mas habitual de
actuar para otros, igual que nosotros tenemos la nuestra. Amplia

de manera categérica nuestras miras y es motivo de satisfaccion.

d. Dimensiones de la comunicacién intercultural
Martin (2008), sefala que “La comunicacion intercultural es un
fendmeno complejo en el que interaccionan factores de distinta
indole, por ello, es necesario entender, de manera clara, las
siguientes dimensiones:
e La dimension comunicativa. Al igual que otras practicas

sociales, las practicas comunicativas se regulan socialmente. Es
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precisamente, por el papel constitutivo de otras practicas
sociales, que cada comunidad organiza sus intercambios
comunicativos, de manera que se establecen normas acerca de
como hablar, cuando hablar, quién puede hablar, de qué y con
quién.

Dimensién psicosocial. Cuando nos comunicamos no soélo
intercambiamos informacién, sino que también negociamos
nuestras relaciones con los otros, construimos la propia
identidad y la de los otros, transmitimos una imagen propia y
percibimos la de nuestros interlocutores. Es dificil, por tanto,
comprender lo que sucede en los procesos comunicativos sin
atender a estos aspectos psicosociales.

Dimension social. La dimensién psicosocial nos conduce
inevitablemente a la dimensién social, la tercera que queremos
considerar. Esta dimension por su naturaleza se refiere a la
asimetria social, especialmente en cuanto a las diferencias de
estatus y poder entre los interlocutores.

Dimension educativa. La educaciéon puede desempenar, por
tanto, en este ambito un papel relevante. La intervencién en la
educacion puede crear un espacio en el que los hablantes sean
conscientes de las diferencias y de que les resulten
enriquecedoras desarrollando asi una competencia comunicativa
intercultural. Con la educacién sensibilizar y preparar a los
futuros profesionales a ejercer en un contexto social que ya no

esta presidido por la homogeneidad.
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e. Teorias de la comunicacién intercultural
Alsina et tal. (1999) considera las siguientes teorias:
e Teorias basadas en el papel del lenguaje

- Teoria de la gestién coordinada de significados y reglas. Se
asigna toda la importancia a la gestion de significados vy
coordinacién de las normas por lo que en una comunicaciéon
intercultural presupone que se debe encontrar la forma de una
Unica interpretacién para evitar malentendidos.

- Teoria retérica. Analiza tanto las diferencias individuales como
el contexto por lo que estudia la adaptacién del mensaje en
funcidn de la situacion intercultural existente.

o Teorias basadas en la organizacién cognitiva de los actores

- Psicolingiiistica. Trata los procesos cognitivos que estan
implicados en la comprensiéon y la produccién de mensajes;
propone la creatividad lingliistica para producir y comprender
basandose en reglas y normas.

- Constructivismo. Aporta una visidbn constructivista de los
esquemas mentales proponiendo una participacion por parte de
la cultura a la hora de organizarlos. La construccion e
interpretacion de los significados y acciones de los demas
presupone una gran variabilidad segun el contexto social.

- Teoria de la categornizacién y atribucién social. Teoria que
intenta explicar la percepcidon e interpretacién del
comportamiento de los demas haciendo referencia a la

categorizacién social.
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o Teorias basicas que responden al analisis del proceso
comunicativo

- Teoria de la construccién de la tercera cultura. Basada en el
interaccionismo simbélico, propone que tras la interaccién de
dos culturas se construye una nueva con elementos
compartidos, facilitando asi la comunicacién.

- Teoria de la reduccién de la incertidumbre y la ansiedad.
Propone el control de la ansiedad que se produce en el
momento inicial del encuentro intercultural y que dificultaria la
comunicacion

- Teoria de la adaptacién comunicativa transcultural. Describiria
y explicaria que la forma de adaptarse a la nueva cultura es
necesaria la capacidad para recibir la informacién del nuevo
contexto cultural, aprender la lengua y la habilidad necesaria
para enfrentarse a nuevas normas Y significados.

o Teorias que consideran el desarrollo de relaciones
interpersonales

- Teoria de la penetraciéon social. Propone que las relaciones
humanas estan determinadas por la informacién compartida asi
es importante revelar informaciéon personal para facilitar la
relacién interpersonal  favoreciendo el intercambio
comunicativo.

- Teoria del conflicto intercultural; La cultura modelaria el tipo de
conflicto y determinaria su resolucién mas adecuada segtn el
contexto cultural.”
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1.2.4. PEDAGOGIA DE LA COMUNICACION INTERCULTURAL
a. Concepto de pedagogia de la comunicacién intercultural
La pedagogia de la comunicacién intercultural, como sefala
Sanvisens (1984), es entendida como la incorporacién de
tecnologias de la informacién y la comunicacién (prensa, radio,
televisién, internet y multimedios) a los aspectos pedagdgicos de

una comunidad educativa.

“La reflexion concienzuda sobre la educacién, entendida como
elaboracion cultural, y basada en la valoraciéon de la diversidad
cultural: Promueve practicas educativas dirigidas a todos y cada
uno de los miembros de la sociedad en su conjunto. Propone
tacitamente un modelo de analisis y de actuacién que afecte a
todas las dimensiones del proceso educativo. Se trata en lo muy
particular de lograr la i'gualdad de oportunidades, la superacion del
racismo y la adquisicion de competencia intercultural en todas las
personas, sea cual sea su grupo sociocultural de referencia” (Del

Valle: 2008).

Por tanto, la pedagogia de la comunicacién intercultural tiene como
objetivo analizar la forma en que la gente de diferentes origenes
culturales se comunica entre si. En este proceso se da el
intercambio e interpretacion de sefiales y mensajes entre personas
que se entienden como representantes de diferentes comunidades

culturales.

28



b. Importancia de la pedagogia de la comunicacién intercuitural
Sanvisens et al. (1984), determina que “La Pedagogia de la
Comunicacion Intercultural, es importante porque:

- La incorporacién' de los medios de comunicacién masiva en los
contextos educativos interculturales es como objetos y productos,
es decir, como dispositivos tecnolégicos de control de las
subjetividades, de la misma forma como ocurre en los medios
comerciales. De esta forma, las comunidades de estudiantes no
participan en los procesos de produccién, sino mas bien aparecen
como consumidores bajo estructuras rigidas orientadas por la
productividad y no por una visién sociocritica.

- Las transformaciones que suceden durante el proceso de
incorporacién de tecnologias de la informacién y la comunicacion
en los espacios culturales esta relacionada con los intereses
socioculturales y econdmicos que estan en juego, como también
la visibn de mundo que subyace. Lo anterior es fundamental si
pensamos en la importancia de las formas de valorizacion
econémica y cultural presentes, asi como las formas de
organizacion del trabajo. Esta discusién es relevante a partir de la
economia politica de la informacién, la comunicacién y la cultura.

- La incorporacién de un medio u ofro es posible situarla al nivel de
las caracteristicas de la comunidad educativa y el contexto
cultural. Por ejemplo, la incorporacién del medio radial parece
ajustarse mejor a las caracteristicas culturales y lingtisticas, como
la condiciéon oral de la lengua y algunas posiciones radicales
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sobre la inconveniencia de cualquier registro de la lengua. De la
misma forma, el uso de medios audiovisuales como la television
no permite una ruptura de la hegemonia de la escritura, la cual, en
estos casos se proyecta a través de la imagen.

- La presencia de la escritura y la hegemonia del idioma inglés u
otro en internet son rasgos caracterizadores de la incorporacion
de tecnologias de la informacién y la comunicacién en

comunidades culturales y educativas.”

c. Uso pedagdgico y cultural de las TICs
Para Naranjo (2009), las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacién constituyen el acontecimiento cultural y tecnolégico
de mayor expansién del ultimo siglo y lo transcurrido del presente.
Sin lugar a dudas el mercado y su globalizacién han realizado un
acelerado proceso de difusion y utilizacién de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién. La educaciéon ha estado a la zaga
de este vertiginoso proceso cultural de insercion de las TICs en la

vida social e individual.

Un fenémeno cultural de tal magnitud le plantea dos grandes
desafios a la educacion. En primer lugar, formar en su
comprensioén, en su uso y en su dimensién cultural. El individuo del
Siglo XXI debe estar pertrechado con los conocimientos,
habilidades y actitudes que le permitan el dominio de las técnicas

usuales de informacién y comunicacién para hacer realidad su
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condicion de ciudadano del mundo que actia localmente, pero
piensa globalmente. El dominio de las TICs se convierte en un
derecho que define la posibilidad del éxito o el fracaso, que obliga
al Estado a garantizar las condiciones y las posibilidades para el
acceso y el ejercicio de este derecho a la comunicacién y la
informacion. En segundo lugar, desde el punto de vista pedagoégico
la introduccién de las TICs en las instituciones educativas provoca
necesariamente transformaciones en los procesos de ensefianzay
aprendizaje, en las estrategias pedagodgicas, en la utilizacion de
los espacios, en el aprovechamiento del entorno cultural, en los
roles de los sujetos. Con ello se previene una fuente adicional de
desequilibrio social y de profundizacién de la brecha digital al
facilitar el acceso a estas bosibilidades de desarrollo, a los
estudiantes vinculados a la educacién y se sientan las bases para
que la ciudad transite con seguridad hacia una sociedad justa,
equitativa, humana y eficiente en camino hacia la sociedad del
conocimiento. Esta experiencia sistematizada es una invitacién a la
reflexioén, a la innovacién y al uso pedagégico de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién, uno de los grandes objetivos de

plan sectorial de educacién.

Practicas pedagoégicas y comunicativas virtuales
Para Garzén (2009), la actual comunidad, denominada sociedad de
la informacién da cuenta de la manera en que los medios y las

tecnologias de comunicacién e informacién se han convertido en
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un aspecto trascendental en el modo en que se relacionan las

personas y las formas de percibir el mundo.

Es asi como los medios de comunicacién educativas cada dia
tienen mayor importancia dentro de ambito educacional y se
consolidan como unas herramientas que no sélo permiten dar a
conocer las realidades que se dan dentro de Ila instituciéon
educativa, sino que ademas dejan transformar la cotidianidad al
interior y fuera del aula, ya que se favorecen sus relaciones
auténomas y democraticas y sirven como medio de expresion

propia de los sujetos pedagégicos.

No se trata de educar en los medios, sino mirar el contexto
educativo incluyendo a los medios y asi trabajarlos como
mediadores de aprendizajes significativos para el desarrollo, no
s6lo de competencias basicas, sino especialmente util para la
formacioén de valores ciudadanos de los estudiantes, profesores,
directivos y padres de familia. Por eso su trabajo se enmarca en
temas de convivencia, manejo de conflicto, consumo critico de

medios de comunicacién y derechos humanos, principalmente.

Con el uso pedagdgico de los medios educativos se ha logrado
rescatar el verdadero sentido de la comunicacién y la educacién en
donde se rompen los esquemas verticales y autoritarios entre los
estudiantes y maestros para impulsar un modelo mas reciproco en
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el que su relacién cotidiana no quede en una simple transmisién

unilateral de mensajes.

Asi mismo, ha sido posible que docentes y estudiantes fortalezcan
el sentido critico de lo que diariamente reciben de los medios de
comunicacion comercial, pues no se trata de negar su existencia y
polarizar sus contenidos hacia Unicamente lo negativo, sino
descubrir aspectos que generen en ellos un aprendizaje y

participacién activa como sujetos sociales.

En las ultimas décadas los medios de comunicacién han sido
considerados como una escuela paralela y se percibe que la
eduéacién ha dejado de ser un asunto exclusivamente del maestro
al encontrarse que ahora los estudiantes descubren y reconocen el
mundo y sus realidades a través de otros lenguajes y entornos
diferentes a la de la educacién tradicional. La diferencia esta en
que dentro del colegio aun es posible encontrar que se ofrece un
saber formalizado, jerarquizado, organizado, mientras que los
medios brindan un saber centrado en el entretenimiento, que
despierta en los estudiantes mayor entusiasmo e interés por los

contenidos curriculares.

Por eso ademas los medios educativos permiten que cada
estudiante tenga la alternativa de planificar y ejecutar su propio
estilo de aprendizaje. Ya no son sélo los libros de texto y clases
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magistrales las Unicas opciones para que el estudiante adquiera
conocimiento, pues existen otras fuentes de informacién de mayor
dinamismo que le permiten continuar aprendiendo el resto de su
vida. En este tipo de aprendizaje es cuando el maestro, como
facilitador en la ensefianza, asume un nuevo rol para orientar
adecuadamente a sus estudiantes a tomar la mejor decisién ante la

abundancia de informacién disponible dentro y fuera del aula.

Es asi como la educacion actual afronta nuevos desafios que
obligan a modificar las formas de conocer, aprender y relacionarse.
La globalizacién y la cultura mediatica son apenas algunas de las
manifestaciones que hacen que constantemente la institucién
educativa tenga que replantearse su funcién social y pensar las
metodologias para hacer del estudiante, en el proceso ensefianza-
aprendizaje, el protagonista en la adquisiciébn de conocimientos
sistematizados. Es un hecho que la educacién tiene una naturaleza
comunicativa y en todo acto de comunicacion existe un aspecto
formativo, y que ademas es una realidad que estamos pasando de
una sociedad con sistema educativo a una sociedad educativa en

donde la comunicacion juega un papel decisivo.

1.2.5. PROCESO DE APRENDIZAJE
a. Acepcion de aprendizaje
El aprendizaje es el proceso a través del cual se adquieren o

modifican habilidades, destrezas, conocimientos, conductas o
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valores como resultado del estudio, la experiencia, la instruccién, el

razonamiento y la observacion.

Al respecto Pozo (1989), considera que “El aprendizaje humano
esta relacionado con la educacién y el desarrollo personal. Debe
estar orientado adecuadamente y es favorecido cuando el individuo
estd motivado. El estudio sistematico acerca de cémo aprender

interesa a la psicologia educacional y la pedagogia.”

Concepto de proceso de aprendizaje

El proceso de aprendizaje es una actividad individual que se
desarrolla en un contexto social. Es el resultado de procesos
cognitivos individuales mediante los cuales se asimilan nuevas
informaciones, se construyen nuevas representaciones mentales
significativas y funcionales, que luego se pueden aplicar en
situaciones diferentes a los contextos donde se aprendieron.
Aprender no solamente consiste en memorizar informaciéon, es
necesario también otras operaciones cognitivas que implican:
conocer, comprender, aplicar, analizar, sintetizar y valorar. En
cualquier caso, el aprendizaje siempre conlleva un cambio en la

estructura fisica del cerebro y con ello de su organizacién funcional.

Elementos del proceso de aprendizaje
Para Fernandez (2010), los elementos del proceso de aprendizaje
son:
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e Estrategia y metodologias. Se entiende por estrategia el
disefio de un proceso regulable compuesto por una serie de
procedimientos y normas que aseguran una decisién optima en
cada situacién, en funcién de los objetivos perseguidos,
incorporando los métodos y técnicas adecuados y ajustandolos a
los tiempos previstos. En primer lugar, la estrategia de
ensefianza-aprendizaje debe asegurar la adquisicion de las
competencias genéricas y especificas de la asignatura por los
estudiantes. Debe explicitar los métodos y técnicas de
aprendizaje seleccionados (exposicién, estudio de documentos,
estudio de casos, proyectos, resolucién de problemas, dinamicas
de grupos, debates, presentaciones formales, etc.). Debe
especificar los recursos espaciales, materiales, audiovisuales,
informaticos, u otros del entorno, que se van a utilizar como
apoyo para el desarrollo del proceso. Debe reflejar la asignacion
de tiempos previstos a los grandes apartados de las actividades
del alumno, tanto dentro como fuera del aula. El alumno debe
realizar para el cumplimiento de los requisitos de la asignatura
(asistencia a exposiciones, actividades personales y grupales
dentro del aula, busqueda de informacién, lecturas, estudio
personal, preparacién de actividades individuales y grupales,
realizacion de trabajos, tutorias, preparacién y realizacién de
examenes, etc.). Las diversas modalidades, presentadas son:
clases magistrales, seminarios-talleres, clases practicas,

practicas externas, tutorias, trabajo en grupo y trabajo
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auténomo. Dentro de los métodos de ensefianza se analizan los

siguientes: método expositivo, estudio de casos, resolucion de

ejercicios y problemas, aprendizaje basado en problemas,
aprendizaje orientado en proyectos, aprendizaje cooperativo,
contrato de aprendizaje.

Modalidades. En esta obra, se entiende por éstas las formas

globales de organizar el proceso de aprendizaje.

Fundamentalmente, se toman en consideracién tres grandes

modalidades: presencial, semipresencial y on line.

- La modalidad presencial requiere que el estudiante asista
regularmente a clase. se complementa con otros espacios y
tiempos no presenciales, como por ejemplo: laboratorios,
estudio personal o grupal fuera del aula, biblioteca, etc.

-La modalidad semipresencial significa que compagina la
presencialidad fundamental del estudiante con la ensefianza
virtual; para facilitar trabajos de los estudiantes desde sus
casas o espacios fuera del aula.

-La modalidad on line requiere medios electrénicos y el
seguimiento y apoyo docente via virtual.

Seguimiento del aprendizaje. Este seguimiento puede

establecerse en forma de tutoria individual y / o grupal; revision

de trabajos y proyectos, control de exposiciones de los proyectos

o partes de los proyectos; feedback de ejercicios y resolucién de
los mismos (casos, problemas, etc.).Los sistemas de

seguimiento pueden ser presenciales o virtuales, a través de
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sistemas tutoriales, portafolios u otros medios. El propésito del
seguimiento, ademas de un posible control del proceso seguido
por el estudiante, es el de asesorar y aconsejar en cada caso,
ofreciendo las orientaciones pertinentes y corrigiendo errores o
ayudando a salvar obstaculos en el proceso emprendido.
Evaluacion. Tal como se sefiala en las orientaciones para la
elaboraciéon del programa de las asignaturas: "El sistema de
evaluacion de la asignatura incluye no sélo los aspectos relativos
a la evaluacion final para la emisién de la calificacién final, sino
que también indica todo lo relativo a la evaluacion formativa, es
decir, la evaluacién que se realiza para orientar y ofrecer
retroalimentaciéon al estudiante sobre sus trabajos, ejercicios y
pruebas parciales, o cualquier actividad de aprendizaje sobre la
que el profesorado considere que debe tener informacién para
mejorar". El desarrollo completo del Sistema de Evaluacién de la
asignatura debera sera portado por el profesor a los estudiantes
mediante la Guia de Aprendizaje. El programa de la asignatura
se deberan recoger de forma sintética y, como minimo, aquellos
aspectos del sistema de evaluacién relativos al grado de logro
delas competencias de aprendizaje por los alumnos, el cual se
reflejara en la calificacion final. Esta calificacion final sera
expresada por una puntuacién numérica con un decimal. Para
ello se debera precisar:
- En primer lugar, qué se va a evaluar. Se deberan evaluar las
competencias  especificas y genéricas  trabajadas.
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Posteriormente, en la Guia de Aprendizaje, se detallaran los
Indicadores para la evaluacibn de cada una de las
competencias, los cuales deberdn aportar evidencias
relevantes y significativas del grado de desarrollo de cada una
de las competencias genéricas y especificas.

- En segundo lugar, cémo se va a evaluar dichas competencias:
es decir, las Técnicas e instrumentos que se van a emplear a lo
largo del proceso (evaluacién continua) y al final del mismo
(evaluacién final). Las técnicas deberan ser variadas para
adecuarse a la naturaleza de las competencias trabajadas (por
ejemplo: el examen, el andlisis delas tareas realizadas, una
presentacion oral, una prueba de ejecucion, la observacién de
la conducta, etc)

- En tercer lugar, se deben comunicar a los estudiantes los
criterios para la evaluacién de su aprendizaje y su ponderacion
en la Calificacién final. El sistema de calificaciéon debera reflejar
una distribucién equilibrada entre las distintas competencias
trabajadas y las distintas técnicas empleadas al emitirla
calificacion final. Una evidencia clara de que el proceso de
innovacién pedagoégica y la aplicacion del enfoque de
aprendizaje basado en competencias son adecuados, lo da el
analisis del sistema de evaluacién utilizado. Cuando este
sistema de evaluacion es simple, es decir, se basa en el
examen tradicional, se puede afirmar que, en la practica, no se
evalllan competencias y, por tanto, existe un déficit importante
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en la aplicacion del sistema. El aprendizaje basado en
competencias requiere un sistema de evaluacién variado, pues
cada competencia tiene componentes muy distintos que
necesitan procedimientos diversos para ser evaluados
correctamente. La evaluacibn de competencias requiere
distintos procedimientos y técnicas de evaluacién segun el
propésito que se desea evaluar. Una cuestion es la evaluacion
de conocimientos donde se pueden utilizar diversas técnicas
(prueba de respuesta larga, prueba de respuesta corta,
pruebas objetivas); evaluacién de actitudes y valores (técnicas
de observaciéon, pruebas de autoevaluacién, escalas de
actitudes, etc.);Evaluacién de comportamientos competenciales
cdmo aplicar los conocimientos a situaciones concretas,
escribir determinados tipos de escritos, desarrollar diferentes
tipos de pensamiento (analisis, sintesis, comparativo, critico,
creativo, comparativo, deliberativo, etc.). Para ello, se pueden
utilizar procedimiéntos como portafolios, informes, pruebas de
ejecucion, trabajos, etc. Determinadas competencias son mas
dificiles de evaluar o requieren mayor tiempo y dificultad en su
ejecucion. La evaluacién de las competencias, incluidas las
competencias genéricas, es un tema absolutamente clave para
determinar la validez del proceso de ensefianza-aprendizaje,
pues el resultado del mismo esta en funciébn de cémo se ha
medido y qué se ha medido. La propuesta de evaluacién de

competencias genéricas o transversales evalta. Evaluar por
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competencias significa, en primer lugar, saber qué se desea
evaluar; en segundo lugar, definir explicitamente cémo se va a
evaluar; y, en tercer lugar, concretar el nivel de logro que se va
a evaluar. De modo que una competencia sera su construcciéon
s el desempefo de ésta sera la aplicacién del conocimiento
para ejecutar una tarea o para construir un objeto, es decir, un
resultado practico del conocer Esta nocién de aprendizaje nos

remite a la concepcién constructivista del aprendizaje”

d. Procesos del aprendizaje

Para Klein (1994), “Los procesos del aprendizaje son:

e Proceso de asimilacion de informacién. Es el tipo de
aprendizaje prevalente en el sistema educativo tradicional. El
alumno realiza actividades como leer, escuchar, estudiar,
mediante las cuales adquiere la informacién que es asimilada y
guardada o depositada en la memoria para su posterior
recuperacién. Este tipo de aprendizaje no construye
conocimientos ni desarrolla la capacidad de pensar; no
incrementa el stock de conocimientos y presenta fugas por
olvido o por obsolescencia.

e Proceso de adquirir entendimiento. El término de
entendimiento es usado para distinguir este tipo de aprendizaje
del aprendizaje centrado en la informacién. La informacién
abarca hechos, términos y similares. El entendimiento tiene que

ver con las relaciones. En este proceso se establecen relaciones
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con la informacién obtenida y guardada, las que nuevamente
son almacenadas de memoria para su posterior recuperacion. Al
igual que el primer proceso, este también es asimilativo y no
constructivo, se basa en la memoria y también enfrenta el
problema de las fugas de lo aprendido.

Proceso de crear entendimiento. La aplicacion de este
proceso implica construccion activa de parte de los alumnos. Los
conocimientos no son absorbidos pasivamente por ellos, ni
asimilan las relaciones establecidas, sino que descubren
activamente y establecen nuevos conjuntos de relaciones
elaboradas por ellos mismos. Es decir: crean su entendimiento.
Es una actividad inherentemente creativa y activa a diferencia
del primer y segundo procesos del aprendizaje.

Proceso de desarrollar la capacidad de crear entendimiento.
No basta con crear entendimiento sino que esta capacidad debe
desarrollarse, ya que no es suficiente tener una buena retencién
para seguir desarrollando la capacidad de pensar. Las técnicas
del Pensamiento Sistémico como el paradigma, el método y el
lenguaje no se han desarrollado en la mayoria de las curricula
de la educacién formal.

Proceso de compartir entendimiento. Este proceso del
aprendizaje permite a los estudiantes tener a su disposicién el
entendimiento de una manera (y mediante un proceso) que les
permite a otros estudiantes recrearlo para ellos mismos de una
manera mas efectiva. Esta capacidad sobre exige a todas las
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otras porque impulsa los entendimientos mas profundos y las
mas profundas comprensiones hacia fuera, permitiendo a los
otros derivar todo beneficio de los productos de las mejoradas
capacidades de pensamiento. Las técnicas para compartir
adecuadamente el entendimiento son diferentes de las
necesarias para crear entendimiento y son totalmente diferentes
de las necesarias para asimilar el entendimiento. Entre las
diversas técnicas para compartir, estd la capacidad llamada
empatia que es la capacidad de experimentar como propio
aquello que otra persona esta sintiendo. Las personas que
poseen esta capacidad bien desarrollada son mucho mas
respetuosas a otras cosas u otras personas. Son mas propensos
a tratar a los demas como les gustaria que se les trate a ellos

mismos.

1.3. SISTEMA CONCEPTUAL

Los términos categéricos que sistematizan el presente estudio de

investigacién son:

e Pedagogia. La Pedagogia estudia a la educacién como fenémeno
complejo y multirreferencial, lo que indica que existen conocimientos
provenientes de otras ciencias y disciplinas que. le pueden ayudar a
comprender lo que es la educacién; ejemplos de ello son la Historia,
la Sociologia, la Psicologia y la Politica, entre otras.

e Comunicacién. La comunicacion es el proceso mediante el cual se

puede transmitir informacién de una entidad a otra. Los procesos de
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comunicacién son interacciones mediadas por signos entre al menos
dos agentes que comparten un mismo repertorio de signos y tienen
unas reglas semiéticas comunes.

Medio de comunicacién. Instrumento o forma de contenido por el
cual se realiza el proceso comunicacional.

Comunicacién social. Un campo de estudios interdisciplinarios que
investigan la informaciéon y la expresién, los medios de difusion
masivos y las industrias culturales.

Tecnologia informatica. Es el estudio, disefio, desarrollo,
innovacién puesta en practica, ayuda o gerencia de los sistemas
informaticos computarizados, particularmente usos del software y
hardware.

Recursos audiovisuales. Son muestra del creciente fenémeno de
la informacién. Estos recursos estan inscritos en nuestras vidas
cotidianas y son un reto para la bibliotecologia en si mismo puesto
que casi-nunca son considerados en investigaciones y tienen mucho
que ofrecernos.

Interculturalidad. La interculturalidad se refiere a la interaccion
entre culturas, de una forma respetuosa, donde se concibe que
ninglin grupo cultural esté por encima del otro, favoreciendo en todo
momento la integracién y convivencia entre culturas.

Proceso. Un proceso es un conjunto de actividades o eventos que
se realizan o suceden bajo ciertas circunstancias con un fin
determinado. Este término tiene significados diferentes segun la

rama de la ciencia o la técnica en que se utilice.
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Aprendizaje. El aprendizaje es el proceso a través del cual se
adquieren o modifican habilidades, destrezas, conocimientos,
conductas o valores como resultado del estudio sistematizado, la
experiencia vivida, la instruccién que se adquiere, el razonamiento y
la observacién.

Educacién. Proceso de socializacién y enculturacion de las
personas a través del cual se desarrollan capacidades fisicas e
intelectuales, habilidades y formas de comportamiento ordenadas
con un fin social.

Experiencia. Es el conocimiento pragmatico de algo o habilidad
para ello que se adquiere al haberlo realizado, sentido o vivido una o
mas veces.

Innovacién. Es la introduccién en el mercado de un nuevo bien o
servicio, en el cual los consumidores no estan aun familiarizados.
Cognicién. Facultad de procesar informacién a partir de la
percepcioén, el conocimiento adquirido (experiencia) y caracteristicas

subjetivas que permiten valorar la informacién.
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CAPITULO II

MATERIALES Y METODOS

2.1. HIPOTESIS Y VARIABLES
2.1.1. HIPOTESIS
La hipétesis es una proposiciéon que nos permite establecer relaciones
entre los hechos. Su valor reside en la capacidad para establecer mas
relaciones entre los hechos y explicar el por qué se producen".
(Torres: 2010). Las hipétesis planteadas para el estudio fueron:
a. Hipotesis general
- La pedagogia de la comunicacién intercultural se relaciona
directamente con el proceso de aprendizaje de los estudiantes en
la Escuela Profesional de Secundaria de la Facultad de Ciencias
de la Educacién en la Universidad Nacional de San Cristébal de

Huamanga — Ayacucho, 2012.



b. Hipotesis especificas
- Las dimensiones de la pedagogia de la comunicacién intercultural
se relacionan directamente con el proceso de aprendizaje de los
estudiantes en la Escuela Profesional de Secundaria.
- Las dimensiones del proceso de aprendizaje de los estudiantes se
relacionan directamente con la pedagogia de la comunicacién

intercultural en la Escuela Profesional de Secundaria.

2.1.2. VARIABLES
Se entiende por variable a cualquier caracteristica o cualidad de la
realidad que es susceptible de asumir diferentes valores, es decir, que
puede variar, aunque para un objeto determinado que se considere
puede tener un valor fijo. (Torres: et tal. 2010)
a. ldentificacion de las variables
o Variable independiente. Pedagogia de la comunicacion
intercultural

o Variable independiente. Proceso de aprendizaje

b. Operacionalizacion de las variables

o Variable 1

VARIABLE | DIMENSIONES INDICADOR ESCALA DE VALOR
MEDICION
Pedagogfa |- Medios de - Instrumento de informacién - Ordinal Muy bueno
dela comunicacién - Contenido informético Bueno
comunicacion | - Tecnologia - Sistemna informatico - Ordinal Reguiar
intercultural | informética - Software educativo Malo
- Recursos - Fenémeno informatico - Ordinal Deficiente
audiovisuales - Biotecnologia
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e Variable 2

VARIABLE | DIMENSIONES INDICADOR ESCALADE | VALOR
MEDICION
Proceso de | - Experiencia - Conocimiento pedagégico - Ordinal Muy bueno
Aprendizaje | educativa. - Habilidad social Bueno
- Innovacién - Metodologfa activa - Ordinal Regular
educativa. - Produccién pedagdégica Malo
- Proceso - Percepcién personal - Ordinal Deficiente
cognitivo - Experiencia profesional

2.2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.2.1. TIPO DE INVESTIGACION

2.2.2,

El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo y por ello para su
sistematizacién se tomé como base categérica el tipo de investigacion

correlacional, nivel descriptivo.

El estudio correlacional tiene como propésito medir el grado de
relacion que existe entre dos o0 mas conceptos o variables en un
momento determinado. Se persigue determinar el grado y el sentido —
positivo o negativo - en el cual las variaciones en una o varias
variables determinan la variacién en otras. La utilidad y propésito
principal de los estudios correlacionales es saber como se puede
comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento de

otra u otras variables relacionadas. (Mejia: 2006)

DISENO DE INVESTIGACION
En el presente estudio se tuvo en cuenta el tipo de disefio no

experimental denominado transversal correlacional, debido a que los
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disefios transversales correlaciénales se encargan de describir
relaciones entre dos o mas variables en un momento dado o

determinado.

M = Muestra de estudio.
X1 = Actividades ludicas.
X2 = Aprendizaje significativo.
R = Relacién entre variables.

El disefio transversal se centra en analizar cuél es el nivel o estado de
una o mas variables en un momento dado o bien cual es la relacion
entre un conjunto de variables en un punto del tiempo. Por
consiguiente, el disefio correlacional permite observar las relaciones
entre variables, o sea categorizar sistematicamente la correlacién

entre dos o mas variables. (Mori: 2010).

2.3. POBLACION
La poblacibn es un conjunto de elementos que poseen una
caracteristica. En el proceso investigativo la poblaciéon corresponde al
conjunto de referencia sobre el cual se va a desarrollar la investigacion

o estudio (Zavala: 2009).

La poblaciéon para el presente estudio estuvo constituida por 360

estudiantes de la Escuela Profesional de Secundaria en la Facultad
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2.4,

187641

Ciencias de la Educacioén de la Universidad Nacional de “San Cristdbal
de Huamanga” de Ayacucho.
a. Criterios de inclusion

e Estudiantes regulares de la Escuela Profesional de Secundaria

(varones y mujeres).

b. Criterios de exclusion
» Estudiantes no regulares
¢ Estudiantes con desmatricula
« Estudiantes con traslado interno o externo

¢ Estudiantes con segunda carrera

MUESTRA

Para Zavala et al. (2009), la muestra de estudio es un subconjunto de
la poblacién total. Una muestra representativa es una muestra que
recoge todas las caracteristicas relevantes de la misma poblacién

estudiada.

La muestra de estudio estuvo integrada por 186 estudiantes de la
Escuela Profesional de Educacién Secundaria de la Universidad
Nacional de “San Cristébal de Huamanga”. El tamafio de muestra fue
obtenido a través de la siguiente formula estadistica:

Z2Npq

[ [ ——

Z2pq + NE2
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Remplazando valores:

(1.96)2 (360) (0.25)
n=
(1.96)2 (0.25) + (360) (0.0025)

(3.8416) (90)
n=

0.9604 + 0.9

345.74
T = 185.84
1.8604

n=186

- Donde:

N = 360

Z = Nivel de confianza: 95 % (1.96)

p = Proporcién de aciertos: 50% (0.5)
g=1-p=05

E2= Error muestral (0.05)

2.5. METODOS
Segun Perales (2010), los procedimientos utilizados fueron:
a. Métodos generales:
¢ Induccioén. Referida al proceso de acopio de datos.
¢ Deduccion. Referida a la interpretacion de los resultados.
¢ Anadlisis. Referida al contraste bibliografico.

e Sintesis. Referida a las conclusiones.

b. Métodos especificos:

¢ Estadistico. Referida a la cuantificacion de los datos.

c. Métodos particulares:
e Hipotético deductivo. Porque la investigacion requiere de una

hipétesis para ser contrastada con la realidad.
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2.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Para Torres et al. (2010), las técnicas e instrumentos utilizados son:
a. Técnicas
e La Encuesta permite obtener datos precisos de las variables en
estudio, mediante un cuestionario de preguntas abiertas y
cerradas.
e La entrevista facilita el recojo de informacién sobre las variables
de estudio.
e La observacién permite realizar un registro visual de lo que ocurre
en una situacibn real, clasificando y consignando los
acontecimientos pertinentes de acuerdo a un esquema previsto en

base al problema de investigacion.

b. Instrumento
elLa guia de test, entrevista y observacién son aplicados de
manera categérica y sistematica a los elementos de la muestra

estudiada.

2.7. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS
Los instrumentos de investigacién fueron sometidos a la opinién de
expertos, para verificar su utilidad y aplicabilidad.

¢ Resultado del juicio de expertos

EXPERTO PORCENTAJE
Dr. Raul Acufia Casas 91.6%
Mg. Fidel Aguirre Rafael 86.6%
Mg. Yury Bladimir Guillén Castro 92.8%
PROMEDIO 90.3%
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Del analisis del cuadro anterior, observamos que los expertos en
promedio general coincidieron que los items de los instrumentos son
buenos, en un promedio de 90.3% (0,90) de aceptacién en base a
los tres expertos consultados, porcentaje que fluctia de 80% a 90%;
por consiguiente, los instrumentos son validos y coherentes con los
propésitos de la investigacion; lo que se considera aplicable en la
recoleccion de datos.
o Confiabilidad de instrumentos

La confiabilidad de consistencia interna fue determinada con la
prueba piloto de 10 estudiantes que no son miembros de la muestra,

aplicando la prueba coeficiente de Kuder y Richardson.

k 2pq
(1-
k-1 52

C=

)

Dénde: :

C = Kuder y Richardson

K = numero de items o preguntas del instrumento
p = probabilidad de acierto

q = probabilidad de desacierto

S2= Varianza total o varianza del instrumento

El coeficiente de confiabilidad de los instrumentos fueron superiores
a 0,90 (90% aceptable) verificandose su adecuada estructuracion

para medir las variables en estudio.

2.8. PROCESAMIENTO DE DATOS
a. Plan de tabulacién y presentacién de resultados
El proceso de tabulacién se realizard en una computadora
empleando el paquete estadistico SPSS versién 20,0. (Espariol)
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para su procesamiento respectivo. Los resultados seran presentados

en cuadros compuestos, haciendo uso de las frecuencias absolutas

y relativas simples. Cada cuadro estard acompafiado de un grafico

para observar visualmente los resultados.

o Analisis exploratorio. A través de presentacion estructurada de
cuadros y graficos.

e Andlisis descriptivo. A través de la sistematizacion de la
informacién recabada en cuadros y graficos estadisticos,
haciendo uso de frecuencias absolutas y relativas simples.

o Anaélisis estadistico. Se utilizd con el Coeficiente de

Correlacién de Spearman. Cuya férmula es:

b. Plan de interpretacion y analisis de resultados

La interpretacién de los resultados sera en forma numérica y
porcentual, incidiendo en los valores mas representativos. Para el
andlisis de los datos se utilizé el Coeficiente de Correlacién de
Spearman. Del mismo modo, en todos los casos el analisis
estadistico estuvo precedido por la contrastacién bibliografica para

darle soporte teérico cientifico al estudio.
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CAPITULO lll

RESULTADOS Y DISCUSION

En una investigacién cientifica: Los resultados exponen todos los hallazgos
principales, que se han acumulado durante el proceso de la investigacion,
clasificado y ordenado de una manera sistematica. Por ello, presentan en un
orden légico la proporcién de respuestas, el analisis de la fiabilidad del
método de recogida de datos, la descripcién de la muestra y el analisis
estadistico. La discusion es la etapa que encadena los resultados obtenidos
por la investigacién y la extrapolacion de los mismos. En ella se pone a
prueba la capacidad analitica y de autocritica del autor y donde éste tiene la
libertad de expresiéon. La discusiéon, cuando esta bien formulada, hace
posible que los lectores accedan al marco teérico y al conocimiento previo
existente para la interpretacion de los resultados, asimismo, permite conocer

las limitaciones de la investigacion.



3.1. RESULTADOS

CUADRO N° 01

LA PEDAGOGIA DE LA COMUNICACION INTERCULTURAL Y SU APLICACION
EN LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION.

PEDAGOGIA DE LA COMUNICACION INTERCULTURAL N° %
Adecuada 32 17.2
Significativa 84 45,2
Inadecuada 70 376

TOTAL 186 100.0

Fuente: Cuestionario para estudiantes.
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Del cuadro se deduce que del 100% (186) de estudiantes de la Escuela
Profesional de Educacién Secundaria; consultados acerca de la
aplicacidén de la pedagogia de la comunicacion intercultural; el 45.2%
consideran que es significativa, 37.6% expresan sefialan que es

inadecuada y 17.6% fundamentan que es adecuada.

En conclusién, el 45.2% de estudiantes definen que la aplicacién de la
pedagogia de la comunicacién Intercultural, en la Escuela Profesional

de Educacion Secundaria, es significativa.
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CUADRO N° 02

PROCESO DE APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA EDUCACION.

PROCESO DE APRENDIZAJE N° _ %
Eficiente 28 15.0
Regular 68 36.6
Deficiente 90 48.4
TOTAL 186 100.0

FUENTE: Cuestionario para estudiantes.
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En el cuadro se observa que del 100% (186) de estudiantes de la
Escuela Profesional de Educacion Secundaria; el 48.4% presenta un
proceso de aprendizaje deficiente, 36.6% un proceso de aprendizaje

regular y 15.0% un proceso de aprendizaje eficiente.

En sintesis, el 48.4% de estudiantes de la Escuela Profesional de
Educacién Secundaria, presentan un proceso de aprendizaje regular y

deficiente.
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CUADRO N° 03

LA PEDAGOGIA DE LA COMUNICACION INTERCULTURAL RELACIONADO AL
PROCESO DE APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE

CIENCIAS DE LA EDUCACION.

PEDAGOGIA DE LA PROCESO DE APRENDIZAJE
COMUNICACION Eficiente Regular Deficiente TOTAL
INTERCULTURAL N° % N° % N° % N° %
Adecuada 22 11.8 08 4.3 02 1.1 32 | 17.2
Significativa 05 27 45 24.2 34 18.3 84 | 45.2
Inadecuada 01 0.5 15 8.1 54 29.0 70 | 376
TOTAL 28 15.0 68 36.6 90 48.4 186 | 100.0
FUENTE: Cuestionario para estudiantes.
2= 111.54
e = 9.49
g = 04
p < 0.05
r = 0.659
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En el cuadro se describe que del 100% (186) de estudiantes de la

Escuela Profesional de Educacion Secundaria; el 45.2% consideran

que la aplicaciéon de la pedagogia de la comunicacion intercultural es

significativa, de este porcentaje 24.2% expresan un proceso de

aprendizaje de aprendizaje regular, 18.3% presentan un proceso de

aprendizaje deficiente y 2.7% tienen un proceso de aprendizaje
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eficiente. El 37.6% consideran que la aplicacién de la pedagogia de la
comunicacion intercultural es inadecuada, de este porcentaje 29.0%
expresan un proceso de aprendizaje deficiente, 8.1% presentan un
proceso de aprendizaje regular y 0.5% tienen un proceso de
aprendizaje eficiente. El 17.2% consideran que la aplicacion de la
pedagogia de la comunicacion intercultural es adecuada, de este
porcentaje 11.8% expresan proceso de aprendizaje eficiente, 4.3%
presentan un proceso de aprendizaje regular y 1.1% tienen un proceso

de aprendizaje eficiente.

En conclusién, la pedagogia de la comunicaciéon intercultural se
relaciona directamente con el proceso de aprendizaje de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Educaciéon Secundaria de la
UNSCH (p < 0.05), estableciéndose una correlaciéon positiva segun el
Coeficiente de Correlacion de Spearman (r = 0.659) que connota:
cuando la aplicacion de la pedagogia de la comunicacién intercultural

es significativa el proceso de aprendizaje en los estudiantes es regular.
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CUADRO N° 04

DIMENSIONES LA PEDAGOGIA DE LA COMUNICACION
INTERCULTURAL RELACIONADO
APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA EDUCACION.

AL

PROCESO

DE

DIMENSIONES DE PROCESOQ DE APRENDIZAJE
LA PEDAGOGIA DE
LA COMUNICACION TOTAL
INTERCULTURAL Eficiente Regular Deficiente
N° % N° % N° % N° %
Adecuada 25 134 04 2.2 01 05 1 30 16.1
=z
'gt;? Significativa 01 0.5 53 28.5 30 16.2 | 84 45.2
Qo
% g Inadecuada 02 1.1 11 5.9 59 317 | 72 38.7
s =
8 TOTAL 28 15.0 68 36.6 90 48.4 | 186 | 100.0
Adecuada 18 9.6 12 6.5 04 2.1 34 18.2
<
§ ?. Significativa 02 1.1 42 22.6 38 20.5 | 82 44.2
ag
2 § Inadecuada | 08 | 43 | 14 | 75| 48 | 258 | 70 | 37.6
1w W
= TOTAL 28 15.0 68 36.6 90 48.4 | 186 | 100.0
Adecuada 21 11.3 06 3.2 05 27 | 32 17.2
» @ Significativa 04 2.1 46 24.8 30 16.1 80 43.0
o<
)
x 2 Inadecuada 03 1.6 16 8.6 55 296 | 74 39.8
o0
gg
< TOTAL 28 15.0 68 36.6 90 48.4 | 186 | 100.0
FUENTE: Cuestionario para estudiante.
DIMENSIONES DE LA PEDAGOGIA DE X2 5 le gl P r
LA COMUNICACION INTERCULTURAL
Medios de comunicacién 172.50 9.49 4 <0.05 0.659
Tecnologia informatica 67.17 9.49 4 <0.05 0.258
Recursos audiovisuales 82.57 9.49 4 <0.05 0.432
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En el cuadro se percibe que del 100% (186) de estudiantes de la
Escuela Profesional de Educacion Secundaria; el 48.4% expresan un
proceso de aprendizaje deficiente; en tal sentido el mayor porcentaje
expresa a una inadecua aplicacién de la pedagogia de la comunicacién
intercultural, en los referentes de medios de comunicacion (31.7%),

tecnologia educativa (25.8%) y recursos audiovisuales (29.6%).

En conclusién, todas las dimensiones de la pedagogia de la
comunicacion intercultural se relacionan directamente con el proceso
de aprendizaje de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Educacién Secundaria (p < 0.05), con la particularidad de que el
grado de correlacién fluctta entre positivo para medios de
comunicacion (r = 0.659); medio para recursos audiovisuales (r = 0.432)

y débil para tecnologia de informacién (r = 0.258).
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CUADRO N° 05

DIMENSIONES DEL PROCESO DE APRENDIZAJE DE LOS
ESTUDIANTES RELACIONADO A LA PEDAGOGIA DE LA

COMUNICACION

CIENCIAS DE LA EDUCACION.

INTERCULTURAL EN LA FACULTAD DE

PEDAGOGIA DE LA COMUNICACION

DIMENSIONES DEL INTERCULTURAL TOTAL
PROCESO DE
APRENDIZAJE
Adecuada Significativa Inadecuada
N° % Ne° % N° % N° %
Eficiente 24 | 129 | 06 | 32| 02 | 11| 32| 172
;é S | Regular 06 | 32| 68 | 366 | 08 | 43| 82 | 444
§ g Deficiente 02 | 11| 10 | 54| 60 | 322 | 72 | 387
4% —roTaL 32 | 17.2 | 84 | 452 | 70 | 37.6 | 186 | 100.0
Eficiente 20 | 108 | 10 | 53| 04 | 22| 34 | 183
<§ ;_ Regular 04 | 21| 60 [ 323 | 16 | 86 | 80 | 43.0
E, g Deficiente 08 | 43| 14 | 76| 50 | 268 | 72 | 387
=% —oTaL 32 | 172 | 84 | 452 | 70 | 37.6 | 186 | 100.0
Eficiente 22 | 118 | 04 | 22| 04 | 24 ] 30 | 164
92 | Regular 08 | 43| 71 | 382 | o7 | 38| 86 | 463
g § Deficiente 02 | 11| 09 | 48| 59 | 317 | 70| 376
"o TOTAL 32 | 17.2 | 84 | 452 | 70 | 37.6 | 186 | 100.0

FUENTE: Cuestionario para Estudiante y Acta Consolidada de Evaluacién.

2

e R ,
Experiencia educativa 187.19 | 9.49 <0.05 0.697
Innovacién d educativa 102.91 9.49 4 <0.05 0.447
Proceso cognitivo 184.67 9.49 <0.05 0.425
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El cuadro describe que del 100% (186) de estudiantes de la Escuela
Profesional de Educacién Secundaria; el 37.6% expresan una
inadecuada aplicacién de la pedagogia de la comunicacién intercultural,
en tal consideracién el mayor porcentaje presentan un proceso de
aprendizaje deficiente en aspectos de experiencia educativa (32.2%),

innovacion educativa (26.8%) y proceso cognitivo (31.7%).

En sintesis, todas las dimensiones del proceso de aprendizaje se
relacionan directamente con la pedagogia de la comunicacion
intercultural (p < 0.05), estableciéndose una correlacion que fluctua
entre positivo para la experiencia educativa (r = 0.697) y media para

innovacion educativa (r = 0.447) y proceso cognitivo (r = 0.425).
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3.2. DISCUSION
Carlos Del Valle (2008), sefiala que la incorporacién de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon en los ambitos
educativos ofrece mdltiples y nuevas oportunidades de acceso a la

informacién y gestiéon del conocimiento humano.

La pedagogia de la comunicacién intercultural constituye un aspecto
central a tener en cuenta para el éxito de todo proceso de desarrollo de
habilidades, capacidades y valores y, en general, para el desarrollo
integral armoénico de la personalidad del estudiante en el nivel de

educacién superior.

La pedagogia intercultural es una necesidad estratégica de la
educacién para lograr asi que la realidad multicultural no sea la causa
de incomprensién, de conflicto o de incomunicabilidad. Las propias
entidades educativas publicas y privadas tienen mucho que ganar con
ello, ya que su realidad multicultural puede: estimular el respeto y la
valoracién positiva de la diversidad en la comunidad educativa; no
clasificar a las personas segun su origen cultural ni fomentar ningtn
tipo de categorizacion de las personas; valorar las culturas originarias y

su aporte a la sociedad actual; y evitar toda forma de discriminacion.

El nuevo marco econémico, social y cultural que surge de la actual
revolucion cientifico-tecnolégica, implica la reorganizacién de los

sistemas tradicionales de trabajo, mediante la creacién de modelos de
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gestion inter-funcionales, mas flexibles y con capacidad de crear

nuevos valores. (Luisa Martin: 2008)

Sandra Garzén (2009), considera que “lo importante no es adquirir o
asimilar informacién, sino integrarla y reconstruirla criticamente en el
propio conocimiento del saber, el saber en conocimiento y el

conocimiento en cultura”.

De ahi que Chinoy (1992), fundamenta que el docente comience a
incentivar y a generar en las aulas universitarias procesos didacticos en
términos de comunidades de aprendizaje, lo cual exige la puesta en
marcha de todo un conjunto de iniciativas que, desde la transformacion
de la organizacién educativa y de su funcionamiento, culmine en la
acogida y promocién de la diversidad cultural como un eje formativo

fundamental en el aprendizaje de las competencias digiculturales.

Ahora bien, la educacién intercultural precisa de objetivos amplios:
reclafna instituciones y personas que necesariamente trabajen en red,
en comunidades de aprendizaje que promuevan la diversidad cultural
como una riqueza y no una lacra perturbadora de la convivencia o del
rendimiento académico, lo cual supone todo un conjunto de iniciativas

que deberan culminar con la transformacioén de la educacién.

Por ello la necesidad de estructurar dos aspectos fundamentales:

Primero. Potenciar la comunicacién con la comunidad educativa y su
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entorno social: hojas informativas, paginas Web, correo electrénico, en
el que se divulgue el Centro y su oferta educativa, relacion con las
instituciones estatales, e intercambio de informacion con las familias; y
Segundo. Fomentar actividades de participaciéon virtual de toda la
comunidad educativa, a través de la puesta en practica de un peridédico
digital, blogs por cursos o niveles educativos, exposicion de webquest
por parte de los docentes, foros y debates a través de la plataforma
virtual del centro escolar, planteando encuestas, jornadas virtuales de

puertas abiertas. (Luzmila Oviedo: 2009)

Lo que se necesita, es impulsar procesos de comunicacion e
intercambio intercultural intra e intercentros fundamentados en el
reconocimiento del potencial educativo de la diversidad y de la accién
comunitaria empleando nuevos entornos virtuales de comunicacién e

interaccion.

Compartiendo con los fundamentos de los autores mencionados y
basandome en la pruebas estadisticas se confirma que la pedagogia de
la comunicacién intercultural se relaciona directamente con el proceso
de aprendizaje de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Educacién Secundaria de la Universidad Nacional de San Cristébal de

Huamanga (p < 0.05), estableciéndose una correlacién positiva regular

segln el Coeficiente de Correlacién de Spearman (r = 0.659) que

connota: a una adecuada aplicacion de la pedagogia de la
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comunicacién intercultural un eficiente proceso de aprendizaje de los
estudiantes universitarios.

Finalmente, se considera que el desarrollo de las competencias
interculturales en la sociedad del conocimiento implica que los docentes
deben dinamizar propuestas que construyan comunidades de
aprendizaje, luego la formacién y la comunicacién debe ir adquiriendo
un matiz comunitario basico en la configuracién de redes educativas
dinamicas donde familias, profesorado y estudiantado tengan mejores y

mayores oportunidades de conocimiento y comprension intercultural.
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CONCLUSIONES

1. El 45.2% de los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacién
Secundaria, de la Facultad de Ciencias de la Educacién, de la
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, expresan que la
aplicaciébn de la pedagogia de la comunicacién intercultural es

significativa.

2. El 48.4% de las estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion
Secundaria, de la Facultad de Ciencias de la Educacién, expresan un

proceso de aprendizaje regular y deficiente.

3. La pedagogia de la comunicacién intercultural se relaciona directamente
con el proceso de aprendizaje de los estudiantes de la Escuela
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Profesional de Educacién Secundaria, de la Facultad de Ciencias de la
Educacion (p < 0.05), estableciéndose una correlaciéon positiva media
segun el Coeficiente de Correlacion de Spearman (r = 0.659) que denota:
cuando la pedagogia de la comunicacién intercultural es significativa el

proceso de aprendizaje es regular.

. Todas las dimensiones de la pedagogia de Ila comunicacién
intercultural se relacionan directamente con el proceso de aprendizaje
de los estudiantes (p < 0.001), con la particularidad de que el grado de
correlacién que fluctia entre positivo para medios de comunicacién (r =
0.659); medio para recursos audiovisuales (r = 0.432) y débil para

tecnologia de informacion (r = 0.258).

. Todas las dimensiones del proceso de aprendizaje se relacionan
directamente con la pedagogia de la comunicacién intercultural (p < 0.05),
estableciéndose una correlacion que fluctia entre positivo para
experiencia educativa (r = 0.697) y media para innovacién educativa

(r = 0.447) asi como para el proceso cognitivo (r = 0.425).
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RECOMENDACIONES

1. Que los estudiantes de la Universidad Nacional de San Cristébal de
Huamanga, soliciten a los 6rganos competentes para el equipamiento de
las aulas virtuales innovadas para mejorar la pedagogia de Ia

comunicacion intercultural.

2. Es necesario que los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la
Educacién, en todas sus escuelas profesionales, apliquen
sistematicamente en sus Practicas Pre-Profesionales el uso de las nuevas
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, para mejorar el proceso

de aprendizaje.
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3. A los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacién Secundaria, de
la Facultad de Ciencias de la Educacion, motiven a los docentes de todas
las areas académicas a poner en practica los criterios positivos de la
pedagogia de la comunicacién lltural, para mejorar el proceso de

aprendizaje de los estudiantes uni wrios.

4. A los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacién, a seguir
investigando para ahondar el tema de la pedagogia de la comunicacion
intercultural y asi mejorar el aprendizaje de los estudiantes del nivel

secundario de la regién Ayacucho.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
ESCUELA DE POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

GUIA PARA ESTUDIANTES

INSTRUCTIVO. Querido (a) estudiante suplico a Ud. marcar con una equis (X) en una de las cinco
alternativas presentadas en los recuadros de cada proposicion, para lo cual tome en cuenta el referente
valorativo; su valioso aporte permitiré concluir el trabajo de investigacion titulado: LA PEDAGOGIA DE LA
COMUNICACION INTERCULTURAL EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES EN LA
ESCUELA PROFESIONAL DE SECUNDARIA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION EN
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA - AYACUCHO, 2012.

REFERENTE VALORATIVO

- Totalmente en desacuerdo

- En desacuerdo

- Ni de acuerdo, ni de desacuerdo
- De acuerdo

- Totaimente de acuerdo

CHBIWIN| =

PEDAGOGIA DE LA COMUNICACION INTERCULTURAL

MEDIOS DE COMUNICACION 1123 |4

1. A través de las tecnologias de comunicacién y difusién amplias tus conocimientos

2. Usted usa con frecuencia la Internet para realizar sus trabajos académicos.

3. A través del Faceebok, twiter, chat, correo electrénico conoces o te interrelacionas con
personas de otras culturas.

4. Los videos, grabaciones e imagenes que se encuentran en la internet facilitan el conocimiento
y la convivencia intercultural.

5. Todos los recursos audiovisuales difundidos a través de las TICs estén relacionados con los
conocimientos previos y cientificos.

TECNOLOGIA INFORMATICA 11213 |a

6. El uso de computadoras facilita las actividades de los docentes y estudiantes.

7. Los estudiantes utilizan la memoria USB para diversificar la informacién cientifica y cultural que
es util para su aprendizaje.

8. Los estudiantes usan el software educativo para realizar sus trabajos de investigacion.

9. Los docentes usan sesiones virtuales que favorecen el aprendizaje de los estudiantes de la
Facultad de Ciencias de ia Educacién.

10. A través de las TICs los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion se
interculturalizan cada vez mas.

RECURSOS AUDIOVISUALES 1123 |4

11. Los organizadores visuales ilustran las tematicas de la intercuituralidad.

12. Los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion utilizan mapas mentales y
conceptuales, redes semanticas, iconografias y organigramas en su proceso de aprendizaje.

13. Los programas de television repercuten en la consolidacion de la identidad social y profesional
de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacién.

14. La mayoria de los docentes de la Facultad de Ciencias de la Educacién hacen uso del
proyector muitimedia durante sus sesiones de clase.




PROCESO DE APRENDIZAJE

15.

Mediante la metodologia activa los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion

mejoran su calidad de aprendizaje.

16.

A través del método activo el estudiante construye sus propios conocimientos.

17.

A través de la metodologia activa que practican los docentes de la Facultad de Educacién
construyen experiencias cognitivas.

18.

A través de las TICs los estudiantes producen textos interculturales que conducen al

fortalecimiento de su identidad.

19.

La visiébn actual de la Educacién en la Facultad de Ciencias de la Educacién es la

interculturalidad.

20.

La educacién en la Facultad de Ciencias de la Educacién busca mejorar la calidad educativa

del estudiante.

21. El docente de la Facultad de Ciencias de la Educacién respeta la identidad cultural que
expresan los estudiantes.

22. Los docentes de la Facultad de Ciencias de la Educacién promueven la pedagogia de la
comunicacion intercultural.

23. La Pedagogia de la comunicacioén intercultural de la Facultad de Ciencias de la Educacion se
caracteriza por ser innovadora, motivadora, adecuada vy significativa para el aprendizaje de
los estudiantes.

24. La educacién en la UNSCH contribuye a mejorar la calidad educativa del estudiante.

25. El docente respeta la identidad cultural que expresan los estudiantes.

26. Los docentes de la Facultad de Educacién promueven la pedagogia de la comunicacion

intercultural.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
ESCUELA DE POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

GUIA DE ENTREVISTA

1. ¢ Qué entiende UD. acerca de pedagogia de la comunicacion intercultural?

2. ¢ Qué medios audiovisuales utilizan en el proceso de aprendizaje?

3. ¢ Los medios de comunicacién te permiten comprender la interculturalidad?

4. ; Con la aplicacién de la pedagogia de la comunicacién intercultural mejoras tu aprendizaje?

5. (Como se caracteriza la pedagogia de la comunicacion intercultural en la Facultad de Ciencias de la
Educacion?
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

ESCUELA DE POST GRADO
iHacta la Evcelencia Teademica!

RESOLUCION DIRECTORAL N° 051-2013-UNSCH-EPG/D

Avyacucho, 01 de abril de 2013

Visto el Memorando N° 026-2013-SPG-FCE-UNSCH, de fecha 18 de marzo de 2013, presentado
por la Coordinadora de la Seccién de Post Grado de la Facultad de Ciencias de la Educacion,
sobre aprobacién y registro de proyecto de Tesis y;

CONSIDERANDO:

Que, la Maestrando Mariela Marisol Llantoy Barboza de la Maestria en Docencia
Universitaria, mediante solicitud de fecha 10 de julio de 2012 solicita revisién, aprobacién e
inscripcion del proyecto de Tesis “La pedagogia de la comunicacién intercultural y su relacion
con el proceso de aprendizaje de los estudiantes en la Facultad de Ciencias de la Educacién
de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga”, lo que con proveido N° 164-
2012-EPG-UNSCH/D fue derivado a la Coordinacion de la Seccion de Post Grado de la Facultad
de Ciencias de la Educacion.

Que, con Memorando N° 080-2012-SPG-FCE-UNSCH, la Coordinadora de la Seccién de
Post Grado de la Facultad de Ciencias de la Educacién constituyé la Comisién Revisora
integrada por el Mg. Gededn Palomino Rojas, Presidente y el Mag. Maéximo Orejon Cabezas,
Miembro.

Que, con fecha 08 de marzo de 2013, la Comisién Revisora remite ei dictamen aprobatorio
del borrador de tesis, recomendando su ejecucion

El Director, en uso de las atribuciones que le confiere el inc. h) del Art. 114° del Reglamento
de la Escuela de Post Grado;

RESUELVE:

ARTICULO 1°- APROBAR, el proyecto de Tesis “La pedagogia de la comunicacién
intercultural y su relacion con el proceso de aprendizaje de los estudiantes en la Faculta de
Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga®,
presentado por la Maestrando Mariela Marisol Llantoy Barboza de la Maestria en Docencia
Universitaria, disponiéndose el desarrollo de la investigacion.

ARTICULO 2°.- Tomar conocimiento del asesoramiento de la citada Tesis por el Dr. Billy
Williams Moisés Rios.

ARTICULO 3°- Disponer el registro del proyecto de Tesis en el respectivo libro de la Seccién
de Post Grado de la Facultad de Ciencias de la Educacidn. -

REGISTRE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

DISTRIBUCION:

- Coordinadora SPG. Facultad de Cs. de la Educacién
- Dr. Billy Williams Moisés Rios

- Bach. Mariela Marisol Llantoy Barboza

A ik
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- Archivo
Av. Independencia s/n - Ciudad Universitaria : Telefax: (066) 31-3434 / 31-2522
Telefs.: (066) 31-7179 / 31-2510 - Anexo 117 UNSCH@universia.edu.pe

Ayacucho - Peri UNSCH@peru.com
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Tiulo de [a investigacion: LA PEDAGOGIA DE LA COMUNICACION INTERCULTURAL Y
SU RELACION CON ElL PROCESO DE APRENDIZAJE DE 1OS ESTUDIANTES EN LA
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Autor del instrumento: Br. MARIELA MARISOL L LANTOY BARBOZA
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SESION DE FOTOS

Estudiantes de Educacién Secundaria resolviendo el cuestionario



Aplicacién del cuestionario en una estudiante

Alumnos de Educacion Secundaria contestando las preguntas



Aplicacién del cuestionario en un grupo de estudiantes

Estudiante resolviendo el cuestionario



Grupo de estudiantes contestando las interrogantes

Estudiante leyendo las preguntas



Estudiante resolviendo las preguntas

Estudiante terminando de resolver el cuestionario



Estudiante dando una lectura de las preguntas

Estudiantes resolviendo las interrogantes



Resolucion del cuestionario

Distribucion de cuestionario a estudiantes



Estudiantes resolviendo el cuestionario de la investigacion.

Estudiante respondiendo a las preguntas planteadas
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