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RESUMEN 

El objetivo general del presente trabajo de investigación fue analizar los 

efectos del financiamiento en el desarrollo empresarial de los micras y 

pequeñas empresas (MYPE) del sector artesanía textil de la provincia de 

Huamanga. La investigación es de tipo aplicada y de nivel descriptivo 

correlaciona!. El diseño que se utilizó en la investigación ha sido el no 

experimental, de corte transversal, puesto que no hubo manipulación 

deliberada de la variable financiamiento, sino sólo se observó en su forma 

natural para luego analizarlo, la recolección de los datos sucedió Ém un 

momento único a través de la auto percepción de los dueños o gerentes de 

las MYPE sobre la oferta de financiamiento y así establecer una relación con 

el desarrollo empresarial. Para llevar a cabo la investigación se escogió en 

forma dirigida por conveniencia 50 MYPE. 

Para comprobar las hipótesis planteadas se aplicó el estadístico de la Chi 

Cuadrado, para lo cual utilizan tablas de contingencia que facilitaron el análisis 

y la interpretación, puesto que en la investigación se relacionan dos variables 

cualitativas para así poder ver a más detalle el grado de asociación de las 

referidas variables. De acuerdo a ·los resultados obtenidos, se concluye 

aceptando las hipótesis planteadas, es decir, se concluye que hay relación 

entre financiamiento y el desarrollo del sector artesanía textil en la provincia de 

Huamanga. 
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Palabras clave: Financiamiento, microempresas, pequeñas empresas, 

desarrollo empresarial. 

SUMMARY 

The overall objective of this research was to analyze the effects of financing in 

the business development of micro and small enterprises (MSEs) of textile 

crafts sector in the province of Huamanga, noting that the critica! point is 

access to credit a reasonable number of micro and small companies. Applied 

research is descriptive correlational type and level. The design that was used 

in the research·was non experimental and cross-sectional, since there was no 

deliberate manipulation of funding variable, but only seen in its natural form 

and then analyze and data collection happened at a time only through the self­

perception of the owners or managers of MSEs on the supply of financing and 

establish a relationship with the business development. To carry out the 

research was chosen as directed by 50 MYPE convenience. 

To test the hypotheses statistic Chi Square was applied, for which they use 

statistical tables (crosstabs) that facilitate analysis and interpretation based on. 

the assumption, since research two qualitative variables are related to well to 

see more detail the degree of association of the variables referred. According 

to the results, it is concluded accepting the hypotheses, it is concluded that 

there is relationship between finance and the development of textile crafts 

sector in the province of Huamanga. 

Keywords: Financing, micro, small, business development. 
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1 ntrod ucción 

En la actualidad, en donde la competencia se ha vuelto tan multifacética e 

impredecible, ninguna ventaja será capaz de durar, sino que deberá 

regenerarse constantemente. En esta perspectiva, las MYPE del mundo 

desarrollado no se han quedado rezagadas, dado que, las grandes empresas 

y/o corporaciones transnacionales que existen en la actualidad, se iniciaron 

como MYPE. En América Latina y él Caribe, las MYPE son los motores del 

crecimiento económico, por ello, es preocupación de los gobiernos de turno 

y de la sociedad civil en general, generar los instrumentos adecuados para 

apoyarlas. 

Los micras y pequeñas empresas (MYPE) se han constituido en unidades 

económicas muy dinámicas, cuya principal bondad es el empleo que generan 

por unidad de inversión. 

Una de las características que definen a estas pequeñas unidades 

económicas es la dificultad de acceso a los servicios financieros, entre otras 

razones, por el bajo monto de crédito demandado, la informalidad en la que 

la mayoría opera, la falta de información financiera confiable, y la escasez de 

garantías reales aceptables. Por estas razones, la banca convencional no 

las consideró sujetos de crédito, por lo que tuvieron que recurrir a fuentes de 

financiamiento informal o en el mejor de los casos a entidades financieras 
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semiformales, tales como Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cajas 

Municipales, ONGs entre otras, las cuales satisfacen sólo una parte de 

su demanda global de servicios financieros, tanto en cantidad como en 

calidad y diversidad. 

Ante dicha restricción surgieron en los últimos años nuevas instituciones 

especializadas en micro finanzas, con tecnología crediticia no tradicional, 

que ha permitido ampliar la cobertura de servicios financieros hacia este 

sector. 

La tesis consta de 4 capítulos, en el primero se presenta el Planteamiento del 

problema, los objetivos, la importancia y justificación, las hipótesis y la 

metodología. El segundo capítulo lo constituye el marco teórico de referencia, 

donde se presenta los antecedentes, el marco teórico, marco conceptual y 

marco legal. En el tercer capítulo se presenta los resultados y discusión 

mediante tablas y gráficos (estadística descriptiva). En el cuarto capítulo se 

presenta la contrastación de las hipótesis, finalmente las conclusiones y 

recomendaciones. 
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CAPITULO 1 

DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

1. Planteamiento del problema. 

1.1. Descripci(>n de la realidad problemática. 

Actualmente existen una serie de tendencias globales, que se reflejan 

con mayor intensidad en los países desarrollados y condicionan el 

entorno competitivo de hoy en día, entre los que se destacan: el 

cambio fundamental de una economía mundial basada en la 

explotación de recursos naturales y la industria manufacturera, a una 

que se basa en el valor del conocimiento, la información y la 

innovación; la rápida globalización de mercados, patrones de 

comercio, capital financiero e innovación administrativa; el auge y 

convergencia de las tecnologías financieras, el aumento de las 

consideraciones ambientales, la expansión acelerada de las 

tecnologías de la información, la computación y las comunicaciones 

han creado un mundo de interdependencia instantánea. 

Todas estas tendencias unidas, crean un medio comercial que en 

nada se parece al que existía hace algunos pocos años atrás. En un 

mundo en donde la competencia se ha vuelto tan multifacética e 

impredecible, ninguna ventaja será capaz de durar, sino que deberá 

regenerarse constantemente. En esta perspectiva, las MYPE del 

mundo desarrollado no se han quedado rezagadas, dado que, las 

grandes empresas y/o corporaciones transnacionales que existen en la 

actualidad, se iniciaron como las MYPE. 
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En América Latina y el Caribe, las MYPE son los motores del 

crecimiento económico, por ello, es preocupación de los gobiernos de 

turno y de la sociedad civil en general, generar los instrumentos 

adecuados para apoyarlas. Estos instrumentos son fundamentalmente 

el financiamiento (créditos) y la capacitación Sin embargo, recién en 

los .últimos tiempos las instituciones financieras bancarias y no 

bancarias están tomando algunas medidas positivas para mejorar el 

financiamiento hacia las MYPE. 

En la actualidad se ha tomado más énfasis a las pequeñas y 

medianas empresas, debido al gran desarrollo que han logrado en los 

últimos años, demostrando la incidencia que tienen en varios 

campos ~omo generación de empleo en los diversos sectores que 

entran a tallar y los efectos que genera a la economía del país, el 

desarrollo de estas empresas implica dejar de ser una empresa 

informal para pasar al lado de los empresarios formales aprovechando 

las ventajas que el estado brinda a una empresa o microempresa 

como la capacitación, Asesoría para la implementación de la idea de 

negocio y esto permitirá incrementar significativamente su rentabilidad 

y proyección empresarial. 

Los estudios que realizan los organismos del estado afirman que son 

muchas las empresas que no están formalizadas en nuestro 

país, por consiguiente se requiere una gran apoyo de entidades y 

profesionales con capacidad de análisis, para poder cubrir con las 

expectativas que el empresario necesita para lograr el desarrollo de 
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las empresas recibiendo capacitación, asesoría en los diferentes 

campos. 

Uno de los principales obstáculos para el desarrollo de la micro 

y pequeña empresa es la escasa posibilidad de acceder a un 

financiamiento que se adecue a las necesidades propias de este 

sector. En un contexto de este tipo, el microcrédito puede 

beneficiar a los agentes económicos mediante la oferta de servicios 

micro financieros específicos, a los cuales, en algunas ocasiones, se 

da también la· posibilidad de asociar otros tipos de servicios. 

Las MYPE necesitan apoyo específico e intensivo en términos de 

servicios reales de asistencia técnica y capacitación, condiciones 

necesarias · para transformar estas unidades productivas en sujetos 

confiables para acceder a los servicios financieros y al mercado 

crediticio. 

La combinación de estos dos elementos (servicios reales y crédito) 

suele ser un aspecto clave para el mejoramiento de la eficiencia y la 

productividad que necesitan las empresas de menor tamaño para 

poder operar con éxito en el mercado y contribuir al desarrollo de la 

región. 

A partir de los problemas de las MYPE para acceder al 

financiamiento, ha surgido la necesidad de encontrar diferentes formas 

de concesión de créditos que permitan responder a los requerimientos 

de los agentes económicos excluidos de los circuitos financieros 

tradicionales. 
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En este plano cabe mencionar que las empresas de menor tamaño se 

ven, en general, afectadas por un problema de falta de garantías 

disponibles y esto agrava de manera considerable su posibilidad de 

acceder a los servicios ofrecidos por el sector financiero formal. 

Elementos como limitada capacidad organizativa, escasa formación de 

los recursos humanos, bajo nivel de comercialización de los productos 

y, sobre todo, graves asimetrías informativas, constituyen factores que 

incrementan el nivel de riesgo generalmente asociado al financiamiento 

de los micras unidades productivas. 

Por estas razones, tanto el sector bancario formal como las demás 

instituciones financieras se ven obligados a protegerse de riesgos 

excesivos a través de sistemas ·adecuados de garantías. Sin 

embargo, es frecuente que los potenciales beneficiarios no estén en 

condiciones de ofrecer garantías concretas, por lo cual las entidades 

financieras deben implementar nuevas metodologías operacionales y 

tomar en consideración diferentes tipos de garantías. Entre ellas 

interesa recordar, por ejemplo, los sistemas de garantía solidaria o 

colateral, utilizados sobre todo en el caso de préstamos grupales. Este 

aspecto constituye uno de los puntos centrales para el diseño de 

nuevas tecnologías y productos financieros capaces de resolver los 

múltiples problemas asociados al segmento productivo de las MYPE. 

Si bien es cierto que la demanda de crédito procedente del sector de 

MYPE no es atendida por las instituciones bancarias tradicionales, es 

también cierto que las demás entidades micro financieras deben 
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enfrentar al doble reto de mejorar sus productos crediticios y, a la vez, 

ofrecer diferentes servicios financieros a la población destinataria. 

Entre los problemas más frecuentes (además de las garantías), se 

encuentran los vinculados a las condiciones y características de los 

créditos en relación con los diferentes sistemas productivos, la 

reducción de los costos operacionales y el mejoramiento de los niveles 

de desempeño. Por otra parte, la población destinataria necesita que 

se le provean distintos productos financieros, además de los 

instrumentos de crédito. Entre ellos cabe señalar, por ejemplo, 

servicios de ahorro, seguros y modalidades de transferencia a bajo 

costo, es decir, productos financieros que las instituciones formales no 

están dispuestas a ofrecer (debido al mayor nivel de riesgo asociado a 

este tipo de beneficiarios). 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema principal. 

¿De qué manera el financiamiento influye en el desarrollo 

empresarial de las MYPE del sector artesanía textil de la 

provincia de Huamanga? 

1.2.2. Problemas secundarios. 

a) ¿Qué relación existe entre los créditos obtenidos con la 

capacidad financiera para el desarrollo empresarial de las 

MYPE del sector artesanía textil de la provincia de 

Huamanga? 
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b) ¿De qué manera los créditos obtenidos influyen en la 

capacitación del recurso humano para el desarrollo de las 

MYPE del sector artesanía textil de la provincia de 

Huamanga? 

e) ¿Cuál es la incidencia de los créditos obtenidos en la 

innovación tecnológica de las MYPE del sector artesanía 

textil de la provincia de Huamanga? 

d) ¿De qué manera se relaciona los créditos obtenidos con los 

ingresos de las MYPE ·del sector artesanía textil de la 

provincia de Huamanga? 

1.3. Delimitación. 

1.3.1. Delimitación espacial. 

La investigación comprende los distritos de Ayacucho, San Juan 

Bautista, Carmen Alto y Jesús Nazareno. 

1.3.2. Delimitación temporal. 

Comprende los años 2011-2014. Debido a la escasa existencia de 

información, la información histórica se obtendrá mediante la 

aplicación de un cuestionario. 

2. Objetivos. 

2.1. Objetivo principal. 

Analizar los efectos del financiamiento en el desarrollo empresarial 

de las MYPE del sector artesanía textil de la provincia de Huamanga. 
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2.2. Objetivos secundarios. 

a) Determinar relación que existe entre los créditos obtenidos con la 

capacidad financiera para el desarrollo empresarial de las MYPE 

del sector artesanía textil de la provincia de Huamanga. 

b) Identificar la influencia de los créditos obtenidos en la 

capacitación del recurso humano de las MYPE del sector 

artesanía textil de la provincia de Huamanga. 

e) Conocer la incidencia de los créditos obtenidos en la innovación 

tecnológica de las MYPE del sector artesanía textil de la 

provincia de Huamanga. 

d) Analizar la relaciona de los créditos obtenidos con los ingresos 

de las MYPE del sector artesanía textil de la provincia de 

Huamanga. 

3. Justificación e importancia. 

3.1. Justificación. 

Las razones que impulsaron a realizar esta investigación, obedece a las 

necesidades de los micras y pequeñas empresas por la escasez de 

liquidez y la problemática de la obtención del financiamiento. Se dice que 

una empresa se consolida cuando el problema de liquidez lo tiene 

resuelto. 

El presente trabajo permitirá conocer a nivel descriptivo, las principales 

características del financiamiento y la rentabilidad de las MYPE del sector 

textil en la provincia de Huamanga. 
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Asimismo, desde el punto de vista práctico, permitirá con información 

estadística concreta sobre las principales características del 

financiamiento y desarrollo de las MYPE del ámbito de estudio. 

3.2. Importancia. 

La relevancia de la investigación queda de manifiesto considerando que la 

MYPE conforma un sector de un posible eje de desarrollo del país. 

Las MYPE han adquirido un papel preponderante en la economía 

peruana. Este hecho se puede comprobar fácilmente ya que nos 

encontramos constantemente con un negocio o persona ofreciendo 

diversos bienes y servicios. Este sector promueve la generación de 

ingresos para la población. 

Este estudio una vez concluido, va a ser de mucha ayuda como material 

de consulta, puesto que va permitir conocer, el papel que desempeña el 

financiamiento en el crecimiento de las empresas en especial las MYPE 

del sector artesanía textil. 

4. Hipótesis. 

4.1. Hipótesis principal. 

El financiamiento influye de manera positiva en el desarrollo 

empresarial de las MYPE del sector artesanía textil de la provincia de 

Huamanga. 
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4.2. Hipótesis secundarias. 

a) Los créditos obtenidos tienen una relación positiva con la 

capacidad financiera de las MYPE del sector artesanía textil de la 

provincia de Huamanga. 

b) Los créditos obtenidos influyen de manera poco significativa 

en la capacitación del recurso humano de las MYPE del 

sector artesanía textil de la provincia de Huamanga. 

e) Los créditos obtenidos inciden directamente en la innovación de 

las MYPE del -sector artesanía textil de la provincia de 

Huamanga. 

d) Los créditos obtenidos tienen una relación significativa con los 

ingresos de las MYPE del sector artesanía textil de la provincia 

de Huamanga. 

4.3. Variables e indicadores. 

Variable independiente: X = Financiamiento. 

· X1 =Créditos obtenidos. 

Variable dependiente: Y = Desarrollo de las MYPE. 

Y1 =Capacidad financiera 

Y2 =Capacitación. 

Y3 =Innovación. 

Y4 =Ingresos. 
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5. Metodología. 

5.1. Tipo de investigación. 

La presente investigación reúne las condiciones necesarias de una 

"Investigación Aplicada", puesto que contribuye al análisis sobre un 

problema específico. 

5.2. Nivel de investigación. 

El Nivel de investigación es descriptiva- correlacional, descriptiva en la 

medida que se describe y analiza los efectos del financiamiento y su 

incidencia en el desarrollo de las MYPE y correlacional porque 

permite establecer relaciones y asociaciones entre las variables de 

estudio. 

5.3. Métodos de investigación. 

Inductivo 

Porque permite inferir conclusiones de carácter general a partir de 

hechos particulares. 

Analítico-sintético. 

Nos ha permitido realizar el análisis de las partes de un todo para 

advertir la estructura del objeto discriminando sus elementos 

componentes y para describir las relaciones que existen, tanto entre 

los diversos elementos entre sí, como entre cada elemento particular 

y el conjunto estructural total. 
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5.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

La técnica utilizada en la investigación ha sido la observación y la 

encuesta, para lo cual se hizo uso de libreta de apuntes y la 

aplicación de un cuestionario. 

5.5. Diseño de investigación. 

El diseño de la investigación, reúne las características de una 

investigación por objetivos conforme al siguiente esquema: 

ox r OY 

OX = Observación de la variable independiente 

OY = Observación de la variable dependiente 

r = Relación, influencia, asociación 

La presente investigación se clasifica dentro del Diseño de 

investigación no experimental, del tipo transversal en forma 

descriptiva y correlacional puesto que se describe las relaciones entre 

las variables en un momento dado o determinado a través del auto 

percepción de los dueños o gerentes de las MYPE sobre el 

financiamiento, estableciendo relaciones con el desarrollo 

empresarial. La investigación se realizó a partir de datos primarios 

captados directamente mediante la aplicación de un cuestionario. 

5.6. Población y muestra. 

La población está determinada por todos los micras y pequeñas 

empresas dedicadas a la artesanía textil que operan en la provincia 

de Huamanga. 
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La muestra es no probabilística de tipo por conveniencia, para lo 

cual se tomó como sujetos de investigación empresas 

localizadas en la provincia de Huamanga. 

5.7. Procesamiento de la información. 

Para el procesamiento de la información se utilizó el Software SPSS 

y los resultados se presentan en tablas y gráficos. 

5.8. Resultados y discusión. 

La presentación. de resultados se realizan mediante las estadística 

descriptiva (tablas y graficas) que permiten la interpretación de los 

mismo, asimismo se utilizó la estadística inferencia! mediante la Ji 

cuadrado para la pruebade las hipótesis. 
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CAPITULO 11 

Marco teórico de referencia. 

2.1. Antecedentes. 

Según Bortesi, citado por Flores (2000), la pequeña y mediana empresa a 

nivel mundial constituye una organización socio-económica de gran 

impacto. La pequeña empresa es una entidad que requiere poca 

inversión, mínima organización, por ello posee una gran flexibilidad para 

adaptarse a los cambios del entorno. En los diferentes países la pequeña 

empresa ha florecido, aún sin la necesidad de un apoyo decisivo y 

sistemático de los gobiernos de turno. Los empresarios que inician su 

trabajo liderando una empresa de esta magnitud saben que arriesgan todo 

en dicha inversión, por lo que convierten los objetivos empresariales en 

objetivos personales y como tales no existiría la posibilidad del cierre de 

este modo de vida. De acuerdo a la fuente citada, dentro de las diferentes 

MYPE existentes en los países del mundo, se pueden encontrar algunas 

características diferenciales, tales como: 

);- Cientos de unidades orientadas a la exportación pero integradas 

en consorcios y distritos industriales (TAIWAN). 

~ Encadenamientos eficaces con empresas grandes y micro-industrias a 

través de la subcontratación (JAPON). 

~ Fuertes posiciones por 'el desarrollo de productos y preservación 

de nichos de mercados internos y regionales (países europeos). 
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~ Gran cantidad de empresas desorganizadas, con bajo nivel 

tecnológico, orientadas básicamente al comercio y actividades de 

servicio (países latinoamericanos). 

Gachpin, M. (2002), manifiesta que en México el 99.7% de empresas 

son micro, pequeñas y medianas, sin embargo, dichas empresas 

buscan generar una herramienta de otorgamiento de créditos 

financieros que mucha falta les hace para mejorar su rentabilidad y 

por ende también mejorar al país. 

Arnaíz, M. (2005), expresa que en Estados Unidos de Norteamérica dos 

de cada tres empleos están siendo generados por la MYPE, absorbiendo 

el 56% de los puestos de trabajo. Este mismo autor señala que, en 

Japón la participación de las micro y pequeñas empresas en el empleo 

es del 7 4%, la participación en la producción manufacturera es del 

52% y en las exportaciones es 25%. 

Para García, A, Levitsky J. y Hojmark L. (2001), manifiesta que en 

América Latina y el Caribe, los sectores de las MYPE contribuyen 

sustancialmente a las economías nacionales, gracias a su capacidad 

para promover empleo y reducir la pobreza. Sin embargo, para ello es 

fundamental que dichas empresas tengan disponibilidad y acceso a 

servicios financieros y a sistemas de educación y capacitación eficaces y 

de calidad, para que de esta manera puedan adquirir conocimientos, 

capacidades y tecnología que les permita participar en el entorno 

mundial en forma competitiva. 
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Por otra parte, Bernilla, determina que en el Perú las pequeñas 

empresas consideran la falta de financiamiento como uno de sus 

mayores problemas. En tal sentido, la inversión inicial en este tipo de 

empresas, en su mayor parte provienen de ahorros propios; por lo tanto, 

la estrecha base de capital inicial sin reservas líquidas y la 

estructura financiera imperante, traen consigo que los pequeños 

empresarios muchas veces escojan productos (giro del negocio) para 

cuya fabricación se necesita poco capital inicial y para los cuales el 

tiempo de ejecución es corto; en consecuencia, "los beneficios" deben 

producirse en el menor tiempo posible para mantener la producción, pero 

sin embargo, la venta de sus productos depende de la demanda 

inmediata de los productos fabricados por dichas empresas, lo que les 

genera mucha inestabilidad, por lo que de cada tres MYPE formadas, 

dos mueren antes de llegar a los tres años. 

Velasco, A. (2006), establece que las MYPE en el Perú constituyen un 

elemento clave para el desarrollo socio-económico del país. Sin 

embargo, aún no han superado el 5% de las colocaciones del sistema 

financiero nacional, tampoco han superado las barreras de la formalidad 

a pesar de que tienen bajo su responsabilidad a más del 80% del empleo 

productivo del país. Esta débil situación se irá superando en la 

medida que la legislación laboral y tributaria sea un real motivador de la 

formalidad, para que de esta manera el sistema financiero pueda 

reorientar los US$ 9,500 millones de dólares líquidos disponibles. 
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Por su parte, Carpio, C. (2005), sostiene que, el Banco de la Nación (BN) 

ha creado un programa especial de apoyo financiero a la micro y 

pequeña empresa "Prompyme". Asimismo, dice que el 25 de 

septiembre del 2006, el BN firmó diez convenios con entidades 

financieras especializadas en el otorgamiento de créditos a 

microempresas. Así, estas entidades (las MYPE) podrán usar las 395 

oficinas del BN para extender sus redes. De otro lado, el 27 de 

septiembre del mismo año, anunció una subasta para colocar los S/. 

200 millones en que consiste el programa Prompyme. El 03 de octubre 

se subastaron S/. 1 O millones entre diversas instituciones financieras 

intermedias. El BN otorgó entre agosto y diciembre del 2006, cerca de 

diez mil nuevos créditos para financiar los negocios de las MYPE en 

zonas rurales y urbanas a nivel nacional. Asimismo, el BN tiene previsto 

otorgar hasta septiembre del 2007, unos 100 mil nuevos créditos para 

financiar a las MYPE, con tasas competitivas. 

Sánchez, K. y Espinoza, D. (2009), en su trabajo de investigación "Proyecto 

de Titularización de Cartera de Crédito Comercial como método para 

obtener Recursos Financieros en el Sector Bancario , explican que los 

recursos pueden ser reinvertidos y usados para mejorar los diferentes 

negocios de una empresa . Para conseguirlo, se consideró un enfoque 

general sobre los proyectos que han tenido lugar en Ecuador a través de 

los fideicomisos mercantiles. Asimismo, se analizaron las características 

del portafolio de crédito y los flujos de caja esperados que pueden ser 

titularizados, sometiéndolas a distintos escenarios. Esto, con el objetivo de 

garantizar el pago puntual a los inversores, teniendo en cuenta los datos 
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reales de un banco en particular. El resultado fue una mejora de 

los indicadores financieros como el aumento de la liquidez, aumento de la 

rentabilidad, aumento de cobertura de activos y margen financiero. 

Fernández, M. (2009), en su proyecto "SALTO de Fortalecimiento de las 

Micro finanzas y Reformas Macro Económicas", presentado en el VI Foro 

Interamericano de la Microempresa concluye diciendo que, en los últimos 

años se ha producido una revalorización de la capacidad de las pequeñas y 

medianas empresas, sobre todo de aquellas industriales, para generar 

empleo y crecimiento en numerosas regiones del mundo, dada su rápida 

capacidad de adaptación en forma flexible al nuevo contexto competitivo, 

los cambiantes gustos y preferencias del mercado y la rápida innovación 

tecnológica. 

Vargas M. (2005), en su tesis "El financiamiento como estrategia de 

desarrollo para las medianas empresas en Lima Metropolitana, evaluó los 

factores que afectan el desarrollo de la mediana empresa en Lima 

Metropolitana, precisando el papel del financiamiento, sus instrumentos y 

mecanismos, de acuerdo a su realidad y necesidades. Asimismo 

estudió cómo mejorar la intervención de los diversos factores que se 

oponen al desarrollo de la eficiente formación y capacitación de los 

recursos humanos, como también la obsolescencia de los equipos e 

instalaciones, así como un adecuado mantenimiento, todos estos factores 

atentan contra una mayor eficiencia de la producción, dificultando el 

desarrollo de la mediana empresa en Lima Metropolitana. 
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Zapata L. (2004), en su tesis "Los determinantes de la generación y la 

transferencia del conocimiento, en pequeñas y medianas empresas del 

sector de las tecnologías de la información de Barcelona", investigó 

cómo se genera el conocimiento en las pequeñas y medianas empresas 

de las tecnologías de la información y cómo se transfiere el conocimiento 

en dichas empresas. En una primera fase de investigación cualitativa 

analizó cuatro empresas del sector de tecnologías de la información del 

área metropolitana de Barcelona-España con el objetivo de elaborar el 

marco teórico en que se basa la investigación cuantitativa. Y en la segunda 

fase encuestó a 11 pequeñas empresas y 4 medianas empresas. Llegando. 

a la conclusión que las pequeñas y medianas empresas consideran que el 

conocimiento organizativo les permite ampliar, modificar y fortalecer 

su oferta de productos y servicios; toma de base la filosofía de una de 

las empresas en la que expresa: " ... somos conscientes de que nuestro 

sector es un sector continuamente cambiante ... tienes que estar 

constantemente desaprendiendo y aprendiendo de nuevo. Las reglas y los 

esquemas se rompen continuamente por lo que puedes quedarte con un 

mismo esquema porque ese esquema dentro de un año ya no funcionará. 

Por lo que colige el investigador en lo siguiente: en la MYPE debe 

existir una cultura organizativa abierta, es decir, que permita al director 

general alentar a los empleados a compartir su conocimiento y que facilite 

la comunicación entre los miembros de la empresa como fuente de 

creación interna de conocimiento. Otra de las conclusiones fue que el 

único atributo del conocimiento que facilita sus transferencias es la facilidad 

de enseñanza, es decir un entrenamiento, capacitación y monitoreo 
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constante de conocimiento. Otra de las conclusiones fue que el único 

atributo del conocimiento que facilita sus transferencia es la facilidad de 

enseñanza, es decir un entrenamiento, capacitación y monitoreo constante. 

Martínez, A. (2004), en su tesis Doctoral "Microcrédito y Pobreza: Proyecto 

de Desarrollo de Comunidades Rurales Pobres" afirma que la pobreza es 

uno de los principales problemas que enfrenta actualmente la humanidad. 

En el caso de Venezuela la pobreza ha aumentado de manera consistente 

durante las últimas tres décadas y actualmente más de la mitad de 

la población está ubicada debajo de la línea de pobreza. Solucionar este 

problema es imperativo por razones de carácter económico, social y ético, 

y debe estar dentro de las prioridades de cualquier gobierno que 

quiera mantener la legitimidad y la gobernabilidad. Dentro de los 

diferentes programas diseñados con el objetivo de aliviar el problema de la 

pobreza en el país está el Programa de Desarrollo de Comunidades 

Rurales Pobres (PRODECOP). Los objetivos de esta investigación son 

analizar los presupuestos teóricos del PRODECOP para luego llevar 

a cabo una evaluación empírica del programa. La metodología de la 

investigación consiste en elaborar un marco teórico, mediante una 

investigación .documental, que permita hacer una evaluación teórica del 

PRODECOP. Posteriormente se recaba infqrmación mediante encuestas 

estructuradas y no estructuradas con el fin de proceder a hacer la 

evaluación empírica del programa. Dentro de los principales resultados 

obtenidos resaltan el éxito del PRODECOP en el fortalecimiento de los 

activos humanos, sociales, financieros y físicos de las familias 

beneficiarias y el extraordinario crecimiento de las cajas rurales, que se 
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han convertido en un mecanismo de financiamiento para las familias 

rurales pobres. 

2.2. Marco teórico. 

2.2.1. Financiamiento. 

Desde el punto de vista teórico, el comportamiento. de las empresas 

en materia de financiamiento a dado lugar a diversas explicaciones siendo 

incluso a veces contradictorios. Durante largo tiempo, la metodología 

consistió en el apalancamiento basado en las hipótesis fundamentales de 

Modigliani y Miller (1958). Donde los últimos son los únicos que afirman la 

ausencia del impacto del financiamiento sobre el valor de la firma, 

después muchos autores explican teóricamente el caso contrario. La 

primera explicación está dada por las teorías tradicionales al comienzo 

de los años 60's, las cuales afirman la existencia de una estructura óptima 

de capital, que resulta de un arbitraje entre las economías impositivas 

relacionadas a la deducción de los gastos financieros y a los riesgos de 

quiebra: en estos aspectos fue donde avanzaron los teóricos al demostrar 

la existencia de un equilibrio entre costos y las ventajas del 

endeudamiento. La segunda explicación está fundamentada por la 

corriente contractual, donde la teoría de los costos de agencia propone 

los medios específicos para minimizar los costos de adquisición de fondos. 

Estos tratan de reducir el conflicto de intereses susceptibles de aparecer 

entre los diferentes actores de la firma a saber: el directivo, el accionario y 

el acreedor. Jensen y Meckling (1976) identifican dos tipos de conflictos: el 

primero de ·naturaleza interna, concerniente entre los dirigentes y los 

accionistas y el segundo en lo que respecta a los accionistas y los 
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acreedores. Estas divergencias de intereses son la base de ciertas 

ineficiencias en materia de gestión tales como la imperfección de la 

asignación de recursos de las 4 firmas o el consumo excesivo de los 

directivos (la tesis del despilfarro de recursos de la empresa que son 

suntuarios cuando existen flujos de caja libre o excedentes de tesorería). 

Paralelamente a la teoría de la agencia se desarrolló el fundamento 

sobre la asimetría de información. Los avances de la teoría de las 

asimetrías en el entorno del financiamiento de las firmas ofrece una 

tercera explicación complementaria diferente a · las dos anteriores: los 

recursos de financiamiento son jerárquicos. Dentro del contexto de la 

asimetría de información, donde los dirigentes respetan el mandato de los 

accionistas, la mejor selección es el autofinanciamiento. Los que la 

empresa no se puede beneficiar de esta posibilidad para asegurar el 

crecimiento, la emisión de una deudas es preferible al aumento de capital. 

Es así como se presenta lá teoría del financiamiento jerárquico o Pecking 

Order Theory (POT) desarrollada por Myers y Majluf (1984). Esta es 

aparentemente en relación a las teorías tradicionales, muy innovadoras y 

más próximas a la realidad. Dicha teoría ha sido muy controvertida. Pero 

es en si la POT la teoría más simple o la más acertada con la realidad? 

Algunos elementos pueden ayudar a responder tal cuestionamiento y es 

hallar una explicación a través de la teoría de juegos. J. Van Neumann 

y Oskar Morgenstern (1944), pusieron en contexto un análisis del 

comportamiento de los agentes económicos como un juego de suma cero. 

Esto ofrece un método de resolver por un juego de dos agentes 

generalizándose a varios agentes J. Nash (1950) y en definitiva el equilibrio 
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de Nash como una solución de juegos donde cada uno de los 

jugadores maximiza su ganancia teniendo en cuenta la selección de los 

otros agentes. 

Alarcón, A (2001) nos muestra las teorías de la estructura financiera: 

La teoría tradicional de la estructura financiera. La teoría tradicional sobre 

la estructura financiera propone la existencia de una determinada 

combinación entre recursos propios y ajenos que define la estructura 

financiera óptima EFO. Esta teoría puede considerarse intermedia entre la 

posición "RE" y "RN". Durand en 1952 publicó un trabajo donde defendió la 

existencia de una determinada EFO en base a las imperfecciones del 

mercado. La teoría tradicional no tiene un basamento teórico riguroso, pero 

ha sido defendida por empresarios y financieros, sin olvidar que la EFO 

depende de varios factores, como son: el tamaño de la empresa, el sector 

de la actividad económica y la política financiera de la empresa; el grado de 

imperfección del mercado y la coyuntura económica en general. 

Teoría de Modigliani y Miller M&M. Los planteamientos anteriores sirvieron 

de base a Modigliani y Miller para enunciar su teoría sobre la estructura de 

capital en 1958, los cuales suponen que el costo del capital medio 

ponderado y el valor de la empresa son totalmente independientes de la 

composición de la estructura financiera de la empresa; por tanto se 

contraponen a los tradicionales. MM parten de varios supuestos · y 

argumentan su teoría a través de tres proposiciones. 

Proposición 1: Brealey y Myers (1993: 484), afirman al respecto: "El valor 

de la empresa se refleja en la columna izquierda de su balance a través de 
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los activos reales; no por las proporciones de títulos de deuda y capital 

propio emitidos por la empresa". Según esta proposición la política de 

endeudamiento de la empresa no tiene ningún efecto sobre los 

accionistas, por lo tanto el valor total de mercado y el costo de capital de la 

empresa son independientes de su estructura financiera. 

Proposición 11: Brealey y Myers (1993: 489), plantean sobre ella: "La 

rentabilidad esperada de las acciones ordinarias de una empresa 

endeudada crece proporcionalmente al ratio de endeudamiento, 

expresada en valores de mercados". Este crecimiento se da siempre que 

la deuda sea libre de riesgo. Pero, si el apalancamiento aumenta el riesgo 

de la deuda, los propietarios de ésta demandarán una mayor rentabilidad 

sobre la deuda. Lo anterior hace que la tasa de ·crecimiento de la 

rentabilidad esperada de las acciones disminuya. 

Proposición 111: Fernández (2003: 19), plantea: "La tasa de retorno 

requerida en la evaluación de inversiones es independiente de la forma en 

que cada empresa esté financiada". Esta proposición es un corolario de 

las dos anteriores. Es decir, cualquier empresa que trate de maximizar la 

riqueza de sus accionistas habrá de realizar solamente aquellas 

inversiones cuya tasa interna de rentabilidad sea al menos igual al costo 

de capital medio ponderado, independientemente del tipo de recurso 

utilizado en su financiación. 

Según Fernández (2003), el microcrédito se define como "todo crédito 

concedido a un prestatario, sea persona natural o jurídica, o a un grupo de 

prestatarios con garantía solidaria, destinado a financiar actividades en 
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pequeña escala, de producción, comercialización o servicios, cuya fuente 

principal de pago la constituye el producto de las ventas o ingresos 

generados por dichas actividades, adecuadamente verificados por la 

institución del sistema financiero prestamista". 

(Bicciato y otros, 2002).En la práctica se ha demostrado la medida en que 

individuos con un bajo nivel de ingresos están en condiciones de cumplir 

los términos de pago exigidos por los programas de crédito cuando se 

utilizan metodologías específicas que permitan garantizar el reembolso y 

puedan, al mismo tiempo, adaptarse a las condiciones socioeconómicas 

de los beneficiarios al basarse, por ejemplo, en sistemas de presión social 

colectiva más que en las garantías reales ofrecidas por los clientes. 

2.2.2. Fuentes de financiamiento. 

A. Fuentes de financiamiento formal. 

En base a las investigaciones de Alvarado, J; Portocarrero, F; Trivelli, C; y 

otros. (2001 ), las fuentes de financiamiento formal son aquellas entidades 

especializadas en el otorgamiento de créditos y supervisadas directamente 

o indirectamente por la SBS. Tales como: 

~ Bancos 

~ Entidades financi.eras no bancarias; cajas rurales, cajas municipales, 

EDPYME y cooperativas de ahorro y crédito. 

Al respecto Conger, L; lnga, P y Webb, R., (2009), explican de la siguiente 
manera: 
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~ Bancos. 

En el Perú, los Bancos son las instituciones reguladas que ofrecen servicios 

financieros múltiples, además de ofrecer servicios de depósitos, estas 

instituciones a partir de los años 80 empezaron a prestar a la pequeña y 

microempresa, actualmente algunos de los más importantes 

bancos participan en ese sector. 

Cabe recalcar que ahora los Bancos son la fuente más común de 

financiamiento, y en la actualidad han desarrollado diversos productos 

dirigidos a la MYPE cuyo acceso no resulta difícil. (Pro Inversión, 2007). 

Se puede indicar entonces que los bancos son aquellos cuyo negocio 

principal consiste en captar dinero del público en depósito o bajo cualquier 

modalidad contractual, y en utilizar ese dinero, su propio capital y el que 

obtenga de otras fuentes de financiamiento en conceder créditos en las 

diversas modalidades, o aplicarlos a operaciones sujetas a riesgos de 

mercado. 

~ Cajas municipales de ahorro y crédito. 

Una caja es una institución regulada de propiedad del gobierno municipal, 

pero no controlada mayoritariamente por dicha institución, recibe 

depósitos y se especializa en los préstamos para la pequeña y 

microempresa. En el año 1982 empezaron como casas de empeño y a 

partir del año 2002 fueron autorizadas a operar en cualquier lugar del 

país ofreciendo muchos de los servicios bancarios. 

Portocarrero, F. (2000) coincide con lo anteriormente mencionado, pero 

recalca que existen problemas institucionales que las CMAC 
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enfrentan, derivados de su estructura de propiedad, que dificulta la 

ampliación de su base patrimonial, de la rigidez de su gestión como 

empresas públicas y de sus problemas de gobernabilidad. 

A todo ello, el estudio realizado por Pro Inversión (2007) y los autores ya 

mencionados destacan que estas instituciones captan recursos del 

público con el fin de realizar operaciones de financiamiento, dando 

preferencia a las pequeñas y microempresas. Solicitando usualmente 

garantías prendarias que deben representar por lo menos tres veces el 

importe del préstamo. 

);> Cajas rurales de ahorro y crédito. 

Las CMAC fueron creadas en 1992 como instituciones 

especializadas dirigidas a servir a la agricultura. Desde sus inicios, ya en la 

práctica han ofrecido servicios financieros al sector agrícola, . al sector 

comercio, y a los servicios en áreas urbanas. Desde este siglo las cajas 

rurales diversificaron sus operaciones e incluyeron a las pequeñas y 

microempresas. 

Cabe mencionar que son instituciones reguladas que están autorizadas a 

recibir depósitos y ofrecer todo tipo de préstamos, pero no están 

autorizadas para manejar cuentas corrientes. 

);> Empresa de Desarrollo de la Pequeña y Micro Empresa. 

Pro Inversión, (2007). Las EDPYME son instituciones reguladas no 

bancarias, especializadas en · otorgar préstamos a la pequeña y 

microempresa y que no reciben depósitos. Estas instituciones nacieron 

como ONG Micro financieras y a fines de los años 90 se convirtieron en 
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instituciones reguladas. Su especialidad consiste en otorgar financiamiento 

preferentemente a los empresarios de la pequeña y microempresa, 

solicitando usualmente el autoevalúo de propiedades. 

>- Cooperativas de ahorro y crédito. 

Las cooperativas de ahorro y crédito son asociaciones supervisadas por la 

Federación Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Perú 

(FENACREP). Las mismas que están autorizadas a recibir depósitos y 

hacer todo tipo de préstamos a sus miembros. 

B. Fuentes de financiamiento semiformal. 

Alvarado, J., Portocarrero, F., Trivelli, C., y otros (2001). De acuerdo al 

estudio que realizaron mencionan, que éstas son entidades que estando 

registradas en la SUNAT, o siendo parte del Estado, efectúan operaciones 

de crédito sin supervisión de la SBS. Estas instituciones tienen grados 

diversos de especialización en el manejo de los créditos y una estructura 

organizativa que les permite cierta escala en el manejo de los créditos; 

entre ellas están las ONG y las instituciones públicas (Banco de 

Materiales -BANMAT- y Ministerio de Agricultura- MINAG). 

>- Organismos No Gubernamentales. 

Conger, L; lnga, P y Webb, R., (2009). En el Perú las ONG más 

importantes son como programas de micro finanzas miembros de Copeme, 

asociación gremial que promueve la pequeña y microempresa. Siendo 

muchas de estas organizaciones no gubernamentales las que operan 

programadas de micro finanzas como su programa central o como uno más 

de sus programas de servicios. Estas ONG se autorregulan con la 
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asistencia de Copeme, que les presta asesoría sobre 

estándares internacionales en buenas prácticas y buen gobierno para el 

sector de las micro finanzas. 

C. Fuentes de financiamiento informal. 

Alvarado, J; Portocarrero, F; Trivelli, C, y otros. (2001 ). El crédito no formal 

es el resultado de la interacción de una vasta demanda por servicios 

financieros que no puede ser satisfecha por prestamistas formales, por lo 

que a su vez cuentan con mayor presencia en escenarios donde logran 

mitigar las imperfecciones de los mercados financieros y/o cuando existen 

fallas en otros mercados. 

Es allí donde surgen las fuentes de financiamiento informal, que vienen a 

ser todos los individuos (personas naturales) que por diversas razones 

efectúan préstamos, así como a entidades que no cuentan con estructura 

organizativa para el manejo de los créditos. En este grupo tenemos a los 

prestamistas informales (individuos), a las juntas, comerciantes, entre otros. 

Agiotistas o prestamistas profesionales. 

Son el grupo generalmente asociado con los préstamos informales, aun 

cuando su cobertura por lo general es muy reducida. Este tipo de créditos 

se caracteriza por una alta tasa de interés y muchas v~ces es otorgado 

contra la prenda de algún bien. 
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Juntas. 

Según Van Piscke, (1992) citado por (Aivarado, J; Portocarrero, F; Trivelli, 

C, y otros.)2001). Son mecanismos que incluyen la movilización de 

ahorros y el otorgamiento de créditos. En esta modalidad, existe un grupo 

en el cual el nivel de conocimiento y/o las relaciones sociales suelen ser 

muy fuertes, se acuerda ahorrar una cierta cantidad de dinero en un plazo 

dado, luego del cual el dinero es prestado a uno de los integrantes. El 

crédito termina cuando todos los miembros reciben el crédito. 

Comerciantes. 

Son quizá la fuente más extendida de créditos informales. Entre ellos 

destacan las tiendas o bodegas locales, los compradores de productos 

finales y los proveedores de insumas. Muchas veces estos préstamos se 

dan bajo la modalidad de contratos interrelacionados. 

D. Ahorros Personales. 

Longenecker, J., Moore, C., Petty, W., y Palich, L. (2007). Los ahorros 

personales son, la primera fuente de financiamiento con capital que se usa 

cuando se inicia un nuevo negocio. Con pocas excepciones el 

empresario debe aportar una base de capital, por lo que un nuevo negocio 

necesita de un capital que le permita cierto margen de error. En los 

primeros años un negocio no puede darse el lujo de desembolsar grandes 

cantidades para pagos fijos de la deuda. También es poco probable que un 

banquero, o cualquier persona en este caso, preste dinero para un nuevo 

negocio si el empresario no arriesga capital propio. 
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2.2.3. Desarrollo empresarial de las MYPE. 

Al respecto, Koontz & o·oonnell (2004) mencionan que el desarrollo de las 

empresas tiene por objeto la promoción de la competitividad, 

formalización y desarrollo propiamente dicho, para incrementar el empleo 

sostenible, su productividad y rentabilidad, su contribución al Producto Bruto 

Interno, la ampliación del mercado interno y las exportaciones, y su 

contribución a la recaudación tributaria. 

El mismo autor indica, que el desarrollo es un proceso y. que el mismo se , 

inicia con la planeación que incluye la selección de objetivos, estrategias, 

políticas, programas y procedimientos. La planeación, es por tanto, toma de 

decisiones, porque incluye la elección de una entre varias alternativas. La 

organización incluye el establecimiento de una estructura organizacional y 

funcional, a través de la determinación de las actividades requeridas para 

alcanzar las metas de la empresa y de cada una de sus partes, el 

agrupamiento de estas actividades, la asignación de tales grupos de 

actividades a un jefe, la delegación de autoridad para llevarlas a cabo y la 

provisión de los medios para la coordinación horizontal y vertical de las 

relaciones de información y de autoridad dentro de la estructura de la 

organización. Algunas veces todos estos factores son incluidos en el término 

estructura organizacional, otras veces de les denomina relaciones de 

autoridad administrativa. En cualquier, caso, la totalidad de tales actividades y 
1 

las relaciones de autoridad son lo que constituyen la función de organización. 

La integración es la provisión de personal a los puestos proporcionados por la 

estructura organizacional. Por tanto requiere de la definición de la fuerza de 
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trabajo que será necesaria para alcanzar los objetivos, e incluye el 

inventariar, evaluar y seleccionar a los candidatos adecuados para tales 

puestos; el compensar y el entrenar o de otra forma el desarrollar tanto a los 

candidatos como a las personas que ya ocupan sus puestos en la 

organización para que alcancen los objetivos y tareas de una forma efectiva. 

En relación con la dirección y el liderazgo, Johnson Gerry y Scholes, Kevan. 

(1999) dicen que aunque esta función parece sencilla, los métodos de 

dirección y liderazgo pueden ser de una extraordinaria complejidad. Los jefes 

inculcan en sus trabajos una clara apreciación de las tradiciones, objetivos y 

políticas de las instituciones. Los trabajadores se familiarizan con la estructura 

de la organización, con las relaciones interdepartamentales de actividades y 

personalidades, y con sus deberes y autoridad. 

El autor continúa diciendo que para alcanzar el desarrollo empresarial, 

además de una adecuada gestión tiene que considerarse al control como 

parte del proceso de gestión efectiva, al respecto indican que el control, es la 

evaluación y corrección de las actividades de los subordinados para 

asegurarse de que lo que se realiza se ajusta a los planes. De ese modo mide 

el desempeño en relación con las metas y proyectos, muestra donde existen 

desviaciones negativas y al poner en movimiento las acciones necesarias 

para corregir tales desviaciones, contribuye a asegurar el cumplimiento de los 

planes. Aunque la planeación debe preceder al control, los planes no se 

logran por sí mismos. El plari guía al jefe para que en el momento oportuno · 

aplique los recursos que serán necesarios para lograr metas específicas. 

Entonces las actividades son medidas para determinar si se ajustan a la 

acción planeada 
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Según Díaz y Jungbluth (1999), se entiende por desarrollo cuando las MYPE 

disponen de mecanismos de facilitación y promoción de acceso a los 

mercados: la asociatividad empresarial, las compras estatales, la 

comercialización, la promoción de exportaciones y la información sobre este 

tipo de empresas; todo lo cual puede encaminarse positivamente con una 

adecuada dirección y gestión empresarial que lleve a cabo la planeación de 

las actividades y recursos, establezca una organización estructural y funcional 

que permita las actividades del giro empresarial; se tomen las decisiones 

más adecuadas por parte de la dirección; se coordinen todos los 

elementos y controlen los recursos en forma continuada. 

Flores (2004) indica que se estará frente al desarrollo de las MYPE, cuando el 

Estado impulse la modernización tecnológica del tejido empresarial de estas 

empresas y el desarrollo del mercado de ·servicios tecnólógicos como 

elementos de soporte de un sistema nacional de innovación continua. Señala, 

además, que el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología -CONCYTEC­

debe promover, articular y operativizar la investigación e innovación 

tecnológica entre las Universidades y Centros de Investigación con este tipo 

de empresas. El Estado debe promover el acceso de MYPE al mercado 

financiero y al mercado de capitales, fomentando la expansión, solidez y 

descentralización de dichos mercados. El Estado debe promover el 

fortalecimiento de las instituciones de micro finanzas supervisadas por la 

Superintendencia de Banca y Seguros. El Estado, a través de la Corporación 

Financiera de Desarrollo -COFIDE- debe promover y articular 

íntegramente el financiamiento, diversificando, descentralizando e 
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incrementando la cobertura de la oferta de servicios del mercado financiero y 

de capitales en beneficios de estas empresas. 

2.2.4. Los micros y pequeñas empresas. 

Organización Internacional del Trabajo (OIT) y el Proyecto Centroamericano 

de Apoyo a Programas de Microempresa. (2000), definen como 

microempresa las unidades productivas de baja capitalización, que operan 

bajo riesgo propio en el mercado; por lo general, nacen de la necesidad de 

sobrevivencia de sus propietarios. En esta definición se incluye a la 

microempresa, propiamente, y al autoempleo. Específicamente, se entiende 

por microempresa a las unidades económicas que contratan habitualmente 

mano de obra asalariada, mientras que auto empleados son aquellos que 

trabajan por cuenta propia y no contratan mano de obra. 

Robles, Saavedra, Torero, Valdivia y Chacaltana. (2001), manifiestan que, 

existen distintos estilos o estrategias empresariales en el mundo de las micro y 

pequeñas empresas. Estas estrategias parecen definirse principalmente en 

torno a cuatro factores: acceso a capital, uso de redes sociales, formalización 

del negocio y nivel de educación y profesionalización del empresario. 

La diversidad del sector de las MYPE implica heterogeneidad en su demanda 

por crédito, debido a que no todos tienen los mismos requerimientos de 

liquidez debido a que presentan diferentes flujos de caja. Así, no todos los 

tipos de demanda pueden ser satisfechos por una institución financiera 

que se concentra en préstamos de gran volumen o montos pequeños, de 

corto o largo plazo, para capital de trabajo o inversión, u orientado a grupos 

individuales o solidarios. Al respecto León y Schreiner (1998) en un estudio 
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preparado para el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Fundación 

para el desarrollo Sostenible (FUNDES), a propósito de la conferencia "Crédito 

para la Pequeña y la Microempresa" realizada en Washington OC, en junio de 

1994, clasificaron a las MYPE, según la demanda por crédito en: 

~ Actividades Generadoras de Ingreso (AGis) que se realizan en hogares 

al borde de la subsistencia, que se dedican a tiempo parcial a actividades 

estacionales suplementarias. Por lo general las AGis emplean sólo al 

empresario, y poseen menos de US$ 500 en activos. Con diversas fuentes 

de ingreso, el empresario usa ingresos netos de sus AGis para consumo, 

sin mayor reinversión. Los préstamos que solicitan son pequeños, de 

corto plazo y para capital de trabajo, por lo que pagan altas tasas de 

_interés, si el préstamo es accesible y oportuno. 

~ Microempresas (MEs), que son más grandes que las AGis, 

cuentan usualmente con menos de 1 O empleados y menos de US$ 

10000 en activos. Las MEs es fuente principal de ingresos para la familia 

del empresario, y los beneficios son parcialmente reinvertidos, y en parte 

consumidos. Las MEs demandan créditos para financiar tanto capital de 

trabajo como capital fijo. Las inversiones en activo fijo. requieren 

préstamos más grandes, con mayores periodos de vencimiento, y en 

consecuencia, los prestatarios pueden pagar tasa de interés más 

bajas que aquellas aceptadas por las AGis, pero mayores que las tasas 

de la banca tradicional. 

~ Pequeña Empresa (PEs), que son unidades más grandes que las 

MEs, usualmente tienen menos de 50 trabajadores y menos de US$ 
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1 00000 en activos. Una PE es la fuente principal de ingresos del 

empresario y sus beneficios o ingresos netos son reinvertidos para su 

futuro crecimiento. Las PEs demandan préstamos más grandes, por 

mayores plazos, y son atendidas por la banca tradicional, porque 

pueden ofrecer garantías en activos físicos y enfrentar las tasas 

comerciales de interés. 

Para Regalado, H., (2006) las MYPE son un importante centro de atención 

para la economía, que busca responder a muchas necesidades 

insatisfechas de los sectores más pobres de la población, especialmente para 

el sector financiero, debido a que genera oportunidades de empleo e ingresos 

a la población y dinamiza la economía local. 

De acuerdo a las estadísticas de América Latina, las MYPE fluctúan entre eí 

95% a 98% de la economía constituida por el desarrollo de las micro y 

pequeñas empresas (MYPE), contribuyendo al 42% de la producción nacional 

y al 88% del empleo privado; las MYPE de acuerdo a la experiencia 

internacional . poseen la capacidad de convertirse en el motor del desarrollo 

empresarial, descentralizado y flexible, teniendo mayor presencia en las 

actividades de confecciones, artesanía, turismo, establecimiento de salones 

de belleza y otros. 

Para Foschiatto, P. y Stumpo, G., (2006) las microempresas, están 

localizadas en áreas tanto urbanas como rurales, y se caracterizan por ser 

actividades económicas a pequeña escala que operan en diversos sectores. 

Su nivel tecnológico generalmente es bajo, y la carencia de recursos no 

permite muchas inversiones ya que los microempresarios no tienen acceso a 
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recursos financieros porque el sistema bancario formal no los reconoce como 

sujetos económicos .. 

Arocutipa N., Jove U. y Otros (2001). Las micro y pequeñas empresas 

(MYPES) se han convertido en un importante centro de atención para la 

economía, especialmente para el sector financiero, debido a que genera 

oportunidades de empleo e ingresos a la población y dinamiza la economía 

local. Hasta hace algunos años, el sistema financiero peruano estaba 

enfocado en los grupos económicos más solventes y no les prestaba suficiente 

atención a los más pequeños. 

Gomero-Gonzáles N. A.; (2003). A fin de afrontar los retos de la 

globalización, las MYPE surgieron en nuestro país como fenómeno 

socioeconómico que buscaba responder a muchas de las necesidades 

insatisfechas de los sectores más pobres de la población. Desde el inicio 

fueron una alternativa frente al desempleo, a los bajos recursos económicos y 

a la falta de oportunidades de desarrollo, entre otros; pero actualmente se 

han constituido en toda una fortaleza productiva para el país, que según 

muchos analistas económicos, las consideran como el colchón social y 

económico de la sociedad. Las MYPE, han ganado y acumulado 

fortalezas en el mercado, a base de iniciativa e ingenio empresarial, por eso 

se les tenace como micro emprendedores, pero este esfuerzo ha estado lejos 

de ser complementados, por organizaciones, como los intermediarios 

financieros, especialmente los bancos, quienes las han considerado como 

marginales en su cartera de colocaciones, basando este hecho en el 

argumento del riesgo y el costo. 
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Castellanos, J. R. & Castellanos, C. (201 0). La Micro y Pequeñas Empresas 

(MYPE) en el Perú constituyen un elemento clave para el desarrollo 

económico y social del país, sin embargo aún no han superado el 5% de las 

colocaciones del sistema finánciero nacional ni tampoco han superado las 

barreras de la formalidad a pesar que tienen bajo su responsabilidad más del 

80% del empleo productivo. Esta débil situación se irá superando en la medida 

que la legislación laboral y tributaria sea un real motivador de la formalidad 

para que el Sistema Financiero pueda orientar los US$ 9,500 millones de 

liquidez disponibles. 

Las MYPE son pequeñas unidades de producción, comercio o prestación de 

servicios. Según la legislación peruana, una MYPE es una unidad 

económica constituida por una persona natural o jurídica bajo cualquier 

forma de organización o gestión empresarial que tiene por objeto desarrollar 

actividades de extracción, transformación, producción y comercialización de 

bienes o prestación de servicios. ( Ley 28015 publicada el 03/07 /2003) 

Las MYPE deben reunir las siguientes características (Ley 30056 publicada el 
02/07 /2013) 

)> Micro Empresa: cuando sus ventas anuales alcancen hasta el monto 

máximo de 150 UIT 

)> Pequeña Empresa: cuando sus ventas anuales son superiores a 150 

UIT y hasta el monto máximo de 1700 UIT 

)> Mediana Empresa: cuando sus ventas anuales son superiores a 1700 

UIT y hasta el monto máximo de 2300 UIT 

~ Proporciona abundantes puestos de trabajo. 

)> Reducen la pobreza por medio de actividades de generación de 

ingresos. 
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;¡;;. Incentivan el espíritu empresarial y el carácter emprendedor de la 

población. 

;¡;;. Son la principal fuente de desarrollo del sector privado. 

;¡;;. Mejoran la distribución del ingreso. 

;¡;;. Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento económico del país 

2.3. Marco conceptual. 

Financiamiento 

En términos generales, el financiamiento es un préstamo concedido a un 

cliente a cambio de una promesa de pago en una fecha futura indicada en 

un contrato. Dicha cantidad debe ser devuelta con un monto 

adicional (intereses), que depende de lo que ambas partes hayan 

acordado. 

Desarrollo empresarial. 

El desarrollo empresarial es un proceso por medio del cual el empresario 

y su personal adquieren o fortalecen habilidades y destrezas, por el cual 

favorecen el manejo eficiente y fuerte de los recursos de su empresa, la 

innovación de productos y procesos, de tal manera, que coadyuve al 

crecimiento sostenible de la empresa. Para una mejor finanza y recurso 

en la empresa. 

Micro y pequeñas empresas 

La Micro y Pequeña Empresa es la unidad económica constituida por una 

persona natural o jurídica, bajo cualquier forma de organización o gestión 

empresarial contemplada en la legislación vigente, que tiene como 
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objeto desarrollar actividades de extracción, transformación, producción, 

comercialización de bienes o prestación de servicios. 

2.4. Marco legal. 

~ Constitución Política del Perú 

~ Ley de Promoción y Formalización de la Micro y Pequeña Empresa 

Ley No 28015 (Publicada el 03/07 /2003) 

~ La Ley de Bases de la Descentralización No 27783. 

~ La Ley Orgánica de Gobiernos Regionales W 27867. 

~ Decreto Legislativo 1 086, Ley de Promoción de la Competitividad, 

Formalización y Desarrollo de la Micro y Pequeña Empresa y del 

Acceso al Empleo Decente. La misma que reemplaza a la Ley de 

Promoción y Formalización de la Micro y Pequeña Empresa (Ley 

28015). 

~ Ley 30056 Ley que modifica diversas leyes para fa~ilitar la inversión, 

impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial. 

(Publicada el 02/07 /2013) 
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CAPITULO 111 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Como producto de las informaciones obtenidas en el trabajo de 

campo, a continuación se procede con la presentación de resultados de la 

percepción de los representantes de las MYPE respecto al financiamiento y 

desarrollo de las mismas. 

3.1. Aspectos Generales de la empresa. 

En la tabla No 01, se puede observar que el 100% de los representantes 

legales de la MYPE son los mismos propietarios quienes conducen las 

actividades de las mismas. 

TABLAN°01 

Representante legal de la empresa 

Porcentaje Porcentaje 
Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

Válidos propietario 50 100,0 100,0 100,0 

GRÁFICA N° 01 

Representante legal de la empresa , 

propietario 



187691 

El 70% de los representantes legales entrevistados son de sexo femenino y el 

30% son de sexo masculino, (ver tabla No 02). 

Válidos 

Cll ·¡; 
S: 
G) 

30 

:::120 ' () .. 

l! . 
IL 

masculino 
femenino 
Total 

Sexo de los representantes 

Porcentaje 
Frecuencia Porcentaje válido 

15 30,0 30,0 
35 70,0 70,0 
50 100,0 100,0 

GRÁFICA N° 02 

Sexo de los representantes 

masculino femenino 

50 

Porcentaje 
acumulado 

30,0 
100,0 



En la tabla No 03 se observa que el 60% de los representantes legales de las 
MYPE tienen instrucción superior no universitaria, el 36% secundaria y 
finalmente el4% nivel primario. 

Válidos 

.m 
u e 
Gl 
::1 
u 
2! u.. 

Grado de instrucción 

Porcentaje 
Frecuencia Porcentaje válido 

primaria 2 4,0 4,0 
secundaria 18 36,0 36,0 
superior no 

30 60,0 60,0 
universitaria 
Total 50 100,0 100,0 

GRÁFICA N° 03 

Grado de instrucción de los representantes 

primaria secuandaria superior no universitaria 

Porcentaje 
acumulado 

4,0 
40,0 

100,0 

La tabla No 04 nos muestra que, del total de tos encuestados el 46 % 

manifestaron que las MYPE tienen una antigüedad de hasta 2 años, el 40 % de 

3 a 5 años y el 14% una antigüedad mayor de 5 años respectivamente. 
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TABLAN°04 

Tiempo que se dedica a la actividad empresarial 

Porcentaje Porcentaje 
Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

Válidos hasta 2 
23 46,0 46,0 46,0 

años 
de 3 a 5 20 40,0 40,0 86,0 
años 
más de 5 

7 14,0 14,0 100,0 
años 
Total 50 100,0 100,0 

GRÁFICA N° 04 

Tiempo que se dedica a la actividad empresarial 
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hasta 2años de3a5años masde5años 

La tabla No 05, presenta el tipo de empresa, muestra que el 84 % son de 

microempresa y el 16 % restantes son pequeñas empresas. 
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TABLAN°05 

Tipo de empresa 

Porcentaje Porcentaje 
Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

Válidos Microempresa 42 84,0 84,0 84,0 
Pequeña 8 16,0 16,0 100,0 empresa 
Total 50 100,0 100,0 

GRÁFICA N° 05 

Tipo de empresa 

Mlcroempresa Pequeña empresa 

3.2. Financiamiento. 

1. ¿Cuál ha sido la principal necesidad para recurrir al financiamiento 

para su MYPE? 

De acuerdo a los resultados de la tabla No 06, el 44% de los 

encuestados, mencionaron que la principal necesidad para recurrir al 

financiamiento es por la falta de capital de trabajo. Asimismo, un 42% 

de los entrevistados mencionaron que sus necesidades de 

financiamiento es para inversión, por otro lado un 8% de los 
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encuestados mencionó por falta de liquidez y por último un 6% 

mencionaron el endeudamiento para cubrir deudas y obligaciones 

contraídas con terceros. 

TABLA N° 06 

Principal necesidad para recurrir al financiamiento para su MYPE 

Porcentaje Porcentaje 
Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

Válido falta de 
4 8,0 8,0 8,0 

liquidez 
inversión 21 42,0 42,0 50,0 
falta de capital 22 44,0 44,0 94,0 
de trabajo 
cubrir deudas 

3 6,0 6,0 100,0 con terceros 

Total 50 100,0 100,0 
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estud1o. 

GRÁFICA N° 06 

Principal necesidad para recurrir al financiamiento para su MYPE 
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falta de liquidez inversión falta de capital de trabajo cubrir deudas con 
terceros 
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2. ¿Cómo acostumbra satisfacer las necesidades de capital en su 

empresa? 

Según la tabla No 07 se observa que, el 62% de los encuestados indican 

que acostumbran satisfacer las necesidades de capital para su MYPE 

mediante créditos de las cooperativas de ahorro y créditos, el 18% con los 

créditos de las cajas municipales, el 16% mediante el rubro otros 

(banquitos, entre otros) y finalmente 4% mediante las juntas. 

Satisfacer las necesidades de capital en su empresa 
Porcentaje Porcentaje 

Frecuencia Porcentaje válido acumulado 
Válido cajas 

9 18,0 18,0 18,0 municipales 
cooperativas de 
ahorro y 31 62,0 62,0 80,0 
créditos 
Juntas 2 4,0 4,0 84,0 
Otros 8 16,0 16,0 100,0 
Total 50 100,0 100,0 

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio. 
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GRÁFICA N° 07 

Satisfacer las necesidades de capital en su empresa 

cajas municipales cooperativas de ahorro y 
créditos 
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3. ¿Cuáles son los criterios más importantes para adoptar decisiones de 

solicitar financiamiento para su empresa? 

Los resultados de la tabla No 08 reflejan que, el 70% de los encuestados 

manifestaron que el criterio más importante para adoptar decisiones de 

financiamiento ha sido la tasa de interés, seguido por el prestigio de la 

entidad financiera con un 16% y finalmente por las garantías solicitadas 

con un 14%. 

TABLAN°08 

Criterios más importantes para adoptar decisiones de solicitar 
financiamiento para su empresa 

Porcentaje Porcentaje 
Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

Válidos tasa de interés 35 70,0 70,0 70,0 
prestigio de la 
entidad 8 16,0 16,0 86,0 
financiera 
garantías 

7 14,0 14,0 100,0 
solicitadas 
Total 50 100,0 100,0 

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio. 
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GRÁFICA N° 08 

Criterios más importantes para adoptar decisiones de solicitar 
financiamiento para su empresa 
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4. ¿Cuál fue el monto de los créditos obtenidos en los 4 años? 

De acuerdo con los resultados de la tabla No 09, se puede apreciar que el 

60% de los encuestados indicaron que, los montos de créditos obtenidos 

han tenido una fluctuación hasta 5 mil nuevos soles, los mismos que son 

coincidentes con las necesidades y naturaleza de tales empresas, las 

cuales no requieren mayormente de grandes créditos; sino más bien de 

accesibilidad a los mismos, el 30% obtuvieron créditos entre 6 mil y 1 o mil 

nuevos soles y un 1 O% entre 11 mil y 15 mil nuevos soles. 
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TABLA N° 09 

Monto de los créditos obtenidos 

Porcentaje Porcentaje 
Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

Válidos hasta cinco 30 60,0 60,0 60,0 
mil 
de seis mil a 15 30,0 30,0 90,0 diez mil 
de once mil 

5 10,0 10,0 100,0 a quince mil 
Total 50 100,0 100,0 

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudro. 
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GRÁFICA N° 09 

Monto de los créditos obtenidos 

hasta cinco mil de seis mil a diez mil de once mil a quince mil 
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3.3. Capacidad financiera. 

5. ¿Con la liquidez existente por el financiamiento, se atiende las 

necesidades del flujo de caja? 

Con relación a la liquidez existente para el financiamiento del flujo de 

caja según la tabla No 10, el 84% de los encuestados considera que 

probablemente si se atiende las necesidades del flujo de caja, lo cual 

permite una favorable gestión financiera, por otro lado un 8% de los 

encuestados refieren que definitivamente si atiende las necesidades del 

flujo de caja y el 8% desconoce si se atiende o no las necesidades de 

flujo de caja. 

TABLAN° 10 

Atención de las necesidades de flujo de caja 

Porcentaje Porcentaje 
Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

Válidos definitivamente 
4 8,0 8,0 8,0 si 

probablemente 42 84,0 84,0 92,0 
si 
desconoce 4 8,0 8,0 100,0 
Total 50 100,0 100,0 

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio. 
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6. ¿Su empresa se encuentra actualmente en capacidad de adquirir 

activos fijos con mejor tecnología? 

En relación a la capacidad de adquirir activos fijos la tabla No 11 indica que, 

el 80% considera que probablemente si se encuentra en dicha capacidad 

de adquirir activos fijos con mejor tecnología mediante el financiamiento 

externo, mientras un 12% refirieron que definitivamente sí está en la 

capacidad de adquirir activos con mejor tecnología y el 8% desconoce si 

tiene o no capacidad de adquirir activos fijos. 
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TABLA N° 11 

Capacidad de adquirir activos fijos con mejor tecnología 

Porcentaje Porcentaje 
Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

Válidos definitivamente 
6 12,0 12,0 12,0 si 

probablemente 
40 80,0 80,0 92,0 

si 
desconoce 4 8,0 8,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0 

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio. 
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7. ¿Cuál fue el destino o uso que le dio al financiamiento recibido? 

Los resultados de la tabla N° 12 sobre el destino o uso que se dio a 

-
los créditos obtenidos indican que, el 62% de las MYPE destinaron al 

capital de trabajo, el 28% lo destinan para inversión en activo fijo, el 8% 
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para pago de proveedores y finalmente el 2% para adquisición de materia 

prima. 

TABLA N° 12 

Destino o uso que le dio al financiamiento recibido 

Porcentaje Porcentaje 
Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

Válidos capital de 31 62,0 62,0 62,0 
trabajo 
Inversión en 

14 28,0 28,0 90,0 activo fijo 
pago a 4 8,0 8,0 98,0 
proveedores 
adquisición de 

1 2,0 2,0 100,0 
materia prima 
Total 50 100,0 100,0 

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio. 

40 

30 

10 

GRÁFICA N° 12 

Destino o uso que le dio al financiamiento recibido 

62% 

. 28% 

capttal de trabajo inversionen activo fijo 

62 

pago a proveedores adquisicion de materia 
prima 



3.4. Capacitación. 

8. El personal de su empresa ¿Ha recibido algún tipo de capacitación? 

De acuerdo a los resultados de la tabla No 13, se puede observar que el 

1 00% del personal que trabajan en las MYPE encuestadas recibieron 

algún tipo de capacitación. 

TABLA N° 13 

Ha recibido algún tipo de capacitación 

Porcentaje Porcentaje 
Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

Válidos 50 100,0 100,0 100,0 
si 

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudJo. 
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9. Cantidad promedio de cursos recibidos por año 

Los resultados de la tabla No 14, indican que el 40% del personal asistieron 

a un curso de capacitación, el 24% a 3 cursos de capacitación, el 24% 

asistieron a más de tres capacitaciones y finalmente un 12% asistió a 2 

cursos respectivamente. 

TABLA N° 14 

Promedio de cursos recibidos por año 

Porcentaje Porcentaje 
Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

Válidos Un curso 20 40,0 40,0 40,0 
dos 
cursos 6 12,0 12,0 52,0 

tres 
cursos 12 24,0 24,0 76,0 

más de 
tres 12 24,0 24,0 100,0 
cursos 
Total 50 100,0 100,0 

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudiO. 

Promedio de cursos recibidos por año 

curso dos cursos tres cursos más de tres cursos 
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10. ¿En qué temas se capacitaron sus trabajadores? 

Según los resultados de la tabla No 15, indican que, el 92% de los 

encuestados se capacitaron en temas sobre sistemas de producción, el 

6% lo hizo en temas sobre prestación de mejor servicio al cliente y 

finalmente el 2% sobre temas en gestión empresarial, evidenciándose una 

baja capacitación para mejorar los servicios de atención al cliente. 

TABLA N° 15 

Temas de capacitación 

Porcentaje Porcentaje 
Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

Válidos gestión 
1 2,0 2,0 2,0 

empresarial 
sistema de 

46 92,0 92,0 94,0 
producción 
prestación 
de mejor 3 6,0 6,0 100,0 
servicio al 
cliente 
Total 50 100,0 100,0 

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estud1o. 
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3.5. Innovación. 

11. ¿En su empresa durante los 4 años se han producido cambios en 

los activos fijos? 

En la tabla No 16, se observa el porcentaje que representa el monto 

invertido en activos fijos lo que indica que el 76% de las MYPE han 

establecido cambios sin importancia en Jos activos fijos, el 20% han 

introducido cambios de cierta importancia y el 4% restante no ha 

realizado cambios con respecto a los activos fijos, lo que demuestra 

que con el financiamiento existe la capacidad de mejorar sus activos 

fijos. 

TABLA N° 16 

Cambios en los activos fijos 

Porcentaje Porcentaje 
Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

Válidos -no ha habido 
2 4,0 4,0 4,0 

ningún cambio 
-se han 

establecido 
38 76,0 76,0 80,0 

cambios sin 
importancia 
-se han 
introducido 
cambios de 10 20,0 20,0 100,0 
cierta 
importancia 
Total 50 100,0 100,0 

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio. 
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12. ¿En su empresa durante los 4 años se han producido cambios en el 

sistema de producción? 

Con respecto a los cambios realizados en el sistema producción según la tabla 

No 17, el 80% de los encuestados respondieron que se han establecido 

cambios sin importancia, seguidamente por el 16% quienes manifestaron que 

se han introducido cambios de cierta importancia y finalmente el 4% restante 

indicaron que no han hecho ningún cambio. 
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TABLAN° 17 

Cambios en el sistema de producción 

Porcentaje Porcentaje 
Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

Válidos -no ha habido 
2 4,0 4,0 4,0 ningún cambio 

-se han 
establecido 40 80,0 80,0 84,0 cambios sin 
importancia 
-se han 
introducido 
cambios de 8 16,0 16,0 100,0 
cierta 
importancia 
Total 50 100,0 100,0 

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estud1o. 
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13. ¿En su empresa durante los 4 años se han producido cambios en el 

sistema de ventas? 

Según los resultados mostrados en la tabla No 18, el 90% de los 

encuestados afirmaron que se han establecido cambios sin importancia 

en el sistema de ventas, el 6% introdujeron cambios de cierta importancia 

y finalmente el 4% no realizó ningún cambio en las ventas. 

TABLAN° 18 

Cambios en el sistema de ventas 

Porcentaje Porcentaje 
Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

Válidos -no ha habido 2 4,0 4,0 4,0 ningún cambio 
-se han 
establecido 45 90,0 90,0 94,0 cambios sin 
importancia 
-se han 
introducido 
cabios de 3 6,0 6,0 100,0 
cierta 
importancia 
Total 50 100,0 100,0 

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio. 
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14. ¿En su empresa durante los 4 años se han producido cambios en los 

programas de capacitación? 

Sobre los cambios producidos en los programas de capacitación la tabla 

No 19 muestra que, el 70% contestó que se han realizado cambios sin 

importancia, un 26% dijo que se introdujeron cambios de cierta 

importancia y el otro 4% no ha establecido ningún tipo de cambio. 
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TABLA N° 19 

Cambios en los programas de capacitación 

Porcentaje Porcentaje 
Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

Válidos -no se han 
establecido 2 4,0 4,0 4,0 
cambios 
-se han 
establecido 35 70,0 70,0 74,0 cambios sin 
importancia 
-se han 
introducido 
cambios de 13 26,0 26,0 100,0 
cierta 
importancia 
Total 50 100,0 100,0 

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estud1o. 

GRÁFICA N° 19 

Cambios en los programas de capacitación 

no se han establecido cambios se han establecido cambios sin se han introducido cambios de 
importancia ierta importancia 

71 



3.6. Ingresos. 

15. ¿Existe incremento de utilidad, maximizando la rentabilidad de 

financiamiento? 

La tabla No 15 muestra que, el 90% de los encuestados respondieron, 

que existe buen incremento de utilidad., un 8% respondió que hay un 

excelente incremento de las utilidades en el objetivo de maximizar 

rentabilidad del financiamiento y un 2% contestó que existe un regular 

incremento de utilidades. Lo que indica que los conductores de las 

MYPE han usado en forma eficiente los recursos obtenidos por las 

empresas. 

TABLA N° 20 

Maximizando la rentabilidad de financiamiento 

Porcentaje Porcentaje 
Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

Válidos excelente 4 8,0 8,0 8,0 
Bueno 45 90,0 90,0 98,0 
Regular 1 2,0 2,0 100,0 
Total 50 100,0 100,0 

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estud1o. 
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GRÁFICA N° 20 

Maximizando la rentabilidad de financiamiento 
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16. ¿Usted considera que los ingresos de su empresa han mejorado 

gracias a los servicios financieros? 

Respecto a la mejora en los ingresos de las MYPE debido a los servicios 

financieros, en la tabla No 21 se observa que, el 94% considera que los 

ingresos de su empresa han mejorado regularmente, el 4% manifestaron 

que han mejorado mucho los ingresos y sólo el 2% ha mejorado poco. 
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TABLAN°21 

Ingresos de su empresa han mejorado gracias a los servicios financieros 

Porcentaje Porcentaje 
Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

Válidos Mucho 2 4,0 4,0 4,0 
regular 47 94,0 94,0 98,0 
Poco 1 2,0 2,0 100,0 
Total 50 100,0 100,0 

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estud1o. 
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17. ¿El crédito financiero que obtuvo contribuyó al incremento de los 
ingresos anuales de su empresa? 

Del total de encuestados, según la tabla No 22, El 98% afirma que los 

ingresos anuales de las MYPE tuvieron un incremento a raíz del crédito 

financiero y, solamente el 2% no obtuvo ningún tipo de incremento, 

durante el periodo de análisis. 
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TABLAN°22 

Incremento de los ingresos de su empresa 

Porcentaje Porcentaje 
Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

Válidos Si 49 98,0 98,0 98,0 
No 1 2,0 2,0 100,0 
Total 50 100,0 100,0 

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio. 
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18. Si la respuesta es sí, ¿en cuánto? 

no 

En concordancia con la pregunta anterior, según la tabla No 23, el 52% 

considera que los ingresos incrementaron en menos de 5%, un 36% 

considera una incremento de hasta 1 0%, y un 12% considera que 

incremento hasta en un 15%. 
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TABLAN°23 

Porcentaje de incremento en los ingresos 

Porcentaje Porcentaje 
Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

Válidos -menos del 26 52,0 52,0 52,0 cinco 
-hasta diez 18 36,0 36,0 88,0 
-hasta 6 12,0 12,0 100,0 quince 
Total 50 100,0 100,0 

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio. 
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19. Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en los 4 

años 

La tabla No 24, muestra que el total de los encuestados considera que la 

rentabilidad de la empresa no ha disminuido. 
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TABLA N° 24 

Rentabilidad de su empresa ha disminuido 

Porcentaje Porcentaje 
Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

Válidos no 50 100,0 100,0 100,0 
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE en estudio. 
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CAPITULO IV 

Contrastación de Hipótesis 

4.1. Créditos obtenidos y Capacidad financiera 

Variables: Créditos obtenidos y capacidad financiera 

Objetivo: Determinar la relación entre los créditos obtenidos y 

capacidad financiera 

TABLA N° 25 
Tabla de contingencia ¿Cuál fue el monto de los créditos obtenidos en los 
4 años?* ¿Con la liquidez existente por el financiamiento se atienden las 

necesidades del flujo de caja? 

¿Con la liquidez existente por el 
financiamiento se atiendes las 
necesidades del flujo de caja? 

definitiva probable desconoc 
mente si mente si e Total 

¿Cuál fue el monto hasta cinco mil 3 27 o 30 
de los créditos de seis mil a diez mil 1 10 4 15 
obtenidos en los 4 de once mil a quince o 5 o 5 años? mil 
Total 4 42 4 50 

TABLA N°26: Pruebas de chi-cuadrado 

Sig. 
asintótica 

Valor Gl (bilateral) 
Chi-cuadrado de 

10,734(a) 4 ,030 Pearson 
Razón de 

11,453 4 ,022 
verosimilitudes 
Asociación lineal por 

2,450 1 ,118 lineal 
N de casos válidos 50 

a 7 casillas (77,8%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia 
mínima esperada es ,40. 
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El valor de la Chi cuadrada calculada es de 10.734 y para interpretar dicho 

resultado debemos utilizar el concepto de grados de libertad (G) el cual se 

calcula mediante la siguiente fórmula: 

G=(r-l)(c-1) 

En la que: r = número de filas 

e = número de columnas 

G = (3- 1)(3- 1) 

Por lo que: G = 4 

Comparando el valor en la tabla de distribución de la chi cuadrada, eligiendo un 

nivel de significancia de 0.05, en este caso el valor correspondiente a dicho 

nivel de confianza y para 4 grados de libertad es de 9.4877 (valor de la chi 

cuadrada tabular). 

En conclusión sabemos que las hipótesis son: 

H
0 

= No existe relación entre los créditos obtenidos y capacidad 

financiera. 

H¡ = Si existe relación entre los créditos obtenidos y capacidad 

financiera. 

Como el valor de la X2 e= 10.734 es mayor a la X2 t = 9.4877, entonces se 

tiene criterio suficiente para aceptar la hipótesis alternativa; Por lo que se 

puede concluir que existe una relación significativa entre las variables 

estudiadas. 
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X2r=9.4877 

X2c= 10.734 

GRAFICAMENTE EXPRESAMOS LA CHI-CUADRADA 

R. A 

Como se observa en el grafico el valor de la chi­
cuadrada calculada que es de 10.734 es mayor que 
la chi-cuadrada de tabla que es de 9.4877; y 
además la chi-cuadrada calculada cae en la región 
de rechazo por lo que no se puede aceptar la 
hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa; 
es decir que existe relación significativa entre las 
variables estudiadas. 

)(2t 

4.2. Créditos obtenidos y Capacitación 

Variables: Créditos obtenidos y capacitación 

Objetivo: Determinar la relación entre los créditos obtenidos y capacitación 

TABLA N° 27 
Tabla de contingencia ¿Cuál fue el monto de los créditos obtenidos en los 

4 años? * Indique la cantidad promedio de cursos recibidos por año 

Indique la cantidad promedio de cursos 
recibidos por año 

más de 
dos tres tres 

curso cursos cursos cursos Total 
¿Cuál fue el monto hasta cinco mil 13 2 5 10 30 
de los créditos de seis mil a diez 
obtenidos en los 4 mil 

6 4 3 2 15 
años? de once mil a 

quince mil 
1 o 4 o 5 

Total 20 6 12 12 50 
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TABLA N° 28: Pruebas de chi-cuadrado 

Sig. 
asintótica 

Valor gl (bilateral) 
Chi-cuadrado de 14,889( 

6 ,021 
Pearson a) 
Razón de 

13,842 6 ,031 
verosimilitudes 
Asociación lineal por 

,029 1 ,865 lineal 
N de casos válidos 50 

a 8 casillas (66,7%) tienen una frecuencia esperada mferior a 5. La frecuencia 
mínima esperada es ,60. 

El valor de la Chi cuadrada calculada es de 14.889 y para interpretar dicho 

resultado debemos utilizar el concepto de grados de libertad (G) el cual se 

calcula mediante la siguiente fórmula: 

G = (r -l)(c -1) 

En la que: r = número de filas 

e = número de columnas 

G = (3 - 1) ( 4 - 1) 

Por lo que: G = 6 

Comparando el valor en la tabla de distribución de la chi cuadrada, eligiendo un 

nivel de significancia de 0.05, en este caso el valor correspondiente a dicho 

nivel de confianza y para 6 grados de libertad es de 12.5916 (valor de la chi 

cuadrada tabular). 

En conclusión sabemos que las hipótesis son: 

Ho = No existe relación entre los créditos obtenidos y capacitación 

H 1 = Si existe relación entre los créditos obtenidos y capacitación 
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Como el valor de la X2 e= 14.889 es mayor a la X2 t = 12.5916, entonces se 

tiene criterio suficiente para aceptar la hipótesis alternativa; Por lo que se 

puede concluir, que si existe una relación significativa entre las variables 

estudiadas. 

GRAFICAMENTE EXPRESAMOS LA CHI-CUADRADA 

4.3. Créditos obtenidos e Innovación 

Como se observa en el grafico el valor de la chi­
cuadrada calculada que es de 14.889 es mayor que 
la chi-cuadrada de tabla que es de 12.5916; y 
además la chi-cuadrada calculada cae en la región 
de rechazo por lo que no se puede aceptar la 
hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa; 
es decir que existe relación significativa entre las 
variables estudiadas. 

)(2t 

Variables: Créditos obtenidos e innovación 

Objetivo: Determinar la relación entre los créditos obtenidos e innovación. 
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TABLA N° 29 
Tabla de contingencia ¿Cuál fue el monto de los créditos obtenidos en los 
4 años?* ¿En su empresa durante los 4 años se han producido cambios 

en el sistema de producción? 

Sistema de producción 
se han se han 

no ha establecido introducido 
habido cambios cambios de 
ningún sin cierta 
cambio importancia im_portancia Total 

¿Cuál fue el monto hasta cinco mil o 25 5 
de los créditos de seis mil a diez mil o 13 2 
obtenidos en los 4 de once mil a quince 2 2 1 
años? mil 
Total 2 40 8 

TABLA N°30: Pruebas de chi-cuadrado 

Sig. 
asintótica 

Valor gl (bilateral) 
Chi-cuadrado de 

19,250(a) 4 ,001 
Pearson 
Razón de 

10,689 4 ,030 
verosimilitudes 
Asociación lineal por 

2,112 1 ,146 lineal 
N de casos válidos 50 

a 7 casillas (77,8%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia 
mínima esperada es ,20. 

El valor de la Chi cuadrada calculada es de 19.250 y para interpretar dicho 

resultado debemos utilizar el concepto de grados de libertad (G) el cual se 

calcula mediante la siguiente fórmula: 

G=(r-l)(c-1) 

En la que: r = número de filas 

e = número de columnas 

G = (3 - 1)(3 - 1) 

Por lo que: G = 4 
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Comparando el valor en la tabla de distribución de la chi cuadrada, eligiendo un 

nivel de significancia de 0.05, en este caso el valor correspondiente a dicho 

nivel de confianza y para 4 grados de libertad es de 9.4877 (valor de la chi 

cuadrada tabular). 

En conclusión sabemos que las hipótesis son: 

Ho = No existe relación entre los créditos obtenidos e innovación 

H, = Si existe relación entre los créditos obtenidos e innovación 

Como el valor de la X2 e= 19.250 es mayor a la X2 t = 9.4877, entonces se 

tiene criterio suficiente para aceptar la hipótesis alternativa; Por lo que se 

puede concluir, que si existe una relación significativa entre las variables 

estudiadas. 

X2c=19.250 

GRAFICAMENTE EXPRESAMOS LA CHI-CUADRADA 
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Como se observa en el grafico el valor de la chi­
cuadrada calculada que es de 19.250 es mayor que 
la chi-cuadrada de tabla que es de 9.4877; y 
además la chi-cuadrada calculada cae en la región 
de rechazo por lo que no se puede aceptar la 
hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa; 
es decir que existe relación significativa entre las 
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4.4. Créditos obtenidos e Ingresos 

Variables: Créditos obtenidos e ingresos 

Objetivo: Determinar la relación entre los créditos obtenidos e ingresos 

TABLA N° 31 
Tabla de contingencia ¿Cuál fue el monto de los créditos obtenidos en los 

4 años?* ¿Usted considera que los ingresos de su empresa han 
mejorado gracias a los servicios financieros? 

¿Usted considera que los 
ingresos de su empresa han 

mejorado gracias a los servicios 
financieros? 

mucho regular Poco Total 
¿Cuál fue el monto de hasta cinco mil o 29 1 30 
los créditos obtenidos de seis mil a diez mil o 15 o 
en los 4 años? de once mil a quince 

2 3 o mil 
Total 2 47 1 

TABLA N° 32: Pruebas de chi-cuadrado 

Sig. 
asintótica 

Valor _gl _(bilateral) 
Chi-cuadrado de 

19,362(a) 4 ,001 Pearson 
Razón de 

11,017 4 ,026 verosimilitudes 
Asociación lineal por 

8,952 1 ,003 lineal 
N de casos válidos 50 

a 7 casillas (77,8%) tienen una frecuencia esperada mfenor a 5. La frecuencia 
mínima esperada es , 1 o. 

15 

5 

50 

El valor de la Chi cuadrada calculada es de 19.362 y para interpretar dicho 

resultado debemos utilizar el concepto de grados de libertad (G) el cual se 

calcula mediante la siguiente fórmula: 

G=(r-l)(c-1) 
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En la que: r = número de filas 

e = número de columnas 

G = (3- 1)(3- 1) 

Por lo que: G = 4 

Comparando el valor en la tabla de distribución de la chi cuadrada, eligiendo un 

nivel de significancia de 0.05, en este caso el valor correspondiente a dicho 

nivel de confianza y para 4 grados de libertad es de 9.4877 (valor de la chi 

cuadrada tabular). 

Sabemos que las hipótesis son: 

H
0 

= No existe relación entre los créditos obtenidos e ingresos 

H 1 = Si existe relación entre los créditos obtenidos e ingresos 

Como el valor de la X2 e = 19.362 es mayor a la X2 t = 9.4877 entonces se tiene 

criterio suficiente para aceptar la hipótesis alternativa; Por lo que se puede 

concluir, que si existe una relación significativa entre las variables estudiadas. 
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X2r=9.4877 

GRAFICAMENTE EXPRESAMOS LA CHI-CUADRADA 
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Como se observa en el grafico el valor de la chi­
cuadrada calculada que es de 19.362 es mayor que 
la chi-cuadrada de tabla que es de 9.4877; y 
además la chi-cuadrada calculada cae en la región 
de rechazo por lo que no se puede aceptar la 
hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa; 
es decir que existe relación significativa entre las 
variables estudiadas. 
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CONCLUSIONES 

1. El presente trabajo de investigación permite establecer algunas 

características del perfil de las MYPE del sector artesanía textil de la 

provincia de Huamanga, las mismas que en el mediano plazo se verán en la 

necesidad de actualizar su forma y criterios para registrar los hechos 

económicos que se generan en la empresa. 

2. En cuanto a los objetivos e hipótesis planteadas a continuación se presentan 

las conclusiones derivadas de la investigación: 

a) El financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo de las 

MYPE en la provincia de Huamanga, puesto que dichos créditos les han 

permitido financiar sus inversiones en capital de trabajo, activos fijos y 

tecnología, impulsándolos a una mejora tanto en su producción como en 

sus ingresos. 

b) La relación entre los créditos y la capacidad financiera es positiva, 

permitiendo incrementar su liquidez financiera destinando el 62 % para 

capital de trabajo y el 28% para la inversión en activos fijos. 

e) · Los créditos obtenidos influyen de manera significativa en la capacitación 

del recurso humano de la MYPE, puesto que el 100% de los trabajadores. 

han recibido capacitación. 

d) La influencia de los créditos obtenidos sobre la innovación de las MYPE 

muestran una relación positiva, lo cual ha permitido que incrementen sus 

activos fijos, mejoramiento de los sistemas de producción, de ventas y 

programas de capacitación. 
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e) Los sobre créditos obtenidos e ingresos de las MYPE, muestra una 

relación significativa, lo que se evidencia por el aumento de los ingresos 

durante el periodo de estudio. 
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RECOMENDACIONES. 

1. Las MYPE deben tener en cuenta los ratios de liquidez, solvencia y 

rentabilidad; asimismo factores de riesgo y la tasa de retorno requerida antes 

de tomar decisiones de inversión. 

2. Las MYPE deben contar con las garantías reales suficientes que les 

permitan acceder al crédito y que pueden ser utilizados como cobertura en 

los procedimientos de gestión para la captación de los recursos financieros 

que se necesitan y que resultan necesarios para el desarrollo de las MYPE. 

3. Los representantes de las MYPE deben estar preparados para la aplicación 

de las técnicas y procedimientos de la gestión de financiamiento para utilizar 

los recursos financieros en forma más eficiente y oportuna. 

4. El trámite del financiamiento debe ser más ágil en lo concerniente a los 

plazos y requisitos que exigen las entidades financieras, debido a la gran 

importancia que tiene un financiamiento en la empresa y así permitirá 

desarrollar y cumplir sus objetivos. 

90 



REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

1. Alvarado, J, Portocarrero, F, Trivelli, C, Gonzáles, E, Galarza, F y Venero, 
H. (2001). El financiamiento informal en el Perú. 1ra ed. Lima: IEP, COFIDE, 
CE PES. 

2. Arnaiz M. (2005). Las PYMES en América Latina .Documento de 
trabajo No.13. Instituto Torcuato Di Tella-Programa de Naciones Unidas 
para el desarrollo. Editorial la Crujía. Buenos Aires. 

3. Bernilla M. (2006). Manual práctico para formar MYPES. Editorial Edigraber. 
Lima. 

4. Bicciato, F., L. Foschi, E. Bottaro y F. lvardi Ganapini (2002). Microfinanzas 
en países pequeños de América latina: Bolivia, Ecuador y El Salvador, 
serie Desarrollo productivo No 121, CEPAL, Santiago. 

5. Carpio C. ( 2 O O 5). Créditos para los microempresarios para renovar su 
tecnología. Editorial Ciro.Lima. CECOF Asesores. 

6. Conger, L; lnga, P y Webb, R. (2009). El árbol de la mostaza. Historia de las 
microfinanzas en el Perú. Lima: editorial supergráfica S.R.L 

7. Díaz Bertha y Carlos, Jungbluth (1999). Calidad total en la empresa 
peruana. Lima. Fondo de Desarrollo Editorial de la Universidad de Lima. 

8. Flores Soria, Jaime (2004). Gestión Financiera: Teoría y Práctica. Lima. 

9. Foschiatto, P & Stumpo, G. (2006). Políticas municipales de 
microcrédito. Un instrumento para la dinamización de los sistemas 
productivos locales. Estudios de caso en América Latina. Italia: CEPAL. 

10. Gachpin F. (200). Las micro, pequeñas y medianas empresas y la 
administración financiera.México. 

11. García A., Levitsky J. y 
empresa en Latinoamérica. 
de desarrollo empresarial. 

Hojmark L. (2001 ). La micro y pequña 
La experiencia de los servicios 

12. Herrera, O. (2006), Propuesta de un programa de capacitación para el Hotel 
Boutique La Quinta Luna, en Cholula, Puebla. Tesis Universidad de las 
Américas Puebla Facultad de Administración; Puebla. 

13. Koontz 1 O"Donnell (2004). Curso de Administración Moderna- Un análisis 
de sistemas y contingencias de las funciones administrativas. México. 
Litográfica lngramex S.A. 

91 



14. Martínez, A (2004), Microcrédito y Pobreza: Proyecto de Desarrollo de 
Comunidades Rurales Pobres. Tesis Doctoral, Departamento de Ciencia 
Políticas de la Universidad Simón Bolívar, Venezuela. 

15. Portocarrero, F. (2000). Microfinanzas en el Perú: Experiencias y 
perspectivas. Lima: Centro de Investigación de la Universidad del 
Pacífico. 

16. Prolnversión. (2007). Mi pequeña empresa crece. Guía para el 
desarrollo de la micro y pequeña empresa. Lima: Agencia de Promoción de 
la Inversión Privada con el apoyo de ESAN. 

17. Roca, Santiago y colaboradores (2003). La inversión en el Perú 2002-2003, 
Ediciones ESAN. 

18. Sánchez, K. y Espinoza, D. (2009). "Proyecto De Titularización de Cartera 
de Crédito Comercial como Método para Obtener Recursos Financieros en el 
Sector Bancario: Caso Aplicado a un Banco" de la Facultad de Economía y 
Negocios de la Escuela Superior Politécnica del Litoral. 

19. Vargas M. (2005). El financiamiento como estrategia de desarrollo para 
las medianas empresas en Lima Metropolitana. Tesis UNMSM. UPGFCA; 
Lima. 

20. Vargas, M. (2005), El financiamiento como estrategia de desarrollo para las 
medianas empresas en Lima Metropolitana. Tesis UNMSM. UPGFCA; Lima. 

21. Velasco A (2006). Los datos del sistema financiero en el desarrollo de las 
Mypes en el Perú. En microfinanzas en el Perú. Reporte financiero de 
instituciones financieras. 

22. Zapata L. (2004). Los determinantes de la generación y la transferencia del 
conocimiento en pequeñas y medianas empresas del sector de las 
tecnologías de la información de Barcelona. Tesis Doctoral, Departamento de 
Economía· de la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales; 
Universidad Autónoma de Barcelona. 

Páginas web. 

1. Alarcón A (s/f). Teoría sobre la estructura financiera. [citada 2011 Oct. 11]. 
Disponible en: http://www. eumed. net/cursecon/ecolat/cu/2007/aaa-
finhot.htm. 

2. Arocutipa N., Jove U. D., Florez 0., Condemayta Y., Sacari E.; (s/f) Las 
Microfinanzas y las MYPES en el Perú; 
http ://www. scribd. com/d oc/193660 12/Microfinanzas-y-las-mypes-peru 

3. Gomero-Gonzáles N. A; Participación de los intermediarios financieros 
bancarios en el desarrollo de las Pymes Textiles en Lima Metropolitana de 

92 



4. 1990 al 2000; Lima (Perú); 2003 (Acceso él 17 Jun 2008). Disponible en: 
http://www.cybertesis.edu.pe/sisbib/2003/gomero gn/html/index- frames.html. 

5. Longenecker, J., Meare, C., Petty, W., y Palich, L. (2007). Administración de 
pequeñas empresas. Enfoque emprendedor. 13 Edición. Santa Fe: 
CENGAGE Learning. Disponible en: 

http://books.google.com.pe/books?id=02x9k6Lkv04C&pg=PA265&1 

6. Regalado, H. (2006). Las Mipymes en Latinoamérica. México. 
Disponible en: 
http://books.google.com.pe/books?id=vBMPUg7 JkUMC&pg=PA234&dq=mype 
s+en+el+peru&hl=es-

7. Sarmiento R. (s/f): La estructura de financiamiento de las empresas: una 
evidencia teórica y econométrica para Colombia (1997 - 2004). Disponible 
en: http://ideas.repec.org/p/col/0001 08/003005.html. 

93 



Anexo 



MATRIZ DE CONSISTENCIA 

FINANCIAMIENTO Y DESARROLLO DE LAS MYPES DEL SECTOR ARTESANIA TEXTIL EN LA PROVINCIA DE 
HUAMANGA: 2011-2014 

DEFINICION DEL PROBLEMA 

Problema principal. 
¿De qué manera el 
financiamiento influye en el 
desarrollo empresarial de las 
MYPE del sector artesanía textil 
de la provincia de Huamanga? 

Problemas secundarios. 

a) ¿Qué relación existe entre los 
créditos obtenidos con la 
capacidad financiera para el 
desarrollo empresarial de las 
MYPE del sector artesanía 
textil de la provincia de 
Huamanga? 

b) ¿De qué manera los 
créditos obtenidos influyen 
en la capacitación del 
recurso humano para el 
desarrollo de las MYPE del 
sector artesanía textil de la 
provincia de Huamanga? 

e) ¿Cuál es la incidencia de los 
créditos obtenidos en la 
innovación tecnológica de las 
MYPE del sector artesanía 
textil de la provincia de 
Huamanga? 

d) ¿De qué manera se relaciona 
los créditos obtenidos con 

OBJETIVOS 

Objetivo principal. 
Analizar los efectos del 
financiamiento en el 
desarrollo empresarial de 
las MYPE del sector 
artesanía textil de la 
provincia de Huamanga. 

Objetivos secundarios. 

a) Determinar relación 
que existe entre los 
créditos obtenidos con 
la capacidad financiera 
para e 1 desarrollo 
empresarial de las 
MYPE del sector 
artesanía textil de la 
provincia de 
Huamanga. 

b) Identificar la influencia de 
Jos créditos obtenidos en 
la capacitación del 
recurso humano de 
las MYPE del sector 
artesanía textil de la 
provincia de 
Huamanga. 

e) Conocer la incidencia 
de los créditos 
obtenidos en la 

HIPOTESIS 

Hipótesis principal. 

El financiamiento influye 
directamente en el 
desarrollo empresarial de 
las MYPE del sector 
artesanía textil de la 
provincia de Huamanga. 

Hipótesis secundarias. 

a) Los créditos obtenidos 
tienen una relación 
positiva con la 
capacidad financiera de 
las MYPE del sector 
artesanía textil de la 
provincia de 
Huamanga. 

b) Los créditos obtenidos 
influyen de manera 
poco significativa en 
la capacitación del 
recurso humano de 
las MYPE del sector 
artesanía textil de la 
provincia de 
Huamanga. 

e) Los créditos obtenidos 
inciden directamente 
en la innovación de las 

VARIABLES/ 
INDICADORES 

Variable 
independiente: 

X = Financiamiento. 

Indicador: 

X1 = Créditos 
obtenidos. 

Variable 
dependiente: 

Y = Desarrollo de 
las MYPE 

Indicadores 

Y1 =Capacidad 

Financiera 

Y 2 = Capacitación 

Ys = Innovación. 

Y 4 = Ingresos. 

METODOLOGiA 

rripo de investigación. 
Investigación Aplicada 
INivel de investigación. 
Descriptiva­
~orrelacional. 
~étodos de 
investigación 
Inductivo 

na lítico 
intético. 
écnicas e 

"nstrumentos de 
ecolección de datos. 

¡~a observación - libreta 
jde apuntes 

1

Encuesta - cuestionario 
¡Diseño de 
¡investigación 
¡'?iseño de investigación 
¡no experimental, del 
ipo transversal en 
'orma descriptiva y 

¡correlaciona l. 
Por objetivos conforme 
1 siguiente esquema: 
OXr OY 
X = Observación de la 
ariable independiente 
Y = Observación de la 
ariable dependiente 
r = Relación, 



los ingresos de las MYPE 
del sector artesanía textil de 
la provincia de Huamanga? 

innovación tecnológica 
de las MYPE del sector 
artesanía textil de la 
provincia de 
Huamanga. 

d) Analizar la relaciona de 
los créditos obtenidos 
con los ingresos de las 
MYPE del sector 
artesanía textil de la 
provincia de 
Huamanga. 

MYPE del sector 
artesanía textil de la 
provincia de 
Huamanga. 

d) Los créditos obtenidos 
tienen una relación 
significativa con los 
ingresos de las MYPE 
del sector artesanía 
textil de la provincia de 
Huamanga. 

llnfluencia, asociación 

!

'Población y muestra 
Población. Mypes del 

l
ector artesanía textil. 

Muestra será no 
robabilística de tipo 
or conveniencia. 

Procesamiento de la 
nformación 

~
ara el procesamiento 
e la información se 
tilizará el el Software 
PSS y el EXCEL de 
er el caso y los 
esultados se presentan 
n tablas y gráficos. 
nálisis e 

Interpretación de 
a tos 
e realizará teniendo 
n cuenta la 
ormulación del 
roblema, los objetivos 

las hipótesis 
!anteadas, teniendo en 
uenta los resultados 
btenidos. 



CUESTIONARIO 

Estimado Señor (a). 

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger información de las micro y 
pequeñas empresas para desarrollar el trabajo de investigación: "Financiamiento y 
desarrollo de las MYPES del sector artesanía textil en la provincia de 
Huamanga: 2011-2014". Sus respuestas anónimas se guardarán con absoluta 
confidencialidad. La información que usted proporcionará será utilizada sólo 

con fines académicos y de investigación, por lo que se le agradece por 
anticipado su valiosa información y colaboración. 

Encuestador (a): ....................................................... Fecha: ......... ./ ...... / ...... . 

l. Datos Generales: 

1. Representante legal de la empresa: 

a) Propietario ( ) b) Representante ( ) 

2. Sexo: a) Masculino. ( ) b) Femenino. ( ) 

3. Grado de instrucción: a) Ninguno. ( ) b) Primaria. ( ) e) Secundaria. ( ) 

d) Superior No Universitaria. ( ) Superior Universitaria ( ) 

4. Tiempo se dedica a esta actividad empresarial. 

a) hasta 2 años. ( ) b) De 3 a 5 años. ( ) e) Más de 5 años. 

5. Organización Jurídica de la empresa: Tipo de empresa: 

11. Del Financiamiento: 

7. ¿Cuál ha sido la principal necesidad para recurrir al financiamiento para su 
M y pe: 

a) Falta de liquidez. ( ) b) Inversión. ( ) e) Falta de capital de trabajo. ( ) 

d) Cubrir deuda con terceros. ( ) 

8. ¿Cómo acostumbra satisfacer las necesidades de capital en su empresa: 



a) Los bancos ( ) b) Las Cajas Municipales. ( ) e) Las Cooperativas de 

Ahorro y Crédito ( ) d) Las ONGs. ( ) e) Las juntas. ( 

) 

f) Otros. (Especificar) ................................................. . 

9. ¿Cuáles son los criterios más importantes para adoptar decisiones de solicitar 
financiamiento para su empresa? 

a) Tasas de interés ( ) b) Beneficios que otorga la entidad 

b) Plazos de pago ( ) d) Prestigio de la entidad financiera 
e) Garantías solicitadas ( ) 

10. ¿Cuál fue el monto de los créditos obtenidos en los 4 años? 

Escala 
2011 2012 

a) Hasta S/. 5 000.00 
b) De S/. 6 000.00 a SI. 10 000.00 

e) De S/. 11 000.00 a S/. 15 000.00 
d) Más de S/. 1.5 000.00 

111. Capacidad financiera 

( ) 
( ) 
( ) 
( ) 

Años 
2013 2014 
( ) ( ) 
( ) ( ) 
( ) ( ) 

( ) ( ) 

( ) 
( ) 
( ) 
( ) 

( ) 

( ) 

11. ¿Con la liquidez existente por el financiamiento, se atiende las necesidades 
del flujo de caja, ello permite una favorable gestión financiera? 

a. Definitivamente si ( ) b. Probablemente si ( ) c. Desconoce 
( . ) d. Probablemente no ( ) e. Definitivamente no ( ) 

12. ¿Su empresa se encuentra actualmente en capacidad para adquirir activos 
fijos con mejor tecnología? 

a. Definitivamente si . ( 
c. Desconoce ( 

e. Definitivamente que no ( 

) b. Probablemente si 

) d. Probablemente no 

) 

( 
( 

13. ¿Cuál fue el destino o uso que le dio al financiamiento recibido? 

) 
) 

a) Para capital de trabajo ( ) b) Inversión en activo fijo ( ) 



e) Pago a proveedores ( ) e) Adquisición de materia prima ( ) 
e) Otros: Especificar: ................... . 

IV. Capacitación 
14. El personal de su empresa ¿Ha recibido algún tipo de capacitación? 

Si ( ) No ( ); Si la respuesta es sí, indique la cantidad promedio 
de cursos recibidos por año. 
a) 1 curso b) 2 cursos e) 3 cursos d) Más de 3 cursos 

15. ¿En qué temas se capacitaron sus trabajadores? 

a) Gestión empresarial ( ) b) Sistemas de producción ( ) 
e) Prestación de mejor servicio al cliente. ( ) d) Tecnología ( ) 
e) Otros: especificar .......................... . 

V. Innovación 

16. ¿En su empresa durante los 4 años se han producido cambios en los activos 
fijos? 
a) No ha habido ningún cambio. ( ) 
b) Se han establecido cambios sin importancia. ( ) 
e) Se han introducido cambios de cierta importancia. ( ) 
d) Se han introducido cambios muy importantes. ( ) 

17. ¿En su empresa durante los 4 años se han producido cambios en el sistema 
de producción? 
a) No ha habido ningún cambio. ( ) 
b) Se han establecido cambios sin importancia. ( ) 
e) Se han introducido cambios de cierta importancia. ( ) 
d) Se han introducido cambios muy importantes. ( ) 

18. ¿En su empresa durante los 4 años ·se han producido cambios en el sistema 
de ventas? 
a) No ha habido ningún cambio. ( ) 
b) Se han establecido cambios sin importancia. ( ) 
e) Se han introducido cambios de cierta importancia. ( ) 
d) Se han introducido cambios muy importantes. ( ) 



19. ¿En su empresa durante los 4 años se han producido cambios en los 

programas de capacitación? 
a) No ha habido ningún cambio. ( ) 
b) Se han establecido cambios sin importancia. ( ) 
e) Se han introducido cambios de cierta importancia. ( ) 
d) Se han introducido cambios muy importantes. ( ) 

VI. Ingresos: 

20. ¿Existe incremento de utilidad, maximizando la rentabilidad de financiamiento? 
a. Excelente ( ) b. Bueno ( ) c. Regular ( ) 
d. Poco ( ) e. Nada ( ) 

21. ¿Usted considera que los ingresos de su empresa han mejorado gracias a 
los servicios microfinancieros? 
a) Mucho ( ) b) Regular ( ) e) Poco ( ) 
d) Casi nada ( ) e) Nada ( ) 

22. ¿El crédito financiero que obtuvo contribuyó al incremento de los ingresos 
anuales de su empresa? 

Si ( ) No ( ); Si la respuesta es sí, en cuanto: 

a) Menos del 5% ( ) 

d) Hasta 20% ( ) 

b) Hasta 10% ( ) 

e) Hasta 30% ( ) 

e) Hasta 15% ( ) 

f) Más de 30% ( ) 

23. Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en los 4 años. 

Sí. ( ) No. ( ) 

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 



TABLA OBTENIDO DEL PROGRAMA SPSS 

L DATOS GENERALES 

REPRESENTANTE SEXO GRADO DE TIEMPO TIPO DE 
INSTRUCCIÓN EMPRESA 

Propietario Femenino Primaria Hasta 2 Microempresa 
años 

Propietario Femenino Primaria de 3 a 5 Microempresa 
años 

Propietario Femenino Secundaria Hasta 2 Microempresa 
años 

Propietario Femenino Secundaria de 3 a 5 Microempresa 
años 

Propietario Femenino Secundaria Hasta 2 Microempresa 
años 

Propietario Femenino Secundaria Hasta 2 Microempresa 
años 

Propietario Femenino Secundaria de 3 a 5 Microempresa 
años 

Propietario Femenino Secundaria Hasta 2 Microempresa 
años 

Propietario Femenino Secundaria de 3 a 5 Microempresa 
años 

Propietario Femenino Secundaria Hasta 2 Microempresa 
años 

Propietario Femenino Secundaria Hasta 2 Microempresa 
años 

Propietario Femenino Secundaria Hasta 2 Microempresa 
años 

Propietario Femenino Secundaria de 3 a 5 Microempresa 
años 

Propietario Femenino Secundaria de 3 a 5 Microempresa 
años 

Propietario Femenino Secundaria de 3 a 5 Microempresa 
años 

Propietario Femenino Secundaria Hasta 2 Microempresa 
años 

Propietario Femenino Secundaria de 3 a 5 Microempresa 
años 

Propietario Femenino Secundaria Hasta 2 Microempresa 
años 

Propietario Masculino Secundaria Más de 5 Microempresa 
años 

Propietario Masculino Secundaria Más de 5 Microempresa 



años 
Propietario Masculino Superior no Más de 5 Microempresa 

universitaria años 
Propietario Masculino Superior no Hasta 2 Microempresa 

universitaria años 
Propietario Masculino Superior no Hasta 2 Microempresa 

universitaria años 
Propietario Masculino Superior no Hasta 2 Microerttpresa 

universitaria años 
Propietario Masculino Superior no Hasta 2 Microempresa 

universitaria años 
Propietario Masculino Superior no Hasta 2 Microempresa 

universitaria años 
Propietario Masculino Superior no de 3 a 5 Microempresa 

universitaria años 
Propietario Masculino Superior no Hasta 2 Microempresa 

universitaria años 
Propietario Masculino Superior no Hasta 2 Microempresa 

universitaria años 
Propietario Masculino Superior no de 3 a 5 Microempresa 

universitaria años 
Propietario Masculino Superior no de 3 a 5 Microempresa 

universitaria años 
Propietario Masculino Superior no Hasta 2 Microempresa 

universitaria años 
Propietario Masculino Superior no Hasta 2 Microempresa 

universitaria años 
Propietario Femenino Superior no Hasta 2 Microempresa 

universitaria años 
Propietario Femenino Superior no Hasta 2 Microempresa 

universitaria años 
Propietario Femenino Superior no Hasta 2 Microempresa 

universitaria años 
Propietario Femenino Superior no de 3 a 5 Microempresa 

universitaria años 
Propietario Femenino Superior no de 3 a 5 Microempresa 

universitaria años 
Propietario Femenino Superior no Más de 5 Microempresa 

universitaria años 
Propietario Femenino Superior no de 3 a 5 Microempresa 

universitaria años 
Propietario Femenino Superior no Hasta 2 Microempresa 

universitaria años 
Propietario Femenino Superior no Más de 5 Microempresa 

universitaria años 



Propietario Femenino Superior no de 3 a 5 Pequeña 
universitaria años empresa 

Propietario ' Femenino Superior no de 3 a 5 Pequeña 
universitaria años empresa 

Propietario Femenino Superior no de 3 a 5 Pequeña 
universitaria años empresa 

Propietario Femenino Superior no Más de 5 Pequeña 
universitaria años empresa 

Propietario Femenino Superior no de 3 a 5 Pequeña 
universitaria años empresa 

Propietario Femenino Superior no Más de 5 Pequeña 
universitaria años empresa 

Propietario Femenino Superior no de 3 a 5 Pequeña 
universitaria años empresa 

Propietario Femenino Superior no de 3 a 5 Pequeña 
universitaria años empresa 

11. FINANCIAMIENTO 

NECESIDAD NECESIDADES DE CRITERIOS MONTO 
CAPITAL 

Inversión Otros Garantías De once mil a 
solicitadas quince mil 

Falta de capital de Cooperativas de Tasa de interés Hasta cinco mil 
trabajo ahorro 1 créditos 
Falta de capital de Cooperativas de Tasa de interés De once mil a 
trabajo ahorro y créditos quince mil 
Inversión Otros Garantías Hasta cinco mil 

solicitadas 
Falta de capital de Cooperativas de Tasa de interés Hasta cinco mil 
trabajo ahorro y créditos 
Falta de capital de Cooperativas de Tasa de interés Hasta cinco mil 
trabajo ahorro y créditos 
Inversión Otros Tasa de interés De seis mil a diez 

mil 
Inversión Cooperativas de Garantías Hasta cinco mil 

ahorro y créditos solicitadas 
Falta de liquidez Cooperativas de Prestigio de la Hasta cinco mil 

ahorro y créditos entidad financiera 
Falta de capital de Cooperativas de Prestigio de la Hasta cinco mil 
trabajo ahorro y créditos entidad financiera 
Inversión juntas Tasa de interés Hasta cinco mil 
Inversión Cajas municipales Tasa de interés De seis mil a diez 

mil 
Cubrir deudas con Cajas municipales Tasa de interés De seis mil a diez 



terceros mil 
Falta de capital de Cooperativas de Tasa de interés Hasta cinco mil 
trabajo ahorro y créditos 
Inversión Otros Garantías De seis mil a diez 

solicitadas mil 
Falta de capital de Cooperativas de Tasa de interés Hasta cinco mil 
trabajo ahorro y créditos 
Inversión Cooperativas de Tasa de interés De seis mil a diez 

ahorro y créditos mil 
Falta de capital de Cooperativas de Tasa de interés Hasta cinco mil 
trabajo ahorro y_ créditos 
Falta de capital de Cooperativas de Tasa de interés Hasta cinco mil 
trabaj_o ahorro y créditos 
Falta de capital de Cooperativas de Prestigio de la Hasta cinco mil 
trabajo ahorro y créditos entidad financiera 
Cubrir deudas con Cooperativas de Tasa de interés Hasta cinco mil 
terceros ahorro y créditos 
Falta de capital de Cooperativas de Tasa de interés Hasta cinco mil 
trabajo ahorro y créditos 
Cubrir deudas con Cajas municipales Tasa de interés Hasta cinco mil 
terceros 
Falta de capital de Otros Tasa de interés De seis mil a diez 
trabajo mil 
Falta de capital de Cooperativas de Tasa de interés Hasta cinco mil 
trabajo ahorro y créditos 
Falta de capital de Cooperativas de Tasa de interés Hasta cinco mil 
trabajo ahorro y créditos 
Inversión Cajas municipales Tasa de interés De seis mil a diez 

mil 
Falta de capital de Cooperativas de Tasa de interés De seis mil a diez 
trabajo ahorro y créditos mil 
Inversión Cooperativas de Prestigio de la Hasta cinco mil 

ahorro y créditos entidad financiera 
Inversión Cajas municipales Tasa de interés De seis mil a diez 

mil 
Falta de capital de Cooperativas de Prestigio de la De once mil a 
trabajo ahorro y créditos entidad financiera quince mil 
Falta de capital de Cooperativas de Prestigio de la De seis mil a diez 
trabajo ahorro y_ créditos entidad financiera mil 
Inversión Cajas municipales Tasa de interés Hasta cinco mil 
Inversión Cajas municipales Tasa de interés De seis mil a diez 

mil 
Falta de liquidez Cooperativas de Tasa de interés De seis mil a diez 

ahorro 'L créditos mil 
Falta de liquidez Cooperativas de Tasa de interés Hasta cinco mil 



ahorro y créditos 
Inversión Cooperativas de Tasa de interés De seis mil a diez 

ahorro y créditos mil 
Inversión Cajas municipales Tasa de interés Hasta cinco mil 
Inversión Otros Garantías De once mil a 

solicitadas quince mil 
Falta de capital de Cooperativas de Tasa de interés Hasta cinco mil 
trabajo ahorro y créditos 
Falta de capital de Cooperativas de Tasa de interés De once mil a 
trabajo ahorro y créditos _g_uince mil 
Inversión Otros Garantías Hasta cinco mil 

solicitadas 
Falta de capital de Cooperativas de Tasa de interés Hasta cinco mil 
trabajo ahorro y créditos 
Falta de capital de Cooperativas de Tasa de interés Hasta cinco mil 
trabajo . ahorro y créditos 
Inversión Otros Tasa de interés De seis mil a diez 

mil 
Inversión Cooperativas de Garantías Hasta cinco mil 

ahorro y créditos solicitadas 
Falta de liquidez Cooperativas de Prestigio de la Hasta cinco mil 

ahorro y créditos entidad financiera 
Falta de capital de Cooperativas de Prestigio de la Hasta cinco mil 
trabajo ahorro y créditos entidad financiera 
Inversión juntas Tasa de interés Hasta cinco mil 
Inversión Cajas municipales Tasa de interés De seis mil a diez 

mil 

111. CAPACIDAD FINANCIERA 

LIQUIDEZ CAPACIDAD FINANCIAMIENTO 
Probablemente si Definitivamente si Capital de trabaj_o 
Probablemente si . Probablemente si Capital de trabajo 
Probablemente si Probablemente si Capital de trabajo 
Probablemente si Probablemente si Capital de trabajo 
Probablemente si Probablemente si Capital de trabajo 
Probablemente si Probablemente si Ca¡Jital de trabajo 
Desconoce Desconoce Inversión en activo fijo 
Probablemente si Probablemente si Capital de trabajo 
Probablemente si Probablemente si Capital de trabajo 
Definitivamente si Definitivamente si Inversión en activo fijo 
Probablemente si Probablemente si Capital de trabajo 
Desconoce Desconoce Inversión en activo fijo 
Probablemente si Probablemente si Pago a proveedores 



Probablemente si Probablemente si Capital de trabajo 
Probablemente si Probablemente si Inversión en activo fijo 
Definitivamente si Definitivamente si Capital de trabajo 
Probablemente si Definitivamente si Capital de trabajo 
Probablemente si Probablemente si Capital de trabajo 
Probablemente si Probablemente si Capital de trabajo 
Probablemente si Probablemente si Capital de trabajo 
Probablemente si Probablemente si Pago a proveedores 
Probablemente si Probablemente si Capital de trabajo 
Probablemente si Probablemente si Capital de trabajo 
Definitivamente si Probablemente si Adquisición de materia 

prima 
Probablemente si Probablemente si Capital de trabajo 
Probablemente si Probablemente si Inversión en activo fijo 
Probablemente si Probablemente si Inversión en activo fijo 
Probablemente si Probablemente si Pago a proveedores 
Probablemente si Probablemente si Inversión en activo fijo 
Probablemente si Probablemente si Inversión en activo fijo 
Probablemente si Probablemente si Capital de trabajo 
Probablemente si Probablemente si Capital de trabajo 
Probablemente si Probablemente si Capital de trabajo 
Probablemente si Probablemente si Inversión en activo fijo 
Probablemente si Probablemente si Capital de trabajo 
Probablemente si Probablemente si Pago a proveedores 
Probablemente si Probablemente si Inversión en activo fijo 
Probablemente si Probablemente si Inversión en activo fijo 
Probablemente si Definitivamente si Capital de trabajo 
Probablemente si Probablemente si Capital de trabajo 
Probablemente si Probablemente si Ca_pital de trabajo 
Probablemente si Probablemente si Capital de trabajo 
Probablemente si Probablemente si Capital de trabajo 
Probablemente si Probablemente si Capital de trabajo 
Desconoce Desconoce 1 nversión en activo fijo 
Probablemente si Probablemente si Capital de trabajo 
Probablemente si Probablemente si Ca_pital de trabajo 
Definitivamente si Definitivamente si Inversión en activo fijo 
Probablemente si Probablemente si Capital de trabajo 
Desconoce Desconoce Inversión en activo fijo 

IV. CAPACITACIÓN 

CAPACITACION CANTIDAD TEMAS 
Si Tres cursos Sistema de producción 
Si Tres cursos Sistema de _producción 



Si Tres cursos Sistema de producción 
Si Más de tres cursos Sistema de producción 
Si Curso Sistema de producción 
Si Curso Sistema de producción 
Si Dos cursos Prestación de mejor 

servicio al cliente 
Si Más de tres cursos Sistema de ~reducción 
Si Más de tres cursos Sistema de producción 
Si Más detres cursos Sistema de producción 
Si Curso Sistema de producción 
Si Curso Sistema de producción 
Si Curso Sistema de _Qroducción 
Si Curso Sistema de producción 
Si Más de tres cursos Prestacion de mejor 

servicio al cliente 
Si Curso Sistema de producción 
Si Curso Sistema de producción 
Si Dos cursos Sistema de producción 
Si Curso Sistema de _Qroducción 
Si Curso Sistema de producción 
Si Dos cursos Sistema de producción 
Si Curso Sistema de producción 
Si Tres cursos Sistema de producción 
Si Más de tres cursos Sistema de producción 
Si Tres cursos Sistema de ~reducción 
Si Curso Sistema de producción 
Si Curso Sistema de producción 
Si Dos cursos Sistema de producción 
Si Tres cursos Sistema de producción 
Si Curso Sistema de ~reducción 
Si Curso Sistema de producción 
Si Dos cursos Sistema de producción 
Si Más de tres cursos Sistema de producción 
Si Tres cursos Sistema de producción 
Si Tres cursos Sistema de producción 
Si Curso Sistema de producción 
Si Tres cursos Sistema de producción 
Si Más de tres cursos Gestión empresarial 
Si Tres cursos Sistema de producción 
Si Tres cursos Sistema de producción 
Si Tres cursos Sistema de ~reducción 
Si Más de tres cursos Sistema de producción 
Si Curso Sistema de producción 
Si Curso Sistema de producción 



Si Dos cursos Prestacion de mejor 
servicio al cliente 

Si Más de tres cursos Sistema de producción 
Si Más de tres cursos Sistema de producción 
Si Más de tres cursos Sistema de _producción 
Si Curso Sistema de _Qroducción 
Si Curso Sistema de producción 

V. INNOVACIÓN 

ACTIVOS FIJOS SISTEMA DE SISTEMA DE PROGRAMAS DE 
PRODUCCIÓN VENTAS CAPACITACIÓN 

No ha habido No ha habido No ha habido No se han 
ningún cambio . ningún cambio ningún cambio establecido cambios 
Se han Se han introducido Se han establecido Se han establecido 

establecido cambios de cierta cambios sin cambios sin 
cambios sin importancia importancias importancia 
importancia 
Se han Se han introducido Se han establecido Se han establecido 
establecido cambios de cierta cambios sin cambios sin 
cambios sin importancia importancias importancia 
importancia 
Se han Se han establecido Se han establecido Se han establecido 

establecido cambios sin cambios sin cambios sin 
cambios sin importancia importancias importancia 
importancia 
Se han Se han establecido Se han establecido Se han establecido 

establecido cambios sin cambios sin cambios sin 
cambios sin importancia importancias importancia 
importancia 
Se han Se han establecido Se han establecido Se han establecido 

establecido cambios sin cambios sin cambios sin 
cambios sin importancia importancias importancia 
importancia 
Se han introducido Se han establecido se han introducido Se han establecido 
cambios de cierta cambios sin cabios de cierta cambios sin 
importancia importancia importancia im~ortancia 
Se han introducido Se han establecido se han introducido Se han establecido 
cambios de cierta cambios sin cabios de cierta cambios sin 
importancia importancia importancia im_2_ortancia 
Se han introducido Se han establecido Se han establecido Se han establecido 
cambios de cierta cambios sin cambios sin cambios sin 
importancia importancia . importancias importancia 
Se han introducido Se han. establecido Se han establecido Se han establecido 
cambios de cierta cambios sin cambios sin cambios sin 



importancia importancia importancias importancia 
Se han introducido Se han establecido Se han establecido Se han introducido 
cambios de cierta cambios sin cambios sin cambios de cierta 
importancia imp_ortancia importancias · importancia 
Se han introducido Se han establecido Se han establecido Se han introducido 
cambios de cierta cambios sin cambios sin cambios de cierta 
im_¡::>_ortancia importancia importancias importancia 
Se han introducido Se han establecido Se han establecido Se han introducido 
cambios de cierta cambios sin cambios sin cambios de cierta 
importancia importancia importancias importancia 
Se han introducido Se han establecido Se han establecido Se han introducido 
cambios de cierta cambios sin cambios sin cambios de cierta 
importancia importancia importancias importancia 
Se han introducido Se han introducido Se han establecido Se han introducido 
cambios de cierta cambios de cierta cambios sin cambios de cierta 
importancia importancia importancias importancia 
Se han Se han introducido Se .han establecido Se han introducido 

establecido cambios de cierta cambios sin cambios de cierta 
cambios sin importancia importancias importancia 
importancia 
Se han Se han introducido Se han establecido Se han introducido 

establecido cambios de cierta cambios sin cambios de cierta 
cambios sin importancia importancias importancia 
importancia 
Se han Se han introducido Se han establecido Se han introducido 

establecido cambios de cierta cambios sin cambios de cierta 
cambios sin 
importancia 

importancia importancias importancia 

Se han Se han introducido Se han establecido Se han introducido 
establecido cambios de cierta cambios sin cambios de cierta 
cambios sin importancia importancias importancia 
importancia 
Se han Se han establecido Se han establecido Se han establecido 

establecido cambios sin cambios sin cambios sin 
cambios sin importancia importancias importancia 
importancia 
Se han Se han establecido Se han establecido Se han establecido 

establecido cambios sin cambios sin cambios sin 
cambios sin importancia importancias importancia 
im_¡::>_ortancia 
Se han introducido Se han introducido se han introducido Se han introducido 
cambios de cierta cambios de cierta cabios de cierta cambios de cierta 
importancia importancia importancia importancia 
Se han Se han establecido Se han establecido Se han establecido 

establecido cambios sin cambios sin cambios sin 



cambios sin importancia importancias importancia 
imp_ortancia 
Se han Se han establecido Se han establecido Se han introducido 

establecido cambios sin cambios sin cambios de cierta 
cambios sin importancia importancias importancia 
importancia 
Se han Se han establecido Se han establecido Se han introducido 

establecido cambios sin cambios sin cambios de cierta 
cambios sin importancia importancias importancia 
importancia 
·Se han Se han establecido Se han establecido Se han introducido 
establecido cambios sin cambios sin cambios de cierta 
cambios sin importancia importancias importancia 
importancia 
Se han Se han establecido Se han establecido Se han establecido 

establecido cambios sin cambios sin cambios sin 
cambios sin importancia importancias importancia 
importancia 
Se han Se han establecido Se han establecido Se han establecido 

establecido cambios sin cambios sin cambios sin 
cambios sin importancia importancias importancia 
importancia 
Se han Se han establecido Se han establecido Se han establecido 

establecido cambios sin cambios sin cambios sin 
cambios sin importancia importancias importancia 
importancia 
Se han Se han establecido Se han establecido Se han establecido 

establecido cambios sin cambios sin cambios sin 
cambios sin importancia importancias importancia 
importancia 
Se han Se han establecido Se han establecido Se han establecido 

establecido cambios sin cambios sin cambios sin 
cambios sin importancia importancias importancia 
importancia 
Se han Se han establecido Se han establecido Se han establecido 

establecido cambios sin cambios sin cambios sin 
cambios sin importancia importancias importancia 
importancia 
Se han Se han establecido Se han establecido Se han establecido 

establecido cambios sin cambios sin cambios sin 
cambios sin importancia importancias importancia 
importancia 
Se han Se han establecido Se han establecido Se han establecido 

establecido cambios sin cambios sin cambios sin 
cambios sin importancia im_2_ortancias importancia 



importancia 
Se han Se han establecido Se han establecido Se han establecido 

establecido cambios sin cambios sin cambios sin 
cambios sin importancia importancias importancia 
importancia 
Se han Se han establecido Se han establecido Se han establecido 

establecido cambios sin cambios sin cambios sin 
cambios sin importancia importancias importancia 
im¡:>_ortancia 
Se han Se han establecido Se han establecido Se han establecido 

establecido cambios sin cambios sin cambios sin 
cambios sin importancia importancias importancia 
importancia 
Se han Se han establecido Se han establecido Se han establecido 

establecido cambios sin cambios sin cambios sin 
cambios sin importancia importancias importancia 
importancia 
No ha habido No ha habido nigun no ha habido no se han 
ningún cambio cambio ningún cambio establecido cambios 
Se han Se han establecido Se han establecido Se han establecido 

establecido cambios sin cambios sin cambios sin 
cambios sin . importancia importancias importancia 
irll¡:>_ortancia 
Se han Se han establecido Se han establecido Se han establecido 

establecido cambios sin cambios sin cambios sin 
cambios sin importancia importancias importancia 
im_¡:>_ortancia 
Se han Se han establecido Se han establecido Se han establecido 

establecido cambios sin cambios sin cambios sin 
cambios sin importancia importancias importancia 
importancia 
Se han Se han establecido Se han establecido Se han establecido 

establecido cambios sin cambios sin cambios sin 
cambios sin importancia importancias importancia 
importancia 
Se han Se han establecido Se han establecido Se han establecido 
establecido cambios sin cambios sin cambios sin 
cambios sin importancia importancias importancia 
importancia 
Se han Se han establecido Se han establecido Se han establecido 

establecido cambios sin cambios sin cambios sin 
cambios sin importancia importancias importancia 
importancia 
Se han Se han establecido Se han establecido Se han establecido 

establecido cambios sin cambios sin cambios sin 



cambios sin importancia importancias importancia 
importancia 
Se han Se han establecido Se han establecido Se han establecido 

establecido cambios sin cambios sin cambios sin 
cambios sin importancia importancias importancia 
importancia 
Se han Se han establecido Se han establecido Se han establecido 

establecido cambios sin cambios sin cambios sin 
cambios sin importancia importancias importancia 
importancia 
Se han Se han establecido Se han establecido Se han establecido 

establecido cambios sin cambios sin cambios sin 
cambios sin importancia importancias importancia 
importancia 
Se han Se han establecido Se han establecido Se han establecido 

establecido cambios sin cambios sin cambios sin 
cambios sin importancia importancias importancia 
importancia 

VI. INGRESOS 

MAXIMIZANDO MEJORADO INCREMENTO EN RENTABILIDAD 
RENTABILIDAD DE DE CUANTO 

INGRESOS INGRESOSO 
Excelente Mucho Si Hasta No 

quince 
Bueno Regular Si Menos del No 

cinco 
Bueno Regular Si Hasta diez No 
Bueno Regular Si Menos del No 

cinco 
Bueno Regular Si Hasta diez No 
Bueno Regular Si Menos del No 

cinco 
Bueno Regular Si Hasta diez No 
Bueno Regular Si Menos del No 

cinco 
Bueno Regular Si Hasta diez No 
Bueno Regular Si Hasta No 

quince 
Excelente Regular Si Hasta diez No 
Bueno Regular Si Menos del No 

cinco 
Bueno Regular Si Menos del No 

.. cinco 



Bueno Regular Si Menos del No 
cinco 

Bueno Regular Si Hasta No 
quince 

Bueno Regular Si Hasta diez No 
Bueno Regular Si Hasta diez No 
Bueno Regular Si Menos del No 

cinco 
Bueno Regular Si Hasta diez No 
Bueno . Regular Si Menos del No 

cinco 
Bueno Regular Si Menos del No 

cinco 
Bueno. Poco Si Hasta diez No 
Bueno Regular Si Hasta diez No 
Bueno Regular Si Hasta No 

quince 
Bueno Regular Si Hasta diez No 
Regular Regular Si Menos del No 

cinco 
Bueno Regular Si Menos del No 

cinco 
Bueno Regular Si Hasta diez No 
Bueno Regular Si Menos del No 

cinco 
Bueno Regular No Menos del No 

cinco 
Bueno Regular Si Hasta diez No 
Bueno Regular Si Menos del No 

cinco 
Bueno Regular Si Menos del No 

cinco 
Bueno Regular Si Menos del No 

cinco 
Bueno Regular Si Menos del No 

cinco 
Bueno Regular Si Menos del No 

cinco 
Bueno Regular Si Menos del No 

cinco 
Bueno Regular Si Menos del No 

cinco 
Excelente Mucho Si Hasta No 

quince 
Bueno Regular Si Menos del No 



cinco 
Bueno Re_g_ular Si Hasta diez No 
Bueno Regular Si Menos del No 

cinco 
Bueno Regular Si Hasta diez No 
Bueno Regular Si Menos del No 

cinco 
Bueno Regular Si Hasta diez No 
Bueno Regular Si Menos del No 

cinco 
Bueno Regular Si Hasta diez No 
Bueno Regular Si Hasta No 

quince 
Excelente Regular .. Si 

' .·. Hast.a diez No 
Bueno Regular Si Menos del No 

cinco 
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Número de RUC 

Tipo y Número de Documento de Identidad 
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(~! Nombre ó Razón Social 

Número de RUC: 

Tipo Contribuyente: 

Tipo de Documento: 
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fecha de Inscripción: 
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Condición del Contribuyente: 
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10065461583 • LAURA SOLORZANO WALTER 

PERSONA NATURAL SIN NEGOCIO 

DNI 06548158 • LAURA SOLORZANO, WALTER 

27!11/2001 

ACTIVO 

HABIDO 

fecha de Inicio de Actividades: 

Ingrese el código que se muestra en la 
imagen: · 

Refrescar ccdigo 

27/ll/2001 

Díreccióll del Domicilio Fiscal: AV. LOS ANDES NRO. 150 BARRIO YURAQ YURAQ AYACUCHO- HUANANGA • AYACUCHO 

Sistema de Emisión de 
Comprobante: 

Sistema de Contabilidad: 

Activldad(es) Económica(s): 

Comprobantes de Pago c/aut. de 
Impresión (f. 806 u 816): 

Sistema de Emision Electronica: 

Emisor electrónico desde: 

Comprobantes Electrónicos: 

Afiliado al PlE desde: 

Padrones: 

I>JANUAL 

MANUAL 

Actividad de Comercio Exterior: 

Profesión u Oficio: 

1J.2Sfl ~FAS. 9~0~-~ROO~ 7EXIlLE5 NEOP~ .~.J 

! FACTURA • 

[.~~~G!.!NO ! 

SIN ACTIVIDAD 

PROFESION U OCUPAClON NO ESPECIFICADA 

u f8üscai.J 



Número de RUC Ingrese el código que se muestra en la 
Imagen: 

l1p0 y tl(••nerode!:JoClll_llell~o~e Identidad RefrescBr codigo 
J:><?~o'!'•~t<> ~!!el?"'!' de. Ide.,tld~d~":J 

<'!: Nombre ó Razón Social 

Número de RUC: 

Tipo Contribuyente: 

Tipo de Documento: 

Nombre Comercial: 

Fecha de Inscripción: 

Estado del Contribuyente: 

Condición del Contribuyente: 

Dirección del Domicilio Fiscal: 

Sistema de Emisión de 
Comprobante: 

Sistema de Contabilidad: 

Actividad(es) Económica{s): 

Comprobantes de Pago c/aut. de 
impresión {F. 806 u 816}: 

Sistema de Emision Electronlca: 

Emisor electrónico desde: 

Comprobantes Electrónicos: 

Afiliado al PLE desde: 

Padrones: 

!Süi:C:A sÁÜNE G"EÑ!mia··~-""'""""""""'"···~~-·~ 
~~-----·~···-«<««~-···· ' J 

10282602801 - SULCA SAUÑE BENIGNO 

PERSONA NAlURAL CON NEGOCIO 

DNI 26260280 • SULCA SAUÑE, BENIGNO 

ARTE TEXTIL ELAYLLU 

11!12/2007 

ACTIVO 

HABIDO 

Fed1a de Inicio de Actividades: 11/12/2007 

AV. LOS ANDES NZA. H LOTE. 13 BAR. YURACC YURACC (JUNTO AL ESTADIO ~1ARACANA 6ELEN)AYACUCHO - HUAr·tANGA • AYACUCHO 

MANU4L Actividad de Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD 

MANUAL Profesión u oficio: PROFES!ON U OCUPAC!ON NO ESPECIFICADA 

[ #~z- F.Aef!.l~~ClO¡:J OE !ft.c~l(;ES Y ALF.O.~l.S.AAS • 

• 

U~! 



X Cons~ríta RUC 
r-----------~~---~~=~==~=~======~=:::==:~==.::===•:~=·=···=====·=·===·==·===~·==:::.:========.::.:=======·=======·=···=~======~=·==~=·======;.~•=; 

~ C' 1 [¡ >'JVIIII.'·~tJ~a~.gob.pe/cHi-itmrc(;!nsrucfjcrSOOAii~i.s 
-·-----~.. ~-----·-~-~··· ·~·~---~--~"' ··-·- -~ ......... -~-·~ .. ··-·~-~~---···-_____ .... ~ .. ~ ,_ -~- u~m" ""'mm ""-"""'"' 

() Ntímero de RUC 

Till() y Nú1nero de Documento de Identidad 
1 oocumollto ~~~cúil\~;i! Jd!¡:;tíd'!'(~ ' 

\"!! Nombre 6 RaZÓil Social 

N(unero de RUC: 

Tipo Contribuyente: 

Tipo de Documento: 

Nombre Comercial: 

10282690092 - GAllARDO RA~105 NANCY 

PERSONA NATURA.L CON NEGOCIO 

DNl 28269009 • GALLARDO RJlJ40S, NANCY 

Afecto al Nuevo RUS: 

Ingrese el código que se muestra en la 
imagen: 

Refrescar codigo 

c."·.·AA "%. 

Fe<ha de Inscripción: 

TALLERES ARTE TEXTIL GALLARDO 

22/06/2007 Fecha de Inicio de Actividades: 

SI 

22/06/2007 

! Estado del Contribuyente: 
' Condición del Contribuyente: 

Dirección del Domicilio fiscal: 

Sistema de Emisión de 
Comprobante: 

Sistema de Contabilidad: 

Activldad(es) Económica(s): 

Comprobantes de Pago c/aut. de 
impresión {F. 806 u 816): 

Sistema de Emision Electro ni ca: 

Emisor electrónico desde: 

Comprobantes Electrónicos: 

Afiliado al PlE desde: 

Padrones: 

ACTIVO 

HABIDO 

JIL MOORE NRO. 405 AYACUCHO - HUAMANGA • AYACUCHO 

MANUAL Actividad de Comercio Exterior: SIN ACTIVlDAD 

1•1ANUAL Profesión u Oficio: PROFES!ON U OCUPAC!ON UO ESPEClFICADA 

: Sl5S3 • OTROS TJPg~p,E VET-':f':POR MEf:!OR~--: ~j 

¡·~C)¡Jii~=ij~y~fl:A m ... ---. ·-:.rm·; 

'NIHGIJNO T 

\-eusc~ar~ 



Número de RUC \10282862838 Ingrese el código que se muestra en la 
imagen: 

TIIJ.o .. v Núnlf:ll':t) clll ()oct~,tn(!ntpde Identidad 
:. D?t~<>ot?fio,ci~"~lj':'"l~.~~~?.d " 

RefresCEr codigo 

Nombre ó Razón Social 

Ntuuero de RUC: 

Tipo Contribuyente: 

Tipo de Documento: 

Nombre Comercial: 

Fecha de lnscrlpdón: 

Estado del Contribuyente: 

Condidó11 del Contribuyente: 

Í Dirección del Domicilio Fiscal: 

1 Sistema de Emisión de 
Comprobante: 

Sistema de Contabilidad: 

Actividad(es) Económlca(s): 

Comprobantes de Pago c/aut. de 
Impresión (F. 806 u 816): 

Sistema de Emlsion Electronlca: 
Emisor electrónico desde: 

Comprobantes Electrónicos: 

Afiliado al PLE desde: 

Padrones: 

f"!íítóríñac¡pñ"i=líSiófiC'a"] 

10282862038 • l>tART!NEZ PILLPE SAlDA ROSABEL 

PERSONA NATURAL CON NEGOCIO 

DNI 28286263 • MARTINE! PILLPE, SA!DA ROSABEL 

01!08í2015 

ACTIVO 

HABIDO 

Afecto al N11evo RUS: 

Fecha de Inicio de Actividades: 

MZA. L LOTE. 7 P.J. WARI ACCOPAMPA (TRAS DE LA LOZA DEPORTIVA)AYACUCHO • HUA~IANGA • AYACUCHO 

~!ANUAL 

~IANUAL 

ij3i~:i;J¿Iié~.ri§~ªe.Pil:o~t}~,s, ·~es..!J 

SOLETA DE VENTA " 

! riíúsúr·ic !] 

[oeut!acoa:clil'al 

Actividad de Comercio Exterior. 

f'"oñííSiOiies:Taru•afi;€J 

SI 

01/08/2015 

SIN ACTIVIDAD 

fcirlildaC!Jiíl''frilbaiádores'il<>iim~"'reiaeserviíOJ 

n¡;;;·c;a¡:J 



CoMufta RUC )( 

~~~··~,'"~""'''"-'""~===:=====:=~===:==:.: .. ====·=================================:=:===~====================·=·:======: + (31 D www.sunat.gob.pe/cHi-itrmconsrucfjcrSODAiias 

t~) Número de RUC 1QZ?Q:!!J?Z~ .. Ingrese el código que se muestra en la 
imagen: 

TipC) y(\Jtím~ro.ci~I:IC>C:UI\I~Ilte><le Identidad Refrescarccdigo 
' De<:Únlent<>.~~do~. d~!de.ntld•:l Y 

Nombre ó Razóll Social 

Número de RUC: 

Tipo Contrlbttyente: 

Tipo de Documento: 

Nombre Comerc:lal: 

Fecha de Inscripción: 

Estado del Contribuyente: 

Condición del Contribuyente: 

Dirección del Oomlc:llio Fiscal: 

Sistema de Emisión de 
Comprobante: 

Sistema de Contabilidad: 

Actlvidad(es) Económica(s): 

Comprobantes de Pago c/aut. de 
impresión {F. 006 u 816): 

Sistema de Emision Electronlca: 

Emisor electrónico desde: 

Comprobantes Electrónicos: 

Afiliado al PLE desde: 

Padrones: 

10720419275 • fLORES JAN.AI·1PA ZYNTHlA 

PERSONA NATURAL SIN f1EGOCIO 

DNl 72041927 • FLORES JANAI•IPA, ZYNTHIA 

26/06/2015 

ACTIVO 

HABIDO 

Fecha de Inldo de Actividades: :27/06/2015 

t-IZA. H LOTE. 3 ASC. BASILIO AUQUI (2 CDAS DEL COLEGIO CORAZÓN DE JESÚS)AYACUCHO- HUAMANGA- AYACUCHO 

MANUAL Actividad de Comerdo Exterior: SIN ACTIVlOAD 

r,1ANUAL Profesión u Oficio: ARTESANO TEXTIL 

Ll~.l:'i .. ~~'.:~!il.ADO PE ':~(J[)If~1U.S.!E_~J]LE!._~ .. 

[Reciet)S:~i:íR~§ri()~~~c;~:~"i.L.~§Ci•P:es.t)§'"~ªh§i~l:~ .. !l 
20/10}2015 

RECIBO POR HONORARIO (desde 20/10/2015) 

l~lf:!§Uf:<.?.:" 

a¡=·D 
~~~,~-w ., 

i· lriíorrl1aeíónHistoma l 
~~««•'-"'"'"""""''.-.-..""'""""'''"'''"'"'"''""'¡ []~!!if.!!9E,~ .. ~t.tv3J !: 01:!:/.lslo!!~' Tr,~~Il~.U E.f~ri:~~<íli~f.ilt~~~~:ü!?. .. E~~~!~~r~ii!~.~~l!!í:~l 

ro:etlscar·­
t:.::--



Cons,¡lta RUC X 

NIÍmero de RUC i10434402960 Ingrese el código que se muestra en la 
Imagen: 

'Jjp(l V: .. t4lÍ1ll.er:t' !le I.)()C{Int~n~() !le Identidad 
'~[)~~"m!'r:t~~~••clo~t;~~~!.~.~n!l:l~d .~J 

Refrescar codigo 

Nontbre ó Razón Social 

Níunero de RUC: 

Tipo Contribuyente: 

Tipo de Documento: 

Nombre Comercial: 

!Fecha de Inscripción: 

Estado del Contribuyente: 

Condición del Contribuyente: 

Dirección del Domicilio fiscal: 

Sistema de Emisión de 
Comprobante: 

Sistema de Contabilidad: 
l 
1 Actividad( es) Económica(s): 

Comprobantes de Pago c/aut. de 
impresión {F. 806 u 816): 

Sistema de Emlslon Electronlca: 

Emisor electrónico desde: 

Comprobantes Electrónicos: 

Afiliado al PLE desde: 

Padrones: 

!TiO§~?J~ijE~~~ 

10434402960 - ANDIA POZO N0Rf4A CELIA 

PERSONA NATURAL SIN NEGOCIO 

DNI 43440296 • .ANDIA POZO, NORNA CELIA 

06!06/2015 

ACTIVO 

HABIDO 

fecha de llllclo de Actividades: 

I•1ZA. 52 LOTE. 7 A.H. COVAOONGA (2 CDAS ABAJO 1>1CDO COVAOONGA)AYACUCHO- HUANANGA 'AYACUCHO 

t4ANUAL Actividad de Comercio Exterior: 

!>!ANUAL Profesión u Oficio: 

L1~1!:;~ .. ~,1,D()p~§P.~1:JDIJc;ttJ~!EX'TlLf:§! : 

[i:Jlr~lltl§~·:j 

iiie~i~i;i~~o~Hi:)ii9R.A~~~~j~I6i:>§~§o~z6i§6f~t)j~!J 
26/06/2015 

RECIBO POR HONORARIO (desde 16/06/2015) 

LQ.eud~goact.t!.~.l U>misf?!!!'.~- TribiJ!.~.P.!.!..I 

06/06/2015 

SIN ACTIVIDAD 

ARTESANO TEXTIL 

L!i~.!!~~~lj~_!l,.e,la.do~_).:!!?. Pr~'!l!!<!!:e.~e~!l!.~l~J 

Ci1 

c¡u;;;¡ 



Cons•;!ta RUC X )< 

+- e D www.sunat.gob.pe/d·tHt!T\rconsruc/jcrSOOA!ias 

O Número de RUC Ingrese el código que se muestra en la 
Imagen: XFSK 

"f.ip() y Jl(lnu~r(). de OOCtlll~ent() de Identidad 
1 Docum~r.tc Nacl.:.,at de Identidad " i 

(~) ';¡~~;~.;;~6"Ra~ó;;"5~ti~i··· ·-·d ~~~.~x·'Babi.!J~Q.:s¡RiQI.f:·t:J~.!QÜE] 
Refrescar codigo 

Número de RUC: 

Tipo Contribuyente: 

Tlpo de Documento: 

Nombre Comercial: 

Fecha de Inscripción: 

Estado del Contribuyente: 

Condició11 del Contribuyente: 

Dirección del Domicilio Fiscal: 

Sistema de Emisión de 
Comprobante: 

Sistema de Contabilidad: 

Actividad{ es) Económica{s): 

Comprobantes de Pago c/aut. de 
impresión {F. 806 u 816): 

Sistema de Emision Electronica: 

Emisor electrónico desde: 

Comprobantes Electrónicos: 

Afiliado al PLE desde: 

Padrones: 

[TíírS:ríl\~~~i!E~!~~ 

10282111867 • HUAYANAY BELLIDO CARLOS ENRIQUE 

PERSONA NATURAL CON NEGOCIO 

DNI 28211186- HUAYANAY BELLIDO, CARLOS ENRIQUE 

01/04/2003 

ACTIVO 

HABIDO 

Afecto al Nuevo RUS: 

Fed1a de Inicio de Actividades: 

JR. GRAU NRO. 526 INT. 106 {TIENDA COI>IERCIAL 106)AYACUCHO- HUAr·lANGA - AYACUCHO 

!>!ANUAL 

~!ANUAL 

[S~~.2.~.~.\J:t"~.fAlii •. ~F<,l:)[)IJ.\::f.:9~ .. !f:'J<T.lLfE?;St:~~~~···! 

r:eo~ETA.§§:v§rrrP. :~.! 

tE!!.t!,d~'!~!~~J 

Actividad de Comercio Exterior: 

t@n:~l~'!.f?!.M!1l!:1~!!] 

SI 

01/04/2003 

SIN ACTIVIDAD 

L~!ltl.!!ll~.:rri!~.?.l!1!.2r~~y/o Rrest!~~~s.dli·s~.E.'!!:l~] 

L11,~carl 



X 

,_,_,........,. 

Número de RUC Ingrese el código que se muestra en la 
Imagen: Sj u 

Tipo y N1ímero de [)oc u mento de Identidad 
l P-~-~-~:~~~~~)!~~~~r.~r A~_:l~.~:~~-~ª~-~~-·!-~ Refresü!ir codtgo 

(Jf; Nombre ó Razón Social 

Número de RUC: 

Tipo Contribuyente: 

Tipo de Documento: 

Nombre Cometdal: 

fecha de Inscripción: 

Estado del Contribuyente: 

Condición del Contribuyente: 

Dirección del Domicilio Ascal: 

Sistema de Emisión de 
Comproballte: 

Sistema de Contabilidad: 

Actividad( es) Económica{s): 

Comprobantes de Pago c/aut. de 
impresión (F. 806 u 816): 

Sistema de Emision Electronlca: 

Emisor electrónico desde: 

Comprobantes Electrónicos: 

Afiliado al PLE desde: 

Padrones: 

Lt.llforma.~í&n H.isío~!!J 

10285909037 • PALOMINO TORRES 1>\ACEDONIO EDUARDO 

PERSONA NATURAL CON NEGOCIO 

DNI 28590903 • PALOI>1INO TORRES, NACEDONIO EDUARDO 

28/11/2002 

ACTIVO 

HABIDO 

fecha de Inicio de Actividades: 

MZA. C2 LOTE. 01 A.H. SANTA CECIUA (POR SARRIO SANTA ANA)AYACUCHO • HUANANGA - AYACUCHO 

1\IANUAL Actividad de Comercio EKterior: 

I<IANUAL/COMPUTARIZADO Profesión u Oficio: 

fiii~o~=~~~:J:úfiós.~J:lª::r§::Ti!:~5~~?; •....... · .. · ... •J 
;f:"\~AA 

'tllNGUN:O 'f' 

[~S"?.!0tll'TI fomf;!lon~.~J.:~~ 

26/11!2002 

SIN ACTIVIDAD 

ARTESANO TEXTIL 

l§.!I!I..!~.~-.I!!P.!!l~resz!'!?.:l:!!~-~!?M9.!2d 

O@Sl:1r~ 



+-

r··· 
; Ninnero de RUC 

:: :e=;;;:::::·~::,: .. ::::~:=~ .. "·-"'.::::..:"".~~.;;~ . .-.• ~ ...... .;:~~.-... .. ::.:.---~ :: .. : .. ~: .•.. ·---'···· ·-···--- .. 

Ingrese el código que se muestra en la 
imagen: rsuscal 

Jipoy_Númerl) dt!ºOct_mtetJtode Identidad Refrescarcodlgo 
;_[)o<:_~r:n.e_r:t<>J:'.aclc_':•l.~e.IÉe.'?~~~d .• ~j 

i~! Nombre ó Razón Social 

Número de RUC: 

Tlvo contribuyente: 

Tipo de Documento: 

Nombre Comercial: 

Fecha de lnsaipdón: 

Estado del Contribuyente: 

Condición del Contribuyente: 

1 Dirección del Domicilio Fiscal: 

1 

Sistema de Emisión de 
Comprobante: 

Sistema de Contabilidad: 

1 Actividad( es) Económlca(s): 

1 

Comprobantes de Pago cfaut. de 
impresión {F. 806 11 816): 

Sistema de Emision Electronlca: 

Emisor electrónico desde: 

Comprobantes Electrónicos: 

Afiliado al PLE desde: 

Padrones: 

U!l!~.ma~¡Qn Historie~ 

10:!82113681 • FERNANDEZ QUISPE C!PRIAN HERN!NlO 

PERSONA NATURAL CON NEGOCIO 

ONI 28211368 - FERNANDEZ QUISPE, CIPRIAN HERMINIO 

GALERIA ARTE TALLER LLAPANMAI<I 

16/10!1993 

BAJA DEFINITIVA 

HABIDO 

Fedm de Inicio de Actividades: 

Fecha de Baja: 

Ol.f!0/1993 

21/06/2012 

PJ. BOLOGNESI NRO. 228 (lERA CORA DE JR SAN I>IARTIN)AYACUCHO - HUAI>IANGA- AYACUCHO 

NANUAL Actividad de Comercio Exterior: SIN ACTlV!D.AD 

MANUAL 

ii:i9:i:fP,:eiúC'Aci6i~De1'Á¡;j~iis vÁúo~~~t;sv ¡ 

t!~!~~-~~~~! "~ 

, ............................. . 

; l~l_!J~u_!l()_! 

(]euda ~.~ctr;aJ lJ?.:rn!![OnesJ:f.i!:.~~~~ []~~!L~!.ltilba¡~~J2.!:!:~~.!<!!!!~ de ~iE,~] 
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TEJIDO EN TELAR 



PRODUCTOS DE ARTESANIA 



PRODUCTOS DE ARTESANIA 


