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RESUMEN

El Departamento de Cobranza de la Gerencia Comercial del servicio de agua potable y
alcantarillado de Ayacucho S.A cuenta con un software de gestion de usuarios y servicios
denominado SIINCO, mediante el cual se realiza el registro y seguimiento de los usuarios
que tienen el servicio, dicha informacion es utilizada por el departamento comercial para el
analisis de los indicadores. Asi mismo se maneja la informacion manual por parte del
personal del area, el departamento de cobranza del Seda Ayacucho no tiene informacion
tactica para la morosidad de clientes.

El estudio se realizé con los registros digitales del Seda Ayacucho, el tipo de investigacion

es observacional, retrospectivo y transversal con el nivel de investigacion descriptivo.

Se implementd un Datamart usando la metodologia HEFESTO; con los registros de la base
de datos del SEDA Ayacucho, se construyo las tablas de hechos y dimensiones dispuestas en
esquema estrella, se implemento sobre un gestor de base de datos relacional ; el desarrollo y
automatizacion de los procesos ETL mediante Integration Services, la construccion e
implementacion de los cubos OLAP se realiz6 mediante Analysis Services, finalmente el
acceso a los indicadores por parte de los usuarios finales, se realiza mediante una hoja de

calculo excel.

A partir de los cubos implementados los usuarios del sistema OLAP seran capaces de obtener
informacion tactica y oportuna sobre; la morosidad del Seda Ayacucho. Ademas, la facilidad
de realizar reportes personalizados orientados al analisis de datos y la toma de decisiones

respecto a los indicadores definidos.

Palabras clave: Morosidad, Informaciéon téctica, cobranza, deuda, cliente, Datamart,
HEFESTO.

Vil



INTRODUCCION

De acuerdo a Francois (2004), opina que la informacion tactica es aquella que muestra un
aspecto panoramico y central de la realidad y su evolucidn, sirviendo para proyectar y prever
futuras realidades. La morosidad segin Castafieda y Tamayo (2013), es el incumplimiento
de pagos retrasados que esta preestablecido en un tiempo determinado.

La razon para realizar la investigacion es para contribuir en la elaboracion de estrategias y la
disminucion de la morosidad del Seda Ayacucho mediante la informacion tactica que sera
obtenida, asi obtener indicadores de morosidad de los clientes que hacen uso de las
prestaciones de servicio del Seda Ayacucho. Esto nos lleva a la pregunta ¢Qué informacion
tactica es necesaria para los indicadores de la morosidad del Seda Ayacucho?. ¢(Porque la

morosidad de los clientes esta considerada como un grupo de riesgo?.

Se utilizo la metodologia Hefesto para la construccion del Datamart, en la cual se comienza
como plantea Bernabeu (2010), recolectando las necesidades de informacion de los usuarios
y se obtienen las preguntas claves del negocio. Luego, se identifico los indicadores
resultantes de las preguntas y sus respectivas perspectivas de analisis, mediante las cuales se

construyo el modelo conceptual de datos del Datamart.

Los objetivos especificos son: a) Generar indicadores sobre la cobranza con la finalidad de
brindar informacion sobre los pagos fuera del plazo promedio de cobranza, porcentaje de
eficiencia de cobranza y porcentaje de cobranza gestionada. b) Generar indicadores sobre la
deuda con la finalidad de brindar informacién sobre el porcentaje de clientes gestionados por
deuda, porcentaje de pagos efectuados y porcentaje de la deuda vencida. c) Generar
indicadores sobre el cliente con la finalidad de brindar informacion sobre porcentaje de

reclamos totales y porcentaje de conexiones activas.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 DIAGNOSTICO Y ENUNCIADO DEL PROBLEMA

En la actualidad el Departamento de Cobranza de la Gerencia Comercial del SEDA
Ayacucho cuenta con un software de gestion de usuarios y servicios denominado SIINCO,
mediante el cual se realiza el registro y seguimiento de los usuarios que tienen el servicio,
dicha informacion es usada en la Gerencia Comercial para la toma de decisiones, bajo la

supervision de la Gerencia General.

El Departamento de Cobranza se encarga de planear y ejecutar las politicas de cobranzas de
los servicios de agua potable y alcantarillado, asi como brindar una adecuada atencion al
cliente. Dichas politicas establecen cumplir con las metas de Eficiencia de Cobranza y

disminucion de la morosidad en forma sostenida.

A continuacion, se muestra la eficiencia de cobranza maxima que fue 85.68%, la minima
63.38%, en promedio se tiene 75.09%. Esta eficiencia no es la mejor, se debe mejorar el
promedio.

Tabla 1.1. Escala Unica de facturacion por afio y mes

CUADRO N.° 02 FACTURACION, COBRANZA, EFICIENCIA DE COBRANZA
MESES DEL ANO | FACTURACION DEVOLUCIO,N FACTURACION COBRANZA EFICIENCIA DE
2018 DEL MES (S/.) FACTL(J;';‘CION NETA DEL MES (S/.) COBRANZA (%.)
ENERO 1,927,287.33 27,443.73 1,899,843.60 1,397,508.25 73.56%
FEBRERO 1,858,952.21 127,871.83 1,731,080.38 1,260,782.54 72.83%
MARZO 1,811,143.05 69,815.76 1,741,327.29 1,262,355.36 72.40%
ABRIL 1,674,807.61 31,736.70 1,643,070.91 1,316,240.75 80.11%
MAYO 2,058,663.67 53,208.07 2,005,455.60 1510,170.15 75.30%
JUNIO 1,773,247.47 171,805.45 1,601,442.02 1,299,085.04 81.12%
JULIO 1,837,890.15 28,228.04 1,809,662.11 1,369,480.08 75.68%
AGOSTO 1,918,910.30 36,878.37 1,882,031.93 1,402,841.28 74.54%
SETIEMBRE 1,840,577.68 19,902.20 1,820,675.48 1,273,052.47 69.92%
TOTAL 16,701,479.47 566,890.15 16,134,589.32 12,091,515.92 74.94%

Fuente: SEDA Ayacucho, 2018.



Tabla 1.2. Esca Unica de facturacion por afio y mes

CUADRO N.° 02 FACTURACION, COBRANZA, EFICIENCIA DE COBRANZA
. . DEVOLUCION .

MESES DEL ANO | FACTURACION i FACTURACION COBRANZA EFICIENCIA DE

2017 DEL MES (S/.) FACTL(JSF;';‘CION NETA DEL MES (S/.) COBRANZA (%.)
ENERO 1,763,922.07 67,130.57 1,696,791.50 1,244,617.85 73.35%
FEBRERO 1,723,689.56 25,089.34 1,698,600.22 1,144,464.03 67.38%
MARZO 1,693,421.72 52,842.38 1,640,579.34 1,105,626.15 85.68%
ABRIL 1,573,979.64 47,282.83 1,526,696.81 1,027,636.65 67.21%
MAY O 1,805,136.59 40,791.46 1,764,345.13 1,482,897.01 84.05%
JUNIO 1,725,087.61 26,903.42 1,698,184.19 1,161,261.18 63.38%
JULIO 1,747,760.44 36,872.23 1,710,888.21 1,366,200.03 79.85%
AGOSTO 1,771,571.29 68,769.68 1,702,801.61 1,228,497.35 72.15%
SETIEMBRE 1,782,077.70 25,563.48 1,755,514.22 1,279,889.42 72.91%
OCTUBRE 1,783,073.08 38,000.73 1,745,063.35 1,374,252.65 78.75%
NOVIEMBRE 1,759,276.15 34,066.02 1,725,210.13 1,355,697.15 78.58%
DICIEMBRE 1,868,709.61 25,570.46 1,843,139.15 1,434,281.66 77.82%
TOTAL 20,997,705.46 1,566,891.33 19,430,814.13 15,505,321.13 79.79%

Fuente: SEDA Ayacucho, 2017

Segun la tabla N° 1.1, hasta el mes de diciembre del afio 2017 se cuenta con una facturacion
neta de s/. 20,507,813.86 lo cual se llego6 a pagar s/. 15,505,321.13, dejando una diferencia
de s/. 5,002,492.73 que significa una eficiencia del 75.61% con una morosidad de 24.39%,
esto implica hacer una evaluacion en las politicas de cobranza ya que se genera perdidas
econdmicas significativas en la empresa.
A continuacion se visualiza la eficiencia de cobranza del afio 2017 — 2018.

Tabla 1.3. Eficiencia de Cobranza del afio 2017 - 2018

EFICIENCIA DE COBRANZA
2017 VS 2018
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Fuente: Seda Ayacucho,2018.
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Segun latabla 1.1y 1.2, en el mes de setiembre del afio 2017 se lleg6 a cobrar s/.1,279,889.49
de s/.1,755,514.22 y en el afio 2018 se cobrd s/.1,273,052.47 de s/.1,820,675.48, esto
significa que la morosidad llega a un 28.59% promedio lo cual es una pérdida significativa
para la empresa que afecta al Departamento Comercial.

1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

PROBLEMA PRINCIPAL

¢Qué informacion téctica es necesaria para los indicadores de la morosidad de la empresa de
servicio de agua potable y alcantarillado de Ayacucho S.A, 2018?

PROBLEMAS SECUNDARIOS

¢Qué informacion tactica es necesaria para la cobranza, deuda y cliente?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Implementar un Datamart para brindar informacion tactica mediante técnicas e instrumentos,
la tecnologia OLAP, la metodologia Hefesto, un gestor de base de datos relacional, con la
finalidad de brindar indicadores sobre la morosidad de la empresa de servicio de agua potable

y alcantarillado de Ayacucho, 2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Generar indicadores sobre la cobranza con la finalidad de brindar informacion sobre
los pagos fuera del plazo promedio de cobranza, porcentaje de eficiencia de
cobranza y porcentaje de cobranza gestionada.

b. Generar indicadores sobre la deuda con la finalidad de brindar informacion sobre el
porcentaje de clientes gestionados por deuda, porcentaje de pagos efectuados y
porcentaje de la deuda vencida.

C. Generar indicadores sobre el cliente con la finalidad de brindar informacién sobre

porcentaje de reclamos totales y porcentaje de conexiones activas.

11



1.4, JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1.  JUSTIFICACION

Es necesario implementar un Datamart que permita integrar los datos de la empresa
en el &rea comercial del Seda Ayacucho. La presente investigacion pretende brindar una
informacidn tactica en base al analisis de los indicadores y de esta manera tomar estrategias

para poder alcanzar las metas.

La utilidad metodoldgica de la investigacion servird de base para otros estudios que tengan
como regerencia el presente trabajo y realicen otros estudios para otras empresas servidoras

del servicio de agua alcantarillado.

La relevancia social radica en que se identificaran los indkcadores de la morosidad,
indicadores que involucren el comportamiento de la deuda vencida del Seda Ayacucho. Asi
como las caracteristicas que definan el desbalance financiero de la empresa. Estos resultados

ayudaran a reducir la morosidad en base a la informacion tactica obtenida.

El area comercial del Seda Ayacucho, necesita tener informacion confiable y oportuna, para
poder adoptar estrategias en base al analisis de los indicadores y de esta manera alcanzar las

metas preestablecidas.

1.4.2. DELIMITACION
La investigacion se realiz en la Region Ayacucho, en la gerencia comercial de la
empresa de servicio de agua potable y alcantarillado de Ayacucho S.A, abarcando los

importes de facturacion de todos los clientes del afio 2018.
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CAPITULO 11
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Morales y Vargas (2017) en su tesis que plantea identificar los factores externos y
su influencia en los indices de morosidad en una empresa comercializadora de productos de
electricidad, afirman que existen factores internos y externos que generan problemas

financieros en una empresa y con ello retrasos o incumplimientos de pago.

Castafieda y Tamayo (2013) en su investigacion sobre la morosidad y su impacto en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la agencia real plaza de la municipal de ahorro
y crédito de Trujillo, sostienen que los indicadores de morosidad de los principales tipos de
crédito, se han visto sustancialmente incrementados afectando el cumplimiento de los

objetivos estratégicos principalmente los relacionados a la calidad de cartera.

Cervera y Lopéz (2017) en su tesis analisis y determinantes de la morosidad de los clientes
de la caja municipal Sullana, afirman que las variables de la morosidad dependen de la cultura
crediticia, volumen de pago y capacidad de pago ya sea por problemas de salud o créditos

externos.

Ruiz (2018), en su tesis sobre la morosidad en el pago de arbitrios en la municipalidad
distrital de lince, afirma que el desbalance tributario viene a partir de una cultura arraigada
en nuestra sociedad que es la de no cumplir con las obligaciones del estado, este hecho

catalogado como morosidad tributaria conlleva a una mala gestion tributaria.

Gbmez (2008), en su tesis propuesta de estrategias de cobranza para disminuir la morosidad
en la empresa electro oriente S.A, afirma que existen empresas que ofrecen algln servicio y
no cuentan con politicas adecuadas para atacar la morosidad, este hecho provoca

levantamientos masivos y se debe tomar en cuenta la intervencion integral de alternativas

13



viables que permitan afrontar el desbalance de la empresa asi como la disminucion de la

morosidad.

Rojas (2015), en su tesis sobre la gestion de la morosidad y su relacion con el apalancamiento
financiero de la empresa grupo unién wuanca S.A.C, concluye que la falta de pago de las
facturas comerciales es la principal causa de la morosidad lo cual conlleva a una mala gestion

en la aplicacion de politicas comerciales.

2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. INFORMACION TACTICA

“Abarca periodos de tiempo relativamente corots; se emplea en los niveles
gerenciales medios para instrumentar programas de planeacion estratégicas y planes
especificos para las areas funcionales de la organizacion. Se centran alrededor de los
lineamientos de los planes subordinados, necesarios para instrumentar una estrategia en
particular y después en el mantenimiento y control del rendimiento real contra los planes
definidos. Esta orientado principalmente a soportar la toma de decisiones que se asocia a
gerencias o subdirecciones para alcanzar la mision empresarial; este tipo de informacion es
extraida especificamente de un area o departamento de la organizacion, por lo que su alcance
es local” (Thierauf, 1994, p.29).

De acuerdo a Francois (2004), la informacidn tactica es aquella que muestra un aspecto
panoramico y central de la realidad y su evolucion, sirviendo para proyectar y prever futuras
realidades, como las estadisticas, los andlisis historicos, los informes y documentos de
situacion politica, social, econdmica y cultural. Con esta informacidn y la base ideoldgica se

contruyeron los modelos para las diversas tematicas.

La gerencia intermedia necesita informacion operacional que le ayude con la actividad de
supervision, control, toma de decisiones, adminstracion y desempefio actual de la
organizacion y son responsables de encontrar las mejores medidas de ejecutar las decisiones

estratégicas de sus superiores (Effy, 2001, p.342).

14



A. COBRANZA
“La politica crediticia asi como los reglamentos de crédito y la gestion en las

cobranzas inciden en los niveles de la morosidad de las empresas” (Ayuque, 2010).

“La cartera sana debe estar conformada por una gran diversidad de clientes, plazos de
cobranza reducidos, bajo indice de morosidad e incobrabilidad y politicas de cobranza
explicitas y claras” (Cordoba, 2012, p.342).

Segun Zapata (2011), se origina cuando se tiene una cuenta por cobrar por ventas de bienes
0 servicios a un cliente. Sintetizando, las cuentas por cobrar son el derecho para percibir
efectivo en un futuro, a partir de una transaccion hecha en la actualidad. Es algo que presenta
todo negocio, por tanto es un activo. Las transacciones de cuentas por cobrar involucran dos
partes: El acreedor, quien adquiere la cuenta por cobrar registrandose un parametro
expresado en dias y es controlado desde cualquier departamento financiero de una empresa,
pues en él se basa la gestion de tesoreria de la misma, midiendo asi la cantidad de dias

empleados en cada cobranza efectuada.

B. DEUDA
Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2018), la deuda es un conjunto de
obligaciones de pago que mantiene el usuario, a una determianda fecha, frente a sus

acreedores.

Para Hernandez (2009), el departamento comercial cuenta con dos herramientas de suma
importancia: El ciclo promedio de cobro vy el reporte de la antigliedad de las deudas por
cobrar. Estas variables son controlables y cuantitativos cuyo fin es mostrar estados positivos

0 negativos de la empresa.

Segun la Superintendencia De Banca, Seguros y AFP (2018), clasifica a los deudores de
acuerdo a los dias de atraso en cinco categorias, definida por el flujo de fondos y el grado de
cumplimiento de sus obligaciones. Estas son: a) Normal, b) Problemas potenciales, c)
Deficiente, d) Dudoso, e) Pérdida.

15



Tabla 2.1.Clasificacion del deudor

0= Normal Pago puntual o atraso maximo de Pago puntual o atraso maximo
X B dias calendario de 30 dias calendarios
1: Problemas Atrasos en el pago de entre Atrasos en el pago de entre
Potenciales 9 a 30 dias calendarios 31 a 60 dias calendarios
. Atrasos en el pago de entre Atrasos en el pago de entre
2: Deficiente 31 a 60 dias calendario 61 a 120 dias calendarios
3: Dud Atrasos en el pago de entre Atrasos en el pago de entre
. 61 a 120 dias calendarios 121 a 365 dias calendarios
&: Pérdid Atrasos en el pago de mas de Atrasos en el pago de més de
. - 120 dias calendarios 365 dias calendarios

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros, 2018

C. CLIENTE
Segun Kotler (2016), los clientes gestionados o activos dentro de una empresa
satisfacen las actividades y servicios que esta les brinda dentro de un marco legal y politicas

empresariales.

Segun la Real Academia Espafiola (2016), los clientes gestionados son consumidores que

compran productos o adquieren servicios para satisfacer una necesidad propia.

Segun Cruz (2011), la gestion de nuevos clientes puede costar cinco veces mas que satisfacer
y retener a los clientes actuales. Dicha gestidn se basa en los intereses actuales de los clientes,

es decir las demandas que estos presenten.

2.2.2. INDICADOR

“Herramientas para clasificar y definir, de forma mas precisa, objetivos e impactos
(...) son medidas verificables de cambio o resultado (...) disefiadas para contar con un estandar
contra el cual evaluar, estimar o demostrar el progreso (...) con respecto a metas establecidas,

facilitan el reparto de insumos, produciendo (...) productos y alcanzando objetivos” (ONU,

1999).

“Herramienta cuantitativa o cualitativa que permite mostrar indicios o sefiales de una
situacion, actividad o resultado” (CONEVAL, 2014).

16



o

INDICADORES DE LA COBRANZA
N ° DE PAGOS FUERA DEL PLAZO PROMEDIO DE COBRANZAS

De acuerdo al Seda Ayacucho(2006), identifica el pago fuera del plazo promedio de

cobranzas.

pagos fuera de fecha
total de pagos

X100

Figura 2.1.Formula del indicador N° de pagos fuera del plazo promedio de
cobranzas(SEDA, 2006)

PORCENTAJE DE EFICIENCIA DE COBRANZA
De acuerdo al Seda Ayacucho (2006), Identifica el porcentaje de eficiencia de

cobranza.

Cobranza efectuada
Facturacion neta

x100

Figura 2.2.Formula del indicador porcentaje de eficiencia de cobranza

(SEDA, 2006)

PORCENTAJE DE COBRANZA GESTIONADA
De acuerdo al Seda Ayacucho (2006), Identifica el porcentaje de cobranza

gestionada.

N2 de facturas no canceladas
N¢ de Facturas emitidas

x100

Figura 2.3.Formula del indicador porcentaje de cobranza gestionada (SEDA,
2006)

INDICADORES DE LA DEUDA
PORCENTAJE DE CLIENTES GESTIONADOS POR DEUDA
De acuerdo al SEDA (2006), Identifica el porcentaje de clientes gestionados por
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b.

deuda .

C.

deuda .

C.

deuda .

N¢ de Facturas gestionadas

X100
N2 de Facturas afecto a deuda

Figura 2.4.Formula del indicador porcentaje de clientes gestionados por deuda
(SEDA, 2006)

PORCENTAJE DE PAGOS EFECTUADOS
De acuerdo al SEDA (2006), Identifica el porcentaje de clientes gestionados por

N® de Facturas canceladas

x100
N2 de clientes

Figura 2.5.Formula del indicador porcentaje de pagos efectuados (SEDA, 2006)

PORCENTAJE DE LA DEUDA VENCIDA

De acuerdo al SEDA (2006), Identifica el porcentaje de clientes gestionados por

Total de la deuda vencida
Total de la deuda

X100

Figura 2.6.Formula del indicador porcentaje de la deuda vencida (SEDA, 2006)

INDICADORES DEL CLIENTE
PORCENTAJE DE RECLAMOS TOTALES

De acuerdo a la Superintendencia Nacional de Servicios y Saneamiento (2006),

Identifica el porcentaje de clientes gestionados por deuda .

N¢ de reclamos totales

; - x100
N¢ de conexiones totales activas

Figura 2.7.Formula del indicador porcentaje de reclamos totales (SUNASS,
2006)
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b. PORCENTAJE DE CONEXIONES ACTIVAS
De acuerdo al SEDA (2006), Identifica el porcentaje de conexiones activas .

N? de conexiones activas

: X
N2 de conexiones totales

Figura 2.8.Formula del indicador porcentaje de conexiones activas (SEDA,
2006)

2.2.3. DATAMART

Para Conesa y Curto (2011), un Datamart es un subconjunto de datos del Data
Warehouse cuyo objetivo es responder a una necesidad, con una poblacion de usuaria
especifica. Los datos estan estructurados en modelo estrella o copo de nieve. Un Datamart
puede ser independiente o dependiente de un Data Warehouse.

Segun Gauchet (2015), define que un Datamart es un conjunto de datos aislados de los
sistemas de gestion, dedicados a dar soporte a la toma de decisiones, sus datos se centran
segun diversos ejes, entre ellas un eje temporal cuya herramienta principal es la

encapsulacion de datos.

“Un Datamart es un subconjunto de datos derivado del Data Warehouse. Esta disefiado para
soportar requerimientos analiticos especificos de una determinada unidad de negocios. Es un

repositorio menos ambicioso que un DWH” (Moss y Atre, 2003).

Vitt y Luckevich (2002) Se denomina Datamart al conjunto de datos estructurados que
provienen de las diferentes aplicaciones operacionales. Es un subconjunto de un
Datawarehouse con un alcance de contenido limitado, el cual es usado s6lo por un area

especifica o un problema particular de analisis dentro de la organizacion.
Segun Nagabhushana (2006), un Datamart puede ser considerada como una porcion del Data

Warehouse para un area especifica de la empresa cuya implementacion se da por etapas y

comienza utilizando una estrategia analitica.
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Se observa la clasificacién de los datamart de acuerdo a Inmon (2002) en:

DATAMART DEPENDIENTE

Los Datamart dependientes son aquellos que reciben los datos desde una Data warehouse.
En este tipo de Datamart la fuente de los datos es Unica.

Dhata BAart

e

-2

Figura 2.9. Datamart dependiente (Inmon, 2002).

DATAMART INDEPENDIENTE
Son aquellos que toman sus datos directamente desde los sistemas transaccionales y no
dependen de otros Data warehouse. Este tipo de Datamart se alimenta generalmente de las

organizaciones.

s

Figura 2.10. Data Mart independiente (Inmon, 2002).

DATAMART HIBRIDO
Los Datamart hibridos permiten combinar las fuentes de datos de un Data Warehouse
corporativo con otras fuentes de datos tales como sistemas transaccionales

y/o operacionales.
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2.2.3.1 VENTAJAS Y DESVENTAJAS
VENTAUJAS. Para Nader (2002), los principales beneficios de utilizar datamarts

son:

a) Dado que un datamarts soporta menos usuarios que un data Warehouse se puede
optimizar para recuperacion mas rapida los datos que necesitan los usuarios.

b) Menores cantidades de datos implica que se procesan antes, tanto las cargas de datos
como las consultas.

C) Las peticiones pueden acotarse al area o red sirve esos datos, sin afectar al resto de
los usuarios.

d) Las aplicaciones cliente, pide las consultas es independiente del servidor que la
procesa y del servidor de bases de datos que almacenan la informacion.

e) Los costos que implica la construccion de un datamarts son mucho menos a los de

la implementacion de un data Warehouse.

DESVENTAJAS. “No permite el manejo de grandes volimenes de informacion por lo que
muchas veces se debe recurrir a un conjunto de datamarts para cubrir todas las necesidades

de informacion de la empresa” (Vizuete y Yela, 2006).

2.2.4. DATA WAREHOUSE
Segun IBM (1999), un data warehouse es un repositorio no volatil de datos,

transacciones y eventos. El cual incluye datos corporativos, operacionales y externos.

Conesa y Curto (2011), afirman que un data warehouse es un repositorio de datos que
proporciona una vision global, comin e integrada de los datos de la organizacion. Al abarcar
un ambito global y con un amplio alcance histérico, el volumen de datos puede ser muy
grande, presenta las siguientes caracteristicas: a) orientada a un tema, b) integrado, c)

variantes en el tiempo y d) no volatil.
Segun Efor Internet y Tecnologia (s.f), un Data warehouse se trata de un almacenamiento

separado y homogeo donde son cargados los datos transformados previamente de distintas

bases de datos, es decir cargamos toda la informacidn necesaria a un dnico sitio para poder

21



utilizarla.

Segun Inmon (2007), afirma que el Data Warehouse es un modelado y analisis de datos para
los tomadores de decisiones, que son Utiles en el apoyo y soporte, el cual garantiza la
confiabilidad y provee operaciones logicas estructurales de los datos procesados a nivel

organizacional.

“Conjunto de tecnologias de soporte a la toma de decisién, cuyo objeto es que quien trabaja
con los conocimientos (ejecutivo, director, analista) pueda tomar decisiones de manera mas
rapida y eficaz” (Chaudhuri y Dayal, 1997).

Segun Ralph Kimball (2007), un Data Warehouse es una copia de los datos transaccionales
especificamente estructurada para la consulta y el andlisis en el procesamiento de la

informacion.

Origenes de datos > Arquitectura DataMart > Acceso >

Data
= Mart
. '

Figura 2.11.  Arquitectura multidimensional (Conesa y Curto, 2011)
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Figura 2.12.  Arquitectura del DataWarehouse (Inmon, 2010)

2.25. METODOLOGIA HEFESTO

De acuerdo a Bernabeu (2010), Hefesto es una metodologia propia, cuya propuesta
estd fundamentada en una muy amplia investigacion, comparacion de metodologias
existentes, experiencias propias en procesos de confeccion de alamcenes de datos. Cabe
destacar que HEFESTO esta en continua evolucion y se han tenido en cuenta, como gran
lvalor agregado, todos los feedbacks que han aportado, quienes han utilizado esta
metodologia en diversos paises y con diversos fines. La idea principal es comprender cada
paso que se realizara, para no caer en el tedio de tener que seguir un método al pie de la letra
sin saber exactamente qué se estd haciendo, ni por qué. La construccion e implementacion
de un Data Warehouse puede adaptarse muy bien a cualquier ciclo de vida de desarrollo de
software, con la salvedad de que para algunas fases en particular, las acciones que se han de
realizar seran muy diferentes. Lo que se debe tener muy en cuenta, es no entrar en la
utilizacion de metodologias que requieran fases extensas de reunion de requerimientos y
andlisis, fases de desarrollo monolitico que conlleve demasiado tiempo y fases de despliegue
muy largas. Lo que se busca, es entregar una primera implementacion que satisfaga una parte
de las necesidades para demostrar las ventajas del Data Warehouse y motivar a los usuarios,
la metodologia Hefesto sugiere distribuir el proceso en cuatro fases importantes cuya
finalidad es brindar la estructura respecto a la construccion del DataMart cuyo fin sera brindar

informacion analisada en base a la informacion procesada, estas son:
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Andlisis de Requerimientos
Identificar Requerimientos por preguntas
Identificacion de indicadores y perspectivas
Modelo conceptual

Andlisis de los OLTP
Conformar indicadores
Establecer correspondencias
Nivel de granularidad
Modelo conceptual ampliado

Modelo légico del DW
Tipo de modelo ldgico del DW
Tablas de dimensiones —
Tablas de Hechos
Uniones

Integracion de datos
Carga inicial
Actualizacién

Figura 2.13. Metodologia HEFESTO, pasos (Bernabeu, 2010)

CARACTERISTICAS
Esta metodologia tiene las siguientes caracteristicas segun (Bernabéu, 2010):

a)

b)

d)

9)
h)

Los objetivos y resultados esperados en cada fase se distinguen facilmente y son
sencillos de comprender.

Se basa en los requerimientos del usuario, por lo cual su estructura es capaz de
adaptarse con facilidad y rapidez ante los cambios en el negocio.

Reduce la resistencia al cambio, ya que involucra al usuario final en cada etapa para
que tome decisiones respecto al comportamiento y funciones del DW. Utiliza
modelos conceptuales y 16gicos, los cuales son sencillos de interpretar y analizar.

Es independiente del tipo de ciclo de vida que se emplee para contener la
metodologia. Es independiente de las herramientas que se utilicen para su
implementacion.

Es independiente de las estructuras fisicas que contengan el DW y de su respectiva
distribucion.

Cuando se culmina con una fase, los resultados obtenidos se convierten en el punto
de partida para llevar a cabo el paso siguiente.

Se aplica tanto para DM como para DW.

Permite obtener una visidn sencilla en el proceso de transformacién de la informacion

ya establecida.
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2.2.5.1 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Segun Bernabéu (2010), menciona que el analisis de requisitos se conforma de tres
actividades principales: a) La identificacion de preguntas, b) La identificacion de indicadores
y perspectivas y ¢) Un modelo conceptual. La primera actividad, identificacion de preguntas,
busca captar las necesidades de informacion en la organizacion de acuerdo con sus metas y
estrategias haciendo uso de diferentes técnicas como encuestas, cuestionarios, observaciones,
etc. El objetivo de esta actividad es identificar las necesidades de informacion en un alto
nivel. Una vez descubiertas las necesidades de informacidn de la organizacion, se procede a
su analisis para obtener los indicadores y las perspectivas que se tomaran en cuenta durante
la implementacidn del Data Mart. Los indicadores son, generalmente, valores numéricos que
se desean analizar y las perspectivas son los puntos de vista sobre los cuales se examinan los
indicadores para responder las preguntas analizadas durante la primera actividad, finalmente,
el modelo conceptual permitira reunir la informacion hasta el momento obtenida y presentara
un primer bosquejo de alto nivel del alcance del proyecto. Este modelo se representa a través
de un grafico que consta de tres partes, la primera son las prespectivas sobre las cuales se
realizard el analisis, en la posicion central se grafica la relacidn que tienen todas estas
perspectivas y finalmente como resultado de esta relacion se miden los indicadores

resultantes como se aprecia en la siguiente ilustracion.

Perspectiva 1 Indicador 1

Perspectiva 2 Indicador 2

Perspectiva N Indicador N

Figura 2.14. Modelo Conceptual (Bernabéu, 2010)

“Unidades vendidas de cadalgroducto a cada cliente en un tiempo determinado”
INDICADOR PEIIS]'fCT IVAS

25



“Monto total de ventas de cada producto a cada cliente en un tiempo determinado”
L ] | ]

INDICADOR PERSPECTIVAS

Figura 2.15. Indicadores y perspectivas (Bernabéu, 2010)

2.2.5.2 ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS DE TRANSACCIONES EN

LINEA (OLTP)

Segun Bernabéu (2010), menciona que en el andlisis de los OLTP se realizara el
analisis de las fuentes de datos de las cuales se proveera de datos al modelo planteado en el
punto anterior. Para esto se llevan a cabo las siguientes actividades: a) Conformar
indicadores, b) establecer correspondecias, c) Definir el nivel de granularidad y finalmente
la d) Creacion del modelo conceptual ampliado. Para comenzar, en la actividad conformar
indicadores, se define las funciones de calculo para los indicadores. Los indicadores estan
compuestos de hechos y una funcién de sumarizacion para agregar los resultados. Seguido,
se realiza la correspondencia de los datos requeridos por el Data Mart y con los datos que
existen en el OLTP, esto facilitara su proxima extraccion y asegura que se cuente con los
datos requeridos para la construccion del Data Mart. A continuacion, se definiran los campos
que tendran cada perspectiva y el nivel de detalle (granularidad) con el que los datos seran
importados al Data Mart. Finalmente obtenemos un modelo conceptual ampliado que incluye

los campos de las perspectivas y las formulas de calculo de cada indicador definido.

Perspectiva 1

Campo 1 -

Campo 2 Indicador 1

Campo N férmula de cdlculo
Perspectiva 2 indicador 2

ST fidrmula de célculo

Campo 2

Campo N

Indicador N

Perspectiva N férmula de cdleulo

Campo 1

Campo 2

Campo N

Figura 2.16. Modelo Conceptual ampliado (Bernabéu, 2010)
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“El proceso transaccional en linea OLTP (on-line Tranzactional Processing), es un tipo de
proceso especialmente rapido en el que las solicitudes de los usuarios son resueltas;
naturalmente, ello implica la concurrencia de un “mecanismo” que permite el procesamiento
de varias transacciones a la vez” (Torres, 2007).

jhpuutn!]

W_imp

[

narhm

Unidades
Vendidas
Productos Ve )
\
de Ventas
Tiempo

Figura 2.17.  Caso practico, Correspondencia (Bernabéu, 2010).

“Los sistemas transaccionales, cuyas siglas en inglés son OLTP (Online Transaction
Process), son los sistemas que soportan las transacciones realizadas en una organizacion, los
cuales se caracterizan porgue son los encargados de soportar cada operacion realizada en el
negocio, por ello deben dar respuesta rapida a cada transaccion realizada, ademas se encargan
de recolectar los datos asociados a cada transaccion y almacenar estos datos en bases de datos
a traves de sistemas de informacion. Si un sistema OLTP deja de funcionar puede ocasionar

grandes pérdidas en una compaiiia por el hecho de no poder realizar transacciones” (Kimball,

2013).

Bernabéu (2009) afirma que los sistemas OLTP representa toda aquella informacion
transaccional que genera la empresa en su accionar diario, ademas de las fuentes externas
con la que puede llegar a disponer, estas fuentes de informacion son de caracteristicas muy

disimiles entre si, en formato, procedencia, funcion, etc, entre los OLTP mas habituales que

27



puedan existir en cualquier organizacion se encuentran los archivos de texto, hipertextos,

hojas de célculo, informes semanales.

2.2.5.3 MODELO LOGICO DEL DATA WAREHOUSE

Bernabéu (2010) afirma que el modelo l6gico del Data Warehouse se confeccionara
de la estructura de DW, teniendo como base el modelo conceptual que ya ha sido creado.
Para ello, primero se definira el tipo de modelo que se utilizarad y luego se llevaran a cabo las
acciones propias al caso, para disefiar las tablas de dimensiones y de hechos. Finalmente, se
realizaran las uniones pertinentes entre estas tablas. EI modelo 16gico del Data Warehouse
consta de a) Tipo de Modelo légico del DW. Se debe seleccionar cual seréa el tipo de esquema
que se utilizara para contener la estructura del depdsito de datos, que se adapte mejor a los
requerimientos y necesidades de los usuarios. Es muy importante definir objetivamente si se
empleara un esquema en estrella, constelacion o copo de nieve, ya que esta decision afectara
considerablemente la elaboracion del modelo l6gico; b) Tablas de dimensiones. Se elegira
un nombre que identifique la tabla de dimensidn, se afiadira un campo que represente su clave
principal, se redefinirdn los nombres de los campos si es que no son lo suficientemente
intuitivos; ¢) Tablas de hecho. En este paso, se definiran las tablas de hechos, que son las que
contendran los hechos a traves de los cuales se construiran los indicadores de estudio; d)
Uniones. Para los tres tipos de esquemas, se realizaran las uniones correspondientes entre sus
tablas de dimensiones y sus tablas de hechos. Los nombres de los campos si es que no son lo

suficientemente intuitivos.

CLIENTE FECHA
AidCliente - HoidFecha
Cliente VENTAS Aﬁ'o

L0 4idCliente H‘"‘es”e
—AidProducto s
AidFecha L
Cantidad
P.RODUCTO : MontoTotal
~AidProducto {—
Marca
Producto

Figura 2.18.  Uniones(Bernabéu, 2010).
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I Dimension1.
Perscpecflva1, ~id_Dimension1
Cgﬁggz s | Campof1
CampoN | Campo2
CampoN
Figura 2.19. Tablas de dimensiones (Bernabéu, 2010).

\

Indicador1

férmula de célculo HECHOS

Aid_Dimension1

, . ~id_Dimension2
Indicador2 > Aid_DimensionN
formula de calculo Hecho1
Hecho2
HechoN

IndicadorN

formula de calculo

Figura 2.20. Tabla de hechos (Bernabéu, 2010).

Segun Inmon (2002), un Data Warehouse es una coleccién de datos orientados a temas
integrados, no volatiles y variante en el tiempo, organizados para soportar necesidades
empresariales.

Segun la definicion del INEI (2005), un Data Warehouse se crea al extraer datos desde una
0 mas bases de datos de aplicaciones transaccionales. La data extraida es transformada para
eliminar inconsistencias y luego es cargada en el Data Warehouse. El proceso de transformar,
crear el detalle de tiempo variante, resumir y combinar los extractos de datos, ayudan a crear
el ambiente para el acceso a la informacion de la organizacién. Este nuevo enfoque orienta a
las personas en todos los niveles de la organizacion a efectuar su toma de decisiones con mas

responsabilidad.

“El Data Warehouse debe tener un esquema que permita entregar al usuario la informacion
que éste requiera, es necesario que se realice un proceso de analisis que permita al
desarrollador definir las bases del proyecto que se pretende crear en base a los requerimientos
iniciales del usuario, el modelo adecuado. Si la estructura inicial del Data Warehouse no
satisface todas las necesidades iniciales, los desarrolladores se veran en la situacion de tener

que regresar al comienzo del andlisis y redefinir la estructura, corrigiendo errores”
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(Valdiviezo, Herrera y Jauregui, 2007).

TIPOS DE MODELAMIENTO DE UN DATAMART
A. ESQUEMA ESTRELLA

“El esquema estrella forma un diagrama en forma de estrella teniendo en el centro
de la estrella una 0 méas tablas de hechos y las puntas de las estrellas a las tablas de
dimensiones” (Ullman y Widom, 1999).

El esquema estrella es una estructura compuesta por una tabla central (tabla de hechos) y un
conjunto de tablas organizadas alrededor de esta (tablas de dimensiones). En las puntas de la
estrella se encuentran las tablas de dimensidn que contienen los atributos de las aperturas que
interesan al negocio que se pueden utilizar como criterios de filtro y son relativamente
pequefias. Cada tabla de dimension se vincula con la tabla de hechos por un identificador
(Kimball y Ross, 2013).

Dimension1 DimensionZ |
Lid_Dimension1 : - L4id_Dimension2
Gavpot HECHOS Campot
ampo. . g 2 ampo.
~id_Dimension1
Canpod 4id_Dimension2 {> o i

id_Dimension3
Aid_Dimension4 -
Hechot Dimension4 |
1

4id_Dimension3 :i:gé 4id_Dimensiond
Campo1 Campo1
Campo2 Campo2
CampoN CampoN

Figura 2.21. Esquema en estrella (Bernabéu, 2010)

VENTAJAS DEL ESQUEMA ESTRELLA:

a) Crea una base de datos con tiempos de respuesta rapido
b) Disefio facil de modificar.

c) Simula como ven los datos, los usuarios finales.

d) Simplifica la navegacion.

e) Facilita la interaccion con herramientas.

B. ESQUEMA COPO DE NIEVE

“El esquema copo de nieve es una extension del esquema estrella en donde cada uno

de los puntos de la estrella se divide en méas puntos. En esta forma de esquema, las tablas de
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dimension del esquema estrella contienen mas normas. Las ventajas que proporciona el
esquema de copo son mejorar el desempefio de consultas debido a un minimo
almacenamiento en disco para los datos y mejorar el desempefio mediante la unién de tablas
mas pequefias con normas. Asi mismo el esquema copo de nieve incrementa la flexibilidad
de las aplicaciones debido a la aplicacién de normas y por lo tanto disminuye la granularidad

de las dimensiones (Kimball y Ross, 2013).

Dimension1 1 Dimension2 Dimension
Aid_Dimension 1 —1-*id_Dimension2 fﬂid_DimensiénZa
s HECHOS Ml oiioidl il Pk
I vy ampo
CampoN j:ﬂ'gmigm | Campol%J CampoN
—1Aid_Dimension3 Campo
| 4id_Dimension4 1
Dimensién3 Dimensién :g:g; |Dimension4
Aid_Dimension3a 4id_Dimension3 1~ HechoN —*id_Dimension4
Campol M id_Dimension3a Campot
Campo2 Campol Campo2
CampoN Campo2 CampoN
CampoN

Figura 2.22. Esquema copo de nieve

C. ESQUEMA CONSTELACION

“Este modelo esta compuesto por una serie de esquemas en entrella y formado por
una tabla de hechos principal (“HECHOS A”) y por una o mas tablas de hechos auxiliares
(“HECHOS_B”), las cuales pueden ser sumarizaciones de la principal. Dichas tablas yacen

en el centro del modelo y estan relacionadas con sus respectivas tablas de dimensiones
(Bernabeu, 2010).

Dimensién1 Dimensién
L-id_Dimension1 «id_Dimension2
Campo1 Campo1
Campo2 Campo2
CampoM HECHOS_B CampoN
- = id_Dimension1 id_Dimensién2
Dimension3 I L|«*id_Dimension2 id_Dimensién5
L-id_Dimensién3 [<*id_Dimension3 Hecho1
Campo1 «~'id_Dimension4 Hecho2
Campo2 Hecho1 HechoN
CampoM Hechoz
HechoM
Dimension4 Dimensién
+id_Dimension4 1~ Leid_Dimension5
Campo1 Campo1
Campo2 Campo2
CampoN CampoMN

Figura 2.23. Esquema constelacion o copo de estrellas (Bernabéu, 2010).
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2.2.5.4 DATA WAREHOUSE VS DATA MART

“ Los Data Mart son almacenes de datos especializados, disefiados para soportar
necesidades de andlisis especificas para un unico departamento o area funcional de la
empresa. Estos almacenes soportan menos usuarios y menos cantidades de datos que un Data
Warehouse centralizado y por lo tanto pueden ser optimizados para cargar y recuperar la

informacion de forma mas rapida y eficaz que un Data Warehouse” (Moss y Atre, 2003).

“Un Data Warehouse es un sistema de control de informacion masivo, es decir
engloba la parte global de una organizacion en el manejo de la informacion, esto permite
administrar todas las areas funcionales que el Datamart, esta s6lo ocupa una parte del global,
lo cual permite administrar una sola area en especifico esto implica menos recursos y mayor

efectividad en la mineria de datos” (Bernabéu, 2010).

Tabla 2.2. Diferencias entre Data Warehouse vs DataMart (Yalan y Palomino,
2012)

Construido para satisfacer Construido para satisfacer

las necesidades de las necesidades de un area

informacion de toda la de negocios especifica.

organizacion

Disefiado para optimizar la Disefiado para optimizar la

integracion y la entrega de la informacion de

administracion de los datos soporte de decisiones.

fuente.

Administra grandes Se concentra en administrar

cantidades de datos resimenes y/o datos

histéricos a nivel atémico. totalizados.

Pertenece a toda la Pertenece al area de negocio

organizacion. al cual esta orientado.

Es administrado por la Es administrado por el

unidad de sistema de la personal de sistema de la

organizacion. unidad propietaria del
Datamart.

Fuente: Yalan y Palomino, 2012

2.2.55 PROCESO DE EXTRACCION, TRANSFORMACION Y CARGA (ETL)
Segun Lluis (2007), el proceso ETL consume entre el 60% y 80% de un proyecto

de inteligencia de negocio, esta parte de la construccién de un Data Warehouse es muy

costoso por lo cual consume gran parte del proyecto, por lo cual requiere recursos, estrategias

y habilidades especializadas.

Segun Sivaganesh, Chandra (2012), afirman que el proceso ETL es el responsable de extrar

la informacion de los datos y finalmente la carga en el almacén de datos. El implementar el
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escenario de un ETL es un proceso por etapas, que contiene sus relaciones, atributos y las

transformaciones entre ellos.Los procesos ETL manejan gran cantidad de datos.

Figura 2.24. Flujo de trabajo ETL (Sirvaganesh y Chandra, 2012)

Bernabéu (2010) menciona que la integracion de datos se debera proceder a poblarlo con
datos, utilizando técnicas de limpieza y calidad de datos, procesos ETL, etc.; luego se
definirdn las reglas y politicas para su respectiva actualizacion, asi como también los

procesos que la llevaran a cabo. La integracion de datos esta constituida por:

a. Carga inicial

Debemos en este paso realizar la carga inicial al Data Mart, poblando el modelo de
datos que hemos construido anteriormente. Para lo cual debemos llevar adelante una serie de
tareas basicas, tales como limpieza de datos, calidad de datos, procesos ETL, etc. La
realizacion de éstas tareas puede contener una logica realmente compleja en algunos casos.
b. Actualizacion

Cuando se haya cargado en su totalidad el Data Mart, se deben establecer sus
politicas y estrategias de actualizacion o refresco de datos.
Una vez realizado esto, se tendran que llevar a cabo las siguientes acciones: Especificar las
tareas de limpieza de datos, calidad de datos, procesos ETL, etc., que deberan realizarse para
actualizar los datos del DW, ademas se debe especificar de forma general y detallada las

acciones que debera realizar cada software.
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Figura 2.25.  Caso préctico, carga Inicial (Bernabéu, 2010).

En Zambrano (2011) se indica que los procesos ETL (de las siglas en inglés Extraction,
Transformation, Load) se encargan de las funciones de extraccion de distintas fuentes de
datos, sean estas transaccionales o externas, transformacion, realizando tareas de limpieza y

consolidacion de datos y la carga del Data Warehouse o Data Mart.

Segun Cabanillas (2011), la construccion del ETL consta de tres sub etapas principales:
extraccion, transformacion y carga de datos; a) Extraccion, durante esta sub etapa se siguen
los procesos necesarios para obtener los datos que permiten efectuar la carga del modelo
fisico. b) Transformacion, durante esta sub etapa se siguen los procesos para convertir los
datos fuente a fin de calcular las métricas y mantener un formato estandar de los datos. c)

Carga, durante esta sub etapa se siguen los procesos necesarios para poblar los Data Marts.

Segun Kimball y Caserta (2004) afirman que un sistema ETL extrae los datos desde los
sistemas fuente, verifica los estandares de calidad y consistencia que los datos requieran para
ser procesados y los entrega de tal manera que a partir de ellos se pueda construir las
herramientas para la toma de decisiones. Dicho proceso no solo se refiere al transporte de los
datos de una estructura a otra, por el contrario, durante este proceso se agrega valor a los
datos en las siguientes actividades: 1) Elimina errores y corrige datos faltantes, 2) Integra
diferentes fuentes de informacion y 3) Estructura los datos para que puedan ser usadas por
las herramientas de analisis, de esta manera garantiza resultados positivos en el
procesamiento de la informacion mediante datos cuantificables que permiten reflejar las

buenas practicas en una implementacion.
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Figura 2.26.  capa de presentacion de un Data Warehouse (Kimball y Caserta, 2004)
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Figura 2.27. Proceso ETL (Esparzay Alvarez, 2012).

2.2.6. PROCESAMIENTO ANALITICO EN LINEA OLAP (ON-LINE
ANALYTICAL PROCESSING)
Segun Bernabéu (2010), OLAP es el acronimo para procesamiento andlitico en linea
(On-Line Analytical Processing) que representa una forma de ver los datos resumidos
histdricos en estructuras multidimensionales (conocidos como cubos OLAP) que permitan el

acceso rapido a los mismos.

Segun Laudon (2008), OLAP soporta el analisis de datos multidimensionales, el cual permite
a los usuarios ver los mismos datos en diferentes formas utilizando multiples dimensiones,

obteniendo respuestas en linea a preguntas especificas en un lapso de tiempo sumamente
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répido aun cuando los datos estan almacenados en base de datos sumamente grande. OLAP
representa las relaciones entre los datos y cubos de datos para permitir un analisis de datos

mas complejos.

Segun Leme (2004), OLAP es un conjunto de herramientas direccionadas a los usuarios
finales para acceder a als informaciones del Data Warehouse y que asi sea posible crear

informes que auxilien la toma de decision.

“OLAP son aplicaciones que se encargan de analizar datos del negocio para generar
informacidn téctica y estratégica que sirve de soporte para la toma de decisiones logrando su
maxima eficiencia y flexibilidad operando sobre bases de datos multidimensionalesSe basan
en los cubos OLAP, que se construyen agregando, segun los requisitos de cada area o
departamento, las dimensiones y los indicadores necesarios de cada cubo relacional”

(Laudon, 2008).

Segun Colaco y Turban (2009), afirman que las tecnologias OLAP es la
multidimensionalidad de los datos. Esto significa que los datos son modelados en una
estructura conocida como cubo, que en cada dimensidn representa temas como por ejemplo,

producto, cliente y tiempo.

Segun Vitt y Luckevich (2002), OLAP proporciona un modelo de datos intuitivo y
conceptual, para que los usuarios que no tengan experiencia como analistas puedan
comprender y relacionar los datos mostrados. Este modelo es Ilamado analisis
multidimensional, siendo habilitado para ver los datos a través de multiples filtros o

dimensiones.

Existen variaciones de OLAP segun la cantidad de datos y la eficiencia requerida. OLAP no

se recomienda para consultas complejas y que recorran muchas tablas.

A. MOLAP (Multidimensional online analytical processing).

Segun Vitt y Luckevich (2002), Molap brinda el mayor rendimiento de recuperacion
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de informacion; porque los datos son estructurados y colocados en niveles especiales que se

encuentran en un servidor central.

“Su premisa base es el pre calculo de sus estructuras, de modo que siempre se hacen las
mismas consultas sobre una misma estructura, se carece de una base de datos relacional. Cada
vez que un sistema cambia algun sector de sus estructuras vuelve a cargar gran parte de sus
dimensiones lo cual lo hace poco dinamico, pero a su vez con una gran capacidad de
respuesta” (Moss y Atre, 2003).

“El sistema MOLAP permite almacenar fisicamente los datos en estructuras
multidimensionales de manera que la representacion externa y la interna coincidan,
disponiendo de estructuras de almacenamiento especificas (Arrays) y técnicas de
comparacion de datos que favoren el rendimiento del Data Warehouse (Bernabéu, 2010).

Segun Torres (2007) el MOLAP tiene las siguientes ventajsa y desventajas:

Ventajas

a) Excelente performance: los cubos MOLAP son construidos para tener una rapida
recuperacion de datos y esta optimizado para operaciones.

b) Puede realizar calculos complejos, ya que todos los calculos han sido pre generados
cuando el cubo se crea. Por lo tanto, los calculos complejos se almacenan y regresan

su resultado rapidamente.

C) Extracto eficaz de los datos alcanzados con la pre- estructuracion de datos
agregados.

Desventajas

a) El paso de proceso (carga de los datos) puede ser absolutamente muy largo,

especialmente en volimenes grandes de los datos. Esto es remediado generalmente
haciendo solamente el proceso incremental, es decir, procesando solamente los
datos que han cambiado (generalmente los nuevos datos).

b) Limitado en el monto de datos a ser manejados. Porque todos los célculos son
construidos cuando se genera el cubo, no es posible incluir grandes cantidades de
datos en el cubo en si mismo. Esto no quiere decir que los datos del cubo no deriven

de una gran cantidad de datos. Si es posible pero en este caso solo la informacion
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de alto nivel puede estar incluida en ella.
C) El acercamiento de MOLAP introduce redundancia de datos.
B. ROLAP (Relational online analytical processing)

“En los sistemas ROLAP, los cubos multidimensionales se generan dinamicamente
al instante de realizar las diferentes consultas, haciendo de esta manera el manejo de cubos

transparente (Bernabéu, 2010).

Segun Vitt Luckevich (2002), permite tomar ventaja de uno de sus méas grandes beneficios,
el almacenamiento de inmensas cantidades de datos. El rendimiento de recuperacion de la
informacién para ROLAP frecuentemente no es tan rapido como otras opciones de
almacenamiento. Rolap es recomendado para consultas pesadas que no se usan muy a

menudo.

“Acroénimo de Relational Online Analytical Processing, almacena los datos en un motor
relacional logrando una mejor flexibilidad mediante los tipos de analisis disponibles, tener
menor tiempo de respuesta para la elaboracion de reportes, analisis de una enorme cantidad
de datos. Se implementa sobre tablas fisicas disefiadas siguiendo un modelo en estrella o

copo de nieve” (Tamayo, M. y Moreno F., 2006).

“ROLAP se utiliza para ahorrar espacio de almacenamiento cuando se trabaja con grandes
conjuntos de datos que se consultan con poca frecuencia; por ejemplo, datos exclusivamente
histdricos (Kimball y Ross, 2013).

Segun Torres (2007) el Rolap tiene las siguientes ventajas y desventajas:

Caracteristicas principales:

a) Almacena la informacién en una base de datos relacional

b) Utiliza indices de mapas de bits.

c) Posee optimizadores de consultas.

d) Cuenta con extensiones de SQL (drill-up, drill-down,etc).

Desventajas

a) Performance bajo.Ya que Rolap es esencialmente multiples Querys de SQL en la
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base de datos relacional, el tiempo de respuesta se alarga entre el tamafio de la base
de datos, mientras sea mas grande sera mas lenta.

b) Limitada funcionalidad SQL. Ya que la tecnologia Rolap utiliza basicamente
sentencias SQL 6 querys de la base de datos relacional, SQL no aporta todas las
necesidades de consultas multidimensionales, Rolap son limitadas a lo que el
sistema soporte. Se han desarrollado Ultimamente herramientas externas que
permiten utilizar formulacion mas compleja que pueda cubrir parte de estas
deficiencias.

C. HOLAP (Hybrid online analytical processing).

Segun Kimball y Ross (2013), afirman que Holap hace que las agregaciones se
almacenen en una estructura multidimensional y los datos a nivel de detalle, en una base de
datos relacional como lo hace el almacenamiento Rolap, obteniendo asi el rendimiento de las

consultas.

Segun Vitt y Luckevich (2002), es un hibrido entre Molap y Rolap, Holap no es realmente
un modo diferente de almacenamiento de datos. Mas bien es la habilidad para diseminar los
datos a través de bases de datos relacionales y multidimensionales con la finalidad de obtener

lo mejor de ambos sistemas.

“Acrénimo Hybrid Online Analytical Process, almacena datos con las dos técnicas
anteriores, utilizando Molap que ofrece analisis sobre los datos agregados, métricas o
inidicadores precalculados y Rolap que ofrece escabilidad, calculo en tiempo real de reportes
requeridos por usuarios, concurrencia y administracion madura de los datos” (Tamayo, M. y

Moreno F., 2006).

Segun Bernabéu (2010), menciona que Holap constituye un sistema hibrido entre Molap y
Rolap, que combina estas dos implementaciones para almacenar algunos datos en un motor
relacional y otros en una base de datos multidimensional, esto debido a la cantidad de datos
que estas manejen durante el proceso de analisis de la informacidn, mientras tenga una
divisiébn se manejard de manera optima los resultados transaccionales del proceso de

transformacion.
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Tabla 2.3. Diferencias entre Molap, Rolap, Holap (Tamayo M. y Moreno F., 2006).

Detalle y Detalle y agregados Detalle y

precalculados agregados

Matrices comprimidas Tablas relacionales Multidimensional

Especialista en BDMD  Administrador BD Administrador
BD

Lenguaje sqQL SqaL

Especializado

Fuente: Tamayo M. y MorenoF, 2006

2.2.7. SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS (SGBD)
“Conjunto de datos con un significado propio, pueden ser numéricos, alfabéticos o
alfanuméricos, este es la unidad minima de informacion. Un dato dentro de una base de datos

responde a la funcion objeto, atributo, valor” (Juarez, 2006, p.45).

“Es un conjunto de datos interrelacionados, recolectados, que satisfacen las necesidades de
informacion de una comunidad determinada de usuarios, estos representan las bases de datos”

(Arreguin, 2006, p.9).

Nevado (s.f.), un SGBD tiene como funciones principales: la descripcion, manipulacion y
control, que en conjunto permiten: a) Definir los datos a los distintos niveles de abstraccion
(fisico, légico y externo), b) Manipular los datos en la base de datos, permitiendo insertar,
modificar, borrar y consultar los datos, ¢) Mantener la integridad de la base de datos, y d)

Control de la privacidad y seguridad de los datos en la base de datos.

“Representa alglin aspecto del mundo real, llamado universo de discurso del cual provienen

los datos” (Aguilar, 2006, p.17).

“La existencia de los lenguajes denominados algebra relacional y calculo relacional, son la
base del éxito comercial de los SGBDR (Sistemas gestores de Base de Datos Relacionales),

cuyo analisis radica en el proceso analitico entre la informacion existente de medio” (Cobo,

s.f., p. 49).
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Luque et al. (2002) afirman que un SGBD es una coleccion de programas de aplicaciones
que proporciona al usuario de la base de datos los medios necesarios para realizar las

siguientes tareas:

a) Definicion de los datos a los distintos niveles de abstraccion (fisico, logico y
externo).
b) Manipulacion de los datos en la base de datos, es decir, la insercién, modificacion,

borrado y acceso o consulta a los mismos.
C) Mantenimiento de la integridad de la base de datos, integridad en cuanto a los datos
en si, sus valores y las relaciones entre ellos.
d) Control de la privacidad y seguridad de los datos en la base de datos.
Los medios necesarios para el establecimiento de todas aquellas caracteristicas exigibles a
una base de datos.

BASE DE DATOS

Segun Gomez (2007), una base de datos es un conjunto de datos que pertenecen al mismo
contexto, almacenados sistematicamente para su posterior uso, es una coleccion de datos
estructurados segin un modelo que refleje las relaciones y restricciones existentes en el
mundo real. Los datos que han de ser compartidos por diferentes usuarios y aplicaciones,
deben mantenerse independientes de éstas, y su definicion y descripcion han de ser unicas

estando almacenadas junto a los mismos.

Segun Oppel y Sheldon (2009), a pesar de la falta de una definicidn absoluta, la mayoria de
Las fuentes coinciden en que una base de datos, por lo menos es una coleccion de datos
organizada en un formato estructurado que es definido como metadatos que describe esa
estructura. Puede pensar en los metadatos como informacion sobre los datos almacenados,

que define como se almacenan éstos en una base de datos.

Segun McLeod (2000), afirman que la base de datos esta formada por tablas en las cuales se
almacenan los datos. Asi mismo, las tablas estan formadas por columnas y filas a las cuales
se les conoce como campos Yy registros, donde cada uno de ellos representa un valor

importante dentro de la tabla.
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“Una base de datos de un Sistema de Informacion es la representacion integrada de los
conjuntos de entidades correspondientes a las diferentes entidades tipo del Sistema de
Informacion y de sus interrelaciones. Esta representacion informatica (o conjunto
estructurado de datos) debe poder ser utilizada de forma compartida por muchos usuarios de
distintos tipos” (Camps et al., 2005).

Segun Batai (1994,), las bases de datos presentan una serie de caracteristicas propias, los
cuales son: 1) Independencia de datos, 2) Eficiencia, 3) Normalizacién. Estas definen a una
base de datos relacional consistente dentro de una arquitectura.

2.2.7.1 BASE DE DATOS RELACIONAL
“Una coleccion de tablas a cada una de las cuales se asigna un nombre tunico. Cada

tabla tiene una estructura similar” (Korth y Silberschatz, 1993).

De acuerdo a Osorio (2008), es un paradigma que se ha adoptado en las tecnologias de la
informacion, ninguno como el modelo relacional de las bases de datos se ha consolidado de
una manera tan categorica y unanime, pudiéndose decir que la actual orientacion a objetos

debe su éxito a la consolidacion de este modelo en la implementacion de las bases de datos.

De acuerdo a Heurtel (2009), una base de datos relacional presenta una organizacién de los
datos en el modelo relacional desarrollada en 1970 por Edgar Codd. Es la estructura mas
extendida actualmente; En una base de datos relacional, los datos se organizan en tablas
enlazadas de manera légica. Una tabla incluye columnas (0 campos) que describen una fila

(o registro). La relacion entre las tablas se establecen mediante una columna.
Segun Cood (1970), afirma que una base de datos relacional se utiliza para modelar
problemas reales y administrar datos dinamicamente. Es una forma sencilla de representar

los datos en este modelo y es la representacion por medio de tablas, una para cada relacion.

(IBM, 1920), es un conjunto de tablas y se manipula de acuerdo con el modelo de datos

relacional. Contiene un conjunto de objetos que se utilizan para almacenar y gestionar los
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datos, asi como para acceder a los mismos.

2.2.8. POBLACION
Segln Tamayo (1997), la poblacién se define como la totalidad del fenémeno a
estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comin la cual se estudia

y da origen a los datos de la investigacion.

Lepkowski (Como se citd en Hernandez Sampieri, Ferndndez y Baptista, 2014) Una

poblacidn es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones.

2.2.9. CENSO
“No siempre, pero en la mayoria de las situaciones si realizamos el estudio en una
muestra. Solo cuando queremos efectuar un censo debemos incluir todos los casos (personas,

animales, plantas, objetos) del universo o la poblacion” (Herndndez Sampieri et al., 2014).
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO Y NIVEL DE LA INVESTIGACION
A. TIPO DE INVESTIGACION

Para (Supo, 2015), los estudios observacionales son estudios sin intervencion
debido a que el investigador no tiene ninguna participacion en la medicién de los datos, o
que cualquier acto de medicion realizada por el investigador no modifica los resultados de la

investigacion.

Para (Supo, 2015), los estudios retrospectivos son estudios donde se cuenta con la
informacion en el que el investigador realizara el estudio de esta, dicha informacién ayudara

al investigador obtener datos relevantes.

Para (Sampieri, 2003), un estudio transversal es cuando se recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico, su propdsito es describir variables y su incidencia de

interrelacion en un momento dado.

B. NIVEL DE INVESTIGACION

Segun (Bernal, 2010), la investigacion descriptiva es la capacidad para seleccionar
las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y su descripcién detallada. Esta
investigacion se soporta fundamentalmente en técnicas como la encuesta, la entrevista, la
observacion y la revision documental. Algunos temas de investigacion descriptiva son: a)
estudios de caracter diagnostico, b) disefios de guias, modelos, productos, prototipos, etc, c)
estudio de mercado, d) estudio de descripciébn de conducta, e) estudio de tiempo y

movimiento, etc.

Para (Supo, 2015), la investigacion descriptiva es el primero de los niveles cuantitativos.

Aqui, el analisis estadistico es indispensable a la hora de hacer calculos para completar los
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objetivos de estudio. Los estudios descriptivos son “univariados” por que el analisis de datos
se centra en una sola variable.

Se implementard un DataMart el cual ayudard identificar indicadores que permitan describir
la morosidad dentro del &rea en estudio de la institucion “Seda Ayacucho” , usando la
metodologia Hefesto. Por estas consideraciones el nivel de investigacion es descriptivo.

3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

La informacidn para el estudio, se ha recolectado registros digitales existentes para
el afio 2018 en SEDA Ayacucho, esta informacion recolectada es procesara mediante la
técnica Hefesto y los resultados que se obtienen seran presentados mediante indicadores para
la morosidad de clientes.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

POBLACION

La poblacion estuvo conformada por 580,000 facturaciones del servicio de agua y
alcantarillado, 250,000 reclamos, 50,000 conexiones, informacion que esté en el registro de
las bases de datos de Seda Ayacucho del afio 2018.

MUESTRA

No existe muestra, porque se utiliza toda la poblacién , siendo un censo.

3.4. VARIABLES E INDICADORES

3.4.1. DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES

VARIABLE

Informacion tactica.- Es la informacidn operacional que ayuda en la actividad de control,
toma de decisiones y desempefio actual en una organizacion para instrumentar programas de

planeacidn estratégicas y planes especificos para las areas funcionales.

VARIABLES DESCRIPTIVAS
Cobranza.- Proceso mediante el cual se hace efectiva la percepcion de un pago en concepto
de la prestacion de un servicio en base a un tiempo determinado.

Deuda.- Es una obligacién de pago que presenta un cliente frente a la entidad que le presta
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algln servicio y esta direccionado a un tiempo preestablecido.
Cliente.- Es el activo de una empresa cuya importancia radica en satisfacer las necesidades

de esta, conduciendo asi al crecimiento organizacional.

3.4.2. DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES
VARIABLE DE INTERES

X: Informacioén téctica

VARIABLES DESCRIPTIVAS
Y1: Cobranza
Y2: Deuda
Y3: Cliente
La operacionalizacion de las variables, se muestraen el anexo A.
3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR INFORMACION
3.5.1. TECNICAS
Se utilizé la técnica de analisis documental para recolectar datos en relacion a la

variable informacion tactica y, a las variables descriptivas cobranza, deuda y cliente.

3.5.2. INSTRUMENTOS
Se utiliz6 la ficha de andlisis documental , ficha que permite obtener datos a partir

de los cubos olap, se muestra en el anexo B.

3.6. HERRAMIENTAS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

Las herramientas tecnoldgicas que utilizamos, pertenecen a la linea de Microsoft,
debido a que los usuarios por lo general utilizan parte de las herramientas de dicha empresa,
Microsoft ofrece a los usuarios una alta gama de tecnologias que facilita en la elaboracion de
proyectos, enfocado a una linea en especifico, esto con la intencién de optimizar el tiempo
de desarrollo. En funcidn a este aspecto seleccionamos una serie de tecnologias enfocado en
los procesos de desarrollo de un Datamart que nos va a permitir consolidar toda la

informacion en estas, lo cual se muestra en la siguiente tabla 3.1:
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Tabla 3.1. Herramientas tecnoldgicas para el tratamiento de datos

Windows Server
2012 r12

Microsoft Corporation

Es la versibn mas reciente de
Microsoft del

Windows Server, Es la version para

sistema operativo

servidores de Windows 8, producida
por Microsoft Corporation.

Sql server business
intelligence
development studio

Microsoft Corporation

Es el entorno que utilizard para
desarrollar cubos de Procesamiento
analitico en linea (OLAP) y modelos
de mineria de datos en SQL Server

2012 ) )
Analysis Services.
Es la dltima version del sistema
Microsoft Sql ) ] operativo Windows para servidores,
Microsoft Corporation )
Server 2012 ofrece el marco para instalar el

servidor web y el servidor de datos.

Visual Studio 2010

Microsoft Corporation.

Es un Entorno Integrado de
Desarrollo para Sistemas operativos
Windows. Soporta varios lenguajes

de programacion.

Microsoft Excel

Microsoft Corporation

Es una hoja de calculo desarrollada
por Microsoft cuyo trabajo esta en

base a datos numéricos.

VMware
Workstation

EMC Corporation

Es un sistema de virtualizacion, es
decir permite a una maquina fisica
sistemas

ejecutar operativos

simultaneamente.

Fuente: Elaboracion propia.

3.7. TECNICAS PARA APLICAR LA METODOLOGIA HEFESTO

Observando la revision literaria desarrollada en el capitulo Il, seccién 2.2.5,




formulamos el proceso, que considera las fases para desarrollar el datamart que aplica el

método Hefesto, como se muestra en las tablas 3.2 a 3.5
Tabla 3.2. Analisis de requisitos. (Lapa, 2016)

Entrevistas ]
- » Analista de
Identificar Formulacion de _
Lista de preguntas negocio,
preguntas preguntas
) desarrollador
Observaciones
Identificar
indicadores y Lista de Entrevistas
) indicadores y Desarrollador
perspectivas de . Encuestas
perspectivas
anélisis
Realizar el . ] Analista de
Diagrama del Construir el esquema en _
modelo modelo conceptual negocio,
N estrella
conceptual inicial. desarrollador

Fuente: Lapa, 2016

Tabla 3.3. Analisis de los OLTP

las perspectivas

perspectivas

Conformar Lista de Determinacion de Analista de
indicadores indicadores funcion matematica o negocio,
cuantificados. .
estadistica desarrollador
Establecer Prueba de Analista de
correspondencia existencia de Comparacion. negocio,
datos
desarrollador
Determinar el nivel Nivel de Andlisis de | Analista de
. nalisis de las
de granularidad | 9ranularidad de negocio,

desarrollador

conceptual

ampliado

Realizar el modelo

Diagrama de
Modelo
Conceptual
Ampliado

Ampliacion del modelo

conceptual con cada

perspectiva

Desarrollador

Fuente: Lapa, 2016
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Tabla 3.4. Modelo l6gico del datamart

Realizar el ;
o Dlagram? o_IeI Esquema estrella Desarrollador
modelo ldgico modelo l6gico
Definir nombre a la
L tabla de dimension _
Disefiar las . del . Analista de
Diagrama de las | Apadir un campo de la _
tablas de tablas de o negocio,
] ) . . clave principal
dimensiones dimensiones o desarrollador
Redefinir nombres de
campos
Definir nombre a la
tabla de hechos
Realizar | Definir la clave Analista de
ealizar las :
Diagrama de las primaria negocio,
tablas de hechos | tablas de hechos o
Afadir campos de desarrollador
hechos como
indicadores
Diagrama del
Hacer uniones esquema de Esquema estrella desarrollador
uniones

Fuente: Lapa, 2016

Tabla 3.5. Proceso de ETL

| TAREA | ENTREGABLE

Extraccion,
transformacién de
la carga inicial

Carga del almacén
intermedio

Limpieza de datos
Procesos ETL

Desarrollador

| TECNIGA | RESPONSABLES|

multidimensionales

multidimensional

indicadores, atributos
y jerarquias.

Analista de
Actualizacion de | Datos cargados en Carga de todas las negocio
las tablas el Datamart tablas y dimensiones '
desarrollador
. Creacion de
Creacion de cubos Cubo

Desarrollador

Fuente: Lapa, 2016
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4.1.

4.1.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

RESULTADOS APLICANDO EL METODO HEFESTO

ANALISIS DE REQUISITOS
Segun el procedimiento desarrollado en las tablas 3.2 al 3.5, se indica la

metodologia Hefesto, descrita en el capitulo 11 seccion 2.2.5; fase de andlisis de requisitos,

se obtiene la lista de preguntas indicadores, perspectivas y el diagrama del modelo

conceptual.

Tabla 4.1. Lista de preguntas.

¢Qué cantidad de clientes pagan su Conociendo la cantidades podra
1 deuda dentro del plazo promedio de realizar la monitorizacion de
cobranza durante el afio? indicadores y emitir reportes oportunos
¢Cuantos clientes no pagan su deuda Conociendo la cantidades podra
2 dentro del plazo promedio de cobranza realizar la monitorizacion de
durante el afio? indicadores y emitir reportes oportunos
s . Conociendo la cantidades podra
¢Cual es el porcentaje de facturas . R
3 . ~ realizar la monitorizacion de
gestionadas durante el afio? o .
indicadores y emitir reportes oportunos
. . Conociendo la cantidades podra
¢Qué cantidad de la deuda presenta una ) intidades p
4 R ~ realizar la monitorizacion de
eficiencia de cobranza durante el afio? |. . .
indicadores y emitir reportes oportunos
. . . Conociendo la cantidades podra
¢Cual es el porcentaje de clientes que ) Y
5 ) realizar la monitorizacion de
presentan cobranza activa? I .
indicadores y emitir reportes oportunos
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¢Cudl es el porcentaje de cobranza

Conociendo la cantidades podra

6 . realizar la monitorizacion de
activa de la deuda?? - o
indicadores y emitir reportes oportunos
, . . Conociendo la cantidades podra
; nti lien resentan ) L
7 ¢Que cantidad de_c entes prese Ea realizar la monitorizacion de
deuda deuda vencida durante el afio? |. .. o
indicadores y emitir reportes oportunos
, . . Conociendo la cantidades podra
¢Qué cantidad de clientes son ) A P
8 . realizar la monitorizacion de
gestionados? . o
indicadores y emitir reportes oportunos
, . Conociendo la cantidades podra
¢Qué cantidad de pagos efectuados se . Antidaces p
9 realizo durante el afio? realizar la monitorizacion de
' indicadores y emitir reportes oportunos
s Conociendo la cantidades podra
10 ¢Qué monto total se recaudo durante el realizar la monitorizacion de
afno en base a la facturacion neta? - o
indicadores y emitir reportes oportunos
o . Conociendo la cantidades podra
¢Cual es el porcentaje de la deuda . R
11 . . realizar la monitorizacion de
vencida durante el afio? - o
indicadores y emitir reportes oportunos
s . Conociendo la cantidades podra
¢Cual es porcentaje recuperado de la . TR
12 . ~ realizar la monitorizacion de
deuda vencida durante el afio? - o
indicadores y emitir reportes oportunos
, . . Conociendo la cantidades podra
¢Qué cantidad de clientes presentan . Antidades p
13 realizar la monitorizacién de
reclamos? .. o
indicadores y emitir reportes oportunos
N . Conociendo la cantidades podra
¢Qué cantidad reclamos son . NN
14 realizar la monitorizacion de
procesados? o .
indicadores y emitir reportes oportunos
o~ . . Conociendo la cantidades podra
¢Cual es el porcentaje de clientes ) Y
15 realizar la monitorizaciéon de

facturado por medicion?

indicadores y emitir reportes oportunos
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¢Qué porcentaje de la facturacion por

Conociendo la cantidades podra

conexion activa durante el afio?

1 N . N realizar la monitorizacion de
6 medicion es cubierto durante el afio? |. .. o
indicadores y emitir reportes oportunos
, . Conociendo la cantidades podra
¢Cual es la cantidad total de . intigades p
17 conexiones activas? realizar la monitorizaciéon de
' indicadores y emitir reportes oportunos
, . . Conociendo la cantidades podra
¢Qué cantidad de clientes presentan . intidades p
18 realizar la monitorizacién de

indicadores y emitir reportes oportunos

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 4.2. Lista de indicadores

IND 1 | Pagos fuera del plazo promedio de cobranza
IND 2 | % de Eficiencia de cobranza.

IND 3 | % de Cobranza gestionada.

IND 4 | % de clientes gestionados por deuda.

IND5 | % de pagos efectuados.

IND 6 | % de la deuda vencida.

IND 7 | % de reclamos totales.

IND 8 | % de conexiones activas.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.3. Lista de perspectivas

1 Factura
2 Cliente
3 Pagos
4 Tiempo
5 Reclamos
6 Conexion

Fuente: Elaboracion propia
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Factura IND 1

IND 2

Cliente
IND 3

IND 4

Pagos

IND 5

INFORMACION
TACTICA

Conexion IND 6

IND 7
Tiempo

IND 8

Reclamos

Figura 4.1. Diagrama del modelo conceptual inicial

4.1.2. FASE DEL ANALISIS PROCESAMIENTO DE TRANSACCIONES EN

LINEA (OLTP).

Aplicamos la técnica para la fase de andlisis de los procesamientos de transacciones
en linea (OLTP), presentada en la tabla Nro. 3.3 segln la teoria del capitulo 111 y la seccién
2.2.5 del capitulo 11, en donde se obtendra los indicadores sumariados, agregar llaves y
atributos, prueba de existencia de datos y diagrama de modelo conceptual ampliado, donde

este Gltimo definira la arquitectura en la implementacion del datamart.
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Tabla 4.4. Lista de indicadores cuantificados

Pagos fuera del plazo (Pagos fuera de fecha) / (Total
IND 1 promedio de cobranza. de pagos) SUM, COUNT
0 S
IND 2 % de eficiencia de (Cobranza efectuada) / SUM. COUNT
cobranza. (Facturacion neta)
(Nro. de facturas no
IND 3 | % de cobranza gestionada. | canceladas) / (Nro. de facturas | SUM, COUNT
emitidas)
0 . . (Nro. de facturas gestionadas)
IND 4 % de clleélrt%seggztlonados / (Nro. de facturas afecto a SUM, COUNT
P ' deuda)
(Nro. Facturas canceladas) /
0,
IND 5 % de pagos efectuados. (Nro. De clientes) SUM, COUNT
IND6 | % de ladeuda vencida, | (Otaldeladeudavencida)/ | g coynT
' (Total de la deuda) '

IND 7 % de reclamos totales. (Nro. De reclamos total_es) / SUM, COUNT
(Nro. de conexiones activas)

IND 8 | % de conexiones activas. (Nro. de conexiones activas) / SUM, COUNT
(Nro. de conexiones totales)

Fuente: Elaboracion propia.
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Factura.xls

Reclamos.xls

g

Pagos.xls

g

Clientes.xls

Cliente

Pagos

Conexion

[3-

Conexion.xls

Reclamos

INFORMACION
TACTICA

IND 1

IND 2

IND 3

IND 4

IND 5

IND 6

IND 7

IND 8

Figura 4.2. Prueba de existencia de datos, correspondencia

(6)]
(8]




Las relaciones encontradas con la prueba de existencia de datos que se muestra en la
figura N° 4.2, se detallan a continuacion en la tabla 4.5.
Tabla 4.5. Relaciones de la prueba de existencia

El archivo_ Factura_ se relaciona con la perspectiva Factura

El archivo_Factura se relaciona con la perspectiva Tiempo

El archivo_Pagos se relaciona con la perspectiva Pagos

El archivo_Reclamos se relaciona con la perspectiva Reclamos

El archivo_Clientes se relaciona con la perspectiva Clientes

o O B W DN

El archivo_Conexion se relaciona con la perspectiva Conexion

Fuente: Elaboracion propia

NIVEL DE GRANULARIDAD
En las tablas 4.6 a 4.10 se describe el nivel de granularidad de cada perspectiva para la

fase de Analisis OLTP.

Nro. NOMBRE

Tabla 4.6. Nivel de granularidad de la perspectiva Factura

Factura

1 cod_emp Codido de empleado

2 cod_suc Caodigo de sucursal

3 cod-cliente Caodigo del cliente

4 nro_facturacion Numero de factuacion del cliente
5 cod_ciclo Caodigo del ciclo de facturacion
6 afio_conexion Afio del servicio en curso

7 mes_conexion Mes del servicio en curso

8 cod_sect Codigo del sector

9 tipo_doc Tipo de documentacion

10 |serie_doc Serie de documentacion

11 |nro_doc Numero de documentacion

12 |etd_registro Estado del registro de la conexion
13 |tipo_serv Tipo del servicio

14 |sin_mora No presenta mora en el servicio
15 |Fecha_lecturaant Fecha de lectura anterior

16 |Fecha_lecturault Fecha de lectura ultima

17 | imp_deudatotal Importe de la deuda total

18 |imp_mesagu Importe del servicio por mes

19 |int_mesagu Interés del servicio por mes
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20 |imp_mesotros

Importe por otros conceptos por mes

21 | imp_mesmora

Importe de la mora por mes

22 |imp_mesigv

Importe del igv por mes

23 | imp_mestotal

Importe total del mes

24 | mes_refinanc

Refinanciacion del servicio por mes

25 |dia_pago

Dia del pago del servicio

26 | imp_mescta

Importe de cuentas por mes

27 | dia_pagocta

Dia del pago por cuotas

28 |int_mesigv

Interés del igv generado por mes

29 | fecha corte

Fecha de corte del servicio

30 |mes_atraz

Mes atrazado por falta de pago del servicio

31 |fecha_registro

Fecha de emisidn de la factura

32 | fecha_reapertura

Fecha de reapertura de la conexion del servicio

33 | fecha_prorroga

Fecha de prorroga del pago

34 | imp_mescargofijo

Importe del cargo fijo mensual

35 | int_mescargofijo

Interés del cargo fijo mensual

36 | deuda_refinanciaxvencer

Deuda refinanciada por vencer

37 | mes_saldoafavor

Saldo mensual del cliente

38 | saldo_afavorxvencer

Saldo del cliente a vencer

39 | imp_deudareclamo

Importe de la deuda reclamada activa

40 |no_facturado

Facturas no emitidas por conexiones clandestinas

41 |nro_incobrable

Numero de factura incobrable

42 |fecha_vencimiento

Fecha de vencimiento de la factura emitida

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.7. Nivel de granularidad de la perspectiva Pago

J Pago

NOMBRE

1 cod_emp Caodigo de empleado

2 cod_sede Caodigo de sede

3 nro_pago Numero de pago de la conexion del servicio
4 cod_suc Caodigo de la sucursal

5 cod_cliente Caodigo del cliente

6 cod_ciclo Caodigo del ciclo de de faturacion del cliente
7 propietario_serv Id del cliente activo con el servicio

8 direccion_serv Id de la direccion del cliente activo

9 caja_sede Id de caja en atencidn al cliente

10 |cod_usuario Caodigo de usuario

11 |tipo_doc Tipo de documentacion

12 |seri_edoc Serie de documentacion

13 |dia_pago Dia en el que el cliente efectua el pago

14 | pag_anulado Pago anulado o cancelado

15 |imp_subtotal Importe subtotal de la deuda
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16 |imp_igv Importe del igv de la facturacion

17 |imp_total Importe total de la deuda

18 |imp_efectivo Importe de pago efectivo

19 |eventual serv Observaciénes

20 |fecha_reg Fecha de emision de las facturas

21 | tipo_servicio Tipos de servicio al cliente

22 |nro_prepago Numero prepago del cliente

23 |cod_usua Cddigo de usuario

24 | pide_vuelto Registro de movimientos en los pagos

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 4.8. Nivel de granularidad de la perspectiva Reclamos

|

1 nro_reclamo Numero de registro de reclamo

2 cod_cliente Cddigo del cliente

3 reclamante_usu Id del cliente en atencion

4 fecha_reclamo Fecha de reclamo

5 cod_reclamo Cddigo de reclamo

6 fecha_resp Fecha de respuesta

7 reslt_reclamo Resultado del reclamo

8 fecha_atencion Fecha de atencién

9 tipo_reclamo Tipo de reclamo

10 |cod_emp Cddigo de empleado

11 |cod_sede Caodigo de sede

12 |cod_suc Caodigo de sucursal

13 | cod_oficina Caodigo de oficina

14 | fecha_notifi Fecha de notificacion

15 |fecha_reuni Fecha de reunion- atencién del reclamo
16 |estado rec Estado del reclamo en curso

17 |cod_usua Caodigo de usuario en atencion

18 |c_urbaniza Registro de la urbanizacién en atencion
19 |fecha_maxrecl Fecha maximo del reclamo

21 |Est_procesado Proceso del reclamo en curso

22 | Fecha_entregada Fecha de finalizacién del reclamo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.9. Nivel de granularidad de la perspectiva conexion

|

1 cod_emp Cddigo de empleado
2 cod_suc Cddigo de sucursal
3 cod_cliente Cddigo del cliente en atencion
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4 cod_ciclo Cddigo del ciclo de conexion

5 afio_ser Afio del servicio por conexion activa
6 mes_serv Mes del servicio por conexién activa
7 cod_sector Cddigo del sector

8 tipo_doc Tipo de documentacion

9 estado_conexion Estado de la conexion del servicio
10 |tipo_conexion Tipo de conexidn del servicio

11 |lectura_anterior Lectura anterior de la facturacion

12 | lectura_ult Lectura ultima de la facturacion

13 |consumo_ser Registro del consumo de la conexion
14 |consumo_fact Registro del consumo facturado

15 |lectura_prom Registro de la lectura promedio

16 |fecha lectant Fecha de la lectura anterior

17 | fecha lectult Fecha de la lectura ultima

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.10. Nivel de granularidad de la perspectiva Clientes

1 cod_emp Caodigo de empleado

2 cod_cliente Caodigo del cliente en atencion

3 cod_suc Caodigo de sucursal

4 cod_sector Caodigo del sector

5 Cod_mza Caodigo de ubicacién de manzana

6 nro_lote Registro del numero de lote de la ubicacion
7 nro_ordenru Numero de orden rural

8 cod_ciclo Caodigo del ciclo

9 propietario_ser Id del propietario de la conexién en servicio
10 |descrip_vv Descripcion de vivienda del cliente

11 |id_estadser Estado de la conexion de servicio

12 |tipo_ser Tipo de servicio de conexion del cliente

13 |nro_med Numero del medidor del cliente

14 |tipo_activ Tipo de activacion

15 |Obse_conexion Observacidn de la conexion en servicio

16 |cod_reserv Caodigo del reservorio

17 |descrip_sectorial Descripcion sectorial del cliente

18 |descrip_estadomed Descripcion de estado del medidor del cliente
19 |cod_depar Caodigo de departamento

20 |cod_prov Caodigo de provincia

21 | cod_distrito Caodigo de distrito

Fuente: Elaboracion propia
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4 )
Factura Pago
Factura_lmporte_Total Pago_Dia
Factura_Dia_Pago Pago_Nro m
Factura_Fecha Emision Pago_Codigo -
Factura_Fecha_Vencimiento Pago_Importe_Total
Factura_Cliente Pago_Cliente m
Factura_Nro_Documento K -
Qactura_Estado_Conexion /
INFORMACION TACTICA |
T
Tiempo_Fecha \
Tiempo_Afo m
T!empo_Mgs / Cliente \ / Reclamo \ -
Tiempo_Trimestre
Tiempo_Semestre Cliente_Nombre_Completo Reclamo_Fecha
Tiempo_trimestre_Descripcion Cliente_Direccion Reclamo_Fecha_Resolucion
Tiempo_Semestre_Descripcion Cliente_Direccion_Departamento Reclamo_Resultado
Tiempo_Mes_Descripcion Cliente_Direccion_Provincia Reclamo_Procesado
Tiempo_Cliente Cliente_Direccion_Distrito Reclamo_Cliente
Qempo_Nro_DocumentO / Cliente_Actividad
kCIiente_Nro_Usuario / K /
-

o

Figura 4.3. Diagrama de modelo conceptual ampliado
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4.1.3. FASE DE MODELO LOGICO DEL DATAMART

La fase de Modelo I6gico de datamart presentado en el capitulo Il y la técnica
referenciada en la tabla presentada en la tabla 3.4, permite obtener el entregable,
Diagrama del modelo légico.

DIM_Reclamo

*Reclamo_Skey
Reclamo_Fecha_
Reclamo_Fecha_Resolucion
Reclamo_Resultado
Reclamo_Procesado
Reclamo_Cliente

FACT_Morocidad

* Cliente_Key
* Factura_Skey
. * DIM_Cliente
DIM_Tiempo Pago.okey
- *Reclamao_Skey *Cliente_Key
*Tiempa_Skey X X
*Tiempo_Skey Cliente_Nombre_completo
Tiempo_Fecha : o
Morocidad_Total_Pago Cliente_Direccion
Tiempa_Anio : o
T W Marocidad_Total_Pago_FFecha Cliente_Direccion_Departamento
lempa_kes . S
m ~ Morocidad_Total_Cobranza_Efectuada b 1| Cliente_Direccion_Provincia
Tiempa_Trimestre Ll = LAl : o
Morocidad_Total_Facturado Cliente_Direccion_Distrito
Tiempo_Semestre : i
‘ ) o Moracidad_Nro_Facturas_No_Canceladas Cliente_Actividad
Tiempo_Trimestre_Descripcion - :
X Morocidad_Nro_Facturas_Emitidas Cliente_Nro_Usuario
Tiempo_Semestre_Descripcion K
k Morocidad_Nro_Facturas_Gestionadas
Tiempo_Cliente
Morocidad_Nro_Facturas_Afecto_Deuda
Tiempo_Nro_Documento
o Morocidad_Nro_Clientes
Tiempo_Mes_Descripcion X
Morocidad_Total_Deuda_Vencida

Morocidad_Total_Deuda
Morocidad_Nro_Conexiones_Totales
Morocidad_Nro_Reclamos_Totales

DIM_Pago

*Pago_Skey * Factura_Skey
Pago_D\a Factura_Importe_total
Pago_Nro Factura_Dia_Pago

. Factura_Fecha_Emision
Paoo.Codeo Factura_Fecha_Vencimiento
Pago.meareTola Factura_Cliente
Pago.Clente Factura_Nro_Documenta

Factura_Estade_Coneccion

Figura 4.4. Diagrama de modelo l6gico
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TABLAS DE DIMENSIONES

Se crea la base de datos “DB_DATAMART_MOROCIDAD”, donde se involucra la
informacién digital del afio 2018 proporcionada por la entidad , que contine informacién
sobre Facturaciones, pagos , con ellos se procederéa a realizar el datamart.

PERSPECTIVA FACTURA
La nueva tabla de dimension tendra el nombre DIM_Factura

DIM_Factura
DIM_Factura

*Factura_Skey % Factura_Skey
Factura_lmporte_total Factura_importe_total
Factura_Dia_Pago - Factura Dia_Pago

L. Factura_Fecha_Emision
Factura_Fecha_Emision

o Factura_Fecha_Vencimiento
Factura_Fecha_Vencimiente Factura Cliente

Fadura_CIiente Factura_Nro_Documento
Factura Mro Documento Factura_Estado_Coneccion

Factura_Estado_Coneccion

Figura 4.5. Diagrama de la tabla DIM_Factura

PERSPECTIVA CLIENTE

La nueva tabla de dimension tendra el nombre DIM_Cliente

DIM_Cliente
DIM_Cliente

* Cliente_Key % Cliente Key
CIiente_Nombre_oomp\eto Cliente_Nombre_completo
Cliente_Direccion Cliente_Direccion
Cliente_Direccion_Departamento - Cliente_Direccion_Departamen...
Cliente Direccion Provincia Cliente_Direccion_Provincia

Cliente_Direccion_Distrito

Cliente_Actividad

Cliente_Direccion_Distrito
Cliente_Actividad
Cliente_Nro_Usuario

Cliente_Nro_Usuario

Figura 4.6. Diagrama de la tabla DIM_Cliente
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PERSPECTIVA PAGOS
La nueva tabla de dimension tendré el nombre DIM_Pago

DIM_Pago

* Pago_Skey DIM_Pago

. # Pago_Skey
Pago_Dia Pago_Di
Pago_Nro - Pago_Nro
Fago_Codigo Pago_Cedige
F‘ago_lmporte_TotaI Pago_lmporte_Total

. Pago_Cliente
Pago_Cliente

Figura 4.7. Diagrama de la tabla DIM_Pago
PERSPECTIVA TIEMPO

La nueva tabla de dimension tendra el nombre DIM_Tiempo

DIM_Tiempo

*Tiempo_Skey
) DIM_Tiempo
Tiempo_Fecha 7 Tiempo_Skey ad
Tiempo_Anio Tiempo_Fecha
Tiempo_Mes Tiempa_Anio
Tiempo_Trimestre Tiempo_Mes

Tiempo_Semestre - Tiempo_Trimestre
Tiempo_Trimestre_Descripcion Tiempo_Semestre
Tiempo Semestre Dascri pCiOI"I Tiempo_Trimestre_Descripcion
- - Tiempo_Semestre_Descripcion

Tiempo_Cliente
Tiempo_Nro_Documento

Tiempo_Cliente

Tiempo_Nro_Documento

Tiempo_Mes_Descripcion T THE—

Figura 4.8. Diagrama de la tabla DIM_Tiempo



PERSPECTIVA RECLAMOS

La nueva tabla de dimension tendrd el nombre DIM_Reclam

DIM_Reclamo

* Reclamo_Skey
Reclamo_Fecha_
Reclamo_Fecha_Resolucion
Reclamo_Resultado
Reclamo_Procesado
Reclamo_Cliente

DIM_Reclamo

—

§ Reclamo_Skey
Reclamo_Fecha_
Reclamo_Fecha_Resolucion
Reclamo_Resultado
Reclamo_Procesado

Reclamo_Cliente

Figura 4.9. Diagrama de la tabla DIM_Reclamo

TABLAS DE HECHOS

En las siguientes figuras identificaremos las tablas de hechos, los cuales representaran la

informacidn analizada, definiremos las tablas de hecho con los indicadores ya definidos en

el modelo conceptual.

[] DM_Factura

? Factura_Skey
Factura_Importe_total
Factura_Dia_Pago
Factura_Fecha_Emision
Factura_Fecha_Vendmiento
Factura_Cliente
Factura_Nro_Documento
Factura_Estado_Coneccion

7] DIM_Pago

? Pago_Skey
Pago_Dia
Pago_Nro
Pago_Codigo
Pago_Importe_Total
Pago_Cliente

(Pagos fuera de fecha) /
(Total de pagos)
SUM, COUNT

~

Y

/

FACT Morocidad

@ Cliente Key

@ Factura_Skey

? Pago_Skey

@ Reclamo_Skey

@ Tiempo_Skey
Morocidsd Tatsl Pago

Morocidad Total Pago_FFecha

Mo

M

M

Merocidad_Nro_Facturas_Emitidas
Merocidad_Nro_Facturas_Gestionadas
Merocidad_Nro_Facturas_Afecto_Deuda
Merocidad_Nro_Clientes
Merocidad_Total_Deuda_Vencida
Merocidad_Total_Deuda
Merocidad_Nro_Conexiones_Totales

Morocidad_Nro_Reclamos_Totales

Figura 4.10.Diagrama de la tabla de hechos Morocidad_Total Pago_ FFecha
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7] DIM_Factura

? Factura_Skey
Factura_[mporte_total
Factura_Dia_Pago
Factura_Fecha_Emision
Factura_Fecha_Vendmiento
Fartura_Cliente
Factura_Nro_Documento
Fartura_Fstado_Coneccion

~

(Nro de Facturas emitidas) /
(Nro de conexiones activas)
SUM, COUNT

y

FACT_Morocidad
Cliente Key

=

Facturs_Skey
Pago_Skey
Reclamo_Skey

= =1 = =

Tiempo_Skey
Morocidad_Total Pago

Morocidad_Nro_Clientes

Merocidad_Total Deuda

Marocidsd_Totsl Pago_FFecha
Morocidsd_Total Cobranza_Efectuada
Morocidsd_Totsl_Facturado
\ Morocidad_Nro_Facturas Emitidas
A Morocidad_Nro_Facturas Gestionadas
Marocidsd_Nro_Facturas_Afecto_Deuda

Marocidad_Nro_Facturas No_Canceladas

Merocidad_Total Deuda_Vencida

Merocidad_Nro_Conexienes_Totales

Merocidad_Mro_Reclamos_Totales

Figura 4.11.Diagrama de la tabla de hechos Morocidad_Nro_Facturas_Gestionadas

[7] DIM_Factura

¢ Factura_Skey
Factura_Importe_total
Factura_Dia_Pago
Factura_Fecha_Emision
Factura_Fecha_Vendmiento
Factura_Cliente
Factura_Nro_Documento
Factura_FEstado_Coneccion

] DIM_Clente

7 Cliente_Key
Cliente_Mombre_completo
Cliente_Direccion
Cliente_Direcdion_Departamento
Cliente_Direccion_Provindia
Cliente_Direccion_Distrito
Cliente_Actividad
Cliente_Mro_Usuario

~

(Nro. De facturas vencidas ) /
(Nro de facturas emitidas)
SUM, COUNT

J

FACT Morocidad
Cliente_Key

<

Factura_Skey
Pago_Skey
Reclamo_Skey

@ AR

Tiempo_Skey
Morocidad_Total_Pago
Morocidad_Totel_Pago_FFecha
Morocidad Total Cobranza_Efectuada

Morocidad_Total_Facturade

P Morocidad_Nro_Facturas_No_Canceladas

Morocidad_Nro_Facturas_Emitides
Morocidad_Nro_Facturas_Gestionadas
Morocidad_Nro_Facturas_Afecto_Deuda
Morocidad_Nro_Clientes
Morocided_Totel_Deuda_Vencida
Morocidad_Total Deuda
Morocidad_Nro_Conexiones_Totales

Morocidad_Nro_Reclamos_Totales

Figura 4.12. Diagrama de la tabla hechos Morocidad_Nro_Facturas No_Canceladas
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[7] DIM_Factura

i Factura_Skey
Factura_Importe_total
Factura_Dia_Pago
Factura_Fecha_Emision
Factura_Fecha_Vendmiento
Factura_Cliente
Factura_Nro_Documento
Factura_Estado_Conecdon

'] DIM_Pago

¥ Pago_Skey
Pago_Dia
Pago_Mra
Pago_Codigo
Pago_Importe_Total
Pago_Cliente

(Nro. de facturas no
canceladas) / (Nro. de
facturas emitidas)
SUM, COUNT

/ Morocidad_Total_Facturado

FACT_Morocidad
Cliente_Key

«a

Factura_Skey
Pago_Skey
Reclamo_Skey

s w =@

Tiempo_Skey
Morocidad_Total Pago
Morocidad_Total Pago_FFecha

|y Marocidad_Tatal_Cobronzs_Efectuada

Morocidad_Nro_Facturas_No_Canceladas
Morocidad_Nro_Facturas_Emitidas
Morocidad_Nro_Facturas_Gestionadas
Morocidad_Nro_Factures_Afecto_Deuda
Morocidad_Nro_Clientes
Morocidad_Total_Deuda Vencida
Morocidad_Total_Deuda
Morocidad_Nro_Conexiones_Totales

Merocidad_Nro_Reclamos_Totales

Figura 4.13.Diagrama de la tabla hechos Morocidad_Total Cobranza Efectuada

] DIM_Cliente

{ Cliente Key
Cliente_Mombre_completo
Cliente_Direccion

Cliente_Direccion_Departamento

Cliente_Direcdion_Provinda
Cliente_Direccion_Distrito
Cliente_Actividad
Cliente_Nro_Usuario

(Nro. de facturas
gestionadas) / (Nro. De
facturas afecto a deuda)

SUM, COUNT

~

/

\ Morocidad_Nro_Facturas_Afecto_Deuda

FACT Morocidad
% Cliente_Key

% Factura_Skey

% Pago_Skey

% Reclamo_Skey

F Tiempo_Skey

Morocidad_Total_Pago
Morocidad_Total_Page_FFecha
Morocidad_Total_Cobranza_Efectuada
Morocidad_Total_Facturado
Morocidad_Nro_Facturas Ne_Canceladas
Meorocidad_Nro_Facturas_Emitidas

Meorocidad_Nro_Facturas_Gestionadas

Morocidad_Nro_Clientes
Morocidad_Total_Deuda_Vencida
Morocidad_Total_Deuda
Morocidad_Nro_Conexiones_Totales

Morocidad_Nro_Reclamos Totales

Figura 4.14. Diagrama de la tabla de hechos Morocidad_Nro_Clientes
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7] DIM_Pago

? Pago_Skey
Pago_Dia
Pago_Mro
Pago_Codigo
Pago_Importe_Total
Pago_Cliente

(7] DIM_Cliente

7 Cliente_Key
Cliente_Nombre_completo
Cliente_Direccion
Cliente_Direccion_Departamento
Cliente_Direccion_Provinda
Cliente_Direccion_Distrito
Cliente_actividad
Cliente_Nro_Usuario

~

(Nro. de facturas canceladas)
/ (Nro. de clientes)
SUM, COUNT

FACT Morocidad
Cliente_Key

<

Factura_Skey
Pago_Skey
Reclamo_Skey
Tiempo_Skey

7
T
7
7
Ly Moracidad_Total_Pago

Morocided_Totel_Pago_FFecha
Morocidad Total Cobranza_Efectuada
Morocidad Total Facturado
Morocidad_Nro_Facturas_No_Canceladas
Morocidad_Nro_Facturas_Emitides
Morocidad_Nro_Facturas_Gestionadas
Morocidad_Nro_Facturas_Afecto_Deuda
Morocidad_Nro_Clientes
Morocidad_Tota| Deuds_Vencida
Morocidad_Total Deuda
Morocidad_Nro_Conexiones_Totales

Morocidad_Nro_Reclamos_Totales

Figura 4.15.Diagrama de la tabla de hechos Morocidad_Total Pago

] DIM_Redamo

? Redamo_Skey
Redamo_Fecha_
Redamo_Fecha_Resolucion
Redamo_Resultado
Redamo_Procesado
Redamo_Clisnte

?
?
7
7
?
(Nro. de reclamos total) /

(Nro. de conexiones activas)
SUM, COUNT

J

\ FACT Morocidad

Cliente_Key

Factura_Skey

Pago_Skey

Reclamo_Skey

Tiempo_Skey

Morocidad_Total_Pago
Morocidad_Total_Pago_FFecha
Morecidad_Total_Cobranza_Efectuada
Moracidad_Totel_Facturado
Moracidad_Nro_Facturas_No_Canceladas
Morocidad_Nro_Facturas_Emitidas
Morocidad_Nro_Facturas_Gestionadas
Morecidad_Mro_Facturas_Afecto_Deuda
Moracidad_Nro_Clientes
Morocidad_Total_Deuda_Vencida
Morocidad_Total_Deuda
Morocidad_Nro_Conexiones_Totales

Morecidad_Nro_Reclamos_Totales

Figura 4.16.Diagrama de la tabla de hecho Morocidad_Nro_Reclamos_Totales
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[7] DIM_Factura
? Factura_Skey
Factura_Importe_total \
Factura_Dia_Pago FACT Morocidad
.. @ Cliente Key
Factura_Fecha_Emisian o e Sy
Factura_Fecha_Vencmiento % Pago.skey
9 Reclamo_Skey
. Ezrhirs Mlianta - ——
ﬂ DIM_Pago Morocidad Ttal Pago
Marocidad_Total Pago_FFecha
Total de la deuda vencida) / stocidac Tota Cobrania_Efectuads
? Pago_Skey { ) e s
-~ (Total de la deuda) o el e
- orocida Iro_Facturas_No_Canceladas
Pago_Dia SUM, COUNT
Morocidad_Nro_Facturas_Gestionadas
PagD_NrD Morocidad_Nro_Facturas_Afecto_Deuda
E Merocidad_Nro_Clientes
Pago_Codigo o ot o Vi
ij oM C| e Morocidad_Total_Deuda
1 ) IEN Morocidad_Nro_Conexiones_Totales
? Cl te KE Morocidad_Nro_Reclamos_Totales
iente_Key
Cliente_Mombre_completo J
Cliente_Direccion
Cliente_Direccion_Departamento
Cliente_Direccion_Provinda
Cliente_Direccion_Distrito
Cliente_Actividad
Cliente_Nro_Usuario

Figura 4.17.Diagrama de la tabla de hecho Morocidad_Total Deuda

FACT Morocidad
% Cliente_Key

ij OIM Factura \ § Factura_Skey
= % Pago_Skey

7

7

? FEEtIJI'B_SkEY Reclamo_Skey
Tiempo_Skey
Factura_Importe_total Morocidad Tl Page
Factura_Dia_Pago (Nro. de conexiones activas) HoroctiToe e e
- - : Morecidad_Total Cobranza_Ffectuada
FﬁEhJI'B_FEIj'IE_EI'ﬂISIDﬂ / (Nro' de COneXiOneS tOtaIeS) Maroudad:Tatal:qurado_
FEEtIJI'E FEIj.Ia "."EI'IEII'HIEI'IDZJ SUM’ COUNT Merocidad_Nro_Facturas_No_Canceladas
- - Morocidad_Nro_Facturas_Emitidas
FEEUJI'B_C“EI'ItE Morocidad Nro_Facturas_Gestionadas
FEEtIJI'E NFD Dummenm Morocidad Nro_Facturas_Afecte_Deuda
- = Moracidad_Nro_Clientes
FEEhJI'B_ESEdD_CDI'IEEDDI’I J Morocidad_Total_Deuda_Vencida

Marocidad_Total_Deuda

Marocidad_Nro_Conexiones_Totales

Morocidad_Nro_Reclamos_Totales

Figura 4.18.Diagrama de la tabla de hecho Morocidad_Nro_Conexiones_Totales
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Figura 4.19.Diagrama esquema de uniones, esquema estrella de la base de datos
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4.1.4. FASES DEL PROCESO ETL
CARGA INICIAL

Para la carga de nuestro modelo se procede a llenar cada una de las dimensiones de nuestro modelo.

B
L ' Limpiar Tablas
L]

| | S

l

- - - . -~ - - - "] 2
[_,I*_J Cargar DIM_Cliente [_J*_J cargar DIM_Reclama [_J'*_J cargar DIM_Pago [_:*_J cargar DIM_Factura [_,*_J cargar DIM_Tiempo

l

' Completar Tiempo

s

|

Pl

]
" Cargar FACT_Morodidad
L—.ﬁ:ﬁ

Figura4.1. Proceso ETL para la carga inicial
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Las tareas que lleva a cabo este proceso son:

a.

Limpiar Tablas: Borra todos los registros, tablas y relaciones de la base de datos
DB_DataMart_Morocidad.

Carga de dimension Cliente: Se ejecuta el proceso de la carga de la dimension Cliente,
se detallard més adelante.

Carga de dimension Reclamo: Se ejecuta el proceso de la carga de la dimension
Reclamo, se detallara més adelante.

Carga de dimension Pago: Se ejecuta el proceso de la carga de la dimension Pago, se
detallard mas adelante.

Carga de dimensién Factura: Se ejecuta el proceso de la carga de la dimension Factura,
se detallard més adelante.

Carga de dimension Tiempo: Se ejecuta el proceso de la carga de la dimension Tiempo,
se detallara mas adelante.

Carga de tabla d hechos Morocidad_Total_Pago: Se ejecuta el proceso de la carga de
la tabla de hechos Morocidad_Total_Pago.

Morocidad_Total Pago FFecha: Se ejecuta el proceso de la carga de la tabla de
hechos Morocidad_Total Pago_ FFecha.

Morocidad_Total Cobranza Efectuada: Se ejecuta el proceso de la carga de la tabla
de hechos Morocidad_Total Cobranza Efectuada.

Morocidad_Total Facturado: Se ejecuta el proceso de la carga de la tabla de hechos
Morocidad_Total Facturado.

Morocidad_Nro_Facturas_No_Canceladas: Se ejecuta el proceso de la carga de la
tabla de hechos Morocidad_Nro_Facturas_No_Canceladas.
Morocidad_Nro_Facturas_Emitidas: Se ejecuta el proceso de la carga de la tabla de
hechos Morocidad_Nro_Facturas_Emitidas.

Morocidad_Nro_Facturas_Gestionadas: Se ejecuta el proceso de la carga de la tabla
de hechos Morocidad_Nro_Facturas_Gestionadas.
Morocidad_Nro_Facturas_Afecto_Deuda: Se ejecuta el proceso de la carga de la tabla
de hechos Morocidad_Nro_Facturas_Afecto_Deuda.

Morocidad_Nro_Clientes: Se ejecuta el proceso de la carga de la tabla de hechos

Morocidad_Nro_Clientes.
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p. Morocidad_Total _Deuda_Vencida: Se ejecuta el proceso de la carga de la tabla de
hechos Morocidad_Total Deuda_Vencida.

g. Morocidad_Nro_Conexiones_Totales: Se ejecuta el proceso de la carga de la tabla de
hechos Morocidad_Nro_Conexiones_Totales.

r. Morocidad_Nro_Reclamos_Totales: Se ejecuta el proceso de la carga de la tabla de

hechos Morocidad_Nro_Reclamos_Totales.

A continuacion, se especificaran las tareas llevadas a cabo para cargar las dimensiones y
hechos para el proceso de carga se utiliza la herramienta de Integration Services Connections

Project de SQL server Business Intelligence Development Studio

PROCESO ETL

Mediante las figuras de tal a tal, mostramos el codigo para poder migrar la informacion
existente a las dimensiones creadas para generar los cubos.

Para lo cual se creo la Base de Datos “DB_DataMart Morocidad”, desde donde se obtendra

la informacion necesaria de la morocidad.

USE [DB_DataMart_Morocidad]

GO

[****** Qpject: StoredProcedure [dbo].[sp_limpiar_datos] Script Date: 08/08/2019 5:26:49
******/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

ALTER procedure [dbo].[sp_limpiar_datos]
as

begin

truncate table FACT_Morocidad
delete from DIM_Cliente
delete from DIM_Pago

delete from DIM_Reclamo
delete from DIM_Tiempo
delete from DIM_Factura

end

Figura4.2.  Proceso ETL para limpieza de base de dato de DB_DataMart_Morocidad
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USE [DB_DataMart_Morocidad]

GO

[****** Qpject: StoredProcedure [dbo].[sp_cargar_tiempo] Script Date: 08/08/2019 6:08:20
kdkk

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

ALTER procedure [dbo].[sp_cargar_tiempo]

as

begin

update DIM_Tiempo set DIM_Tiempo.Tiempo_Trimestre=cast(case

when Tiempo_Mes in('01','02','03") then '01'

when Tiempo_Mes in('04','05','06") then '02'

when Tiempo_Mes in('07','08','09") then '03'

when Tiempo_Mes in('10','11','12") then '04"'

end as nvarchar), DIM_Tiempo.Tiempo_Semestre=cast(case

when Tiempo_Mes in('01','02','03",'04','05','06") then '01'

when Tiempo_Mes in('07','08','09','10",'11",'12") then '02

end as nvarchar),DIM_Tiempo.Tiempo_Trimestre_Descripcion=cast(case
when Tiempo_Mes in('01','02','03") then 'PRIMER TRIMESTRE'

when Tiempo_Mes in('04','05','06") then 'SEGUNDO TRIMESTRE'

when Tiempo_Mes in('07','08','09") then 'TERCER TRIMESTRE'

when Tiempo_Mes in('10','11','12") then 'CUARTO TRIMESTRE'

end as nvarchar),DIM_Tiempo.Tiempo_Semestre_Descripcion=cast(case
when Tiempo_Mes in('01','02','03','04','05','06") then 'PRIMER SEMESTRE'
when Tiempo_Mes in('07','08','09','10",'11",'12") then 'SEGUNDO SEMESTRE'
end as nvarchar),DIM_Tiempo.Tiempo_Mes_Descripcion=CAST (case Tiempo_Mes
when '01' then 'ENERO

when '02' then 'FEBRERO'

when '03' then 'MARZO'

when '04' then 'ABRIL'

when '05' then 'MAYO'

when '06' then 'JUNIO'
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when '07' then 'JULIO'

when '08' then 'AGOSTO'
when '09' then 'SETIEMBRE'
when '10' then 'OCTUBRE'
when '11' then 'NOVIEMBRE'
when '12' then 'DICIEMBRE'
end as nvarchar)

end

Figura 4.3. Proceso ETL para cargar tiempo

USE [DB_DataMart_Morocidad]

GO

[****** Qbject: StoredProcedure [dbo].[PS_CARGAR_FACTMOROCIDAD] Script Date:
08/08/2019 6:14:37 *****x|

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

ALTER procedure [dbo].[PS_CARGAR_FACTMOROCIDAD]
AS

BEGIN

INSERT INTO FACT_Morocidad([Cliente_Key]
,[Factura_Skey],[Pago_Skey],[Reclamo_Skey],[Tiempo_Skey],[Morocidad_Total _Pago],[Morocid
ad Total Pago FFecha],[Morocidad Total Cobranza_ Efectuada],

[Morocidad Total Facturado],[Morocidad_Nro_Facturas_No_Canceladas],[Morocidad Nro_Factu

ras_Emitidas],[Morocidad_Nro_Facturas_Gestionadas],[Morocidad_Nro_Facturas_Afecto_Deuda],

[Morocidad Nro_Clientes],[Morocidad _Total Deuda_Vencida],[Morocidad Total Deuda],[Moroc
idad_Nro_Conexiones_Totales],[Morocidad_Nro_Reclamos_Totales])

SELECT C.[Cliente_Key],F.[Factura_Skey],P.[Pago_Skey],R.[Reclamo_Skey], T.[Tiempo_Skey],
CAST(P.Pago_Importe_Total as double precision), CAST(F.Factura_lmporte_total as double
precision)-CAST (P.Pago_Importe_Total as double precision),
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CAST(P.Pago_Importe_Total as double precision), CAST(F.Factura_Importe_total as double
precision), CAST (case when CAST(F.Factura_Importe_total as double precision)-
CAST(P.Pago_Importe_Total as double precision) > 0 then 1 when CAST (F.Factura_Importe_total
as double precision)-CAST (P.Pago_Importe_Total as double precision) = 0 then 0 end as double
precision),

1, CAST (case when CAST(F.Factura_Importe_total as double precision)-
CAST(P.Pago_Importe_Total as double precision) > 0 then 0 when CAST (F.Factura_Importe_total
as double precision)-CAST (P.Pago_Importe_Total as double precision) = 0 then 1 end as double
precision),

CAST (case when CAST(P.Pago_Importe_Total as double precision)=0 then 1 when
CAST(P.Pago_Importe_Total as double precision)>0 then 0 end as double precision),1,CAST (case
when CAST (P.Pago_Importe_Total as double precision) =0 then CAST(F.Factura_Importe_total as
double precision)-CAST(P.Pago_Importe_Total as double precision)
when CAST (P.Pago_Importe_Total as double precision) >0 then 0 end as double precision),
CAST(F.Factura_Importe_total as double precision)-CAST(P.Pago_Importe_Total as double
precision),

CAST (case F.Factura_Estado_Coneccion when 'ACTIVO' then 1 when 'INACTIVO' then 0 end as
int), CAST(case R.Reclamo_Resultado when 'SI' then 1 when 'NO' then 0 end as int) FROM
DIM_Pago P
INNER JOIN DIM_Factura F ON F.Factura_Nro_Documento=P.Pago_Nro
INNER JOIN DIM_Tiempo T ON T.Tiempo_Nro_Documento=P.Pago_Nro
INNER JOIN DIM_Cliente C ON C.Cliente_Nro_Usuario=P.Pago_Cliente
INNER JOIN DIM_Reclamo R ON R.Reclamo_Cliente=P.Pago_Cliente

end

Figura 4.4. Proceso ETL para cargar FACT_MOROCIDAD

Mediante las figuras de tal a tal, mostramos la migracion de la informacion digital

proporcionada por la entidad a las dimensiones creadas para generar los cubos.
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Figura 4.5. Proceso ETL para la tabla DIM_Cliente
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Figura 4.6. Proceso ETL para la tabla DIM_Cliente
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Tarea Flujo de datos: | [ cargar DIM_Pago
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l

] Destino DIM_Pago

Figura 4.7. Proceso ETL para la tabla DIM_Pago
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Figura 4.8. Proceso ETL para la tabla DIM_Factura
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v

1
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1
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Figura 4.9. Proceso ETL para la tabla DIM Tiempo

ACTUALIZACION

Cuando se realice el cargado total del Datamart, se deben establecer sus politicas y estrategias

de actualizacion o refresco de datos.

Una vez realizado esto, se tendran que llevar a cabo las siguientes acciones:

a) Especificar las tareas de limpieza de datos, calidad de datos, procesos ETL, etc.,
que deberan realizarse para actualizar los datos del DM.

b) Especificar de forma general y detallada las acciones que debera realizar cada

software.

Las politicas que se establecen y las cuales se ha convenido con los responsables del area:
a) La informacion se refrescara cada semestre.

b) Los datos de la dimension “tiempo” se cargaran de manera incremental teniendo
en cuenta la fecha de la dGltima actualizacion.

c) Los datos de la tabla de hechos utilizados se cargardn de manera incremental
teniendo en cuenta la fecha de la Gltima actualizacion que corresponden al Gltimo

mes a partir de la fecha.
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4.15. IMPLEMENTACION DE CUBOS MULTIDIMENSIONALES
Se implementard el cubo multidimensional en Visual Studio 2012, es una herramienta parte

del SQL SERVER, que permite trabajar proyectos de inteligencia de negocios.

CONFIGURAR EL ORIGEN DE DATOS

Realizara la conexion de los datos externos entre la plataforma de analisis de servicios con
una plataforma externa, la interfaz nos pedird una serie de parametros que nos pedira que
mencionemos el servidor, asi como el nombre de la de base datos

“DB_DataMart_Morocidad”, para implementar el datamart.

4 Administrador de conexiones -
Proveedor: | OLE DB native\SQL Server Native Client 11.0 ﬂ
| J Mombre del servidor:
== |W\N-PHNM941Q94S v| | Actualizar |
Conexion
Conexién con el servidor
J:: () Usar autenticacion de Windows
Todas (®) Usar autenticacion de SOL Server
Mombre de usuario: |sa |
Contrasefia: |ouuuu |
[] Guardar mi contrasefa
Establecer conexion con una base de datos
®) Seleccione o escriba el nombre de la base de datos:
DB_DataMart_Morocidad w
() Asociar con un archivo de base de datos:
Examinar...
e

Figura 4.10. Administrador de conexiones
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<13 Asistente para vistas del origen de datos | = [ B [

Seleccionar un origen de datos
Seleccione un origen de datos relacional o cree uno nuevo.

Crigenes de datos relacionales: Propiedades del origen de datos:
DB Data Mart Morocidad Propiedad Valor
Data Source WIN-PHNM341Q548
Initial Catalog DB_DataMart_Morocidad
Provider SQLNCLIT A
User [D
| MNuevo origen de datos... | | Avanzadas... |
[ <z | [ Siguerte> |

Figura 4.11. Iniciando la seleccion de la fuente de datos

CONSTRUCCION DE LA VISTA DE DATOS
Es una seccion de la base de datos, que representa al conjunto de datos que forman parte de
la vista del origen de datos, definiremos el origen de datos que queremos conectar, entonces

optaremos el origen de datos que acabamos de realizar en el paso previo.
El asistente solicitara las tablas que van a formar parte de nuestra vista y cdmo se observa,
nos muestra todas las tablas de dimensiones, asi como las tablas de hechos creadas en la fase

de modelo l6gico para la creacion del cubo.

Dicho asistente permitird unir las dimensiones y la tabla FACT_Morocidad cuya importancia

esta en los indicadores que muestra dentro de ella.

Esta combinacién permitira la fusion de toda la informacion cargada en en dicho asistente

dentro de las vistas y tablas.
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Seleccionar tablas y vistas
Seleccione los objetos de |a base de datos relacional que deben incluirse en la
vista del origen de datos.

Objetos disponibles: Objetos incluidos:
Mombre Tipo MNombre Tipo
st sysdiagrams (dbo) Tabla = DIM_Cliente (dba)  Tabla

[ DIM_Factura {dbo)  Tabla
[ DIM_Pago {dbo}  Tabla
[ DIM_Reclamo (dbo) Tabla
[ DIM_Tiempa (dba)  Tabla
[ FACT_Morocidad ... Tabla

<

=

<

Filtro: l:l | Agregar tablas relacionadas

[] Mostrar objetos del sistema

[ <mes || Siguerte> || Frcliear - | [ Cancelar |

Finalizacion del asistente
Proporcione un nombre y haga clic a continuacién en Finalizar para crear la
nueva vista del origen de datos.

Mombre:

[DB Data Mart Morocidad2

Vista previa:

=1 4[] DB Data Mart Morocidad2
[Z] DIM_Clientte (dbo)
[3] DIM_Factura (dbo)
[Z] DIM_Pago {dbo)
[Z] DIM_Reclamo {dbo}
[3] DIM_Tiempo (dba)
(3] FACT_Morocidad (dbo)

<mrgs || Souerte - || Fnalizar || Cancelar |

Figura 4.13. Tablas de dimensiones y la Principal
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7] DIM_Factura

? Factura_skey

Factura_Importe_total
Factura_Dia_Pago
Factura_Fecha_Emision
Factura_Fecha_Vendmiento
Factura_Cliente
Factura_MNro_Documento
Factura_Estado_Coneccon

F'3

DIM_Cliente

7] DIM_Pago
? Pago_Skey
Pago_Dia
Pago_Mro
Pago_Codigo
Pago_Importe_Total
Pago_Cliente

F 9

& DIM_Redamo

5] FACT_Morocdad

Cliente_Key
Cliente_Mombre_completo
Cliente_Direcdon
Cliente_Direccion_Departamento
Cliente_Direccion_Provincia
Cliente_Direccion_Distrito
Cliente_Actividad
Cliente_Mro_Usuario

&

e R Al

Cliente_Key

Factura_Skey

Pago_Skey

Recdamo_Skey

Tiempo_Skey

Morocidad_Total_Fago
Morocidad_Total_Pago_FFecha
Morocidad_Total_Cobranza_Efectuada
Morocidad_Total_Facturado
Morocidad_Mro_Facturas_Mo_Canceladas
Morocidad_Mro_Facturas_Emitidas
Morocidad_Mro_Facturas_Gestionadas
Morocidad_Mro_Facturas_Afecto_Deuda
Morocidad_Mro_Clientes
Morocidad_Total_Deuda_vencida
Morocidad_Total_Deuda
Morocidad_Mro_Conexiones_Totales
Morocidad_Mro_Redamos_Totales

? Redamo_Skey

Redamo_Fecha_
Redamo_Fecha_Resolucon
Recdamo_Resultado
Recdamo_Procesado
Recdamo_Cliente

3] DIM_Tiempo

? Tiempo_skey
Tiempo_Fecha
Tiempo_Anio
Tiempo_Mes
Tiempo_Trimesire
Tiempo_Semestre
Tiempo_Trimestre_Descripcion
Tiempo_Semesire_Descripcion
Tiempo_Cliente
Tiempo_Mro_Documento
Tiempo_Mes_Descripcion

Figura 4.14. Diagrama de esquema de uniones
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En la figura N° 4.14 se observa la primera vista creada, donde se encuentra las diferentes
tablas de dimensiones y de hechos dentro de la tabla principal FACT_Morocidad, que
forman parte de nuestra vista, asi como las diversas relaciones, entre las diferentes tablas
de dimensiones y la tabla principal bajo el modelo estrella.

DEFINICION DE LOS ATRIBUTOS DE LAS DIMENSIONES PARA EL CUBO

Se muestran tres secciones, la primera es la seccidn donde se encuentran los atributos que
forman parte de las dimesiones, la segunda seccion es la de jerarquias Y la tercera es donde
estan las tablas fuentes la cual esta contenida con la base de datos externa, de donde se extrae

los atributos dela base de datos de las tablas de dimension.

122 Asistente para dimensiones I;Ii-

Seleccionar método de creacion
Puede basar la dimensidn en una tabla existente o generar una nueva tabla
COmo ofgen.

{Como desea crear la dimensidn?

(®) sar una tabla existente

() Generar una tabla de tiempos en &l origen de datos

() Generar una tabla de tiempos en &l servidor

() Generar una tabla que no s=a de tismpos en &l origen de datos
Plantilla:

| (Ninguna)

Descripcidn:
(Cree una dimensidn basada en una o varias tablas del origen de datos. Los atibutos que | ~
estén disponibles para la dimension dependeran de la estructura de los datos en la tabla.

W

< Mras | | Siguiente >

Figura 4.15. Asistente para dimensiones
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DIM Factu WIS LI DB Data Mart

| Estructura de dmensién | s% Reladones de atribute |1, Traducdones |lg] Examinador
Bale-xBmaa-%-
Atributos Jerarquias Vista del origen de datos

12 DM Factura,
Factura Cliente Para crear un
Factura Dia Pago nuevo atributo,
Factura Estado Coneccion arrastre un
Factura Fecha Emision abrbuto hasla
Factura Fecha Vendmiento o
Factura Importe Total
Factura Nro Documento
Factura Skey

B DIM_Factura

¢ Factura_Skey
Factura_Importe_total
Factura_Dia_Pago
Factura_Fecha_Emision

Factura_Fecha_Vendmiento
Factura_Cliente
Factura_Nro_Documento
Factura_Estado_Coneccion

Figura 4.16. Definicion de los atributos de la dimension Factura

DIM Reclamao.dim [Disefio] > [

12 Estructura de dmension | s} Relaciones de atrbuto |14 Traducdones |1 Examinador
Ba ‘ o | ®| ‘ Aa-t-
Afributos Jerarquias Vista del origen de datos
|2 DIM Redamo
Reclamo Cliente Para crear un
Redlamo Fecha nuevo atributo,
Redamo Fecha Resoludon arastre un
Reclamo Procesado ah‘b:ﬂ‘a“a
Redamo Resultado ‘

§ Redamo_Skey
Redame_Fecha_
Redamo_Fecha_Resolucion
Redamo_Resultado
Redamo_Procesado
Redamo_Cliente

Figura 4.17. Definicion de los atributos de la dimensién Reclamo
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DIM Pago.dim [Disefio] > ieEIEYRETSE

|64 Estructura de dimensién | s} Relaciones de atributo |1, Traducdones |lg] Examinador

® BEmAQ-%-

Pago Codigo

Pago Dia

Pago Importe Total
Paga Nro

Pago Skey

nuevo atributo,
arrastre un
atributo hasta
aqui.

Atributos Jerarquias Vista del origen de datos
{2 i Pago:
Pago Cliente Para arear un

8 DIM_Pago

¢ Pago_Skey
Pago_Dia
Paga_Nra
Pago_Codigo

Pago_Imparte_Total
Pago_Cliente

Figura 4.18. Definicion de los atributos de la dimensién Pago

DIM Tiempo.dim [Disefio]* X%

14 Estuctura de dimensién || Relaciones de atributo |1, Traducdones |l Examinador

®

Emlma-s-

Atributos

Jerarquias

Vista del origen de datos

L2 D Tiempo
"# Tiempo Anio
Tiempo Clente
Tiempo Fecha
Tiempo Mes
Tiempo Mes Descripcion
Tiempo Mra Documento
Tiempo Semestre.
Tiempo Semestre Descripcion
Tiempo Skey
Tiempo Trimestre
Tiempo Trimestre Descripcon

Para crear un
nuevo atributo,
arrastre un
atributo hasta
qui.

¢ Tiempa_Skey
Tiempo_Fecha

Tiempo_Anio

Tiempo_Mes
Tiempo_Trimestre
Tiempo_Semestre
Tiempo_Trimestre_Descripcion
Tiempa_Semestre_Descripcion
Tiempo_Cliente
Tiempa_Nro_Documento
Tiempo_Mes_Descripcion

Figura 4.19. Definicion de los atributos de la dimensién Tiempo
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ARV AN VE T DIM Tiempo.dim [Disefio]* DB Data Mart Morocidad.dsv [Disefio]*

1£% Estructura de dimensign | |83 Relaciones de atribute |13 Traducdones |1g] Examinador
A 3 = - 5 D) v T -
B4l E B A%
Atributos Jerare
1, D1 Clents,
55 Cliente Actividad
en

quias Vista del origen de datos

ient

iente Direccion Distrito

iente Direccion Provindia
te:

? Cliente_Key
Cliente_Nombre_completo
Clientz_Direccion
Cliente_Direccion_Departamento
Cliente_Direccion_Provindia

Cliente_Direccion_Distrito
Cliente_Actividad
Clientz_Nro_Usuario

Figura 4.20. Definicidn de los atributos de la dimension Cliente

A. CONSTRUCCION DEL CUBO MULTIDIMENSIONAL PARA CONSULTA,
IND 1, IND 2, IND 3, IND 4, IND 5, IND 6, IND 7, IND 8.
Nuestra vista construida en los pasos previos contiene toda la asociacion de las
diferentes tablas bajo el modelo estrella, para crear al cubo, necesitamos cargar la seleccion
de tablas ya definidas, para la tabla principal.

Dicha carga seleccionada sera actualizada mediante dicha herramienta para su procesamiento
analitico y actualizacion de las mismas, la ejecusion serd positivo siempre y cuando la
asociacion sea la coorecta respecto a las tablas seleccionadas.
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[l Asistente para cubos \;li-

Seleccionar método de creacion
Se pueden crear cubos usando tablas existentes, creando un cubo vacio o
generando tablas en el origen de datos.

iComo desea crear el cubo?

(®) lsar tablas existentes

() Crear un cubo vacio
(_) Generartablas en el origen de datos

Plartilla:

| (MNinguno) W

Descripcian:

Cree un cubo basado en una o varias tablas de un orgen de datos.

| < Mrds | | Siguiente > |

Figura 4.21. Asitente para creacion de cubos

Se carga las tablas de hechos los cuale son: Morocidad Total Pago,
Morocidad_Total Pago_ FFecha,Morocidad_Cobranza_Efectuada,Morocidad_Total_
Facturado,Morocidad_Nro_Facturas_No_Canceladas,Morocidad_Nro_Facturas_Emi
tidas,Morocidad_Nro_Facturas_Gestionadas,Morocidad_Nro_Facturas_Afecto_Deud
a,Morocidad_Nro_Clientes,Morocidad_Total Deuda_ Vencida,Morocidad_Nro_Cone
xiones_Totales,Morocidad_Nro_Reclamos_Totales, donde encontraremos los valores

numericos obtenidas de la Base de Datos.

Dicha carga sera visualizada en la tabla principal fact-Morosidad cuya importancia radica en

el analisis de dimensiones ya creadas y en la tabla de hecho principal.
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Seleccionar tablas de grupo de medida
Seleccione una vista o diagrama de origen de datos y, a continuacion,
seleccione |as tablas que se usaran para los grupos de medida.

Vista del origen de datos:
| DB Data Mart Morocidad

Tablas de grupo de medida:

[JE DIM_Cliente
[1E DIM_Factura
[JZ DIM_Page
[1E DIM_Reclamo
& piM_Tiempe
[ FACT Morocidad

< Mras || Siguiente = || Finalizar = || Cancelar

Figura 4.22. Seleccién del grupo de medida

Seleccionar medidas

Seleccione las medidas que desea incluir en el cuba.

[v] Medida
[E% M FACT Morocidad
~{w| ggl Morocidad Total Pago
—{o] agl Morocidad Total Page F Fecha
-{wfl gl Morocidad Total Cobranza Bfectuada
o] ggl Morocidad Total Facturado
[ aall Morocidad Nro Facturas Mo Canceladas
[ gl Morocidad Mro Facturas Emitidas
[ il Morocidad Mro Facturas Gestionadas
[ aall Morocidad Nro Facturas Afecto Deuda
[ ol Morocidad Mro Clientes
[ il Morocidad Total Deuda Vencida
-{sfl gl Morocidad Total Deuda
[ ggl Morocidad Mro Conexiones Totales
[ sl Morocidad Mro Reclamos Totales
[ wal Recuento FACT Morocidad

[ <ms || Siguiente> || Frcizar oo || Cancelar |

Figura 4.23. Creacion del cubo con el grupo de medida
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N |

? Paoo_Skey
Pago_Dia
Pago_Nro
Pago_Cadigo
Pano_Importe_Total
Pago_Cliente

i DIM_Tiempo

? Tiempo_Skey
Tiempo_Fecha
Tiempa_Anio
Tiempo_Mes
Tiempo_Trimestre
Tiempo_Semestre
Tiempo_Trimestre_Descripcion
Tiempo_Semestre_Descripdon
Tiempo_Cliente
Tiempo_Nro_Documento
Tiempo_Mes_Descripcion

i DIM_Factura

»? Factura_Skey
Factura_Importe_total
Fartura_Dia_Pago
Factura_Fecha_Emision
Factura_Fecha_Vencimiento
Factura_Cliente
Fartura_Nro_Documento
Factura_Fstado_Conecdon

7] FACT Morodidad

7 Cliente_Key

»? Factura_Skey

«? Pano_Skey

»? Redamo_Skey

«? Tiempo_Skey
Marocidad_Total_Pago
Morodidad_Total_Pago_Frecha
Moracidzd_Totzl_Cobranza_Efectuzda
Marocidad_Total_Facturada
Moracidzd_Nro_Facturas_No_Canceladas
Marocidad_hro_Facturas_Fmitidas
Moracidzd_Nra_Facturas_Gestionadas
Marocidad_Mro_Facturas_Afecto Deuda
Marocidad_Mra_Clientes
Marocidad_Totel_Deuda_Vencida
Morodidad_Totel_Deuda
Moracidzd_Nro_Canexiones_Totales
Marocidad_Mro_Recamos_Totales

B DM _Cliente

7 Clente Key
Cliente_Nombre_completo
Cliente _Tireccion
Cliente_Direccion_Departamento

Cliente_Direcon_Provincia
Cliente_Direccion_Distrito
Cliente_Actividzd
Cliente_Nro_Usuari

N

? Redama_Skey
Redamo_Fecha_
Redama_Fecha_Resolucon
Redamo_Resultado
Redamo_Pracesado
Redama_Clente

Figura 4.24. Configuracion final de cubo con dimensiones y tabla de hechos.
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), Estructura de cubo | ] Uso de dimensiones | () Calaulos |55 kP | Acciones |iif) Perticones |3}2 Agregaciones | Perspectives | () Traducdones |1, Examinador

ﬂ| a%#é” Id\oma;W‘@

27 Editar como texto [ Importar...

REF A L

Dimensidn

@ DB Data Mart Moroddad

Jerarquia
@ Metadatos ‘ ;

i <5elecdonar dimensidnz

Grupo de medida:
FACT Morodidad v

(3] DB Data Mart Morocidad
= gl Measures

Operador

Expresién de filtro

=[5 FACT Moroddad

il Morocidad Nro Clientes
il Morocidad Nro Conexiones Tot|
il Morocidad Nro Facturas Afecto
il Morocidad Nro Facturas Emitidz
il Morocidad Nro Facturas Gestio
uill Morocidad Mro Facturas No Cal
il Morocidad Mro Redamos Totale
il Morocidad Total Cobranza Efeq
uil Morocidad Total Deuda
il Morocidad Total Deuda Vencide
il Morocidad Total Facturado
uil Morocidad Total Pago
il Morocidad Total Pago F Fecha
il Recuento FACT Morocidad

=1

= {5 DM Cliente

Cliente Actividad

Cliente Direccion

Cliente Direccion Departamento

Cliente Direccion Distrito

Cliente Direccion Provincia

Cliente Key

Cliente Nombre Completo

Cliente Nro Usuario

1 oMM Factura

1 oM Page

[gj DIM Redamao

= [of (R

Arrastre niveles o medidas aqui para agregarlos a |a consulta.

Figura 4.25. Panel de consultas del cubo creado

Inicio

Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista
=h ?ia Zii 2N & B Conexiones 4| (F & Borrar E
J ? | Z -

L@ I—J F L—u | IJJ L 7 Propiedades ‘ 'go- Volver a aplicar 538
Desde Desde Desde |De otras| Conexiones | Actualizar _ El Ordenar | Filtro 7 Tetoen C
Access Web  texto fuentes~ | existentes todo~ =2 Editarvinculos . Rvanzadas columnas dug

Obtener dal i I:] Desde SQL Server filtrar
E::=: Crear una conexion a la tabla del servidor SQL Server, Importar los
r@ Advertencia de seg datos en Excel como tabla o como informe de tabla dinamica.
? H Desde Analysis Services
Al ' Crear una conexion a un cubo de SOL Server Analysis Services. Importar
los datos en Excel como tabla o como informe de tabla dinamica,
A § Desde importacion de datos XML H |

Abrir o asignar un archiva XML

la conexion de datos y OLEDE.
Desde Microsoft Query

consultas de Microsoft y ODBC,

Desde el Asistente para la conexidn de datos
Importar datos para un formato no listado utilizando el Asistente para

Importar datos para un formato no listado utilizando el Asistente para

W o [~ (o W w |
RN

Figura 4.26. Importacion del cubo mediante analysis services al excel
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Libro1 - Microsoft B

-EECEE
ol

Inicio  Insertar  Disefio de pagina  Férmulas | Datos | Revisar  Vista
e E = ; ¥ E ¥ E EE @ | @] Conexiones ? & Borrar = g A @
Propiedades "G Volver a aplicar — >
Desde Desde Desde Deotras | Conexiones || Actualizar z| Ordenar | Filtro Textoen Quitar Validacién Consalidar Analisis
Access Web  texto fuentes- | existentes || todo- =2 Editarvinculos de datos * Y-
Obtener datos externos. Conexiones Ordenary filtrar Herramientas de datos
=] ia de g Se han ado las ¢ de datos
AL - £
A | B [ C [ D E [ E [ G H 1 J K L
=

Conectar con el servidor de la base de datos

Escriba la informacién requerida para conectar con el servidar de la base de datos.

1. Nombre del servidor: | yIN-PHNMS41Q948]

2. Credendiales de conexién
@) Utilizar autenticacign de Windows
) utilizar el nombre de usuario v la contrasefia siguientes.

Nombre de usuario: | |

Contrasefia: | |

” Siguiente > | | Finalizar

BR|E (8B (56 R [8(R[E[3] @~ ]a ala ]y

Figura 4.27. Asistente para la conexién de datos

Libra1 - Microsoft
!

B

Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista
E a E E [E @ [onmunes ‘W Borrar = E E @;‘- @
. "_S?Prop\edades K»Volvera aplicar == »
Desde Desde Desde Deotras | Conexiones | Adualizar %| Ordenar | Filtro T, Texto en  Quitar  Validacién Consolidar Andlisis
Access Web  texto fuentes~ | existentes todo~ =2 Editar vinculos 7 Avanzadas columnas duplicados de datos - si T
Obtener datos externos Conexiones Ordenar y filtrar Herramientas de datos
G Advertencia de seguridad Se han deshabilitado las conexiones de datos
AL -0 |
A | 8 | ¢ | b E | F | = H ] ) K L

Seleccionar base de datos y tabla

Seleccione |a base de datos y Ia tablz o el cubo que contenga los datos que desea
obtener,

Seleccione la base de datos que contiene la informacion que desea:

CUBO_DataMart_Morocidad v
CUBO_DataMart_Moroddad ~
CLBO_DataMart_Morocidad_Seda
DataMart_Morocidad_Seda_2018 Creado  Tipo
DataMart1 Morocidad_Seda_2018 CUBE
d
Cancelr || <atras | Siguente > | [ Finalizar

I ST =R S A R S R A R s

Figura 4.28. Seleccion de la base de datos creado
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(an : Libro1 - Microsoft E
el

Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista
s E R a bz E # E > re
] [B IE (3] conexiones g - @ 3
A 3 =l
7 Propiedades

v " Borrar =
==

K:; Vaolver a aplicar

Desde Desde Desde Deotras | Conexiones | Actualizar B %| Ordenar | Filtro 7, Texto en  Quitar Validacién Consolidar Analisis | Agrupar [
Access Web  texto fuentes~ | existentes todo~ =2 Editar vinculos L7 Avanzadas columnas duplicados de datos ¥si~ =
Obtener datos externos Conexiones Ordenar y filtrar Herramientas de datos
G Advertencia de seguridad Se han deshabilitado las conexiones de datos
AL - £
A B | ¢ | b E | F | & H 1 ] K L

Seleccionar base de datos y tabla

Seleccione la base de datos y la tabla o el cubo que contenga los datos que desea
obtener.

Seleccione la base de datos que contiene la informacién que desea:
| DataMart2_Morocdad_Seda_2018
[+ Conectar con una tabla o a un cubo especifico:

MNombre Descripcién  Modificado Creado  Tipo

. DB Data Mart Morodidad 8/5/2019 5:57:20 AM CUBE

Cancelar | [ <awds | gguente > | [ Fnalzar |

SIS A (S o bl el el el

Figura 4.29. Seleccién del cubo ya creado

@1 H9-¢-)* Libro1 - Microsoft
&)

Inidio Insertar Disefio de pagina Fdrmulas Datos Revisar Wista

(211 Lo | L | @ Seme | BT g 5 BA B 3 B0

Desde Desde Desde Deotras | Conexiones | Acualizar . % Ordenar | Filtro v Textoen Quitar Validacién Consolidar Andlisis | Agrupar
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Figura 4.30. Asistente de confirmacién de la conexién de datos
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Figura 4.31. Seleccién del tipo de reporte de datos

Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Disefio Presentacion Formato Analizar

o 1
;;C""ﬂ' Calibri [Cuerpo) = 10~ "__ S Ajustar texto General - ﬂ ﬁ;@ Normal Buena
Copiar =
E - A - l=l=f= o = g o8 elda vi

P Copiartormato | M1 8[| ] 55 combinary cenrar - | (B o et Celda de co... [(SIRTNY

Portapapeles 5 Fuente 5 Alineacién i Nimero 5 Esti

1 Gréfico - £

A [ B [ ¢ p | £ | F | s H 1 ]

Tabla dindmical |

Para generar un informe, seleccione los campos de la lista de campos de la
tabla dindmica

glelxs v RN b uR]8[8 [0 ]8]E 8|55 6 R |58 [E 8]0 @ ~[o]w ] o]~ 4]

Panel de filtros del grafico ¥ x
mmmdqﬁﬁm
7 Filtro de informe

[} campos de eje (categorias)
[ Campos de leyenda (series)

I valores
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Figura 4.33.

Pago total fuera de fecha por distritos y mes

RESULTADOS OBTENIDOS DEL CUBO MULTIDIMENSIONAL EN EXCEL POR EL INDICADOR PAGOS FUERA DEL
PLAZO PROMEDIO DE COBRANZA:
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RESULTADOS OBTENIDOS DEL CUBO MULTIDIMENSIONAL EN EXCEL POR EL INDICADOR EFICIENCIA DE

COBRANZA:
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Figura 4.34. Cantidad total de la cobranza efectuada por trimestre respecto al estado de conexion.
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RESULTADOS OBTENIDOS DEL CUBO MULTIDIMENSIONAL EN EXCEL POR
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EL INDICADOR COBRANZA
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Figura 4.35. Cantidad de facturas gestionadas por distrito
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Figura 4.36. Cantidad de clientes facturados al mes por cada distrito.
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RESULTADOS OBTENIDOS DEL CUBO MULTIDIMENSIONAL EN EXCEL POR EL
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Figura 4.37. Pago total anual por distrito respecto al estado de conexion.
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RESULTADOS OBTENIDOS DEL CUBO MULTIDIMENSIONAL EN EXCEL POR EL INDICADOR DEUDA VENCIDA:
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Figura 4.38. Morocidad de la deuda vencida por trimestre en cada distrito de la region.
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RESULTADOS OBTENIDOS DEL CUBO MULTIDIMENSIONAL EN EXCEL POR EL INDICADOR RECLAMOS
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Figura 4.39. Cantidad de reclamos totales por distrito durante el afio respecto a cada usuario
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RESULTADOS OBTENIDOS DEL CUBO MULTIDIMENSIONAL EN EXCEL POR EL INDICADOR CONEXIONES

ACTIVAS:

= b Gt - i = n , =" 3 e e
S G it . Jhwtatetn | Generl ' ﬁ Normel Buena heorecto — Neutrl ' " @ ERE"W
Pegar ' +A+|EEZ Ao v |8, £0 W Fomato  Darfomato incul.. i _ Insertar Eiminar Fornato
. J piarfomato ‘N o ‘& A === o ontirary et @ %uuu - (eldadeco.. [EETI ‘Entrada HNotas HSahda ] P
Purapapeles Fuente fi Hineadidn i Nimeo Edtilos (eldas
@ Advertencia de seguridad S han deshabilitada as conexiones de datos | Optiones.
B o«0
A | d coloo Lok Dl 6 b e M'Listadecampasdetabladir
1
2] INDICADOR: NRO. CONEXIONES TOTALES Seleccona campes para aqregard
13 3 1 FAC Morociad
& Morocidad o Conexiones Totles Rotulosde olumna B [ Horocded e Cints
H =ACTIVO Total ACTIVO Total genera Wilorctad o Coneio
6 Ratulos de fila BANDRESAVELINOCMERES DORREGARAY AYACUCHO CARMEN ALTO JESUS NAZAREND SAN JUAN BAUTISTA [ hcavoFchras A
790 o 16 biU) JitY W B, 2 (Mot v i
|8 PRIMER SEMESTRE W 14 EICIA] 21823| L1 Moot o
LR )] a0y 1640 g A 59 W% 280 hctiofaizz
101 SEGUNDO SEMESTRE 08 10 Eik] B N BE o B0n ‘
[ orocdadeoRedams To
%Tﬂtil e BB 5 e [ Moraded Tt otz
- [ orodad Tt euc

Figura 4.40. Cantidad de conexiones totales por distrito durante el afio respecto al estado de conexion
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5.1.

b)

5.2.

b)

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

De acuerdo al marco tedrico del capitulo I1, seccion 2.2.5, se construye el método
para el DataMart mostrado en el capitulo 111, seccion 3.7; usando el método para
desarrollar el DataMart, se ha logrado los resultados que se muestra en el capitulo
IV, figuras del 4.33 al 4.35, que brinda informacion tactica respecto a la
cobranza.

De acuerdo al marco tedrico del capitulo I1, seccion 2.2.5, se construye el método
para el DataMart mostrado en el capitulo 111, seccion 3.7; usando el método para
desarrollar el DataMart, se ha logrado los resultados que se muestra en el capitulo
IV, figuras del 4.36 al 4.38, que brinda informacion téctica respecto a la deuda.
De acuerdo al marco tedrico del capitulo I1, seccion 2.2.5, se construye el método
para el DataMart mostrado en el capitulo 111, seccion 3.7; usando el método para
desarrollar el DataMart, se ha logrado los resultados que se muestra en el capitulo

IV, figuras del 4.39 al 4.40, que brinda informacion téctica respecto al cliente.

RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar una investigacion para obtener informacion tactica de
todos las areas de la entidad en estudio, de esta manera analizar indicadores que
permitan describir deficiencias a nivel institucional.

Se recomienda documentar bien el uso de las herramientas y realizar pruebas antes
de iniciar el uso de produccion de estas. Esto con la intencion de implementar una
aplicacion movil que permita visualizar en tiempo real la morosidad de los
usuarios de la entidad.

Se recomienda realizar una aplicacion web, que muestre los indicadores de

morosidad de clientes, usando la metodologia Hefesto.
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ANEXO A: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

INFORMACION
TACTICA

VARIABLE
INDICADOR ITEM
DESCRIPTIVA
¢Cuadl es plazo promedio de cobranza de los clientes?
Pagos fuera del plazo _ i i i
. ¢Qué cantidad de clientes cumplen con el plazo promedio
promedio de cobranza
de cobranza?
) o ¢Cual es la cantidad neta facturada de los clientes?
COBRANZA Porcentaje de Eficiencia de _ __ _
¢ Cuél es la eficiencia de gestion en base a la factura
cobranza
cobrada?
Porcentaje de cobranza . ) )
) ¢ Cuél es la cantidad de la deuda gestionada?
gestionada
Porcentaje de clientes ¢Cual es la cantidad de clientes atendidos?
eSO 107 e ¢ Qué cantidad de clientes realizaron el pago durante el afio?
; ¢Qué cantidad de pagos efectuados se realizé por distrito
DEUDA Porcentaje de pagos efectuados .
durante el afio?
¢ Qué cantidad de la deuda vencida fue cubierto durante el
Porcentaje de la deuda vencida afio?
¢ Cuél es la cantidad de clientes que realizaron su pago?

% de Reclamos totales

¢Qué cantidad de clientes logran presentar sus reclamos?

¢ Qué cantidad de reclamos son atendidos?

Porcentaje de Conexiones

activas

¢ Cuéantos clientes presentan conexiones activas?

¢Cual es la cantidad de conexiones totales?

106




ANEXO B: FICHA PARA ANALISIS DOCUMENTAL DEL CUBO
MULTIDIMENSIONAL

FICHA NRO 1:

¢Cual es la deuda total durante el afio por distrito?

Dimensidn Jerarquia Operadar Expresidn de fitro Parametros
OIM Clente i Clente Direccion Ditto loud { AfACUCHO } [
<Seleccionar dmengion s

Tiempo Semestre  Tiempo Semestre Desaipdon — Morocidad Total Deuda

01 PRIMER, SEMESTRE 4857, 78
0 SEGUNDO SEMESTRE 21550795
FICHA NRO 2:
¢Qué cantidad total se cobrd durante el afio por actividad economica en la region de
ayacucho ?
Dimensidn Jerarquia Operador Expresidn de filtro Parametros
DIM Cliente EE Cliente Actividad Igual { Agendia de viajes } O

<Selecdonar dimensionz

Tiempo Mes Morocidad Total Cobranza Efectuada

82,8

116,6
03 85,3
04 150,3
05 151
06 2758
o7 105,3
08 166,5
09 189,4
10 387,8
1 1778
12 31
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FICHA NRO 3:

¢Cudl es la cantidad de facturas gestionadas por cliente durante el afio ?

Dimension Jerarquia Operador Expresidn de filtro Parémetros
DIM Cliente i Cliente Nombre Completo Toual ¢ { ABANTO LUJAN MARIA YSABEL } n|

<Seleccionar dimensidn’:

TiempoMes  ClienteKey — Morocidad Nro Facturas Gestionadas

| 236530 1
02 Coamsm 1
03 B30 1
(" prcr R
05 B30 0
it prcr R
o B30 0
03 B30 1
09 B30 1
10 B30 1
11 B30 1
12 B30 1

FICHA NRO 4:

¢Cual es la cantidad de clientes gestionados por deuda por distrito durante el afio?

Dimensidn Taqua Operador Expresion de fitro Parametros
0N Pago i Pago Codigo I ]
<Selecdonar dmension

(Clientz Direcdon Distity~— Morocidad Nro Clientzs

ANDRES AVELING CAC... 8093
AYACLICHD 51034
CARVEN ALTO 64307

TS5 NAZARENO 4193
SANJUANBAUTISTA 140043
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FICHA NRO 5:

¢Cual es la cantidad de facturas no canceladas por distrito durante el segundo trimestre?

Dimension Jerarquia Operador Bupresidn de fltro Parametros
DM Tiempo & Tempo Trineste Descrpdon~~ [gual - {SEGUNDO TRIMESTRE } (]
<Selecionar dimensidn’»

Moracidad Nro Facturas No Cancela. .

CARMEN ALTO M7
JESUS NAZAREND 133
SAN JUAN BAUTISTA A5

FICHA NRO 6:

¢Cual es la facturacion total por distrito durante el afio de los clientes?

Dimensidn Jerarquia Operador Expresidn de fitro Pardmetros
DIM Cliente 5 Cliente Direccion Distrito Tqual : {CARMEN ALTO } ]

<Selecdonar dimensidn >

Factura Dia Pago Marocidad Total Facturado

D1j02/2018 L 226,3
01/03/2018 3333,6 =
01/05/2018 2357
01/05/2018 S694,1
01/08/2018 13121,7
01/09/2018 106,9
01/10/2015 3775,5
01/11/2018 197,9
01/12/2018 7916
02/01/2019 30644
02/02/2018 4259,91
02/03/2018 22244
02/04/2015 4095,4
02/05/2018 4646,3
02/07/2018 3129,9
02/08/2015 779,1
02/10/2018 2208,5
02/11/2018 49,6
03/01/2019 8661,1
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FICHA NRO 7:

¢Cudl es la cantidad de conexidn total activa por mes de cada distrito durante el afio?

Dimensidn Terarquia Operador Expresion de fitro Pardmetros
OIM Tiempo 3 Tiempo Mes Descpcon il {BNERO} [
<Seleccionar dmension

Factura Estado Coneccion~ Cliente Direccon Distrito— Morocidad Mro Conexiones Totdles

o | ADRES LN 609

ACTIVO AYACUCHO ik

ACTIVO CARVEN ALTO 573

ACTIVO JESLS NAZARENO )]

ACTIVO SN JUMNBALTISTA 11711
FICHA NROQ 8:

¢Cual es el monto total de la deuda por cddigo de pago en cada distrito?

Dimensidn Jerarquia Operador Expresion de filtra Pardmetros
DIM Cliente i Cliente Direcdon Distrito Igual 4 AYACUCHO ¥ |

<Selecconar dimensidn =

Redamo Procesado Redamo Fecha Morocidad Nro Redamos Totales ~
NO " 2018-01-05 s s
MO 2018-01-08 208
NO 2018-01-09 200
MO 2018-01-10 12
MO 2018-01-11 28
NO 2018-01-12 199
MO 2018-01-15 168
MO 2018-01-16 268
NO 2018-01-17 1]

NO 2018-01-18 o]
MO 2018-01-19 12
NO 2018-01-22 24
NO 2018-01-23 43
MO 2018-01-24 52
MO 2018-01-25 132
NO 2018-01-29 o
MO 2018-01-30 a
MO 2018-02-05 24
NO 2018-02-06 88

110



FICHA NRO 9:

¢Cudl es el monto total del pago fuera de fecha por distrito durante el afio?

Dimension Jerarquia Operador Expresian de fitro Parametros
¢ <Seleccionar dimensidn: ‘

Cliente Direcdion Distrits ~ Tiempa Semestre Descripcion— Morocidzd Total Pago F Fecha

ANDRES AVELINO CAC...  PRIMER SEMESTRE 77543,3439999999
AYACUCHO PRIMER SEMESTRE 243857, 78

01 CARMEN ALTO PRIMER SEMESTRE 240,13

01 JESUS NAZARENO FRIMER SEMESTRE 43288, 29

01 SAN JUAN BALTISTA PRIMER SEMESTRE 1092419

02 ANDRES AVELINO CAC...  SEGUNDO SEMESTRE 4333916

02 AYACUCHO SEGUNDO SEMESTRE 215567,95

0z CARMEN ALTO SEGUNDO SEMESTRE Bosn

02 JESUS NAZARENO SEGUNDO SEMESTRE 3234841

02 SAN JUAN BALTISTA SEGUNDO SEMESTRE 896546,3699999993

FICHA NRO 10:

¢Cual es la cantidad de reclamos totales procesados durante el afio?

Dimensidn Jerarquia Operador Expresidn de fitro Parametros
DIM Client= i Client= Direcdon Distrito Igqual § £ SAN JUAN BAUTISTA } Hn

<Selecdonar dimensidn =

Tiempo Cliente Morocidad Total Pago -~
1090590 94,3

“acTivo 12103170 4432,3
ACTIVO 14060815 125
ACTIVO 14060817 953,1
ACTIVO 14060832 5088,5
ACTIVO 14060845 30,9
ACTIVO 14060853 2329,4
ACTIVO 14060856 83
ACTIVO 14060926 182,5
ACTIVO 14060929 5228,2
ACTIVD 14060931 125,1
ACTIVD 14060932 2853,7
ACTIVO 14060833 303,5
ACTIVO 14060934 50,1
ACTIVO 14060536 210,5
ACTIVO 14060837 334,5
ACTIVO 14060933 318
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