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Resumen

En las empresas de servicio de transporte urbano con ruta fija en la ciudad de Ayacucho, se observé
que entre los socios existian diferencias en el valor de su patrimonio, evidenciado por el nimero de
vehiculos y por la modernidad de los mismos. En este contexto, se decidié realizar una
investigacion con el objetivo de identificar las causas mediante el estudio de la administracion de
sus ingresos y egresos, es decir el flujo de efectivo y establecer la relaciéon de dependencia y
correspondencia con la rentabilidad financiera. Para obtener informacién del comportamiento de
los socios acerca de este tema, se construyo un instrumento de medida por categorias o cualidades
donde se especificé rangos para cada alternativa.

En la evaluacion de la fiabilidad del instrumento se obtuvo un coeficiente de confiabilidad muy alto
y por consiguiente muy aceptable. En la prueba de hipétesis se encontré que existe relacion
significativa de dependencia, asociaciéon y correlacion entre las variables, concluyendo que la
mayoria de los socios de estas empresas desconocen sus niveles de liquidez y c6mo aprovechar la

solvencia para incrementar los niveles de utilidad y rentabilidad financiera.

Por tanto serd necesario implementar programas de capacitacion a los socios en el uso de
herramientas financieras basicas como el flujo de caja, estado de resultados, etc. para conocer,

controlar y administrar eficientemente los recursos econémicos y financieros.

Palabras clave: Flujo de efectivo, rentabilidad, evaluacién de fiabilidad, capacitacion.



Abstract

In the companies of urban transport with fixed route in the city of Ayacucho, it was observed that
difference between the associates existed in the value of its patrimony. This was demonstrated by
the number of vehicles and by the modernity of it. In this context, it was decided to investigate the
causes by means of the study of the administration of its income and departures, in other words the
cash flow. Also to establish the relation of dependence and correspondence with the financial
profitability. To obtain information of the behavior of the associates about this topic, a
measurement instrument was constructed by categories or qualities where status was specified for

every alternative.

In evaluating the reliability of the instrument there is a very high reliability coefficient obtained and
therefore very acceptable. The hypothesis is affirmed, because there is a significant relationship of
dependency, association and correlation between variables, concluding that most of the members of
these companies know their levels of liquidity and how to use the credit for increasing income

levels and financial returns.

Therefore it will be necessary to implement training programs to the associates in the use of basic
financial hardware like the cash flow, final results, etc. In order to know, to control and to

administer actively the economic and financial resources.

Key words: Cash flow, profitability, evaluation of reliability, training.



INTRODUCCION

Cuando se menciona a las Empresas de Servicio de Transporte Urbano (ESTU)
en la ciudad de Ayacucho, nos referiremos a las empresas de transporte publico

con ruta fija que circula en dicha ciudad (V).

El presente trabajo de investigacion toma como referencia la terminologia Cash
flow o Flujo de efectivo no desde la perspectiva contable que define “...Cash
flow considerado en su acepcion dinamica de flujos de dinero, caja y bancos- y
representado por la diferencia entre entradas (In flow) y salidas (Out flow) ”
(®, de esta manera se busca mas bien darle un enfoque hacia la toma de
decisiones en la administracion del flujo de efectivo, dicho manejo referido al
control de egresos y el direccionamiento a actividades de inversion que

incrementen la utilidad ().

La inversiéon genera ganancias en las formas de interés, dividendos, rentas,
utilidad, aumento en el capital, entre otras. Tales inversiones pueden tener la
finalidad de: primero, de obtener ganancias mediante la venta de bienes y
servicios y segundo, vender los bienes producidos con utilidades, esto para

alcanzar los objetivos econémicos, ello en la inversién privada (*).

Citados dichos objetivos de la inversion encontramos similitud en la definicion
de empresa, que viene a ser una unidad econémica constituida por una persona
natural o juridica, que tiene por objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccién, comercializacion de bienes o prestacion de

servicios ().

Al analizar el crecimiento econdémico empresarial, se abarca un punto
importante de la perspectiva de la empresa, que viene a ser el valor que se le da

en el lenguaje financiero, en términos de utilidades, valores monetarios o

() Plan de desarrollo Urbano de la ciudad de Ayacucho (2008). “Sistema vial y de transporte”, Pag. 38
(%) Peter Hanglin, Francis (2003). Libro “Flujo de Caja” Referencia tomada de Finanzas Aplicadas a la
gestion Empresarial — CPC Jaime Flores Soria, Pag. 90
() Kiyosaki, Robert (2001). “El Cuadrante del Flujo del Dinero” Time & Money Network Editions Pag. 137
(*) Schneider, Erich (2004). Teoria de la inversién, Pag. 17-20
(®) Flores Soria, Jaime (2007). “Finanzas Aplicadas a la Gestion Empresarial” Perti, CECOF ASESORES,
Pag.07
-9-



términos financieros como el valor de las maquinas y equipos de la empresa, el
valor del inventario, asi como el valor patrimonial o valor de mercado de las

empresas Oé).

Especificamente, en cuanto al transporte urbano en la ciudad de Ayacucho, se
tiene un total de 15 rutas de transporte de pasajeros con itinerarios establecidos
sumando un total de 379 vehiculos y 1030 moto-taxis registrados, sin embargo
existe una cantidad en el orden de 1000 vehiculos aproximadamente operando

en forma informal ().

Particularmente el transporte urbano representa un factor dinamizador de los
demas sectores econémicos y ello es indiscutible; siendo el transporte de la
mayoria de la poblacion por el bajo precio del servicio y por prestar servicio en
todo el ambito urbano ademas de generar fuentes de empleo, por tanto estas
empresas representan un factor indispensable que dinamiza la economia en ésta

y demas ciudades del pais.

Entre los afios 1978 y 1980, surgieron en la ciudad de Huamanga las Empresas
de Servicio de Transporte Urbano (ESTU) de ruta fija, siendo la ruta 1 y la ruta
2 quienes dieron inicio al servicio de transporte publico de pasajeros.
Posteriormente entre los afios 1990 a 2000 se incrementaron en ndmero
coincidiendo con el crecimiento demografico y el crecimiento econdmico de
aquellos afios evidenciando el caracter emprendedor de sus integrantes.
Actualmente suman en total 15 empresas en funcionamiento con un
comportamiento que sigue una tendencia creciente, bajo condiciones favorables
para su desarrollo y sostenibilidad de este sector, como la oferta de capitales a
través de los créditos, el acceso a la tecnologia automotriz moderna, el
crecimiento demografico y la presencia de entidades financieras a nivel local y

nacional.

(®) Chiavenato, Idalverto (3ra Edicién). “Administracion Teoria, Proceso 'y Prdctica”
(") Quispe Olarte, Liliana Rutty (2010). “Diagndstico y propuesta al problema de transporte publico de la
ciudad de Ayacucho” Lima: Estudio post grado maestria en gestién y administracion de la construccion — UNI

-10-



A si mismo, este sector presenta dos caracteristicas en cuanto al comportamiento
empresarial, la primera estd caracterizada por la administracion que rige su
constitucion legal y segundo que cada socio administra sus vehiculos, y junto a ello
a su personal; estudio que puso énfasis en la segunda caracteristica por la naturaleza

de la variables y por los objetivos de la investigacion.

Habiendo explicado las caracteristicas anteriores, se validd el modelo de “Analisis
situacional de la empresa”(ASE), que tras una modificacion permitio aplicar el flujo
de efectivo como variable independiente y/o principal, esto por la similitud teorica
con la liquidez y solvencia, por ser el resultado del ejercicio diario del componente
vehicular y el componente humano; y la utilidad y rentabilidad, componentes de la
variable dependiente, por ser indicadores que muestran la situacion econdémica y

financiera de toda empresa.

Si bien tedricamente se plantea que el flujo de efectivo es el efecto que se tiene en
la rentabilidad de la empresa como consecuencia de su correcta distribucion al
administrar los ingresos y egresos conservando ia liquidez en niveles minimos o
necesarios y que permitan aprovechar la solvencia para trabajar con financiamiento;
dichos flujos no vienen siendo administrados eficientemente por los socios de las
empresas de servicio de transporte urbano de ruta fija; ya que se ha determinado
que la mayoria de los socios de estas empresas desconocen las cifras exactas de sus
ingresos, egresos y su capacidad crediticia, resultado del desconocimiento de
herramientas financieras como el flujo de caja diario y mensual, el estado de
ganancias y pérdidas, y por ultimo el balance general, obteniéndose diferentes
resuitados economicos y financieros, evidenciados por la cantidad y modemidad de
las unidades vehiculares, creando diferencias en el valor del patrimonio de cada uno

de ellos.

La rentabilidad financiera, es el resultado conocido o previsto después de los
intereses, de los fondos propios de la empresa, y que representa el rendimiento que
corresponde a los mismos. Los indicadores referentes a la rentabilidad, tratan de
evaluar el nivel de beneficio obtenido con respecto a la inversion que las originé, ya
sea considerando en su calculo el activo total o el capital contable, efecto de los

costos operativos, costos de financiamiento y finalmente de los impuestos

(") Weston, J. Fred — Copetand, Thomas (1998). Revista “Manual de administracion financiera”, Pag. 25
-11-



a pagarse, e incrementando el valor patrimonial de la empresa a través de un valor
agregado positivo y alcanzando una mayor tasa interna de retorno del capital
invertido (°); de acuerdo a esto se ha determinado que los socios de las empresas de
transporte urbano no llevan a cabo calculos asertivos acerca de su utilidad con
respecto al tiempo y la cantidad de dinero invertido, por tanto esto dificulta
implementar modelos que les permitan obtener mayores rendimientos de

rentabilidad econdmica y financiera.

Respecto al flujo de efectivo para actividades de operacién; que es la capacidad de
una empresa de contar con recursos suficientes en efectivo, a si mismo determinan
la cantidad minima necesaria para continuar con la operatividad empresarial y/o
vehicular como pago a los proveedores de combustible, pago de remuneraciones y
destinar lo demas hacia inversiones que sigan generando utilidad ('°), las empresas
de este sector administran dichos pagos de manera diaria y en cuanto a su personal
la inexistencia de una relacién contractual no permite la aplicacion de un régimen
laboral que garantice la estabilidad para sus trabajadores y con ello ¢l respaldo para

una solvencia financiera.

Asi mismo, en cuanto a la utilidad, decimos que una empresa ha logrado utilidad
cuando al restar los ingresos y egresos (gastos y costos), queda un saldo remanente
por distribuir. Para ver la utilidad de una empresa debemos revisar el estado de
ganancias y pérdidas de los diversos rubros de utilidad (utilidad bruta, utilidad
operativa, utilidad neta, etc.) priorizando sobre todo la utilidad neta que es lo que
efectivamente queda por distribuir. Con el estudio se determiné que en las empresas
de transporte urbano de ruta fija existen utilidades que varian de una empresa a

otra, ello al tener cada una sus propios niveles de ingresos.

En cuanto al flujo de efectivo para actividades de financiamiento; que es la
capacidad de una empresa de destinar flujos para reembolsar financiamiento
externo, obtencion y pago de recursos a acreedores y crédito a largo plazoy
también de solicitar financiamiento previo analisis de la disponibilidad de ingresos,
es decir la administracion eficiente a través de la negociacion de las tasas de interés;

se ha determinado que la mayoria de los socios de las empresas de servicio de

() Devoto Ratto, Renzo (2001). “Matemdticas Financieras un enfoque toma de decisiones”,
Ediciones  Universitarias de Valparaiso, Pag. 7-10
(") Tanaka Nakasone, Gustavo (2001). “Andlisis de Estados financieros para la toma de
decisiones’’ Lima: PUCP, Textos universitarios, Pag.116
-12-



transporte urbano no aprovechan su capacidad crediticia, ya que sus niveles de
financiamiento no obedece a una evaluacion de sus ingresos y a la negociacién de

las tasas de interés que les permita obtener un mayor rendimiento de su inversion.

Respecto a la rentabilidad del patrimonio, la rentabilidad equivale a maximizar la
utilidad monetaria invertida, es decir persigue relacionar el monto invertido con la
utilidad que se ha generado (''). Los socios de las empresas de servicio de
transporte urbano no maximizan la rentabilidad de sus inversiones, ya que se
determiné que la mayoria de los socios desconocen el incremento del valor de sus
activos y asi mismo no realizan célculos asertivos del tiempo en €l que recuperarian

su inversion.

La aplicacion del modelo, nos permitié explicar las caracteristicas del sector
empresarial de transporte urbano en la ciudad de Ayacucho, por tanto la
administracion del flujo de efectivo da lugar a las diferencias en el valor econémico
de los vehiculos y el valor patrimonial entre los socios de dicho sector, es decir la
administracion de los ingresos destinados a cubrir las actividades de operacion
(costos fijos, costos variables y gastos administrativos) y a las actividades de
financiamiento (reembolsos a entidades financieras), repercute en el rendimiento
econdmico de este sector, evidenciado por el incremento en el valor de los activos y

en el patrimonio de estas empresas.

La investigaciéon determiné que la administracién del flujo de efectivo de parte de
los socios de las ESTU, influye en los bajos niveles de rentabilidad financiera de las
empresas de servicio de transporte urbano de ruta fija, a si mismo se determiné que
la administraciéon de sus egresos y la administracion de los niveles de
financiamiento influyen en los niveles bajos del valor agregado y de rentabilidad

patrimonial de estas empresas.

Los resultados de esta investigacidén son (tiles para conocer y mejorar el manejo
empresarial dentro de este sector a nivel organizacional y principalmente mejorar
los niveles de rentabilidad; a si mismo nuestro objetivo es incentivar a las personas
a tomar decisiones en base al uso de instrumentos financieros que den mayor

fiabilidad y que les permitan obtener mayores rendimientos de su inversion.

(*") Tanaka Nakasone, Gustavo (2001). “Andlisis de Estados financieros para la toma de decisiones”
Lima: PUCP, Textos universitarios, Pag. 189

-13-



Después de haberse alcanzado dichos objetivos, se determiné que efectivamente los
niveles de rentabilidad financiera dependen de la administracion del flujo de
efectivo en las ESTU, ello tras haberse determinado que tanto ia creacion de valor y
los niveles de rentabilidad dependen de la administracion de sus egresos y la
administracion de los niveles de financiamiento, esto nos permite aseverar que la
administracion del flujo de efectivo; teniendo en cucnta los niveles minimos de
liguidez y del aprovechamiento de la solvencia, permitira un crecimiento sostenible

e igualitario de los socios de dichas empresas.

Los hallazgos de la investigacion fueron los siguientes; en primer lugar presento los
hallazgos en cuanto al nivel de conocimiento del flujo de efectivo y en segundo
lugar el conocimiento o célculo de la rentabilidad y sus dimensiones. Para obtener
informacién del comportamiento de los socios acerca de este tema, se construyd un
instrumento donde se especificé rangos para cada alternativa, de esta manera se
determind el porcentaje de los socios con mayores niveles de conocimiento, los
socios que realizan calculos errados y los otros que desconocen dichos calculos. El
cuestionario fue respondido por 77 socios, muestra representativa del total de la

poblacion de las ESTU.

En cuanto a la administracion del flujo de efectivo; la administracion de los
egresos, el nivel de financiamiento actual por vehiculo, la suma mdxima que
pueden asumir como empresa, la suma mdxima que pueden asumir por vehiculo y
el conocimiento de las tasas de interés mensual, en lineas generales, los resultados
apuntaron niveles de acuerdo similares de parte de los socios, s6lo una minoria
realiza caiculos correctos y el mayor porcentaje realiza calculos erroneos o
inexactos, dentro de estos incluimos a los que desconocen o no realizan dichos
calculos.

En cuanto al efecto en la rentabilidad financiera; el cdlculo de la utilidad bruta, la
utilidad neta como vehiculo y como empresa, el cdlculo del incremento de sus
utilidades y el calculo del tiempo de retorno de su capital, en lineas generales, los
resultados apuntaron niveles de acuerdo similares de parte de los socios, sélo una
minoria realiza cdlculos correctos y el mayor porcentaje realiza calculos errdéneos o
inexactos, dentro de estos incluimos a los que desconocen o no realizan dichos

calculos.
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En el desarrollo de la presente investigacion se percibieron las siguientes
limitaciones de orden, como la falta de colaboracion de algunas empresas de
servicio de transporte urbano, siendo los casos la Ruta 7 y la Ruta 9, también se
encontraron respuestas de los socios que no coincidian con los datos definidos antes
de la encuesta, ya que algunos se mostraron renuentes hacia la investigacion lo que
incide a un andlisis e interpretaciébn con un margen de error y que limité el

desarrollo de la investigacion.

Para la valoracion econdmica de los vehiculos, se acudi6 a personas que conocen el
giro de negocio para establecer el valor de estos activos, ya que la valoracién de
éstos se realizd de acuerdo al comportamiento del mercado, mas no se tomé en
cuenta el valor contable donde se analiza el afio de fabricacion de vehiculo y con

ello la depreciacion.

A si mismo, el investigador tuvo que dilatar el tiempo de investigacion ya que las
reuniones de los socios s6lo se llevan a cabo cada 1 mes o cada 2 meses segun sus

necesidades o tal como especifica su estatuto.

Finalmente, no se encontraron trabajos de investigacion a nivel de pregrado

similares al tema de investigacion.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
1.1. Marco Historico.
1.1.1. Antecedentes del problema.

La importancia que tienen en la actualidad las micro y pequefia empresas (MYPES)
como unidades econdémicas de desarrollo y fuentes de empleo (uno de los mas
importantes) es indiscutible; en la ciudad de Huamanga las microempresas poseen
mas del 95% de la actividad econdmica - empresarial, considerandose éstas como

empresas familiares en la mayoria de los casos .

Particularmente las empresas de servicio de transporte urbano como agente
dinamizador de los demas sectores, fomenta el desarrollo socioeconémico, al
generar fuentes de empleo y dinamizando el sector automotriz que incluye una
gama de rubros como el mercado de combustibles, lubricantes, neumaéticos,
repuestos, etc., es asi que en la ciudad de Huamanga estas empresas representan un

sector importante que dinamiza la economia local.

(**) Andia, Jhoni (2011). Tesis: “Aptitud Emocional y su impacto en el desempefio Laboral de los
artesanos textiles Huamanguinos”. Ayacucho: Escuela de Administracion de Empresas, FACEAC,
UNSCH (inédito). . CTTSIEAD MACTORAL 17 BA%
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£iBLIOTECA



En el presente trabajo de investigacion se ubicaron los siguientes antecedentes, los
cuales a pesar de no coincidir con el titulo del presente estudio, guardan relacion

con el tema:

Se encontré un trabajo de titulo “Diagndstico y propuesta al problema de
transporte publico de la ciudad de Ayacucho — Huamanga” de agosto del 2010,
donde se enfocan en los problemas de incremento de accidentes de transito,
contaminacién ambiental, caos vehicular en el centro de la ciudad, aumento del

parque automotor, malestar de la comunidad usuaria de este servicio, etc. (%),

Para referencia de la rentabilidad, la tesis de “E/ impacto del rendimiento
economico en la comercializacion de combustibles para automotores en la
provincia de Huamanga” del afio 2001 y 2002, de la escuela profesional de
contabilidad de la UNSCH, donde se analiza el rentabilidad en la venta de
combustibles y el incremento de las unidades de transporte en la ciudad de

Ayacucho Y.

Como aporte que da el primer trabajo es recomendar el ordenamiento de las
empresas de transporte urbano ya que se enfoca en la satisfaccion del consumidor y
la repercusion en la salud, siendo éste un estudio del afio 2010, ha de recalcar que
se ha llevado un reordenamiento vehicular el afio 2011, especialmente a las
empresas de transporte urbano con rutas especificas. En cuanto al segundo trabajo
abarca el tema de comercializacion de combustibles que va de la mano del sector

transporte y la rentabilidad que éstas generan.

(™) Quispe Olarte, Liliana Rutty (2010). “Diagndstico y propuesta al problema de mransporie piiblico de la
ciudad de Ayacucho” Lima: Estudio post grado maestria en gestion y administracion de la construccion —
UNI

(" Campos, Miximo y Alarcén, Nelva (2005). “El impacto del rendimiento econdmico en la comercializacion
de combustibles para automotores en la provincia de Huamanga 200/ y 20027, Ayacucho: Escuela de
Contabilidad FCEAC - UNSCH
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1.2. Bases Teoricos.
1.2.1. Antecedentes del Flujo de Efectivo:

El presente trabajo de Investigacion toma como referencia la terminologia Cash
flow o Flujo de efectivo no desde la perspectiva contable que define “...Cash
flow conmsiderado en su acepcion dinamica de flujos de dinero caja y bancos- y
representado por la diferencia entre entradas (In flow) y salidas (Out flow) ”
(), de esta manera se busca darle un enfoque de toma de decisiones que
encaminen el dinero hacia inversiones y manejar su flujo de efectivo, dicho
manejo referido al control de egresos y el direccionamiento hacia actividades

de inversion que incrementen la utilidad (*°).

La inversion genera ganancias en las formas de interés, dividendos, rentas,
utilidad, aumento en el capital, entre otras. Tales inversiones pueden tener la
finalidad de: primero, de obtener ganancias mediante la venta de bienes y
servicios y segundo, vender los bienes producidos con utilidades, esto para

alcanzar los objetivos econémicos, ello en la inversion privada ('7).

Citados dichos objetivos de la inversion encontramos similitud en la definicion
de empresa, que viene a ser una unidad econdmica constituida por una persona
natural o juridica, que tiene por objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccién, comercializacién de bienes o prestacion de

servicios (*%).

Entonces, la empresa se concibe como una organizacion que combina
elementos o recursos fundamentales, como por ejemplo, el ser humano,
implementos técnicos, materias primas, para hacer real una idea de negocio, que
tenga la finalidad de obtener beneficios, generar utilidades, aportar soluciones y
contribuir al bien comun. Por ello, el uso de dichos factores mencionados,
implica incurrir en diferentes costos y gastos, llevandonos a mencionar el

apalancamiento operativo y el apalancamiento financiero.

(**) Hanglin, Francis Peter (1998). Libro “Flujo de Caja” Referencia tomada de “Finanzas Aplicadas a
gestion Empresarial” — CPC Jaime Flores Soria, Pag. 90
(*%) Kiyosaki, Robert (2001). “El Cuadrante del Flujo del Dinero” Time & Money Network Editions Pdg.
(*") Schneider, Erich. Teoria de la inversion Pag. 17-20
(*®) Flores Soria, Jaime (2007). “Finanzas Aplicadas a la Gestién Empresarial” Peri, CECOF ASESORES,
Pag.07
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Habiéndose mencionado “Apalancamiento”, se recuerda al famoso filésofo
Arquimedes cuando expresé “dame un punto de apoyo y levantaré al mundo”.
A partir de ese momento se empezd hablar de la palanca; herramienta muy
importante utilizada en la fisica — mecanica para levantar las cosas de gran

volumen con un menor esfuerzo.

El primero tiene que ver con la capacidad que tiene la empresa de emplear los
costos de operacion fijos para aumentar al maximo los efectos de los cambios
en las ventas sobre las UAIL Por otra parte, el flujo de efectivo para actividades
de financiamiento ligado al apalancamiento financiero, se define como la
capacidad de la empresa para emplear los cargos financieros fijos con el fin de
aumentar al maximo los efectos de los cambios en la UAII sobre la UPA. Por
ultimo el apalancamiento total es el producto del apalancamiento operativo y
financiero, o podria definirse como la capacidad de la empresa para utilizar los
costos y cargos fijos, maximizando asi el efecto de los cambios en las ventas
sobre las UPA.

Dentro de las funciones de las finanzas se encuentra la determinacién de las
inversiones y cémo se van a financiar. Estas ultimas pueden obtenerse
principalmente de 2 formas: financiamiento interno (auto financiamiento) y
financiamiento externo (entidades financieras, entidades bancarias,
cooperativas). La mejor combinacion de ellas hara posible la consecucion del
~ objetivo de la administracién financiera; es decir, maximizar el valor de la

empresa.

En resumen, al utilizar el término de apalancamiento en las finanzas, se hace
referencia al empleo de los costos y cargos fijos con el fin de que una variacion
en las ventas tenga una mayor amplitud de variacion en la rentabilidad. La
utilizaciéon de apalancamiento trae consigo un mayor rendimiento y un mayor
riesgo; entendiéndose éste ultimo, como la capacidad de la empresa para cubrir
sus costos fijos. Por consiguiente un mayor uso de apalancamiento traera
consigo una mayor rentabilidad y un mayor riesgo; una menor utilizacién de

éste traera consigo el efecto contrario.
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A) El Flujo de Efectivo.

El flujo de efectivo es el efecto que introduce el control sobre los niveles
minimos necesarios para mantener operativa el proceso productivo y obtener
mayor rentabilidad resultado del direccionamiento de fondos a reembolsos de
deudas (**).

1.2.2 Modelo de Analisis Situacional de la Empresa.

Para el anélisis se encontré un modelo que permite adecuar el flujo de
efectivo como variable independiente y/o principal, modelo que se buscara
validar para el sector de transporte urbano en la ciudad de Ayacucho
implementando componentes que permitan obtener una relacion de causa —
efecto, ello de acuerdo a la similitud tedrica y funcional. El modelo “Anélisis
situacional de la empresa”, funcionalmente so6lo permite determinar si la
situacion de una empresa ha mejorado o no respecto de un periodo a otro, o
simplemente para evaluar si la situacion de una empresa es buena o no,
debemos de hacerlo evaluando dos aspectos: la situacién financiera y la
situacion econdmica. A si mismo, el autor sefiala la dicotomia entre la
liquidez y la rentabilidad, componentes que obedecen a comportamientos
contrarios, es decir a mayor liquidez, menor rentabilidad y viceversa (*°).

El modelo especifica que la situacion econdmica estd compuesta por el
analisis de la wtilidad y la rentabilidad de la empresa. Una empresa esta en
una buena situacidon econdmica cuando ha generado beneficios, utilidades y
ha realizado buenas inversiones rentables. La situacién financiera esta
compuesta por la liquidez y el endeudamiento, ello se resume en que una
empresa estd en buena situacion financiera cuando no tendra problemas de
pago de sus obligaciones y tendra altas probabilidades de conseguir

financiamiento el momento que desee.

() Weston, J. Fred- Copeland, Thomas (2005). “Manual de administracion financiera” Revista Virtual,
Pag.27

() Tanaka Nakasone, Gustavo (2001). “Andlisis de Estados financieros para la toma de decisiones”.
Lima: PUCP, Textos universitarios, Pag.116
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FIGURA N° 01

MODELO — ANALISIS SITUACIONAL DE LA EMPRESA

[ La Situacidn Financiera ] ﬁ[ La situacién Econémica }

UTILIDAD

Gustavo Tanaka Nakasone en su libro Andlisis de estados financieros para la toma
de decisiones en la empresa ha considerado principalmente los cuatro componentes
que se muestra en la figura N° 01. A partir de ello se modificé por una estructura

que permitié aplicar la relacion de causa y efecto de las variables de estudio.
1.2.2.1 Liquidez.

Una empresa tiene una buena situacion de liquidez si cada vez en que debe
pagar una obligacion lo puede hacer de manera ordenada (*'). A si mismo
un concepto similar es de la fluidez, que se define como la capacidad de
pagar las deudas a corto plazo de la compaiiia (cuentas por pagar,
préstamos bancarios, etc.) en efectivo y bajo las condiciones mas

ventajosas .

(*") Tanaka Nakasone, Gustavo (2001). “Andlisis de Estados financieros para la toma de decisiones”,
Lima: PUCP, Textos universitarios, Pag. 187
(*) Coleman, Alan B. (1993). “Responsabilidades del Gerente Financiero” Lima ESAN, Pag. 3
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Dicha liquidez dependera del comportamiento de los siguientes componentes:

1.2.2.2 Contenido de los Flujos de Efectivo:

1) Los flujos de efectivo y equivalentes de efective de las actividades de

operacién. Las actividades de operacion generalmente incluyen la
produccién y distribuciéon de bienes y servicios. Dentro de estos se
encuentran pagos a proveedores, pago de remuneraciones, pago de
servicios, etc. (). Es decir encontramos los costos operativos siendo

estos:

a) Costos operativos

(1) Costos operativos variables: Son aquellos costos que varian
en forma proporcional, de acuerdo al nivel de produccion o
actividad de la empresa. Son los costos por "producir" o

"vender", estan:

a. Mano de obra directa (a destajo, por produccion, etc.)
b. Materias Primas directas.

c. Materiales e Insumos directos.

d. Impuestos especificos.

e. Envases, Embalajes y etiquetas.

(2) Costos operativos fijos: Son aquellos costos cuyo importe
permanece constante, independiente del nivel de actividad de
la empresa. Se pueden identificar y llamar como costos de
"mantener la empresa abierta”, de manera tal que se realice o
no la produccion, se venda o no la mercaderia o servicio,
dichos costos deben ser solventados por la empresa. Por

ejemplo:

1. Alquileres.
2. Amortizaciones o depreciaciones.

3. Impuestos fijos.

(*®) Tanaka Nakasone, Gustavo (2001). “Andlisis de Estados financieros para la toma de decisiones”
Lima: PUCP, Textos universitarios, Pag. 116-117
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4. Servicios Publicos (Luz, Agua., Gas, etc.)
5. Sueldo y cargas sociales de encargados, supervisores,

gerentes, etc.

3) Apalancamiento operativo: Viene a ser la capacidad que tiene
una empresa de emplear en forma eficiente sus costos fijos de
operacion con la finalidad de maximizar el efecto de las
fluctuaciones en los ingresos por ventas sobre las utilidades
antes de intereses e impuestos. El apalancamiento operativo
puede ser analizado basicamente a través del modelo costo-
volumen-utilidad, ya que al calcularse el punto de equilibrio de
la empresa, nos permitird determinar el nivel de venta
necesario para cubrir los costos fijos de operacion de la

empresa.

FIGURA N° 02

RESUMEN DE COSTOS OPERATIVOS

Apalancamiento Operativo, Costos v
Analisis del Punto de E quilibrio

Representacion

Ingreso por Ventas . (P xQ)

- Costos Operativos Variables -{Cwu xQ)
- Costos Operativos Fijos -CF
Utilidad Antes de Intereses e impuestos EBIT

P = Precio de Venta por Unidad. ol _ CF + CV
Q = Cantidad de Ventas en Unidades.
CF = Costos Fijos Totales. LT = Castos Tomies

CVu = Costo Variable por Unidad. ¢ GCaostos Vanabies Totales

b) Costos de financiamiento

(1) Costos de Financiamiento o Intereses (Respecto al Estado
de Ganancias y Pérdidas): Es el pago que figura en el
Estado de resultados, destinado al pago mensual de la deuda

asumida.

(2) Impuestos: Es el pago destinado que establece el Estado

conforme a la ley, con caricter obligatorio, para cubrir el
- LJ -



gasto publico y sin que haya para ellas contraprestacion o
beneficio especial, por tanto es ineludible y necesario para la

sociedad.

(3) Apalancamiento Financiero: Es la capacidad de la empresa
para emplear los gastos financieros fijos con la finalidad de
aumentar al maximo las ganancias, es decir tiene una relacion
directa con la utilizacion de la deuda, por el cual se busca
incrementar la rentabilidad de los recursos propios aportados

en una empresa (UPA).

FIGURA N° 03

RESUMEN DE APALANCAMIENTO OPERATIVO Y
APALANCAMIENTO FINANCIERO

Estado de Ganancias y Pérdidas y
Tipos de Apalancamiento

Ingresos por Verilas
Apalancamiento ~CoEtE ta Ventas
Operativo Utlidad Bruta
- Gastos de Operatlivos
Utilidad Antas de Intereses e Impuestos (EBIT) Apalancamiento
- Intereses Total
Utilidad Antes de Impuestos
Apalanicamiento “mpuestos
Financiero Utiidad Después de Impuestos
Dividendos de Acciones Prefarentes
Utlidad Disponible para los Accionistas Comuneas

El punto de equilibrio establece Ilos conceptos de
apalancamiento demostrando los elfectos de {os costos fijos
sobre |a operacién de la empresa.

1

2) Los flujos de efectivo v equivalentes de efectivo de las actividades de

inversion. Las actividades de inversion incluyen el otorgamiento y cobro
de préstamos, la adquisicion o venta de deudas o accionarios y la
disposicion que pueda darse a instrumentos de in\;ersién, propiedad,
planta y equipos y otros activos productivos que son utilizados por la
empresa. Partidas que se ubican dentro de este rubro son: cobro de
documentos (por ejemplo, cupones y principal del bono), cobro de venta
de activos fijos, cobro de venta de inversiones en acciones de otras

empresas, etc. (24)

(" Tanaka Nakasone, Gustavo (2001). “Andlisis de Estados financieros para la toma de decisiones”
Lima: PUCP, Textos universitarios, Pag. 188



1.2.2.3 Endeudamiento y solvencia.

Es la capacidad que tiene una empresa de conseguir financiamiento
externo. Una empresa estd en buena situacion de endeudamiento cuando en
algn momento necesita un préstamo y tiene cierta facilidad para

conseguirlo.

También se definen como la capacidad para pagar las deudas a largo plazo
(las que vencen en un afio a mas) en efectivo, aprovechando las ventajas de

condiciones especiales de pago ().

3) Los flujos de efectivo y equivalentes de efectivo de las actividades de

financiamiento. Las actividades de financiamiento incluyen la obtencion
de recursos de los duefios o de terceros, el retorno de los beneficios
producidos por los mismos, asi como el reembolso de los montos
prestados, o la cancelacion de obligaciones, obtencion y pago de otros

recursos de los acreedores y crédito a largo plazo (*°).

Partidas que se incluyen en este rubro son: pago de préstamos, pago de
dividendos, cobros de aportes de capital, ingreso de efectivo por la

obtencion de un préstamo, etc.

a) Rentas (Amortizacion). Se entiende por renta una sucesion de
capitales disponibles en vencimientos determinados. A cada uno de
los capitales se le denomina término, y periodo al tiempo

transcurrido entre dos términos consecutivos.

1) Riesgo Financiero: Se define como el grado de incertidumbre o
riesgo de no tener la capacidad suficiente para poder cubrir los
gastos financieros de la empresa, es decir, la vulnerabilidad a
que una posible falta de liquidez pueda originar una gran presion

de los acreedores (7).

(**) Coleman, Alan B. (1993). “Responsabilidades del Gerente Financiero” Lima ESAN, Pag. 3

(**Tanaka Nakasone, Gustavo (2001). “Andlisis de Estados financieros para la toma de
decisiones’ Lima: PUCP, Textos universitarios, Pag. 188.
") Flores Soria, Jaime (2005). “Finanzas aplicadas a la Gestién Empresarial” Lima, CECOF
Asesores, Pag. 152
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Mayores niveles de financiamiento ocasionan un riesgo
creciente, ya que los pagos financieros mayores obligan a la
empresa a mantener un nivel alto de utilidades para continuar
con la actividad productiva y si la empresa no puede cubrir estos
pagos, puede verse obligada a cerrar por aquellos acreedores

cuyas reclamaciones estén pendientes de pago.

b) Interés. Es el precio que se paga por el uso del dinero.
Generalmente se expresa como un tanto por ciento anual sobre la
suma prestada, aunque dicho porcentaje puede definirse también
para periodos mas breves, ser;estralmente, trimestralmente,
mensualmente y diario. Depende principalmente de los siguientes

factores:

(1) El Capital (c): Es Ia suma de dinero originalmente prestado o

la parte de ella que aun falta pagar (capital insoluto o impago)

(2) El Tiempo (n): La extension de tiempo para el cual se calcula

el interés.

(3) La Tasa de Interés (i): Es el interés por unidad de tiempo,
expresado como tanto por ciento o como tanto por uno del

capital sobre el cual se produce o devenga (**).

B) Rentabilidad Financiera:

La rentabilidad financiera, es el resultado conocido o previsto, después de
intereses, de los fondos propios de la empresa, y que representa el rendimiento

que corresponde a los mismos.

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la literatura
anglosajona retfurn on equity (ROE), es una medida referida a un determinado
periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales propios,
generalmente con independencia de la distribucion del resultado. La rentabilidad

financiera puede considerarse unamedida de rentabilidad mas cercana a los

(**) Devoto, Renzo y Nifez, Manuel (2001). “Matemdticas Financieras un enfoque toma de
decisiones " Chile, Valparaiso, UCV-Pag. 24
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accionistas o propietarios que la rentabilidad econémica, y de ahi que
teéricamente, y seglin la opinién mas extendida, sea el indicador de rentabilidad

que los directivos buscan maximizar en interés de los propietarios (**).

Los indicadores referentes a rentabilidad, tratan de evaluar la cantidad de
utilidades obtenidas con respecto a la inversion que las origind, ya sea
considerando en su célculo el activo total o el capital contable. Se puede decir
entonces que es necesario prestar atencion al analisis de la rentabilidad porque
las empresas para poder sobrevivir necesitan producir utilidades al final de un
ejercicio econdmico, ya que sin ella no podran atraer capital externo y continuar

eficientemente sus operaciones normales.

a) La utilidad. Decimos que una empresa ha logrado utilidad cuando
al restar el total ingresos €l total de egresos (gastos y costos) le
queda un saldo un remanente por distribuir. Para ver la utilidad de
la empresa debemos revisar el estado de ganancias y pérdidas los
diversos rubros de utilidad (utilidad bruta, utilidad operativa, neta,
etc.), importandonos sobre todo la utilidad neta que es lo que

efectivamente queda por distribuir.

(1) Utilidad bruta: Es aquella que resulta de restar del ingreso
total de las ventas, tanto los costos operativos variables y los

costos operativos fijos.

(2) Utilidad neta: Es aquella que resulta de restar del ingreso total
por las ventas, los costos financieros (intereses) y los
impuestos, antes de dividir la utilidad neta entre los

accionistas.
b) La Rentabilidad del patrimonio (Rendimiento).

La rentabilidad equivale a maximizar la utilidad monetaria
invertida, es decir persigue relacionar el monto invertido con la

utilidad que se ha generado.

**) Sanchez Ballesta, Juan Pedro (2002). “Andlisis de Rentabilidad de la empresa”.
www.5campus.com, Revista Virtual - Pag. 10
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Una empresa ha togrado rentabilidad cuando ha realizado buenas
inversiones, es decir, sus inversiones han generado utilidad. Para
poder ver este punto debemos de comparar la utilidad que se ha
generado del estado de ganancias y pérdidas con el monto invertido
(activo). Entonces una empresa puede lograr una mayor utilidad en

un periodo dado pero una menor rentabilidad o viceversa.

(1) Valor econémico agregado positivo.

El valor econémico agregado consiste en determinar la
rentabilidad obtenida por la empresa, deduciendo de la utilidad
de operacion después de impuestos, el costo de capital de los
recursos propios y externos que utiliza (30). Si el valor
economico agregado es positivo, indica que la empresa crea

valor, si es negativo esta destruyendo valor.

La adecuada toma de decisiones en este sentido por parte de los
gerentes, garantiza no solo la generacién de valor, sino la
permanencia de la organizacion en el competitivo mundo de los
negocios; ademds de que facilita la gestién de los recursos

requeridos para su crecimiento.

El valor econdomico agregado permite mejorar el desempefio del
negocio, pero €s necesario primero que los recursos financieros
de la empresa sean invertidos en aquellas dreas que contribuyan
de forma directa en la creacion de valor. Los componentes

basicos del EVA son:
1) La utilidad de operativa después de impuestos

2) El capital invertido, que corresponde a los activos fijos
mas el capital de trabajo operativo y otros activos, para su
cdlculo se usa indicadores de rendimiento sobre los

activos totales (ROA).

(%) Stewart, B. (1990). “The Quest for Value. USA: Harper Business”
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3) El costo de capital promedio, que se obtiene de deuda con
acreedores sujeta a intereses y el capital de los accionistas,
para éste se usa indicadores de rendimiento sobre el

patrimonio.

(2) Tasa Interna de Retorno.

La tasa interna de retorno - TIR -, es la tasa que iguala el valor
presente neto a cero. La tasa interna de retorno también es
conocida como la tasa de rentabilidad producto de la reinversion
de los flujos netos de efectivo dentro de la operacion propia del

negocio y se expresa en porcentaje.

La TIR no es nada mas ni nada menos, que la tasa de rentabilidad
promedio anual que el proyecto paga a los inversionistas por
invertir sus fondos alli. Esa tasa de rentabilidad, se debe comparar

contra lo que se deseaba ganar como minimo )

Como se mencioné inicialmente es necesario establecer el monto
de inversion, los flujos de ingreso y la inversiéon periddica
(gastos) para cada uno de los periodos establecidos en el proyecto,
a fin de considerar sélo los beneficios netos en cada periodo

(utilidades brutas o utilidades antes de impuestos).

(") Stewart, B. (1990). “The Quest for Value. USA: Harper Business”
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1.3 Definicion de Términos Basicos.

Costos: Es la suma de erogaciones aplicables a desembolsos de dinero (o su
equivalencia) para la adquisicién de un bien o de un servicio, con la intencién de
que genere beneficios .

Empresa: Entidad que tiene por finalidad de realizar una actividad econémica y
para ello se debe constituir legalmente como una entidad individual o colectiva (**).
Rentabilidad satisfactoria: Ganancia que cubre las expectativas empresariales en
relacion a la actividad desarrollada y utilidad esperada.

Reinversion oportuna: Decision adecuada y en el tiempo necesario de volver a
inyectar capital o reorientar a un giro de negocio diferente.

Inversion: Accién de comprometer fondos actuales con el propdsito de obtener
ingresos futuros H.

Fluidez: Se define como la capacidad de pagar las deudas a corto plazo de la
compaiiia en efectivo )

Solvencia: Esta puede definirse como la capacidad para pagar las deudas a Largo
plazo en efectivo o).

Rentabilidad: Capacidad de la compaiiia de ganar utilidades méaximas sobre sus
activos y sobre la inversion del propietario .

La Vida qtil del activo: o sea la duracién esperada del funcionamiento del equipo,
planta o propiedad. (*').

El Valor residual final: a este también se le conoce como el valor de salvamento y
es aquella parte del costo original del activo que se espera recuperar mediante venta

o permuta del bien al final de su vida ttil (*').

(*®) Lira Bricefio, Paiil (2010). “Diario Gestion de Economia y Negocios del Peri”, Pert: COMPAS
GROUP - Pag. 55

(*®) Flores Soria, Jaime (2007). “Costos para la toma de decisiones gerenciales”, Lima: CECOF
ASESORES, Pag. 55

(**) Flores Soria, Jaime (2007). “Finanzas aplicadas a la Gestién Empresarial” Lima: CECOF ASESORES,
Pag. 152

(**) Informativo El Asesor (febrero 2000). “Apalancamiento Empresarial”, Pdg. 13
(*%) Weston, J.F y Brigham (2000). “Manual de Administracién Financiera”, Pag. 269-270

(**) Coleman, Alan B. (1993). “Responsabilidades del Gerente Financiero”, Lima: ESAN para Graduados,
Pag. 3

(") Entrenamiento y Desarrollo de Agricultores (2007). “Depreciaciones”, Honduras: Boletin de Negocios
y Finanzas, Pag. 1
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CAPITULO IT
PLANTEAMIENTO METODOLOGICO.

2.1. Planteamiento del problema.

Particularmente el transporte urbano representa un factor dinamizador de los demas
sectores econdémicos Yy ello es indiscutible; siendo el transporte de la mayoria de la
poblacidén por el bajo precio del servicio y por prestar servicio en todo el ambito
urbano ademas de generar fuentes de empleo, por tanto estas empresas representan
un factor indispensable que dinamiza la economia en ésta y demas ciudades del

pais.

Razoén por la que se estudié a las empresas de este sector que actualmente son 18
las que cuentan con autorizacion de la municipalidad provincial de Huamanga, 15
rutas se encuentran operativas, mientras que las rutas 17 y 19 se encuentran en
organizacion, sumando en total 372 unidades de transporte urbano que circulan en
Ayacucho de manera oficial en la provincia. Entre los afios 1978 y 1980, surgieron
en la ciudad de Huamanga las Empresas de Servicio de Transporte Urbano (ESTU)
de ruta fija, siendo la ruta 1 y la ruta 2 quienes dieron inicio al servicio de
transporte publico de pasajeros. Posteriormente entre los afios 1990 a 2000 se
incrementaron en nimero coincidiendo con el crecimiento demografico y el
crecimiento econdmico de aquellos afios evidenciando el caracter emprendedor de
sus integrantes. Actualmente suman en total 15 empresas en funcionamiento con un
comportamiento que sigue una tendencia creciente, bajo condiciones favorables
para su desarrollo y sostenibilidad para este sector, como la oferta de capitales a
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través de los créditos, el acceso a la tecnologia automotriz moderna, el crecimiento

demografico y la presencia de entidades financieras a nivel local y nacional.

CUADRO N° 01
EMPRESAS DE SERVICIO DE ’I;RANSPORTE URBANO DE ACUERDO AL
ANO DE INICIO '

7 EMPRESAS DE SERVICIO DE TRANSPORTE URBANO | Antigiiedad
Ruta 1 |Empresa de Transportes Urbano JESUS DE NAZARET S.R.L 1980
Ruta 2 | Cooperativa de Transporte “AYACUCHO LIMITADA 2777 1978
Ruta 3 | Empresa de Transportes Urbano “VIRGEN DEL CARMEN” S.R.L 1990
Ruta 4 |Empresa de Transportes y Ss Miltiples “BRUJO DE LOS ANDES” S.A.C 1987
Ruta 5 |Empresa de Transportes Urbano “CHASQUI EXPRESS” S.R.L 1992
Ruta 6 | Empresa de Transportes Urbano “WARI CARS” S.R.L 1990
Ruta 7 | Empresa de Transportes Urbano “SUCRE” S.R.L 1994
Ruta 8 | Empresa de Transportes Urbano e Interurbano “SAN ANTONIO” S.R.L 1996
Ruta 9 | Empresa de Transportes y Servicios Miltiples “AYACUCHO” S.R.L 1992
Ruta 10 | Empresa de Transportes y Servicios Miltiples “UNION” S.R.L 1994
Ruta 11 { Empresa de Transportes de Servicio Urbano "Seiior de Calvario" S.R.L 2008
Ruta 12 | Empresa de Transportes de Servicio Urbano “SAN LUIS” S.R.L 1996
Ruta 13 | Empresa de Transportes Urbano “MARISCAL A. CACERES” S.R.L 1995
Ruta 14 | Empresa de Transportes y Ss Miltiples “SANTA ROSA” S.R.L 1996
Ruta 18 | Empresa de Transportes Urbano “SOL NACIENTE” S.A.C 2000

FUENTE: Trabajo de campo.
ELABORACION: Propia.

Para analizar el crecimiento econémico empresarial de este rubro, se abarca un
punto importante de la perspectiva de la empresa, que viene a ser el valor que se le
da en el lenguaje Financiero, en términos de utilidades, valores monetarios o
términos financieros como el valor de las mdquinas y equipos de la empresa, el
valor del inventario, asi como el valor patrimonial o valor de mercado de las

empresas (**) tal como se observa en el siguiente cuadro y grafico:

(*® Chiavenato, Idalverto (2001). “Administracion Teoria, Proceso y Prdctica”, Tercera Edicion,
Pag. 90-95
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CUADRO N° 02

VALORIZACION DE LOS VEHICULOS QUE PRESTAN SERVICIO DE
TRANSPORTE URBANO EN LA CIUDAD DE AYACUCHO

Mitsubishi Rosa 2012 70000

1

2 | Mitsubishi Rosa 1997 36000
3 | Mitsubishi Rosa 1996 33000
4 | Mitsubishi Rosa 1993 25000
5 |Mitsubishi Rosa 1993 25000
6 |Mitsubishi Rosa 1995 25000
7 |{Mitsubishi Rosa 1997 36000
8 |Mitsubishi Rosa 1996 32000
9 | Mitsubishi Rosa 1987 9000
10 | Mitsubishi Rosa 1986 7000
11 | Hyundai County 2010 45000
12 {Hyundai County 2009 43000
13 |Hyundai County 2010 45000
14 | Hyundai County 2010 45000
15 |Hyundai County 2009 43000
16 | Hyundai County 2010 45000
17 {Hyundai County 2010 45000
18 |Nissan Civillian 1995 15000
19 |Nissan Civillian 1987 8000

FUENTE: Gerente de la ESTU Jestis de Nazaret R-1
ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 01

VALOR DE MERCADO DE LOS VEHICULOS DE LAS ETU

600000
516000 495000
500000

400000 380000 355000

288000 282000 289000 28108900
217000 214000

189000
200000 151000

300000

gRelelelels]

0

2

FUENTE: Gerentes de las diferentes ETU
ELABORACION: Propia
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CUADRO N° 03

VALORIZACION DE MERCADO DE ACUERDO AL ANO DE LOS

VEHICULOS
LISTADO DE VEHICULOS
EMPRESA: ETIVIC Ruta: 3
N° MARCA Cond | PLACA |ANO| VALOR
MERCADO

1 | Mitsubishi Rosa s | UH-4566 1991 23000

2 | Mitsubishi Rosa s |US-1285 1996 33000

3 [ Mitsubishi Rosa s [US-1223 1997 36000

4 | Mitsubishi Rosa s |A3I-781 1996 35000

5| Mitsubishi Rosa s |US-1214 1997 36000

6 | Mitsubishi Rosa s |Z1Q-703 1996 33000

8 | Mitsubishi Rosa s |US-1205 1994 25000

9 | Mitsubishi Rosa s |US-1217 1996 33000
13 | Mitsubishi Rosa s | VI-2014 1996 33000
16 | Mitsubishi Rosa s |Y1C-767 1995 25000
17 | Mitsubishi Rosa s |B20-740 1995 25000
18 | Mitsubishi Rosa s |A2R-728 1996 33000
20 | Nissan Isuzu s |VI-3879 1999 28000
23| Jac s | VI-2707 2009 25000
24 | Mitsubishi Rosa s | VI-3865 2012 70000

FUENTE: Gerentes de las diferentes ESTU
ELABORACION: Propia

A si mismo, este sector presenta dos caracteristicas en cuanto al comportamiento
empresarial, la primera caracterizado por la administracién que rige su constitucion
legal donde especifican el namero de vehiculos por socio, y segundo que cada socio
administra sus vehiculos, y junto a ello a su personal; sefialando que el presente

estudio enfatiza en la segunda caracteristica por la naturaleza de la investigacion.

Entonces, al administrar cada socio sus vehiculos, cada uno decide de manera
individual el nivel minimo de liquidez y el aprovechamiento de la solvencia, hecho
que ha generado diferencias en el valor patrimonial evidenciados en la cantidad y
modernidad de los vehiculos, al obtener diferentes niveles de rentabilidad entre los
socios. Siendo este estudio de caracter financiero se presentan los cuadros donde se

evidencia el problema.
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CUADRO N° 04

CUADRO QUE RESUME LA DIFERENCIA EN EL N° DE VEHICULOS EN
LAS ESTU

SOCIOS CON: | R, | R; | Rs| Rs | Rg [Rs|Ryo|R12|Ry5
Con3Vehiculos | 2 [ 3 oo ]ofolo]ofo
Con2Vehiculos | 1 | 2 6|03 |2/1]|0]1
; los | 6 | 4 |8/ 8/8/9|9/|8/8
ConOVehiculos | 8 | 0 |0 |5 |5 |2]1]10]2
FUENTE: Trabajo de campo.
ELABORACION: Propia.
GRAFICO N° 02

Ne DE VEHICULOS POR SOCIO EN CADA EMPRESA
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FUENTE: Gerentes de las diferentes ESTU
ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 03

GRAFICO QUE REFLEJA LAS DIFERENCIAS DEL VALOR DE LOS

VEHICULOS
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FUENTE: Gerentes de las diferentes ESTU
ELABORACION: Propia
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Tal es asi que la problematica que enfrentan los socios de las empresas de
transporte urbano de ruta fija, es la administracion individual y diferenciada entre
los socios de los egresos para actividades de operacion y financiamiento
(dimensiones del flujo de efectivo) en relacién con los niveles de liquidez y
rentabilidad, y el bajo nivel de conocimiento del uso de instrumentos financieros
que no les permite obtener un mayor crecimiento econémico e igualitario en cuanto

al valor de los vehiculos y que les permita prestar un mejor servicio a sus clientes.

Para el presente estudio no se tomo en cuenta el analisis del Flujo de efectivo para
actividades de inversion, ya que esta direccionado a otorgamiento y cobro de
préstamos, cobro de venta de activos fijos, adquisicion y venta de de deudas a
accionarios, es decir al comportamiento empresarial, el cual difiere del objetivo de

la presente investigacion.

Por tanto, bajo estos criterios los principales problemas que los socios de empresas

de transporte urbano de ruta fija enfrentan son:

A. En cuanto a la administracion del flujo de efectivo se tiene:

a) Flujos de efectivo para actividades de operacion.

b) Flujos de efectivo para actividades de financiamiento.

B. En lo que respecta a la rentabilidad financiera se tiene:

a) Utilidad.
b) Rentabilidad del patrimonio.

En este sentido se ha sistematizado la problematica integrando y priorizando

como causa - efecto de la siguiente forma.

a) Si bien tedricamente se plantea que el flujo de efectivo es el efecto que se tiene
en la rentabilidad de la empresa como consecuencia de su correcta distribucion
al administrar los ingresos y egresos conservando la liquidez en niveles
minimos o necesarios y que permitan aprovechar la solvencia para trabajar con
financiamiento; dichos flujos no vienen siendo administrados eficientemente

por los socios de las empresas de servicio de transporte urbano de ruta fija; ya
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que se ha determinado que la mayoria de los socios de estas empresas
desconocen las cifras exactas de sus ingresos y egresos, a si mismo su
capacidad crediticia resultado del desconocimiento de herramientas financieras
como el flujo de caja diario y mensual, el estado de ganancias y pérdidas, y por
ultimo el balance general, obteniéndose diferentes resultados econdmicos y
financieros (*°), evidenciados por la cantidad y modernidad de las unidades
vehiculares, creando diferencias en el valor del patrimonio de cada uno de

ellos.

La rentabilidad financiera, es el resultado conocido o previsto después de los
intereses, de los fondos propios de la empresa, y que representa el rendimiento
que corresponde a los mismos. Los indicadores referentes a la rentabilidad,
tratan de evaluar el nivel de beneficio obtenido con respecto a la inversion que
las origind, ya sea considerando en su calculo el activo total o el capital
contable, efecto ’de los costos operativos, costos de financiamiento y
finalmente de los impuestos a pagarse; e incrementando el valor patrimonial
de la empresa a través de un valor agregado positivo y alcanzando una
mayor tasa interna de retorno del capital invertido (*%), de esta manera se ha
determinado que los socios de las empresas de transporte urbano no llevan a
cabo calculos asertivos acerca de la utilidad con respecto al tiempo y la
cantidad de dinero invertido, por tanto esto dificulta implementar modelos que
les permitan obtener mayores rendimientos de rentabilidad econdmica y

financiera.

b) Respecto al flujo de efectivo para actividades de operaciones; es la capacidad
de una empresa de contar con recursos suficientes en efectivo, asi mismo
determinan la cantidad minima necesaria para continuar con la operatividad
empresarial y/o vehicular como pago a los proveedores de combustible, pago
de remuneraciones destinar lo demas hacia inversiones que sigan generando
utilidad (*'). Las empresas de este sector administran dichos pagos de manera

diaria, en cuanto a su personal, trabajan sin ninguna relacion contractual y sin

(*) Weston, J. Fred — Copeland, Thomas (1998). Revista “Manual de administracion financiera”. Pag. 25

(**) Devoto Ratto, Renzo (2001). “Matemdticas Financieras un enfoque toma de decisiones” Ediciones
Universitarias de Valoaraiso. Pae. 7-10
(*"Y Tanaka Nakasone, Gustavo (2001). “Andlisis de Estados financieros para la toma de decisiones”
Lima: PUCP, Textos universitarios, Pag.116
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la aplicacion de algin régimen laboral que garantice la estabilidad laboral
para sus trabajadores y con ello el respaldo para una solvencia financiera,
ademas de acuerdo al trabajo de campo se ha determinado que la mayoria de
los socios de las empresas desconocen exactamente la cifras exactas de sus
egresos o costos y no llevan a cabo calculos del punto de equilibrio, situacion
que no permite determinar los niveles de liquidez minimos y/o necesarios. A
continuacion presentamos los instrumentos utilizados y los costos a los que

enfrentan las siguientes ESTU: R3, Rs, Ri2y Rys.
FIGURA N° 04

REGISTRO DE INGRESOS Y EGRESOS DIARIOS

FUENTE: Socio de ETIVIC R-3
ELABORACION: Propia

CUADRO N° 05

CUADRO DE COSTOS PROMEDIO DE LAS ESTU

COSTOS DE LAS ESTU R; Rs R;; Rs
Costos variables 167.6 156,59 165,83 156,62
Petrdleo 8 vueltas diarias 152,2 148 151 151
Pasadas 8 vueltas diarias 15,2 8.4 14,6 5.4
Costo variable unitario {CVu) 0,2 0,19 0,23 0,22
Costos fijos 92 81,9 80 78
Conductor pago por dia 40 35,6 35 35
Cobrador pago por dia 20 15,8 20 16
Alimentacién por dia 20 20 20 20
Cotizacion por dia 12 10,5 5 7
Costo total 259,6 238,49 245,83 234,62

FUENTE: Gerentes de las diferentes ETU
ELABORACION: Propia
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Conociendo los costos fijos y variables, se calculé el efecto del apalancamiento
operativo, ya que dichos costos deben ser cubiertos, ello se determind por
medio del analisis costo — volumen — beneficio, mostrandose en el siguiente
cuadro el ingreso total y la cantidad promedio diario de pasajeros de las

empresas que se estan analizando.

Dicho analisis de las ESTU muestra que la Ruta 3 y la Ruta 5, para alcanzar el
punto de equilibrio tendran que transportar 307 y 265 pasajeros adultos, esto lo
logran en 3 vueltas de recorrido; en tanto la Ruta 12 y la Ruta 13 alcanzaran el
punto de equilibrio cuando transporten 288 y 292 pasajeros adultos
respectivamente, pero a diferencia de los primeros, tendran que dar 4 vueltas de
recorrido. (Cuadro n° 06) En cuanto al grado de apalancamiento operativo, se
observa que cada empresa obtiene diferentes niveles de rendimiento de sus

costos fijos al tener diferentes niveles de ventas por cada vuelta.
CUADRO N’ 06

CUADRO DE INGRESOS PROMEDIOS DE LAS ESTU

INGRESOS DE LAS ESTU R; Rs Ry, R;
Ingreso total diario 416 396 348 348
Precio unitario por pasajero s/ 0,5 0,5 0,5 0,5
Cantidad ( Q= 1T/ Pu) 832 816 696 696
N° de vueltas 8 8 8 8

GAO 1,59 1,52 1,78 1,69
Punto de Equilibrio 307 265 297 279
Pasajeros por vuelta 104 102 87 87

N° de vueltas 2,95 2,59 3,41 3,20

FUENTE: Gerentes de las diferentes ETU
ELABORACION: Propia

Asi mismo, en cuanto a la utilidad, decimos que una empresa ha logrado
utilidad cuando al restar los ingresos y egresos (gastos y costos), queda un
saldo remanente por distribuir. Para ver la utilidad de una empresa debemos
revisar el estado de ganancias y pérdidas de los diversos rubros de utilidad
(utilidad bruta, utilidad operativa, utilidad neta, etc.) priorizando sobre todo la
utilidad neta que es lo que efectivamente queda por distribuir. Con el estudio

se determiné que en las empresas de transporte urbano de ruta fija existen
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utilidades, aunque éstas varian de una empresa a otra, cada una posee sus

propios niveles de ingresos. (Ver grdfico n° 04)

GRAFICO N° 04

GRAFICO DONDE SE MUESTRAN LOS INGRESOS MENSUALES
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FUENTE.: Gerentes de las diferentes ETUJ
ELABORACION: Propia

CUADRO N° 07

FLUJO DE CAJA DIARIO ACTUAL ETIVIC R-3

Flujo de caja diario por Vehiculo R-3
(Tiempo de recorrido: 1:30)
Total ingresos 417
Servicio prestado a pasajeros ___4_11
Total egresos 259,2
Costos fijos 92
Chofer 40
Cobrador 20
Alimentacion 20
Cotizacion 12 .
Costos variables 167,2 |
Petrdleo 152
Pasadas 15,2
Ingresos-egresos 157,8
Ingreso mensual pagando diario al personal 4102,8

FUENTE: Trabajo de campo
ELABORACION: Propia
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¢) En cuanto al flujo de efectivo para actividades de financiamiento; que es la
capacidad de una empresa de destinar flujos para reembolsar financiamiento
externo, obtencion y pago de recursos a acreedores y crédito a largo
plazo y también de solicitar financiamiento previo andlisis de la
disponibilidad de ingresos, es decir la administracion eficiente a través de la
negociacion de las tasas de interés(*?); se ha determinado que la mayoria de
los socios de las empresas de servicio de transporte urbano no aprovechan su
capacidad crediticia, ya que sus niveles de financiamiento no obedece a una
evaluacion de sus ingresos y a la negociacion de las tasas de interés que les
permita obtener un mayor rendimiento de su inversion. Por tanto, se presenta
el estado de ganancias y pérdidas de los socios que trabajan con y sin

financiamiento.

CUADRO N° 08

EE.GP DE LOS SOCIOS QUE TRABAJAN CON DINERO PROPIO

R3 R5 R6 R]o I{12 R13
Ventas (1 vehiculo) | 10816 | 10296 | 9880 | 9802 9048 9048
Costo de ventas 6749,6 1 6310,2 {6370,0| 6224,4 | 6339,6 | 60429
UAII 4066,4 | 3985,8 [ 3510,0} 3577,6 | 2708,4 | 3005,1
Gastos financieros 0 0 0 0 0 0
UAI 4066,4 | 3985,8 | 3510,0{ 3577,6 | 2708,4 | 3005,1
Impuestos 0 0 0 0 0 0
Utilidad Neta 4066,4 3985,8 3510,0 3577,6 2708,4 3005,1

CUADRO N° 09

EE.GP DE LOS SOCIOS QUE TRABAJAN CON FINANCIAMIENTO

R; Rs R Rjo Ry Ry

Ventas (2 veh) 21632 | 20592 | 19760 | 19604 | 18096 | 18096
Costo de ventas | 13499.2 | 12620.4 | 12740.0| 12448.8 | 12679.2 | 12085.8
vanl | 8132.8 | 7971.6 | 7020.0 | 71552 | 5416.8 | 60102
Gastos financieros -} 3127.9 | 3127.9 | 3127.9 | 3127.9 | 3127.9 | 31279
UAI 5004.9 | 4843.7 | 3892.1 | 4027.3 | 2288.9 | 2882.3
Impuestos 0 0 0 0 0 0

Utilidad Neta 5004.9 | 48437 | 3892.1 | 4027.3 | 2288.9 | 2882.3

FUENTE: Gerentes de las diferentes ETU
ELABORACION: Propia

(®) Tanaka Nakasone, Gustavo (2001) - “Andlisis de Estados financieros para la toma de decisiones.
Lima: PUCP, Textos universitarios, Pag.116
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Respecto a la rentabilidad del patrimonio, la rentabilidad equivale a
maximizar la utilidad monetaria invertida, es decir persigue relacionar el
monto invertido con la utilidad que se ha generado. Los socios de las
empresas de servicio de transporte urbano (ESTU), no estdn maximizando la
rentabilidad de sus inversiones, ya que se determind que la mayoria de los
socios desconocen el incremento del valor de sus activos y asi mismo no
realizan célculos asertivos del tiempo en el que recuperarian su inversion.
Los socios que trabajan con dinero financiado ademas del capital propio,
tienen una mayor rentabilidad tal como se demuestra en los siguientes

cuadros.

CUADRO N° 10

ANALISIS VAN-TIR TRABAJANDO SIN FINANCIAMIENTO

Inversion =s/ 91000 | Vr=s/ 65000 t=3 afios
R3 RS R6 Rl() R12 R13
Ingreso neto diario 156.4 153.3 134.6 | 137.6 | 104.17 | 115.58
Ingreso neto anual 48797 47830 | 41995 | 42931 | 32501 | 36061
Viilor residual 65000 65000 | 65000 | 65000 | 65000 | 65000
| Ikversion -91000 -91000 | -91000 | -91000 | -91000 | -91000
Flujo ler afio 44361 43481 | 38177 | 39028 | 29546 | 32783
Hiujo 2do afio 40328 39529 | 34707 | 35480 | 26860 | 29802
Flujo 3er afio 85497 84771 | 80387 | 81090 | 73254 | 75929
VAN 79186 76781 | 62271 | 64599 | 38661 | 47514
TSR 34% 33% 27% 28% 17% 21%
TIR vs TEA > > > > > >

FUENTE: Gerentes de las diferentes ETU
ELABORACION: Propia
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CUADRO N° 11

VAN-TIR PARA LOS SOCIOS QUE TRABAJAN CON

FINANCIAMIENTO
Inversion =s/ 91000 | Fin: s/ 91000 | Vr=g/ 65000 |t=3 afios { Amort: s/ 3127,9
R, R Rs Rio Ry Ris
Ingreso neto diario 192.5 186.3 | 149.7 154.9 88.0 110.9
| Ingreso neto Mensual 5004.9 4843.7 | 3892.1 | 4027.3 j2288.94}|2882.26
Ingreso neto anual 60059 58124 | 46705 | 48328 1§ 27467 | 34587
Valor residual (65000 x 2) 130000 136000 | 130000 { 130000 { 130000 { 130000
Inversion -91000 -91000 | -91000 { -91000 { -91000 | -91000
Flujo ler afio 54599 52840 | 42459 | 43934 {1 24970 { 31443
Flujo 2do afio 49635 48037 | 38599 | 39940 | 22700 | 28584
Flujo 3er afio 142794 141341 | 132761 | 133980 | 118307 | 123657
VAN 156028 151218 | 122820 ] 126855 | 74978 | 92684
TIR 58% 56% 45% 47% 27% 34%
TIR vs TEA > > > > > >

FUENTE: Gerentes de las diferentes ETU

ELABORACION: Propia

Con ¢l uso eficiente del flujo de efectivo, una organizacion sea cual fuere su
estructura, obtendr una mayor rentabilidad financiera; ésta a su vez se manifestara
en el crecimiento y desarrollo econdmico de la empresa. Pero no solo explicar
como se estd administrando sus ingresos y egresos, si no también encontrar un

modelo que nos permita administrar dicho flujos de manera eficiente.

En conclusion; el interés que da inicio a esta investigacion, es aquel que luego de
identificar las debilidades que afecta a las empresas de servicio de transporte
urbano (ESTU), se ha priorizado sus problemas preliminares; se ha integrado,
priorizado sus partes y seleccionando como causa — efecto como se detallaron en
los parrafos anteriores, con el nombre de: flujo de efectivo para actividades de
operacion (liquidez) - utilidad, flujo de efectivo para actividades de financiamiento
(solvencia) — rentabilidad del patrimonio; en la rentabilidad financiera de las
empresas de servicio de transporte urbano (ESTU) en la ciudad de Huamanga del

departamento de Ayacucho.
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2.2 Formulacion del Preblema.

Dados estos antecedentes, ;De qué manera la administracion del Flujo de efectivo
estaria dando lugar a las diferencias en el valor econdmico de los vehiculos y el
valor patrimonial entre los socios de las empresas de dicho sector? Entonces la
administracion de los ingresos destinados a cubrir las actividades de operacién
(costos fijos, costos variables y gastos administrativos), a si mismo para actividades
de financiamiento (amortizaciones de deuda a entidades privadas), repercute en la
en el crecimiento econdmico de este sector y en la desigualdad que hay entre los
socios, a si mismo de una empresa a otra. Considerando el papel fundamental que
se le asigna a la rentabilidad financiera para el éxito de cualquier empresa, y
teniendo en cuenta que este rol dependera de la administracion eficiente del flujo de

efectivo, se formuld el siguiente problema.

2.2.1 Problema Principal:

(La Administracion del flujo de efectivo influye en los bajos niveles de
rentabilidad financiera de las empresas de servicio de transporte urbano en

la ciudad de Ayacucho?

2.2.2 Problemas Especificos:

A ;La administracion del flujo de efectivo para actividades de operaciones

influye en los bajos niveles de utilidad de dichas empresas?

A ;La administracion del flujo de efectivo para actividades de financiamiento
influye en los bajos niveles de rentabilidad del patrimonio de dichas

empresas?

2.3 Objetivos de la investigacion.

2.3.1 Objetivo Principal
El objetivo fundamental de la investigacion consiste en:

Determinar si la administracion del flujo de efectivo influye en los bajos
niveles de rentabilidad financiera de las empresas de servicio de transporte

urbano en la ciudad de Ayacucho.
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A parte de introducir un modelo que nos permita hacer frente al problema
principal, también queremos introducir como estudio complementario, pautas

que puedan mejorar el comportamiento organizacional.

Se considerd necesario la investigacion porque busca a través de un modelo
tedrico diagnosticar la situaciéon actual y a si mismo proyectar un
comportamiento de las ESTU hacia un futuro, de esta manera identificar las
debilidades y los efectos, para encontrar una metodologia que corrija dicho
comportamiento y de esta manera lograr el crecimiento y la sostenibilidad de

este sector.

Los resultados que esperamos obtener deberian ser ttiles para mejorar el
manejo empresarial dentro de este sector, tanto a nivel organizacional y
principalmente, alcanzar mayores niveles de rentabilidad, a si mismo, mi
objetivo es incentivar a las personas, a la busqueda de oportunidades en los
negocios que son manejados de manera basica y/o tradicional, y en base a la
aplicacion de conocimientos, encontrar un crecimiento econémico sostenible
que permita incrementar la calidad de vida y el fomento del empleo a nivel

local y nacional.

Desde el punto de vista metodoldgico, para lograr los objetivos propuestos en
la fase de operatividad de la presente investigacion, fue necesario utilizar
métodos estadisticos especialmente en el trabajo de campo, procesamiento y
analisis de resultados obtenidos; es asi que para el procesamiento de datos se
utilizé el software SPSS v. 20, destinado a medir variables cuantitativas y darle
una interpretacion con un enfoque gerencial orientado a la toma decisiones y
obteniendo modelos de administracion que permitan explicar el

comportamiento de las empresas de nuestra realidad.

2.5.2. Importancia de la Investigacion.
La presente investigacion es importante, porque:
» Identifica el comportamiento econémico y financiero de las empresas

de servicio de transporte urbano, la administracién de los ingresos y

-46 -



egresos y su repercusion en la rentabilidad financiera de dichas
empresas. ‘

» Da a conocer la importancia de las herramientas financieras y sirve de
guia para la aplicacion de las mismas en las finanzas de cualquier tipo
de modelo empresarial.

» Impulsa el desarrollo econdémico de la regidn, en vista de que se plantea
procedimientos estratégicos del uso eficiente del flujo de efectivo de las
empresas de servicio de transporte urbano (ESTU) con ruta fija y que
sirvan de base para otras empresas de los distintos sectores

empresariales.
2.5.3. Limitaciones de la Investigacion.

En el desarrollo de la presente investigacién se percibieron las siguientes

limitaciones de orden:

» Falta de colaboracion de algunas empresas de transporte urbano con ruta
fija, siendo los casos la Ruta 7 y la Ruta 9, por motivos de ausencia de los

S0CI0S.

» Riesgo en la obtencion de la informacion sesgada por parte de los socios
estas de empresas, ya que algunos se mostraron renuentes hacia la
investigacion; lo que incide a un anélisis e interpretacidén con un margen de

error y que limita el desarrollo de la investigacion.

% Las reuniones de los socios solo se llevan a cabo cada mes o cada 2 meses
segun sus necesidades, el investigador tuvo que esperar dichas reuniones

para hacer posible su investigacion.

» Ausencia de trabajos de investigacién a nivel de pregrado similares al tema

de investigacion.

» Se acudio a personas que conocen ¢l giro de negocio para establecer el valor
de los activos o vehiculos, ya que la valoracion de éstos se realiza de
acuerdo al comportamiento del mercado, mas no se toma en cuenta el valor
contable donde analizan el afio de fabricacién de vehiculo y con ello la

depreciacion.
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2.6 Hipoétesis y Variables.
2.6.1 Hipotesis Principal.

La administracion del flujo de efectivo en las ESTU en la ciudad de

Ayacucho influye en la rentabilidad financiera que éstas obtienen.
2.6.2 Hipétesis Especificos.

H;. La administracion del flujo de efectivo para actividades de operaciones

influye en la utilidad de las empresas.

H,. La administracion del flujo de efectivo para actividades de financiamiento

influye en la rentabilidad patrimonial de las empresas.

2.6.3. Identificacion y Clasificacion de las Variables e Indicadores de la

Investigacion.
2.6.3.1. Variable Independiente:
Indicadores:

X;. Flujos de efectivo para

actividades de
Xo. Flujo de Efectivo. operacion.

X;. Flujos de efectivo para
actividades de

_financiamiento.

2.6.3.2. Variable Dependiente:

Indicadores:

Y;. Utilidad.

Y. Rentabilidad Financiera.

Y,. Rentabilidad

patrimonial.
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2.6.4. Operacionalizacion de Hipoétesis, Variables e Indicadores.
2.6.4.1. Hipotesis Principal.
A. Variable Independiente (X)
Flujo de Efectivo

Definicion conceptual: Pertenecen al dominio de esta variable,
todos los datos que en comin tienen, el atributo de explicar:

Forma como se destina la liquidez.
Indicadores:
Xi. Flujo de efectivo para actividades de operacion.
Xs.Flujo de efectivo para actividades de financiamiento.

a. Variable Dependiente (Y)

Rentabilidad Financiera

Definiciéon conceptual: Pertenecen al dominio de esta variable,
todos los datos que en comn tienen, el atributo de explicar: como
se estd maximizando la unidad monetaria invertida y el tiempo de

recuperacion el capital invertido.
Indicadores:
Y. Utilidad.
Y:. Rentabilidad del patrimonio.
2.6.4.2. Hipétesis Especificas.
H;. Primera Hipotesis.
Variable independiente (X)
X. Flujo de efectivo para actividades de operacion.
Indicadores:

X; 1. Promedio de egresos por dia para actividades de
operacion.
-49-



X2 Promedio de egresos para reembolsos de préstamos.

Variable Dependiente (Y)
Y. Utilidad. 178506
Indicadores:
Y1 Promedio de Ingresos - egresos por dia.
Y 2. Promedio de utilidad neta.
H;. Segunda Hipétesis.
Variable independiente (X)

Xs. Flujo de efectivo para actividades de financiamiento.

Indicadores:

X5 4. Promedio maximo de deuda.

X,2. Porcentaje de tasa de interés.

Variable Dependiente (Y)

Y. Rentabilidad del patrimonio.

Indicadores:

Y,;. Porcentaje de incremento.

Y2,. Porcentaje de tasa interna de retorno del capital

invertido.

2.7. Metodologia Aplicada.

2.7.1. Tipo de Investigacion.
La investigacion sera aplicada, en la que se hara uso de una encuesta

dirigida, instrumentos de recoleccion de datos como cuestionario respuesta
Multiple Cerrada, criterios de observacion y experimentacion. En tanto que
la informacion se recogi®é de manera directa y de primera mano del

problema objeto de investigacion, para ordenar, analizar e interpretarlas, y
-850 -



que se tiende a explicar para llegar a entender el andlisis de dichos datos

como una forma de aproximacion a la realidad problematica.
2.7.2. Niveles de Investigacion.

El nivel de investigacion fue exploratoria por lo que permitio lograr claridad
sobre la naturaleza del problema; seguido de la investigacion descriptiva,
que a través de una encuesta por cuestionario permiti0 presentar una
interpretacion a partir de las caracteristicas o dimensiones de la variable
independiente y dependiente; correlacional que permitié evaluar el grado de
relacion de dependencia de la variable rentabilidad financiera, respecto a la
variable del flujo de efectivo dentro de un mismo contexto y finalmente la
investigacion explicativa, porque se logré mayor precision sobre el nivel de
adiestramiento y aplicacion del flujo de efectivo que influye en la
rentabilidad financiera de la empresas de servicio de transporte urbano
(ESTU).

2.7.3. Método de Investigacion.

El método que se aplicé en esta investigacion corresponde al modelo
Andlisis Situacional de la Empresa — ASE, por tener como objetivo el
maximo aprovechamiento de los recursos econémicos y financieros en una
empresa. Este modelo incluye como componentes a [a liquidez y a la
solvencia, no solo como una herramienta de diagndstico, si no también
propone un modelo en términos de una teoria del desarrotlo empresarial y

una teoria financiera aplicable de manera directa a las organizaciones.

Por ello, esta se ha considerado uma teoria mixta, basada en la
administracién eficiente de los componentes antes mencionados. Este
modelo nos permitié construir el instrumento de recoleccion de datos que
consistié en el disefio de un cuestionario de encuesta. Ademas se utilizé los

métodos de investigacion que nos permitio contrastar las hipotesis:

El método de investigacion cualitativo, porque desarrollamos conceptos,
comprensiones € interpretaciones tedricas de las variables de estudio;
seguido del método cuantitativo, por lo que presentamos datos, cuadros,
graficos y pruebas estadisticos; método descriptivo, porque los resultados

del estudio fueron identificados, clasificados, relacionados y se describid las
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caracteristicas de los indicadores y las variables del flujo de efectivo y la
rentabilidad financiera y se preciso su incidencia; analitico, a través de éste
método se describio las variables e indicadores y se interpreto los resultados
obtenidos en la investigacion de campo para determinar el nivel o grado de
influencia del Flujo de Efectivo en la Rentabilidad Financiera de las
Empresas de Servicio de Transporte Urbano (ESTU) de ruta fija, en la

cindad de Huamanga.
2.7.4. Diseiio de la Investigacion.

Por las caracteristicas y naturaleza del objeto de estudio y las hipotesis a ser
contrastadas, ta investigacion se realizé en base a objetivos y el enfoque
correlacional, este iltimo a razén de asociar y determinar la relacion entre

las variables de estudio.
2.7.5. Técnica de la Investigacion.

La técnica de recoleccion de informacién y analisis aplicado en la

investigacion fue la encuesta dirigida.

Encuesta Dirigida.- Con la finalidad de recoger informacién aceptable y
veraz de parte de los encuestados y obtener datos tanto de las variables:
independiente y dependiente, se aplicd la encuesta dirigida recurriendo
como informantes a los socios de la empresa de transporte urbano; lo cual
sirvi0 para su andlisis e interpretacion a través de cuadros y gréficos
estadisticos y a la vez para el procesamiento mediante el paquete estadistico
para las ciencias sociales (Statistical Package for the Social Sciences) -

SPPS, que finalmente conilevo a la contrastacion de la hipétesis.
2.7.6. Instrumento de Recoleccion de Datos.

Cuestionario de encuesta.- El disefio del cuestionario consistidé en la
consolidacion de 10 items (descritos en el cuadro N° 12), que corresponden a
las variables: independiente y dependiente. En cuanto a la variable
independiente: en el primer indicador (flujo de efectivo para actividades de
operacion) se tiene 03 jtems y en el segundo indicador (flwjo de efectivo para

actividades de financiamiento) 02 items; asi mismo de la variable dependiente:
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en el primer indicador (wtilidad) se tiene 03 items y en el segundo indicador

(rentabilidad) 02 items.

Los items de cada indicador tanto de la variable independiente y dependiente
coinciden por la iguaidad en cantidad, por razones metodologicas y por la
naturaleza de las variables. Dado que las variables son cuantitativas los items
fueron ponderados a través de una categoria de preguntas de respuesta
multiple cerrada que va de 1 a 5 (cuestionario de respuesta cerrada Escalar)
Dichos items fueron adecuados al tipo de pregunta cerrada escalar y nominal,
porque la respuesta de los items posee caracteristicas de orden por rangos, es
decir se miden la distancia entre dos puntos y asi mismo permite clasificar los
objetos segun las categorias de una variable y ello permitird jerarquizar las
respuestas de acuerdo a los rangos aceptables previstos antes del estudio, como
por ejemplo los costos minimos y maximos, a si mismo lo ingresos y demds

componentes pertenccientes a cada variable.

CUADRO N° 12

ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA EL

ESTUDIO DE CAMPO
VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPEDIENTE
[i INDICADORES N jtems INDICADORES N2 items
F° de Efec. Act. Operacién 3 Utilidad 3
F® de Efec. Act. Financiamiento 2 Rentabilidad 2
TOTAL 5 TOTAL 5
TOTAL: 10 items

FIIENTE: Oneracionalizacidn de variabies e indicadores.
ELABORACION: Propia
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2.7.7. Proceso de validacion del cuestionario.

Dado que el cuestionario elaborado es de tipo respuesta multiple cerrada,
existen respuestas que nos proporcionaran informacién de la cantidad de socios
que marcaron “por debajo del rango”, “dentro del rango”, “por encima del
rango” y finalmente “desconozco”, esto en cuanto a la encuesta dirigida a los
socios. Se realizo de esta manera para alcanzar el objetivo del investigador de
conocer el tipo de Administracidon que éstos aplican, basandose en datos
cuantitativos dentro de rangos, y siendo la interpretacion de manera ordinal y
cualitativa. Para la prueba de la validez y confiabilidad del instrumento se
acudié a tres métodos estadisticos: indice de Kappa para expertos, Alpha de
Cronbach , dos mitades de Spearman-Brown y dos mitades de Guttman, éstos
aplicados a la muestra que representa a los socios de las empresas de servicio

de transporte urbano.

Validez.- El cuestionario elaborado se sometié a la valoracién a través de
Juicio de expertos, quienes juzgaron su utilidad para el propdsito para el que ha
sido construido mediante dos aspecios: validez de constructo, que evalia el
grado en que el instrumento refleja la teoria del concepto que mide; y la validez
de contenido, que ¢l cuestionario elaborado y por tanto los items elegidos, son
indicadores de lo que se pretende medir (capacidad de medicién del
instrumento a las caracteristicas que se pretende medir). Por ello, se sometio a
la valoracion de expertos-investigadores, quienes juzgaron la capacidad del
cuestionario para evaluar todas las dimensiones que se desean medir; por tanto
los expertos efectuaron las valoraciones cualitativas y por interés del
investigador-tesista, se adecuo a una categoria de respuesta de 1 a 5 que cada
juez puntiia de acuerdo a su experiencia y bajo los siguientes criterios de
evaluacién: calidad de redaccion de los items, items en relacion a los
indicadores, items orientados hacia el objetivo de la investigacion, clasificacion
de preguntas por variables y facilidad de comprension; y para contrastar la
validez del cuestionario, las puntuaciones de cada juez se consolidé en un
cuadro y se sometié a la prueba estadistica mediante el método indice Kappa
de Cohen, prueba que muestra la asociacion o concordancia que mide la

fiabilidad entre evaluadores, obteniéndose medidas de acuerdo positivas, de lo
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que resulta un proceso de validacién satisfactorio (**). Indice Kappa: Escurra -
Leandro, cuyo resultado es 0.737 (ver cuadro N° 13 y anexo N° 06-A); indice
Kappa: Escurra-Ledesma, cuyo resultado es 0.750 (ver cuadro N° 13 y anexo
N° 06-B); indice Kappa: Leandro-Ledesma, cuyo resultado es 0.556 (ver
cuadro N° 13 y anexo N° 06-C).

CUADRO N° 13

COEFICIENTES PROMEDIO Y PARCIALES DE VALIDEZ DEL
INSTRUMENTO MEDIANTE LA VALORACION DEL JUICIO DE
EXPERTOS, ESTIMADA POR EL METODO INDICE KAPPA DE COHEN

Indice Kappa: Ik
Escurra-Leandro 0.737
Ledesma-Escurra 0.750
Leandro-Ledesma 0.556
PROMEDIO 0.681

FUENTE: Elaboracion Propia

En resumen la validez del constructo es un K=0.681, que de acuerdo al cuadro
N¢ el grado de acuerdo entre los 3 expertos estd en el rango de 0.61 — 0.80,
significado de que el grado de acuerdo es BUENA tal como se observa en el

siguiente cuadro de interpretacion del indice de Kappa.

CUADRO N° 14
CUADRO DE VALORACION DEL INDICE DE KAPPA

Valoracién del indice Kappa ]
Valor de k Fuerza de la i
~ concordancia o
{ T < 0.56_ . P;bre -
| 0.21-0.40 Débil
'1 0.41 - 0.60 Moderada
E 0.61 - 0.80 Buena
[ 0.81 - 1.00 Muy buena

FUENTE: htto://www.fisterra.com/mbe/investiga/kappa/kappa2.pdf
ELABORACION: Propia

(*) Valdemoros, Maria Angeles (2010). “Los valores en el ocio Fisico — deportivo”. Aplicaron prueba de
validacion de Expertos por indice de Kappa. Espafia: Universidad de la Rioja, Pag. 186-187
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Confiabilidad.- La confiabilidad de consistencia interna del instrumento se
verificO a través de la ejecucion del cuestionario en el trabajo de campo,
aplicados desde el mes de julio a setiembre del afio 2012 y trasladandose las
respuestas al programa SPSS y finalmente comprobandose de esta manera la
confiabilidad con los siguientes métodos estadisticos: para validar el
cuestionario se sometio las respuestas de los encuestados a la prueba estadistica
mediante dos métodos: coeficiente de correlacion de Alpha de Cronbach
(1951), cuyo resultado es 0.81 (ver cuadro N° 15 y anexo 07 ) y el método de
dos mitades corregido por la féormula de Spearman-Brown (1910), cuyo
procedimiento exige procesar los datos ingresando la primera mitad
conformado por los impares y la segunda mitad conformado por los pares,
prueba que muestra un coeficiente de confiabilidad de consistencia interna de
0.894(Ver cuadro N° 15 y anexo 07), y el modelo alternativo para calcular la
confiabilidad por el método de dos mitades Guttman-Flanagan, que no hace el
supuesto de paralelismo de las mitades y que en este caso, como es esperable,
proporciona un valor algo menor que arroja un resuitado de 0.891(*). (Ver

cuadro N° 15 y anexo 07).

En resumen el cuestionario de evaluacion de la administracion del flujo de
efectivo y la rentabilidad financiera de los accionistas de las empresas de
transporte de servicio urbano tiene una confiablidad de consistencia interna
promedio de rtt = 0.865 (ver cuadro N° 15) y se concluye que el instrumento
en estudio tiene un coeficiente de confiabilidad muy alta (ver cuadro N° 15) y

por consiguiente muy aceptable.

(*) Alianza Editorial (2010) “Andlisis de un Test por métodos de TCT con SPSS”. Revista virtual,
www.alianzaeditorial.es/minisites/ Psicometria_software/ANALISIS_TEST_TCT.SPSS.pdf
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CUADRO N° 15

COEFICIENTES PROMEDIO Y PARCIALES DE CONFIABILIDAD DE
CONSISTENCIA INTERNA ESTIMADA POR VARIOS METODOS

METODO Iy
Alpha de Cronbach 0.812
Spearman-Brown 0.894
Guttman 0.891
PROMEDIO 0.865

FUENTE: Elaboracion propia.

El método de consistencia interna (confiabilidad) es el camino mas habitual
para estimar la fiabilidad de pruebas, escalas o test, cuando se utilizan
conjuntos de items que se espera midan el mismo atributo o campo de
contenido. La principal ventaja de este método es que requiere solo una
administracion de la prueba. Entre los métodos estadisticos desarrollados en la
presente investigacion que se muestran en el cuadro N° 15, Alpha de Cronbach
es, sin duda, el mas ampliamente utilizado por los investigadores, por su

sencillez y porque el coeficiente ry ofrece una estimacion unica de fiabilidad.

CUADRO N° 16

INTERPRETACION DEL COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

RANGOS MAGNITUD
0.81a1.00 Muy alta
0.6120.80 Aceptable
0.41a0.60 Moderada
0.21 a0.40 Baja
0.0120.20 Muy baja

FUENTE: Elaboracion propia.
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2.7.8.

Como ya se ha mencionado anteriormente la confiabilidad de un instrumento
se expresa mediante un coeficiente de correlacion (ry), sus valores oscilan entre
cero (0) y uno (1.00). Una manera practica de interpretar la magnitud de un
coeficiente de confiabilidad puede ser guiada por la escala propuesta en el
Cuadro N°16; por lo general, un coeficiente de confiabilidad se considera
aceptable cuando esta por lo menos en el limite superior (0.80) de la categoria
aceptable. No obstante, no existe una regla fija para todos los casos. Todo va
depender del tipo de instrumento bajo estudio, de su propdsito y del tipo de
confiabilidad de que se trate. Para la presente investigacién por considerarse
una escala de evaluacion de la administracion del flujo de efectivo y la
rentabilidad financiera, el coeficiente de confiabilidad de consistencia interna
reflejara el grado de acuerdo en las respuestas entre los encuestados, de esta

manera se dara respuesta al problema planteado.

Instrumentos de Procesamiento de Datos.

Pruebas estadisticas.- En el procesamiento de la informacién se utilizéd
cuadros y graficos estadisticos, empleando programas computarizados de

Excel.

Utilizacion del procesador computarizado.- Para contrastar la hipétesis “La
administracion del Flujo de Efectivo en las Empresas de STU en la ciudad de
Avacucho, influye en la Rentabilidad Financiera que éstas obtienen”, se ha
utilizado el paquete estadistico para las ciencias sociales (Statistical Package
for the Social Sciences) - SPSS version 20.0, una técnica estadistica que
contiene programas estadisticos que permite analizar las operaciones de
estadistica descriptiva (medidas de tendencia central y distribucion de
frecuencias), correlacion de la variable independiente con la variable

dependiente, etc.

En la contrastacion de la hipétesis también se ha utilizado el método
estadisticos descriptivos / tablas de contingencia: estadisticos. Mediante esta
prueba estadistica logramos analizar las hipotesis especificas, llegando a la
conclusion de relaciéon de dependencia entre las variables ¢ indicadores de la
investigacion,
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2.7.9. Poblacién y Muestra.

2.7.9.1. Tamaiio de la Poblacion.

La poblacién objeto de estudio estd constituido por un total de 15
Empresas de Servicio de Transporte Urbano (ESTU) de ruta fija, asi
mismo en la investigacion se aplicaron criterios de inclusion y
exclusién seleccionados mediante juicio personal, de esta manera
tomando como referencia caracteristicas homogéneas, a las empresas
con mas antigiiedad, modernidad de los vehiculos y a las empresas con
mayor ingreso en dicho sector, siendo la delimitacion Poblacional
conformada por las siguientes rutas: Ruta 3, Ruta 5, Ruta 6, Ruta 10,
Ruta 12 y la Ruta 13, ya que estas empresas cumplian con los criterios
antes mencionados, sumando un total de 83 socios, incluyendo a los

socios que cuentan con vehiculos y socios sin vehiculos.

GRAFICO N° 05

Delimitacion Poblacional de las ESTU
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FUENTE: Trabajo de campo.
ELABORACION: Propia.
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GRAFICO N° 06

POBLACION

W Socios con Vehiculos

B Socios sin vehiculos

FUENTE: Encuestas aplicadas.
ELABORACION: Propia.

2.7.9.2. Determinacion del Tamaifio de la Muestra.

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizo la formula finita y que se
determind a través del método probabilistico de muestreo aleatorio simple para
una poblacion conocida de 6 Empresas de Servicio de Transporte Urbano
(ESTU) de recorrido fijo, lo que implica seleccionar como muestra sin distincién
alguna; representada con la formula que se muestra a continuacion y para

determinar la proporcion la respuesta seria:

N *Z2* PO
& —1 g% +2Z2°>PQO

Donde:
N = Total de la poblacion (83 socios)
Z. = 1.962 (si la seguridad es del 95%)

p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
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q =1 —p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d = porcentaje de precision (en este caso deseamos un 5%).

Y 83 %< 1,962 x< 0.05 < 0.95
(83 — 1)< 0.05% +1.96% < 0.05 < 0.95

re="77

De los cuales se han considerado como una muestra definida para el estudio de
campo de acuerdo a los criterios antes mencionados, a quienes se realizaron

encuestas dirigidas en total a setenta y siete (77) socios.
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CAPITULO III

CONTRASTACION Y COMPROBACION DE LAS HIPOTESIS EN EL. TRABAJO
OPERACIONAL

3. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

3.1. Presentacion.
En este capitulo se presentan el andlisis de los resuitados obtenidos de la
investigacion a partir del cuestionario aplicado (Anexo 04) a los socios de las

empresas de servicio de transporte urbano (ESTU).

La presentacion del analisis se basé en el modelo de “El Analisis situacional de la
Empresa”, que comprende la evaluacion de la Situacién Financiera y la Situacion
Econdémica de Gustavo Tanaka Nakasone, donde también se menciona la dicotomia
entre liquidez y rentabilidad. El modelo de “Analisis situacional de la empresa” -
(ASE), tras una modificacion permitié aplicar el flujo de efectivo como variable
independiente y/o principal, esto por la similitud tedrica con la liquidez y solvencia,
por ser el resultado del ejercicio diario del componente vehicular y el componente
humano; y la utilidad y rentabilidad, componentes de la variable dependiente, por
ser indicadores que muestran la situacion econdémica y financiera de toda empresa.
Por tanto, en lo que respecta al flujo de efectivo, los flujos de para actividades de
operacion y los flujos de efectivo para actividades de financiamiento: y respecto a

la rentabilidad financiera, la utilidad y rentabilidad.
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3.2.

Al respecto, luego de realizar el trabajo de campo en la estructura de exposicién de
los resultados, en primer lugar se presenta el conjunto de cuadros resumen obtenido
de cada pregunta de los cuestionarios aplicados, en las cuales se muestran de
manera clara y general los promedios obtenidos de cada una de las variables e
indicadores a estudiar. En segundo lugar se muestran los graficos que visualizan la
influencia o correlacion de los resultados obtenidos con el correspondiente analisis

e interpretacion.
Resultados e interpretacion de datos.

Para llevar a cabo un trabajo de investigacion serio y confiable, se realizé en el
trabajo de campo un bosquejo de los egresos, ingresos, etc. de todas las ESTU, esta
informacién ayudé a construir la delimitacion poblacional y la muestra, a si mismo
significé informacion relevante para determinar los rangos maximos y minimos en
la construccion de la encuesta. A continuacion presento el siguiente cuadro con el

que el investigador llevara a cabo el andlisis e interpretacion de datos.
CUADRO N° 17

CUADRO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESPUESTAS

CRITERIOS PARA INTERPRETAR LAS RESPUESTAS
Debajo del rango Alternativa a)
Rango correcto minimo Alternativa b)
Rango correcto maximo Alternativa c)
Encima del rango Alternativa d)
Desconoce la respuesta Alternativa e)

Es decir cada alternativa refleja el comportamiento de cada socio en cuanto al
conocimiento y administracion de sus recursos econdémicos, relacionandolo
directamente con los conceptos de toma de decisiones y eficiencia en el

comportamiento de las ESTU.

De la misma manera el siguiente cuadro sera de gran utilidad en dichos analisis,
pues representa al total de los socios conformado por los que tienen vehiculos y los
socios que no cuentan con éstos, siendo un comportamiento diferente, ya que no
llevan a cabo los célculos que se busca conocer a través del instrumento, factor que

el investigador tomd en cuenta.
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CUADRO N° 18

CUADRO DE PORCENTAIJES DE SOCIOS CON VEHICULOS Y SIN VEHICULOS

POBLACION TOTAL
Socios con vehiculos 72%
Socios sin vehiculos 28%
Total 100%

FUENTE: Encuestas aplicadas.
ELABORACION: Propia.

El cuadro N° 18 y el Grafico N° 06, nos muestran que del total de los encuestados, el 72%
de los socios tienen vehiculos y el restante 28% sélo estan en condicion de socio, ambos
teniendo derecho a participar en la administracién y en la reparticion de utilidades al final

de cada ejercicio de la empresa, esto de acuerdo a su constitucion juridica.

A) Flujo de Efectivo.
CUADRO N° 19

POR VEHICULO, LOS EGRESOS (GASTOS) DIARIOS EN COMBUSTIBLE,
PERSONAL, ALIMENTACION, ETC. ES LA SUMA DE:

EGRESOS Frecuencia | Porcentaje
De 220 a 240 soles 45 58,4
De 241 a 260 soles 14 18,2
De 261 a 280 soles 3 3,9
Desconozco exactamente 15 19,5
Total 77 100

FUENTE: Encuestas aplicadas.
ELABORACION: Propia.

En el Cuadro N° 19, en la pregunta 1, los egresos (gastos) por dia en combustible,
personal, alimentacion, etc. de los socios encuestados se observa que 45 socios
contestaron que sus egresos estan entre s/ 220 a s/ 240, que representa “debajo del
rango”; 14 socios manifiestan que sus egresos por vehiculo a diario oscila entre los

montos s/ 241 a s/ 260, que representa al “rango correcto minimo”; 3 socios manifestaron
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que sus egresos estan entre s/ 261 a s/ 280, representa el “rango correcto maximo” y se
asume que es la respuesta de socios que estan en las rutas de recorrido més extenso o
mayores gastos diarios; 0 socios manifestaron por “por encima del rango” y 15 socios

restantes manifiestan desconocer sus gastos diarios.

GRAFICO N° 07
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ELABORACION: Propia.

Analisis e Interpretacion:

a) Se califica dentro del “rango correcto maximo” al 3.9% de los socios; escala que
representa a los socios que pertenecen a las empresas cuyo recorrido es mayor o
también a los que tienen mayores gastos como cotizacion y tardanzas.

b) El 18.2% estan en el “rango correcto minimo”, aqui encontramos a los socios que
conocen con mayor certeza sus egresos y por tanto ejercen una mejor
administracion de éstos.

c) El 58.4% esta por debajo del rango correcto; situacion que revela que un gran
porcentaje de los socios estiman célculos errados acerca de sus egresos.

d) El 0% de socios o ninguno manifiesta que sus egresos estén por “encima del rango
correcto”.

e) El 19.5% de los socios manifiesta desconocer exactamente el rango de sus egresos;
se podria asumir a los socios que no poseen unidades vehiculares, ya que se acerca

al porcentaje determinado del cuadro N° 18.
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CUADRO N° 20

POR VEHICULO, LA SUMA MAXIMA MENSUAL QUE DESTINA AL PAGO DE
DEUDAS A ENTIDADES FINANCIERAS:

Pago de deudas Frecuencia |Porcentaje
De 100 a 1000 soles 18 234
De 1001 a 2000 soles 21 27,3
De 2001 a 3000 soles 14 18,2
No tengo deuda 24 31,2
Total 77 100

FUENTE: Encuestas aplicadas.
ELABORACION: Propia.

En el Cuadro N° 20, en la pregunta 2, la suma mensual mdaxima que destina al pago de
deudas a entidades financieras, tenemos que del total de socios encuestados se observa
que 18 contestaron que destinan pagos que estan entre s/ 100 a s/ 1000, que representa
“debajo del rango correcto”; 21 socios manifiestan que destinan pagos que estan entre s/
1001 a s/ 2000, que representa al “rango correcto minimo”; 14 socios manifestaron que
destinan pagos que estan entre s/ 2001 a s/ 3000, siendo el “rango correcto maximo”; 0
socios manifestaron destinar pagos por “encima del rango correcto” y 24 manifiestan no

estar pagando deuda alguna.

GRAFICO N° 08
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FUENTE: Encuestas aplicadas.
ELABORACION: Propia.
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Analisis e Interpretacion:

a)

b)

d)

e)

Se califica dentro del “rango correcto méaximo” al 18.2% de los socios; escala que
representa a los socios que estarian optimizando su capacidad crediticia.

El 27.3%, de los socios se encuentran en el “rango correcto minimo”, aqui
encontramos a los socios que trabajan con préstamos con niveles de liquidez altos y
a bajo riesgo.

El 23.4% de los socios estan por “debajo del rango correcto”; situacion que revela
que un buen porcentaje de los socios destinan pagos a entidades Financieras en
pequeifias cantidades, lejos de aprovechar su solvencia econdmica.

El 0% de socios o ninguno manifiesta destinar pagos por “encima del rango
correcto”.

El 31.2% de los socios manifiestan que no trabajan con deuda o trabajan con dinero
propio, a si mismo se puede incluir a socios que no cuentan con unidades

vehiculares.

CUADRO N° 21

COMO EMPRESA, LA SUMA MAXIMA DE DEUDA QUE SE PUEDE
ASUMIR DE ENTIDADES FINANCIERAS U OTROS, ES:

Capacidad de Endeudamiento | Frecuencia | Porcentaje
De 2500 a 5000 soles 31 40,3
De 5001 a 8000 soles 8 10,4
De 8001 a 11000 soles 11 14,3
De 11001 a mas 8 10,4
Desconozco exactamente 19 24,7
Total 77 100

FUENTE: Encuestas aplicadas.
ELABORACION: Propia.

En el Cuadro N° 21, en la pregunta 3, como empresa, la suma mdxima de deuda
que se puede asumir de entidades financieras u otros, de los socios encuestados
se observa que 31 socios manifiestan que la suma maxima que pueden asumir estin
entre s/ 2500 a s/ 5000, que representa “debajo del rango correcto”; 8 socios
manifiestan que la suma maxima que pueden asumir estan entre s/ 5001 a s/ 8000,

que representa al “rango correcto minimo™; 11 socios manifestaron que la suma
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maxima que pueden asumir estan entre s/ 8001 a s/ 11000, que representa al “rango
correcto maximo™; 8 socios manifestaron la suma méaxima que pueden asumir estan
de s/ 11001 a mas, es decir por “encima del rango correcto” y 19 socios restantes

manifiestan desconocer dicha informacion.
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FUENTE: Encuestas aplicadas.
ELABORACION: Propia.

Analisis ¢ Interpretacion:

a)

Se califica dentro del “rango correcto maximo” al 14.3% de los socios; escala que

representa a los socios que pertenecen a las empresas con ingresos altos.

b) El primer 10.4% (izquierda) representa a los socios se encuentran en el “rango

d)

correcto minimo”, aqui encontramos a los socios que pertenecen a las empresas con
ingresos menores.

El 40.3% representa a los socios que estdn por “debajo del rango correcto™;
situacion que revela que un buen porcentaje de los socios desconocen la capacidad
de endeudamiento de la empresa

El segundo 10.4% representa a los socios se encuentran por “encima del rango
correcto”, aqui encontramos a los socios que pertenecen a las empresas con
ingresos mayores a los rangos antes mencionados.

El 24.7% del total de los socios manifiestan desconocer exactamente la capacidad
crediticia de las empresas a la que pertenecen, esta pregunta es independiente de la
condicién de cada socio, ya que el comportamiento empresarial no discrimina dicha

condicion.
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CUADRO N° 22

POR VEHICULO, LA SUMA MAXIMA DE DEUDA QUE SE PUEDE ASUMIR
DE ENTIDADES FINANCIERAS U OTROS, ES:

Capacidad de
Endeudamiento x vehiculo |Frecuencia |Porcentaje
De 1500 a 2300 soles 57 74
De 2301 a 3200 soles 6 7,8
Desconozco exactamente 14 18,2
Total 77 100

FUENTE: Encuestas aplicadas.
ELABORACION: Propia.

En el Cuadro N° 22, en la pregunta 4, por vehiculo, la suma mdxima de deuda que
se puede asumir de entidades financieras u otros, del total de los socios
encuestados se observa que para 57 socios contestaron que pueden asumir una
deuda maxima de s/ 1500 a s/ 2300, que representa “debajo del rango correcto”; 6
socios manifiestan que pueden asumir una deuda maxima de s/ 2301 a s/ 3200, que
representa al “rango correcto minimo” y 13 socios restantes manifestaron

desconocer la suma maxima que podrian asumir.

GRAFICO N° 10
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FUENTE: Encuestas aplicadas.
ELABORACION: Propia.
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Analisis e Interpretacion:

a)

Se califica dentro del “rango correcto maximo” al 0% de los socios; escala que
representa a los socios que desconocen su capacidad maxima de endeudamiento

con respecto a sus ingresos.

b) El 7.8% de los socios se encuentran en el “rango correcto minimo”, siendo este un

c)

escaso porcentaje, evidencia que s6lo un pequefio numero de socios conocen su
capacidad crediticia y asumen riesgos financieros.

El 74% de los socios se califica por “debajo del rango correcto”; situacion que
revela que el mayor porcentaje de los socios trabajan con créditos que estan por

debajo de su capacidad crediticia o con niveles altos de liquidez.

d) El 0% de socios o ninguno, manifiesta que asumirian una deuda que esté por

€)

“encima del rango correcto”; evidencia de la coherencia de la informacion
recabada.

El 16.9% de los socios manifiesta desconocer exactamente la suma maxima de
deuda que pueden asumir, podria incluirse a los socios sin unidades vehiculares y

dentro de éstos, a socios que tuvieron vehiculos anteriormente.

CUADRO N° 23

SI USTED TRABAJO(A) CON PRESTAMOS, ESPECIFIQUE LA TASA DE INTERES

MENSUAL QUE SE LE COBRO(A):

Tasas de interés Frecuencia | Porcentaje
De 1.1% a 1.3% 6 7,8

De 1.4% a 1.6% 8 10,4
De 1.7% a 1.8% 12 15,6
De 1.9% a mas 31 40,3
Desconozco la tasa de interés 20 26
Total 77 100

FUENTE: Encuestas aplicadas.
ELABORACION: Propia.

En el Cuadro N° 23, en la pregunta 5, si usted trabajo(a) con préstamos,
especifique la tasa de interés mensual que se le cobré(a), de los socios
encuestados se observa que para 6 socios la tasa de interés que se les ofreci6 o

cobré es de 1.1% a 1.3%; 8 socios manifiestan que la tasa de interés que se les
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ofrecié o cobr6 es de 1.4% a 1.6%; 12 socios manifestaron que la tasa de interés
que se les ofrecio o cobro es de 1.7% a 1.8%; 31 socios manifestaron que la tasa de
interés que se les ofreci6 o cobré es de 1.9% a mas; es decir por “encima del rango

correcto” y 20 socios restantes manifiestan desconocer las tasas de interés.

GRAFICO N° 11
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FUENTE: Encuestas aplicadas.
ELABORACION: Propia.

Analisis e Interpretacion:

a)

b)

d)

€)

Se califica dentro del “rango correcto maximo” al 15.6% de los socios; escala que
representa a los socios que trabajan con crédito, aunque dicha tasa se considera alta,
es una tasa que se maneja en nuestro medio, ello verificado en el trabajo de campo.
El 10.4%, de los socios se encuentran en el “rango correcto minimo”, escala que
representa a los socios que trabajan con crédito, siendo la tasa de interés que
ofrecen las entidades financieras en la ciudad de Ayacucho.

Se observa 7.8% del total de los socios manifiestan conocer o trabajar con esta tasa
de interés, el cual se clasifica por “debajo del rango correcto”; es decir es una tasa
minima, probablemente sea una tasa que corresponde a personas con buen historial
crediticio o clientes preferenciales.

El 40.3% de socios manifiestan que se les ofrecié créditos a una tasa que supera a
las anteriores, situacion que representa que los socios perciben que el interés de los
préstamos son muy altos o carecen de estrategias de negociacion para disminuir las
tasas de interés.

El 26% de los socios manifiesta desconocer exactamente las tasas de interés,
situacion que representa a los socios que trabajan con capital propio y también se

incluye a los socios sin vehiculo.
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CUADRO N° 24

POR VEHICULO, LOS INGRESOS MENSUALES BRUTOS (SIN

DESCONTAR LOS GASTOS) SON:

Ingresos mensuales brutos | Frecuencia | Porcentaje
De 7500 a 8500 soles 39 50,6
De 8501 a 9500 soles 6 7,8
De 9501 a 11500 soles 2 2,6
Desconozco exactamente 30 39
Total 77 100

FUENTE: Encuestas aplicadas.
ELABORACION: Propia.

En el Cuadro N° 24, en la pregunta 6, por vehiculo, los ingresos mensuales brutos
(sin descontar los gastos) son; de los socios encuestados se observa que 39 socios
contestaron que por vehiculo, los ingresos mensuales brutos estan entre s/ 7500 a s/
8500, que representa “debajo del rango correcto”; 6 socios manifiestan que por
vehiculo, los ingresos mensuales brutos estdn entre s/ 8501 a s/ 9500, que
representa al “rango correcto minimo”; 2 socios manifestaron que por vehiculo, los
ingresos mensuales brutos estan entre s/ 9501 a s/ 11500, también representa el
“rango correcto maximo™”; 0 socios manifestaron que por vehiculo, los ingresos
mensuales brutos exceda de s/ 11500 a mas o estan por “encima del rango correcto”

y el 39% de los socios desconocen o no realizan célculos de sus ingresos Brutos.

GRAFICO N° 12
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FUENTE: Encuestas aplicadas.
ELABORACION: Propia.
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Analisis e Interpretacion:

a)

b)

d)

e)

El 2,6% del total de los socios se califica dentro del “rango correcto maximo”;
escala que representa que una cantidad minima de los socios conocen sus ingresos
brutos exactos, escala que pertenece al mayor porcentaje de las ESTU.

El 7.8% del total de los socios se encuentran en el “rango correcto minimo”, escala
que indica otro porcentaje bajo, situacion que también evidencia que sélo una
cantidad minima de los socios conocen sus ingresos brutos.

El 50.6% de los encuestados estan “debajo del rango correcto”; situacion que
refleja que la mayor cantidad de los socios estiman sus calculos erréneamente o no
llevan a cado dichos calculos.

El 0% de socios o ninguno manifiesta que sus ingresos brutos estén por “encima del
rango correcto”, esto indica que los socios de las ESTU manejan correctamente su
limite maximo de ingresos.

El 39% de los socios manifiesta desconocer exactamente el rango de sus ingresos
brutos; esta escala indica que una gran cantidad de los socios desconocen o no
llevan a cabo el célculo de sus ingresos brutos, a si mismo se podria incluir a los
socios que no poseen unidades vehiculares, aun siendo asi representa un gran

numero de socios.

CUADRO N° 25
POR VEHICULO, LOS INGRESOS MENSUALES LiQUIDOS (QUITANDO
LOS GASTOS) SON:
Ingresos netos mensuales | Frecuencia { Porcentaje
De 1500 a 2300 soles 44 57,1
De 2301 a 3200 soles 17 22,1
De 3201 a 4000 soles 5 6,5
Desconozco exactamente 11 14,3
Total 77 100

FUENTE: Encuestas aplicadas.
ELABORACION: Propia.

En el Cuadro N° 25, en la pregunta 7, por vehiculo los ingresos mensuales
liquidos son; de los socios encuestados se observa que para 44 socios sus ingresos
liquidos estan entre s/ 1500 a s/ 2300 que representa “debajo del rango correcto™;

17 socios manifiestan que sus ingresos mensuales liquidos estd dentro de s/ 2301 a
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s/ 3200 que representa al “rango correcto minimo”; 5 socios manifestaron que por
vehiculo los ingresos mensuales liquidos estan entre s/ 3201 a s/ 4000, representa
el “rango correcto maximo” para las empresas que tienen ingresos altos; 0 socios
manifestaron tener ingresos mayores a s/ 4000 o por “encima del rango correcto” y

el 11 socios restantes manifiestan no conocer sus ingresos liquidos.

GRAFICO N° 13
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FUENTE: Encuestas aplicadas.
ELABORACION: Propia.

Analisis e Interpretacion:

a) El 6.5% de los socios se calificados dentro del “rango correcto méximo”; esta
escala representa a los socios que pertenecen a las ESTU con ingresos altos.

b) El 22.1%, de los socios también se encuentran en el “rango correcto minimo”, en
esta escala se encuentran los socios que conocen sus ingresos liquidos mensuales.

¢) El 57.1% de los socios marcaron la alternativa que los califica que estan por
“debajo del rango correcto”; ello representa que la mayoria no conocen sus ingresos
liquidos exactos.

d) El 0% de socios o ninguno manifiesta que sus ingresos liquidos estén por “encima
del rango correcto”, esto indica que los socios conocen el limite méaximo de
ingresos que podrian obtener al mes.

e) El 14,3% de los socios manifiesta desconocer exactamente el rango de sus ingresos
liquidos; siendo un pequefio porcentaje, se podria incluir a los socios que no

tuvieron y tampoco tienen unidades vehiculares.
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CUADRO N° 26

COMO EMPRESA, LOS INGRESOS MENSUALES LIQUIDOS (QUITANDO
LOS GASTOS) SON:

Ingreso neto mensual Empresa | Frecuencia | Porcentaje |
3000 a 5000 soles 34 44,2
5001 a 8000 soles 8 10,4
8001 a 11000 soles 3 3,9
11001 a mas 2 2,6
Desconozco exactamente 30 39
Total ‘ 77 100

FUENTE: Encuestas aplicadas.
ELABORACION: Propia.

En el Cuadro N° 26, en la pregunta 8, como empresa los ingresos mensuales
liquidos, de los socios encuestados se observa que 34 socios manifiestan que sus
ingresos mensuales liquidos como empresa estin entre s/ 3000 a s/ 5000, que
representa “debajo del rango correcto™; 8 socios manifiestan que sus ingfesos
mensuales liquidos como empresa estan entre s/ 5001 a s/ 8000, que representa al
“rango correcto minimo™; 3 socios manifestaron que sus ingresos mensuales
liquidos como empresa estan entre s/ 8001 a s/ 11000, que representa al “rango
correcto maximo™; 2 socios manifestaron que sus ingresos mensuales liquidos
como empresa estdn de s/ 11001 a mas, es decir por “encima del rango correcto™ y

el 30 socios restantes manifiestan desconocer dicha informacion.

GRAFICO N° 14

COMO EMPRESA, LOS INGRESOS MENSUALES LIQUIDOS:

10,4%

FUENTE: Encuestas aplicadas.
ELABORACION: Propia.
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Analisis e Interpretacion:

a) El 3.9% de los socios estan dentro del “rango correcto maximo”; escala que

representa a los socios que pertenecen a las empresas con ingresos altos.

b) El primer 10.4% representa a los socios se encuentran en el “rango correcto

minimo”, aqui encontramos a los socios que pertenecen a las empresas con ingresos

menorcs.

c) El 44.2% representa a los socios que estan por “debajo del rango correcto”;

situacion que revela que un gran porcentaje de los socios afirman tener ingresos

bajos como empresa.

d) El segundo 2.6% representa a los socios se encuentran por “encima del rango

correcto”, aqui encontramos a los socios que pertenecen a la empresa San Luis R-
12.

El 39% del total de los socios manifiestan desconocer exactamente los ingresos
liquidos de las empresas a la que pertenecen, esta pregunta es independiente de la

condicion de cada socio, ya que el comportamiento empresarial no discrimina dicha

condicion.

CUADRO N° 27
TRABAJANDO CON FINANCIAMIENTO LA UTILIDAD EN UN PERIODO
SE INCREMENTARIA EN UN:
Incremento del capital trabajando
con financiamiento Frecuencia | Porcentaje

De 10% a 20 % de su capital 25 32,5
De 21% a 30% de su capital 5 6,5
En 31% a 40% de su capital 4 5,2
Desconozco / Indiferente 43 55,8
Total 77 100

FUENTE: Encuestas aplicadas.
ELABORACION: Propia.

En el Cuadro N° 27, en la pregunta 9, trabajando con deuda o financiamiento,
ademds de trabajar con capital propio, cree usted que el financiamiento
incrementaria la utilidad en un; de los socios encuestados se observa que 25
socios manifiestan que el financiamiento incrementaria la utilidad de 10% a 20%,

que representa “debajo del rango correcto”; 5 socios manifiestan que su capital se
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incrementaria de 21% a 30%, que representa al “rango correcto minimo”; 4 socios
que su capital se incrementaria de 31% a 40%, que representa al “rango correcto
méximo”; 0% socios manifestaron que su capital se incrementaria de 41% a mas, es
decir por “encima del rango correcto” y el 43% socios restantes manifiestan

desconocer dicha informacion.

GRAFICO N° 15
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FUENTE: Encuestas aplicadas.
ELABORACION: Propia.

Analisis e Interpretacion:

a) El 5.2% de los socios se les califica dentro del “rango correcto maximo”; escala que

representa a los socios que estarian optimizando su capacidad financiera.

b) El 6.5% de los socios se encuentran en el “rango correcto minimo”, aqui

encontramos a los socios que conocen con mayor certeza el incremento de su
utilidad trabajando con capital financiado.

El 32.5% esta por “debajo del rango correcto”; situacidon que revela que un gran
porcentaje de los socios estiman céalculos errados acerca de si la utilidad se ve

incrementada o no al trabajar con dinero financiado.

d) El 0.0% de socios o ninguno manifiesta que su capital se incrementaria “por encima

del rango correcto”, evidencia que los socios conocen que trabajar con
financiamiento no significara que la utilidad se vea incrementada en proporciones

mayores.

e) El 55.8% de los socios manifiestan desconocer si su capital se incrementaria

trabajando con financiamiento o simplemente no llevan a cabo estos calculos
CLITERSIDAD WACIORAL B0 8AD
SRISTCBAL OF HUANABGS
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CUADRO N° 28

CON UN VEHICULO PROPIO (NUEVO) SIN VENDERLO, EL TIEMPO EN
EL QUE SE RECUPERA LA INVERSION ES:

Tiempo retorno inversion Frecuencia Porcentaje
Entre el lero y 2do afio 5 6,5
Entre el 2do y 3er afio 10 13
Entre el 3er y 4to afio 6 7.8
De 4 afios a mas 28 36,4
Desconozco exactamente 28 36,4
Total 77 100

FUENTE: Encuestas aplicadas.
ELABORACION: Propia.

En el Cuadro N° 28, en la pregunta 10, con un vehiculo propio (nuevo) sin
venderlo, el tiempo en el que se recupera la inversion es; de los socios
encuestados se observa que para el 5 socios contestaron que el tiempo en el que se
recupera la inversion es entre el lero y 2do afio, que representa “debajo del rango
correcto”; 10 socios manifiestan que el tiempo en el que se recupera la inversion es
entre 2do y 3ro afio, que representa al “rango correcto minimo”; 6 socios
manifestaron que el tiempo en el que se recupera la inversion es entre el 3er y 4to
afio, también representa el “rango correcto maximo”; 28 socios manifestaron que el
tiempo en el que se recupera la inversion es de 4 afios a mds, escala que esta por

“encima del rango correcto”, y 28 socios restantes desconocen dicha informacion.

GRAFICO N° 16
TIEMPO EN EL QUE SE RECUPERA LA
INVERSION ES:
40 36,4% 36,4%
35 -
30 1 Entre el 1ero y 2do afio

! Entre el 2doy 3er afio
25

W Entre el 3er y 4to afio
20 ¥ v
15 7 i3% mDe 4 afios amds
i Desconozco
10 6,5% exactamente

o

0

FUENTE: Encuestas aplicadas.
ELABORACION: Propia.
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Analisis e Interpretacion:

a) El7.8% de los socios se les califica dentro del “rango correcto maximo”; escala que

representa a los socios que conocen el limite maximo de recuperacion de su capital.

b) El 13% de los socios se encuentran en el “rango correcto minimo”, aqui también

estdn los socios que estiman cdlculos acertados acerca del tiempo en que

recuperaria su capital.

¢) El6.5% estd por “debajo del rango correcto”; esta escala representa a los socios que

realizan un célculo errado, situacion que no es posible de acuerdo al estudio.

El 36.4% de socios manifiesta estar “por encima del rango correcto”, evidencia que

los socios desconocen o no realizan cilculos correctos, en este caso estiman un

tiempo mayor.

e) El 36.4% de los socios manifiestan desconocer el tiempo en que recuperan su

capital, escala que identifica a los socios que no estiman sus calculos.

3.3. Procesos de contraste de la hipotesis estadistico.

Distribucion de frecuencias e histogramas por variables de la informacion

obtenida.

3.3.1 El Flujo de Efectivo para actividades de operaciones (X;) incide en la

Utilidad (Y)).

CUADRO N° 29

La administracion de los costos operativos (P1) incide en la Utilidad Bruta (P6).

Egresos diarios por vehiculo

Utilidad Bruta Mensual por vehiculo

Alternativas Frecuencia | Porcentaje Alternativas Frecuencia | Porcentaje
De 220 a 240 soles 45 58,4% | De 7500 a 8500 soles 39 50,60%
De 241 a 260 soles 14 18,2% | De 8501 a 9500 soles 6 7,80%
De 261 a 280 soles 3 3,9% De 9501 a 11500 soles 2 2,60%
De 281 a mas 0 0,0% De 11501 a mas 0 0,0%
Desconozco exactamente 15 19,5% | Desconozco exactamente 30 39%
Total 77 100% | Total 77 100%

FUENTE: Encuestas aplicadas.

ELABORACION: Propia.
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GRAFICO N° 17
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FUENTE: Gerentes de las diferentes ETU
ELABORACION: Propia

Analisis e Interpretacion:

En el Cuadro N° 29 y grafico N° 17, los egresos (gastos) por dia en combustible,
personal, alimentacion, etc. se muestra que 3.9% respondieron dentro del “rango
correcto maximo”, el 18.2% respondieron dentro del “rango correcto minimo”, el
58.4% respondieron por “debajo del rango correcto”, el 0.0% respondieron por
“encima del rango correcto” y el 19.5% desconozco la respuesta. Correlacionando
esta deduccion con la Utilidad bruta, 2.6% respondieron dentro del “rango correcto
méaximo”, el 7.8% respondieron dentro del “rango correcto minimo”, el 50.6%
respondieron por “debajo del rango correcto”, el 0.0% respondieron por “encima del

rango correcto” y el 39% respondieron desconozco la respuesta.

En resumen respecto a la administracion de los costos operativos, se puede determinar
que 17 socios (22.1%) sithian sus respuestas dentro del “rango correcto” frente a un
namero de 60 socios (77.9%) que describen calculos erroneos o desconocimiento de
los egresos, lo cual tiene una incidencia directa coincidiendo que una minoria de 08
socios (10.4%) llevan a cabo calculos correctos frente a 69 socios (89.9%) que llevan a
cabo cdlculos erréneos o desconocen las cifras correctas de sus ingresos brutos. Es
decir que los socios que llevan calculos erréneos de sus costos operativos de sus

unidades vehiculares, también llevaran calculos erroneos de la utilidad bruta.
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CUADRO N° 30

La administracion de Financiamiento Actual (P2), Incide en la Utilidad Neta (P7).

Egresos para deudas financieras por vehiculo

Utilidad Neta Mensual por vehiculo

Alternativas Frecuencia | Porcentaje Alternativas Frecuencia | Porcentaje
De 100 a 1000 soles 18 23,4% | De 1500 a 2300 soles 45 58,40%
De 1001 a 2000 soles 21 27.3% | De 2301 a 3200 soles 17 22,10%
De 2001 a 3000 soles 14 18,2% {De 3201 a 4000 soles 5 6,50%
De 3001 a mas 0 0,0% De 4001 a mas 0 0,0%
No tengo deuda 24 31,2% ] Desconozco exactamente 10 13%
Total 77 100% | Total 77 100%

FUENTE: Encuestas aplicadas.
ELABORACION: Propia.

GRAFICO N° 18
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FUENTE: Encuestas aplicadas.
ELABORACION: Propia.

Analisis e Interpretacion:

En el Cuadro N° 30 y grafico N° 18, los egresos que destina al pago de deudas

financieras efc.; se muestra que 18.2% respondieron dentro del “rango correcto

maximo”, el 27.30% respondieron dentro del “rango correcto minimo”, el 23.4%

respondieron por “debajo del rango correcto”, el 0.0% respondieron por “encima del

rango correcto” y el 31.2% desconozco la respuesta. Correlacionando esta deduccion

con la Utilidad neta, 6.5% respondieron dentro del “rango correcto maximo”, el 22.1%

respondieron dentro del “rango correcto minimo”, el 58.4% respondieron por “debajo

del rango correcto”, el 0.0% respondieron por “encima del rango correcto” y el 13%

respondieron desconozco la respuesta.
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En resumen respecto a los egresos que destinan al pago de deudas financieras, se

puede determinar que 35 socios (45.5%) sitilan sus respuestas dentro del “rango

correcto” frente a un niimero de 42 socios (54.5%) que estan destinando pagos por

debajo de niveles correctos o aceptables o también prefieren trabajar sin

financiamiento, lo cual tiene una incidencia directa coincidiendo que una minoria de

22 socios (28.6%) llevan a cabo célculos correctos frente a 55 socios (71.4%) que

llevan a cabo cdlculos erréneos o desconocen las cifras correctas de sus ingresos

Netos. Es decir que los socios que actualmente destinan niveles bajos de pago para

reembolso de financiamiento, también llevaran calculos erroneos de la utilidad neta

que perciben de sus unidades vehiculares.

CUADRO N° 31

Los socios que Conocen la Capacidad de Financiamiento de las Empresas (P3), incide en
el conocimiento de la Utilidad Neta de las Empresas (P8).

Capacidad de Financiamiento Mensual de la Empresa | Utilidad Mensual Neta de la Empresa
Alternativas Frecuencia Porcentaje Alternativas Frecuencia | Porcentaje

De 2500 a 5000 soles 31 40,3% 3000 a 5000 soles 34 44,20%
De 5001 a 8000 soles 8 10,4% 5001 a 8000 soles 8 10,40%
De 8001 a 11000 soles i1 14,3% 8001 a 11000 soles 3 3,90%
De 11001 a mas 8 10,4% 11001 a mas 2 2,6%
Desconozco exactamente 19 24,7% Desconozco exactamente 30 39%
Total 77 100% Total 77 100%

FUENTE: Encuestas aplicadas.

ELABORACION: Propia.

GRAFICO N° 19
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FUENTE: Encuestas aplicadas.
ELABORACION: Propia.
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Analisis e Interpretacion:

En el Cuadro N° 31 y grafico N° 19, la deuda maxima mensual que puede asumir
como Empresa, se muestra que 14.3% respondieron dentro del “rango correcto
maximo”, el 10.40% respondieron dentro del “rango correcto minimo”, el 40.3%
respondieron por “debajo del rango correcto”, el 10.4% respondieron por “encima del
rango correcto” y el 24.7% desconozco la respuesta. Correlacionando esta deduccion
con la Utilidad Neta de la Empresa, 3.9% respondieron dentro del “rango correcto
maximo”, el 10.4% de los socios respondieron dentro del “rango correcto minimo”, el
44.2% respondieron por “debajo del rango correcto”, el 2.6% respondieron por

“encima del rango correcto” y el 39% respondieron desconozco la respuesta.

En resumen respecto a la deuda maxima mensual que puede asumir como Empresa, se
puede determinar que 19 socios (24.7%) sitan sus respuestas dentro del “rango
correcto”, frente a un nimero de 58 socios (75.3%) que realizan cdlculos errados y
también desconocen la capacidad crediticia de las empresas a las que pertenecen, lo
cual tiene una incidencia directa coincidiendo que una minoria de 11 socios (14.3%)
llevan a cabo cdlculos correctos frente a 66 socios (85.7%) que llevan a cabo cdlculos
erroneos o desconocen las cifras correctas de los ingresos netos de sus empresas. Es
decir que los socios que desconocen la capacidad crediticia en cada empresa, también

llevaran calculos errdneos de la utilidad neta de las mismas.

3.3.2 Flujo de efectivo para actividades de financiamiento (X;) incide en la

Rentabilidad del patrimonio (Y).

CUADRO N° 32

La Capacidad de Endeudamiento por Vehiculo (P4), incide en Incremento de la Utilidad

Neta (P9).
Capacidad de endeudamiento por vehiculo Incremento de la Utilidad
Alternativas Frecuencia | Porcentaje Alternativas Frecuencia | Porcentaje

De 1500 a 2500 soles 57 74% De 10% a 20% de su capital 25 32,50%
De 2501 a 3200 soles 6 7,80% | De 21% a 30% de su capital 5 6,50%
De 3201 a 4000 soles 0 0,0% |De 31% a 40% de su capital 4 5,20%
De 4001 a mas 0 0,0% De 41% a mas 0 0,0%
Desconozco exactamente 14 18,20% | Desconozco / Indiferente 43 55,80%
Total 77 100% | Total 77 100%

FUENTE: Encuestas aplicadas.
ELABORACION: Propia.
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GRAFICO N° 20
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FUENTE: Encuestas aplicadas.
ELABORACION: Propia.

Analisis e Interpretacion:

En el Cuadro N° 32 y Gréfico N° 20, la suma maxima de deuda mensual que se puede
asumir por vehiculo es; se muestra que 0.0% respondieron dentro del “rango correcto
maximo”, el 7.8% respondieron dentro del “rango correcto minimo”, el 74%
respondieron por “debajo del rango correcto”, el 0.0% respondieron por “encima del
rango correcto” y el 18.2% desconozco la respuesta. Correlacionando esta deduccion
con Incremento del Capital trabajando con dinero Financiado, 5.2% respondieron
dentro del “rango correcto maximo”, el 6,5% de los socios respondieron dentro del
“rango correcto minimo”, el 32.5% respondieron por “debajo del rango correcto”, el
0.0% respondieron por “encima del rango correcto” y el 55.8% respondieron

desconozco la respuesta.

En resumen respecto a la suma mdxima de deuda mensual que se puede asumir por
vehiculo es, se puede determinar que 06 socios (7.8%) sitian sus respuestas dentro del
“rango correcto” frente a un nimero de 71 socios (92.2%) que realizan cdlculos
erréneos o trabajan con niveles bajos de su capacidad de endeudamiento, lo cual tiene
una incidencia directa coincidiendo que una minoria de 09 socios (11.7%) llevan a
cabo cdlculos correctos frente a 68 socios (88.3%) que llevan a cabo cdlculos
erroneos o desconocen las cifras correctas del incremento del capital o los beneficios
de trabajar con financiamiento. El resultado muestra que los socios que desconocen la

-84-



capacidad de endeudamiento por cada vehiculo, también llevaran a cabo calculos

erréneos o desconocen el incremento de la utilidad neta al trabajar con financiamiento.

CUADRO N° 33

El conocimiento de las Tasas de Interés (P5) incide en el calculo del Tiempo de

Recuperacion de la Inversion (P10).

Tasas de interés Tiempo de recuperacidon del capital
Alternativas Frecuencia | Porcentaje Alternativas Frecuencia | Porcentaje

De 1.1% a 1.3% 6 8.0% Entre el lero y 2do afio 5 6,50%
De 1.4% a1.6% 8 10,40% | Enire el 2do y 3er afio 10 13%
De 1.7% a 1.8% 12 15,6% | Entre el 3er y 4to afio 6 7.80%
De 1.9% a més 31 40,3% | De 4 afios a mas 28 36,40%
Desconozco i 20 26,00% | Desconozco exactamente 28 36,40%
Total 77 160% | Total 77 100%

FUENTE: Encuestas aplicadas.
ELABORACION: Propia.

GRAFICO N° 21
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FUENTE: Encuestas aplicadas.
ELABORACION: Propia.

Andlisis e Interpretacion:

En el Cuadro N° 33 y Gréfico N° 21, las tasas de interés que se les cobra o cobro; se
muestra que 15.6% respondieron dentro del “rango correcto maximo”, el 10.4%
respondieron dentro del “rango correcto minimo”, el 7.8% respondieron por “debajo

del rango correcto”, el 40.3% respondieron por “encima del rango correcto” y el 26%
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desconozco la respuesta. Correlacionando esta deduccion con tiempo de recuperacion
del capital invertido, 7.8% respondieron dentro del “rango correcto maximo”, el 13%
de los socios respondieron dentro del “rango correcto minimo”, el 6.5% respondieron
por “debajo del rango correcto”, el 36.4% respondieron por “encima del rango

correcto” y €l 36.4% respondieron desconozco la respuesta.

En resumen respecto a las tasas de interés que se les cobra o cobré, se puede
determinar que 20 socios (26.0%) sitlian sus respuestas dentro del “rango correcto”
frente a un nimero de 57 socios (74.0%) que realizan cdlculos erréneos considerando
elevadas las tasas de interés o prefieren trabajar con capital propio, lo cual tiene una
incidencia directa coincidiendo que una minoria de 16 socios (20.8%]) llevan a cabo
cdlculos correctos frente a 61 socios (88.3%) que llevan a cabo cdiculos erréneos o
desconocen el tiempo en el que recuperarian el capital invertido. Indica que los socios
que manifiestan que las tasas de interés son muy altas, también llevaran calculos

erroneos acerca del tiempo de recuperacion det capital invertido.
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3.4. Contrastacion y Convalidacion de Hipétesis.
Disefio y estrategias del trabajo operacional estadistico y analisis de [a encuesta

Para contrastar la hipotesis que “La administracion del flujo de efectivo en las empresas de
STU en la ciudad de Ayacucho, influye en la rentabilidad financiera que éstas obtienen”,
se ha analizado si existc alguna correlacion mediante el analisis de estadisticos
descriptivos/tablas de contingencia: estadisticos, contrastando la asociacion de los
indicadores de los Flujos de Efectivo y de la Rentabilidad Financiera; esto,
operacionalmente implicé buscar si existia algun efecto de un indicador sobre otro y ia
técnica estadistica del Andlisis Log—Linear para englobar todos los componentes para la

validacion de la hipotesis general.

Para el analisis de estadisticos descriptivos/tablas de contingencia: estadisticos,
contrastando la asociacion de los indicadores de los Flujos de Efectivo y de la Rentabilidad
Financiera, operacionalmente implicé buscar si existia algin efecto de un indicador sobre

otro, haciendo uso de las siguientes pruebas:
Pruebas de significacion estadistica:
Prueba Chi-cuadrado de Pearson:

Proporciona un estadistico que permite contrastar la hipodtesis de que los dos
criterios de clasificacion utilizados (las dos variables categoéricas) son
independientes en base al calculo de entre las frecuencias observadas y esperadas.
Es necesario resaltar que esta prueba nos indica si existe o no una relacion entre las
variables, pero no indica el grado de influencia de una variable sobre la otra o la

variable que causa la influencia (**).

Las condiciones para rechazar Hy y aceptar F, con esta prueba es decir aceptar la

hip6tesis planteada por el investigador son:

1. CHI resultado del trabajo de Campo > Chi® de tabla, nivel de confianza de
0.95 6 0.05 de error.

2. Que el valor de Sig. o P<0.05

3. Las frecuencias Esperadas menores que 5, no deben ser mayores al 20%.

(*% Levin, Richard y Rubin, David (2004) - “Estadistica para Administracion y Economia " México:
Pearson Educacion. Precauciones para el uso de Chi* Pag. 455-457
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Razon de Verosimilitud:

La razén de verosimilitud Chi-cuadrado es una alternativa al estadistico Chi-
cuadrado cuando el objetivo es contrastar la hipdtesis de independencia entre las
variables. La diferencia estriba en que en este caso se calcula el cociente entre las
frecuencias observadas y esperadas. La ventaja frente al Chi-cuadrado de Pearson
es que no requiere que todas las frecuencias esperadas sean mayores que 5, pero

exige las primeras condiciones antes mencionados (*®).

Para la justificacion de validez de la hipotesis, también se ejecuto el procedimiento con el
analisis de estadisticos descriptivos/tablas de contingencia: estadisticos, x°, correlaciones,

elc.

Para analizar la concordancia entre variables ordinales se activan las opciones
Correlaciones, Gamma, d de Somers, Tau-b de Kendall y Tau-c de Kendall del cuadro de

didlogo Tablas de contingencia: Estadisticos; que se muestran a continuacion.

En la columna “valor” aparece el valor del coeficiente que se eligié para medir el grado de
asociacion o independencia de los indicadores, y cada uno de los coeficientes mide los

indicadores como independientes y dependientes dentro del modelo.
Pruebas para Estadisticos Ordinales:
Gamma:

Gamma es una medida del grado y tipo de asociacion entre dos variables
cualitativas ordinales que oscila entre -1 (a medida que aumentan los valores de una
variable, los de la otra disminuyen) y 1 (a medida que aumentan los valores de una
variable los de la otra también aumentan) El 0 indica no asociacién. La desventaja
de esta medida es que alcanza tales valores aunque la asociacién no sea total, es

decir, tiende a estar sobrestimada.
D de Somers:

Es una extension de Gamma, y se presenta en dos versiones: una simétrica y otra
asimétrica. Al igual que ésta tiene el inconveniente de que puede alcanzar los

valores de -1 y 1 aunque no exista asociacion total entre las variables.

(*) Rodriguez, Ruben J. (2004)- “Ayuda SPSS - CHI’- Notas Metodolégicas”,
http://www.rubenjoserodriguez.com.ar/wp-content/uploads/2011/06/Ayuda_SPSS; Pag. 2
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Tau-b- de Kendall:

Es una extension de Gamma pero presenta la ventaja de que alcanza los valores -1 y

1 (s6lo para tablas cuadradas) en situaciones de total asociacion.
Tau-c- de Kendall:

Es una correccién de la medida anterior de modo que alcanza los valores -1 y 1
incluso en tablas no cuadradas. El problema que presenta es que tiende a subestimar

la asociacion real entre las variables.

Correlacion de Spearman: Este coeficiente es una medida de asociaciéon o
relacion lineal que utiliza los rangos, nameros de orden, de cada grupo de sujetos y
compara dichos rangos. Estadistico que cuantifica la correlacion. Sus valores estan

comprendidos entre -1 y 1.

El proceso operativo se ejecutd mediante el software SPSS version 20.0 y los resultados

mas resaltantes los mostramos en los cuadros que presentamos mas adelante.

Para el analisis de asociacién seguimos el proceso siguiente:

A) Analisis de influencia entre el indicador de Flujos de Efectivo para actividades
de operacion (X;) y utilidad (Y).

Para contrastar la Primera hipotesis especifica (Hy): “La administracion del flujo

de efectivo para actividades de operaciones influye en los niveles de la utilidad”

que obtienen las empresas de servicio de transporte urbano.

Justificacion de validez de la primera hipotesis especifica (H;) con el analisis de

estadisticos descriptivos.

Para justificar la validez de la primera hipdtesis (H;) y segunda hipétesis (Hy), se
acudié a la prueba estadistica de Chi-cuadrado previo cumplimiento de sus
condiciones para la aplicacion de éste. Tras el procesamiento de datos en el
programa SPSS 20.0, si bien se cumplian los dos primeras condiciones, no cumplia
la tercera condicion que especifica que las frecuencias esperadas menores a 5, no
deben exceder al 20% de las casillas, encontrandose casillas con valores menores que
5, entre 60% a 80%, situacion que no favorecia a las pruebas de independencia y a su

interpretacion. Ya que las tablas presentaban dicha caracteristica, se combinaron las
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categorias de las respuestas, considerando como “fuera del rango™ a las alternativas
“por debajo del rango” y “por encima del rango”, “rango correcto minimo” y “rango
correcto maximo” en una sola categoria y quedando “desconozco la respuesta”, en
conclusién se redujo las categorias a tres: a) Fuera del rango correcto, b) Rango
correcto y ¢) Desconoce/No realizan célculos. Tras este procedimiento, se encontrd
tablas con frecuencias esperadas minimas de 22%(excediendo en 1% por casilla) por
ser tablas de 3 x 3, por ser un porcentaje minimo se aceptdé y se complemento6 con la

prueba Razén de Verosimilitudes donde no considera la tercera condicion.

a.1) Analisis de influencia entre las dimensiones: Costos operativos (X; ;) y Utilidad

Bruta (Y1)
Para contrastar Ia dimension:

Ho: La administracion de costos operativos no influye en los niveles de ufilidad

bruta que obtienen las empresas de servicio de transporte urbano.

Ha: La administracion de costos operativos influye en los niveles de utilidad bruta

que obtienen las empresas de servicio de transporte urbano.
CUADRO N° 34 - Relaciéon de independencia

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asint6tica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20,730° 4 ,000
Razén de verosimilitudes 21,499 4 ,000
N de casos validos 77

a. 2 casillas (20%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es 1,75.

FUENTE: Resultado SPSS 20.0
ELABORACION: Propia.
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GRAFICO N° 22

G.L=4 X%.=20,730

Aceptacién
Ho

G.L= 4 X%=9.4888 ¥
FUENTE: Elaboracién Propia.

Interpretacion:

El valor del estadistico Chi-cuadrado es 20,730 con significancia de 0.000, es decir
P<0.05 y la Razén de verosimilitud 21,499 con significancia de 0.000, es decir P<
0.05. A si mismo, a 4 grados de libertad, X2, > X2h 2 sig. 0.05. Por tanto, se
rechaza la hipdtesis nula que plantea la independencia de variables y se acepta la

hipotesis alterna, que plantea que si existe relacion de dependencia entre las

variables.
CUADRO N° 35 - Medidas direccionales
Medidas direccionales
Error tip. T Sig.
Valor asint. aproximada® | aproximada

Ordinal | Dde ; Simétrica ,357 ,098 3,495 ,000
por Somers y P
ordinal Costos operativos diarios ,351 ,101 3,495 ,000

dependiente

Ingresos brutos mensuales ,363 ,097 3,495 ,000

dependiente

a. Asumiendo la hipétesis alternativa.
b.Empleando el error tipico asintdtico basado en la hip6tesis nula.

FUENTE: Resultado SPSS 20.0
ELABORACION: Propia.

Las medidas direccionales indican que la concordancia no es simétrica ya que no
coinciden todos los valores del coeficiente d de Somers. Se observa que las
variables presentan un moderado grado de concordancia, por tanto existe entre ellas

una relacion de dependencia, es decir se asume la hipdtesis alterna.
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Metodologicamente ingresos brutos mensuales es la variable dependiente, por elio
interpretaremos en relacion a dicha variable que tiene un valor de 0.363 con
sig.0.000 (P<0.05), ya que el valor es positivo (+), se le atribuye una caracteristica

directa a la relacion y se acepta H,.

Ha: Mayores niveles de utilidad bruta mensual dependeran de la administracion

eficiente de los costos operativos.

CUADRO N° 36 - Medidas simétricas

Error tip. T Sig.
Valor asint. aproximada® | aproximada
Ordinal | Tau-b de Kendall ,357 ,098 3,495 ,000
por Tau-c de Kendall 311 ,089 3,495 ,000
ordinal {Gamma ,555 131 3,495 ,000
Correlacion de Spearman ,381 ,105 3,568 ,001¢
N de casos validos 77

a. Asumiendo la hip6tesis alternativa.
b.Empleando el error tipico asinttico basado en la hipétesis nula.
¢. Basada en la aproximacion normal.

FUENTE: Resultado SPSS 20.0
ELABORACION: Propia.

A La medida simétrica Tau-b de Kendall, coeficiente que incluye los empates
contemplando por separado los que aparecen en las variables, tiene un valor de
0.357 con sig. 0.000 (P<0.05), el valor positivo sefiala una direccion directa y una
asociacion moderada, aunque la asociacién no sea fuerte, es significativa a
cualquier nivel pues el error tipico asintético es 0,098; por tanto, difiere
significativamente de 0 para cualquier nivel de significacién. (No se analiza Tau-c
de Kendall ya que se utiliza para tablas no cuadradas, es decir el n° de filas y

columnas es diferente).(*")

A La medida simétrica Gamma, andlisis que excluye los casos que presentan la misma
puntuacion en las dos variables, tiene un valor de 0.555 con sig. 0.000 (P<0.05), el
valor positivo sefiala una direccion directa y una asociacién moderada, aunque la
asociacion no sea fuerte, si es significativa a cualquier nivel, pues el error tipico
asintético es 0,131; por tanto difiere significativamente de 0 para cualquier nivel de

significacion.

(*') Aplicacion estadistica SPSS (2012) “Medidas de asociacién para datos ordinales” Revista virtual,
www.ub.edw/aplica_infor/spss/cap3-5.htm
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A La medida de correlacién de Spearman nos da un valor de 0.381 con sig. 0.001
(P<0.05), y es significativa a cualquier nivel, pues el error tipico asintético es
0,105; por tanto difiere significativamente de 0 para cualquier nivel de
significacion, entonces se acepta la hipétesis alterna (H,): Existe correlacion entre
los costos operativos y la utilidad bruta mensual, pero ya que el valor de
correlacion es bajo, sefiala que la utilidad bruta depende también de otros factores

que influyen en el rendimiento de éste.

a.2) Analisis de influencia entre las dimensiones: Nivel de Financiamiento (X;,) y
Utilidad Neta (Y1.5)

Ho: La administracion del nivel de financiamiento no influye en los niveles de

utilidad neta que obtienen las empresas de servicio de transporte urbano.

Ha: La administracion de nivel de financiamiento influye en los niveles de wutilidad

neta que obtienen las empresas de servicio de transporte urbano.
CUADRO N’ 37 - Relacion de independencia

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 23,035° 4 ,000
Razoén de verosimilitudes 22,942 4 ,000
N de casos validos 77

a. 2 casillas (20%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es 2,57.

FUENTE: Resultado SPSS 20.0
ELABORACION: Propia.

GRAFICO N° 23

G.L=4 X%.=23,035
Aceptacion
Ho

a

o
G.L= 4 Xx%=9.4888 ¥

FUENTE: Elaboracién Propia.
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Interpretacion:

El valor del estadistico Chi-cuadrado es 23,035 con significancia de 0.000, es decir

P<0.05 y la Razon de verosimilitud 22,942 con significancia de 0.000, es decir P<

0.05. A si mismo, a 4 grados de libertad, X% > X @ sig. 0.05. Por tanto, se

rechaza la hipotesis nula que plantea la independencia de variables y se acepta la

hipotesis alterna, que plantea que si existe relacion de dependencia entre las

variables.
CUADRO N’ 38 - Medidas direccionales
Medidas direccionales
Error tip. T Sig.
Valor | asint.® | aproximada® | aproximada
Ordinal | Dde @ Simétrica ,358 ,095 3,551 ,000
por Somer . LT
. Financiamiento actual ,380 ,098 3,551 ,000
ordinal s .
dependiente
Ingresos netos mensuales | ,339 ,094 3,551 ,000

dependiente

a. Asumiendo la hip6tesis alternativa.

b.Empleando el error tipico asintético basado en la hipdtesis nula.

FUENTE: Resultado SPSS 20.0

ELABORACION: Propia.

Las medidas direccionales indican que la concordancia no es simétrica ya que no

coinciden todos los valores del coeficiente d de Somers. Se observa que las variables

presentan un moderado grado de concordancia, por tanto existe entre ellas una relacion

de dependencia, es decir se asume la hipétesis alterna. Metodolégicamente ingresos

netos mensuales es la variable dependiente, por ello interpretaremos en relacion a

dicha variable que tiene un valor de 0.339 con sig.0.000 (P<0.05), ya que el valor es

positivo (1), se le atribuye una caracteristica directa a la relacion y se acepta H,.

H,: Mayores niveles de utilidad mensual dependeran de la administracion eficiente

del nivel de financiamiento.
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CUADRO N° 39 - Medidas simétricas

Error tip. T Sig.
Valor asint.” aproximadab aproximada
Ordinal | Tau-b de Kendall ,359 ,095 3,551 ,000
por Tau-c de Kendall ,326 ,092 3,551 ,000
ordinal Gamma ,562 ,132 3,551 ,000
Correlacion de ,388 ,103 3,644 ,001°¢
Spearman
N de casos validos 77

a. Asumiendo la hipétesis alternativa.
b.Empleando el error tipico asintético basado en la hip6tesis nula.
¢. Basada en la aproximacién normal.

FUENTE: Resqltado SPSS 20.0
ELABORACION: Propia.

A La medida simétrica Tau-b de Kendall tiene un valor de 0.359 con sig. 0.000

(P<0.05), el valor positivo sefiala una direccion directa y una asociacion moderada,
aunque la asociacion no sea fuerte, si es significativa a cualquier nivel pues el error
tipico asintotico es 0,095; por tanto, difiere significativamente de 0 para cualquier
nivel de significacion. (No se analiza Tau-c de Kendall ya que se utiliza para tablas

no cuadradas, es decir el n° de filas y columnas es diferente).

A La medida simétrica Gamma tiene un valor de 0.562 con sig. 0.000 (P<0.05), el

valor positivo sefiala una direccion directa y una asociacion moderada, aunque la
asociacion no sea fuerte, si es significativa a cualquier nivel, pues el error tipico
asintético es 0,132; por tanto difiere significativamente de 0 para cualquier nivel de

significacion.

La medida de correlaciéon de Spearman nos da un valor de 0.388 con sig. 0.001
(P<0.05), y es significativa a cualquier nivel, pues el error tipico asintltico es
0,103; por tanto difiere significativamente de 0 para cualquier nivel de
significacion, entonces se acepta la hipétesis alterna (H,): Existe correlacion entre
el nivel de financiamiento y la utilidad neta mensual, pero ya que el valor de
correlacion es bajo, sefiala que la utilidad neta depende también de otros factores

que influyen en el rendimiento de éste.

En consecuencia; estadisticamente queda demostrado que los indicadores de

desconocimiento de los costos operativos y bajo nivel de financiamiento influye

significativamente en el desconocimiento o cdlculo errado de la utilidad bruta y utilidad
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neta, validéndose de esta manera la segunda hipdtesis especifica (H;), que: “La
administracion del flujo de efectivo para actividades de operaciones influye en los

niveles de utilidad” que obtienen las empresas de servicio de transporte urbano.

a.3) Anailisis de influencia entre las dimensiones: Nivel de Financiamiento (X;,) y

Utilidad Neta (Y;.2) como empresa.

Ho: Como empresa, la administracion del nivel de financiamiento no influye en los
niveles de wutilidad neta que obtienen las empresas de servicio de transporte

urbano.

Ha: Como empresa, la administracion de nivel de financiamiento influye en los
niveles de utilidad neta que obtienen las empresas de servicio de transporte

urbano.
CUADRO N’ 40 - Relacion de independencia

Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
Valor gl (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 23,226*: 4 ,000
Razo6n de verosimilitudes 26,715 4 ,000
N de casos validos 77

a. 2 casillas (20%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es 3,21.

FUENTE: Resultado SPSS 20.0
ELABORACION: Propia.

GRAFICO N° 24

G.L.=4 X%.=23,226

Aceptacion
H,

G.L= 4 X%=9.4888
FUENTE: Elaboracion Propia.
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Interpretacion:

El valor del estadistico Chi-cuadrado es 23,226 con significancia de 0.000, es decir
P<0.05 y la Razén de verosimilitud 26,715 con significancia de 0.000, es decir
P<0.05. A si mismo, a 4 grados de libertad, X% > X2 2 sig. 0.05. Por tanto, se
rechaza la hipotesis nula que plantea la independencia de variables y se acepta la

hipotesis alterna, que plantea que si existe relacion de dependencia entre las

variables.
CUADRO N° 41 - Medidas direccionales
Medidas direccionales
Error tip. T Sig.
Valor asint.” aproximada® | aproximada

Ordinal Dde : Simétrica ,223 ,110 2,020 ,043
por Somers
ordinal Financiamiento actual 228 113 2,020 ,043

dependiente

Ingresos netos 218 ,108 2,020 ,043

Mensuales dependiente

a. Asumiendo la hipdtesis alternativa.
b.Empleando el error tipico asintotico basado en la hipétesis nula.

FUENTE: Resultado SPSS 20.0
ELABORACION: Propia.

Las medidas direccionales indican que la concordancia no es simétrica ya que no
coinciden todos los valores del coeficiente d de Somers. Se observa que las variables
presentan un bajo grado de concordancia, por tanto existe entre ellas una relacién de
dependencia, es decir se asume la hipétesis alterna. Metodologicamente ingresos netos
mensuales de la empresa es la variable dependiente, por ello interpretaremos en
relacion a dicha variable que tiene un valor de 0.218 con sig.0.043 (P<0.05), ya que el
valor es positivo (+), se le atribuye una caracteristica directa a la relacion y se acepta
H,.

H,: Como empresa, Mayores niveles de utilidad mensual dependerd de la

administracion eficiente del nivel de financiamiento.
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CUADRO N° 42 - Medidas simétricas

Error tip. T Sig.
Valor asint.” | aproximada® | aproximada
Ordinal | Tau-b de Kendall ,223 ,110 2,020 ,043
por Tau-c de Kendall 214 ,106 2,020 ,043
ordinal | Gamma ,325 ,154 2,020 ,043
Correlacion de Spearman ,242 ,117 2,156 ,034°
N de casos validos 77

a. Asumiendo la hipétesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipdtesis nula.
c. Basada en la aproximacion normal.

FUENTE: Resultado SPSS 20.0
ELABORACION: Propia.

A La medida simétrica Tau-b de Kendall tiene un valor de 0.223 con sig. 0.043
(P<0.05), el valor positivo sefiala una direccion directa y una asociacién moderada,
aunque la asociacion no sea fuerte, si es significativa a cualquier nivel pues el error
tipico asintético es 0,110; por tanto, difiere significativamente de 0 para cualquier
nivel de significacion. (No se analiza Tau-c de Kendall ya que se utiliza para tablas

no cuadradas, es decir el n° de filas y columnas es diferente).

A La medida simétrica Gamma tiene un valor de 0.325 con sig. 0.043 (P<0.05), el
valor positivo sefiala una direccion directa y una asociacion moderada, aunque la
asociacion no sea fuerte, si es significativa a cualquier nivel, pues el error tipico
asintético es 0,154; por tanto difiere significativamente de 0 para cualquier nivel de

significacion.

A La medida de correlacion de Spearman nos da un valor de 0.242 con sig. 0.034
(P<0.05), y es significativa a cualquier nivel, pues el error tipico asintdtico es
0,117; por tanto difiere significativamente de O para cualquier nivel de
significacion, entonces se acepta la hipétesis alterna (H,): Existe correlacion entre
la administracion del nivel de financiamiento y la utilidad neta mensual, pero ya
que el valor de correlacion es bajo, sefiala que la utilidad neta depende también de

otros factores que influyen en el rendimiento de éste.
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B) Analisis de influencia entre el indicador de Flujos de Efectivo para actividades de

Financiamiento (X,) y Rentabilidad (Y>).

Para contrastar la Primera hipotesis especifica (Hy): “La administracion del flujo
de efectivo para actividades de financiamiento influye en la rentabilidad” de las

empresas de servicio de transporte urbano.

Justificacion de validez de la primera hipétesis especifica (H,) con el analisis de

estadisticos descriptivos.

Para justificar la validez de la primera hipdtesis (Hz), se acudié a la prueba
estadistica de Chi-cuadrado previo cumplimiento de sus condiciones para la
aplicacion de éste. De la misma manera se redujo las categorias a tres: a) Fuera del

Rango, b) Rango correcto y ¢) Desconoce/No realizan calculos.

En la columna “valor” aparece el valor del coeficiente que se eligié para medir el
grado de asociacion o independencia de los indicadores, y cada uno de los
coeficientes mide los indicadores como independientes y dependientes dentro del

modelo, asi:

b.1) Analisis de influencia entre las dimensiones: Rentas (X;;) y Valor

Econémico Agregado (Y3.1)

Para contrastar la dimension: “La administracion de las rentas financieras
influye en el rendimiento del valor economico agregado” de las empresas de

servicio de transporte urbano.

Ho: La administracion de las rentas financieras no influye en el rendimiento del
valor econémico agregado que obtienen las empresas de servicio de transporte

urbano.

H,: La administracion de las rentas financieras influye en el rendimiento del
valor econémico agregado que obtienen las empresas de servicio de transporte

urbano.
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CUADRO N’ 43 - Relacion de independencia

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,2322 4 ,002
Razon de verosimilitudes 22,269, 4 ,000
N de casos vilidos 77

a. 2 casillas (20%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es 1, 75.

FUENTE: Resultado SPSS 20.0
ELABORACION: Propia.

GRAFICO N° 25

G.L=4 X%.=17,232

Aceptacién
H,

a
G.L= 4 X%*=9.4888 Rechazo H; -

(1A v
FUENTE: Elaboracion Propia.

Interpretacion:

El valor del estadistico Chi-cuadrado es 17,232 con significancia de 0.002, es decir
P<0.05 y la Razén de verosimilitud 22,269 con significancia de 0.000, es decir P<
0.05. A si mismo, a 4 grados de libertad, X2, > X2t @ sig. 0.05. Por tanto, se
rechaza la hipdtesis nula que plantea la independencia de variables y se acepta la
hipétesis alterna, que plantea que si existe relacion de dependencia entre las

variables.
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CUADRO N” 44 - Medidas direccionales

Medidas direccionales

Error tip. T Sig,
Valor asint.” aproximada® | aproximada
Ordinal | Dde  Simétrica »346 ,086 3,793 ,000
por Somers . "
ordinal Capacidad de endeudamiento 347 ,091 3,793 ,000
dependiente
Valor econdémico ,345 ,085 3,793 ,000
dependiente

a. Asumiendo la hip6tesis alternativa.
b.Empleando el error tipico asintotico basado en la hipdtesis nula.

FUENTE: Resultado SPSS 20.0
ELABORACTON: Propia.

Las medidas direccionales indican que la concordancia no es simétrica ya que no
coinciden todos los valores del coeficiente d de Somers. Se observa que las
variables presentan un moderado grado de concordancia, por tanto existe entre elias
una relacion de dependencia, es decir se asume la hipdtesis alterna.
Metodolégicamente valor economico es la variable dependiente, por ello
interpretaremos en relacion a dicha variable que tiene un valor de 0.345 con
sig.0.000 (P<0.05), ya que el valor es positivo (+), se le atribuye una caracteristica

directa a la relacion y se acepta H,.

H,: Mayores rendimientos del valor agregado dependeran de la administracion

eficiente de la capacidad de endeudamiento.

CUADRQO N° 45 - Medidas simétricas

Error tip. T Sig.
Valor asint” | aproximada® | aproximada
Ordinal | Tau-b de Kendall 346 ,086 3,793 ,000
por Tau-c de Kendall ,296 ,078 3,793 ,000
ordinal | Gamma 588 132 3,793 000
Correlacion de Spearman ,370 ,092 3.445 ,001°
N de casos validos 77

a. Asumiendo la hipotesis alternativa.
b.Empicando el error tipico asintotico basado en la hipotesis nula.
¢. Basada en la aproximacién normal.

FUENTE: Resultado SPSS 20.0
ELABORACION: Propia.
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A La medida simétrica Tau-b de Kendall tiene un valor de 0.346 con sig. 0.000
(P<0.05), el valor positivo sefiala una direccion directa y una asociacién moderada,
aunque la asociacion no sea fuerte, si es significativa a cualquier nivel pues el error
tipico asintotico es 0,086; por tanto, difiere significativamente de 0 para cualquier
nivel de significacion. (No se analiza Tau-c de Kendall ya que se utiliza para tablas

no cuadradas, es decir el n° de filas y columnas es diferente).

A La medida simétrica Gamma tiene un valor de 0.588 con sig. 0.000 (P<0.05), el
valor positivo sefiala una direccion directa y una asociacion moderada fuerte y es
significativa a cualquier nivel, pues el error tipico asintético es 0,132; por tanto

difiere significativamente de 0 para cualquier nivel de significacion.

A La medida de correlacién de Spearman nos da un valor de 0.370 con sig. 0.001
(P<0.05), y es significativa a cualquier nivel, pues el error tipico asintético es
0,092; por tanto difiere significativamente de 0 para cualquier nivel de
significacion, entonces se acepta la hipétesis alterna (H,): Existe correlacion entre
la capacidad de endeudamiento y el valor econémico agregado, pero ya que el
valor de correlacion es bajo, sefiala que el valor econémico agregado depende

también de otros factores que influyen en el rendimiento de éste.

b.2) Analisis de influencia entre las dimensiones: Tasa de Interés (X;,) y Tasa Interna

de Retorno (Y2.2)

Para contrastar la dimension: La administracion de la tasa de interés influye en el

tiempo de recuperacion del capital en las empresas de servicio de transporte urbano.

Ho: La administracion de la fasa de interés no influye en el tiempo de recuperacion

del capital en las empresas de servicio de transporte urbano.

Ha: La administracion de la tasa de interés influye en el tiempo de recuperacion del

capital en las empresas de servicio de transporte urbano.
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CUADRO N’ 46 - Relacion de independencia

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética

Valor gl {bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,486° 4 ,009
Razon de verosimilitudes 14,955 4 005

N de casos validos 77

a 2 casillas (20%) ticncn una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es 395.

FUENTE: Resultado SPSS 20.0
ELABORACION: Propia.

GRAFICO N° 26

G.L=4 X’.= 13,486
Aceptacidn
Ho

a

k]
A ¥l e e e
G.L= 4 X%=9.4888 k@?ﬁ?@iﬂg

FUENTE: Elaboracién Propia.

Interpretacion:

El valor del estadistico Chi-cuadradoe es 13,482 con significancia de 0.009, es decir

P<0.05 y la Razén de verosimilitud 14,955 con significancia de 0.005, es decir P<

0.05. A si mismo, a 4 grados de libertad, X3, > X?gpi a sig. 0.05. Por tanto, se

rechaza la hipétesis nula que plantea la independencia de variables y se acepta la

hipotesis alterna, que plantea que si existe relacion de dependencia entre las

variables.
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CUADRO N° 47 - Medidas direccionales

Medidas direccionales

Error tip. T Sig.
Valor asint.* aproximada® | aproximada

Ordinal | Dde | Simétrica -,258 ,105 -2,486 ,013
por Somers - T
ordinal Nivel de conocimiento de tasas -,259 ,104 -2,486 ,013

de Interés

dependiente

Tiempo de retorno del capital -,257 ,105 -2,486 ,013

dependiente

a. Asumiendo la hipétesis alternativa.

b.Empleando el error tivico asintdtico basado en la hipdtesis nula.

FUENTE: Resultado SPSS 20.0

ELABORACION: Propia.

Las medidas direccionales indican que la concordancia no es simétrica ya que no

coinciden todos los valores del coeficiente d de Somers. Se observa que las variables

presentan un bajo grado de concordancia, por tanto existe entre ellas una relacién de

dependencia inversa, es decir se asume la hipotesis alterna. Metodoldgicamente tiempo

de retorno del capital es la variable dependiente, por ello interpretaremos en relacion a

dicha variable que tiene un valor de -0.257 con s5ig.0.013 (P<0.05), ya que el valor es

negativa (-), se le atribuye una caracteristica inversa a la relacion y se acepta H,.

H,: Un mayor nivel de conocimiento de las tasas de interés permitird obtener un

menor tiempo de recuperacion del capital invertido.

CUADRO N-° 48 - Medidas simétricas

Error tip. T Sig.
Valor asint.” | aproximada” | aproximada
Ordinal | Tau-b de Kendall -,258 ,105 -2,486 ,013
por. Tau-c de Kendall -,248 ,100 -2,486 ,013
ordinal
Gamma -,382 ,149 -2,486 ,013
Correlacion de Spearman -,283 ,114 -2,556 ,013°
N de casos validos 77

a. Asumiendo la hipétesis alternativa.

b.Empleando el error tipico asintotico basado en la hipétesis nula.

¢. Basada en la aproximacion normal.

FUENTE: Resultado SPSS 20.0
ELABORACION: Propia.
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A La medida simétrica Tau-b de Kendall tiene un valor de -0.258 con sig. 0.013
(P<0.05), el valor negativo sefiala una direccion inversa y una asociacion débil,
aunque la asociacion no sea fuerte, si es significativa a cualquier nivel pues el error
tipico asintotico es 0,105; por tanto, difiere significativamente de 0 para cualquier
nivel de significacion. (No se analiza Tau-c de Kendall ya que se utiliza para tablas

no cuadradas, es decir el n°® de filas y columnas es diferente).

A La medida simétrica Gamma tiene un valor de -0.382 con sig. 0.000 (P<0.05), el
valor negativo sefiala una direccion inversa y una asociacion débil aunque
significativa a cualquier nivel, pues el error tipico asintético es 0,149; por tanto

difiere significativamente de 0 para cualquier nivel de significacion.

A La medida de correlacién de Spearman nos da un valor de -0.283 con sig. 0.013
(P<0.05), y es significativa a cualquier nivel, pues el error tipico asintético es
0,114; por tanto difiere significativamente de 0 para cualquier nivel de
significacion, entonces se acepta la hipotesis alterna (H,): Existe correlacion entre
el nivel de conocimiento de las tasas de interés y el tiempo de retorno del capital,
pero ya que el valor de correlacion es bajo, sefiala que el tiempo de retorno del

capital depende también de otros factores que influyen en el rendimiento de éste.

En consecuencia; estadisticamente queda demostrado que los indicadores de
desconocimiento de los capacidad de endeudamiento y desconocimiento de las tasas de
interés influye en el desconocimiento o cdlculo errado del incremento de valor economico
y el tiempo de recuperacion del capital respectivamente, validandose de esta manera la
segunda hipétesis especifica (Hj), que: “La administracion del flujo de efectivo para
actividades de financiamiento influye en la rentabilidad del patrimonio” en las empresas

de servicio de transporte urbano.
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C) Analisis de influencia entre la variable Flujos de Efectivo (X) Rentabilidad

Financiera (Y).

Para contrastar la hipotesis general (Hg): “La administracion del flujo de
efectivo en las empresas de STU en la ciudad de Ayacucho, influye en la

rentabilidad financiera que éstas obtienen”.

Con la metodologia aludida en lineas anteriores, bajo el supuesto que las
frecuencias en las celdas de las tablas de contingencia miltiple que resultaran en los
resultados intermedios eran adecuadas, elegimos el modelo saturado, dado que, el
modelo Log—Linear contiene todos los componentes posibles que reflejan todas y
cada una de las posibles interacciones y efectos entre los indicadores que luego
fueron eliminados uno a uno si no aportaban diferencias significativas

estadisticamente al modelo planteado.

La operacionalizacion de los Flujos de Efectivo incluyé dos indicadores: F.E para
Actividades de Operacion, observado mediante los items 1-3 y F.E para

Actividades de Financiamiento, observado mediante los item 4-5.

Y, la operacionalizacion de la Rentabilidad Financiera incluyé también dos

indicadores: Utilidad observado mediante los items 6-8 y Rentabilidad 9-10.

1. Para contrastar la correlacion del indicador de control de sus egresos y
conocimiento de su wutilidad bruta, conocimiento de la utilidad neta e

incremento de la utilidad haciendo uso de ambos tipos de apalancamiento.
Consideramos la combinacion de las variables:

P1: ;Conocen sus egresos diarios?

P6: ;Conocen o realizan calculos de sus ingresos brutos?

P7: ;Conocen o realizan calculos de sus ingresos netos?

P9: ;Conocen o realizan calculos acerca del incremento de su capital haciendo uso

de dinero financiado?
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Las respuestas dadas por los encuestados fueron ingresadas al software SPSS y
luego se ejecutd el procedimiento Analyze/Loglinear/Model Selection... con las

opciones Parameter estimates, maximun iterates 50, Convergence Default y Delta

0.5.

El resultado del estadistico Chi-cuadrado (y*=40.181, con probabilidad de 0.977) y
estadistico de mdxima verosimilitud de Pearson (L’=35.673, con probabilidad de
0.995) y 60 G.I. (cuadros N° 70 del Anexo N° 08), nos permitié afirmar que, el
cdlculo errado de sus egresos diarios, asi mismo habiendo egresos diarios que
podrian convertirse en egresos mensuales de parte de la mayoria de los socios de
las empresas de servicio de transporte urbano, incide explicitamente en obtener
menores niveles de utilidad bruta, utilidad neta y en el cdlculo del beneficio
adicional de trabajar paralelamente con niveles correctos de financiacion, todo
ello no permite obtener mayores rendimientos en la rentabilidad financiera a

través de la optimizacion de los recursos economicos y financieros.

2. Para contrastar la correlacion del indicador de la cantidad de dinero que
destinan al pago de deudas y conocimiento de su utilidad neta, incremento de
la utilidad haciendo uso de ambos tipos de apalancamiento y el conocimiento

del tiempo en el que se recupera la inversion.
Consideramos la combinacion de las variables:

P2: ;Qué cantidad de dinero destina a pagos de deuda por haber invertido en sus

vehiculos?
P7: ;Conocen o realizan célculos de sus ingresos netos?

P9: ;Conocen o realizan calculos acerca del incremento de su capital haciendo uso

de dinero financiado?

P10: ;Conocen o realizan célculos del tiempo en el que se recupera el capital

invertido?

Las respuestas dadas por los encuestados fueron ingresadas al software SPSS y
luego se ejecutd el procedimiento Analyze/Loglinear/Model Selection... con las
opciones Parameter estimates, maximun iterates 50, Convergence Default y Delta

0.5.
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El resultado del estadistico Chi-cuadrado (y’=56.0399, con probabilidad de 0.750)
y estadistico de mdxima verosimilitud de Pearson (L?=62.751, con probabilidad de
0.521 ). y 64 G.I. (cuadros N° 71 del Anexo N° 09), nos permitié afirmar que, el
cdlculo errado y los bajos niveles de financiamiento de parte de la mayoria de los
socios de las empresas de servicio de transporte urbano, incide explicitamente en
la obtencion de menores niveles de la utilidad neta, el cdlculo errado del beneficio
adicional de trabajar con niveles correctos de financiacion y a si mismo
desconocen el tiempo en el que recuperan su inversion, todo ello no permite
mayores rendimientos en la rentabilidad financiera a través de la optimizacion de

los recursos econdmicos y financieros.

Para contrastar la correlacion del indicador de la capacidad de pago y
conocimiento de su utilidad neta, incremento de la utilidad haciendo uso de
ambos tipos de apalancamiento y el conocimiento del tiempo en el que se

recupera la inversion.
Consideramos la combinacion de las variables:

P4: ;Cudl es la suma maxima de dinero financiado que estad en capacidad de

responder para invertir en sus vehiculos?
P7: ;Conocen o realizan célculos de sus ingresos netos?

P9: ;Conocen o realizan célculos acerca del incremento de su capital haciendo uso

de dinero financiado?

P10: ;Conocen o realizan calculos del tiempo en el que se recupera el capital

invertido?

Las respuestas dadas por los encuestados fueron ingresadas al software SPSS y
luego se ejecutd el procedimiento Analyze/Loglinear/Model Selection... con las
opciones Parameter estimates, maximun iterates 50, Convergence Default y Delta

0.5.

El resultado del estadistico Chi-cuadrado (y*=54.199, con probabilidad de 0.804) y
estadistico de mdxima verosimilitud de Pearson (L?=48.221, con probabilidad de
0.929) y 64 G.I (cuadros N° 72 del Anexo N° 10), nos permitio afirmar que, el
desconocimiento o indiferencia de trabajar con niveles optimos de financiamiento

por la mayoria de los trabajadores de las empresas de servicio de transporte
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urbano, incide explicitamente en la obtencion de niveles menores de utilidad neta,
el cdlculo errado del beneficio adicional de trabajar con niveles correctos de
financiacion y a si mismo desconocen el tiempo en el que recuperan su inversion,
todo ello no permite obtener mayores rendimiento en la rentabilidad financiera a

través de la optimizacion de los recursos econémicos y financieros.

4. Para contrastar la correlacion del indicador del conocimiento de las tasas de
interés y conocimiento de su utilidad neta, incremento de la utilidad haciendo
uso de ambos tipos de apalancamiento y el conocimiento del tiempo en el que

se recupera la inversion.

Consideramos la combinacion de las variables:

P5: ;Conoce usted las tasas de interés que ofrecen las entidades financieras?
P7: ;Conocen o realizan calculos de sus ingresos netos?

P9: ;Conocen o realizan calculos acerca del incremento de su capital haciendo uso

de dinero financiado?

P10: ;Conocen o realizan calculos del tiempo en el que se recupera el capital

invertido?

Las respuestas dadas por los encuestados fueron ingresadas al software SPSS y
luego se ejecutd el procedimiento Analyze/Loglinear/Model Selection... con las
opciones Parameter estimates, maximun iterates 50, Convergence Default y Delta
0.5.0

El resultado del estadistico Chi-cuadrado (y*=35.547, con probabilidad de 0.909) y
estadistico de mdxima verosimilitud de Pearson (L*=34.990, con probabilidad de
0.919) y 48 G.I. (cuadros N° 73 del Anexo N° 11)nos permitié afirmar que la
mayoria de los socios de las empresas de servicio de transporte urbano tienen la
percepcion de que las tasas de interés son muy altas, por tanto prefieren trabajar
con bajos niveles de financiamiento o simplemente no adquirir préstamos, ello
incide explicitamente en la obtencion de menores niveles de utilidad neta 'y en el
desconocimiento y el cdlculo errado del beneficio adicional de trabajar
paralelamente con niveles correctos de financiacion y a si mismo desconocen el
tiempo en el que recuperan su inversion, todo ello no permite el incremento de la

rentabilidad Financiera a través de la optimizacion de recursos.
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5. Para contrastar la correlacion del indicador de control de sus egresos y nivel
de endeudamiento, conocimiento de la utilidad neta y nivel de creacion de

valor agregado.
Consideramos la combinacion de las variables:
P1: ;Conocen sus Egresos diarios?

P2: ;Qué cantidad de dinero destina a pagos de deuda por haber invertido en sus

vehiculos?
P7: {Conocen o realizan célculos de sus ingresos netos?

P9: ;Conocen o realizan calculos acerca del incremento de su capital haciendo uso

de dinero financiado?

Las respuestas dadas por los encuestados fueron ingresadas al software SPSS y
luego se ejecutd el procedimiento Analyze/Loglinear/Model Selection... con las
opciones Parameter estimates, maximun iterates 50, Convergence Default y
Delta 0.5. Procedimiento que percibe fundamentalmente la simplificacion del
modelo saturado a través de la eliminacién jerarquica de términos en fases
sucesivas y se buscard que los valores significativos sean mayores de 0.03,
significado que se ha ajustado las frecuencias observadas por lo que es altamente

verosimil.

El resultado del estadistico Chi-cuadrado (y*=43.102, con probabilidad de 0.951)
y estadistico de maxima verosimilitud de Pearson (L?=52.024, con probabilidad de
0.759) y 60 G.1I. (cuadros N° 74 del Anexo N° 12), de los item representativos de
Flujo de Efectivo y Rentabilidad financiera, nos permitié afirmar que nos permite
tomar decisiones de afirmar que existe evidencias significativas estadisticamente,
que el cdlculo erréneo y el desconocimiento genera una administracion incorrecta
del flujo de efectivo de la mayoria de los socios, y ello influye significativamente en

los bajos rendimientos de la rentabilidad financiera .
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En consecuencia; estadisticamente queda demostrado que a razén del desconocimiento o
cdalculo erréneo de los componentes del flujo de efectivo (X) influye directa y
significativamente en los indicadores de menores niveles y menor rendimiento de la
rentabilidad financiera (Y), validandose de esta manera la tercera hipodtesis especifica (Hy),
que: “La administracion del flujo de efectivo desarrollada por los socios de las ESTU
con ruta fija en la ciudad de Huamanga influye directa y significativamente en el

rendimiento de la rentabilidad financiera que éstas obtienen”.

3.5. Contrastacion Teorica de la Hipétesis.

Los socios que tienen unidades vehiculares modernas y en mayor nimero frente a otros
socios de la empresa a la que pertenecen, desarrollan ciertos elementos del Flujo de
Efectivo de manera eficiente, es decir dentro del rango correcto, demostrando
conocimiento y dominio de la misma; sin embargo la mayoria de los socios tienen un
indicador fuera de rango o desconocen dichos calculos en el conocimiento del flujo de

Efectivo, lo que se relaciona con bajos niveles de rentabilidad financiera.

Los socios de las empresas de servicio de transporte urbano de la ciudad de Ayacucho, de
acuerdo a la presente investigacion en cuanto a los flujos para actividades de operacion,
flujos para actividades de financiamiento, se tiene como resultado que la mayoria de éstos,
desconocen sus egresos exactos y su capacidad maxima de endeudamiento y explicado en
los graficos N° 17 al N° 21, calificindose en una escala de rango incorrecto y/o no
realizan dichos cdlculos, 1o que influye negativamente en la obtencion de menores niveles
de utilidad y en bajos rendimientos de rentabilidad, generando diferencias en los activos de
los socios; ya que para lograr una mayor rentabilidad financiera es necesario administrar

correctamente la combinacion de ambos tipos de flujos de efectivo.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DEL MODELO BASICO

4.1. PROPUESTA BASICA PARA APLICAR EFICAZMENTE EL FLUJO DE
EFECTIVO EN LAS EMPRESAS DE SERVICIO DE TRANSPORTE
URBANO.

El objetivo del modelo sobre una administracion eficiente del flujo de efectivo, esta
fundamentada en los siguientes factores que permitiran a los socios y gerentes de las
empresas de servicio de transporte urbano, conocer, controlar y optimizar sus

recursos economicos y obtener un mayor nivel de rentabilidad financiera.
A continuacion se muestra el grafico para su mejor percepcion.

GRAFICO N° 27

PROPUESTA BASICA PARA UNA MEJOR APLICACION DEL FLUJO DE EFECTIVO DE
LOS SOCIOS DE LAS EMPRESAS DE SERVICIO DE TRANSPORTE URBANO.

Liquidez

¢ Costos de Operacion
o Costos de Financiamiento

- =

FLUJO DE ‘ Rentabilidad

EFECTIVO Financiera
Solvencia B
® Rentas MAYORES BENEFICIOS
o Interés PARA LA SOCIOS

Presentacion del modelo propuesto para los socios de las empresas de servicio de transporte urbano en Ayacucho
FUENTE: Elaboracién propia
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Estos dos factores/flujos que se muestran acerca de la administracion del
flujo de efectivo de los socios de las ESTU, que a través de un control
efectivo mediante registros de control y maximizando el nivel de
endeudamiento con relacion a la liquidez, su aplicacion bajo estos dos

criterios permitira optimizar el rendimiento de la rentabilidad financiera.
1. Flujo de efectivo para actividades de operacion.
2. Flujo de efectivo para actividades de financiamiento.

Cada factor esta enfocado hacia el registro y control de los ingresos y
egresos que con apoyo de herramientas financieras como el estado de
resultados, flujo de caja y el balance general, que deben conocer y dominar

tanto los socios asi como los gerentes, y se detalla a continuacion.
4.1.1 Flujo de efectivo para actividades de operacion.

Es el flujo de efectivo destinado a las actividades de operacion, es decir al pago del
personal y los costos que posibilitan el funcionamiento del vehiculo, tal como se

detalla a continuacion:

a) Costos operativos. Que contiene 2 componentes y deben ser identificados para

un mejor control:

a.1 Costos operativos variables: Son aquellos costos que varian en forma
proporcional, de acuerdo al nivel de produccién o actividad de la empresa, es
decir los socios tendran que usar instrumentos que les permita administrar con
mayor eficiencia sus recursos econdémicos, encontramos a los costos en

combustible y los gastos en tardanzas.

a.2 Costos operativos fijos: Son aquellos costos cuyo importe permanece
constante, independiente del nivel de actividad de la empresa, los socios de
dichas empresas deberan identificar y analizar si la administraciéon de estos
costos es la adecuada o no. Para ello se propone que deberd cambiarse la
modalidad de pagos al conductor y al ayudante, es decir, de pagos diarios a

pagos mensuales.
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A continuacién presentamos el flujo de caja diario por el que deben optar las
empresas de transporte urbano, que permitird administrar los ingresos € ingresos de

manera ordenada, a si mismo permitira identificar y diferenciar los costos diarios.

CUADRO N° 49
Flujo de caja diario por Vehiculo R-3
(Tiempo de recorride:1:30y |
Total ingresos L q ______ 417 |
Setvicio prestado a pasajeros ‘ 2 Y _
Total egresos ______::2:_‘5_(:]36:
Costosfijos j . _8_§££_Ij
Chofer ;37!
Cobrador L i _l_é_l,_é}j
Alimentacion 20
Cotizacion : 12 : _________
Costos variables | 167,2]
Petréleo 1: . :‘1_5_2:]
Pasadas i__l_ﬁ,_z_j
Ingresos-egresos 166.4
Ingreso Mensual 4326,4

Modelo de flujos de caja ordenado y sencille para los socios de las ESTU.

FUENTE: elaboracion propia.

CUADRO N° 50

(Tiempo derecorrido: 1:20)
Total ingresos

Servicio prestado a pasajeros

Total egresos )
Costos fijos B :r
Chofer :._ 33 :
Cobrador : 15,8 :
Alimentaciéon E' B _._20'.
Cotizacidn E» 5 Er
Costos variables e :»
Petroleo : 151
Pasadas : 14,6

Ingresos-egreses

Flujo de caja diario por Vehiculo R-12

________ i....341
L
2394
738!
16561

1016

Modelo de flujos de caja ordenado y sencillo para los socios de las ESTU.

FUENTE: elaboracién propia.
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4.1.2 Los Flujos de efectivo y para actividades de financiamiento.

Las ESTU deben orientarse hacia actividades de financiamiento que incluyan la
obtencion de recursos de los‘ duefios o de terceros, el retorno de los beneficios
producidos por los mismos, asi como el reembolso de los montos prestados, o la
cancelacion de obligaciones, obtenciéon y pago de otros recursos de los acreedores y

crédito a largo plazo.

a) Rentas (Amortizacion). Se entiende por renta una sucesion de capitales
disponibles en vencimientos determinados, para ello las empresas de STU deberan
asegurar la maximizacion de horas maquinas, evitando la paralizacion, para ello se
debe contar con medios que aseguren la responsabilidad de los trabajadores como
la formalizaciéon y los incentivos laborales (aunque no es objeto de esta
investigacion). La unica manera de minimizar el riesgo es asumiendo
financiamiento respaldado por los ingresos mensuales.

b) Interés: Es el precio que se paga por el uso del dinero. Generalmente se expresa
como un tanto por ciento anual sobre la suma prestada, por tanto las ESTU esta
obligados a encontrar estrategias que permitan obtener financiamiento al mas bajo
costo tal como se observa en el cuadro n°® 52, para este estudio se trabajé con tasa
mas baja del mercado 1.2% mensual, pero también se tomé en cuenta el precio del

pasaje S/ 0.50.

b.1 El capital (C): Los socios de las ESTU pueden tomar la decision de trabajar
con vehiculo propio y otro financiado, ello dependera de la evaluacion que
éstos realicen acerca del capital que estén dispuestos a asumir. Presentamos 2

alternativas, previo analisis de rendimiento y conveniencia.

CUADRO N°* 51

VALOR DE LOS VEHICULOS PARA LLEVAR A CABO EL ANALISIS

DE INVERSION
Valor
Vehiculo | Promedio Aifio Ventaja Desventaja
Mitsubishi
Rosa $ 35 000.00 1998 > Vida Util Modernidad
Hyundai
County | $59 000.00 2012 Modernidad Menor durabilidad

FUENTE: Elaboracion propia.
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MINIBUS MITSUBISHI ROSA

- -~

Fuente: ETIVIC R-3

MINIBUS HYUNDAI COUNTY

Fuente: http://www.hyundai.pe/

b.2 El tiempo (n): La extension de tiempo para el cual se calcula el interés, los

socios de las ESTU tendrén que evaluar a las cuotas y a la capacidad de pago.

b.3 La tasa de interés (i) Es el interés por unidad de tiempo, expresado como tanto

por ciento o como tanto por uno del capital, los socios de las ESTU deberan

conocer todas las tasas de interés para poder optar por decision responsable y

segura, que garantice beneficios a corto y largo plazo.
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CUADRO N° 52

TASA DE INTERES EN LA CIUDAD DE AYACUCHO PARA S/ 91000.00

Mi Banco | Caja Piura Caja Huancayoj C.R Los Libert | Edificar *
Capital 91000 91000 91000 91000 91000
Tasa (i) mensual 1,2 1,5 1,2 1,5 1,2
Tasa (i) anual 15% 20% 15% 21% 15%
Tiempo meses 36 36 36 36 36
Cuota Mensual | 3127,9 3289,9 3127,9 3289,9 3127,9
* Crédito hipotecario
FUENTE: Trabajo de campo
ELABORACION: Propia.
CUADRO N° 53

TASA DE INTERES EN LA CIUDAD DE AYACUCHO PARA S/ 153 000.00

FUENTE: Trabajo de campo
ELABORACION: Propia.
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Mi Banco ** | Caja Piura !Caja Huancayo/C.R Los Libert{Edificar *
Capital 153400 153400 153400 153400 153400
Tasa (i) mensual 1,2 1,3 1,2 1,5 1,2
Tasa (i) anual 15% 17% 15% 20% 15%
Tiempo meses 36 36 36 36 36
Cuota Mensual 5272,7 5362,8 5272,7 5545,8 5272,7
[* Crédito hipotecario ** Crédito leasing




4.1.3 ;Qué hacer para implementar de manera correcta el Flujo de Efectivo?

PASOS PARA MEJORAR EL NIVEL DE CONOCIMIENTO Y DOMINIO DEL FLUJO DE EFECTIVO EN LOS
SOCIOS DE LAS EMPRESAS DE SERVICIO DE TRANSPORTE URBANO

| Implementar programa
4 de capacitacion
Registro y control enfocado al wuso e
los ingresos y egresos interpretacion de los
y definir los niveles E. Efec.. Act. > Estados Financieros a
minimos de liquidez o Operacion ) los socios de las ESTU
Efectivo (1) Cj< 3)
Flujo de
De acuerdo al registr. Efectivo
y control de los F. Efec. Act. J e
Ingresos y Egresos, Financiamient \_ Evaluar ;.)enodlcamen’te
definir a suma l ! que los .mgresos estén
méxima de crédito (2) en un flujo constante (4)
Decisiones basadas
criterios exactos

Presentacion de pasos implementar un Control Eficiente del Flujo de Efectivo en las ESTU.
FUENTE: Elaboracion propia.

42. PROPUESTA BASICA PARA INCREMENTAR EL NIVEL DE
RENTABILIDAD FINANCIERA EN LAS ESTU.

La propuesta basica sobre la rentabilidad financiera esta fundamentada en
los siguientes factores que permiten a los Gerentes y/o socios de las
empresas de servicio de transporte urbano incrementar el nivel de la

rentabilidad, que se muestra en el siguiente grafico.
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GRAFICO N° 28

PROPUESTA BASICA PARA INCREMENTAR EL NIVEL DE LA RENTABILIDAD FINANCIERA EN LAS
EMPRESAS DE SERVICIO DE TRANSPORTE URBANO

Utilidad
Optimizar la Utilidad minimizando los
costos de operacion y los costos de

Financiamiento a través de sistemas y
evaluacion de alternativas de administracion

RENTABILIDAD MAYORES BENEFICIOS
Flujo de Efectivo FINANCIERA PARA LOS SOCIOS - ESTU

S

Rentabilidad del patrimonio

Optimizar la rentabilidad a través de
decisiones que permitan aprovechar las
ventajas de trabajar con dinero financiado

Presentacion de pasos para obtener un mayor nivel de Rentabilidad Financiera en las ESTU.
FUENTE: Elaboracion propia.

Estos dos componentes de la Rentabilidad Financiera para las empresas de
servicio de transporte urbano, son imprescindibles y por tanto su aplicacion

obedece para alcanzar los objetivos de cada socio y asi mismo de la empresa.
Estos factores se detallan a continuacion:

1. Utilidad
2. Rentabilidad

4.2.1. Utilidad.
Los socios de las empresas de servicio de transporte urbano, deben realizar
evaluaciones constantes que permitan implementar sistemas que permitan un mejor
desempeiio del Personal-Vehiculo (costos operativos fijos) y negociacion del
aprovisionamiento del combustible (Costos variables), a si mismo la negociacion de

gastos financieros en relacion con la utilidad bruta y la utilidad neta, es decir
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evaluar sistemas de administracién que les permita incrementar los niveles de

utilidad.

A continuacion presentamos un modelo de flujo de caja diario donde se propone
cambiar los pagos diarios del conductor y el cobrador a pagos mensuales donde se

observa una cifra que excede en s/. 1500.00 al ingreso mensual anterior.
CUADRO N° 54

DIFERENCIA ENTRE PAGOS DIARIOS Y PAGOS MENSUALES

Flujo de caja diario por Vehicalo R-3 Flujo de caja diario por Vehiculo R-3
(Tiempo de recorride:1:20) | (Tiempo de recorrido: 1:20) minimo ﬂr\_-'l_le_l!,!s_ N
Totalingresess i . M7) | Totalingresos 417
Servicio prestado a pasajeros 417 Servicio prestado a pasajeros :r N _4_1_?_:r
Total egresos e 2592 |Totalegresos 1992
Costosfjos % CososBis i %
Chofer o Chdfer ' : oq
Cobrador co20 Cobradgr- Y
Alimentacién Lo Alimentacitn |20
Cotizacién O L Cotizacién T
Costos variables e Costos variables 612
Petréleo | 152: Petréleo L 152!

Pasadas E_ - '—'_5_:21: Pasadas E___l_'ig_i
Ingresos-egresos 157.8 Inpresos-egresos 217.8
Tngreso mensual pagando diario alpersonal 3945 |Ingreso pagando al final de cada mes _5H5

Modelo de flujo de caja con pagos mensuales de salarios para las ESTU.
FUENTE: elaboracion propia.

A si mismo los socios deberdn conocer y registrar el comportamiento mensual de
sus ingresos con respecto a sus niveles de endeudamiento, para ello se presenta los
estados de resultados asumiendo diferentes niveles de financiamiento, esto de

acuerdo al grado de riesgo que cada soco esté dispuesto a asumir. (Ver cuadros n*

J5v i)
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CUADRO N° 55

ESTADO DE RESULTADOS PARA UN FINANCIAMIENTO DE S/ 91000.00

R; Rs R Rio Riz Ri;
Ventas (2 veh) 21632 20592 19760 19604 18096 18096
Costo de ventas 13499,2 | 12620,4 | 12740,0 | 12448,8 | 12679,2| 12085,8

vAnm | 81328 | 79716 | 70200 | 71552 | 54168 | 6010,2
Gastos financieros | 3127.9° | 31279 | 31279 | 3127.9 | 31279 | 31279
UAIL 5004,9 | 4843,7 | 3892,1 | 40273 | 2288,9 | 28823
Impuestos 0 0 0 0 0 0
Utilidad Neta M__| 5004,9 | 4843,7 | 3892,1 | 4027,3 | 22889 | 28823
Diario 192 186 150 155 88 111
Diferencia 36,10 | 33,00 14,70 1730 | -1613 | -4,72

Modelo de EE.GP trabajando con financiamiento ESTU.
FUENTE: elaboracion propia.

CUADRO N° 56

ESTADO DE RESULTADOS PARA UN FINANCIAMIENTO DE S/ 153 400.00

R; Rs R Rio R;, Ry3
Ventas (2 veh) 21632 | 20592 | 19760 | 19604 | 18096 | 18096
Costo de ventas 134992 | 12620,4 | 12740,0 | 12448,8 [12679,2| 12085,8
VAL | 81328 | 79716 | 70200 | 71552 | 5416,8 | 6010,2
Gastos financieros § 5272,7 | 5272,7 | 52727} 52727 152927 | 52727
UAI 2860,1 | 26989 | 17473 | 18825 | 1441 | 7375
Impuestos 0 0 0 0 0 0
Utilidad Neta M | 28601 | 26989 | 17473 | 18825 | 144, | 7375
Diario 110 104 67 72 6 28
Diferencia -46,40 -49,50 -67,80 -65,20 -98.63 -87,22

Modelo de EE.GP trabajando con financiamiento ESTU.
FUENTE: elaboracion propia.

También sera necesario que los socios conozcan algunos indicadores como el grado
de apalancamiento operativo y el grado de apalancamiento financiero, es decir
conocer en qué medida el dinero financiado permite incrementar el capital

financiado tal como se describe en el siguiente cuadro. (Ver cuadros n°57)
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ANALISIS DEL GAO, GAF Y GAC EN LAS ESTU

CUADRO N° 57

R; Rs Ry, R;3

GAO 1,6 1,5 1,8 1,7

GAF Fin=s/ 91 000 1,6 1,7 2,4 2,1
GAC 2,6 2,5 4.2 3,5
GAF Fin=s/ 153 400 2,8 3,0 37,6 8,1
GAC 4,5 4,5 67,0 13,8

Andlisis aplicando ambos tipos de Apalancamiento ESTU.
FUENTE: elaboracion propia.

Este cuadro refleja que el uso de capital financiado permite incrementar las

utilidades, a si mismo es observa mientras mas alto sean los ingresos (caso R; Y

Rs), menor sera el riesgo; situacion contraria se observa para la R, que si asumiria

una deuda de s/ 153 400 o un mayor apalancamiento financiero, el riesgo es alto por

sus ingresos bajos, informacion que sera vital para cada socio de las ESTU.

4.2.2. Rentabilidad patrimonial.
Los socios de las empresas de servicio de transporte urbano, deben tener
conocimiento que el uso del capital propio debe ser complementado con uso de
financiamiento externo, ya que el primero representa un factor de respaldo y el
segundo, representa un incremento en beneficio dentro de un mismo horizonte

temporal.

Para ello se llevo a cabo los analisis de Rendimiento de activos (ROA) y del
Rendimiento del patrimonio (ROE) haciendo uso del estado de resultados y el
balance general, se determiné las ventajas de trabajar con dinero financiado
para las empresas objeto de este estudio. Es asi que los cuadros reflejan un
incremento de ambos indicadores al trabajar con financiamiento para una
inversion de s/ 91000 (cuadro n° 60), y al trabajar con una inversion de
/153400, el primer indicador (ROE) se vera disminuido a razén de amortizar
una deuda mayor y el segundo indicador (ROA) se vera incrementado a razén
de tener un mayor ingreso al tener 2 activos, siendo este indicador mayor a la
TEA, significa que también podria ser factible la segunda opcioén de inversion.

(Ver cuadro n° 63)
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CUADRO N° 58

BALANCE GENERAL PARA UNA INVERSION DE S/ 91 000.00

Capital de trabajo 2000 Cuentas x pagar 0
Total Activo Cte 2000 Total Pasivo 0
Vehiculo 91000 Capital social 93000
Total Activo no Cte 91000 Total Patrimonio 93000
Total Activos 93000 | Total Participaciones 93000

FUENTE: Estado de resultados para cada socio de las ESTU (Ver Anexo 31-A)

Elaboracién: propia.

CUADRO N° 59

BALANCE GENERAL TRABAJANDO CON FINANCIAMIENTO

Capital propio = s/ 91000.00 Financiamiento = s/ 91000.00
Caja y Bancos 2000 Cuentas por pagar 91000
Total Activo Cte 2000 Total Pasivo 91000
Vehiculo 1 91000
Vehiculo 2 91000 Capital social 93000
Total Activo no Cte 182000 Total Patrimonio ’ 93000
Total Actives =~ 184000 . | Total Participaciones* 184000

FUENTE: Estado de resultados para cada socio de las ESTU (Ver Anexo 31-B)

Elaboraci6n: propia.

CUADRO N° 60

CUADRO DE COMPARACION DEL ROA Y ROE SIN/CON FINANCIAMIENTO

C=91000.00 R3 RS R6 R10 R12 R13
ROE S/F 52.47% {51.43% | 45.29% | 46.16% | 34.95% | 38.78%
ROA S/F 52.47% {51.43% | 45.29% | 46.16% | 34.95% | 38.78%
ROAvsTEA | > > > > > >

ROE C/F 64.58% | 62.50% | 50.22% | 51.97% | 29.53% | 37.19%
ROA C/F 53.04% | 51.99% | 45.78% | 46.66% | 35.33% | 39.20%
ROA vs TEA > > > > > >

FUENTE: Estado de resultados para cada socio de las ESTU.

Elaboracion: propia.
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CUADRO N° 61

BALANCE GENERAL PARA UNA INVERSION DE S/ 153 400.00

Caja y bancos 2000 Cuentas x pagar 0
Total Activo Cte 2000 Total Pasivo 0
Vehiculo 153400 Capital social 155400
1
Total Activo no Cte 153400 Total Patrimonio 155400
Total Activos =~~~ 155400 |Total participaciones = 155400

FUENTE: Estado de resultados para cada socio de las ESTU (Ver Anexo 31-C)
Elaboracién: propia.

CUADRO N° 62

BALANCE GENERAL TRABAJANDO CON FINANCIAMIENTO

Capital propio = s/ 153 400.00 Financiamiento = s/ 153 400.00
Caja y Bancos 2000 Cuentas por pagar 153400
Total Activo Cte 2000 Total Pasivo 153400
Vehiculo 1 153400 Capital social 155400
Vehiculo 2 153400 Total Patrimonio 155400
Total Activo no Cte 306800
Total Activos 308800 | Total Participaciones 308800

FUENTE: Estado de Resultados para cada socio de las ESTU (Ver Anexo 31-C)
Elaboracién: propia.

CUADRO N° 63

CUADRO DE COMPARACION DEL ROA Y ROE SIN/CON FINANCIAMIENTO

S/ 153400.0 R3 RS R6 R10 R12 R13

ROE S/F 31.40% | 30.78% {27.10% | 27.63% | 20.91% | 23.21%
ROA S/F 31.40% | 30.78% {27.10% | 27.63% | 20.91% | 23.21%
ROA vs TEA > > > > > >

ROE C/F 22.09% | 20.84% | 13.49% | 14.54% | 1.11% | 5.69%

ROA C/F 31.60% {30.98% [ 27.28% | 27.81% | 21.05% | 23.36%
ROA vs TEA > > > > > >

FUENTE: Estado de Resultados para cada socio de las ESTU.
Elaboracién: propia.
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4.2.3 La tasa interna de retorno - TIR

Es la tasa que iguala el valor presente neto (VAN) a cero, la tasa interna de retorno
también es conocida como la tasa de rentabilidad producto de la reinversién de los
flujos netos de efectivo dentro de la operacion propia del negocio y se expresa en
porcentaje, metodologicamente la inica condicion es la Tasa Interna de Retorno sea
mayor a la Tasa de Interés (TIR > i) aunque estos calculos sean ajenos o

desconocidos para la mayoria de este sector, presento dicho analisis.

Para llevar a cabo el célculo de estos indicadores se tomé en cuenta el valor residual
y como tiempo 3 afios, ya que de acuerdo al trabajo de campo es el periodo en el cual
las unidades vehiculares necesitan costos de mantenimiento, a si mismo la
depreciacion hasta este periodo no representa un gasto, después de ello los vehiculos

necesitan una reinversion.

De acuerdo a esta evaluacion los socios de las empresas de servicio de transporte
urbano de ruta fija, deben conocer que sera necesario considerar el valor residual y el
tiempo para obtener valores positivos de estos indicadores, de esta manera se

determinara la rentabilidad de la inversion: (cuadro n° 64y 65)

CUADRO N° 64

ANALISIS VAN Y TIR TRABAJANDO CON CAPITAL PROPIO

Inversion = s/ 91000.00 Vr=s/00.00 t=13 afios

R, Rs Re Rio Rz Rz
Ingreso neto diario 156,4 153,3 134,6 137,6 104,17 | 115,58
Ingreso neto anual 48797 | 47830 41995 42931 32501 | 36061
Inversion -91000 | -91000 | -91000 | -91000 | -91000 | -91000
Flujo ler afio 44361 43481 38177 39028 | 29546 | 32783
Flujo 2do afio 40328 | 39529 | 34707 35480 | 26860 | 29802
Flujo 3er afio 36662 | 35935 | 31552 32255 | 24419 | 27093
VAN 30350 | 27945 13436 15764 | -10175 | -1322
TIR 16% 15% 7% 9% 6% | -1%
TIR vs TEA > = < < < <

FUENTE: Analisis Financiero de las ESTU.

Elaboracion: propia.
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CUADRO N° 65

ANALISIS VAN Y TIR TRABAJANDO CONSIDERANDO VALOR RESIDUAL

Inversion = s/ 91000.0 Vr=s/ 65000 t= 3 afios

R; Rs R Rio Riz Rys
Ingreso neto diario 156,4 153,3 134,6 | 137,6 | 104,17 | 115,58
Ingreso neto anual 48797 47830 | 41995 | 42931 | 32501 | 36061
Valor residual 65000 65000 | 65000 | 65000 | 65000 | 65000
Inversion 91000 -91000 | -91000 | -91000 | -91000 | -91000
Flujo ler afio 44361 43481 38177 | 39028 | 29546 | 32783
Flujo 2do afio 40328 39529 | 34707 | 35480 | 26860 | 29802
Flujo 3er afio 85497 84771 80387 | 81090 | 73254 | 75929
VAN 79186 76781 62271 | 64599 | 38661 | 47514
TIR _34% 3% | 2% 28% 17% 21%
TIR vs TEA ‘ > > > > > o>

FUENTE: Analisis Financiero de las ESTU.
Elaboracién: propia.

Los socios de ESTU, deben conocer que para un inversién de s/ 91 000.00 y trabajando
con un financiamiento de la misma suma, tanto el VAN como el TIR presentan mayores

rendimientos. (Comparando cuadros 65y 66)
CUADRO N’ 66

ANALISIS VAN Y TIR TRABAJANDO CON FINANCIAMIENTO

Inversion = s/ 91000 Finan: s/91000 | Vr=s/65000 |t=3 afios | Cuota Mes: s/3128
Rs Rs R Ryo R;; Ry
Ingreso neto diario 192,5 186,3 | 149,7 154,9 88,0 110,9
 Ingreso neto Mensual 5004,9 4843,7 | 3892,1 | 4027,3 | 2288,94 | 2882,26
Ingreso neto anual 60059 58124 | 46705 | 48328 27467 34587
Valor residual (65000 x 2) 130000 130000} 130000{ 130000 | 130000 | 130000
Inversion -91000 -91000 | -91000 | -91000 | -91000 | -91000
Flujo ler afio 54599 52840 | 42459 | 43934 24970 31443
Flujo 2do afio 49635 48037 | 38599 | 39940 22700 28584
Flujo 3er afio 142794 141341132761 133980 | 118307 | 123657
VAN 156028 1512181228201 126855 | 74978 92684
TIR 58% 56% | 45% 47% 27% 34%
TIR vs TEA > > > > > >

FUENTE: Analisis Financiero de las ESTU.
Elaboracion: propia.
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De la misma manera, para los socios que tienen unidades nuevas o trabajan con

vehiculos Hyundai County, sera conveniente trabajar con financiamiento, es decir al

trabajar con 2 vehiculos, representa un mismo capital en un mismo horizonte

temporal, reflejado por un mayor VAN y TIR.

CUADRO N° 67

ANALISIS VAN Y TIR TRABAJANDO PARA UNA INVERSION DE s/ 153 400

Inversion =s/ 153 400 | Vr=s/117 000 t= 3 afios

R; Rs R Rio Rz Ris
Ingreso neto diario 156,4 153,3 134,6 137,6 104,17 115,58
Ingreso neto anual 48797 47830 41995 42931 32501 36061
Valor residual 117000 117000 | 117000 | 117000 | 117000 | 117000
Inversion -153400 -153400 | -153400 | -153400 | -153400 | -153400
Flujo ler afio 44361 43481 38177 39028 29546 32783
Flujo 2do afio 40328 39529 34707 35480 26860 29802
Flujo 3er afio 124566 123839 | 119455 | 120159 | 112322 | 114997
VAN 55854 53449 38940 41267 15329 24182
TIR 14% 14% 10% 11% 4% 6%
TIR vs TEA < < < < < <

FUENTE: Andlisis Financiero de las ESTU.
Elaboeracion: propia.
CUADRO N° 68

ANALISIS VAN Y TIR TRABAJANDO CON FINANCIAMIENTO

Inversion = s/ 153 400 Fin: s/153400 Vr=s/117 000 t= 3 afios | Cuota mes: s/ 5273
R; Rs R Ryo R, Ris
Ingreso neto diario 110,0 103,8 67,2 72,4 5,5 28,4
Ingreso neto Mensual 2860,1 2698.9 1747,3 1882,5 144,14 737,46
Ingreso neto anual 34321 32387 20968 22590 1730 8850
Valor residual (117 000 x 2) 234000 234000 | 234000 | 234000 | 234000 | 234000
Inversion -153000 ~-153000 | -153000 | -153000 | -153000 | -153000
Flujo ler afio 31201 29443 19061 20536 1572 8045
Flyjo 2do afio 28365 26766 17329 18669 1429 7314
Flujo 3er afio 201594 200140 | 191561 | 192780 | 177107 | 182456
VAN 108159 103349 | 74951 78986 27109 44815
TIR 23% 22% 16% 17% 6% 9%
TIR vs TEA > > > > < <

FUENTE: Analisis Financiero de las ESTU.
Elaboracién: propia.
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Se determiné que los socios que trabajan con una inversion menor (s/ 91000.00) o
vehiculos marca Mitsubishi rosa, pueden trabajar con financiamiento de s/ 153400.00

y obtener mayores niveles de rentabilidad. (Cuadro n° 69)
CUADRO N° 69

ANALISIS VAN Y TIR TRABAJANDO CON FINANCIAMIENTO (I#F)

Inversién = s/ 91 000 Fin: s/153400 ] Vr=5/117 000 | t=3 afios | Cuota mes: s/ 5273
Rs Rs R Ryo Ry, Ry3

Ingreso neto diario 110,0 103,8 | 67,2 72,4 5,5 28,4
Ingreso neto Mensual 2860,1 26989 (17473 | 18825 | 144,14 | 737,46
Ingreso neto anual 34321 32387 | 20968 | 22590 1730 8850
Valor residual (117 000 + 65000) 182000 182000} 182000 182000 | 182000 | 182000
Inversién -91000 91000 | -91000 | 91000 | -91000 { -91000
Flujo ler afio 31201 29443 | 19061 | 20536 1572 8045
Flujo 2do afio 28365 26766 | 17329 | 18669 1429 7314
Flujo 3er afio 162525 161072152493 | 153711 | 138039 | 143388
VAN 131091 126280 | 97883 | 101917 | 50041 67747
TIR 43% 42% 32% 33% 16% 22%
TIR vs TEA > > > > > >

FUENTE: Analisis Financiero de las ESTU.

En suma la propuesta bésica de Flujo de Efectivo y Rentabilidad Financiera para los

socios de las empresas de transporte urbano se muestra en el siguiente grafico.

GRAFICO N° 29

PROPUESTA BASICA PARA MEJORAR EL NIVEL DEL FLUJO DE EFECTIVO Y LA
RENTABILIDAD FINANCIERA EN LAS EMPRESAS DE SERVICIO DE TRANSPORTE URBANO

Liquidez Utilidad
Registrar y controlar los niveles de Obtener mayores niveles de utilidad a
ingresos y egresos, conservandolos través de una mejor administracion de
en niveles minimos los costos operativos y de
financiamiento

[ Flujos. de J Rentabilidad
Efectivo Financiera

Solvencia
Rentabilidad del patrimonio

Aprovechamiento de la
capacidad  crediticia  para
trabajar con dinero financiado

Obtener un mayor rendimiento de la
inversion que permitan un crecimiento
igualitario y de calidad de los activos de
las ESTU

Presentacion de pasos implementar un Control Eficiente del Flujo de Efectivo en las ESTU.
FUENTE: Elaboracién propia.
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Para ldgrar un mayor rendimiento y un mayor valor de la empresa se debe administrar el
Flujo de efectivo direccionando los egresos hacia los costos de operaciones y costos de
financiamiento, conservando la liquidez en niveles minimos (en este caso s/ 500
mensuales) y aprovechando la solvencia para obtener financiamiento a largo plazo, esto
permitira recuperar la inversion y obtener mayor utilidad en menor tiempo, evidentemente
las empresas con mayores ingresos obtendran mayores beneficios caso de las R3, Rs, R,
Rio y en menor tiempo, caso contrario las empresas con menores empresas caso Ri,R;3,
necesitan mayor tiempo para recuperar su inversion, dicho comportamiento para diferentes

capitales invertidos (cuadros n° 67 y 68)

CUADRO N° 70

NIVEL MINIMO DE CAJA Y NIVEL MAXIMO DE DEUDA CF: S/ 91000.00

R, Rs R Ryp R;; R;3
Utilidad Neta Mensual 8132,8 7971,6 7020 7155,2 5416,84 6010,16
Saldo caja 500 500 500 500 500 500
Amortizacién mensual 7632,8 7471,6 6520 6655,2 4916,84 5510,16
Capital/Deuda 91000 91000 91000 91000 91000 91000
Tasa (i) mensual 0,012 0,012 0,012 0,012 0,012 0,012
Tasa (i) anual 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15
Tiempo meses 12,9 13,2 15,4 15,0 21,1 18,5
Tiempo afios 1 afio 1 mes |1 afio 2 mes | 1 afio 4 mes | 1 afio 3 mes | 1 afio 11mes | 1 afio 7mes
FUENTE: Analisis Financiero de las ESTU.
Elaboracion: propia.

CUADRON’T71

NIVEL MINIMO DE CAJA Y NIVEL MAXIMO DE DEUDA CF: S/ 153 400.00

R; Rs R¢ Rio Rz Riz
Utilidad Neta Mensual 81328 7971,6 7020 7155,2 5416,84 6010,16
Saldo caja 500 500 500 500 500 500
Amortizacion mensual 7632,8 7471,6 6520 6655,2 4916,84 5510,16
Capital/Deuda 153400 153400 153400 153400 153400 153400
Tasa (i) mensual 0,012 0,012 0,012 0,012 0,012 0,012
Tasa (i) anual 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15
Tiempo meses 23 24 28 27 39 34
Tiempo aiios lafio 11 mes |2 afios 2 afio 4 mes | 2 afio 3 mes | 3 afio 3 mes {2 afio 10 mes

FUENTE: Analisis Financiero de las ESTU.

Elaboracién: propia.
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CONCLUSIONES

1. El desconocimiento de los indicadores a calcular y los calculos erréneos de los flujos
de efectivo para actividades de operacién determinan los bajos niveles de ingreso totales
mensuales de los socios de las ESTU lo que explica sus bajos niveles de utilidad;
conclusion que afirmamos respaldado por las validaciones realizadas dimension por
dimension, prueba estadistica de independencia Chi-cuadrado de Pearson con valor
promedio, (y>= 21.882, con significancia 0.00 (P<0.05)) y estadistico Razén de
verosimilitudes con valor promedio (R>=22.220, con significancia 0.00 (P<0.05)) y Gl. 4.
(Cuadro N° 34 y 37).

Justificando validez de la (H;), que bajo las medidas direccionales de asociacion y de
concordancia entre el (X;) y (Y1) concluimos que existe dependencia moderada de la
variable dependiente, ya que el coeficiente D de somers que es la medida de concordancia
que refuerza la asociacion de datos ordinales, indica que la concordancia no es simétrica y
tiene un valor promedio de 0.351 con significancia 0.00 (P<0.05), dicha conclusion se
refuerza con el resultado de las medidas simétricas de 7Tau-b de Kendall que tiene un valor
promedio de 0.358 con sig. 0.000 (P<0.05) y el valor de la medida simétrica Gamma que
excluye los casos que presentan la misma puntuacion en las dos variables, donde se obtuvo
una asociacion fuerte con un valor promedio de 0.558 con sig. 0.000 (P<0.05) y es
significativa a cualquier nivel, pues el error tipico asintético es 0,132; por tanto difiere
significativamente de 0 para cualquier nivel de significacion. Al tener valores positivos la
asociacion adoptara una caracteristica directa y en promedio total una asociacion

moderada, por tanto se acepta H; concluyendo que:

H,: La administracion eficiente del flujo de actividades de operacion desarrollada por
los socios de las empresas de servicio de transporte urbano incrementara los

niveles de utilidad mensual de las mismas”

En cuanto al grado de dependencia se encontré que el valor de correlacién es bajo, por
tanto concluimos que la wtilidad mensual depende de los flujos para actividades de
operacion, pero también de otros factores (dimensiones), ello debido a los resultados

obtenidos por la medida de correlacion de Spearman que nos da un valor promedio de
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0.384 con sig. 0.034 (P<0.05), y es significativa a cualquier nivel, pues el error tipico
asintdtico es 0,117; por tanto difiere significativamente de 0 para cualquier nivel de

significacion, entonces se acepta la hip6tesis alterna H;:

H;: “Existe correlacion entre el flujo de efectivo para actividades de operacion y
los niveles de utilidad mensual de las empresas de servicio de transporte

urbano de ruta fija”.

-En consecuencia; estadisticamente queda demostrado que los indicadores de cdlculos
errados y desconocimiento exacto del flujo de efectivo para actividades de operacion
influyen significativamente en los indicadores de bajos niveles de utilidad, validandose de

esta manera la primera hipétesis especifica (H,), que:

H;: “La administracion del flujo de efectivo para actividades de operaciones
desarrollada por los socios de las empresas de servicio de transporte urbano

influye en los niveles de utilidad que éstas obtienen”.

2. El desconocimiento de los indicadores a calcular y los niveles por debajo de lo 6ptimo
de los flujos de efectivo para actividades de financiamiento determinan los bajos niveles de
rendimiento de la rentabilidad del patrimonio de la mayoria de los socios, ello resultado de
obtener bajos niveles de rendimiento en el valor agregado y el calculo erréneo o
desconocimiento del tiempo de recuperacion del capital invertido, conclusion que
afirmamos respaldado con las validaciones de dimension por dimensién con resultado de la
prueba estadistica de independencia Chi-cuadrado de Pearson con valor promedio, (y*=
15.359, con significancia 0.009 (P<0.05)) y estadistico Razon de verosimilitudes con valor
promedio (R>=18.632, con significancia 0.005 (P<0.05)) y Gl. 4. (ver cuadro N° 43 y 46).

Justificando la validez de la (H,), que bajo las medidas direccionales de asociacion y de
concordancia entre el (X3) y (Y2) concluimos que existe dependencia moderada de la
variable dependiente, ya que el coeficiente D de somers que es la medida de concordancia
que refuerza la asociacion de datos ordinales, indica que la concordancia no es simétrica y
tiene un valor promedio de 0.345 con significancia 0.00 (P<0.05), Para ello se tom6 en
cuenta solo el valor de la dimension positiva (+), es decir el que corresponde a Rentas
(X2.1) y Valor Economico Agregado (Y3 ), debido a que las dimensiones de Interés (X;3) y
Tasa Interna de Retorno (Y,;) presenta la direccionalidad negativa (-) asi como la

correlacion inversa. Dicha conclusién se refuerza con el resultado de las medidas
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simétricas de Tau-b de Kendall que tiene un valor promedio de 0.346 con sig. 0.000
(P<0.05) y el valor de la medida simétrica Gamma que excluye los casos que presentan la
misma puntuacién en las dos variables, se obtuvo una asociacion fuerte con un valor
promedio de 0.588 con sig. 0.000 (P<0.05) y es significativa a cualquier nivel, pues el error
tipico asintético es 0,132; por tanto difiere significativamente de 0 para cualquier nivel de
significacion. Al tener valores positivos la asociacion adoptara una caracteristica directa y

en promedio total una asociacion moderada, por tanto se acepta H, concluyendo que:

H,: “La administracion eficiente del flujo de actividades de financiamiento
desarrollada por los socios de las empresas de servicio de transporte urbano

incrementara los niveles de rentabilidad del patrimonio de las mismas”.

En cuanto al grado de dependencia se encontrd que el valor de correlacion es bajo, por
tanto concluimos que la rentabilidad del patrimonio depende de los flujos para actividades
de financiamiento, pero también de otros factores (dimensiones), ello debido a los
resultados obtenidos por la medida de correlacion de Spearman que nos da un valor
promedio de 0.370 con sig. 0.001 (P<0.05), y es significativa a cualquier nivel, pues el
error tipico asintdtico es 0,092; por tanto difiere significativamente de 0 para cualquier

nivel de significacion, entonces se acepta la hipdtesis alterna Hj:

H,: “Existe correlacion entre el flujo de efectivo para actividades de financiamiento
y la rentabilidad del patrimonio en las empresas de servicio de transporte

urbano”.

En consecuencia; estadisticamente queda demostrado que los indicadores de calculos
errados y desconocimiento exacto del flujo de efectivo para actividades de financiamiento
influyen significativamente en los indicadores de bajos niveles rentabilidad del patrimonio,

validandose de esta manera la segunda hip6tesis especifica (Hy), que:

H;: “La administracion del Flujo de Efectivo para actividades de
financiamiento desarrollada por los socios de las empresas de servicio
de transporte urbano influye en el rendimiento de la rentabilidad del
patrimonio” que éstas obtienen.
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3. La prueba log lineal  procedimiento que percibe fundamentalmente Ila
simplificacion del modelo saturado a través de la eliminacion jerarquica de términos en
fases sucesivas y se busco que los valores significativos sean mayores de 0.03, significado
que este modelo ajusta perfectamente las frecuencias observadas por lo que es altamente
verosimil, nos da el estadistico Chi-cuadrado (¥>=43.102, con probabilidad de 0.951) y
estadistico de maxima verosimilitud de Pearson (1.>=52.024, con probabilidad de 0.759) y
60 G.1. (cuadro N° 45 del Anexo N° 12), de los item representativos de flujo de efectivo y
rentabilidad financiera, nos permitio afirmar que nos permite tomar decisiones de afirmar
que existe evidencias significativas estadisticamente, e inferir que el céalculo erréneo y el
desconocimiento de sus ingresos y el direccionamiento de los egresos, refleja una
administracion ineficiente del flujo de efectivo en la mayoria de los socios, y ello influye

significativamente en los niveles bajos de rentabilidad financiera.

En consecuencia; estadisticamente queda demostrado que a razon del desconocimiento o
calculo erroneo de los componentes del flujo de efectivo, esta situacion tendrd efecto en la
baja rentabilidad financiera, validdndose de esta manera la tercera hipdtesis especifica
(Hp), que: “La administracion del flujo de efectivo desarrollada por los socios de las
ESTU con ruta fija en la ciudad de Ayacucho influye directa y significativamente en

el nivel de rentabilidad financiera que éstas obtienen”

Finalmente, se logré los objetivos propuestos en la investigacion, por las siguientes
razones. El resultado del trabajo de campo nos permitié analizar, interpretar, contrastar y
concluir que la administracién del flujo de efectivo que llevan a cabo los socios de
empresas de servicio de transporte urbano es de manera empirica, sin uso de instrumentos
de control como el flujo de caja, estados financieros y el balance general, lo cual influye en

los bajos niveles de rentabilidad financiera.
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SUGERENCIAS

1. Los socios de las empresas de servicio de transporte urbano deben de utilizar
instrumentos que les permita conocer o llevar cabo célculos mas préximos de la
administraciéon de sus flujos de efectivo para actividades de operacion, tales como: los
niveles de egresos, la identificacion de costos fijos y costos variables, y la evaluacion
respectiva de las fortalezas y debilidades de la administracién actual y el efecto en los

niveles de utilidad.

2. Los socios de las empresas de servicio de transporte urbano deben de utilizar
instrumentos que les permita conocer o llevar cabo calculos mas proximos de la
administracion de sus flujos de efectivo para actividades de financiamiento, tales como:
capacidad de pago, analisis de niveles minimos y maximos de deuda, conocer y registrar
las diferentes tasas de interés e identificar a las entidades financieras con el cual se pueda
establecer relaciones estratégicas; a fin de que posibilite incrementar los niveles de
rentabilidad, a través de incremento del valor del patrimonio de los socios y a si mismo

conocer y establecer el tiempo de recuperacion del capital invertido.

Por ello, es necesario establecer un programa de capacitacion a los socios en el uso de
herramientas financieras basicas como: el flujo de caja, estado de resultados, etc. que les
permita conocer, controlar y administrar los niveles de liquidez y solvencia, es decir
administrando eficientemente el flujo de efectivo a fin de lograr incrementar los niveles de

rentabilidad Financiera.
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ANEXO N° 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA
EL PAPEL DEL FLUJO DE EFECTIVO EN LA RENTABILIDAD FINANCIERA DE ESTU.

g VARIABLES E
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA
UNIVERSO
18 Empresas de Servicio de Transporte Urbano - Ayacucho
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL |INDEPENDIENTE (X) - . POBLACION
El objetivo de la investigacion se aplicara criterios de inclusién y
. N . ) . . . . . X exclusion, seleccionados mediante juicio personal, de esta manera
¢La Administracion del Flujo de | Determinar si la administracién | La administracion del Flujo de FLUJO DE EFECTIVO tomando como referencia caracteristicas homogéneas, a los socios de
Efectivo influye en la baja|del Flujo de Efectivo influye |Efectivo en las ESTU en la (CASHFLOW) las empresas con mds antigiiedad, modernidad de los vehiculos y a
Rentabilidad Financiera de las]en la baja Rentabilidad | ciudad de Ayacucho, influye en las empresas con mayor ingreso en dicho sector.
Empresas de Servicio de|Financiera de las Empresas dejla Rentabilidad Financiera DEPENDIENTE (Y) MUESTRA
Transporte Urbano en la ciudad | Servicio de Transporte Urbano [ que éstas obtienen.
de Ayacucho? en la ciudad de Ayacucho. RENTABILIDAD FINANCIERA [Serén encuestados un total 77 socios.
DISENO METODOLOGICO
] ] ] INDICADORES:
PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS | HIPOTESIS ESPECIFICOS TTPO DE INVESTIGACION
i » Aplicada.
a) ;La Administracion del Flujo| a) Determinar ~ si  la|a) Laadministracion del Flujo |- [ndcpendiente NIVEL DE INVESTIGACION

de Efectivo para actividades de
Operaciones influye en la baja
Utilidad de dichas empresas?

b) ;La Administracién del Flujo
de Efectivo para actividades de
Financiamiento influye en baja
Rentabilidad de dichas
empresas?

Administracion del Flujo de
Efectivo para actividades de
Operaciones influye en la baja
Utilidad de dichas empresas.

b) Determinar si la
Administracion del Flujo de
Efective para actividades de
Financiamiento influye en la
baja Rentabilidad de dichas
empresas.

de Efectivo para actividades de
Operaciones influye en la
Utilidad de dichas empresas.

b) La administracién del Flujo
de Efectivo para actividades de
Financiamiento influye en la
Rentabilidad de dichas
empresas.

FLUJO DE EFECTIVO

a) F. Efectivo Act. de Operacién
¢ Costos operativos
* Costos de financiamiento

b) F. Efec. Act. de Financiamiento
e Rentas
o Interés

V. Dependiente

RENTABILIDAD FINANCIERA
a) Utilidad.
¢ Utilidad Bruta
o Utilidad Neta
b) Rentabilidad del Patrimonio
o Valor Econémico Agregado
Positivo
e Tasa Interna de Retorno

» Exploratoria.

» Descriptivo.

» Correlacional.

» Explicativo.

METODO DE INVESTIGACION

» Cuantitativo.

Cualitativo.

Descriptivo.

Analitico.

Historico.

Transversal

ISENO DE LA INVESTIGACION

a investigacion se realizé en base a objetivos y el enfoque
correlacional, este ltimo a razén de asociar y determinar la relacién
ntre las variables de estudio.

ECNICAS DE INVESTIGACION

» Encuesta dirigida.

STRUMENTOS

[Recoleccién De Datos.
» Cuestionario tipo Respuesta Miltiple Cerrada dirigida
» Observacién.
» Experimentacién.
{Procesamiento De Datos.
» Prueba estadistica: Cuadros y graficos estadisticos.
» Utilizacién del procesador computarizado: SPSS v.19, técnica
estadistica del Andlisis Log-Linear/modelo saturado y el método
de estadisticos descriptivos.
> Meétodos de Validacion.

>
>
>
>

v




ANEXO 02

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES:

Variable Tipo de Operacionalizacién | Categorizacién Definicion Indicador Nivelde | Unidadde | indice ITEM
variable Dimension medicién | medida
Es la capacidad de una | - Promedio de - Qsoles - Indice de | Item1
empresa de contar | Egresos x dia para Liquidez.
- Flujo de Efectivo | sdlo con los recursos | actividades  de
para Actividades de | necesarios para | Operacién..
Operacién mantener la | © Promedio  de -qsoles | - Indice de
operatividad técnica gresos para pago  para | Item2
reembolsos  de
Forma como se oréstamos reembolsos | vy3
Cuantitativa | Mantiene los mensuales.
Flujo de n'ive!es minimos de DE
Efectivo Liquidez y el
aprovechamiento
de la Solvencia i ] RAZON .
(Endeudamiento) Capacidad de una | -Promedio -Q -Indice de it
para maximizar la | - Flujo de Efectivo | empresa de obtener | maximo de méaxima | Pago em
inversion para Actividades de | financiamiento y la | deuda 4
Financiamiento utilidad generada por | - Porcentaje de . -indice de
cada sol financiado Tasa de interés - % por tasa ] de
monto y interés
tiempo Item 5
- Promedio de -asoles. |-indice  de
Maximizacién de la | Control Eficiente de | Ingresos - Egresos utilidad Bruta. | |tem 6,
Utilidad. los costos operativos y | X dia. o
Gastos Financieros - Promedio de -qsoles | indice de o
Es la medida del Utilidad Neta ngresos Netos | 7y g
Beneficio  Neto DE
Cuantitativa frente a los ., .
RENTABILIDAD fondos  propios | Maximizacion RAZON indi 4 item
FINANCIERA (Capital+Reservas) | Rentabilidad La Maximizacion de la | - Porcentaje de -% ;nrlr:ecr:ento dz 9
i ia | incremen
.umdac.*J monetaria ento la utilidad
invertida e
incremento del valor | - Porcentaje de -% it
del Activo. tasa de interna -indice detasa |
de retorno 10

capital invertido

de Retorno




ANEXO 03

MARIZ DE VARIABLES

TEMA: El papel del Flujo de efectivo en la Rentabilidad financiera de las empresas

de servicio de transporte urbano con ruta fija en la ciudad de Ayacucho
ENUNCIADO: (De qué manera la Administracion del Flujo de Efectivo incide en la ineficiente Rentabilidad

Financiera de las Empresas de Servicio de Transporte Urbano en la ciudad de Ayacucho?

VI: Flujo de Efectivo VD: Rentabilidad Financiera
X : Flujo de Efectivo Y: Rentabilidad Financiera
Xi: Flujos de efectivo para Y,: Utilidad
actividades de operacion
X 11: Costos operativos Y;: Utilidad bruta
X2: Costos de financiamiento Y2: Utilidad neta
X,: Flujo de Efectivo Y:: Rentabilidad del patrimonio
actividades de
financiamiento
X1: Rentas Y>1: Valor econémico agregado
X,y: Interés Y3,: Tasa interna de retorno
Problemas

1. ;La Administracion del Flujo de Efectivo para actividades de Operaciones incide en la baja Utilidad de dichas empresas?
2. ;La Administracién del Flujo de Efectivo para actividades de Financiamiento incide en la baja Rentabilidad de dichas empresas?




ANEXO 04

Escuela De Formacion Profesional De Administracion De Empresas
Sr. (es) miembro de la Empresa, solicito a Usted su colaboracion, respondiendo el cuestionario
siguiente con un aspa (X) el niimero de prioridades que se acerca a su realidad laboral, gracias.
Datos generales del trabajador

Ruta n2:
Ao de Ingreso a la empresa:
Ne¢ de vehiculos en la empresa: 1 2 3
Marca: Ano:
Marca: Afo:
Considera que un vehiculo nuevo trabajaria sin fallar:
a) 2 aifio b) 3 afios c) 4 afios d) 5 aiios ¢) desconozco

CUESTIONARIO DE EVALUACION PARA LOS SOCIOS DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE URBANO

AYACUCHO
1. Por Vehiculo, los Egresos (Gastos) diarios en Combustible, personal, alimentacion, etc. es la suma de:
a. De 220 a 240 soles. b. De 241 a 260 soles ¢. De 261 a 280 soles

d. De 281 a mas. e. Desconozco exactamente.

2. Por Vehiculo, 1a suma mixima mensual que DESTINA al pago de deudas a entidades Financieras u otros, por

dinero invertido en su vehiculo (s) es:

a. De 100 a 1000 soles. b. De 1001 a 2000 soles. ¢. De 2001 a 3000 soles.

d. De 3001 a mas. . No tengo deuda.

3. Como Empresa, de acuerdo a sus calculos puede asumir una DEUDA maxima mensual de:

a. De 2500 a 5000 soles. b. De 5001 a 8500 soles. ¢. De 8501 a 12000 soles.

d. De 12000 a mas. e. Desconozco exactamente.

4. Por Vehiculo, Ia suma maxima de DEUDA MENSUAL que se puede asumir es:

a. De 1500 a 2300 soles. b. De 2301 a 3200 soles. ¢. De 3201 a 4000 soles.

d. De 4001 a mas. e. Desconozco exactamente.



5. Si usted trabajé(a) con PRESTAMOS, especifique la tasa de interés mensual que se le cobré (a):
a.De1.1% al.3% b. De 1.4% a 1.6% ¢.De 1.7%a 1.8%

d. D¢ 1.9% a mas. e. Desconozco las tasas de interés.

6. Por vehiculo, los ingresos Mensuales Brutos (Sin descontar los gastos) son:
a. De 7500 a 8500 soles. b. De 8501 a 9500 soles. ¢. De 9501 a 11500 soles.

d. De 11501 a mas. e. Desconozco exactamente.

7. Por vehicule, la ganancia neta o liquido mensual (quitando los gastes) son:
a. De 1500 a 2500 soles. b. De 2501 a 3200 soles. ¢. De 3201 a 4000 soles.

d. De 4001 a mas. e. Desconozco exactamente.

8. Como Empresa, la ganancia neta o liquido mensual (quitando los gastos) es:

a. De 3000 a 5000 soles. b. De 5001 a 8000 soles. ¢c. De 8001 a 11000 soles.

d. De 11001 a mas. e. Desconozco exactamente.

9. Trabajando con deuda o financiamiento, ademas de trabajar con capital propio, cree usted que el financiamiento

incrementaria la utilidad en un:

a. Entre 10% a 20%. b. Entre 21% a 30%. ¢. Entre 31% a 40%.

d. Entre 41% a mas. e. Desconozco/Indiferente.

16. Con un Vehiculo PROPIO (NUEVO) sin venderlo, el tiempo en el que se recupera la inversion es:
a. Entre el lero y 2do afio. b. Entre el 2do y 3er afio. c. Entre el 3er y 4to afio.

d. De 4 afios a mas. e. Desconozco exactamente.

6Gracias por su colaboracion...



ANEXO N° 05

EL PAPEL DEL FLUJO DE EFECTIVO EN

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

LA RENTABILIDAD FINANCIERA DEL

FESCUELA DE ADMINISTRACION DE TRANSPORTE URBANO EN 1.A CTUDAD
EMPRESAS DE AYACUCHO
JUICIO DE EXPERTOS
. ; Leyenda para valoracién
Criterios de evaluacién 3 - Reaul
1. COHERENCIA cgular
2. RELEVANCIA 4 = Bueno
3. CLARIDAD 5 = Muy bueno

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL NIVEL DEL FLUJO DE EFECTIVO Y LA RENTABILIDAD

1. Por Vehiculo, los Egresos {Gastos) diarios en Combustible, personal, alimentacion, etc. es la  suma de:

a. De 220 a 240 soles. b. De 241 a 260 soles ¢. De 261 a 280 soles

d. De 281 a mis. e, Desconozeo exaciamente.

CRITERIOS

Puntos

Coherencia

Relevancia

Claridad

2. Por Vehiculo, Ia suma maxima mensual que DESTINA al pago de deudas a entidades Financieras n otros, por

dinero invertido en su vehiculo (s) es:
a. De 100 a 1000 soles. b. De 1001 2 2000 soles, ¢. De 2001 a 3000 soles.

d. De 3001 a més. e. No tengo deuda.

3. Como Empresa, de acuerdo a sus cdlculos puede asumir una DEUDA mixima mensual de:
a. De 2500 a 5000 soles. b. De 5001 a 8500 soles. . De-8501 a 12000 soles.

d. De 12000 a més. ¢. Desconozeo exactamenie.,

4, Por Vehiculo, 1a suma maxima de DEUDA MENSUAL que se puede asumir es:
a. De 150002 2300 soles. b. De 2301 a 3200 soles. ¢. De 3201 a 4000 soles.

d. De 4001 a mas. e. Desconozeo exactamente.

CRITERIOS

Puntos

Coherencia

Relevancia

Claridad

CRITERIOS

Puntos

Coherencla

Relevancia

Claridad

CRITERIOS

Puntos

Coherencia

Relevancia

Claridad




5. Si usted trabajo(a) con PRESTAMOS, especifique la tasa de interés mensual que se le cobro (a):

CRITERIOS Puntos
a.De 1.1% a1.3% b.De 1.4% a 1.6% ¢.Del1.7%21.8%
Coherencia
d. De 1.9% a mas. e. Desconozco las tasas de interés. Relevancia
Claridad
6. Por vehiculo, los ingresos Mensuales Brutos (Sin descontar los gastos) son:
CRITERIOS Puntos
a. De 7500 a 8500 soles. b. De 8501 a 9500 soles. ¢. De 9501 a 11500 soles.
Coherencia
d. De 11501 a mas. e. Desconozco exactamente. Relevancia
Claridad
7. Por vehiculo, la ganancia neta o liquido mensual (quitando los gastos) son:
CRITERIOS Puntos
a. De 1500 a 2500 soles. b. De 2501 a 3200 soles. ¢. De 3201 a 4000 soles.
Coherencia
d. De 4001 a mas. e. Desconozco exactamente.. Relevancia
Claridad
8. Como Empresa, la ganancia neta o liquido mensual (quitando los gastos) es: CRITERIOS puntos
a. De 3000 a 5000 soles. b. De 5001 a 8000 soles. ¢. De 8001 a 11000 soles. | coherencia
d. De 11001 a mas. e. Desconozco exactamente. Relevancia
Claridad

9. Trabajando con deuda o financiamiento, ademas de trabajar con capital propio, cree usted que su utilidad al cabo de

un periodo, se incrementaria en: CRITERIOS Puntos

a. Entre 10% a 20%. b. Entre 21% a 30%. ¢. Entre 31% a 40%. Coherencia
Relevancia

d. Entre 41% a mas. e. Desconozco/Indiferente.
Claridad

10. Con un Vehicule PROPIO (NUEVO) sin venderlo, el tiempo en el que se recupera la inversion es:

a. Entre el lero y 2do afio. b. Entre el 2do y 3er afio. ¢. Entre el 3er y 4to afio.

d. De 4 afios a més. e. Desconozco exactamente. CRITERIOS Puntos
Coherencia
Relevancia
Claridad




ANEXO 06

EVALUACION DE EXPERTOS CON LA MEDIDA DE ACUERDO INDICE DE KAPPA

Anexo N° 06-A

Tabla de contingencia Evaluador Escurra * Evaluador Leandro

Hocusnt

Nde casos validos

Anexo N° 06-B

Tabla de contingencia Evaluador Escurra * Evaluador Ledesma

Errertg.] 1 | S |
Valor | asintas | spreximads| aproximade
50 2,942 003
1
N de casos validos 10
Anexo N° 06-C
Tabla de contingencia Evaluador Ledesma * Evaluador
Leandro
Evaluador Leandro -
Regular | Bueno gy o Em"“}"; = N Sig.
| Regular IR 1_; ___________ 2] hw;ﬂ © | Valer . asiata | aproximada|aproximads

0]1]1 N de casos viidos 1o




ANEXO 07

CUADRO N° 69
ESCALA DE FIABILIDAD SI SE QUITA UN ELEMENTO
Estadisticos tetal-ck R T
Varianza
Media dela dela Correlacion Ala de
eacala sise | escalasise ! t Crenbach si
elimima e cBimina el total se climina el
clemento lemento correxida A t
1. Por Vehiculo, los gastos diarios en ! ! '
Combustible, personal, alimentacion, 25,6494, 76,336 575, 787
etc. es lasumade: ' ' '
2.Por Vehiculo, lasumaméaximaque [~~~ 77 Tt HE 2T
destina al pago de deudas a entidades 24,8052/ 76,080, 575} 787
Financieras u otros, pordinero ' ' '
invertido en sus vehiculo (s) es: ' ! H
3.Como Empresa, ComoEmpresa,fal ~~~ "~~~ "7~ HE R KTt
suma maxima de DEUDA que se 25,0000 77,289, 491} 796
puede asumir de entidades financieras ' ¢ 1
u ofros, es: : ; J
4.PorVehiculo, lasumamaximadge [~~~ " TTTTTTTfTTTTTTC STt
DEUDA que se puede asuimir de 25,8831 78,684 486 | J96
entidades financieras u ofros, es: !
5.5 usted trabajé(a) con ettty neil Sttt 1T
PRESTAMOS, especifiquefatasade 24,0260 85,631 327, S
interés mensual que se le cobrd(a): !
6.Porvehiculo, losingresos {77777 N Y
Mensuales Brutos (Sin descontarios 25,0000, 70,421, 636 J78
gastos)son: ! !
7.Porvehiculo, fosingreses [T 7T T T77 . oottt T T TTTTTTT
Mensuailes liguidos (quitandolos 25,8182 83,177 378 B807
gastos) son: ' ' !
8.ComoEmpresa,losingresos [~~~ ""°° [ oI R )
Mensuales [jguidos (quitando los 248701: 74,720 501 ¢ 796
gastos)son: ' ' '
9.Trabajandocondeudae [~ 7777777 ottt T I
financiamiento, ademas de trabajar 242857 72,470 578! J85
con capital propio, cree usted que el ' ' '
financiamiento incrementariaia ' ' '
utilidad enun: ! ! ‘
10.ConunVehiculoPROPIO ~ [77 777777~ vt Tt 3T
(NUEVQ) sin venderio, el fiempo en e} 23,8571, 85,124, 335, 810
que se recuperafa inversion es: ! ! !
Estadisticos de fiabilidad
Alfade Partel Valor 611
Resumen del procesamiento de los cases Cronbach Nde 5
N °% elementos
Casos Vilidos 77 1000 Parte2 Valor 670
Excluidos 0 0 Nde 5
Total 77 1000 elementos
N total de elementos i0
EStfa'ch:oil de Correlacién entre formas 809
fiabilida Z T
Al d Na Coeficientede | Longitud igual 394
aae ade - . .
Cronbach | elementos Spearman- Longitud desigual 394
ronpa MMen BI‘OWB
S12 10 Dos mitades de Guttman 891




ANEXO 08

CUADRO

N°170

PRUEBA DE HIPOTESIS LOGLINEAL PARA P, P, P, Po

Informacién sobre Ia convergencia

Contrastes de bondad de ajuste

Clase generadora VARO0001*VARO006*VARDOO7 .
*VAR0009 Chi-
| Nimero de deradones | oo ] cuadrado | gl Sig,
Diferencia mixima | 000]  |Razénde 40,181 60 977
entre observados y . et
marginales ajustados J verosimilitudes
Criteriode """} 250|  [Pearson L] 60 995
convergenca
Efectos de orden K y superior
Razén de verosimilitudes Pearson
Chi- Chi- Nimmero de
K gl cuadrado Sig. cuadrado Sig. iteraciones
Efectosde 1 80| 183,629 000| 283818 000 0
ordenk TR 96694 028 132388 000 2
superiores 2 ~~~"~ [ I I I . B}
7 S R 11 00 1.000] S8l 10000 3
Efectos de ; 1 8 86.935 000 151,430 .000 0
R I I O N ] )
'3 32 25,466 787 25,403 789 0
7 S R 1 7-26 ) -1-600 N J18 1.000 0




ANEXO

09

CUADRON°71

PRUEBA DE HIPOTESIS LOGLINEAL PARA P,, P7, Po, Pio

Informacion sobre la convergencia

Contrastes de bondad de ajuste

Clase generadora YVAR0002*VARCO07*VARG00
9*VARO00010 Chi-
i —— : cuadrado gl Sig.
umero de iteraciones "
Diferenciamiximaentre | T 00| |Razonde 56,039 64 150
observados y marginales verosimilitudes
ajustados b
Criteriode convergencia | T 256| |Pearson 62,751 64 32
Efectos de orden K y superior
Razon de verosimilitudes Pearson
Chi- Chi- Nimero de
K g cuadrado Sig. cuadrado Sig. teraciones
Ef:ﬂoé de |1 80 150,807 000 163,896 000 0
orden R it L LR R R AL LRt CEEEEEEL LR CEEE bl LEEE LDt CEE e Lt
spesoresa (2| T2} 9416 0] 0B oy 2
'3 48 36,063 .897 51,429 341 4
Y T 769 1000 460 10000 4
Efectosde ] 8 58,651 000 50,823 000 0
Y+ T B T bt T e R L s SEETT T
TR0 24| 756,093 000 6leu4 000 0
3 32| 35294 315] 50968 018 0
4 16 769 1,000 A60 1,000 0




ANEXO 10

CUADRO N° 72

PRUEBA DE HIPOTESIS LOGLINEAL PARA Py, Py, Po, Py

Informacion sobre la convergencia

‘ ; Contrastes de bondad de ajuste
| Clase generadora VAR0004*VAROOO7*VAR0009
*VAR00010 Chi-
cuadrado| gl | Sig
Numero de iteraciones 1 ;
Diforeneia miimma entis| T Joog| |Razonde 54,199 64 804
observados y marginales verosimilitudes
ajustados | e
Criterio de convergencia ,250 Pearson 48,221 64 929
Efectos de orden K v superior
Razon de
verosimilitudes Pearson Niimero
Chi- Chi- de
K gl cuadrado| Sig. |cuadrado| Sig. |iteraciones
Efectosde 1 80 161,956 2000 182,831 000 0
ordenK |2 72| 88608 089 92206 05 2
superioresa +3° | 48| 33783 940l Ta100 0 4
7 R 6] 954 1,000 4920 10000 6
Efectosde 'l 8 73,347 000 90.625 000 0
odenKb 37T 04T a5 000 Ts0016] o1l T 0
3 32| 32829 426 41698 117 0
7 R 1 R 954 1000 4 1000 0




ANEXO 11

CUADRO N° 73

PRUEBA DE HIPOTESIS LOGLINEAL PARA Ps, P;, Py, Pyo

Informacion sobre la convergencia

Clase generadora VAR0005*VAR0007*VAR0009 Contrastes de bondad de ajuste
*VAR00010 Chi-
Nomerodeiteraciones | ] 1 cuadrade | ol Sig,
Diferencia maxima entre ,000 Razonde 35,547 48 909
observados y marginales verosimilitudes
ajustados |
Criterio de convergencia .250 Pearson 34,990 48 919
Efectos de orden K y superior
Razén de
verosimilitudes Pearson Némero
Chi- Chi- de
K gl cuadrado Sig. cuadrado Sig. iteraciones
Efectosde 1 80 136.491 000 187.039 000 ¢
odenK 12 | M2 98318 021 112679 o002l T2
superioresa 3 | 48l 41177 J46| 56,765 a81 4
4] 18] 1679 1000 1224 1000 4
Efectosde 1 8 58.173 000 74.360 000 0
ordenKb 2 """"""" % saa] T 000 55914 o000 0
3324 """ 39498 A70| 55,541 006 0
4 el 1679 1000 124 000 o




ANEXO 12

CUADRO N° 74

PRUEBA DE HIPOTESIS LOGLINEAL PARA P, P, P7, Py,

Informacion sobre la convergencia

Clase generadora VARO0001*VAR0002* Contrastes de bondad de ajuste
VARO0007*VAR0009
Chi-
Nuamero de iteraciones 1 coadrado| ¢l Sig.
Diferencia maximaentre| ,000 Razonde 43,102 60 951
observados y marginales verosimilitudes
ajustados |
Criteriode convergencia| 250 Pearson 52,024 60 :199
Efectos de orden K y superior
Razon de
verosimilitudes Pearson Namero
Chi- Chi- de

K cuadrado Sig. cuadrado Sig. iteracioncs
Efectosde i 80 170 000 203,870 000 ,000
ordenK 2 72 9| 0241 136626 ooo| T 2,000
superioresa 3 7 R 290 987 36,7200 82| 4,000

4 16 | o 1000 096 1,000 3,000
Efectosde 1 8 72 000 67,244 .000 000
ordenkKb 3 24 T 69 000] 99906 ooo| 000

3 2 | 29| 634 36623 263 000

4 T2 o] 1,000, 096 1000 ,000]




ANEXO 13

SOLICITUD PRESENTADO A LAS ESTU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EL PAPEL DEL FLUJO DE EFECTIVO EN |
SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA RENTABILIDAD FINANCIFRA D
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE TRANSPORTE URBANO EN LA CIUDAD |

EMPRESAS AYACUCHO
Solicito: Recolectar informacion

Referencial del comportamiento del
servicio de transporte urbano

. '
SENOR GERENTE DE LA EMPRESA TASATES  Ss Molidess  uniod 2 -10
RUTA No.....

Yo, Graciher Luis ESCRIBA NAJARRO
identificado con DNI N©°O 43332366,
domiciliado en 1la Coop. de vivienda
“Quijano Mendivil” Mz C Lte 9, Bachiiler en
Administracion de Empresas de la FCEAC-
UNSCH; me presento ante ud. y expreso lo
siguiente:

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su autorizacidon para abordar
sus vehiculos y observar el comportamiento en cuanto a ingresos y
egresos diarios, esta acciéon permitird recopilar informacién a fin de
desarrollar una propuesta para la tesis titulada: “EL PAPEL DEL FLUJO
DE EFECTIVO EN LA RENTABILIDAD FINANCIERA DEL
TRANSPORTE URBANO EN LA CIUDAD DE AYACUCHO", que tiene
como objetivo principal conocer, interpretar y proponer Herramientas que
permitan una mejor administracion de los recursos Financieros e
incrementar las utilidades paras las empresas de servicio de transporte
urbano.

Agradeciendo por su atencién y con la promesa de no interferir en las
jabores de su personal, pido acceda a mi peticién.

Y

Graciher Luis Escriba Naiarro

Bach. Adm. Empresas
[ OPOTRALIT. NI, L.TESY P

STAVT TR TS UMATIRL
RE- “';.’;';‘iON
Petha o & Falo

Hera:/ /= €. d»J"n-f’“)




ANEXO 14

VALORIZACION DE LOS VEHICULOS SEGUN EL GERENTE RUTA 1

LISTADO DE VEHICULOS

EMPRESA: Jesis de Nezzret Ruta: i
No MARCA PLACA ANO VALOR VALOR
MERCADO CONTABLE
i HITSObIsH ROSA Byo - 74l 2012 £ 71610 00
2 HYUN DAL A18 - 7o 2010 -4( 45000.00
3 " A1e - F60 2009 # 43000 .00
Y " A3S - 732 2010 4 "%000 .00
s " A3K ~ 730 2010 4 sobooo .00
[ NISSAN UF - 1334 {995 f' 22 6066 . o0
7 HYuNOAL ¥i - 3205 2009 j Hs 085 .00
& HITSUBIBHI _ RASA us - 125/ 1997 ﬂ 40 000 . 60
9 ¥ 1" Vi~ {ig 149 6 ¥ 35 066 . oo
T HYUN DAL Ni6 -~ Jos 2010 # 56 oeo. ao
I MirsupsHl  Rosa hiz - F16 1993 £ 25 0oo .oo
12 B " vé — {18% 19973 # 725 000 .00
IEY u ] N1 — 2006 1445 d 30000 -0co
14 ) N VIE -~ ¥36 1697 § 35000 .o0
15 NISS AN vo -3 1937 # 18 060 .oe
1A H{UNVO A Aoc - 731 2010 # Hsooo .o
17 prtsvsish RESA YL =~ P2 1996 § 35 ose .00
13 - 3 YID —133 1987 7 s oso .co
1q e " ud - 1 1936 .// 1§ 080 .00
20 ) ' .
21
22 . N
23 ;
34 |

PrROMID e

-

2p-oy-r2



ANEXO 15

LISTADO DE LOS VEHICULOS RUTA 10

LISTADO DE VEHICULOS

EMPRESA: 6“\9(@&(\ de Trongeoctes N ‘Ejt'u\(,g> Maiteples, £ U tene” Ruta: A0
No MARCA PLACA ANO VALOR VALOR
MERCADO CONTABLE

ol YN \Teu 7ia 764 L99 7

o2 T\ TSy Y13 ¥35 (994
o35 avanTfoy Yia 326 244s”

[ AT Su YiC 335 /998

(2] LANAY Y€ 734 /495

es Hutsu Y18 06 /59 >

et A 1SS AN W2A FBL £924/

ce WwASY  Rese YI£ FE6 [249/

9 AiSsad Covilian VS 9410 £9%6

ic oISy YinF2% £993

1} 1\ Fau ALT 35, /Gqék

12 ) AT Fo »ﬁq‘f{,

1> o1 Tsu FARSER T /1992

L9 T TEY bs12¢es {99 >

2 e WA LS 1263 f%495

6 o YiD 794 4349 x

L7 oni{sy  Tuso YiG 393 1296

e o sy AOMm 2% 1999

L9 an TSy A0 33 L9497

20 “Toeyota (CoAsten ALz 7ed /99¢

24 1Sy B1SHY AR 139 (995

22 v\ Tsy Al 322 1995
i3 AT AlC FH2 200y




COOPERATIVA DE TRAMNSE

ANEXO 16

LISTADO DE LOS VEHICULOS RUTA 10

AT LS nhemp D
r lated FED

R
" e B

=
w

PLACA

AR

MARCA

MIOTHELD

SR FEGRIZADD

us - 1239

1887

Mitsublchi

Rasp Fuse

:"' URLE R ol
samnious

BH12. A0

AL inraio

ingr

Us - 1226

1595

Mitsubishl

Rosn Fuss

hrmihus

LIRSSk AT

Croume Dulspe Yutoraing

VG - 5853

1395

Mitsublshi

354 Flisa

Srantsos

2Q33-20000EHSET

Eresrmo Quispe Paloring

YIA- 718

1996

NMizsubishi

1033 Fuso

v el SEGIGMITJET

Vickor Quispe Frigning

Us - 1270

1596

Mitsubichi

Rasa Fuso

Grandlaus
Gmniiavs

f FEianuist AR0LTAGI0MIPASCET

filccren Cdrdove Aporicio

Us - 1175

1895

Mitsubishi

Roza Fuso

Gmnibus

Ricamla Cordora Aumvizio

B1H-744

1390

Mitsubishi

ose Fuso

i

S Edcanaial NRHLA-20050 . o GT

Geloaras Cdrdoves Ageriols

Us « 1231

1396

Mitsubishy

Posa Fusn

Pl
Cranilas

&, Borancianf N20LC-2050M AMET

fngior Juizan Davoont

W ] w1 ;)] mlblwiN] e

ESVD AU WU S SRV S S,

us - 1279 | 1997 | Mitsubishl | Ross Fuse Gmnihus 7, Zoroncic! NEOBS-2QLOMELETY | Sofiz Joluo 4o Cooinncailens

10 | US - 1200 | 1993 | Nitsublsil | Sosa Fuso Cvmnibus R, Cerenciz! MECEZ-ZN0MEM/GT | Sofila Jaken de Crotaczalianz Gacin
il YiB- 740 | 2009 | Sesunghwa ZerEF 00 M3-Crminikus Chriio Vabiz vhellz Snulg

13| UQ- 9640 | 3536 | Mltsubishi | flcsa Fose | Bamius Diello Vellz weln Tegt
13 | VG- 3440 | 1992 Isusy Iy amhog | . BEdnAlen Da i Qean ELCRY

13 UQ -« 8130 | 159G Nlssanr Civillan Gmnlinz veCorannn SRILA-EOLNNRT AACT | Constanmia ca i Jrun o fucs Camds 'J
i5 ATW-T52 1986 Asla Comish Ompius in Gerenalel LE0L1-ZHUCTAT AAGT | Jusns Teasohuasco Lulsa Sogin

i6 Y1iG-751 1986 | Misubishi | Rosa Fuss & minibus Juzne Topohnnascs Sulce soele

Y1E-743

1527

Mitsubishi

! Aosa Fuse

S Qerpoctsd NRAGLI-200.001 fET

T o

Fal

Timeieufhd

LLPE

Arrooueho Mge Setubre el 2005




ANEXO 17

LISTADO DE LOS VEHICULOS RUTA 10

PADRON DE FLOTA VEHICULAR ACTUALIZADO DE LA EMPRESA
DE TRANSPORTES SERVICIO URBANO “CHASQUI EXPRESS” S.R.L

RUTA “5”
ORD. PLACA DE PROPIETARIO ANO | CONDICION C
RODAIE FAB
1 UG-8294 | Sr. Filomeno Llampasi Canchari 1989 | Propio
2 Y1D-725 | Sr. Mardonio Enciso De La Cruz 1997 | Propio
3 Y1H-759 | Sr. Freddy Ramirez Pillaca 1998 | Propio
4 Y1A-731 | Sr. Sixto De La Paz Jeri 1996 | Propio
5 U0-5003 | Sr.Alejandro Meneses Bohorquez 1992 | Propio
6 UN-1392 | Sr. Marcial Llampasi Gomez 1998 | Propio
7 Y1E-745 | Sr. Alejandro Salvatierra Pomasoncco | 1997 | Propio
8 Y1C-738 | Sr.Sérgio Meneses Sacsara 1997 | Propio
9 Y1D-752 | Sr. Gerardo De La Cruz Cordova 1997 | Propio
10 VG-6176 | Sr. Odilio Mufigz Cayllahua 1994 | Propio B
11 UH-2937 | Sr. Guillermo Cardenas Potosino 1987 | Propio _
12 US-1273 | Sra. Maria Coras Megia 1998 | Propio 1
13 Y1K-787 | Sr. Maximo Pianto Mendoza 1997 | Propio
14 A2E-741 | Sr. Jorge Huaman Simdn 1993 | Propio
15 Y11-737 | Sra. Marcelina Mallqui Sulca 1997 | Propio
16 Y1D-750 | Sr. Rafael Pianto Hinostroza 1997 | Propio
17 UK-3125 | Sr. Tomas Torres Huaytalla 1998 | Propio
18 UO-6302 | Sr.0dilén Amiquero Nahui 1988 | Propio
19 Y1N-787 | Sr. Fredy Huaméan Simédn 1996 | Propio
20, W1A-701 | Sr. Magno Sanchez Velasque 1997 | Propio

MPRESA D= TRANSPORTES
ECRASQUI EXPRESS" CAL

il

P

.{7,:%&%; Rantrc T

GERENTE

Santa Elena, agosto 02 del 201



ANEXO 18

SOLICITUD PARA LOS EXPERTOS

Ayacucho, 1... de julio de 2012.

Presente:

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar de su colaboracion como
Experto en la validacion del presente instrumento, esta accién permitira
recopilar informacion a fin de desarrollar una propuesta para la tesis
fitulada: “EL PAPEL DEL FLUJO DE EFECTIVO EN LA RENTABILIDAD
FINANCIERA DEL TRANSPORTE URBANO EN LA CIUDAD DE
AYACUCHO”. El mismo que estad constituido con los items relacionados a
los aspectos que desean investigar.

Es por ello que le agradezco observar la pertinencia y coherencia de los
items, en relacion con los objetivos propuestos en el trabajo objeto de
estudio la claridad y objetividad de las preguntas, asi como también
realizar las observaciones que usted considere pertinente, su opinion
constituira un valioso aporte para esta investigacién.

Gracias por su colaboracion.

Atentamente,

a4

Graciher Luis Escriba Najarro

Rarh Ardm Fmnrasac



ANEXO 19

CONSTANCIA DE VALIDACION DE EXPERTOS

CONSTANCIA DE VALIDACION

o

Quien suscribe,
mediante la present® hago constar que el instrumento utilizado para
la recoleccion de datos de! trabajo de grado titulado: “EL PAPEL DEL
FLUJO DE EFECTIVO EN LA RENTABILIDAD FINANCIERA DEL
TRANSPORTE URBANO EN LA CIUDAD DE AYACUCHQ”,
elaborado por el ciudadano Bach. Adm. Empresas Graciher Luis
Escriba Najarro, aspirante al Titulo de Licenciado en Administracion
de Empresas, reune l0s requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados validos y confiables, y por tanto, aptos para ser
aplicados en el logro de los objetivos gue se plantean en la
investigacion.

Atentamente,

N2
gﬂ. Mmmm Q"‘ J@ b‘\ 81')91
Rt N %

— A e J L™ W)




ANEXO 20

CONSTANCIA DE VALIDACION DE EXPERTOS

CONSTANCIA DE VALIDACION

: — ’
Quien suscribe, ...jo*‘ Ciro ,:_Ecm-m Ram,re;f

.................................................................................... ]

mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para la
recoleccion de datos del trabajo de grado titulado: “EL PAPEL DEL
FLUJO DE EFECTIVO EN LA RENTABILIDAD FINANCIERA DEL
TRANSPORTE URBANO EN LA CIUDAD DE AYACUCHO", elaborado
por el ciudadano Bach. Adm. Empresas Graciher Luis Escriba Najarro,
aspirante al Titulo de Licenciado en Administracion de Empresas, retne [os
requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos vy
confiables, y por tanto, aptos para ser aplicados en el iogro de los
objetivos que se plantean en la investigacion.

Atentamente,

/,‘
Dt {é/yo 3y

Docente UNSCH.




ANEXO 21
RESPUESTAS DE LOS SOCIOS A LA ENCUESTA REALIZADA

Escuela De Formacién Profesional De Administraciéon De Empresas
Sr. (es) miembro de la Empresa, solicito a Usted su colaboracion, respondiendo el
cucstionario siguiente con un aspa (X) el namero de prioridades que se acerca a su
realidad laboral, gracias.
Datos generales del trabajador

Ruta n2: L

Nombres y Apellidos: Noner  soatd

Afio de Ingreso a la empresa: 973 -

Ne de vehiculos en la empresa: 0 15 2
Marca: M T Aho: ToL

Marca: Afo: ‘

Considera que un vehiculo nuevo trabajaria sin fallar:
a) 2 afio 1 b) 3 aiios c) 4 afios d) 5 aiios ¢) desconozco

CUESTIONARIO DE EVALUACION PARA LOS SOCIOS DE LAS EMPRESAS DE
TRANSPORTE URBANO AYACUCHO

1. Por Vehiculo, los Egresos (Gastos) diarios en Combustible, personal, alimentacion, etc. es la
suma de:

a. De 220 a 240 soles. > h. De 241 a 260 soles c. De 261 a 280 soles
d. De 281 a mas. e. Desconozco exactamente.

2. Por Vehiculo, la suma maxima mensual que DESTINA al pago de deudas a entidades
Financieras u otros, por dinero invertido en su vehiculo (s) es:

a. De 100 a 700 soles. b. De 701 a 1400 soles. c. De 1401 a 2600 soles.
d. De 2601 a mas. e. No tengo deuda. 74
3. Como Empresa, de acuerdo a sus cilculos puede asumir una DEUDA mixima mensual de:
a. De 4000 a 6500 soles. ~<~b. De 6501 a 8000 soles. ¢. De 8001 a 9500 soles.

d. De 9501 a mas. e. Desconozco exactamente.

4, Por Vehiculo, la suma maxima de DEUDA MENSUAL que se puede asumir es:
Ssa2 De 2000 a 2500 soles. b. De 2501 a 2700 soles.’ c. De 2701 a 2900 soles.

d. De 2901 a mas. e. Desconozen exactamente

/

d. De 17000 5 mas o Deeeanazen ovartamente




ANEXO 22

RESPUESTAS DE LOS SOCIOS A LA ENCUESTA REALIZADA
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CUESTIONARIO PARA LOS SOCIOS DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE URBANO-AYACUCIN

Por \ chiculo, los Egresos (Gastos) en Combustible, pevsonal, alimentacion, ete. os Ia suma de:

a. De 220 0 240 soles. h. D¢ 241 a 260 soles ¢ 12e 261 o 280 soles

/f. Pl 281 a mas. /‘é\l)cscnnozco exactamenle.

Como empresa, los Egresos (Gastos) en Controlador, bachero v oiros, ¢s fa suma de:

. De 70 a 80 soles. b, e 81 a 90 soles 7& De 91 a 100 soles

. De 101 a mas, ¢. Desconazeo exactamente.

Par Viehiculo, 1a suma maxuma de DEUDA MENSUAL que se puede asumir es:
){f e 2300 a 2500 soles. b, De 2501 a 2700 soles. ¢. e 2701 a 2900 soles.,

d, De 2901 o mas. c. Desconozen exactamente.

Como Empresa, de acuerdo a sus calculos puede asumir una DEUDA maxima mensual de:

a. De 4000 3 63500 soles. h. De 6501 1 8000 solces., ¢, De 8001 a 9500 soles.

d. D¢ 9501 a mas., ){I)C&cmm/co exgckimente.

Trahbajando CON 2 VEHICULOS, se puede asamiv una DEUDA nvivima mensual de:

a. De 4000 a 4800 solos. h. D 4801 a 4100 soles, c. De STOF a 5300 soles.
. De S301 a mas. ’X[)cscunn/cn caactamente.

. Si usted (eahajo(a) con PRESTAMOS, especifique a tasa de interés gue se le cohra(a):

a.PDe 1.1% a L.3% I De Ld%a 1.6% )( De 1.7%a 1.8%

o e 1.9% 4 mids, ¢. Desconozeo la tasa de inteics.



ANEXO 23
RESPUESTAS DE LOS SOCIOS A LA ENCUESTA REALIZADA
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Escucla De Formacion Profesional De Administracion De Empresas

St {es) miembro de fa Empresa, solicito o Usted su colaboracian, respondiendo of cuest

sigutente cor un aspa (X3 el ndmero de prioridades gque se acercu a su reatidad laboral.
Datos generales ded trabajador

f — - e —_———
Ruta n2: A0 !
Afio de Ingreso a la empresa: '

e ———— — - - —
. |
° . . . - .

iN_dev_Emﬁu'e&megiaﬁemp:ssa- N 2 1 3]

.rMarca: | Afio:

RS —— e { Tm TR m s o e e

‘ Marca: o 1 Afo:

Primaria incompleta (7 Estudio Téenico incomplela

Primaria completa 0 Cstudio Téenico completu

Secundaria incompleta Universitario incompieta

Sccundaria completa (0 Universitario completa
Considera que un veliculo nueve arabajavia sin fallar:

a) 2 ano X) 3 aiios ¢y 4 afos d} 5 anos ¢} desconorco

CUESTIONARIO DE EVALUACION PARA LOS SOCIOS DE LAS EMPRESAS DE TRAI
LURBANO AYACUCHO

1. Por Vehiculo, los Egresos (Gnstos) diarios en Combusiible, personal. alimentacién, ete. esla
a. Be 220 0 240 soles. }ch 241 a 260 soles c. De 26t 4 280 sales
¢t I3¢ 281 a mas, ¢. Desconoveo exactamente.

2. Por Vehiculo. Ia suma maixima mensual que DESTINA al pago de deudas a entidades
atios, por dinero invertido en su vehicalo (s) es:

a. De 100 a 1000 soles. /L( De 1001 a 2000 soles. ¢, De 2001 2 3000 sobe:
d. De 3001 o mas. c. No tengoe deuda,

3. Como Empresa, de acuerdo a sus edleulos puede asuntiv una DEUDA mixima mensual de:
a. 12e 2500 a 5000 soles. )E" De 5001 a 8500 soles. ¢ e 8301 a 120610

k. ¢ 12000 a mas. e. Desconnyen exackimoe



ANEXO 24
RESPUESTAS DE LOS SOCIOS A LA ENCUESTA REALIZADA
Escuela De Formacién Profesional De Administracion De Empresas

St. (es) miembro de la Empresa, solicito a Usted su colaboracién, respondiendo el
siguiente con un aspa (X} el nimero de prioridades que se acerca a su

cuestionario
realidad laboral, gracias.
Datos generales del trabajador
Ruta n2: 0 )
Afo de Ingreso a la empresa: /?7 Z
N2 de vehiculos en la empresa: (?) ) 3
< <3
Marca: /I< s A Afio: /?ﬁ P
Marca: Afo:

Considera que un vehiculo nuevo trabajaria sin fallar:

@ 2 ano b) 3 aiios ¢) 4 anos d) S afos e) desconozco

CUESTIONARIO DE EVALUACION PARA LOS SOCIOS DE LAS EMPRESAS DE
TRANSPORTE URBANO AYACUCHO

1. Por Vehiculo, los Egresos (Gastos) diarios en Combustible, personal, alimentacion, cte. es la

suma de:
ﬂDe 190 a 220 soles. b. De 221 a 250 soles c. De 251 a 280 soles
d. De 281 a mas. e. Desconozco exactamente.

2. Por Vehiculo, la suma maixima mensual que DESTINA al pago de deudas a entidades

Financieras u otros, por dinero invertido en su vehiculo (s) es:
@)e 100 a 700 soles. b. De 701 a 1400 soles. ¢. De 1401 a 2600 soles.
d. De 2601 a mas. e. No tengo deuda.
3. Como Empresa, de acuerdo a sus cilculos puede asumir una DEUDA mixima mensual de:

1. De 4000 a 6500 soles. b. De 6501 a 8000 soles. c. De 8001 a 12500 soles.

e. Descanozco exactamente.

d. De 12501 a mas.

4. Por Vehiculo, la suma mdxima de DEUDA MENSUAL que se puede asumir es:

%. De 2000 a 2500 soles. b. De 2301 a 2700 soles. c. De 2701 a 2900 soles.

d. De 2901 a mas. e. Desconozeco exactamente.




ANEXO 25

INSTRUMENTO QUE PERMITIO DEFINIR LOS INGRESOS MAXIMOS Y
MINIMOS

ELPAPEL DEL FLUJO DE EFECTIVO EN LA RENTABILIDAD FINANCIERA
DEETU

REGISTRO DE INGRESOS MINIMOS E INGRESOS MAXIMOS

EMPRESA DE TRANSPORTES RUTA N9..........

CONDUCTOR:
MARCA: l Aiio Vehicular: I | PLACA: I
INGRESO BRUTO DIARIOS:
MINIMO: | | wmaxivmos: |
INGRESO LIQUIDO:
MINIVMO: | | mAximos: |
CONDUCTOR:
MARCA: | Afio Vehicular: | | PLACA: |
INGRESO BRUTO DIARIOS:
MINIMO: | | mAximos: |
INGRESO LIQUIDO:
MINIMO: | | mAximos: |
CONDUCTOR:
MARCA: | Aiio vehicular: | | pLaca: |
INGRESO BRUTO DIARIOS:
MINIMO: | |  maximos: |
INGRESO LIQUIDO:
MINIMO: | | mAxivos: |
CONDUCTOR:
MARCA: | Aiio Vehicular: I | PLACA: I
INGRESO BRUTO DIARIOS:
MINIMO: | |  mAxivos: |
INGRESO LIQUIDO:
MINIMO: | |  mAximos: |

Ayacucho, 10 de Agosto del 2012.



ANEXO 26

REGISTRO DE INGRESOS MINIMOS Y MAXIMOS

Rutan’® 1 Tiempo de recorrido: | 1:30 min
Placa: A3S-732| B40-741 US-1251| VI-3205 US-1251
Afio Vehiculo: 2010 2012 1996 2009 1996
Condicion (s) (¢) S S S S S
Marca: Hyundai | Mitsubishi | Mitsubishi | Asia Mitsubishi | Promedio
Ing. Liquido Minimo 150 180 170 160 160 164
Ing. Liquido Maximo 200 280 230 240 200 230
I&. Bruto Minimo 3380 390 380 380 380 382
 Ing. Bruto Maximo 450 460 470 470 480 466
REGISTRO DE EGRESOS MINIMOS Y MAXIMOS
RUTA N*% 1 Tiempo de recorrido: | 1:30min
PLACA: A3S-732| B40O-741| US-1251| VI-3205| US-1251|Promedio
Petroleo (Diario) 150 130 155 148 140 1446
Pasadas (Diario) 15 18 13 20 20 17.2
Cotizacion  (Diario) 16 16 16 16 16 16
Chofer (Diario) 35 35 40 35 35 36
Cobrador (Diario) 15 13 15 14 15 144
Alimentacion (Diario) 20 20 20 20 20 20
251 232 259 253 246
Total Egresos diario 2482
Total Egresos mensuales 6453,2
FLUJO DE CAJA POR VEHICULO
RUTA N°: 1 Tiempo de recorrido: 1:30
Placa: A35-732| UQ-7582 ]| Y1C-754] A41-723| A4I-735
Total ingresos diarios 415 425 425 425 430
Total egresos diarios 231 2221 234 2311  236{PROM
Petroleo (Diario) 130 120 130 125 130 127
Pasadas (Diario) 15 18 13 20 20 17.2
Cotizacion (Diario) 16 16 16 16 16 16
Chofer (Diario) 35 35 40 35 35 36
Cobrador (Diario) 15 13 15 15 15 14,6
Alimentacion (Diario) 20 20 20 20 20 20
Ingresos - Egresos 184 203 191 194 194
(Ingreso neto) diario 1932
{Ingreso neto) mensual 50232




ANEXO

27

REGISTRO DE INGRESOS MINIMOS Y MAXIMOS

Rutan® 3 Tiempo de recorrido: | 1:30 min
Placa: C4W-764 | VI-3879 | A4T-722 | A2R-728 | UH-4566
Aiio Vehiculo: 2012 2012 1996 1996 1991
Condicion (s) (¢) S S C S S
Marca: Mitsubishi | Mitsubishi | Mitsubishi | Mitsubishi | Mitsubishi | Promedio
Ing. Liquido Minimo 180 100 140 120 120 132
 Ing. Liquido Maximo 240 180 200 220 210 210
Ing. Bruto Minimo 430 380 400 400 380 398
Ing. Bruto Maximmo 480 400 420 420 460 436
REGISTRO DE EGRESOS MINIMOS Y MAXIMOS
RUTA N°: 3 Tiempo de recoirido: | 1:30 min
PLACA: C4W-764| VI-3879| A4T-722| A2R-728| UH-4566! Promedio
Petroleo (Diario) 130 170 150 150 160 152
Pasadas (Diario) 15 18 13 10 20 152
Cotizacion  (Diario) 12 12 12 12 12 12
Chofer (Diario) 40 35 40 35 35 37
Cobrador (Diario) 15 13 15 14 15 14,4
Alimentacién (Diario) 20 20 20 20 20 20
232 268 250 241 262
Total Egresos diario 250,6
Total Egresos mensuales 6515,6
FLUJO DE CAIA POR VEHICULO
RUTA N°: 3 Tiempo de recortido: |1:30min
Placa: C4w-764 | V13879 | A4T-722 | A2R-728 | UH-4566
Total ingresos diarios - 455 390 410 _ 410 420
Totalegresos diarios | 232 268 250 241 262
Petroleo (Diario) 130 170 150 150 160
Pasadas (Diario) 15 i8 i3 10 20
Cotizacion (Diario) 12 12 12 12 12
Chofer (Diario) 40 35 40 35 35
Cobrador (Diario) 15 13 15 14 15
Alimentacion (Diario) 20 20 20 20 20
 Ingresos - Egresos 223 122 160 169 138
{Ingreso neto) diario 1664
(Ingreso neto) mensual 43264




ANEXO 28

REGISTRO DE INGRESOS MINIMOS Y MAXIMOS

Rutan’ 5 Tiempo de recorrido: | 1:10min
Placa: YIN-787| US-1282| A2E-741| Y1H-759| Z7R-967
Afio Vehiculo: 1996 1996 1993 1998 1998
Condicion (5) (¢) C C C S C
Marca: Mitsubishi | Mitsubishi | Mitsubishi | Mitsubishi | Mitsubishi | Promedio
Ing. Liquido Minimo 150 140 80 120 120 122
Ing. Liquido Méximo 200 160 120 180 | 180 168
Ing. Bruto Minimo 356 340 350 410 410 372
!_Il_lg. Bruto Maximo 400 460 460 450 450 444
REGISTRO DE EGRESOS MINIMOS Y MAXIMOS
RUTA N*: 5 Tiempo de recorrido: |1:10min
PLACA: YIN-787| US-1282| A2E-741| Y1H-759| Z7R-967 | Promedio
Petroleo (Diario) 150 140 145 155 150 148
Pasadas (Diario) 7 10 8 7 10 8.4
Cotizacion  (Diario) 10,5 10,5 10,5 10,5 10,5 10,5
Chofer (Diario) 35 35 40 35 35 36
Cobrador (Diario) 17 15 15 18 15 16
Alimentacion (Diario) 20 20 20 20 20 20
239.5 230.5 238.5 245.5 240.5
Total Egresos diario 2389
Total Egresos mensuales 62114 )
FLUJO DE CAJA POR VEHICULO
RUTA N*: 5 Tiempo de recortido: 1:10min
Placa: Y1N-787 US-1282 | A2E-741 | YIH-759 | Z7TR-967
Totalingresos diarios 375 400 405 430 430
Total egresos diarios 2425 ?230,5 2335 { 2445 240.5
Petréleo (Diario) 150 140 145 155 150
Pasadas (Diario) 7 10 8 7 10
Cotizacion (Diario) 10,5 10,5 10,5 10,5 10,5
Chofer (Diario) 38 35 35 35 35
Cobrador (Diario) 17 15 15 17 15
Alimentacion  (Diario) 20 20 20 20 20
Ingresos - Egresos 132.5 169.5 171.5 185.5 189.5
(Neto promedio) diario 169.7
(Neto promedio) mensual 44122




ANEXO 29

REGISTRO DE INGRESOS MINIMOS Y MAXIMOS

Rutan’ 10 Tiempo de recorrido: | 1:20min
Placa: Y1H-723] W2A-781| VID-794| YIB-793| AIlT-752
Aiio Vehiculo: 1995 1993 1995 1996 1996
Condicion (s) (¢) S S C C C
Marca: Mitsubishi | Nissan Mitsubishi | Mitsubishi | Mitsubishi | Promedio
Ing. Liquido Minimo 100 80 100 120 120 104
Ing. Liquido Maximo 150 150 150 180 170 160
Ing. Bruto Minimo 330 340 360 380 340 350
| Ing. Bruto Maximo 350 350 420 480 420 404
REGISTRO DE EGRESOS MINIMOS Y MAXIMOS
RUTA N°: 10 Tiempo de recortido: |1:20min
PLACA: Y1H-723| W2A-781| VID-794| Y1B-793| A1T-752|Promedio
Petroleo (Diario) 130 130 135 130 135 132
Pasadas (Diario) 7 10| 12 8 8 9
Cotizacion  (Diario) 10 10 10 10 10 10
Chofer (Diario) 30 35 30 30 35 32
Cobrador (Diario) 15 13 15 14 15 14.4
Alimentacion (Diario) 201 20 20 20 200 20
212 218 222 212 223
Total Egresos diario 217.4.
Total Egresos mensuales 5652.4
FLUJO DE CAJA POR VEHICULO
RUTA 10 Tiempo de recoirido: 1:20 min
Placa: Y1H-723| W2A-781| VID-794| Y1B-793| A1T-752
Total ingresos diarios 340 345 390 430 380
Total egresos diarios 235 240 255/ 234 233
PLACA: P1C-751| YI1D-726] VG-6839| U0-6590| V10-742
Petroleo (Diario) 150 150 160 145 150
Pasadas (Diario) 10 15 20 15 13
Cotizacion (Diario) 5 5 5 5 5
Chofer (Diario) 35 35 30 35 30
Cobrador (Diario) 15 15 20 14 15
Alimentacion  (Diario) 20 20 20 20 20
Ingresos - Egresos 105 105 135 196 147
(Ingreso promedio) diario 1376
(Ingreso promedio) mensual 3577.6




ANEXO 30

REGISTRO DE INGRESOS MINIMOS Y MAXIMOS

Rutan’ 13 Tiempo de recorrido: | 1:45
Placa: Z1Q-768| U0O-9440; AO0J-739| UO-5154| UO-7195
Atio Vehiculo: 1993 1993 1996 1992 1998
Condicién (s) (¢) C C C C S
Marca: Mitsubishi | Mitsubishi | Mitsubishi | Mitsubishi | Asia Promedio
Ing. Liquido Minimo 100 80 70 80 90 84
Ing. Liquido Maiximo 180 120 120 100 140 132
Ing. Biute Minimo 350 310 320 310 350 328
‘1@. Bruto Maximo 400 340 350 350 380 364
REGISTRO DE EGRESOS MINIMOS Y MAXIMOS
RUTA N°: 13 Tiempo de recorrido: 1:45
PLACA: Z10Q-768| UO-9440| A0J-739| UO-5154| UO-7195 | Promedio
Petroleo (Diario) 150 150 160 145 150 151
Pasadas (Diario) 5 7 6 5 4 54
Cotizacion  (Diario) 7 7 7 7 7 7
Chofer (Diario) 35 35 30 35 30 33
Cobrador (Diario) 15 15 20 14 15 15,8
Alimentacion (Diario) 20 20 20 20 20 20
232 234 243 226 226
Total Egresos diario 2322
Total Egresos mensuales 60372
FLUJO DE CAJA POR VEHICULO
RUTA N°: 13 Tiempo de recorrido: | 1:45 min
Placa: PI1C-751| YID-726| VG-6839| U0O-6590| Vi0Q-742
Total ingresos diarios 375 325 335 330 365
Total egresos diarios 232 234 243 226 226
Petroleo (Diario) 150 150 160 145 150
Pasadas (Diario) 5 7 6 5 4
Cotizacion (Diario) 7 7 7 7 7
Chofer (Diario) 35 35 30 35 30
Cobrador (Diario) 15 15 20 i4 15
Alimentacion (Diario) 20 20 20 20 20
Ingresos - Egresos 143 91 92 104 139
(Ingreso promedio) diario 113.8
| (Ingreso promedio) mensual 2958.8




ANEXO 31

ANEXO 31-A
ESTADO DE RESULTADOS MENSUAL 1 VEHICULO SIN FINANCIAMIENTO
R; R; R Ry Rp Ry
Ventas (1 vehiculo) 10816 10296 9880 9802 2048 9048
Costo de ventas 6749.,6 6310,2 6370.0 6224.4 6339.6 6042.9
UAL 4066.4 3985.8 3510,0 3577.6 27084 3005.1
Gastos financieros 0 0 0 0 0 0
UAI 4066.4 3985.8 3510.0 3577.6 2708.4 30051
Impuestos 0 0 0 0 0 0
Utilidad Neta 4066.4 3985.8 35100 3577.6 2708.4 3005.1
ANEXO 31-B
ESTADO DE RESULTADOS MENSUAL CON FINANCIAMIENTO
FINANCIAMIENTO S/ 91000 Rj Rs Rs Ry Ry Ry
Ventas (2 vehiculos) 21632 20592 19760 19604 18096 18096
Costo de ventas 13499,2 12620.4 12740.0 12448.8 12679.2 12085.8
vAan 8132.8 | 7971.6 7020.0 71552 5416.8 6010.2
| Gastos financieros 3127.9 | 31279 31279 31279 3127.9 3127.9
UAI 5004.9 48437 38921 4027.3 2288.9 2882,3
Impuestos 0 0 0 0 0 0
Utilidad Neta 5004.9 4843,7 3892.1 4027.3 2288.,9 2882.3
Diario 192 186 150 155 88 111
Diferencia 36,10 33,00 14,70 17.30 -16.13 4,72
ANEXO 31-C
ESTADO DE RESULTADOS MENSUAL CON FINANCIAMIENTO
FAINANCIAMIENTO 5/ 153 400 R; Rs Rs Ry Rp Ry
Ventas (2 vehiculos) 21632 20592 19760 19604 18096 18096
Costo deventas 13499.2 12620.4 12740.0 12448.8 12679.2 12085.8
UALI 8132.8 7971,6 7020.0 7155,2 5416.8 6010,2
Gastos financieros 52727 §272,7 5272.7 52727 1 52727 5272.7
TUAI 2860.1 2698.9 1747.3 1882.5 144.1 737.5
Impuestos 0 0 0 0 0 0
Utilidad Neta 2860.1 2698.9 1747.3 1882.5 144.1 737.5




GALERIA DE FOTOS



EMPRESAS DE SERVICIO DE TRANSPORTE URBANO




EMPRESAS DE SERVICIO DE TRANSPORTE URBANO

-~




EMPRESAS DE SERVICIO DE TRANSPORTE URBANO




EMPRESAS DE SERVICIO DE TRANSPORTE URBANO




EMPRESAS DE SERVICIO DE TRANSPORTE URBANO




EMPRESAS DE SERVICIO DE TRANSPORTE URBANO




EMPRESAS DE SERVICIO DE TRANSPORTE URBANO






