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Resumen

La presente investigacion denominado: EI Control Interno y la Gestion del Area de
Logistica en la Municipalidad Distrital de Tambillo, Periodos 2016-2017, busca
determinar si el control interno influye en la gestion del area de logistica en la
Municipalidad Distrital de Tambillo, periodo 2016-2017, ello debido a que durante el
periodo sefialado no se esta desarrollando de forma adecuada la adquisicion de bienes y
servicios solicitadas por las areas usuarias, ni el debido proceso de control interno. Por
ello, se considerd un tipo de investigacion cuantitativa-aplicada, de nivel correlacional,
de disefio no experimental-longitudinal, se considerdé una muestra confirmada por 40
trabajadores de la entidad, a quienes se les aplico un cuestionario tipo Likert para conocer
el comportamiento de las variables. Dentro de los principales resultados obtenidos fue el
coeficiente de correlacion de Pearson entre el control interno y la gestion del area de
logistica igual a 0.5 con un valor de significancia igual a 0.001, del mismo modo, se
encontrd una relacion significativa y directa entre el control interno y la adquisicién de
bienes y servicios obteniendo un coeficiente de 0-495 y p-valor de 0.001; también entre
el control interno y la recepcion de bienes y servicios y con una correlacion de 0.512 y p-
valor de 0.001, y también entre control interno y distribucion alcanzando un coeficiente
de 0.437 y p-valor de 0.005. Se concluye que el control interno influye en la gestion del

area de logistica en la Municipalidad Distrital de Tambillo, periodo 2016-2017.

Palabras clave: control interno, gestion, area logistica.



Abstract

The present investigation seeks to determine that internal control influences the
management of the logistics area in the District Municipality of Tambillo, 2016-2017
period, due to the fact that during the indicated period the acquisition of goods is not
being developed properly and services requested by the user areas, nor the due process of
internal control. Therefore, it was considered a type of quantitative-applied research,
correlational level, non-experimental-longitudinal design, it was considered a sample
confirmed by 40 workers of the entity, to whom a Likert questionnaire was applied to
know the behavior of variables. Among the main results obtained was the Pearson
correlation coefficient between the internal control and the logistics area management
equal to 0.5 with a significance value equal to 0.001, in the same way, a significant and
direct relationship was found between the control internal and the acquisition of goods
and services obtaining a coefficient of 0-495 and p-value of 0.001; also between the
internal control and the reception of goods and services and with a correlation of 0.512
and p-value of 0.001, and also between internal control and distribution reaching a
coefficient of 0.437 and p-value of 0.005. It is concluded that the poor internal control
influences the inadequate management of the logistics area in the District Municipality
of Tambillo, 2016-2017 period.

Keywords: internal control, management, logistics area.



Introduccion

El presente estudio tiene como propodsito fundamental evaluar y analizar las
limitaciones de control interno que no coadyuvan en la gestion del area de logistica, y por
ello las metas de la entidad edil y proponer mecanismos de solucion para la mejora de los
de la gestion que se desarrolla en las comunas locales.

El control del tipo interno es un requisito de la administracién con la intencién de
que los gobiernos gubernamentales pueda implementar politicas y procesos que se
relacionen con el control del tipo interno para que puedan tener un manejo de los intereses

de la empresa, promoviendo la cultura de un control en el trabajo personal.

Se desarrollo el estudio cuya denominacién fue “El Control Interno y la Gestion

Logistica en la comuna de Tambillo, 2016-2017,” se compone de cuatro capitulos.

En el Capitulo I: Revision de Literatura, Marco Tedrico, antecedentes, teorias sobre la
variable, base legal, definiciones.

El Capitulo Il: Metodologia, disefio, tipo, poblacion, muestra, operacionalizacion de

variables, las técnicas, instrumentos, analisis estadistico, aspectos éticos.

El Capitulo I11: Resultados de la entrevista, encuesta, contrastacion de hipotesis y caso

practico.

En el Capitulo IV: Discusion.

Finalmente, conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos.



Justificacion e Importancia

El presente estudio se justifico porque evalud y analizo las limitaciones del debil
control del tipo interno de la comuna de Tambillo que afecta a la gestion del area de
Logistica y la concrecidn de metas de la institucion, de tal modo, que, al ser evidenciada
dicha situacion y relacion entre las variables, permita a las autoridades locales tomar
decisiones acertadas que corrijan la problematica mostrada. Asimismo, la investigacion
se muestra relevante porque describe la importancia del control de tipo interno, ya que
permite que se tengan un control de los recursos que se gastan en el cumplimiento de las
acciones, donde se emplea el dinero del estado, por ello se busca que haya mecanismos
gue muestren una transparencia en el manejo y administracion d ellos fondos que son

asignados a las comunas.

Ademas, en cuanto a los resultados del trabajo de investigacion es preliminar para
futuros investigadores como a las personas e instituciones interesadas en la implantacion
de mecanismos para que se pueda aplicar el control del tipo interno adecuado, ello dado

que los resultados son fiables, ademas, se utilizo bases tedricas que sirvieron de sustento.

Planteamiento del Problema

El control del tipo interno dentro de las instituciones publicas permite que esta
detecte sus errores como irregularidades, de tal modo que pueda plantear alternativas y
conocer el camino correcto para alcanzar los objetivos planteados; de ese modo se
promueve la efectividad como transparencia. Dentro de las entidades gubernamentales,
encontramos a las municipalidades, las cuales requieren desarrollar un control interno
adecuado para salvaguardar su patrimonio y permitir asi brindar servicios de calidad a la

poblacion. (Leonarte, 2014).

Cotidianamente, la mayoria de los gobiernos ediles han sido blancos de mdltiples
periodistas que se han fijado en el manejo ineficiente del dinero del estado, debido a ello
han realizado las denuncias correspondientes sobre la deficiencia en la gestion, y en
algunos casos por corrupcion, resaltando la ineficiencia de los gobiernos, ya que dentro
de los principios en el manejo d ellos recursos esta la transparencia y que cada evento se
realice en base a las leyes que se deben considerar.

La gestion deficiente de los gobiernos locales obedece fundamentalmente al
desconocimiento de los sistemas administrativos del alcalde, gerente, y colaboradores del
9



estado, lo que no permite la utilizacion eficiente de los recursos financieros de la entidad.
Los funcionarios de los gobiernos locales generalmente son contratados por el titular del
pliego para pagar los favores politicos de la camparia electoral, sin que cumpla los perfiles
correspondientes para ocupar cargos bajo la modalidad (CAS), trasgrediendo la ley del
Presupuesto y normas de contratacion de personal, donde se ha convertido en

beneficencia publica.

La ejecucion de gastos en la compra de bienes o también pueden ser la
contratacion de servicios se realizan wvulnerando las normas de la Ley,
independientemente a la documentacion incompleta que sustentan dichas adquisiciones
de bienes y servicios, donde el alcalde y gerente seleccionan a los proveedores que deben
abastecer tanto los bienes como servicios, consiguientemente los gastos son de mala

calidad y por ende no se logra atender los requerimientos de los pobladores.

En las ultimas décadas se han visto un mayor control dentro de las contrataciones
que realiza el estado, se ha notado que hay ineficiencias en la aplicacion de las normas,
ya que la mayoria de personas que sumen cargos publicos caen en la falta de ética de
enriquecerse a costa del dinero publico. Ello se debe al desconocimiento de las ofertas en
el mercado y que los proveedores no cumplen con los pardmetros establecidos por las

normas.

Por otro lado, las municipalidades distritales carecen en su gran mayoria de
documentos de gestion, en caso de tenerlos son documentos obsoletos que no orientan
adecuadamente la gestion administrativa. Asimismo, adolecen de mecanismos de control
interno de parte del titular, gerente y servidores, las mismas que son promovidos por
dichos funcionarios para quebrantar las normas administrativas, consecuentemente no
existe una transparencia en la ejecucion de gastos de bienes y servicios, por el contrario,
se promueve la corrupcién administrativa para favorecer y direccionar los contratos de

los servicios y de los bienes a los proveedores de su entorno.

Otra falencia que hay en la administracion de los recursos del estado radica en que
se deja de lado el control de las actividades y también se deja la evaluacion de los
resultados, ya que se prioriza la planificacion de las obras que se van a realizar con la
reparticion de los recursos que reciben para las obras que tienen pendientes dentro de su
plan. La mayoria lo deja de lado, ya que desconocen los procesos que se relacionada con
el control del tipo interno, ya que hay confusiéon cuando se piensa en control se relaciona
con el control externo que reciben las comunas a cargo de la CGR.
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Por otra parte, se puede apreciar que la mayoria de comunas no ha logrado las
metas de la entidad, la que se rige a través de los resultados; por otro lado, la mayoria de
los colaboradores desconocen los procedimientos que se toman en cuenta en la

planificacion, ya que la mayoria desconoce los objetivos que tienen la comuna.

En el departamento de Ayacucho, se encuentra ubicada la comuna de Tambillo,
es uno de los 16 distritos que componen la provincia de Huamanga desde el 02 de febrero
de 1968, fecha de su fundacién; pero teniendo como fecha de aniversario cada 29 de junio
de cada afio, desarrollando diversos eventos culturales, religiosos, gastronémicos, entre
otros. Tiene como principal fin la administracion de ingresos econdémicos para desarrollar
labores que beneficien a la poblacidn, general el progreso de la comunidad local. Empero,
se estan presentando problemas en el area de logistica de la entidad, lo cual no esta
permitiendo que se cumplan las metas y logren ejecutar los gastos con eficiencia en el

seguimiento de los fondos que distribuye el estado.

Dentro de las principales falencias detectadas en el control del tipo interno de la
entidad es que no se toman en cuenta diagnosticos previos para la elaboracion de los
reglamentos de organizacion y funciones, tampoco existe un plan de contingencia ante
posibles riesgos en los procesos de compras, el cual continuamente tiene retrasos debido
al desconocimiento de normas por parte del personal, el cual no recibe capacitacion por
parte de la entidad por lo cual continuamente cometen errores en las 6rdenes de compra,
no brindando una documentacion completa y entregando compras a un precio alto y con
calidad baja a las areas solicitantes. Ademas de ello, se presentan retrasos en el proceso y
no se cuentan con estandares adecuados para la evaluacion y seleccion del mejor

proveedor.

Ademas de ello, para la compra de bienes y la contratacion de servicio no se revisa
el portal OSCE ni registran adecuadamente el ingreso de los bienes, ya que tampoco
tienen ambientes acondicionados para la recepcion de los mismos, es por ello que las
areas solicitantes evidencian su malestar con el area de logistica. Por lo cual, de continuar
con la situacion mostrada es posible que la poblacion no reciba los espacios publicos para
generar el progreso en la region, ya que no se cuenta con una herramienta adecuada que

fortalezca la entidad y le permita cumplir con sus objetivos proyectos.

Ante el contexto se formula el siguiente problema general: ;Cémo influye el
control interno en la gestién del area de logistica en la Municipalidad Distrital de
Tambillo, periodo 2016-2017?

11



Objetivos

Objetivo General

De

terminar como el control interno influye en la gestion del area de logistica de

la Municipalidad Distrital de Tambillo, periodo 2016-2017.

Objetivos Especificos

a)

b)

Hipotesis

Analizar la relacion entre ambiente de control y la adquisicion de bienes y
servicios del area de logistica en la Municipalidad Distrital de Tambillo,
periodo 2016-2017.
Analizar la relacion entre la evaluacion de riesgo y la recepcion de bienes y
servicios del area de logistica en la Municipalidad Distrital de Tambillo,
periodo 2016-2017.
Analizar la relacion entre las actividades de control y la distribucion de bienes
y servicios del area de logistica en la Municipalidad Distrital de Tambillo,
periodo 2016-2017.

Hipétesis Principal

El control interno influye significativamente en la gestion del area de logistica de
la Municipalidad Distrital de Tambillo, periodo 2016-2017.

Hipotesis Secundarias

a)

b)

Existe una relacion significativa y directa entre ambiente de control y la
adquisicion de bienes y servicios del area de logistica en la Municipalidad
Distrital de Tambillo, periodo 2016-2017.

Existe una relacion significativa y directa entre evaluacion de riesgo y la
recepcion de bienes y servicios del &rea de logistica en la Municipalidad
Distrital de Tambillo, periodo 2016-2017.
Existe una relacion significativa y directa entre las actividades de control y la
distribucion de bienes y servicios del area de logistica en la Municipalidad
Distrital de Tambillo, periodo 2016-2017.

12



Capitulo |
Revision de Literatura
Control Interno
1.1. Concepto

Ayuda a conseguir objetivos y optimizar su rendimiento. EI COSO brinda
las herramientas necesarias para desarrollar acciones de modo efectivo la
implementacion del control que se debe realizar dentro de las empresas en sus
diversos aspectos y areas, las cuales contribuyen a una mejora de los riesgos
dentro de los procesos que se estan desarrollando dentro de la entidad. (Cotafia,
2015).

Es un proceso completo que se aplica por el colaborador que labora en una
entidad gubernamental, donde esta expuesto a diversos riesgos, debido a ello debe
contar con planes que le permitan afrontar las debilidades y problema del
mercado, en donde a través de estrategias que se den dentro de la empresa podra

efectuar los procesos adecuados. (Contraloria General de la Republica, 2014).

Elizalde (2018) sefiala el control que realiza el COSO es un cambio que se
ha venido implementando, ya que contienen todas pautas que se deben aplicar en
cuanto a los que impligue procesos de la administracion donde se emplee el dinero

asignado por el estado, el cual busca que se faculta a los objetivos de la entidad.
1.2.  Objetivos del control interno
Para Elizalde (2018), son los siguientes:

e Confiabilidad de los informes financieros. Se plasma el compromiso legal,
financiero y profesional demandada para la exposicion de los informes.
Esto esta supeditado a la imparcialidad de los datos que se emplee para
poder verificar la informacion que se ha colocado.

e Eficiencia y eficacia de las operaciones. Busca uso adecuado del dinero
que se emplea para las metas.

e Cumplimiento con los reglamentos y las leyes. Es obligacion de las
empresas a cumplir cabalmente lo reglamentado, ya que estas deben
figurara segun se ha consignado dentro de los informes.

13



Por su parte, Cabrera y Ortega (2013) consideran que el control del tipo

interno debe conseguir lo siguiente:

e La consecucidon de datos financieros pertinente, suficiente y confiable
como instrumento elemental para el control y la gestion.

e Promocionar la consecucion datos técnicos y todo lo reglamentado para
ejercer un control adecuado.

e Manejo adecuado para el mantenimiento de los recursos materiales, y
economicos de los cuales dispone la empresa.

e Promocionar la eficacia empresarial de la organizacion para alcanzar la
mision y los objetivos.

e Aseverar que todos los ejercicios se practiquen aplicando las leyes que las
rigen.

e Capacidad profesional del factor humano.

e Implantar que el control sea parte de sus actividades cotidianas.
1.3.  Funciones del control interno dentro de la entidad

Lara (2012) menciona que dentro de una organizacion debe existir una
organizacion, la cual faculta a los integrantes para el cumplimiento de los roles

que se le asigna las funciones del modo siguiente:

e Estrategias para el control de la gestion y de riesgos.
e Control del dinero que se le haya asignado.

e Administracion cefiida a las leyes.

e Contar con planes de contingencia.

e Detectar los posibles fraudes.
Componentes del Sistema de Control Interno

Estupifian (2015) considera cinco indicadores descritos en el informe Coso Ill, los
cuales son ambiente, riesgo, control, sistemas de datos y comunicaciones, y actividades

de monitoreo:
2.1. Ambiente de control

Es el asiento principal para que se desarrolle un control dentro de la
empresa, ya que les brinda las pautas a los colaboradores de como deben realizar

sus actividades y estas deben respetar los procesos que se han establecido dentro

14



de los planes que se tienen dentro de la organizacion, dentro de los que se

considera estan reglamentados la conducta y el grado de responsabilidad que

mantienen dentro de las jerarquias y politicas de la empresa. (OLACEFS, 2015).

2.2.

Galaz (2015) afirma que tiene cinco principios:

e La empresa cuenta con politicas donde consideran los valores y
conductas de los empleados.

e EIl Consejo de Administracion puede aplicar las practicas sobre
supervision y control de los procesos que se establecen.

e La Direccion brinda las pautas para que registren el accionar de sus
responsabilidades en base a un formato, es cual debe direccionarse
hacia el logro de las metas.

e La entidad debe realizar las acciones para poder retener personal que

cuente con el perfil profesional que se necesite.
Integridad y valores éticos

Rigen la conducta y valores éticos de los integrantes de la
organizacion en su desempefio dentro de la entidad. Es transcendental
considerar la manera como se comparte esta politica a los empleados, ello
debe garantizar que las actividades deben realizarse respetando los
procedimientos establecidos. Para ello se busca que los lideres direcciones
la fuerza de trabajo de manera ética y cumpliendo sus funciones a
cabalidad, para ello se realizan los controles que son debidos para cuidar

los procedimientos que se deben aplicar. (Estupifian, 2015).
Comportamiento organizacional

Los organos superiores de la empresa establecen maneras de
procedimientos y para ello se busca que el colaborador desempefia sus
funciones con esmero para poder trabajar de manera eficiente en cuanto a
colaborar con las metas que se han proyectado en un tiempo. (Estupifin,
2015).

Evaluacion de riesgo

Dentro de los planes deben considerar factores imprevistos que pueden

alterar el logro de las metas y para ello se implementan los planes de contingencia

15



que le ayudaran a afrontar los posibles problemas que puede surgir dentro de la
empresa. (OLACEFS, 2015).

2.3.

Galaz (2015) menciona cuatro principios:

e La entidad especifica las metas claras y también comparte los riesgos
a los cuales estan sometidos.

e Laentidad comparte los riesgos y los planes de contingencia.

e La entidad evalla los cambios del mercado que pueden afectar a los

planes de la empresa.
Planeamiento de administracion de riesgo

Es aquel proceso donde se desarrolla una estrategia que le permita
poder afrontar los riesgos que se pueden contemplar despueés de realizar un

diagnostico interno y externo de la empresa. (Estupifian, 2015).
Identificacion de riesgo

Son los mecanismos que le permiten identificar los riesgos a los
cuales estan expuestos los planes de la empresa y es importante contar con

estrategias para afrontarlos. (Estupifian, 2015).
Valoracion de riesgo

Se analiza y clasifica la fuerza de los riesgos y el potencial que
tienen para poder afectar los eventos que se implementaran en la empresa.
(Estupifian, 2015).

Respuesta al riesgo

Se debe estudiar el impacto de los riesgos, a través de histéricos en
el mercado y con ello se puede medir el impacto que tendra cuando la
empresa se enfrente a ello, pero es responsabilidad de la empresa crear una

alternativa de contingencia. (Estupifian, 2015).
Actividades de control

Son mecanismo que le brindan las facilidades a la administracién para

manejar los riesgos, con ello se garantiza que se realicen los establecidos.
(OLACEFS, 2015).

Galaz (2015) menciona tres principios:
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2.4.

e La organizacion implementa las estrategias de control que se ajusten
a sus necesidades.

e Laentidad “plantea sus modalidades de control general y por areas si
los tuviera para cumplir con las metas.

e Laentidad aplica sus programas de control y verifica que se cumplan.

Control preventivo

Toma las decisiones correspondientes frente a posibles eventos que

impliquen un riesgo para las metas. (Estupifian, 2015).
Control detectivo

Son acciones que se toman cuando se identifique un factor de
riesgo para poder aplicar el plan de contingencia u otras medidas.
(Estupifian, 2015).

Control correctivo

Toma acciones luego de detectar una ocurrencia y aplicar la
estrategia que se ha planteado para solucionarlo, evitando la modificacion
de los procesos. (Estupifian, 2015).

Informacion y comunicacion

Dentro de sus responsabilidades esta en el hecho de brindar la informacion

en el momento oportuno para que los colaboradores puedan disponer segin los

cargos que asumen dentro de la empresa y es compromiso de la empresa contar

con los medios que faciliten estos datos a las &reas correspondientes, ello es
fundamental en el ambiente dentro de la empresa. (OLACEFS, 2015).

Galaz (2015) plantea tres principios:

e Laorganizacion cuenta con los datos que le brindan sus procesos, este
debe ser claro a través de los formatos y medios establecidos.

e La entidad comparte los datos con las areas correspondientes y debe
garantizar que sea en el momento oportuno.

e La organizacién comparte con sus aliados las acciones que le causan
dificultades para obtener mayor informacién y estrategias y poder
afrontarlas.

17



2.5.

Sistemas de informacién

La informacidn creada interiormente, debe llegarla a cada uno de
los colaboradores en el tiempo indicado, ya que les ayuda al cumplimiento
de sus funciones de manera adecuada y esta debe llegar a todos los niveles,
con la intencién de contar con los datos deseados. (Estupifian, 2015).

Canales de comunicacion

La empresa debe asegurarse que cada area pueda disponer de la
informacion adecuada, los cual le ayude a cumplir sus deberes con la
intencidn de que dispone de la informacién en el momento que lo requiera
y que lo deje realizar sus actividades, por ello la empresa debe asegurar los
canales adecuados en beneficio de los objetivos, ya que contar con la
informacion suficiente hace que las operaciones se realicen en el tiempo

planeado. (Estupifian, 2015).
Actividades de monitoreo

El sistema que ha implementado la empresa debe garantizar los procesos

de supervision con la intencién de cuidar los procesos y que las metas se puedan

alcanzar sin mayor imprevisto. Se logra una calidad alta cuando estos se cumplen
cada cierto tiempo. (OLACEFS, 2015).

Galaz (2015) menciona dos principios:

e La organizacidon implementa las supervisiones que requiere con la
intencion que los planes se concreten, ello para el buen
funcionamiento de la empresa.

e Laentidad a través de la supervision se puede dar cuenta de los malos
funcionamiento de los procesos y aplicar los planes de contingencia

que le ayuden a cumplir sus metas.
Seguimiento de resultados

Se da cuando se implementan planes para ser monitoreados, dentro
de ellas se consideran las acciones que se realizan dentro de la
organizacion, donde es factible poder detectar las oportunidades y
falencias que cuenta la empresa, para poder garantizar que las metas se

puedan aplicar en los momentos oportunos y cuidar la calidad de los

18



procedimientos que desarrolla la empresa, donde es posible darse cuenta

de los riesgos. (Estupifian, 2015).

Sistema de Control Interno e Implementacion
3.1.  Definicion

Art.3°, Ley 28716, Ley de Control Interno de las Entidades, son acciones y
normas que rigen el accionar de los colaboradores para que realicen sus responsabilidades
de manera adecuada, la cuales deben ir de la mano con las estrategias que se han
considerado dentro de los planes dentro de la empresa. Se da basa en los articulos 4 de la

presente Ley.
3.2.  Estructura del sistema de control interno

MECIP (2013), la estructura del control interno establece tres componentes que
garantizan la marcha de una entidad, basados en la ley.

e Parte estratégica

e Parte operacional,

e Parte de verificacion y evaluacion

Mediante esta estructura se lleva a cabo el monitoreo de las empresas del estado,
la cual debe basar su accionar en respaldo de las normas que rigen su administracion, ya
que estas den estar supeditadas a las leyes, ya que son manuales que establecen los
procedimientos administrativos de los recursos del estado, ello para concreta los planes y
proyectos que se implementar en el hecho de brindar una calidad a los pobladores de los

distintos lugares, donde tienen alcance las comunas.

Esta estructura se disgrega en aspectos basicos para poder aplicarlos y se cufien a
los estandares segun el enfoque de la Autorregulaciéon, el Autocontrol y la
Autoevaluacion, busca la intencidn de que cada colaborador debe actuar siguiendo estas
ideas en cada una de sus responsabilidades ello con la intencion que el control sea parte

de la cultura de la entidad. (p.19).
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Colegio de Contadores Publicos de México (2012), El boletin 3050 “Estudio y
Evaluacion del Control Interno” es donde se mencionan los procedimientos con sus
estructuras para poder realizar una auditoria a los procesos que se han aplicado en la
administracion de los recursos del estado, también brinda los lineamientos a los cuales se
deben cefiir las estrategias que se implementen en la empresa donde se administra el
dinero del estado.

Son un conjunto de politicas que se aplica a las acciones con la intencion de
asegurar los objetivos y estos deben cumplirse en el tiempo estipulado, ahi radica la
eficiencia en el proceso, estas estan supeditadas al control, ya que este proceso garantiza

el éxito de los proyectos y la buena distribucion de los recursos del estado.

Los insumos que se consideran en la estructura del Control del tipo Interno son:

El primer elemento: Ambiente, son los factores que combinan las normas y las
estrategias para fortalecer los controles, donde estas rigen el actuar d ellos colaboradores
dentro de la empresa. Dentro del ambiente se considera:

- Actitud de los gerentes frente al control.

- Estructura de la empresa

- Funciones del consejo.

- Delegacion de autoridades
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- Metodologia para el control.

El segundo elemento: Evaluacion de Riesgos. Son procesos que buscan identificar
los factores que expone a la empresa a posibles riesgos que puedan afectar los objetivos,
es de responsabilidad d ellos gerentes de contar con estos diagnosticos con la intencion
de proponer planes de contingencia que le ayuden a poder enfrentar estas dificultades
cuando aparezcan. Estas deben ir de la mano con la mision de la empresa, ya que no se

pueda ver afectada por los programas que se implementen.

Los Riesgos mas resaltantes son los financieros, ya que sus origenes son
imprevistos y los caminos puedan afectar grandemente a los planes de la empresa, por
ello se debe estar en constante monitoreo de los cambios que haya en el mercado u otros
aspectos externos e internos que puedan cambiar el rumbo de las acciones.

Cambios en el mercado

Personal nuevo

- Sistemas de comunicacion
- Crecimientos financieros
- Nuevos productos

- Reestructuraciones

- Operaciones externas

La Evaluacion referida a los riesgos es aquella que involucra a la empresa y los
factores externos o internos y la auditoria se refiere a una supervision de la parte

financiera que solo toma un area y en cambio el primero involucra a toda la empresa.

El tercer elemento: Sistemas de Informacion y Comunicacion. Se busca que las
empresas deben brindar la informacion adecuada a través de los mecanismos que se hayan

establecido dentro de las maneras de comunicacion para agilizar los datos.

La calidad de las comunicaciones que se establece en el contexto interno de la
organizacion, insta a tomar decisiones a la gerencia, es por ello que la informacion que se

comparta sea real para que se pueda actuar en base a las necesidades de la empresa:

- Registren datos econémicos reales
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- Detalle de las transacciones.
- Costos de las operaciones
- Transacciones por periodos.

- Reportes financieros adecuados.

El cuarto elemento: Procedimientos de Control. Son los mecanismos que plantea
la administracion con la intencion de brindarle seguridad para el cumplimiento de las

normas

Una de las deficiencias que reportan los auditores es que no hay uniformidad en
los procedimientos que se monitorean, es por ello que deben estar formalizados para que

la aplicacion sea de manera general en toda la empresa.
Los procesos del control se implementan con la intencion de prevenir dafios
mayores, con la disposicion de realizar los cambios necesarios para poder sustituir con

las debilidades que se tienen dentro de la empresa.

Permisos

- Delegacion de funciones
- Registro de las operaciones
- Conservacion de los activos

- Verificacion de los procesos

El quinto elemento: Vigilancia, busca la eficiencia de controlar de la parte interna
de la empresa, la cual influye el disefio, procedimientos, medidas correctivas segin se

requiera.

El proceso de vigilancia: se encarga de la supervisién de que los objetivos se
cumplan de manera adecuada, donde se respete las estrategias correspondientes. También
se consideran los datos que se comunican de manera externa:

- Quejas
- Sugerencias

- Auditores externos. (p.6).
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3.3.  Procesos que requieran especial atencién

La Cooperacién Alemana al Desarrollo en coordinacion con la Contraloria
General de la Republica, pusieron en practica la identificacion de los procesos que se
implementan en las comunas para desarrollar cada una de las actividades en aras de un
buen manejo de las actividades. Los procesos son los siguientes:

v" Las contrataciones

Obras para ejecucion

v

v" Las operaciones con los bienes
v Administracion de almacenes
v

Gestién de Vaso de Leche

Es esencial menciona que en las comunas existen variedad de programas y las
cuales mantiene sus protocolos, para ello se requiere de atencion hacia los eventos que se

han programado.

Tomando en cuenta las leyes se deben aplicar a cada uno de los procesos, donde
se cifia a cada protocolo que se den en base al manejo eficiente de las gestiones dentro las
entidades gubernamentales, lo que se busca es que los procesos que se apliquen en las

comunas sean estandarizados.

Después de la recopilacion de las dificultades, lo importante es continuar con los
pasos de las pautas que se establecen dentro de las dificultades de la empresa en orden
prioritario: (p.30).

CGRP (2,015), Los procesos que se dan en su mayoria con actividades que a
continuacién se van a detallar:

v Las contrataciones

v Obras para ejecucion

v’ Las operaciones con los bienes

v" Administracion de almacenes

v' Gestién de Vaso de Leche (p.7).
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3.4. Condiciones basicas para la implementacion

Art.4°, Ley 28716, Ley de Control Interno de las Entidades, orientando su
ejecucion:

a) Promover la transparencia en las operaciones

b) Cuidar los recursos

C) Cumplir la normatividad

d) Garantizar la confiabilidad de los datos;

e) Fomentar la practica de valores

f) Rendicion de cuentas transparentes

Corresponde a los gerentes la ejecucion de las obras que se tienen pendientes

dentro de los planes que se han considerado en un periodo.

Directiva N° 013-2016-CG/GPROD, los programas de control que establece el
gobierno se conforma de la fase de planificacion, ejecucion y evaluacion, cada una

contienen subfactores que ayuda a la implementacion de la misma.

Modelo de Implementacion del Sistema de Control Interno (p.5).

Planificacién | Ejecucion Evaluacién
Etapa V
4 Reportes de evaluacién y
‘ P : 5 | mejora continua
. Etapa IV

A Clorre de brechas 8. Elaborar roportes de
Etapa il 3 hIL id m:::‘:’:‘
‘ Etapa Il Elaboracién del Plan de ¢! 7. Ejocutar las acs mmpkmm
HLO Trabajo para el cierre de definidas on el plan de :
Etapa | Identificacion de brechas brechas ‘ trabajo 9. ?i:blovvunnfwlm
Acciones preliminares & Pabeer el 6 Elaborar el plan de { 10.R Ementar ol .
1. Suscribir acta de ' S trabajo con base en los proceso pana la mejora

de trabajo para realizar o
compromiso el diagnéstico del SC1 revoltados del S
2. Conformar Comité de 5. Realizar el Diagnistico diagnéstico del 5O
Control Interno del SC1
3. Sensibilizar y capac
en Control Intermo

Fase de Planificacion

Cuando se implementa SCI y su éxito dependera de que las actividades se
logren concretar, ello dependeré si hay inicio elaboraron una planificacion real y
se considero los recursos, los cuales han tenido para que se pueda hacer efectivo

la disposicion de los recursos y con ello completar el progreso de las obras.
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Se establecen los compromisos para poder concretar las actividades en
todos los niveles que posee el estamento, esta debe estar articulada por la alta

direccion y el comité de control.

Se realiza un diagnostico de la SCI dentro de la empresa, ello brinda la
informacion necesaria para poder plantear las acciones que se tomaran en cuenta

para que se logre la concrecion de las metas que se han planteado. (p.14).

Fase de Ejecucion
Se concretan las acciones que se han tomado en cuenta dentro de la
planificacion, ello dependera de las aportaciones que han recibido para lograr la

puesta en marcha de las actividades.

Cierre de brechas
Se busca que las brechas que se ha hallado, le permite implementar
acciones que reduzcan estas falencias, que han sido consideradas en la

planificacion para que s ele asigne presupuestos.

Ejecutar las acciones definidas en el plan de trabajo

El gerente de la entidad es que debe idear las acciones para que los se
logren, a través de un plan de accion en base a las actividades que se han
considerado dentro de la empresa, poniendo plazos para que se realicen de manera

organizada.

La comuna puede realizar las integraciones de algunos planes en favor del
apoyo de las acciones que se han previsto, ello que vaya de acuerdo con las

disposiciones d ellos recursos. (p.24).

Fase de Evaluacion

Se da después de las primeras fases, ello con la intencion de contar con
datos para poder realizar el seguimiento respectivo.

El proceso de evaluacion se concreta cuando la entidad lo estime
conveniente, se suelen considerara dentro de los planes para corroborar que se

logren las metas, ello con la intencion de verificar si los procesos se han aplicado
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de manera correspondiente. Si se encuentran procesos dudosos durante la
evaluacion, se someten a las directivas de la entidad, las cuales suelen establecerse
desde la manera inicial, ello con la intencion de direccionar los esfuerzos de los
colaboradores en el cumplimiento adecuado para lograr los objetivos a través de

procesos transparentes y cefiidos a las estrategias establecidos.

Reportes de evaluacion y mejora continua
Son procesos establecidos por la entidad para poder implementarlo desde
el inicio en cuanto a su modelo del SCI. Los resultados que se obtienen sirve para

realizar los procesos de retroalimentacion para la mejora de los procesos.

El CCI, en conjunto del grupo que realiza las evaluaciones, elaboran un
informa completo sobre las fases en las que se han estudiado los proceso, el cual
debe estar sujetos a los procesos de los planes que se han considerado en la
planificacion del SCI. (p.38).

Gestion del &rea logistica
4.1. Concepto

La logistica se responsabiliza del flujo de informacion e materiales en los
procesos de generacion del valor: admision y reparticion. Siguiendo estas
actividades se pueden generar valor al usuario por medio de la transformacion de

los elementos productivos (Cano, Orue, Martinez, Moreno y Lopez, 2015).

Son procedimientos donde se realizan planificaciones, implementaciones

y control de los bienes y/o recursos. (Monterroso, 2016).

Pinheiro, Breval, Rodriguez y Follmann (2016) refiere que, en la etapa
contemporanea, la logistica se inicia con ideas estratégicas, ya que se relaciona
con la gestién de los materiales y los costos que se manejan, a la vez se relaciona
con los tiempos que se aplican a las formas. Es por ello que hay muchas formas
de realizarlo, ello dependera de las politicas que se implementen dentro de la
organizacion, con la cualidad de ser sencilla y cumpla con las normas que se
establecen dentro del marco de sus operaciones. En el afio 91, el Council of

logistics Management define el termino logistica, y se define como un proceso
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que se debe planificar, para lograr una implementacion adecuada y manejar un

plan de control para que se puedan concretar las actividades que se han empleado.
4.2.  Sistema Nacional de Abastecimiento

Son las politicas y normas que rigen los procesos de las contrataciones y
otros procesos que se realizan dentro de las entidades del estado, ello con la
intencion de asegurar que los procesos puedan prevenir dificultades que afecten
las metas de la entidad, lo que se busca es un manual que guie la administracion
de los procesos que se dan en las entidades del estado con el fin de garantizar una
buena administracion de los recursos. (Ministerio de Economiay Finanzas, 2018).

4.2.1. Enfoque teodrico de la Gestidon de Abastecimiento Publico

Busca conexiones en las organizaciones del estado, considera la
parte del inicio, donde se obtienen los recursos que se emplea para los
procesos Yy brindar los bienes publicos. Esta orientacion asiente investigar
sinergias por medio de una interaccion mayor de los diversos integrantes
de la cadena para poder entregarle el producto a los consumidores finales
y esto debe ser en el tiempo pactado y entregarle productos que tengan un
valor agregado, lo importante es que el bien del estado se encuentre en
buen estado. El Estado del Peru requiere contar con procesos eficientes
para poder brindarle a la poblacién los requisitos necesarios y para ello
cumplir con pardmetros para darle las provisiones necesarias y que los

tenga disponibles cuando lo requiera. (Salazar, 2014).
4.2.2. Compras Publicas Responsables

Una adquisicion responsable es aquella en la cual, dentro de su
licitacion, no se consideran Unicamente los aspectos técnicos Yy
econdmicos de los servicios y bienes sino también sus factores sociales y
ambientales. Una adquisicidn responsable consiste en la compra de un bien
amigable con la naturaleza. Estos son aquellos que tienen un impacto
negativo menor en la naturaleza durante toda su vida Util, respecto de un
bien no amigable, y cumplen de igualmente la funcion para la que fueron
perfilados. Con el fin de emplear, cada vez mas, este tipo de bienes, una

practica buena seria empezar a emplear iniciativas dentro del area de
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adquisiciones para suplir bienes actuales por otros mas agradables con la

naturaleza (Instituto Tecnoldgico de Buenos Aires, 2016).
4.2.3. Tipos de compras

Existe gran variedad en los tipos de compras, Sangri (2014)

considera que los méas utilizados son los diez siguientes:

e Compras anticipadas: adquisiciones que se planean con
anticipacion mediante requerimientos programados. Los
motivos son: para cubrir el inventario, tener reservas en caso
de problemas de escasez, en caso la empresa crezca y evitar
compras de emergencia a precios altos. Sin embargo, existen
riesgos como perder mercaderia por tener gran volumen, o
tener gastos excesivos por mantenimiento.

e Compras de emergencia: se adquieren cuando se necesita
cubrir produccion no programada, o por haber errores en los
productos entregados por el proveedor y que no fueron
cambiados. Generalmente se adquieren a precios elevados no
considerados en el presupuesto de la empresa.

e Compras especulativas: se relaciona con la compra anticipada
aprovechando situaciones que privilegian a la organizacion.
Sin embargo, existen riesgos como gastos altos por almacenar
y conservar el stock, ademés de tener un escenario muy
distinto al esperado.

e Compras personales: compras de pequefias cantidades que
solucionan situaciones particulares usando los fondos de la
caja chica. Se corre riesgo de abusarse del poder de la caja
chica.

e Compras especiales: se da cuando hay un requerimiento no
regular de pequefia cantidad; sigue el proceso de cotizacion.

e Compras descentralizadas o mixtas: realizada por cualquier
dependencia, pero necesitan contar con la autorizacién del area
central.

e Compras corporativas o estratégicas: las compras de toda la
organizacion son solicitadas por un solo comprador.
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e Compras para produccion: generalmente son compras bajo un
programa anual solicitada por el area de produccion, con las
especificaciones de cantidad por tiempo.

e Compras para mantenimiento: el area de mantenimiento
entrega su calendario de mantenimiento preventivo, en cuyo
detalle se tiene los materiales necesarios con la fecha prevista.
Sin embargo, también existe un mantenimiento correctivo, y
también necesita una lista de repuestos a utilizar.

e Compras para administracion: hace referencia al material de
oficina, limpieza, es decir, no estan relacionadas directamente
con los procesos de elaboracion de los insumos dentro de la

organizacion.

4.2.4. Indicadores de la gestion del area de logistica

Para fines de la investigacion, se tendra en cuenta tres indicadores:
la compra de bienes, recepcién y distribucién, estos se mencionan a

continuacion:
a) Adquisicion de bienes y servicios

Mediante esta primera etapa se eligen las fuentes, se
establecen las cuantias a obtener, el instante de efectuarlas y la
planificacion de los productos (Carro y Gonzéalez, 2013).

Blandez (2014) indica que la organizacién hace que el
trabajo sea distribuido entre todos los colaboradores. Para lograrlo,
es necesario reconocer el nivel jerarquico y las funciones
desempefiadas por cada nivel, también la designacion de talento
humano idéneo para desempefiar las funciones previstas, tener
claro la formacion de la empresa, asi como saber las pautas
internos. Por tanto, la organizacion es una tarea que necesita la

participacion de la alta direccion.

El proceso de compras requiere que identificado el personal
encargado de la adquisicion del bien y/o servicio faltante debera

establecer un proceso de identificacion de las fuentes de
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aprovisionamiento, por tanto, primero se necesita caracterizar al
bien y/o servicio para poder identificar la empresa que suministre
dicho requerimiento. Posterior a ello, se debe identificar los
suministradores potenciales que cumplan con el perfil propuesto,
una herramienta Util es hacer un listado preliminar y uno depurado,
el primero analiza todas las posibles suministradores para que en el
listado depurado se apliquen filtros mas avanzados y que den como
resultado el listado de los suministradores que cumple con los
requisitos deseados. Con la lista depurada, se solicita sus ofertas a
las empresas registradas, finalmente se lleva a cabo un proceso de

seleccion de la mejor opcion. (Lobato y Villagra, 2010).
Manual de Contrataciones del Estado

El pais cuenta con la el D.L. N° 1017, Ley de
Contrataciones del Estado, el cual brinda normas que rigen la
compra de los recursos que se necesita para brindar los servicios
correspondientes. En €l se refiere que toda entidad debe elaborar
su Plan cada afio sobre las contrataciones y la administracion de los

recursos del estado.
Procesamiento de pedidos

Es la operacion que causa la movilizacion de los recursos
para cumplir con las obras en el tiempo estipulado. (Carro y
Gonzalez, 2013).

b) Recepcion

Esta actividad busca mantener el buen estado de los rcursos
para ser empleados en la puesta en marcha de los proyectos que se
consideran dentro de los planes. (Cano, Orue, Martinez, Moreno y
Ldpez, 2015).

Gomez (2013) considera a las existencias de los activos de
la organizacion, las cuales sera distribuidos a los clientes. El autor
indica que las existencias deben ser manejadas cuidadosamente,

teniendo informacion oportuna de los materiales en stock, ya que
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tener grandes volumenes de materiales ocasionan costos para la

organizacion.
Tratamiento de la mercancia

Involucra la eleccidn de los encargados y la descripcion de
los procesos de las demandas y de retorno de bienes imperfectos
(Carro y Gonzalez, 2013).

Gestidn de almacén

Comprende la recepcion, el cuidado en el almacén y la
comparacion de la informacién para realizar el control y la
planificacién, que proporciona soporte al sistema logistico

completo (Carro y Gonzéalez, 2013).
c) Distribucién

Esta etapa involucra generar valor en la cadena de provision
mediante la eficiencia de los inventarios del acabado bien, y el
tiempo en la entrega y transportacion del mismo (Cano, Orue,

Martinez, Moreno y Lopez, 2015).

Anaya (2015) considera que la distribucion toma en cuenta
el grado de disponibilidad de los bienes, hace alusién a la
probabilidad que un bien y/o servicio requerido sea encontrado de
forma inmediata en el stock disponible. El plazo de entrega
corresponde al tiempo contabilizado desde la solicitud de
requerimiento hasta la entrega en fisico, sin embargo, recalca la
tramitacion en el almacén. Por ultimo, la fiabilidad en el

cumplimiento de lo prometido.
Evaluacion de desempefio

Pinheiro, Breval, Rodriguez y Follmann (2016) consideran
que es una herramienta de control. Igualmente es una herramienta

que brinda datos para poder recompensar a los que mas se esmeran.

Antecedentes de ambas variables
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A nivel internacional tenemos: Delgado (2017), El control interno referida a los
inventarios para mejorar e proceso de los recursos en Puntonet S.A. sede Manabi”.
Ecuador. Estudio que muestra las carencias de los procesos dentro de las actividades que
se consideran dentro de la empresa. Estudio descriptivo, mixto y experimental. Se
emplearon la observacidn, entrevista y encuesta. Se contd con la participacion de 33
trabajadores de la empresa. Concluye que existe deficiencias en politicas y pautas
establecidos relacionados a los inventarios, faltas constantes de seguimientos y control
escaso sobre los documentos y deficiencias en las responsabilidades asignadas a los
personales. Pico (2015), propone la gestién administrativa y su efecto en la logistica de
la entidad dedicada a confecciones Vaud - Ecuador. Busca proponer una modificacion en
la gestion para lograr una mejora en la cadena integral de la logistica. Estudio descriptivo,
transversal y cuantitativo. Se emplearon la observacidn, entrevista y encuesta. Se tuvo
como muestra a 10 trabajadores de la empresa. Los resultados encontrados fueron que un
80% no estan a favor de la gestion actual, el 95% mencionan que los planes no consideran
la cantidad de los recursos, el 37,5% menciona gque una buena comunicacion mejora el
ambiente y el 95% no esta a favor del control interno. Se concluye con la propuesta de
una estrategia que busca lograr una mejora en la gestion logistica. Salnave & Lizarazo
(2017), en su estudio sobre el control del tipo interno en la gestion para la mejora de la
efectividad en la administracion publica a 2030”. - Colombia. Busca que las pautas de
control en las comparfiias de Colombia se conviertan en instancia integradora para la
transparencia de la administracion publica. Estudio descriptivo y experimental. Estudio
descriptivo, transversal y cuantitativo. Se emplearon la observacion, entrevista y
encuesta. Concluye que el sistema de control interno permanentemente recopila datos que
demuestran que los recursos no se han aprovechado al méaximo, lo cual permite

recomendar una utilizacion 6ptima de los recursos.

A nivel nacional tenemos: Alvarez (2017), trata el control del tipo interno en la
gestion logistica de la casa de estudio de Barranca, 2016”. Vallejo— PerQ. Estudio que
establece una relacion entre las variables. Estudio descriptivo, transversal, cuantitativo,
no experimental. Se aplic la encuesta a 72 colaboradores, esta relacion tiene un valor de
(r = 0.789). Carrasco, Torres & Vilcamiza (2015), Control interno y su influencia en la
logistica de la constructora-Chorrillos 2014 - Callao — Perd. Muestra la garantia que
significa implementar un control dentro de la empresa, es decir brinda el respaldo para el

cumplimiento de las metas con los recursos que se han dispuesto, estudio descriptivo,
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transversal, cuantitativo y no experimental. Se aplicé una encuesta a 50 colaboradores de
la entidad. Concluye que esta empresa no ha demostrado la garantia que se da cuando se
implementa un plan de control, ello se debe a que no se esté siguiendo los protocolos que
se han establecido dentro de las actividades de logistica, a ello se suma que los
colaboradores contratados en los ultimos meses no cumplen con el profesionalismo
adecuado y ello trae que cumplen sus funciones de manera deficiente. La empresa debe
asumir sus responsabilidades ofreciendo las capacitaciones respectivas para que los
trabajadores tengan un trabajo mas eficiente, con ello se busca que las herramientas que
se han implementado sean los adecuados. Pandia (2018), en su tesis: “Control interno en
el almacén en la comuna de Huancané, 2015 - 2016”. Puno - Per(. Busca realizar un
analisis completo del contexto con la intencion de mejorar su rendimiento y gestion.
Estudio descriptivo, transversal, cuantitativo y no experimental. Se aplico la encuesta a 8
colaboradores de la comuna. Los resultados muestran que tienen un puntaje de 10.11 lo
que significa que estan dentro del rango de efectividad con un porcentaje de 50.47% y un
riesgo de 49.53%. Concluye que el almacén que estan estudiando muestra deficiencia en
su sistema de control, ya que se ha visto perdidas de los bienes e incluso el mal
almacenamiento e los mismos, incurre en fallas de los procesos, respalda el estudio que
se presenta. Vergara (2016) Busca mostrar la influencia entre las variables, en el contexto
mencionado. Estudio descriptivo-correlacional, transversal, cuantitativo y no
experimental. Se aplico la encuesta a 12 colaboradores que trabajan en logistica. Dentro
de los resultados, el 58% mencionaron que el control interno se realiza pocas veces, y el
75% ratifican que tienen un manejo deficiente dentro de los almacenes, en suma, a los
procesos implementados no resultan dtiles, ya que han demostrado la poca eficacia. Se
demuestra la influencia entre las variables y para ello se busca que los procesos mejoren

para brindar un buen servicio, este precedente respalda el presente estudio.

A nivel local tenemos: Flores (2017), muestra su estudio basado en el control
interno y su influencia en la administracion de almacén de la Constructora Pales S.A.C.
Ayacucho- Per0. Busca establecer la influencia entre las variables, estudio no
experimental - descriptivo— bibliogréfico y documental. Se realiz6 una entrevista al
gerente de la organizacion. Los resultados muestran que la organizacion cuenta con un
sistema de control deficiente, en cual carece de indicadores que muestren la situacién real
de su empresa. Los aspectos que conforman el COSO brindan las pautas para la gestion

adecuada de un almacén, con ello se quiere mejorar la eficiencia de la administracion de
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dicho contexto y con ello se busca que cada elemento que implica un control adecuado
sea considerado para que realmente se obtenga la eficiencia dentro de la empresa. Lo cual
ayuda como respaldo al presente estudio. Pefia (2017), muestra su estudio sobre la
Implementacion de control del tipo interno en el area de compras de ESSALUD
Ayacucho, Per(. Busca demostrar el grado de incidencia entre las variables. Estudio
descriptivo, cualitativo, documental y bibliografico. Se aplicé el estudio de documentos,
observacion y entrevista. Se cont6 con el apoyo de 31 colaboradores. Concluye, el 97%
mencionan que cuando haya un control interno adecuado en los procesos de la compras
que s erealicen se tendrd un panorama mas claro de los gastos que se realizan en las
compras de insumos. Este estudio sirve como respaldo a la indagacién que se presenta.
Pérez (2016), Control interno en los inventarios y su influencia en la gestion financiera
de la UGEL de Huamanga, Per. Busca demostrar que la correcta implantacion de un
sistema adecuado en el control del tipo interno mejora la administracion de los estados
financieros en el contexto estudiado. Estudio descriptivo, documental y bibliografico. Se
aplicaron la entrevista, observacion y el estudio de documentos. Se contd con el apoyo
de 40 colaboradores. Concluye, el 85% menciona que la implantacion de un sistema
adecuado en los controles dentro de la empresa afecta de manera positiva la gestion del
contexto educativo mencionado, el 95% mencionaron que la entidad no cuenta con un
sistema de este tipo, es por ello que se busca un mejor sistema de control para cuida que

las metas se concreten. Este estudio apoya a la investigacion de las variables.
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Capitulo 11
Materiales y Métodos
2. Metodologia de la investigacion
2.1  Tipo de investigacion

Tipo cuantitativo, ello porque para la medicion del fendmeno social del estudio se
cuantifica los resultados, teniendo un marco tedrico pertinente para analizar la situacion

problematica (Bernal, 2016).

Del mismo modo, se consider6 un tipo de investigacion aplicada. Para ello,
Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018) manifestaron que los estudios estan
orientados a solucionar las dificultades de un grupo social, como es el caso de la comuna

que se esta estudiando.

2.2 Nivel de investigacion

Es correlacional, cuando su funcién es establecer relaciones entre las variables
estudiadas, dentro de la comuna de Tambillo, periodo 2016-2017, es decir se busca
conocer el grado de relacion entre dos variables (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014).

2.3  Disefio de investigacion

No experimental longitudinal, ello es porque el investigador no ha realizado la
manipulacion de las variables y el periodo de estudio comprendi6 dos afios: 2016 y 2017
(Carrasco, 2018).

2.4  Poblacién y muestra

Valderrama (2013) define es el conjunto de personas que tienen cualidades para
estar agrupadas en un contexto, que brindan informacion sobre una variable de estudio.

En ese sentido, la poblacién de estudio comprende a 40 colaboradores de dicha comuna.
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Sobre la muestra Valderrama (2013) sefiala que es un subconjunto de la poblacion,
el cual es representativo. Por ello, se considerd una muestra censal, es decir, la muestra

seran los 40 trabajadores de la municipalidad.
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2.5  Definicién y Operacionalizacion de variables
Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Indicadores indices
El Control Interno es un _ _ Ambiente de control | * INtegridad y valores éticos
procedimiento integral La variable control interno mbiente de contro « Comportamiento organizacional
realizado por el funcionario, es medida mediante un
titular y empleados de una cuestionario tipo Likert e Planeamiento de administracion
Variable organizacion, delineado teniendo en cuenta cinco de riesgo

independiente:
Control interno

para afrontar los riesgos y
para proporcionar seguridad
razonable de que, en la
obtencidn de la mision de la
organizacion, se lograran los
objetivos de la misma
(Contraloria General de la
Republica, 2014).

indicadores: ambiente de
control, evaluacion de
riesgos, actividades de
control, sistemas de
informacion y
comunicacion, y actividades
de monitoreo.

Evaluacion de riesgo

e [dentificacion de riesgo
¢ VValoracion de riesgo
e Respuesta al riesgo

Actividades de control

¢ Control preventivo
e Control detectivo
e Control correctivo

Variable
dependiente:

Gestion del area de
logistica

La gestion logistica es el
proceso de planificacion,
implementacion y
almacenamiento eficiente y
econoémico de los productos,
asi como la informacion
asociada (Monterroso,
2016).

La variable gestion del area
de logistica se mide
mediante un cuestionario
tipo Likert considerando
tres indicadores: adquisicion
de bienes y servicios,
recepcion y distribucion.

Adquisicion de bienes y

e Manual de Contrataciones del
Estado

servicios : .
e Procesamiento de pedidos
- e Tratamiento de la mercancia
Recepcion - ]
e Gestion de almacén
Distribucion e Evaluacion de desempefio
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2.6 Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de datos

Se aplico una encuesta, constituido en base a un cuestionario. Sobre ello, Naupas
et al. (2018) refiere son técnicas que sirven para poder obtener informacién para ser

procesados en dicho contexto.

En virtud de ello, se considero un cuestionario tipo Likert: 25 preguntas de opcién
multiple, con escalas de: 1=nunca, 2=casi nunca, 3=a veces, 4= casi siempre, y
5=siempre. Sobre gestion logistica: 15 interrogantes Likert, de opcion multiple con las

mismas escalas.
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Capitulo 111
3. Resultados
3.1 Resultados descriptivos
Resultados de la variable control interno

Tabla 1

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la variable control interno.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Malo 12 30%
Regular 22 55%
Bueno 6 15%
Total 40 100%

Figura 1l

Percepcidn de control interno.

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Control interno

Se aprecia a la variable control interno, donde el 55% de los encuestados,
manifestaron que la variable se ubico en el nivel regular, mientras el 30% de los
encuestados revelaron que el control interno fue malo y el 15% de los encuestados
afirmaron que el control interno fue bueno. Ello se debe a que consideran que la
municipalidad no difunde las metas que se quiere alcanzar, tampoco se elabora de forma

adecuada el Plan Anual de Contrataciones por desconocimiento de las normativas,
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tampoco se cuenta con un plan de actividades que prevean riesgos en los procesos de
compras, es por ello que continuamente se presentan retrasos, del mismo modo, las
politicas de comunicacion e informacion no se desarrollan adecuadamente, por lo cual no
existe integracion entre las areas, existiendo un lento actuar ante errores en el proceso de

adquisiciones.

Indicador 1: Ambiente de control

Tabla 2
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto al ambiente de control.

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 14 35%
Regular 20 50%
Bueno 6 15%
Total 40 100%

Figura 2
Percepcién de ambiente de control.

Porcentaje

Walo Regular EBueno

Ambiente de control

Se aprecia al ambiente de control, donde el 50% de los encuestados, manifestaron

que se ubico en el nivel regular, mientras el 35% de los encuestados revelaron que el
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ambiente de control fue malo y el 15% de los encuestados afirmaron que el ambiente de

control fue bueno.

Tabla 3
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la evaluacion de riesgos.

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 16 40%
Regular 20 50%
Bueno 4 10%
Total 40 100%

Figura 3

Percepcion de evaluacion de riesgos.

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Evaluacion de riesgos

Se aprecia a la evaluacion de riesgos, donde el 50% de los encuestados,
manifestaron que se ubicd en el nivel regular, mientras el 40% de los encuestados
revelaron que la evaluacién de riesgos fue mala y el 10% de los encuestados afirmaron

que la evaluacion de riesgos fue buena.
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Tabla 4

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a las actividades de control.

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 11 27,5%
Regular 22 55%
Bueno 7 17,5%
Total 40 100%

Figura 4

Percepcion de actividades de control.

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Actividades de control

Se aprecia a las actividades de control, donde el 55% de los encuestados,
manifestaron que se ubicé en el nivel regular, mientras el 27,5% de los encuestados
revelaron que las actividades de control fueron malas y el 17,5% de los encuestados
afirmaron que las actividades de control fueron buena. Por tanto, los trabajadores de la
municipalidad revelan que los continuos problemas que se presentan en el area de

logistica se deben a las deficiencias de la municipalidad en sus controles preventivos
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Tabla5s

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la gestion del area logistica.

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 14 35%
Regular 21 52,5%
Bueno 5 12,5%
Total 40 100%

Figura 5
Percepcion de gestion del area logistica.

80 |

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Gestion del area logistica

Se aprecia a la gestion del area logistica, donde el 52,5% de los encuestados,
manifestaron que se ubic6 en el nivel regular, mientras el 35% de los encuestados
revelaron que la gestion del area logistica fue mala y el 12,5% de los encuestados
afirmaron que la gestion del area logistica fue buena. Las cifras permiten afirmar que el

area de logistica continuamente presenta sus entregas en fechas fuera de lo acordado
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Tabla 6

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la adquisicion de bienes y

servicios.
Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 13 32,5%
Regular 20 50%
Bueno 7 17,5%
Total 40 100%
Figura 6

Percepcion de adquisicion de bienes y servicios.

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Adquisicion de bienes y servicios

Se aprecia a la adquisicion de bienes y servicios, donde el 50% de los encuestados,
manifestaron que se ubicé en el nivel regular, mientras el 32,5% de los encuestados
revelaron que la adquisicion de bienes y servicios fue malay el 17,5% de los encuestados

afirmaron que la adquisicion de bienes y servicios fue buena.
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Tabla 7

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la recepcion.

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 11 27,5%
Regular 22 55%
Bueno 7 17,5%
Total 40 100%

Figura7
Percepcion de recepcion.

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Recepcion

Se aprecia a la recepcion, donde el 55% de los encuestados, manifestaron que se
ubico en el nivel regular, mientras el 27,5% de los encuestados revelaron que la recepcion

fue mala 'y el 17,5% de los encuestados afirmaron que la recepcion fue buena.
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Tabla 8

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la distribucion.

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 16 40%
Regular 20 50%
Bueno 4 10%
Total 40 100%

Figura 8
Percepcidn de distribucion.

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Distribucion

Se aprecia a la distribucion, donde el 50% de los encuestados, manifestaron que
se ubicd en el nivel regular, mientras el 40% de los encuestados revelaron que la recepcion
fue malay el 10% de los encuestados afirmaron que la distribucion fue buena. De acuerdo
al cuadro los trabajadores muestran una actitud negativa ante los retrasos de la entrega de

productos a logistica, lo cual dificulta que desarrollen sus funciones de forma eficiente.
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Tabla 9

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
Control interno ,167 40 ,007
Adquisicion de bienes y servicios ,283 40 ,000
Recepcion ,283 40 ,000
Distribucién 224 40 ,000
Gestion del area logistica ,200 40 ,000

Los resultados de Kolmogorov - Smirnov (K — S) no tiene una distribucion normal, de tal
manera la prueba estadistica a usarse debe ser no paramétrica: Prueba de Rho de

Spearman.

3.2.  Contrastacion de hipotesis

Hipdtesis general

Hipotesis nula:

Ho: El control interno no influye significativamente en la gestion del &rea de logistica en
la Municipalidad Distrital de Tambillo, periodo 2016-2017.

Hipdtesis alternativa:

Ha: El control interno influye significativamente en la gestion del area de logistica en la
Municipalidad Distrital de Tambillo, periodo 2016-2017.

Tabla s

Relacion de la muestra no paramétricas.

Gestion del area

Control interno logistica
Rho de Spearman Control interno Coeficiente de correlacion 1,000 ,799™
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Gestion del area logistica Coeficiente de correlacion ,799™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
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**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analizando la tabla de correlaciones se logra determinar un nivel de sig. =0.000, el cual,
en funcién a la regla, por ser menor a 0.050, se debe rechazar la HO y aceptar que el
control interno, se relaciona significativamente con la gestion del area logistica, ademas
el coeficiente de correlacién obtenido es igual a 0.799, demostrandose una relacion
positiva alta entre el control interno y la gestion del &rea de logistica en la municipalidad
distrital de Tambillo, periodos 2016-2017.

Hipotesis especifica 1

Hipotesis nula:

Ho: No existe una relacion significativa y directa entre el ambiente de control y la
adquisicién de bienes y servicios del area de logistica en la Municipalidad Distrital
de Tambillo, periodo 2016-2017.

Hipdtesis alternativa:

Ha: Existe una relacion significativa y directa entre el ambiente de control y la adquisicion
de bienes y servicios del area de logistica en la Municipalidad Distrital de Tambillo,
periodo 2016-2017.

Tabla s

Relacion de la muestra no paramétricas.

Adquisicion de

bienes y
Control interno Servicios
Rho de Spearman Control interno Coeficiente de correlacion 1,000 ,560™
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Adquisicion de bienes y Coeficiente de correlacion ,560™ 1,000
servicios Sig. (bilateral) 000 .
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analizando la tabla de correlaciones se logra determinar un nivel de sig. =0.000, el cual,
en funcién a la regla, por ser menor a 0.050, se debe rechazar la HO y aceptar que el
control interno, se relaciona significativamente con la adquisicion de bienes y servicios,

ademas el coeficiente de correlacion obtenido es igual a 0.560, demostrandose una
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relacion positiva moderada entre el control interno y la adquisicion de bienes y servicios

en la municipalidad distrital de Tambillo, periodos 2016-2017.

Hipdtesis especifica 2

Hipdtesis nula:

Ho: No existe una relacion significativa y directa entre la evaluacion de riesgo y la
recepcion de bienes y servicios del area de logistica en la Municipalidad Distrital de
Tambillo, periodo 2016-2017.

Hipdtesis alternativa:

Ha: Existe una relacion significativa y directa entre la evaluacion de riesgo y la recepcion
de bienes y servicios del area de logistica en la Municipalidad Distrital de Tambillo,
periodo 2016-2017.

Tabla5s

Relacion de la muestra no parameétricas.

Control interno Recepcion
Rho de Spearman Control interno Coeficiente de correlacion 1,000 ,560™
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Recepcién Coeficiente de correlacion 560" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analizando la tabla de correlaciones se logra determinar un nivel de sig. =0.000, el cual,
en funcion a la regla, por ser menor a 0.050, se debe rechazar la HO y aceptar que el
control interno, se relaciona significativamente con la recepcién, ademas el coeficiente
de correlacion obtenido es igual a 0.560, demostrandose una relacion positiva moderada
entre el control interno y la recepcion en la municipalidad distrital de Tambillo, periodos
2016-2017.
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Hipdtesis especifica 3

Hipdtesis nula:

Ho: No existe una relacion significativa y directa entre las actividades de control y la

distribucién de bienes y servicios del area de logistica en la Municipalidad Distrital

de Tambillo, periodo 2016-2017.

Hipotesis alternativa:

Ha: Existe una relacion significativa y directa entre las actividades de control y la

distribucién de bienes y servicios del area de logistica en la Municipalidad Distrital

de Tambillo, periodo 2016-2017.

Tabla s

Relacion de la muestra no paramétricas.

Control interno Distribucion
Rho de Spearman Control interno Coeficiente de correlacion 1,000 ,931"
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Distribucion Coeficiente de correlacion ,931" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analizando la tabla de correlaciones se logra determinar un nivel de sig. =0.000, el cual,

en funcién a la regla, por ser menor a 0.050, se debe rechazar la HO y aceptar que el

control interno, se relaciona significativamente con la distribucion, ademas el coeficiente

de correlacion obtenido es igual a 0.931, demostrandose una asociacion positiva muy alta

entre el control interno y la distribuciéon en la municipalidad distrital de Tambillo,

periodos 2016-2017.
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Discusion

Mediante la aplicacion de los cuestionarios, se logro que 55% de los encuestados
manifiestan que el control interno es regular y el 52,5% de los encuestados expresan que
la gestion del area logistica es regular. Concluy6 que existe relacion significativa entre el
control interno y la gestion del area logistica. Ello se muestra congruente con la
investigacion de Salnave y Lizarazo (2017) quien refiere que el control interno a pesar de
ser vital en las instituciones, no es aprovechado muy a menudo por los formuladores de
politicas. Del mismo modo, Pérez (2016) encontrd que para la UGEL Huamanga, el 95%
de los encuestados sefialan que la institucion no tiene una estructura de control, por lo
cual existe una gestion ineficiente en la institucion en el rubro de inventarios. Asimismo,
el 92.5% de los trabajadores encuestados afirmaron que la gestion del area de logistica es
inadecuada, y el 7.5% restante considerd que se desarrolla de forma regular, ello se debe
a que los trabajadores no reciben capacitaciones sobre las adquisiciones publicas, por ello

no desarrollan sus funciones de forma adecuada.

El principal hallazgo de la investigacion fue que, el control interno si influye en
la gestion del area de logistica en la Municipalidad Distrital de Tambillo, periodo 2016-
2017. Ello debido a que, mediante la estadistica inferencial se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Pearson igual a 0.5 y una significancia de 0.001. Este resultado se relaciona
con los resultados de Alvarez (2017) para una universidad de Lima, donde se encontrd
que el control interno y el proceso de la gestion logistica se relacionan de forma directa y
significativa, con un r=0.789 y p=0.001. Asimismo, la investigacion de Vergara (2016)
indica que el control interno influye significativamente en la gestion logistica de una
municipalidad provincial de Huanuco, dado que el 58% de los empleados del area de
logistica afirmaron que la verificacion del control interno se realiza con escasa frecuencia
y 75% sefiala que existe un grado bajo de eficiencia. De igual modo, Flores (2017) sefiala
que los componentes del control interno segun informe COSO influyen positivamente en

la gestion de almacén, generando asi resultados eficientes y eficaces para las instituciones.

El segundo hallazgo de la investigacion fue conocer que, existe una relacion
significativa y directa entre ambiente de control y la adquisicion de bienes y servicios del
area de logistica en la Municipalidad Distrital de Tambillo, periodo 2016-2017. Ello
porque se obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson igual a 0.495 y un p-valor de
0.001, lo que permite sefialar que ante un mayor control interno por parte de la institucion

se tendra una adecuada adquisicion de bienes y servicios en el area logistica. Ello se debe
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a que se logré identificar que el area de logistica no sigue los procedimientos que estan
descritos en las normativas de Contrataciones del Estado, los empleados no reciben
capacitaciones, tampoco existe coordinacion con las areas usuarias sobre sus pedidos, ni
utilizan el portal OSCE para adquirir bienes y servicios. De forma similar, la investigacion
de Carrasco, Torres y Vilcamiza (2015) manifiesta que no se estd realizando una
planificacion adecuada de la adquisicion de bienes y servicios debido a un débil control
interno, no se cuenta con personal capacitado, tampoco existen registros, programas que

permitan a la institucion contar con una lista actualizada de su patrimonio.

El tercer hallazgo de la investigacion fue encontrar que, existe una relacion
significativa y directa entre la evaluacion de riesgos y la recepcion de bienes y servicios
considera del area de logistica en la Municipalidad Distrital de Tambillo, periodo 2016-
2017, debido a que, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson igual a 0.512 y un
p-valor de 0.001, con lo cual, se permite afirmar que ante un mayor control interno en la
municipalidad, se tendra un adecuada recepcion de los bienes y servicios en el area de
logistica. la investigacion de (Cano, Orue, Martinez, Moreno y Lépez, 2015) y GOmez
(2013) manifiesta que los resultados se deben a que el area de logistica no registra
adecuadamente el ingreso de bienes, tampoco clasifican, controlan e introducen los bienes
en el sistema de gestion de almacén de forma idonea, asimismo, los ambientes de

recepcion son inadecuados, y no se cuenta con inventarios de las existencias.

Finalmente, el cuarto hallazgo de la investigacion fue que, existe una relacion
significativa y directa entre las actividades de control y la distribucion de bienes y
servicios del area de logistica en la Municipalidad Distrital de Tambillo, periodo 2016-
2017. Ello se debe a que, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.437 y
un p-valor de 0.005, es decir, ante un mayor control interno en la municipalidad, se tendra
una adecuada distribucion de los bienes y servicios del area de logistica. La investigacion
de Cano, Orue, Martinez, Moreno y Lépez, 2015). Y Anaya (2015) manifiestan que
principalmente se debe a que, no se cumplen los plazos establecidos de distribucion de
los bienes, tampoco se organizan reuniones con las demas areas de la institucion para
conocer las fortalezas y deficiencias del area de logistica, de tal modo que no existe una

calificacion adecuada para el area mencionada.
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Conclusiones

Luego de la presentacién de los resultados y la discusion de los mismos, se obtuvo

las siguientes conclusiones:

1. Se logré determinar que el control interno influye significativamente en la gestion
del area de logistica en la Municipalidad Distrital de Tambillo, periodo 2016-

2017. Debido a que existe una relacion.

2. El ambiente de control y la adquisicion de bienes y servicios del area de logistica
en la Municipalidad Distrital de Tambillo, periodo 2016-2017, puesto que ello
permite sefalar que existe una relacion significativa directa entre el ambiente de
control y la adquisicion de bienes y servicios del area logistica de la Municipalidad

Distrital de Tambillo para el periodo de estudio.

3. Larelacion entre la evaluacion de riesgo y la recepcion de bienes y servicios del
area de logistica en la Municipalidad Distrital de Tambillo, periodo 2016-2017,
esta vinculada ya que permite afirmar que existe una relacion significativa y
directa entre la evaluacion de riesgo y la recepcion del area logistica de la

Municipalidad Distrital de Tambillo para el periodo de estudio.

4. Las actividades de control y la distribucion de bienes y servicios del area de
logistica en la Municipalidad Distrital de Tambillo, periodo 2016-2017, tienen
relacion directa por cuanto se afirma la existencia de una relacion significativa y
directa entre las actividades de control y la distribucion del area logistica de la

Municipalidad Distrital de Tambillo para el periodo de estudio.

53



Recomendaciones

En base a los resultados obtenidos y planteados las conclusiones se formula las

siguientes recomendaciones:

1. El alcalde y sus funcionarios de la Municipalidad Distrital de Tambillo debe
fortalecer el control interno de la institucion, siendo una de las principales
medidas el brindar capacitaciones con OSCE o especialistas en temas de
adquisicion, a todo el personal que labora en las diferentes areas, para lo cual se

debe tener un presupuesto asignado.

2. El alcalde y sus funcionarios de la Municipalidad Distrital de Tambillo debe

seleccionar al personal para el area de logistica con capacidades y experiencia

3. El area de logistica de la Municipalidad Distrital de Tambillo debe consultar con
las areas usuarias sobre la satisfaccion de su pedido, de tal modo que corrijan las
deficiencias actuales, mostrando eficiencia, eficacia, calidad y economia en las

adquisiciones.
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Anexo 1

Matriz de Consistencia

“El control interno y la gestion del area de logistica en la municipalidad distrital de Tambillo, periodos 2016-2017”

Problemas Objetivos Hipdbtesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipdtesis general
¢Como influye el control interno en | Determinar como el control interno | EI  control  interno  influye

la gestion del area de logistica en la
Municipalidad Distrital de
Tambillo, periodo 2016-2017?

Problemas especificos
¢De qué manera se relaciona el
control interno y la adquisicion de
bienes y servicios del area de
logistica en la Municipalidad
Distrital de Tambillo, periodo 2016-
20177

¢De qué manera se relaciona el
control interno y la recepcion de
bienes y servicios del area de
logistica en la  Municipalidad
Distrital de Tambillo, periodo 2016-
2017?

¢De qué manera se relaciona el
control interno y la distribucion de
bienes y servicios del area de
logistica en la Municipalidad
Distrital de Tambillo, periodo 2016-
20177

influye en la gestion del area de
logistica de la Municipalidad
Distrital de Tambillo, periodo 2016-
2017.

Objetivos especificos
Analizar la relacion entre ambiente
de control y la adquisicion de bienes
y servicios del rea de logistica en la
Municipalidad Distrital de
Tambillo, periodo 2016-2017.

Analizar larelacién entre evaluacion
de riesgo y la recepcion de bienes y
servicios del area de logistica en la
Municipalidad Distrital de
Tambillo, periodo 2016-2017.

Analizar la relacion entre las
actividades de control y la
distribucion de bienes y servicios del
area de logistica en la Municipalidad
Distrital de Tambillo, periodo 2016-
2017.

significativamente en la gestion del
area de logistica de la Municipalidad
Distrital de Tambillo, periodo 2016-
2017.

Hipdtesis especificas
Existe una relacion significativa y
directa entre actividades de control y
la adquisicion de bienes y servicios
del é4rea de logistica en la
Municipalidad Distrital de
Tambillo, periodo 2016-2017.

Existe una relacion significativa y
directa entre evaluacion de riesgo y
la recepcion de bienes y servicios del
area de logistica en la Municipalidad
Distrital de Tambillo, periodo 2016-
2017.

Existe una relacion significativa y
directa entre actividades de control y
la distribucion de bienes y servicios
del é4rea de |logistica en la
Municipalidad Distrital de
Tambillo, periodo 2016-2017.

Variable independiente:
Control interno
Indicadores:

e Ambiente de control

¢ Evaluacion de riesgo

e Actividades de control

Variable dependiente:
Gestién del area de logistica
Indicadores:
¢ Adquisicion de bienes y
servicios
e Recepcion
o Distribucion

Tipo de investigacion
Cuantitativa-aplicada

Nivel de investigacion
Correlacional

Disefio de investigacion
No experimental-
longitudinal

Muestra
Se encuentra conforma por
40 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Tambillo.

Instrumento de recolecciéon
de datos
Cuestionario
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Estimado (a) representante de la empresa constructora del distrito de Ayacucho, se le pide
llenar el presente cuestionario como parte de la investigacion titulada: “El control interno
y la gestion del area de logistica en la municipalidad distrital de Tambillo, periodos 2016-
2017”. La informacion que brinde sera utilizada Unicamente para fines académicos y de

investigacion. Se le agradece tomar en cuenta las siguientes opciones de respuesta para

Anexo 2

Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario sobre la variable Control Interno

responder las siguientes preguntas con total sinceridad:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° AMBIENTE DE CONTROL 2 |3 |4
1 La municipalidad difunde los valores, misién y vision a todos los
trabajadores.
5 La municipalidad toma acciones disciplinarias en casos de
transgresiones éticas incurridas en la gestion del area de logistica.
3 La municipalidad elabora sus reglamentos de organizacion y
funciones realizando diagndsticos previos.
4 La municipalidad elabora el Plan Anual de Contrataciones (PAC)
para adquirir bienes y servicios.
N° EVALUACION DE RIESGOS 2 |3 |4
5 | Lamunicipalidad cuenta con un plan de contingencia.
6 La municipalidad desarrolla un plan de actividades de
administracion de riesgos en los procesos del area de logistica.
7 La municipalidad toma en cuenta aspectos internos y externos
para identificar riesgos de cumplimiento de objetivos.
8 La municipalidad identifica rapidamente los riesgos en el
cumplimiento de los objetivos.
9 La municipalidad cuantifica la probabilidad de ocurrencia de los
riesgos en los procesos del area logistica.
10 La municipalidad toma en cuenta la valoracion del riesgo en la
proyeccion del cumplimiento de metas.
11 La municipalidad establece acciones para dar respuesta oportuna
a los riesgos que estan expuestos los procesos del area logistica.
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12

La municipalidad prevé los cambios que pueden tener los
procesos del area logistica en eventos desfavorables.

NO

ACTIVIDADES DE CONTROL

13

La municipalidad reduce la posibilidad de riesgo en los procesos
del area de logistica.

14

La municipalidad evitan retrasos en los procesos del area de
logistica

15

La municipalidad mantiene una funcién de vigilancia de los
riesgos en los procesos del area de logistica.

16

La municipalidad ejecuta actividades de control que aislan el
riesgo al fracaso de los objetivos.

17

La municipalidad desarrolla acciones inmediatas cuando se
evidencia la presencia de problemas en el area de logisticas.

18

La municipalidad ejecuta acciones de control que resguarda la
entrega de bienes a las areas solicitantes.
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Cuestionario sobre la variable Gestion del Area Logistica

Estimado (a) representante de la empresa constructora del distrito de Ayacucho, se le pide
llenar el presente cuestionario como parte de la investigacion titulada: “El control interno
y la gestion del &rea de logistica en la municipalidad distrital de Tambillo, periodos 2016-
2017”. La informacion que brinde sera utilizada unicamente para fines académicos y de
investigacion. Se le agradece tomar en cuenta las siguientes opciones de respuesta para

responder las siguientes preguntas con total sinceridad:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

N° ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 112 |3 |4 15
1 El &rea de logistica sigue los procedimientos establecidos en la

Ley de Contrataciones del Estado.
9 La municipalidad capacita al personal del area de logistica en

contrataciones del Estado.
3 El &rea de logistica utiliza criterios adecuados del manual de

contrataciones publicas para seleccionar a los proveedores.
4 Las notificaciones de las 6rdenes de compra en la municipalidad

se comunican a tiempo.
5 El &rea logistica coordina con las areas usuarias sobre los bienes

y servicios solicitados.

El area de logistica adquiere bienes y servicios a través del portal
6

OSCE.
N° RECEPCION 112 (3 |4 |5
7 El area de logistica selecciona a los proveedores mas eficientes

para las compras estatales.

8 | El &rea de logistica registra adecuadamente el ingreso de bienes.

El area de logistica clasifica, controla e introduce los bienes en el

9 sistema de gestion de almacén.
10 La municipalidad cuenta con ambientes adecuados para la
recepcién de los bienes solicitados por el area usuaria.
11 Los bienes adquiridos ingresan a los lugares previamente
seleccionados por el area de logistica.
12 El area de logistica realiza inventarios de las existencias de la
municipalidad.
N° DISTRIBUCION 112 |3 |4 15
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Las areas usuarias de la municipalidad evalUan satisfactoriamente

13 la llegada del bien solicitado.

14 | Se distribuyen los bienes de acuerdo a los plazos establecidos.
La municipalidad organiza reuniones frecuentes con todas las

15 | éreas para conocer las fortalezas y deficiencias de la gestion del

area de logistica.
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Anexo 3

Bases de datos

Base de datos de la variable Control Interno
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Base de datos de la variable Gestion del area de logistica
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