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RESUMEN

Esta investigacion se plante6 como objetivo general, determinar los factores de Gestion de
Procesos que son importantes para la Competitividad Empresarial de las Mypes de artesania
textil de la Ciudad de Ayacucho - 2019, para lograr esta intencién, en primer lugar se analizo el
problema general relacionado a las dos variables; Gestion por Procesos y Competitividad
Empresarial. Tipo de investigacion aplicada, método inductivo, analisis y sintesis, nivel de
investigacion descriptivo - correlacional y disefio de investigacion no experimental. La
poblacién informante fueron 48 personas seleccionandose a 2 representantes de 24 empresas.
La técnica de recoleccion de datos que se utilizé fue la encuesta y el instrumento; cuestionario.
Los datos se tabularon y procesaron mediante el programa estadistico SPSS y el programa
Excel. Los resultados hallados a través del estadistico de correlacion de Rho de Spearman,
demuestran que los factores de Gestion por Procesos tiene nivel de relacion directa (Rho =
0,736) y significativa (p = 0,00) con la Competitividad Empresarial de las MYPES de artesania
textil, Ayacucho —2019. Por ello, se acepto la hipotesis alterna por ser de un nivel de asociacion
positiva alta entre dichas variables, por lo cual los factores de Gestién por Procesos son
importantes para la Competitividad Empresarial, quedando demostrado el problema, objetivo e

Hipdtesis especificas de investigacion.

PALABRAS CLAVE: Gestion por Procesos, Competitividad Empresarial y oportunidad de

desarrollo.
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ABSTRACT

This research was proposed as a general objective, to determine the process management factors
that are important for the business competitiveness of the Mypes of textile crafts of the City of
Ayacucho - 2019, to achieve this intention, in the first place the related general problem was
analyzed to the two variables; management by processes and business competitiveness. Type of
applied research, inductive method, analysis and synthesis, descriptive-correlational research
level and non-experimental research design. The informant population was 48 people, selecting
2 representatives from 24 companies. The data collection technique used was the survey and
the instrument; questionnaire. The data were tabulated and processed using the SPSS statistical
program and Excel. The results found through Spearman's Rho correlation statistic show that
the management factors by processes level of direct relationship (Rho = 0.736) and significant
(p = 0.00) with the business competitiveness of the craft MYPES textile, Ayacucho - 2019.
Therefore, the alternative hypothesis was accepted because it was of a high level of positive
association between said variables, for which the process management factors are important for
business competitiveness, remaining to demonstrate the problem, objective and specific

research hypotheses.

KEY WORDS: Management by processes, business competitiveness and development

opportunity
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INTRODUCCION

En la actualidad contamos con una gran variedad de recursos autdctonos naturales que permiten
desarrollar una tecnologia propia para la artesania textil, en este sentido, debe definir y organizar
su secuencia de trabajo de acuerdo con los puntos focales de gestion relevantes para su proceso,
resaltando las funciones més importantes que podemos llevar a cabo en el proceso de
produccion y orientar el fortalecimiento de la competitividad empresarial a través de la
capacidad que se espera contar para producir bienes con patrones de calidad utilizando
eficientemente los recursos disponibles. Por ese motivo, nace la necesidad de determinar como
objeto de estudio a las MYPES que se dedican a realizar la artesania textil, presentando como
variables la Gestion por Procesos y Competitividad Empresarial.

En la basqueda de mayor eficiencia, eficacia y efectividad las empresas del mundo
actual, viene implementado una serie de metodologias, con el fin de sobre salir en sus
respectivos sectores econdmicos y estar a la vanguardia de las preferencias del mercado de
clientes o mercado de consumidores, que significa poseer y aplicar herramientas para ofertar
productos y servicios de mayor satisfactor a su mercado, comparativa y competitivamente que
de sus competidores. Entre esas herramientas requeridas, por muchas empresas, encontramos,
por un lado, el enfoque de gestién procesos que significa, segun (Kettinger y Grover, 1999,
como se citd en Pacheco, 2017): “La gestion de procesos es un programa que implica la
formalizacion o institucionalizacion de la planificacidn, estructuracion y evaluacion de los
procesos, de forma radical (reingenieria) o incremental (mejora continua). [...] las empresas
que se dedican a la gestion de procesos deben aplicar varios métodos para recopilar informacion,

redisefiar y acceder a sus procesos”. Por otro lado, la ventaja competitiva se entiende como
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“cualquier caracteristica o atributo de una empresa que la diferencia de otras colocandole en
una posicion relativa superior para competir (Sevilla, 2016).

Sin embargo, todavia muchos negocios, a nivel mundial, padecen de falencia en
estructurar y ordenar bien la cadena de trabajo desde el input de materia prima hasta el output
la oferta del bien o servicio al mercado. Notando con claridad falta de organigramas que
describan con claridad y somera el rol de las funciones de cada trabajador; sus derechos y
responsabilidades. En muchas empresas no estd implementado el target que oriente las
actividades en forma integral el proceso de transformacion del producto y prestacion de servicio
de acuerdo a los perfiles de sus clientes, por lo que el desorden de la actividad empresarial
repercute en la insatisfaccion de los clientes.

Se considera vital para que un consumidor vuelva a efectuar una comprar o utilizar un
servicio, recibir un adecuado proceso de atencion al cliente. De no ser asi, el vinculo se pierde
para siempre. Lo cual se evidencia y desprende del ultimo Informe de Relevancia de la Calidad
de Servicio 2018, realizado por Global Research Marketing (GRM), por encargo de JL
Consultores. En el cual se evidencia que el 67% de los encuestados sefialaron que de haber
tenido una mala experiencia en la atencién del servicio, no volverian, mientras que un 60%
solicita el libro de reclamaciones. (Ochoa, 2018).

Similares problemas enfrentan las empresas latinoamericanas, resaltandose, en el lado
de Gestion por Procesos, entre muchas, el clima organizacional, los programas de servicio al
cliente, segin Mundo Empresarial (2007), “entre un 80% y 100% de los problemas de gestion
en las empresas de la region han tenido su origen en procesos de comunicacion
interna deficientes”, a ellos se agregan la escasa acciones de reconocimiento y motivacion de

los ejecutivos empresarial hacia los colaboradores, dificultades en las relaciones interpersonales
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en los equipos, escasez de informacion descendente e insuficiencia de sistemas de
retroalimentacion.

Las empresas de produccion de artesania textil de la ciudad de Ayacucho enfrentan adin
méas agudos problemas, ansian y generan demasiadas expectativas y ningunas en forma
concreta, invierten en recursos excesivamente tradicionales en vez de implementar tecnologias
de interconexion, estan en un mundo de desentendimiento de los procesos automatizados. Por
tanto, invierten en volumen de recursos excesivo que no tiene sentido en una era en la cual todo
esta interconectado. Estdn méas concentrados en silos y no en procesos transversales, establecen
muchas actividades que no generan valor, basan sus procesos en modelos de mejora y no en los
de negocio, determinan los procesos a partir del organigrama, muchos tienen estrategias débiles,
no cuentan o realizan el andlisis, disefio y mejora de procesos, que deberian ser planeados
fundamenténdose en las prioridades de la organizacion frente a esta necesidad.

Uno de los principales obstaculos para el desarrollo de la MyPE es la escasa informacion
que se pueda obtener para identificar las necesidades del consumidor extranjero limitando asi el
proceso de produccion.

En el lado de ventaja competitiva, resaltan las deficiencias en eficiencia, calidad, innovacion y
capacidad de satisfaccion del cliente, no logran el liderazgo en costos, tampoco en
diferenciacion de sus productos, ni en segmentacién de mercado.

El Instituto Peruano de Economia — IPE (2019), analiza el avance del desarrollo
econdmico y social en 25 regiones del pais a través del indice de competitividad regional-
INCORE, esta compuesto por 40 indicadores agrupados en seis pilares: entorno econémico,
infraestructura y educacion, Salud, Empleo, Organizacién y Lima son las regiones mas
competitivas con un indice de 7.7%, seguida de Arequipa y Moguegua con un indice de 6.9%

y la region Ayacucho en el puesto 15 con 4% de indice de competitividad.



15

De acuerdo a cifras que muestra la ENAHO, en 2019, las micro y pequefias empresas
(Mype) representaron el 95% de las empresas peruanas y emplearon al 47.7% de la PEA, lo que
equivale a un crecimiento del 4% en el empleo. Estas unidades de negocio registran ventas
anuales en constante crecimiento y equivalen al 19.3% del PBI, con lo que, en el ultimo afio,
fueron un 6% mayores que en 2018. Sin embargo, buena parte de ellas operan en condiciones
de baja competitividad y escasos beneficios laborales, con lo que ya estamos familiarizados.
Este escenario, que se ha vuelto recurrente lleva a pensar que, si bien los micros y pequefios
negocios cuentan con un enorme potencial para crecer, estos presentan limitaciones
estructurales. Asimismo, evidenciaria que las medidas que los Gobiernos han establecido para,
por ejemplo, fomentar su formalizacion y productividad, han sido poco o nada efectivas a través
de los afios. (COMEXPERU, 2019).

En el Pery, segun estadisticas de microempresas y pymes, la tasa de participacion de las
MYPES en el PIB es del 42%, representando el 98% del total de empresas peruanas MTPE
(2007) y el 80,96% de la poblacién econdmicamente activa MTPE (2005).

Resumiendo, la gestion empresarial en las MYPE del sector artesania textil en Huamanga,
presenta las siguientes caracteristicas problematicas:

Las MYPE en su generalidad operan con estructuras funcionales, jerarquizadas, con
énfasis pretendiendo satisfacer al propietario, a los supervisores, a los responsables, vale decir,
al superior jerarquico, en ningun caso estan preocupados por satisfacer las expectativas de los
clientes, por producir y entregar valor al comprador-cliente; Las secciones o areas funcionales
cumplen tareas especificas y de manera irresponsable, por ello, no mantienen coordinacion e
interaccion con la seccidn productiva, solo se avocan al cumplimiento de las actividades

establecidas de manera rutinaria.
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El area comercial tiene como tarea vender y mostrarse hacia el exterior, desde luego,
con conocimientos de las actividades que realizan, pero desconocen los procedimientos, menos
muestra compromiso con el negocio y las tareas interrelacionadas que se cumplen al interior;
los encargados de la logistica de abastecimiento de insumos y materia prima, asi como de otras
areas de tediosa labor, desconocen las otras funciones que se realizan, debido a que el sistema,
la organizacion obedece a la division del trabajo y otros principios del modelo tradicional
vertical autoritario de organizacidn que restringen la misma dindmica de los colaboradores.

Cada area 0 seccion obedece a un responsable, supervisor o jefe y las deméas otras
secciones también, esto quiere decir, en toda la organizacion se repite el modelo de obediencia
unilateral vertical, entonces, tantos jefes, supervisores son simple cumplidores de 6rdenes y
ningunos orienta y lidera a todos.

Se practica la especializacion en cada area o seccion, modelo ortodoxo y clésico de
gestion empresarial, por ello, existe ausente del trabajo en equipo, énfasis en el individualismo
e interés de grupo, en razén a que el modelo de organizacion asi lo exige.

Por inercia se practica los principios de la administracion cientifica caduca y el modelo
burocrético de organizacién de Max Weber, limitando la preocupacion en disminuir los costos
operativos, organizar equipos multifuncionales, asi como fluida coordinacion que limitan la no
generacion y produccion de valor, escasa productividad y obviamente el deterioro de la
competitividad empresarial;

Como consecuencia, presenta serias limitaciones en la competitividad empresarial en el
sector, mostrando:

- Escasa aceptacion en el mercado;
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- Unicamente con marcado énfasis en el mercado local, regional y débil presencia en el

mercado nacional con ausencia en el mercado exterior; v,

- Limitada contribucion técnica-especializada en la mano de obra, sin tendencia a la
tecnologia, diversificacion y posicionamiento en segmentos rentables y sostenibles;

Por todo ello, las muchas empresas de nivel regional y nacional presentan problemas
similares de orden ¢Qué factores de Gestibn por Procesos son importantes para la
Competitividad Empresarial de las MyPE de artesania textil, Ayacucho - 2019?; asimismo,
¢Qué factores de disefio del producto es importante para la competitividad por estrategias
empresariales? ¢(Qué factores del proceso de confeccion del producto son importantes para
satisfacer la demanda? ¢Qué factores del proceso productivo son importantes para lograr
productos de buen acabado? ;Qué factores del proceso de comercializacion son importantes
para aprovecha las oportunidades de desarrollo empresarial?

Por otro lado, la finalidad de desarrollar la investigacion fue analizar la relacion que
existe entre los factores de la gestion por procesos y la competitividad empresarial de las MyPE
dedicadas a la artesania textil - 2019, planteando como objetivos especificos, detallar los
factores del proceso de disefio del producto que son importantes para la competitividad por
estrategias empresariales; Especificar los factores del proceso de confeccion del producto que
son importantes para satisfacer la demanda; Precisar los factores del proceso productivo que
son importantes para lograr  de buen acabado; Precisar los factores del proceso de
comercializacion que son importantes para aprovechar las oportunidades de desarrollo
empresarial, es por ello, que se espera promover la gestion por procesos mediante el
compromiso para definir la actuacion de cada miembro de la empresa, ademas de cubrir

necesidad y expectativas de los clientes, de esta manera mejorar la competitividad empresarial.
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Por otro lado, la hipotesis general, los factores de Gestidn por Procesos son importantes
para la Competitividad Empresarial de las MYPES de artesania textil, Ayacucho — 2019, asi,
como las hipdtesis secundarias fueron como los factores de disefio del producto son importantes
para la competitividad por estrategias empresariales; Los factores del proceso de confeccion del
producto son importantes para satisfacer la demanda; Los factores del proceso productivo son
importantes para lograr productos de buen acabado; Los factores del proceso de
comercializacion son importantes para aprovechar las oportunidades de desarrollo empresarial.
El tratado consta de los siguientes capitulos: Punto I: Revision se literatura; se muestra los
antecedentes de la investigacion, bases tedricos y la definicion de términos. Punto I1I: Materiales
de métodos; materiales, disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas de investigacion,
instrumento de investigacion, procedimiento de recoleccion de datos y técnicas de
procesamiento y andlisis de datos. Punto Ill: Resultados; datos generales, analisis e
interpretacion de datos. Punto 1V: Discusion de resultados. Conclusiones, recomendaciones,

referencias bibliograficas y anexos.
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REVISION DE LITERATURA

Antecedentes de la investigacion
Los estudios vertidos como marco referencial de nivel internacional, garantizé en la calidad de
los resultados del estudio, relacionados a la gestion por procesos y competitividad de artesanias
textiles en la ciudad de Ayacucho, son:
A nivel Internacional

En primer lugar, es posible referenciar a Castro y Mufioz (2017) en su investigacion de
pregrado, titulada “Disefio de un Plan Estratégico que ayude a Mejorar la Gestion y
Competitividad, de los Artesanos del Programa Hilando el Desarrollo en la Ciudad de
Guayaquil”. Tiene por objetivo mejorar la capacidad de gestion y competitividad de los
artesanos del programa Hilando el Desarrollo en la Ciudad de Guayaquil a través de un Plan
Estratégico, que permita mejorar la gestion y competitividad. La investigacion tiene enfoque
descriptivo transversal. Se emple6 la técnica de encuesta y como instrumento de recoleccion de
datos, el cuestionario. La muestra investigada fueron 87 artesanos encuestados. Las
conclusiones obtenidas fueron: La falta de competitividad de los artesanos es competencia
desleal, falta de una estructura organizativa adecuada y poca o ninguna formacion en los
procesos clave propios de la empresa, lo que lleva a la implementacion de estrategias de mejora
continua. Asimismo, implica la creacion de modelos que permitan establecer las estrategias
adecuadas para la integracion y el crecimiento empresarial. Esto le permite crear sinergias
legitimas y aumentar la competencia entre ellos. La ejecucion de acciones estratégicas
prioritarias determina la direccion en la que los artesanos deben colocar sus fortalezas y

oportunidades en un esfuerzo por mitigar sus debilidades y amenazas.
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Mifio et al. (2019) en su articulo de investigacion, titulada “Modelo de gestion
estratégico productivo para microempresas artesanales de articulos en madera”. En el articulo
hace un andlisis a las microempresas artesanales de articulos en madera de la ciudad de
Riobamba en la provincia de Chimborazo. Estudio realizado con el objetivo de disefiar un
modelo de gestion estratégico productivo; a través de una investigacion exploratoria, en la cual
se aplico el método del diagrama de Pareto, lo cual identificé los problemas principales que son:
procesos de produccion, clientes, gestion interna y la planificacion, para posteriormente realizar
una investigacion descriptiva mediante una encuesta estructurada no disfrazada; ademas para
identificar la consistencia interna se aplicd el método Kuder Richardson con un resultado de
0,82 siendo excelente, y posteriormente para observar el comportamiento de las variables
propuestas, se efectud la matriz de correlacion en la que se obtuvo que la variable proceso de
produccion esta correlacionada positivamente con las variables cliente; lo cual dirige a que si
una crece la otra también, lo cual se da debido a que el producto terminado esta en funcion de
las necesidades y requerimientos de los clientes, llegando a la concordancia de las variables de
estudio propuesto; con lo cual se disefié el presente modelo como una primera etapa de la
investigacion. Asimismo, se aplicd la encuesta a los gerentes o propietarios de los talleres
artesanales con preguntas tipo dicotomicas. En los resultados se identificaron que las
microempresas artesanales de articulos en madera de la ciudad de Riobamba provincia de
Chimborazo poseen una falencia en cuanto a las variables de estudio

Asimismo, Miniguano (2014), desarroll¢ la tesis de pregrado, denominado “Gestion por
Procesos para al Area de Produccion de la Empresa Textil Tex-Moda”. El objetivo del estudio
fue disefiar una gestion por procesos para el area de promocion de la empresa textil TEX-

MODA. Por esta razon se realizd un estudio aplicado. Las técnicas empleadas fueron la
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observacién y la entrevista informal. La muestra estudiada fueron 17 empleados. Los resultados
a la que llego son: La Gestion por procesos mejora significativamente el control de produccion
mediante el uso de diagramas de flujo, procedimientos, 6rdenes de trabajo, registros y métricas
establecidas por la investigacion. Muchas carencias lo hacen competitivo, como delegar
maltiples funciones a un mismo operador, mala colaboracidn entre servicios, tener un ambiente
de trabajo con un alto margen de minima colaboracion, y no prestar atencion al trato al cliente.

Por otra parte, Palacios (2018) desarrollo tesis de pregrado, titulado “Disefio de un
Sistema Basado en Gestion por Procesos, para el Area de Produccion, de las Microempresas
Textiles de Ibarra: Rigortex, el Cisne y Confecciones Mayte”. El estudio tiene por objetivo
investigar la situacion actual del &rea de produccion, de las microempresas textiles de Ibarra:
Confecciones Mayte, Fabrica ElI Cisne y Rigortex. Las técnicas que se emplearon son las
entrevistas y la observaciéon. Concluyo en las siguientes: Los sistemas de control de procesos
juegan un papel fundamental en los microtextiles porque definen instrucciones, parametros de
seguimiento, indicadores de control, gestores y registros que contribuyen al control de la calidad
y cantidad de los productos materiales. No hay evidencia de control de calidad del producto
porque la microempresa no cuenta con un sistema de gestion basado en procesos en el area de
produccion y no cuenta con la capacitacion, las herramientas y el equipo necesarios. El disefio
del sistema de gestion por procesos ayuda a estandarizar el proceso y aumentar la produccion
responsable, para que pueda ser aplicado a los departamentos de produccién de las empresas
textiles (Confecciones Mayte, Fabrica El Cisne, Rigortex).
A nivel nacional

Es vital, a continuacion, mencionar los distintos estudios desarrollados por peruanos que

brindan soporte tedrico al presente proceso investigativo. Por lo que en primer lugar se
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encuentra, Parraga y Yarlequé (2019) en su trabajo de investigacion de pregrado, titulada
“Mypes textiles de fibra de alpaca para poder atender pedidos de gran volumen”. Dicha
investigacion se dio con el objetivo de elaborar un modelo basico de Gestion por Procesos para
que las Mypes textiles de fibra de alpaca que existen en la Ciudad de Puno, en el departamento
de Puno del Peru, de esta forma logren iniciarse en la atencion de pedidos en grandes volimenes.
Citado modelo bosqueja la estandarizacion del Planeamiento y Control de la Produccion. La
finalidad es que las diferentes MYPES trabajen bajo el mismo esquema para estandarizar los
productos finales mediante un comportamiento asociativo para atender pedidos de gran tamafio.
Los resultados obtenidos a partir de las entrevistas aplicadas a 49 productores de las MYPES
evidenciaron que el 84% trabaja sin procesos estipulados, solo por experiencia. Asimismo, el
79% desconoce la importancia de cuadros de control para lograr las mejoras a los procesos.
Asimismo, el 90% rechaza pedidos grandes, ya que no cuentan con la capacidad de produccion
ni materia prima adecuada. Finalmente, solo 9% realiza seguimiento a clientes y proveedores.
Rios (2018), realizd tesis de pregrado, denominado “Nivel de Competitividad del
Potencial Exportador en el Sector Textil Artesanal del Centro Poblado de Porcén Alto —
Cajamarca en El Ano 2017”. La investigacion el objetivo es analizar la competitividad del
potencial exportador del sector textil de la ciudad de Porcon Alt Cajamarca en 2017. El disefio
de la investigacién fue cuantitativo, descriptivo, no experimental. La técnica que empleo, la
encuesta estructurada. La muestra estudiada fueron 42 artesanos habitantes del centro poblado
de Porcon Alto de la provincia de Cajamarca. Las conclusiones fueron las siguientes: la
capacidad de produccion, las relaciones comerciales, la capacidad financiera y la capacidad del
personal se encuentran en un nivel completamente bajo, debido a que el conocimiento del

proceso productivo no contribuye a la creacion de productos de alta calidad, esto no genera
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competitividad y comercializacion. En cuanto al componente internacional, sobre la regulacion
comercial y nacional no se difunden y por ende no se conocen en el centro poblado de Porcon
Alto. Por lo que se evidencio bajo nivel de avance, esto por el carente apoyo de las diversas
entidades hacia los artesanos de las asociaciones textiles, asimismo, falta mejorar en los factores
referidos al nivel de competitividad del potencial exportador del centro poblado de Porcon Alto.
Igualmente, se considera la investigacion de Paredes (2017), desarrollé la tesis de
pregrado, denominado: “Analisis de la Competitividad Empresarial y su Incidencia en el
Mercado Internacional del Consorcio Textil Titicaca Puno, Periodo 2014 — 2015”. El estudio
tiene como objetivo a determinar la influencia de los factores de competitividad en la oferta
exportable de artesania de prendas de alpaca en el consorcio Textil Titicaca, periodo 2014 —
2015. La investigacion tiene enfoque cuantitativo; de nivel analitico, descriptivo e inductivo.
Las técnicas empleadas fueron: de recoleccion de datos, de analisis documental y bibliogréfico,
de observacion, de uso de internet y la encuesta. El autor concluye que: La mayoria de las
empresas tienen un factor de calidad interno del 79%, sin embargo las exportaciones ain no han
aumentado significativamente. Los factores del mercado externo son importantes para las
empresas que desean exportar sus productos. Utilizando la informacion de la empresa obtenida
del plan de negocios del Grupo Textil Titicaca, que muestra la brecha entre oferta y demanda,
podemos ver que la demanda de la empresa es de 40,330 por afio y la de alpaca es de 26,321
por afio. Por tanto, después de descontar la oferta y la demanda, en 2015 habia 14.009 productos
que no se producian en los laboratorios de las empresas del Grupo Textil Titikaka.
Segun Meza y Meza (2015), desarrollaron tesis de pregrado, denominado “Factores que
Determinan la Competitividad de las Micro y Pequefias Empresas Textiles - Confecciones de la

Region Junin Periodo 2014”. El objetivo del estudio fue establecer la influencia de los factores
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de la competitividad de las micro y pequefias empresas textiles — confecciones de la Region
Junin en el afio 2014. La investigacion que se empleo fue aplicada y los métodos de
investigacion fueron el método inductivo — deductivo, método analisis — sintesis. El nivel de
investigacion fue explicativo ex — post facto. Se utilizo la técnica de encuesta y el instrumento
recoleccion de datos, el cuestionario. La muestra investigada fueron 194 unidades
empresariales. Concluyo en las siguientes: Los factores que determinan la competitividad de las
micro y pequefias empresas textiles-confecciones de la Region Junin periodo 2014, se ha
considerado que la competitividad de las micro y pequefias empresas textiles-confecciones de
la Region Junin esta en funcion del nivel educativo del empresario, nivel educativo del
trabajador, nivel tecnoldgico de las maquinarias y equipos e inversion en calidad del producto.
La competitividad depende: La competitividad depende: el nivel de educacion de los
empleadores y empleados de las pymes tiene un impacto positivo en la competitividad. El nivel
técnico de la maquinaria y equipo de las PYME tiene un impacto positivo en la competitividad
de las PYME y la inversion en la calidad del producto.
A nivel local

Segln Véasquez (2017), en su trabajo de maestria, que lleva por titulo “Planificacion
estratégica y competitividad en el sector textil artesanal en la ciudad de Ayacucho 2016”. El
objetivo del estudio fue la influencia significativa de la planificacion estratégica en la
competitividad del sector textil artesanal en la ciudad de Ayacucho. El tipo de investigacion
correspondio a cuantitativa basado en el paradigma racionalista hipotético deductivo, el tipo de
estudio utilizada fue investigacion no experimental y transversal. Como técnica utilizada la
encuesta e instrumento de recoleccion de datos, el cuestionario. La muestra investigada fueron

30 jefes de taller. El autor concluyd en: Se evidencia la Correlacion de positiva alta de
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planificacion estratégica y competitividad del sector textil artesanal de la ciudad de Ayacucho.
Por otro lado, existe la correlacion de Spearman positiva considerable (Rho= 0,626) del
diagndstico estratégico interno y la competitividad, de igual forma, es correlacional con el
estratégico externo y la competitividad en el sector textil artesanal de la ciudad de Ayacucho
2015. De esta manera que la planificacion estratégica al mejorar tiene como efecto positivo en
la competitividad de los talleres artesanales y los ingresos brutos de los talleres. Uno de los
beneficios de utilizar la planificacion estratégica como expresion de competitividad es el
desarrollo de la innovacién de productos.

Segln Valenzuela (2017), desarrollo tesis de pregrado, denominado “Influencia de
Competitividad en la Produccion de Tejidos Artesanales Huamanguinos por los Artesanos del
Barrio de Santa Ana del Distrito de Ayacucho, 2017”. El objetivo de la investigacion consiste
en determinar la influencia de la competitividad en la produccion de tejidos artesanales
huamanguinos por los artesanos del Barrio de Santa Ana del distrito de Ayacucho. El disefio de
la investigacion fue no experimental en la variante transversal de relacion causal. La técnica
utilizada es la encuesta e instrumento de recoleccion de datos, el cuestionario. La muestra
investigada fueron 80 artesanos. Segun concluye el autor: del 100% (80) de los artesanos del
Barrio de Santa Ana el 56.2% es dedicado a la produccidn de tejidos artesanales huamanguinos
y 43.8% otras actividades artesanales. Los tejidos huamanguinos del Barrio de Santa Ana
presentan un alto nivel de competencia con buenos procesos de fabricacion y un alto nivel de
competencia. Despues de todo, la intensificacion de la competencia afecta directamente la
productividad del tejido a mano por los artesanos del Barrio de Santa Ana en el distrito de
Ayacucho. Es decir, a mayor nivel de competitividad es éptimo el proceso de produccion de

tejidos huamanguinos.
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Bases teoricos
1.2.1 Gestion por Procesos

Segln Pérez (2012, p. 44) la gestion por procesos no es un modelo ni una norma de
referencia sino un cuerpo de conocimientos con principios y herramientas especificas que
permite mejorar la disposicion de los procesos més fiables y orientar 6ptimamente los esfuerzos
hacia el cumplimiento de metas y objetivos empresariales. Asimismo, la gestion por procesos
es un cuerpo de conocimiento con principios y herramientas especificas que permitan hacer
realidad la gestion de calidad, que afiade valor en los procesos y actividades de la organizacion.

Los procesos organizacionales, hoy en dia son tomados con mayor relevancia, ya que
son base operativa y progresivamente se van convirtiendo en la base estructural de las empresas.
Asi, Rojas (2007, p. 3) manifiesta que “la gestidn por procesos coexiste con la administracion
funcional, asignando propietarios a los procesos claves, haciendo posible una gestion
interfuncional generadora de valor para el usuario y su satisfaccion”. Determinara que procesos
necesitan ser mejorados o redisefiados para generar altos niveles de eficacia, asimismo,
establecer prioridades y provee de un contexto para iniciar y mantener planes de mejora que
permitan alcanzar objetivos establecidos.

Asimismo, la gestion por procesos buscar promover que las empresas cuenten con el
disefio de estructuras para aceptar una respuesta y capacidad mayor de adaptarse al mercado
altamente variable, que posean mayor flexibilidad, y mayor capacidad de aprendizaje continuo
asimismo puedan crear valor, orientada a lograr sus objetivos. La gestion por procesos podria
considerarse también como una manera de dirigir una organizacion, enfocandose en otorgar

valor agregado para el cliente y todos aquellos interesados. (Ruiz et al., 2014).
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Caracteristicas de la Gestion por Procesos
La calidad intrinseca del producto o servicio, su idoneidad para su uso y otras
orientaciones de calidad que estén directamente relacionadas con las caracteristicas de la
empresa, la flexibilidad y facil adaptacion a cualquier tipo de proceso. Asimismo, Rojas (2007,
p. 9) describe las caracteristicas méas resaltantes presentes en la gestién por procesos son: es
parte del control de calidad y es una herramienta util para desarrollar una de sus estrategias de
planificacién de la calidad, reconocer la existencia de procesos internos, identifique las
necesidades de los usuarios externos, conduzca a su organizacion hacia la satisfaccion y
comprenda la diferencia entre las mejoras orientadas a procesos y las mejoras departamentales
0 centradas en funciones, establecer en cada proceso indicador de funcionamiento y objetivo de
mejora, controlarlos reduciendo su inestabilidad y dependencia de causas no aleatorias y medir
el grado de satisfaccion del usuario interno o externo y ponerlo en relaciones con las
evaluaciones del desempefio personal.
Por otro lado, Pérez (2009, p. 154), indica que las caracteristicas de la gestidn por procesos
son:
Tener identificados a sus proveedores y clientes, tener una misién claramente
definida en funcion a las politicas adoptadas, disponer de objetivos cuantitativos
y cualitativos que sean medibles, tener asignados con claridad unos recursos bien
asignados y alcanzables utilizando los recursos disponibles, administra y usa
adecuadamente la tecnologia de la informacion e integra sistemas de
contramedidas para monitorear la efectividad, eficiencia y flexibilidad, deben

estar establecidos minimos puntos de control, revision y espera, estar
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normalizado y documentado, enfatizado en la prevencion de errores y
contemplando la posibilidad de ser mejorado.
Importancia de la Gestion por Procesos

La gestion de procesos no estd destinada a detectar defectos en productos o servicio,
pero la forma en que se disefia cada proceso debe permitir evaluar las desviaciones que deben
de corregirse e incrementar la productividad mediante la reduccion de costos, acortar tiempos
de entrega o recepcidn, incorporar o reducir actividades adicionales de servicio y mejorar la
calidad. Rojas (2007, p. 11) y Pérez (1999, p. 175).

Asimismo, Martinez y Cegarra (2014), la gestién por procesos es un conjunto de
actividades ligadas entre si que permite a las empresas definir métricas para poder evaluar el
desempefio de diferentes actividades como parte de un todo, en lugar de analizarlas
individualmente, asimismo, contribuye a que los procesos sea competitivo y tengan la capacidad
de responder automaticamente a los cambios mediante el control eficientes de los procesos, la
flexibilidad estructural y la orientacion de actividades.

La gestion de procesos proporciona la visibilidad y las herramientas que pueden mejorar
y redisefiar un proceso o flujo de trabajo para que sea mas eficiente y responda a las necesidades
del mercado. Pérez (2012, p. 44) sefiala que la gestion de procesos es uno de los métodos de
gestion empresarial mas avanzados por las siguientes razones: Le permite ejecutar su estrategia
empresarial a través de un marco de proceso importante. Entendemos que, si un proceso esta
directamente relacionado con la estrategia de la empresa y esta relacionado con un elemento
clave del éxito de la empresa con una ventaja competitiva, entonces el proceso merece ser
considerado significativo. Se basa en una serie de procesos, el trabajo en equipo, que posibilita

una gestion participativa. Siempre que los procesos sean transversales, atraviesan los
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departamentos de la empresa y contribuyen a la unidad de la organizacion. Busque el

desempefio general (de la empresa), no solo el desempefio local (del departamento).

Etapas y fases de la Gestion por Procesos

La gestion de procesos le permite etiquetar y anclar secuencias, evitando los conceptos
erréneos que se producen de forma tradicional, Pérez (2009) define que las etapas y fases de la
gestion por proceso son: Asignar y comunicar la mision del proceso, fijar limites del proceso,
definir input y output, proveedores y clientes o usuarios del producto de proceso, planificar el
proceso (representarlo graficamente mediante un flujo grama, elaborar la hoja de proceso,
herramientas y sistémicas para la medicion; indicadores de funcionamiento y medidas de
resultados de procesos, productos y cliente). Garantizar el stock de insumos fisicos, materiales
e informacion necesaria para la operatividad y adecuado control de procesos.

La gestion de procesos en las empresas actuales permite mejorar los procesos en calidad
eficiencia y riesgo operacional, por lo que Mora (2003, p. 126) manifiesta que los procesos son:
a) Fase 0. Movilizacion de la organizacion: Formacion de equipos y planificacion de los

proyectos, identificar y priorizar el proceso de la empresa, y nominacion del coordinador
en el proceso.

b) Fase 01: Garantizar el proceso: Definir procesos para establecer limites, identificar
expectativas y necesidades del cliente, definir flujos de entrada y salida, ilustrar procesos,
estimar costos y establecer métricas: medicion y estandar.

c) Fase 02: Control de gestion del proceso. Resultados: Monitorear indicadores y cuadros de
mandos para evaluar el proceso.

d) Fase 03: Mejora del proceso: Mejora continua: programas de mejora progresiva de calidad.

Mejora radical: reingenieria de procesos.
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Niveles de proceso
Debe quedar claramente definido que los procesos tienen muchas caracteristicas

comunes como: entrada, involucramiento del factor humano en diferentes niveles de

responsabilidad, disposicion de insumos, determinacion de objetivos y nivel de procedimiento

y salida de productos. En ese sentido Pérez (2012, p. 50) menciona que el proceso permite

determinar diferentes niveles de procesos que variaran dependiendo del tamafio de las empresas:
Alta direccion: Proceso de elaboracion (comunicacion, implantacion,
seguimiento y revision de la estrategia); el proceso determina (difusion,
seguimiento y revision de objetivos); Proceso revision del sistema de gestién por
parte del administrador. ElI proceso general o proceso empresarial que
proporciona un producto o servicio; Proceso global de entrega de productos o
servicios o procesos del negocio. El proceso de comunicacion interna.
Mandos intermedios: implementa un proceso paso a paso (objetivos vy
comunicacion). Gestion de procesos y comunicacién con el cliente. Realizar el
proceso productivo de un producto o servicio. Proceso de gestién econémica;
proceso de integracion y gestion de empleados. Orden intermedia. Proceso de
contacto con el cliente, proceso de corte y soldadura. Proceso de mantenimiento,
facturacién y cobranza.

Las interacciones de los procesos

La gestion de procesos de negocio requiere la integracion de varios controles,
operaciones Yy supervision para establecer metas para el disefio y desarrollo de acciones que

apuntan y se dirigen a actividades. Considere los objetivos de su organizacion, las necesidades
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del cliente y cumpla con las expectativas del cliente, Pérez (2012, p. 57) el proceso de
interaccion es el siguiente: La interaccion ocurre en los siguientes niveles:
Input, son factores productivos que una empresa adquiere o es suministrado (externo o interno);
para posteriormente ser sometido a un proceso de transformacion interna, donde se le suma el
valor afiadido creado por la empresa: salario, valor del sueldo, conocimientos e interés.
Output. Son productos generados por la actividad o proceso, con la calidad exigida por el
estandar del proceso. La salida de un producto que va destinado a un usuario o cliente (externo
0 interno); esta etapa final de los procesos de la cadena de valor esta condicionada el valor
esperado del cliente.
Salida lateral. Durante el proceso de fabricacion, es posible crear subproductos que
desencadenan la ejecucidn de procesos comerciales.
Estradas laterales o factores del proceso. Consiste en la gestion del talento humano, recursos
disponibles de transformacion y recursos fisicos.

Figura 1

Las interacciones de los procesos
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Dimensiones de Gestidn por Procesos analizadas

Proceso de disefio del producto, es muy importante el desarrollo y supervivencia de una
empresa, debido al cambio constante del comportamiento del mercado, las empresas
cambian rapidamente, y la entrada de telares textiles novedosos, rapidos y bellamente
disefiados es una parte importante de su éxito, afecta a cada una de las areas y procesos e
insumos como ser: hilos, fibras, tejidos, entre otros, y que generalmente se destinan a
elaborar otros productos que se comercializaran en otras areas como la confeccion y la
decoracion. (Wiki Culturalia, 2013).

El proceso de disefiar y crear productos se imputa sobre todo hacia la actividad creativa en
su esencia cognitiva. Visto desde el angulo de la ingenieria, se vincula con la gestion de
nuevos productos y la naturaleza proyectual que acoge. Bajo esta premisa, el proceso de
disefio de productos recoge aquellos elementos que permiten desarrollar un producto desde
su origen hasta el final de su vida util, bajo la conduccién de un equipo multidisciplinar.
(Schwabe et al., 2016).

Los elementos del disefio de productos: constituye los siguientes, generacion de ideas (ideas
de mercado y/o tecnologia), selecciéon del producto (potencial de mercado, factibilidad
financiera y compatibilidad con operaciones), disefio preliminar del producto (costo,
calidad y rendimiento del producto), construccion del prototipo, pruebas (desempefio
técnico y comercial) y disefio definitivo del producto (especificaciones finales de disefio).
Los artesanos responden adecuadamente a los disefios realizados por el cliente, siguiendo
con la elaboracién de prototipos con materiales que ayuden a tener los resultados esperados.
Proceso de confeccion del producto, es la actividad permanente de una empresa, cada

vez mas corta duracion del ciclo de vida, en este punto, comienza la cadena de produccion,
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siguiendo el mismo eslabon de la cadena. Asimismo, Ucha (2012) define como la
implementacién y desarrollo dentro de cosas, actividades, tareas y otras opciones. Estos
suelen ser organizados e implementados por asociaciones de diferentes departamentos. Y
por otro lado, puede representar la produccién masiva de ropa hecha a mano.

Proceso de acabados del producto, se considera acabado a cualquier proceso realizado
sobre una fibra, hilo, tela o prenda con la finalidad de cambiar algunas caracteristicas de su
apariencia (lo que se ve), tacto (lo que se siente), o comportamiento (lo que se hace).Todo

ello conlleva a incrementar el costo de la tela. (Morales, 2015, p.37)

Por otro lado, Castafieda (2019), plantea la siguiente clasificacion de atributo de un
producto: Atributos fisicos: cualidades organolépticas: composicion, color, olor, tamafio,
sabor, cantidad, disefio, envase, embalaje, etiquetado etc. Atributos funcionales: surtido,
gama, precio, usabilidad, servicio postventa; reparacion, mantenimiento, garantia, etc.
Atributos psicol6gicos: marca, calidad.

Proceso de comercializacidn, como el grupo de actividades desarrolladas con la finalidad
de contribuir la venta de un producto o servicio, es decir, la comercializacién se orienta a
proporcionar los productos que los clientes desean, algunos son colocados en un empaque
personalizado y presentados con etiquetas informativas sobre materia prima e insumos, la
técnica empleada y una breve resefia historica del lugar de origen. Ucha (2009).

De acuerdo a Caurin (2018) define la comercializacidn; se centra en el comportamiento de
marketing que incluye la venta de productos, proporcionandoles las condiciones
comerciales que necesitan para vender y los canales de distribucion para llegar a la
audiencia final. Uno de los canales de mercantilizacion que favorecen son las ferias, para

maximizar su productividad y calidad.
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1.2.2 Competitividad Empresarial

Las empresas se mantienen en el tiempo y logran el éxito deseado si son competitivos,
donde todas las empresas deben lograr el méximo rendimiento con recursos a su disposicion.
Por todo ello, Abdel y Romo (2004, p. 9) considera que “la competitividad empresarial se deriva
de la ventaja competitiva que tiene una empresa a través de sus métodos de produccion y de
organizacion en relacion con los de sus rivales en un mercado especifico”.

En un mundo globalizado es necesario manejar puntos de referencias si quieren ser
competitivas. Asimismo, Reig (2007, p. 19) menciona que la competitividad empresarial como
la capacidad para mantener o aumentar su produccion, cuota de participacién en el mercado y
la rentabilidad en las condiciones que predominan en el mercado. El hecho de que la ganancia
de la cuota de mercado, por parte de una empresa, deba ser necesariamente a costa de las demas
empresas que operan en el mismo sector genera los efectos habituales de la competencia en la
consecucion de los resultados méas econémicos sobre la competitividad de las empresas. Por lo
que las empresas no deben tomar como concepto aislado del entorno macroeconémico mundial
y regional.

Por tanto, la competitividad empresarial es un indicador que mide la capacidad de una
empresa de competir frente al mercado y su competencia, en la busqueda de una posicion
deseada, con el fin de garantizar la permanencia y expansion. De forma similar Garcia (1994)
considera en su postulado que la competitividad empresarial se encuentra estrechamente
vinculado al concepto de diferencia. El analisis competitivo solo se puede hacer si hay una
diferencia con los competidores. Si no hay diferencia, tenemos que anticiparnos a la situacion
competitiva apoyandonos en herramientas de marketing tradicionales que vienen con altos

costos de ajuste.
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Determinantes de la Competitividad de una empresa

La competitividad empresarial dependen de factores que se generan en los niveles
industriales, en la region y el pais, asimismo, la disposicion de los elementos como: la
productividad, calidad de los productos, costos bajos y politicas de innovacion. Berumen
(2006), OECD (1992) y Esser et al. (1994), agrupa los determinantes de la competitividad de la
empresa en:

Los relacionados con los precios y los costos, el flujo de produccion de materias
primas y componentes y gestion de inventario, planificacion de mercado, | + D,
disefio, ingenieria y produccion, capacidad de adaptarse a la demanda cambiante
y el desarrollo del mercado, construir buenas relaciones con otras empresas en
la capacidad de la cadena de valor.

Asimismo, todo lo relacionado con la calidad de los productos, la incorporacién de
mejoras tecnoldgicas en los procesos, las adecuaciones convenientes en la estructura
organizacional y calificacion del talento humano, la capacidad para gestionar eficientemente los
flujos de produccidn, la capacidad para desarrollar y mantener relaciones con otras empresas,
las buenas relaciones con el sector publico, las universidades y los centros de investigacion, la
optimizacion de la capacidad de los trabajadores mediante la capacitacion, logistica empresarial,
interaccion entre proveedores, productores y usuarios, fomento de los programas fabricacion a
través de planes que promueven una mayor integracion y alianzas entre las empresas, creando
planes que permitan el crecimientos entre proveedores y distribuidores a lo largo de la cadena

de valor e integracion en redes de cooperacion tecnologica.
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Cinco fuerzas competitivas

El factor primordial de la competitividad es el factor humano, que proporciona

beneficios para sus propietarios. Por otro lado, Porter (2000) considero las 05 las principales

fuerzas competitivas que se debera tomar en cuenta:

a)

b)

Amenaza de ingreso, el ingreso de nuevas empresas el sector depende del tipo y nivel de
barreras para la entrada (economia de escala, curva de experiencia, requisito de capital,
costos al cambiar de proveedor, acceso a insumos, acceso a canales de distribucion,
identificacion de marca, diferenciacion de producto, barreras gubernamentales), con el
deseo de obtener una participacion en el mercado y a la capacidad de represalia de las
empresas pertenecientes del sector. Esto puede obligar a bajar los precios o inflar los costos
de los fabricantes existentes, reduciendo la rentabilidad.

Amenaza de sustituto, son los productos que realizan las mismas funciones del producto en
estudio, también pueden enfrentarse a distintos niveles de exposicion con la competencia
de productos sustitutos si se abarcan productos diferentes dentro de la linea de productos,
sirven a clientes distintos, operan a diferentes niveles de calidad o de refinanciamiento
tecnoldgico, tienen disimiles posiciones de costo, etc. Los factores que normalmente
permiten saber si realmente constituyen una amenaza son: disponibilidad de sustitutos,
precio relativo entre el producto ofrecido y el sustituto, rendimiento y calidad comparada
entre el producto ofrecido y su sustituto y costos de cambio para el cliente.

Poder negociador de los compradores, los compradores compiten forzando a la baja de
precios, negociando por una calidad superior 0 mas servicios y haciendo que los
competidores compitan entre ellos. ElI poder de negociacion que tienen los clientes lo

determina con las empresas, que cada uno de los grupos importantes de compradores,
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depende de varias caracteristicas de su situacion de mercado y de la importancia relativa de
sus compras al sector en comparacion con el total de ventas. Los principales factores en el
poder de negociacion son: concentracion de clientes, volumen de compra, diferenciacion,
informacion acerca del proveedor, identificacion de la marca y productos sustitutos.

Poder negociador con los proveedores, los proveedores pueden ejercer poder de
negociacion sobre los que participan en un sector amenazando con elevar los precios o
reducir la calidad de los productos o servicios. Asimismo, los proveedores condicionan el
posicionamiento de una empresa en el mercado de acuerdo a su poder de negociacion (as
condiciones de mercado, del resto de los proveedores e importancia del producto). Las
condiciones que determinan el poder de los proveedores no s6lo estan sujetas a cambio,
sino a menudo fuera del control de la empresa. Las variables mas relevantes de esta fuerza
son: concentracion de proveedores, importancia del volumen para los proveedores,
diferenciacion de insumos, costos de cambio, disponibilidad de insumos sustitutos, impacto
de los insumos e integracion hacia delante.

Rivalidad entre los competidores existentes, es la fuerza con que las empresas emprenden
acciones, como utilizando téacticas como la competencia en precios, batallas publicitarias,
introduccion de nuevos productos e incrementos en el servicio al cliente o de la garantia.
La rivalidad se presente porque uno o mas de los competidores sienten la presion o ven la
oportunidad de mejorar su posicion. La rivalidad intensa es el resultado de diferentes
factores estructurales que interactian: Gran numero de competidores, competidores
igualmente equilibrados, crecimiento lento en el sector, costos fijos elevados, falta de
diferenciacion, costos cambiantes, incrementos importantes de la capacidad, competidores

diversos, intereses estratégicos elevados y fuertes barreros de salida. Los principales
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factores que contribuyen en mayor medida a incrementar la rivalidad entre los competidores
estan relacionados a: concentracion, diversidad de los competidores, costos fijos elevados,
diferenciacion entre los productos, costos de cambio, grupos empresariales, crecimiento de
la demanda y barreras de salida.

Figura 2

Diamante de la competitividad de Michael Porter
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Las empresas adoptan diferentes estrategias competitivas para afrontar eficazmente y

4

(Insumos)

Estrategias genéricas competitivas

con ello conseguir un excelente rendimiento sobre la inversion para la empresa. Asimismo,
Porter (2015) considera que existen estrategias empresariales que permiten a la organizacion
desempefiarse eficazmente, estas pueden ser:
Liderazgo global en costes, implica lograr el liderazgo global en costes a través de una
serie de politicas funcionales dirigidas a este objetivo fundamental. Para aumentar los
costos, se exige la construccion agresiva de instalaciones de equipos de acuerdo con la
escala eficiente, busque activamente la reduccion de costos a partir de la experiencia 'y

el control estrictamente en los gastos variables y fijos, evitar las cuentas de clientes



39

riguroso de gastos variables y fijos, evitar las cuentas de clientes menores y deben
minimizarse los costos en areas como 1+D, fuerza de ventas, publicidad y otras. Tiene
por Caracteristicas: La posicion de costos bajos ofrecen a las empresas margenes mas
altos en relacion con la industria, la capacidad de defenderse de la competencia de los
rivales y una mayor flexibilidad frente al aumento de los costos de los insumos, ya que
eso las protege de los compradores de energia. Las ubicaciones de bajo costo crean
barreras de entrada basadas en economias de escala o costos.

Diferenciacion, consiste en que el producto o servicio que se ofrece cuenta con
caracteristicas Unicas que son percibidas por los clientes o usuarios, esta se convierte
en una estrategia Util para conseguir rendimientos superiores al promedio. Tiene por
caracteristicas siguientes: los clientes son leales a la marca, aumentan el margen de
beneficio, distribuyen bajo costo, levantan barreras de entrada a través de la lealtad del
consumidor, los competidores superan las caracteristicas especiales del producto, y
genera margenes mas altos de utilidad para enfrentarse al poder de los proveedores y
conquistar la lealtad de sus clientes estara mejor posicionada frente a los sustitutos de
la competencia.

Enfoque o concentracion, se centra en un grupo de compradores, en un segmento de la
linea de productos o en un mercado geogréafico; busca brindar un servicio excelente a
un mercado particular, y disefia las estrategias funcionales. Presenta las caracteristicas
siguientes: obtiene rendimientos superiores al promedio en la industria, tiene una
posicion de cotos bajos en su mercado estratégico, selecciona los mercados menos

vulnerables, sustitutos o aquellos donde la competencia aes débil.
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Dimensiones de la competitividad empresarial analizadas

e Competitividad por estrategias empresariales, De acuerdo a Cuenca (2018), define la
estrategia empresarial es un conjunto de acciones encaminadas a lograr una ventaja
competitiva que perdure en el tiempo. Una estrategia viable se identifica frente a la
competencia integrando los recursos de la organizacion y su entorno con las capacidades
existentes (...) la estrategia empresarial debe verse como la fuerza impulsora y la fuerza
impulsora detras de todas las acciones de una empresa. Investigar una serie de planes de
accion basicos basados en los medios actuales y potenciales de la empresa, con el objetivo
primordial de lograr una 6ptima integracion en el entorno socioeconémico gestionado por la
empresa.
De acuerdo a Lépez (2015), define la estrategia empresarial como medio para que las
empresas se adapten a las circunstancias cambiantes y definan sus objetivos, con el objetivo
de obtener una ventaja competitiva a largo plazo.
Caracteristicas de la estrategia empresarial
Respecto a Lopez (2015) indica las caracteristicas de la estrategia: Su esencia es la naturaleza
compleja. Fueron adoptados en condiciones muy inciertas. Influyen en todas las decisiones
comerciales en todos los niveles. Requieren un enfoque integrado de la organizacion. Una
red de relaciones externas es un elemento fundamental de una estrategia exitosa. A menudo
se requieren cambios organizativos.
Acciones de la estrategia empresarial

De igual modo, Lépez (2015), nos indica las acciones de la estrategia empresarial:

establezca objetivos comerciales a largo plazo, planes de accién y asignacion de recursos

adecuada. Define las tareas de gestion y el entorno competitivo de la empresa. Buscaremos
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una ventaja competitiva sostenible a largo plazo en cada negocio y estableceremos una
posicion rentable y sostenible frente a la competitividad de la industria. Permite a la empresa
desarrollar sus habilidades.

Competitividad por satisfaccion de la demanda, de acuerdo con Elias (2004) la satisfaccion
de la demanda es invertir esfuerzos en transformar nuestros productos y servicios en marcas
accesibles que no duden en prestar mucha atencién a las relaciones emocionales: puedes
jugar con las percepciones que transmites a las personas y alinear tu marca con valor
estratégico. En este contexto, es importante generar una buena experiencia del consumidor
con el producto o servicio ofertado; recopilamos continuamente informacion util sobre lo
que piensan y hacen en su comportamiento de compra. Generar una comunicacion
emocional; capacidad de transmitir la percepcion de credibilidad, seriedad y coherencia. Crea
una experiencia satisfactoria. Invertir en mejorar la interactividad de un entorno grafico,
investigar las percepciones de los usuarios, etc. en ultima instancia, puede ser mas eficaz que
una estrategia de oferta de bajo precio.

Para Aplimedia (2017), si un empresario es capaz de escuchar, reconocer y entender
las necesidades de sus clientes estd en condiciones de satisfacerlas, esta puede lograrse
ofreciendo incentivos, mejorando la experiencia de compra, adaptando sus productos o
servicios a las nuevas tendencias, escuchando a sus clientes sobre puntos fuertes y débiles de
sus productos, por servicios postventa de calidad, aprendiendo de la competencia, ofreciendo
seguridad, entre otras acciones.

Competitividad por proceso productivo, los procesos productivos son sistemas de acciones
que se encuentran interrelacionadas de forma dindmica y que se orientan a la transformacion

de ciertos elementos. De esta manera, los elementos de entrada (conocidos como factores)
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pasan a ser elementos de salida (productos), tras un proceso en el que se incrementa su valor.
(Buenafio, 2012)
Elementos de un sistema de produccion:
1. Insumos: varian segun el producto final: materia prima, recursos humanos, maquinaria,
informacion, procedimiento, servicios, capital, otros insumos.
2. Sistema: proceso de transformacion, control de insumos y tecnologia del proceso.
3. Resultado: bienes
e Competitividad por oportunidades de desarrollo, son oportunidades para emprender nuevas
ideas de negocio, lograr ingresar a nuevas areas de empleo, lanzar nuevos productos al
mercado, explotar las necesidades de los consumidores, mercados que se destaquen por la
necesidad o presentacidn de nuevos servicios con los que estan satisfechos o con su potencial
innovador, Garcia (2017).
Formas para detectar una oportunidad de desarrollo del negocio, para Garcia (2017), indica
las formas de oportunidad desarrollo las cuales son: Reconocer necesidades, identificar
complicaciones y pistas sobre oportunidades de negocio.
Definicion de términos
Competitividad: Se define como la capacidad de una empresa de crear e implementar
estrategias competitivas y mantener o aumentar su cuota de mercado de manera sostenible.
(Medeiros et al., 2010, p. 10).
Coordinacion: capacidad de lograr la combinacién y unidad de esfuerzos que existen en un
grupo social. (Ramon, 2013).
Diferenciacién: la creacion de una percepcion por parte del usuario que lo diferencia de los de

los competidores, estimulando sobre ellos una cierta preferencia (Garcia, 2017).
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Eficacia: actuacion para cumplir los objetivos previstos. Es la manifestacion administrativa de
la eficiencia, por lo cual también se conoce como eficiencia directiva (Andrade, 2015).
Gestion de calidad: es el conjunto de acciones, planificadas y sistematicas, que son necesarias
para proporcionar la confianza adecuada de que un producto o servicio va a satisfacer los
requisitos dados sobre la calidad. (1SO 9000, 2013).

Hoja de proceso: es una hoja informativa en la que se recogen todas las caracteristicas
necesarias para su fabricacion, operaciones y secuencia de trabajo tratados de forma secuencial,
como proceso logico de fabricacion, maquinas que intervienen en el proceso, herramientas a
utilizar y caracteristicas, asi como célculos técnicos (Aldana, Sanchez y Pérez, 2012).
Procesos: definido como conjunto de actividades de trabajo interrelacionadas, caracterizadas
por el requerimiento de ciertos insumos (entradas o inputs: productos o servicios obtenidos de
otros proveedores) y otras actividades especificas que implican generar valor agregado, para
obtener ciertos resultados (salidas u outputs). (Mallar, 2010).

Proveedores: aquel que se encarga de abastecer a terceros, de distintos recursos con los que
cuenta para el desarrollo de actividades comerciales o econdémicas de estos (Sanchez, 2018).
Rentabilidad: se refiere a los beneficios conseguidos o que pueden obtenerse procedentes de
una inversion realizada con anterioridad. (Garcia, 2017).

Tecnologia: definido como conjunto de conocimientos y técnicas aplicadas de forma ordenada

para lograr un determinado objetivo o con tendencia a resolver un problema. (Roldén, 2017).
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MATERIALES Y METODOS
2.1. Materiales
En el desarrollo del avance de investigacion hemos insumido los siguientes materiales:
Tabla 1

Materiales y recursos utilizados en la investigacion

Materiales Cantidad
Material Bibliografico 8
Materiales de escritorio 7
Papel bond 100
Impresiones varias 30
Fotocopias 100
CDs 4

Otros gastos -

2.2. Disefio metodoldgico
2.2.1 Tipo de investigacion

El proceso permitié generar conocimientos aplicables para solucionar problemas
relacionados a la gestion por procesos y competitividad empresarial, fue de tipo aplicada. En
tal sentido Bunge (1969) conceptualiz6 que “tiene como proposito dar solucion a situaciones o
problemas concretos e identificables”.
2.2.2 Nivel de investigacion

De acuerdo al valor de la investigacion del estudio sobre la realidad problematica,
corresponde a criterios de nivel descriptivo - correlacional, en ese sentido, el analisis predomino
aspectos cualitativos con algunas precisiones cuantitativas que describe, explica y da a conocer
el comportamiento de las variables. Todo lo anterior se basa en las consideraciones de Matos y

Vera (2017) “permite resaltar los aspectos fundamentales de una problematica”. Asimismo en
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cuanto al andlisis correlacional, es de suma importancia, ya que permite “saber como se puede
comportar un concepto o una variable al conocer el comportamiento de otras variables
vinculadas. Es decir, intentar predecir el valor aproximado que tendra un grupo de individuos o
casos en una variable, a partir del valor que poseen en las variables relacionadas” (Hernandez,
etal., 2014).
2.2.3 Disefio de la investigacion

Los procedimientos generales que permitieron obtener respuestas y alcanzar los
objetivos de la investigacion fueron: no experimental-transversal, debido a que el proyecto se
fundament6 Gnicamente en la observacion sin ninguna intervencion, ademas, la obtencion de
datos se realiz6 de manera simultanea en un momento determinado. Como lo indica Hernandez
et al. (2014), menciona acerca de la concepcion sobre disefio de investigacion “se refiere al plan
0 estrategia concebida para obtener la informacion que se desea con el fin de responder al
planteamiento del problema” la presentacion del autor apoya el disefio de esta propuesta.
2.2.4 Método de la investigacion

Los métodos que contribuyeron a conseguir los objetivos de la investigacion fueron:
inductivo, por esta razén se realizo la observacion de la realidad problematica para determinar
las causas y efectos que permita presentar mejores conclusiones para su aplicacién. Todo lo
mencionado anteriormente, tiene sustento en lo manifestado por Bunge (1969), quien realiza
definicién sobre el método cientifico, considerando como una serie de pasos claves a fin de

realizar la investigacion.
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2.3 Poblacién y muestra
2.3.1 Poblacién
Segln Tamayo y Tamayo (1997), hace referencia a la definicion de poblacion, “como la
totalidad del fendmeno a estudiar la unidad de poblacion y que tienen caracteristicas comunes
que conforman los datos censales”.
La poblacion de estudio fue determinada por criterio de conveniencia, seleccionandose a 2
representantes de 24 empresas; al duefio de negocio o administrador(a) y al trabajador de mayor
tiempo o experiencia en la empresa, considerando los siguientes criterios para ser seleccionados:
- Criterios de Inclusion: Mypes ayacuchanas textiles exportadoras de manera directa o a través
de asociaciones empresariales, asimismo produzcan de manera constante.
- Criterios de Exclusién: Mypes ayacuchanas textiles que solo trabajan comercializando sus
productos a nivel local.
- Criterios de Eliminacién: Mypes ayacuchanas textiles que producen solo por ocasion de
pedidos y no lo hacen regularmente.
2.3.2 Muestra
No fue necesario determinar, porque trabajaremos con cantidad de informantes finitos
estratificados, definidos en la poblacion.
2.4 Técnicas de la investigacion
La técnica estadistica de analisis que se aplico a los datos obtenidos fue la encuesta, esta
estrategia se empled items estandarizado de preguntas con el objetivo de obtener datos
requeridos. Se sustenta en lo manifestado por Valderrama (2015), es un mecanismo para la

obtencion de datos.
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2.5 Instrumentos de investigacion

El instrumento disefiado para aplicar y obtener datos validos fue el cuestionario, por ello
se empled preguntas que consientan el acceso a informacion indistinta de parte de cada
integrante de la muestra, lo anterior es apoyado por Sabino (1992) y la herramienta de
adquisiciéon de datos “cualquier recurso de que se vale el investigador para acercarse a los
fenémenos y extraer de ellos informacion”.
2.5.1 Validez de contenido

Teniendo en cuanta a Hernandez et al. (2014), quien define a este tipo de validez como,
el grado en el que la medicidn representa al concepto o variable medida, permitiendo que el
instrumento se adapte al dominio de los reactivos; items del cuestionario para obtener los datos
que demostraran los objetivos de investigacion. En este trabajo de investigacion se ha elaborado
la tabla de operacionalizacion de variables para determinar adecuadamente las dimensiones de
las variables y sus indicadores que formar parte esencial de los items de la herramienta de
recopilacién de datos y haciendo la prueba de la validez de contenido, segun la escala:

Tabla 2

Escala de valoracién para la prueba de validez de contenido

Rangos Rango de interpretacion
<0.60 Validez y concordancia inaceptables
>0.60<0.70 Validez y concordancia deficientes
>0.71<0.80 Validez y concordancia aceptables
>0.81<0.90 Validez y concordancia buenas
>0.91 Validez y concordancia excelente

Fuente: Adaptado de Oré (2019). EI ABC de la Tesis con contrastacion de hipotesis.
Se obtuvo los siguientes calculos:
a) Validacion de expertos (Anexos E, Fy G)

Experto 1: 17
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Experto 2: 18
Experto 3: 17
Total 52
b) Calculo de probabilidad de error
» 52/18=2.9/3=0.97
> Probabilidad de error = Potencia (1/3)% = 0.037
c) Validez de contenido = 0.97 - 0.037 = 0.933
Por tanto, segun el rango de interpretacion, la validez del contenido tiene una tendencia de
buena a excelencia.
2.5.2 Validez de constructo
Segun Hernandez et al. (2014), la validez del constructo es la relacion de la l6gica de los
items que miden los conceptos tedricos (dimensiones e indicadores) de las variables de
investigacién. Por tanto, en base de la tabla de operacionalizacién de variables aseguramos;
columna de indicadores y los items del cuestionario existe una vinculacién congruente en este
trabajo de investigacion, con lo que garantizamos su validez de constructo.
2.5.3 Validez predictiva
Para Hernandez et al. (2014) la validez predictiva se establece al comparar sus resultados
con los de un criterio futuro que pretende medir lo mismo. En la presente investigacion el tipo
de investigacion de aplicada transversal, por tanto, no requiere determinar la validez predictiva.
2.5.4. Confiabilidad
Para Hernandez et al. (2014), la confiabilidad aplicada a un instrumento para medir una
variable hace alusion a que su aplicacion repetitiva en una poblacion similar, genera resultados

iguales. Para la presente investigacion se utilizé dos analisis de confiabilidad en dos diferentes



49

momentos, en primer para la encuesta piloto, para observar que el cuestionario posee buena
consistencia interna, y en segundo lugar para la encuesta final, para corroborar que los datos
poseen buena consistencia interna. Para ello se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach.
Para establecer la confiabilidad de los instrumentos mediante el coeficiente del alfa de Cronbach
se siguieron los siguientes pasos:
a. Para determinar el grado de confiabilidad del cuestionario de las siguientes variables:
Gestion por Procesos y Competitividad Empresarial se determind una muestra piloto a
20 representantes de Mypes artesanales textiles en la ciudad de Ayacucho. Este
cuestionario se aplico para determinar el grado de confiabilidad.
b. Se estimo la confiabilidad por la consistencia interna de Alfa de Cronbach, mediante el
software SPSS, el cual analiza y determina el resultado con exactitud.

Cuya féormula es:

Donde:

k *El nimero de items

T Si? *Sumatoria de varianza de los items

St>  *Varianza de la suma de los items

o :Coeficiente de alfa de Cronbach

El cuestionario fue evaluado mediante el método estadistico de alfa de Cronbach a través

del software SPSS:
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Tabla 3

Estadistico de fiabilidad

Alfa de N° de N° de
Cronbach elementos casos
0,761 24 20

Fuente: Elaboracion propia — Reporte obtenido del SPSS

Tabla 4

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluidos 0 ,0

Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion propia — Reporte del SPSS

Utilizando el software SPSS, a través del cual se realiz6 el calculo de la prueba de Alpha de
Cronbach, donde se determiné un nivel de fiabilidad de 0.761, de acuerdo a ello se tiene un
instrumento muy confiable, de acuerdo a la siguiente Tabla:

Tabla5

Interpretacion del coeficiente de confiabilidad

Valores Nivel de confiabilidad
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54a0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Aceptable
0.72a0.77 Muy confiable
0.78a0.99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Fuente: Hernandez et al. (2014). Metodologia de la investigacion cientifica. 6ta ed.
McGraw Hill., p. 208.
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2.6. Procedimiento de recoleccion de datos

El procedimiento para recolectar los datos dependi6 en gran medida de la eleccion de la
metodologia empleada para la recolectar datos de parte de la poblacion informante, es por ello
se la investigacion siguid los siguientes pasos: Una vez aplicada la técnica e instrumento de
recoleccion de datos se procedié a realizar una consolidacion de la informacion obtenida, para
luego organizarla y proceder con la respectiva tabulacién de la informacion. Enseguida se
realizo el respectivo andlisis, interpretacion y presentacion de los resultados. Finalmente se
presento las conclusiones que permitio solucionar los problemas presentes en la investigacion.

Todo lo citado en fila anterior es sustentado por Hernandez et al. (2014), quienes
consideran al procedimiento de recoleccidn de datos como “el proceso de recoleccion de datos
es la planificacién de un instrumento de medicidn que cumpla con los requisitos técnicos para
poder aplicarlo en la muestra de la investigacion”.
2.7. Técnicas de procesamiento y anélisis de datos

En la propuesta de investigacion se empled técnicas de procesamiento y analisis de
datos: Previo a la aplicacion de la técnica e instrumento se solicitd la respectiva autorizacion
del duefio. La aplicacidon de la encuesta se realizo alrededor de 02 dias. En seguida se realizo el
procesamiento de la informacion mediante un Software estadistico como: SPSS y Excel. Por
ultimo, se realiz6 la integracion de informacion y presentacion mediante tablas de frecuencia y
graficos que permitieron plantearlas respectivas conclusiones y recomendaciones.

Por tanto, Tamayo y Tamayo (1997) refieren a cerca de las técnicas de analisis y
procesamiento de datos, como el “conjunto de los datos obtenidos es dividirlos de acuerdo a un
criterio bien elemental, separando de un lado la informacién que es de tipo numérica de la

informacion que se expresa verbalmente o mediante palabras”.
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RESULTADOS
3.1. Datos generales
3.1.1. Poblacion informante
Tabla 6
Informantes
Informantes Total %
Propietario 24 50%
Trabajadores 24 50%
TOTAL 48 100%

Nota: Informacion de los propietariosy representantes y trabajadores de empresas

Figura 3

Informantes

Trabajadore
S
50%

Propietario
50%

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la tabla 6 y figura 3, se observa los resultados de los representantes y
propietarios del item 1, donde 50% de los encuestados son trabajadores y el 50% son
propietarios de la empresa. De los resultados se puede concluir que el mayor porcentaje

corresponde a trabajadores y como también los propietarios de la empresa.



3.1.2. Género

Tabla 7

Sexo de los trabajadores

Sexo Total %

Masculino 31 65%
Femenino 17 35%
Total 48 100%

Nota: Esta tabla muestra el sexo de los trabajadores

Figura 4

Sexo de los encuestados

Femenino
35%

Masculino
65%

Fuente: Elaboracion propia

53

De la tabla 7 y figura 4, los resultados acerca del género de los encuestados, del

item 2, donde el 35% de encuestados es de sexo femenino y el 65% de los encuestados

es de sexo masculino. De los resultados obtenidos se concluye que la mayoria de los

encuestados son del sexo masculino con un 65%.
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3.1.3. Grado de instruccién
Tabla 8

Grado de instruccion de los encuestados

Grado de instruccion Total %
Ninguno 1 2%
Primaria 3 6%
Secundaria 27 56%
Superior no universitaria 12 25%
Superior universitario 5 10%
Total 48 100%

Nota: Esta tabla muestra el grado de instruccion de los Trabajadores

Figura 5

Grado de instruccion de los encuestados
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Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la tabla 8 y figura 5 los resultados arrojados referentes al item 3
fueron, grado de instruccidn de los encuestados, se observa que el 2% no tienen estudios,
el 6% poseen estudios primarios, 56% poseen estudios secundarios, 25% poseen
estudios no universitarios y 10% poseen estudios universitarios. De los resultados

obtenidos, el porcentaje mas alto, corresponde a los estudios secundarios con un 56%.
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3.1.4. Tiempo laboral
Tabla9

Tiempo que se dedica a la actividad

Tiempo que se dedica a la actividad Total %
Hasta 2 afos 0 0%
De 3 a5 afios 2 4%
Mas de 5 afios 46 96%
Total 48 100%
Figura 6

Tiempo que se dedica a la actividad

96%

e

Hasta 2 afios De3a5afios Maésdeb5 afios

Fuente: Elaboracion propia.

Latabla 9y la figura 6, muestra el resultado de items 4, del tiempo que se dedica
a la actividad, los resultados fueron, 0% hasta 2afios, 4% de 3 a 5 afios y 96% mas de 5
afios. De los resultados obtenidos que concluye que el 96% de los empresarios vienen
trabajando en el arte textil ya mas de 5 afios, debido que sus familiares ya se dedican a

este rubro de mucho antes.



3.1.5 Tipo de organizacion
Tabla 10

Tipo de Organizacion Constituida

Tipo de Organizacion Constituida Total %
S.AC 2 4%
E.LR.L. 4 8%
Persona Natural 42 88%
TOTAL 48 100%

Figura7

Tipo de Organizacion Constituida

SAC E.LR.L.

Ay LSy

Persona
Natural

Fuente: Elaboracion propia.
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En latabla 10 y en la figura 7 se muestra los resultados del item 5, sobre el tipo

de empresa que esta formado, los resultados fueron, 4% S.A.C., 8% E.ILR.L. y 88%

Persona natural. De los resultados obtenidos de puede observar que el 88% de las

empresas estan formadas por personas naturales.



3.2. Andlisis e interpretacion de datos
3.2.1 Disefo y estrategia empresarial

Tabla 11

Disefio de materiales de calidad y oferta de productos

57

¢El disefio de materiales es

¢La empresa cuenta con

0, 0

de calidad? Total % plan de oferta de sus Total %
productos?

Siempre 2 4% Siempre 5 10%
Casi siempre 3 6% Casisiempre 7 15%
A veces 10  21% A veces 16 33%
Muy pocas veces 19 40% Muy pocas veces 19 40%
Nunca 14 29% Nunca 1 2%
Total 48 100% Total 48 100%
Figura 8

Disefio de materiales de calidad y oferta de productos

40%40%

33%

29%
21%
15%
10%
6%
0
é‘f I | %
J
& <&
Q,&Q ) @@Q & & N
%\ ;—}“‘} ?’ o‘b'
i @@
<

m ; El disefio de
materiales es
de calidad?

¢ Laempresa
cuenta con
plan de oferta

de sus

productos?

Fuente: Encuesta — elaboracién propia.
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Segun el estudio realizado y la aplicacion de la encuesta en la tabla 11 y el grafico
8, se muestra los resultados del item 6 y 18, lo cual evidencia sobre el disefio de
materiales de calidad en donde el 4% de entrevistados indican los materiales son siempre
de calidad, el 6% casi siempre, el 21% a veces, el 40% muy pocas veces y 29% nunca.
De los resultados conseguidos se deduce que la mayoria de los encuestados (19) muy
pocas veces indican el disefio de materiales fueran de calidad, equivalente al 40% todo
ello, es debido a la falta de capacitacion de los empresarios, tecnologias obsoletas y
materiales de bajo grado. Con respecto a la oferta de productos, donde se aprecia que el
10% de los encuestados siempre indican que la empresa cuenta con un plan de oferta de
productos, el 15% casi siempre, 33% a veces, 40% muy pocas veces y 2% nunca. De
tales resultados conseguidos la mayoria de los encuestados (19) respondieron que muy
pocas veces las empresas cuentan con plan de oferta de sus productos, equivalente a
40% esto debido a los precios fuera de mercado, carecer de comerciales y no tener un
plan de marketing.
Tabla 12

Disefio de superficies de productos adecuados y plan operativo

¢El disefio de superficies ¢La empresa cuenta con

de los productos es Total % plan operativo de sus Total %

adecuado? actividades?

Siempre 6 13% Siempre 3 6%
Casi siempre 4 8% Casisiempre 7 15%
A veces 18 38% A veces 12 25%
Muy pocas veces 15 31% Muy pocas veces 16 33%
Nunca 5 10% Nunca 10 21%

Total 48 100% Total 48 100%
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Figura 9

Disefio de superficies de productos adecuados y plan operativo
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Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la tabla 12 y figura 9 se muestra los resultados de los items
7 y 19, sobre el disefio de superficie de productos, se evidencia que, el total de
encuestados, el 13% siempre indican que su empresa tiene productos con disefios
adecuados, el 8% casi siempre, el 38% a veces, el 31% muy pocas veces y el 10% nunca.
De los resultados obtenidos de concluye que la mayoria de los encuestados a veces
muestran que sus productos con disefio son adecuados, lo cual, indica que 18
encuestados respondieron en ese sentido, ello se debe a los altos precios de los materiales
primarios. Con respecto al plan operativo, los resultados son, que el 6% de los
encuestados cuentan con plan operativo en su empresa, el 15% casi siempre, el 25% a
veces, 33% muy pocas veces Yy el 21% sefiala que nunca. De tales resultados logrados

se puede concluir que la totalidad de entrevistados muy pocas veces implementan el plan
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operativo en sus empresas (33), es decir que 16 encuestados manifestaron en ese sentido,

debido al insuficiente interés de los empresarios.

Tabla 13

Disefo de forma de producto y plan de marketing

. ;La empresa cuenta
.El disefio de forma del ¢ P

producto es adecuado? Total % con . plan de Total %
marketing?
Siempre 5 10% Siempre 4 8%
Casi siempre 8  17% Casisiempre 6 13%
A veces 17 35% A veces 21 44%
Muy pocas veces 10 21% Muy pocas veces 12 25%
Nunca 8 17% Nunca 5  10%
Total 48 100% Total 48 100%

Figura 10

Disefio de forma de producto y plan de marketing
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Fuente: Elaboracién propia



61

Como se observa en la tabla 13 y figura 10 presentan los resultados de los items
8y 20, acerca del disefio de forma de producto, se aprecia que, del total de encuestados,
el 10% siempre indican que el disefio es adecuado para los clientes, el 17% casi siempre,
el 35% a veces, el 21% muy pocas veces y el 17% nunca. De tales resultados
conseguidos se concluye que en su mayoria, los encuestados a veces sefialan que el
disefio del producto es adecuado (35%), es decir que 17 encuestados respondieron en
ese sentido, ello se debe a insuficientes criterios de disefio por no tener informacion y a
la mala seleccién de materiales. Con respecto al plan de marketing, el 8% de los
encuestados siempre asumen que la empresa cuenta con un plan de marketing, el 13%
casi siempre, el 44% a veces, el 25% muy pocas veces y el 105 nunca. De tales resultados
conseguidos se concluye que en su mayoria, los encuestados a veces muestran que la
empresa aplica el plan de marketing (44%), es decir que 21 encuestados respondieron
de tal forma, lo cual se debe a la falta de objetivos y estrategias, no tener empatia con el
publico.

3.2.2 Confeccion y demanda externa
Tabla 14

Recepcion de materiales y estructura de mercado para la oferta

¢La  recepcion de ¢La empresa cuenta con

materiales  para el Total % estructura de mercado Total %
producto es adecuado? para sus ofertas?

Siempre 7 15% Siempre 2 4%
Casi siempre 8 17% Casi siempre 6 13%
A veces 15 31% A veces 11 23%
Muy pocas veces 16 33% Muy pocas veces 24 50%
Nunca 2 4% Nunca 5 10%

Total 48 100% Total 48 100%
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Figura 11

Recepcion de materiales y estructura de mercado para la oferta
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Fuente: Elaboracion propia

En lo que concierne en la tabla 14 y figura 11 muestra los resultados de los items
9y 21, con respecto a la recepcion de materiales para el producto, donde el 15% de los
encuestados siempre tuvieron una adecuada recepcion de materiales para el producto, el
17% casi siempre, el 31% a veces, el 33% muy pocas veces Yy el 4% nunca. Se puede
concluir que la mayoria de los entrevistados muy pocas veces la recepcion de materiales
para el producto es adecuada (33%), es decir que 16 encuestados respondieron en ese
sentido, esto se debe al no disponer suficiente espacio y desconocer las ubicaciones de
los materiales. Con respecto a la estructura de mercado para la oferta, donde el 4% de
los encuestados siempre cuentan con estructura de mercado para sus ofertas, el 13% casi
siempre, el 23% a veces, el 50% muy pocas veces y el 10% nunca. De los resultados
conseguidos deduce que la mayoria de los que participaron en la encuesta muy pocas

veces cuentan con estructura de mercado 50%, es decir que 24 encuestados respondieron
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en ese sentido, esto debido a la mala adaptacion al mercado y la identificacion incorrecta

del mercado.

Tabla 15

Interaccion de hilo del producto e innovacién

¢La integracion con hilo

¢La empresa esta en

de las piezas del producto Total % constante innovacion? Total %
es adecuado? '
Siempre 3 6% Siempre 4 8%
Casi siempre 6 12% Casisiempre 6 13%
A veces 19 40% A veces 24 50%
Muy pocas veces 13 27% Muy pocas veces 12 25%
Nunca 7 15% Nunca 2 4%
Total 48 100% Total 48 100%
Figura 12
Interaccién de hilo del producto e innovacién
50%
40%
27% ¢la
5% integracion
con hilo de las
1204.3% 15% piezas del
6% 8% ) producto es
-g/' ' | % adecuado?
: ) i ¢ La empresa
o S esta en
Q@ @Q@ 4006 4&@ &‘o‘b constante
. Q) . @ ‘% - -7
< & ¥ innovacion?
i &
@0

Fuente: Elaboracion propia
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Segun los datos obtenidos en la tabla 15 y figura 12 revelan los resultados de las
preguntas 10 y 22, referente a la integracion con hilo de las piezas del producto, donde
el 6% de los encuestados siempre indican que son adecuados, el 12% opinan, casi
siempre, el 40% a veces, el 27% muy pocas veces y el 15% nunca. Delos resultados
conseguidos se concluye que la mayoria de los encuestados a veces muestran que son
adecuadas la integracion con hilo 40%, significa que 19 de los entrevistados
respondieron de esa forma, esto se debe a la falta de capacitacion en el proceso de
combinacidn de los hilos y las piezas de los productos. Con respecto a la innovacion,
donde el 8% de los encuestados siempre indican que estan en constante innovacién de
los productos, el 13% refiere casi siempre, el 50% a veces, el 25% muy pocas veces y
el 4% nunca. De los resultados conseguidos se muestra que en su mayoria, los
encuestados afirma que a veces la empresa esta en constante innovacion 50%, es decir
que 24 de los encuestados respondieron en ese sentido, esto se debe al numero de
competidores en el mercado principal, la poca diversificacion de sus disefio y productos,
miedo al financiamiento y al fracaso.

Tabla 16

Empaque y oferta de precios

¢El empaque para los Total % ¢Los precios ofertados Total %
productos es adecuado? son adecuados?

Siempre 0 0% Siempre 1 2%
Casi siempre 4 8% Casi siempre 14 29%
A veces 9 19% A veces 15 31%
Muy pocas veces 28 58% Muy pocas veces 18 38%
Nunca 7 15% Nunca 0 0%

Total 48 100% Total 48 100%
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Figura 13

Empaque y oferta de precios
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Fuente: Elaboracion propia

El presente estudio se muestra en la tabla 16 y figura 13 los resultados de los
items 11 y 23, refleja el uso adecuado del empaque, donde el 0% siempre, 8% casi
siempre, 19% a veces, 58% muy pocas veces y el 15% nunca. Se concluye que la
mayoria de los encuestados muy pocas veces el empaque es adecuado 58%, es decir que
28 encuestados respondieron de esa misma forma, debido a los altos costos de materiales
para el empaque y la division de empaques nacionales y para la exportacion de sus
productos. Con respecto a los precios ofertados, donde el 2% de los encuestados indican
que los precios son adecuados, el 29% casi siempre, el 31% a veces, el 38% muy pocas
veces y el 0% nunca. Se puede concluir que la mayoria de los entrevistados muy pocas
veces los precios ofertados son adecuados 38%, es decir que 18 de los encuestados
reconocieron en ese sentido, a causa de que las caracteristicas de los productos no

convencen a los clientes.
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3.2.3 Acabados y proceso productivo
Tabla 17

Adecuada forma de producto y proveedores

¢La empresa cuenta con

¢La forma del producto es Total % proveedores sin ningun Total %

adecuado?
problema?

Siempre 2 4%  Siempre 5 10%
Casi siempre 5 10% Casi siempre 11 23%
A veces 22 46% A veces 17  35%
Muy pocas veces 18 38% Muy pocas veces 9 1%
Nunca 1 2% Nunca 6 13%
Total 48 100% Total 48 100%
Figura 14

Adecuada forma de producto y proveedores
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Fuente: Elaboracién propia

Enlatabla 17 y figura 14 presentan resultados de los items 12 y 24, con respecto

a la forma del producto, el 4% de los encuestados indican que la forma de los productos
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textiles es adecuada, el 10% casi siempre, el 46% a veces, el 38% muy pocas veces y el
2% nunca. Se puede concluir que en su mayoria, los entrevistados el 46% a veces indican
que la forma de los productos es adecuada, es decir que 22 encuestados respondieron en
ese sentido, esto debido al mal acabado de los productos a falta de capacitacion de los
personales. Con respecto a proveedores, el 10% de los encuestados siempre se encuentra
proveedores sin ningun problema, el 23% refiere casi siempre, el 35% a veces, el 19%
muy pocas veces y el 13% refieren nunca. Se llega a concluir que en su mayoria los
entrevistados a veces 35% tuvieron dificultades con los proveedores, es decir que 17 de
los encuestados respondieron en ese sentido, esto debido al incremento de coste de
transporte, a que el proveedor no es capaz de efectuar con los estandares de eficacia y
los plazos de pago alargadas.

Tabla 18

Colores adecuados del producto y proceso producto eficiente, eficaz

¢ Los colores de acabado de ¢La empresa cuenta con

los productos son Total % proceso productivo Total %
adecuados? eficiente y eficaz?

Siempre 7 8% Siempre 4 8%
Casi siempre 10 21% Casi siempre 9 19%
A veces 17 42% A veces 15 31%
Muy pocas veces 11 23% Muy pocas veces 19  40%
Nunca 3 6% Nunca 1 2%
Total 48 100% Total 48 100%
Figura 15

Colores adecuados del producto y proceso producto eficiente, eficaz
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Fuente: Encuesta — elaboracion propia

En la encuesta realizada se observa la tabla 18 y figura 15 se muestra los
resultados de los items 13 y 25, refleja el acabado de colores de los productos donde el
8% de los encuestados siempre indican que los acabados de sus productos son adecuados
para la comercializacion, el 21% casi siempre, el 42% a veces, el 23% muy pocas veces
y el 6% nunca. Se llega a concluir que en su mayoria los entrevistados a veces indican
que el avacado de colores de los productos es adecuado 42%, es decir que 20 de los
encuestado respondieron en ese sentido, esto debido a la mala conminacion de los
colores por parte de los trabajadores, y la falta de capacitacion. Con respecto proceso
productivo, donde el 8% de los encuestados siempre la empresa tiene proceso producto
eficiente y eficaz, el 19% casi siempre, el 31% a veces, el 40% muy pocas veces y el 2%
nunca. Se concluye que el 40% de los encuestados nos indican que muy pocas veces

tuvieron un proceso productivo eficiente y eficaz 40%, es decir que 19 de los



69

encuestados respondieron en ese sentido, esto debido a las mermas, a la produccion

sobre pedido, a la mala coordinacion entre los trabajadores.

Tabla 19

Utilidad de productos y gestion de inventarios

¢La empresa
Total % gestiona bien sus Total %
inventarios?

¢La utilidad de los productos
terminados es adecuado?

Siempre 2 4%  Siempre 4 8%
Casi siempre 9 19% Casi siempre 5 10%
A veces 11 23% A veces 21 44%
Muy pocas veces 20 42% Muy pocas veces 12 25%
Nunca 6 12% Nunca 6 13%
Total 48  100% Total 48  100%
Figura 16

Utilidad de productos y gestion de inventarios
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Fuente: Elaboracion propia.
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Segun los datos obtenidos en la tabla 19 y figura 16 se muestran los resultados
de los items 14 y 26, refleja los resultados de la utilidad de los productos terminados, en
la cual, el 4% de los encuestados siempre indican que sus productos son adecuados, el
19% refiere casi siempre, el 23% a veces, 42% muy pocas veces Yy el 12% nunca. Se
puede concluir que en su mayoria los entrevistados opinan muy pocas veces la utilidad
de los productos terminados es adecuada 42%, es decir 20 encuestados respondieron
entre si, que muy pocas veces la utilidad de los productos es adecuada. Con respecto a
la gestion de inventario, el 8% de los encuestados siempre gestion bien sus inventarios,
el 10% refieren casi siempre, el 44% a veces, el 15% muy pocas veces y el 13% nunca.
Se puede concluir que en su mayoria de entrevistados opinan que a veces la empresa
gestiona adecuadamente sus inventarios 44%, es decir que 21 de los encuestados
manifestaron en ese sentido, a causa de que no disponen suficiente espacio y la falta de

automatizacion.

3.2.4. Comercializacién y oportunidades de desarrollo empresarial
Tabla 20

Proceso de venta directa y facilidad al financiamiento

¢La empresa accede con
Total % facilidad para obtener Total %
financiamiento?

¢El proceso de venta directa
es adecuado?

Siempre 5 10% Siempre 7 15%
Casi siempre 10 21% Casi siempre 9 1%
A veces 15 31% A veces 24 50%
Muy pocas veces 18 38% Muy pocas veces 6 12%
Nunca 0 0% Nunca 2 4%

Total 48 100% Total 48 100%




Figura 17

Proceso de venta directa y facilidad al financiamiento
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 20 y figura 17, se muestran los resultados de los items 15

y 27, refleja los resultados del proceso de venta directa, donde el 10% de los encuestados

siempre indican que el proceso de venta es adecuado, el 21% opinan casi siempre, el

31% a veces, el 38% muy pocas veces y el 0% nunca. Se puede concluir que la mayoria

de los encuestados consideran que muy pocas veces el proceso de venta directa es

adecuado 38%, es decir que 18 encuestados respondieron de tal forma, esto debido a que

las empresas no tienen un proceso de ventas bien definidos. Con respecto a la facilidad

de obtener financiamiento, segun los resultados sefialan que el 15% de los encuestados

siempre obtienen financiamiento, el 19% opinan casi siempre, el 50% a veces, 12% muy
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pocas veces Yy el 4% nunca. Se llega a la conclusién que la mayoria de los entrevistados
opinan a veces las empresas acceden con facilidad al financiamiento 50%, es decir que
24 encuestados respondieron en ese sentido, debido a que la empresa no cuenta con

historial empresarial, no cuentan antecedentes crediticios, no cuentan con garantias.

Tabla 21

Proceso de venta en cadena, artesano, detallista y crecimiento en el mercado

¢El proceso de venta en ¢La empresa esta en

cadena: artesano, detallistaes Total % crecimiento en el Total %

adecuado? mercado?

Siempre 4 8% Siempre 6 12%
Casi siempre 5 10% Casi siempre 9 19%
A veces 9 19% A veces 23 48%
Muy pocas veces 21  44% Muy pocas veces 8 1%
Nunca 9 19% Nunca 2 4%
Total 48 100% Total 48 100%

Figura 18

Proceso de venta en cadena, artesano, detallista y crecimiento en el mercado

48%
~ 44%
m ;El proceso de
venta en
19%\ 19% 70, 19% cadena:
12% 3 artesano,
896 =y 10% detallista es
d | % adecuado?
s 4 ¢ La empresa
estaen
) ) ch
S @Q@ & & K@Q& crecimiento en
¥ _%\‘@’ o S el mercado?
& <
A
@0

Fuente: Elaboracion propia
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El presente estudio evidencia en la tabla 21 y figura 18 se muestran los resultados
de los items 16 y 28, refleja el proceso de venta en cadena, donde el 8% de los
encuestados siempre muestran que el proceso de venta es adecuado, el 10% casi siempre,
19% a veces, 44% opinan muy pocas veces Yy el 195 nunca. De lo resultados conseguidos
se muestra que en su mayoria de los encuestados muy pocas veces consideran el proceso
de venta como adecuado 44%, es decir que 21 de los encuestados respondieron en ese
sentido. Con respecto a crecimiento de mercado, los resultados son, el 12% de los
encuestados siempre indican que estan en crecimiento en el mercado textil artesanal, el
19% opinan casi siempre, el 48% a veces, el 17% muy pocas veces Yy el 4% nunca. Se
Ilega a la conclusion de que la mayoria de los encuestados a veces 48% indican que sus
empresas estan en crecimiento en el mercado, es decir que 23 encuestados manifestaron
en ese sentido, debido a la falta de andlisis estratégico, mala administracién, falta de

liderazgo vy la falta de planeacion empresarial.

Tabla 22

Proceso de venta en cadena, artesano, mayorista, detallista y surgimiento a mercado

nuevos

¢El proceso de venta en ¢La empresa cuenta con

cadena: Artesano, mayorista, Total % surgimiento de Total %
detallista es adecuado? mercados nuevos?

Siempre 5 10% Siempre 3 6%
Casi siempre 7  15% Casi siempre 5 10%
A veces 22 46% A veces 19 40%
Muy pocas veces 9 19% Muy pocas veces 13 27%
Nunca 5 10% Nunca 8 1%

Total 48 100% Total 48 100%
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Figura 19
Proceso de venta en cadena, artesano, mayorista, detallista y surgimiento ha mercado
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Fuente: Elaboracién propia

En latabla 22 y figura 19 se muestran los resultados de los items 17 y 29, refleja
el proceso de venta en cadena: artesano, mayorista, detallista, donde el 10% de los
encuestados siempre indican que el proceso de venta en cadena mencionado en lo
anterior es adecuado, el 15% opinan casi siempre, el 46% a veces, el 19% muy pocas
veces y el 10% nunca. De tales resultados conseguidos se muestra que en su mayoria de
encuestados sefialan que a veces el proceso de ventas en cadena es adecuado 46%, es
decir que 22 de los encuestados respondieron en ese sentido. Con respecto al surgimiento
de mercado nuevos, el 6% de los encuestados siempre indican que sus empresas estan
en surgimiento de mercados nuevos, el 10% casi siempre, el 40% a veces, el 27% muy
pocas veces y el 17% nunca. Se concluye que la mayoria de las empresas a veces 40%
buscan nuevos mercados, es decir que 19 encuestados respondieron en ese sentido, se

debe al bajo capital, mala seleccion de mercado, miedo al fracaso.
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3.3. Resultados a nivel inferencial
En la investigacion, se empleo el coeficiente correlacion Rho de Spearman, cuya medida de
asociacion lineal emplea rangos, niumeros de orden, de cada conjunto de sujetos y compara
dichos rangos. Para ello previamente se aplicé la prueba de normalidad:
- Hipdtesis.
Ho: La variable aleatoria tiene una distribucion normal
H1: La variable aleatoria no tiene una distribucion normal

- Estadistico de prueba

T 2
_‘2___}-{11;,:]‘?(.5])
W o= ——
> (s — x)?
=1

- Zona de aceptacion para Ho:

Si alfa (Sig) > 0.05; Se acepta la hipétesis nula Si alfa (Sig) < 0.05; Se rechaza la hipotesis
nula

3.3.1.Prueba de normalidad

Tabla 23

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Gestion por procesos 915 48 002
Competitividad 929 48 .006

Elaboracion propia. Datos obtenidos de las encuestas y procesados en el SPSS.

Se evidencia segun la prueba de normalidad, que la distribucion no es normal (p <0.05).

Entonces para valores Sig. < 0.05; se cumple que: se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
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hipétesis alternativa. Lo cual indica que, segun los resultados obtenidos, se puede afirmar que
los datos de la muestra de estudio no provienen de una distribucion normal. Por lo tanto, para
el desarrollo de la prueba de hipétesis, se ha utilizado la prueba no paramétrica para distribucion
no normal de los datos Rho de Spearman a un nivel de significancia de 0.05. Los cuales fueron
procesados con el software estadistico SPSS.

El coeficiente de correlacion Spearman tiene un rango que varia desde -1.0 hasta +1.0,
y es interpretado de la siguiente manera: los valores cercanos a +1.0, muestran que hay una
fuerte asociacion entre las clasificaciones, es decir que si un rango aumenta el otro también lo
hard; asimismo los valores cercanos a -1.0 indican que existe una fuerte asociacion negativa
entre las clasificaciones, lo que refleja que, al aumentar un rango, el otro disminuye. En caso el
valor sea 0.0, no hay correlacion, segun la escala:

Tabla 24

Escala de Valoracion del Coeficiente de correlacion de Spearman

Relacion Rango
Correlacion negativa perfecta -1
Correlacion negativa fuerte moderada débil -0.5
Ninguna correlacién 0
Correlacion positiva moderada Fuerte +0.5
Correlacion positiva perfecta +1

Fuente: Martinez et al. (2009). El coeficiente de correlacion de los rangos de Spearman
caracterizacion. Revista Habanera de Ciencias Médicas.

Asimismo, es importante resaltar la significancia del valor de rs, dada por el pvalor que
lo acompafia. Cuando el pvalor es menor que 0.05, se puede deducir que la correlacion es

significativa, lo que refleja una relacion real, no al azar. (Hernandez et al., 2014).
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3.3.2.Contrastacion de hipdtesis
3.3.2.1. Gestidn por Procesos y Competitividad Empresarial
Hipdtesis General:
H1: Los factores de Gestion por Procesos son importantes para la Competitividad
Empresarial de las MyPE de artesania textil, Ayacucho - 2019
Ho: Los factores de Gestion por Procesos no son importantes para la Competitividad
Empresarial de las MyPE de artesania textil, Ayacucho - 2019
Nivel de significancia  : o = 0.05 = 5% de margen maximo de error.
Regla de decision :p > o — se acepta la hipotesis nula Ho
p < a — se acepta la hipotesis alterna H1
Tabla 25

Rho de Spearman entre Gestion de Procesos y Competitividad Empresarial

Gestion por Competitividad
procesos

Rho de Gestion Coeﬁme_rlte de 1,000 736
Spearman por correlacion

procesos  Sig. (bilateral) ,000

N 48 48

(_Zo_mpetl Coef|C|e_r]te de 736 1,000

tividad  correlacion

Empresa Sig. (bilateral) ,000

rial N 48 48

Elaboracion propia. Datos obtenidos de las encuestas y procesados en el SPSS.
Decision estadistica:

Los resultados del andlisis estadistico muestran la existencia de una relacion Rho =
0.736 entre las variables: Gestidn por Procesos y Competitividad Empresarial, indicandonos

gue existe una relacién directa y significativa, con un nivel de correlacion positiva perfecta.
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La significancia de p = 0.000 muestra que p es menor a 0.05 (p<0.05), lo que permite sefialar
que la relacion es significativa, por lo tanto se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa. Es decir: Los factores de Gestion por Procesos son importantes para la
Competitividad Empresarial de las MyPE de artesania textil, Ayacucho — 2019
3.3.2.2. Disefio y Estrategia Empresarial

Hipdtesis Especifica 1:

H1: Los factores de disefio del producto son importantes para la competitividad por
estrategias empresariales de las MyPE de artesania textil, Ayacucho — 2019.

Ho: Los factores de disefio del producto no son importantes para la competitividad por
estrategias empresariales de las MyPE de artesania textil, Ayacucho — 2019.

Nivel de significancia  : o = 0.05 = 5% de margen maximo de error.

Regla de decision :p > o — se acepta la hipotesis nula Ho

p < a — se acepta la hipotesis alterna H1
Tabla 26

Rho de Spearman entre Disefio del Producto y Estrategia Empresarial

Disefio Estrategia
empresarial
Rho de Disefio Coeﬁme_rlte de 1,000 806
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 48 48
Estrategi  Coeficiente de
a correlacion 806 1,000
empresa  Sig. (bilateral) ,000
rial N 48 48

Elaboracion propia. Datos obtenidos de las encuestas y procesados en el SPSS.
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Decision estadistica:

Los resultados del analisis estadistico muestran la existencia de una relacion de Rho =0.806
entre las Dimensiones: Disefio del producto y Estrategia Empresarial, indicAndonos que
existe una relacion directa y significativa, con un nivel de correlacion positiva perfecta.

La significancia de p = 0.000 muestra que p es menor a 0.05 (p<0.05), lo que permite sefialar
que la relacion es significativa, por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa. Es decir: Los factores de disefio del producto son importantes para la
competitividad por estrategias empresariales de las MyPE de artesania textil, Ayacucho —
2019.
3.3.2.3. Confeccion y Demanda Externa

Hipétesis Especifica 2:

H1: Los factores del proceso de confeccion del producto son importantes para satisfacer la
demanda externa de las MYPES de artesania textil, Ayacucho — 2019.

Ho: Los factores del proceso de confeccidn del producto no son importantes para satisfacer

la demanda externa de las MYPES de artesania textil, Ayacucho — 2019.

Nivel de significancia  : o = 0.05 = 5% de margen maximo de error.

Regla de decision :p > o — se acepta la hipotesis nula Ho

p < a — se acepta la hipotesis alterna H1
Tabla 27

Rho de Spearman entre confeccion del producto y demanda externa

., Demanda
Confeccion
externa
Rho de @onfecu Coeﬁmgqte de 1,000 661
Spearman 06n correlacion
Sig. (bilateral) ,000

N 48 48
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Demand Coeficiente de

- ,661 1,000
aexterna correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 48 48

Elaboracion propia. Datos obtenidos de las encuestas y procesados en el SPSS.
Decision estadistica:

Los resultados del andlisis estadistico muestran la existencia de una relacion Rho =
0.661 entre las Dimensiones: Confeccion del producto y Demanda Externa, indicandonos
que existe una relacion directa y significativa, con un nivel de correlacion positiva perfecta.
La significancia de p = 0.000 muestra que p es menor a 0.05 (p<0.05), lo que permite sefialar
que la relacion es significativa, por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa. Es decir: Los factores del proceso de confeccion del producto son
importantes para satisfacer la demanda externa de las MyPE de artesania textil, Ayacucho
—20109.

3.3.2.4. Acabados y proceso productivo
Hipotesis Especifica 3:
H1: Los factores del proceso productivo son importantes para lograr productos de buen
acabado de las MYPES de artesania textil, Ayacucho — 2019.
Ho: Los factores del proceso productivo no son importantes para lograr productos de buen
acabado de las MYPES de artesania textil, Ayacucho — 2019.
Nivel de significancia  : o = 0.05 = 5% de margen maximo de error.
Regla de decision :p > o — se acepta la hipotesis nula Ho
p < o — se acepta la hipotesis alterna H1
Tabla 28

Rho de Spearman entre acabados y proceso productivo
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Acabados Proces,_o
productivo
Rho de Acabados Coef|C|e_r1te de 1,000 437
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 48 48
Proceso Coeficiente de 437 1,000

productivo  correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 48 48

Elaboracion propia. Datos obtenidos de las encuestas y procesados en el SPSS.

Decision estadistica:

Los resultados del andlisis estadistico muestran la existencia de una relacion Rho =
0.437 entre las dimensiones: Acabados y Proceso Productivo, indicAndonos que existe una
relacion directa y significativa, con un nivel de correlacion positiva moderada fuerte.

La significancia de p = 0.002 muestra que p es menor a 0.05 (p<0.05), lo que permite sefialar
que la relacion es significativa, por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa. Es decir: Los factores del proceso productivo son importantes para

lograr productos de buen acabado de las MyPE de artesania textil, Ayacucho — 2019.

3.3.2.5. Comercializacion y Oportunidad de Desarrollo Empresarial

Hipétesis Especifica 4:

H1: Los factores del proceso de comercializacion son importantes para aprovechar las
oportunidades de desarrollo empresarial de las MYPES de artesania textil, Ayacucho —
2019.

Ho: Los factores del proceso de comercializacion no son importantes para aprovechar las
oportunidades de desarrollo empresarial de las MyPE de artesania textil, Ayacucho — 2019.

Nivel de significancia  : o =0.05 = 5% de margen maximo de error.
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Regla de decision : p > o — se acepta la hipotesis nula Ho
p < a — se acepta la hipotesis alterna H1
Tabla 29

Rho de Spearman entre comercializacion y oportunidades de desarrollo empresarial

Oportunidades

Comercializacion
de desarrollo

Rho de Comercializa Coeficiente de

o - 1,000 418
Spearman cion correlacién
Sig. (bilateral) ,003
N 48 48
. Coeficiente de
Sspgertunldad cc_>rre|a_cic’)n ,418 1,000
desarrollo Sig. (bilateral) ,003
N 48 48

Elaboracion propia. Datos obtenidos de las encuestas y procesados en el SPSS.
Decision estadistica:

Los resultados del analisis estadistico muestran la existencia de una relacion Rho =
0.418 entre las variables: Comercializacion y Oportunidad de Desarrollo Empresarial,
indicAndonos que existe una relacion directa y significativa, con un nivel de correlacién
positiva moderada fuerte.

La significancia de p = 0.003 muestra que p es menor a 0.05 (p<0.05), lo que permite
sefialar que la relacion es significativa, por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula y se acepta
la hipotesis alternativa. Es decir: Los factores del proceso de comercializacion son
importantes para aprovechar las oportunidades de desarrollo empresarial de las MyPE de

artesania textil, Ayacucho — 20109.
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DISCUSION DE RESULTADOS

En los ultimos afios el sector textil peruano en general viene enfrentando una serie de
problemas, entre ellas el ingreso de prendas de China con precios “dumping”, dificultando y
minimizan los niveles de competitividad que con mucha dificultad lograron muchas empresas,
y otras de nivel de sobrevivencia cerraron sus puertas porque no pueden competir con los precios
de estos productos de importacion.

De acuerdo a datos estadisticos de exportacion de artesania textil de nuestro pais se
puede observar un crecimiento minimo de participacion en el mercado extranjero, siempre con
algunas dificultades con respecto a identificar correctamente el mercado y segmento en el cual
la empresa deberia enfocarse y por ende no se logra reconocer las caracteristicas de nuestro
consumidor, lo que limita a satisfacer sus necesidades.

Las que vienen sobreviviendo en la actualidad, entre estas, las de textilerias artesanal,
como son las empresas analizadas en esta investigacion, tienen problemas serios en su
operatividad de sistemas de produccion, asi como de gestion empresarial. Entre los problemas
que resalta como resultado de investigacion estan referidas a deficiencias en el disefio de
materiales elegido, disefio de superficies, disefio de forma de los productos finales; esto con
respecto al disefio, confeccion, acabado y comercializacion del producto final.

Luego de analizar los resultados se pudo demostrar que los factores de Gestion por
Procesos son importantes para la Competitividad Empresarial de las MyPE de artesania textil,
Ayacucho — 2019, ya que existe una relacion directa y significativa. Esto se corrobora lo
fundamentado por Parraga y Yarleque (2019), las MyPE entrevistadas afirman que no cuentan
con la tecnologia adecuada que les permita ejecutar un seguimiento idoneo del producto en

proceso ni terminado, los productores no mantienen un adecuado inventario de los productos
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terminados, lo que influye en la atencion inmediata del cliente, los empresarios y MyPE
visitadas no definen una planificacion adecuada de compra, solo compran todo lo que el dinero
les alcance o lo todo lo que creen que necesitan dejando en ocasiones desabastecido el almacén
de insumos bésicos para la produccion, los procesos productivos y conocimientos se mantienen
de generacion a generacion, de familia en familia, lo cual es considerado un problema, debido
a que existe demoras en aprender el proceso de transicion. Asimismo, en las ferias a las que
asisten, la gran mayoria de participantes hace tercerizacion del transporte de sus productos hacia
empresas nacionales. Dichas empresas transportan los productos a nivel nacional sin tener en
cuenta aspectos de cuidado de los mismos, no garantizan la conservacion del producto, tampoco
cuidan el prestigio de los vendedores, no manejan un orden correcto de precios, incluso muchas
veces venden sus productos a precios muy bajos de su valor real. Es por ello, que segun plantea
el autor al aplicarse la Gestion por Procesos contribuira en gran proporcién a mantener un orden
y cumplimiento dirigido a diferentes procesos de atencién, logistica, calidad, ventas,
produccion, entre otras areas que tenga la MyPE. Los productores y MyPE siempre se han
mostrado predispuestos, sobretodo porque estan dispuestos a alcanzar mejoras en sus
indicadores y con ello creen que se podra mejorar de forma importante aquellos objetivos que
estan buscando. EI modelo de éxito propuesto por el grupo investigador pudo evidenciar a través
de los estudios realizados que en las entrevistas, el 42% no tiene una estrategia de innovacion,
el 56% no posee objetivos de cuidado de la materia prima, el 85% no tiene un sistema de gestion
de la calidad, el 30% no hace mantenimiento y de las empresas que si tienen, solo un 42%
siempre lo cumple.

Asimismo segun Mifio et al. (2019), en cuyo estudio de investigacion la variable del proceso de

produccion esta correlacionada positivamente con las variables cliente. Lo cual se lleva a cabo,
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dado que el producto terminado se realiza es en funcion de los requerimientos de los clientes,
debido a ello el proceso de produccion es realizado en funcion del producto que prefiera nuestro
cliente, sabiendo que la artesania textil son productos personalizados es necesario el
reconocimiento de las necesidades de nuestro cliente a la hora de producirlo. Asimismo indica
que la variable Gestion interna estd correlacionada positivamente con las variables
Planificacion. Considerando que la planificacion se realiza de manera préctica, tal como la
gestion interna, dado que el tiempo de entrega de los productos terminados se da en base a datos
historicos de produccion de articulos similares sin considerar tiempos de holgura al momento
de realizar la entrega del mismo, ocasionando incumplimientos y como consecuencia, el
malestar de los clientes. En cuanto a la variable proceso de produccion y gestién interna que no
existe relacion, se da debido a que en los talleres artesanales no se ha realizado la
implementaciéon de procesos o procedimientos para el cumplimiento de las actividades de
produccion y dado ello, en ocasiones los colaboradores no tienen el conocimiento para efectuar
las actividades asignadas, teniendo como resultado deficiencias en el producto final. En la
variable cliente y la variable planificacion se puede evidencias que el retraso en la entrega de
los productos, en parte es debido a los proveedores y la planificacion inadecuada, dada al
momento de identificar los tiempos de produccion, lo cual ocasiona que los clientes actuales
disminuyan.
4.1 Disefo y Estrategia Empresarial

En cuanto al disefio de materiales encontramos deficiencias en la seleccion de fibras,
tanto naturales como las artificiales, asi como el mayor uso de fibras sintéticas haciendo que se
pierda lo natural y lo artesanal, deficiencias en la seleccion de tintes para el tefiido de la lana

dejando de lado la innovacion a la hora de elegir la combinacion de colores de los productos en
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desmedro de la demanda de parte de los clientes de estos productos. Igualmente, hay falencias
en el cardado, canillado, devanado, torsion, estirado, peinado, hilado y enconado del material
artesanal. En caso de disefio de superficie, se observa deficiencias en tejido de mallas, en tejido
de calada, en urdido y tejido, conllevando asi a deficiencias del disefio de forma del producto
final. Toda esta problemaética tiene su origen, tal como demuestra los resultados de investigacion
en no tener estrategias empresariales tales como plan de oferta la cual no ayuda a reconocer
necesidades del cliente, planes operativos las cuales al no tenerlas no ayudan a identificar
claramente las distintas tareas a desarrollarse desde la produccion hasta la comercializacion del
producto y un plan de mercadotecnia que no ayuda en la comercializacion de nuestro producto.
En caso de plan de oferta no se ha evidenciado existencia de relacion o tablas que muestren
cantidad de productos dispuestos a exportar para los diferentes niveles de precios. Tampoco
encontramos de forma escrita los pasos a seguir en el proceso productivo y otras actividades
empresariales, menos tienen metas y objetivos a lograr a corto plazo. Por otro lado, carecen
también de planes de marketing. Es decir, no tienen establecido objetivos comerciales a lograr
afo a afio, menos con sus correspondientes estrategias y acciones para lograrlas.

Se logré hallar que los factores de disefio del producto son importantes para la
competitividad por estrategias empresariales de las MyPE de artesania textil, Ayacucho — 2019,
demostrando su relacion significativa. Este resultado coincide de alguna manera con lo
manifestado por Barreto (2011), en el sentido que, los artesanos de la comunidad de Yunguilla,
quienes de a pocos fueron aportando con su creatividad a la creacion de nuevos productos
artesanales como resultado final tangible, de todo un proceso interactivo entre disefiador y
artesano. Gracias a su participacion, los artesanos conservan un vinculo de identidad con los

objetos, ademas la singularidad y autenticidad de estos productos logra diferenciarlas del resto
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de productos de este tipo y abre el camino para ir formando un estilo caracteristico que
identifique a los artesanos de la comunidad de Yunguilla, para este proceso, fue muy importante
demostrarles que sus opiniones eran igual de valiosas que las del disefiador, esta relacion
simbidtica puede verse reflejada en los productos, que aunque no presentan una alta complejidad
funcional, son una muestra contundente de los resultados 6ptimos que se obtiene de trabajar
bajo el principio de la participacion. Por otro lado, el disefiador, que generalmente esta
vinculado a procesos industriales de la empresa, en donde todo esté planificado rigurosamente
y la maquinaria es muy necesaria, en este proyecto ha aprendido a valorar la variabilidad y
espontaneidad de la artesania las cuales forman parte de la autenticidad que la caracteriza. Por
ello en ese estudio evidencia los multiples desafios que es capaz de enfrentar el disefiador, pero
mas que nada, resalta la importancia de involucrar este oficio con el desarrollo cultural y las
distintas areas del aparato productor del Ecuador.

Por otro lado, Torres (2017), a través de los resultados de la encuesta, la Asociacion de
Artesanos de Lambayeque - muestra que ADADI puede confirmar el disefio de la estrategia
empresarial que alcanzaré el objetivo final de exportar ceramica decorativa, las cuales son 5: a)
La estandarizacién del producto a través de la consecucion de maquinarias y equipos adecuados
para mejorar la estandarizacion del producto, b) Establecimiento del precio acorde al desarrollo
de una exportacion directa via exporta facil, c) Uso de una exportacion directa a través del
exporta facil, d) La creacién de una pagina web y la asistencia a una feria internacional para la
consecucion de clientes del exterior y e) La diferenciacion como estrategia generica competitiva
para lograr el posicionamiento. Ademas, no tienen lo necesario para llegar y hasta ahora solo
operan en el pais y no tienen comercio exterior. Esto se corregira si se implementa el proceso

propuesto.
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4.2 Confeccion y Demanda Externa

En el proceso de confeccion o produccion también encontramos problemas relacionados
arecepcion de materiales, integracion de piezas y empaques. En caso de recepcion de materiales
se evidencia falencias en ubicacion, desorden de los espacios, desorden en el almacén, no hay
manejo de informacion de recepcion y almacenamiento, mal manejo de inventarios, falta de
integracion de procesos logisticos, no hay métricas de logistica, no cuentan con personal
adecuado para manejo de logistica. En caso de integracion de piezas es un proceso manual
transmitido de generacion a generacion de manera practica, guardandose muchos conocimientos
para si mismo. En estos ultimos tiempos la demanda de sus productos viene bajando porque no
se van ajustando a nuevas tendencias de gustos y preferencias de los clientes, especialmente
internacionales, quienes exigen figuras geométricas basicas, poligonales, ovalados, cuadrados,
rayas y matices intensos a la que estos artesanos tiene dificultades de cambio. A esto se agrega,
el uso de tintes quimicos ya no tanto los naturales orgénicos, disque para deducir los tiempos
de obtencion y escases de lo natural. Los productos se presentan de forma similar entre talleres,
las variaciones se observan en la mezcla de colores personales que caracteriza a cada artesano.
El problema de empaque es que estos artesanos solamente se han acostumbrado a vender sus
productos en bolsas plasticas y no asi acostumbran a usar papeles, celofan, bolsas de papel
sulfito, cajas de cartulina, cajas de carton corrugado, peliculas de aluminio, carton plegable
segun el tipo y precio del producto de vendan, aspectos que perjudican la competitividad de los
artesanos en general.

Estos problemas deterioran la calidad de exportacion de sus productos, tanto por las
propias dificultades de estos artesanos que mas estdn ocupados en la produccion que en

comercializacion, mas aun a nivel internacional.
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Por otro lado se hall6 que los factores del proceso de confeccion del producto son importantes
para satisfacer la demanda externa de las MyPE de artesania textil, Ayacucho — 2019, con una
relacion significativamente moderada. Este resultado se asemeja al estudio realizado por Flores
et al. (2016), con el cual comprobaron a partir del proceso investigativo que los procesos
artesanales de los tres talleres visitados comparten caracteristicas similares a excepcion de
algunos pasos, conservando en esencia los procesos tradicionales practicados en antafio. Se
observaron variaciones en los disefios en lo que respecta a las paletas de colores debido a la
problematica que plantea la adquisicion del hilo como materia prima, sin embargo, estas
variaciones son minimas y la mayoria de los disefios siguen siendo los mismos. - Respecto a
iconografia, esta no es tan vasta y compleja debido a que la herramienta principal, el telar, no
permite hacer disefios demasiado rebuscados que no van mas alla de franjas, 6valos, cuadros, y
figuras de caracter geométrico. La Unica excepcion la representa el Gnico telar de Jacquard que
produce en el municipio a partir del cual se obtienen disefios de aves y flores. Respecto a colores
utilizados, que sobresalen mas son la naranja, negro azul, verde, fucsia; usando los colores méas
brillantes para las hamacas. Existen talleres donde se usan més colores pasteles como el rosa,
celeste, ocre, naranja, morados, entre otros, cuyas tonalidades se utilizan sobre todo para
productos como mantas, manteles, colchas, etc. Se puede decir que el factor identitario cultural
que tiene inmerso los disefios de San Sebastian se halla en la simplicidad de las figuras, paleta
de colores y el proceso tradicional como tal.
4.3 Acabados y Proceso Productivo

Igualmente, existen problemas en los acabados de los productos artesanales, esto
podriamos decir que tiene origen histérico en forma de discriminacion y desvalorizacion de este

sector, esto ha fundado una barricada desde la perspectiva discriminatoria de la sociedad en
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conjunto, en desmedro de los artesanos y sus productos tengan el prestigio, que les pueda
permitir progreso econdmico y mejor calidad de vida. Por tanto, el producto artesanal requiere
de un cambio de imagen; En otras palabras, se necesitan nuevas estrategias que permitan a los
usuarios reconocer la artesania como un producto més intimo mediante la creacion de productos
unicos o series limitadas de productos que aseguren la personalizacién del producto. Si se quiere
fortalecer la actividad artesanal es imprescindible que los promotores y las instituciones del
sector asumen o0 generen una cultura neo-artesanal, para ello las condiciones de lo tradicional
estan dadas, los recursos naturales también existen. Inclusive se puede insertar la tecnologia en
los tiempos actuales para mejorar los estandares de calidad a partir de la iniciativa, imaginacion
y creatividad de los propios artesanos que nunca se ha perdido.

Todos estos problemas implican en el proceso de produccion informal, inmiscuyendo el
esfuerzo fisico cada vez mas deteriorado de los artesanos, esto involucra que cuanto mas manual
es este trabajo artesanal, menor es la adscripcion de prestigio que lo define el producto final. En
los tiempos actuales estos artesanos enfrentan dificultades de explotar sus cualidades intrinsecas
en el proceso de produccion, porque cada vez ven menos demanda de sus productos, asi como
menos apoyo de las organizaciones publicas menos de las privadas. Lo que se trata es optimizar
el proceso de produccidn priorizando en aquellas en si son necesarias los esfuerzos fisicos y en
otras que requieren desarrollar y potenciar esfuerzos técnicos-creativos-productivos.

Por otro lado se hallé que los factores del proceso productivo son importantes para lograr
productos de buen acabado de las MYPES de artesania textil, Ayacucho — 2019, con una
relacion significativamente moderada. Este resultado concuerda con los resultados de
investigacion de Carranza (2016), quien encontrd que la implementacion de las herramientas de

las 5 “S” es esencial para el éxito de todas las demas herramientas. A través de esta herramienta,
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se quiere transformar el entorno de trabajo tanto del personal de operaciones como de gestion y
posibilitar el trabajo en equipo. El desarrollo e implementacion de la herramienta Just InTime
reducira el tiempo de movimientos en el proceso de fabricacion de las prendas T-shirt, mejorara
la asignacion de méquinas y personal, optimizara todos los recursos disponibles, y aumenta la
productividad de las prendas. La implementacion de la fabricacion de Lean
Manufacturing, proporcionara a laempresa Textil Only Star S. Los beneficios citados se reflejan
en un incremento de las ventas y sobretodo dando mayor utilidad para la organizacion.
Asimismo, Checa (2014), al diagnosticar por primera vez una linea de produccion de polos de
cuello redondo con base en los defectos encontrados en la planificacion y gestion de la
produccion, los problemas de este estudio fueron los efectos de tiempos de espera excesivos,
tiempo de transporte, movimiento innecesario, exceso de trabajo e inventario; condiciones de
entorno de trabajo inadecuadas junto con la falta de un area de almacenamiento designada y la
falta de control de flujo de materia, actualmente una productividad de 32.64 %, reflejada en una
produccion semanal de 180 prendas. Al analizar los resultados obtenidos y aplicar
conjuntamente las propuestas de mejora propuestas en el estudio, se concluyé que es posible
producir los polos basicos a 90.68%, de la productividad béasica de la linea de 500 prendas por
semana. Basado en la evaluacion econémica de la propuesta de mejora del proyecto de
inversion, se evidencia su factibilidad y practicidad de implementar en la linea de confeccion
de polos basicos, ya que muestra una VAN igual a 16,462.64 > 0 y una TIR igual a 182.33 % >
COK; con un B/C de 2.039 > 1.05.
4.4 Comercializacion y Oportunidad de Desarrollo Empresarial

Otro problema relevante que enfrentan estos artesanos son el proceso de

comercializacion por cuanto o disponen actualmente de oportunidades para difundir y lanzar su
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produccién al mercado nacional, y mucho menos al internacional, debido a que no analizan el
mercado, no segmentan el mercado, ya dijimos que el disefio tiene problemas, no manejan bien
estrategias de precios, no tienen establecido desde ellos mismos los canales de comercializacion,
no desarrollan publicidad, no implementan estrategias de promocién, no analizan el
comportamiento de sus clientes, no establecen comunicacién continua con sus clientes, no
tienen estrategias de atencion y venta, no tiene conocimientos en estrategias de negociacion. A
pesar de que son emprendedores natos, pero casi en totalidad no cuentan con plan de
exportacion, recurriendo mas a la venta directa en sus talleres y a intermediarios, estos Gltimos
son los que se benefician mas del comercio de los productos artesanales, en perjuicio
econdmicos de los productores artesanales. Ademas se debe considerar que los artesanos
enfrentan multiples retos y dificultades en los canales de comercializacion, en los precios bajos
de su produccién que no compensan ni retribuyen el esfuerzo, tampoco el tiempo invertido para
la realizacion del objeto, ademas el oficio artesanal no goza del reconocimiento y prestigio

social con respecto de otros oficios realizados en forma contractual y con formacion profesional.

Toda esta situacion, limita aprovechar las oportunidades que ofrece en mercado actual
para los productos artesanales en perjuicio de desarrollo de esta actividad econémica, porque
no tiene analizan las amenazas que siempre existen, no analizan los cambios del contexto, no
saben aprovechar las experiencias de los clientes, no buscan mercado nichos, se limitan a sus
productos tradicionales-histéricos, no deciden estratégicamente, no apuestan para retener sus
clientes, no emplean Outsourcing, Branding, muchos tampoco ni siquiera tienen pagina web

empresarial, no seleccionan bien sus proveedores, entre otras dificultades.
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Se pudo hallar asimismo que los factores del proceso de comercializacién son
importantes para aprovechar las oportunidades de desarrollo empresarial de las MYPES de
artesania textil, Ayacucho — 2019, ya que posee relacion significativa. Resultados que
concuerdan con el estudio de Macedo y Quispe (2011), quienes en su estudio llegaron a
demostrar que los artesanos textiles elaboran sus productos de una manera tradicional empirica
desconociendo las caracteristicas y las condiciones que requiere un producto para la
exportacion. Los artesanos textiles del Distrito de Ocongate no aprovechan el crédito financiero
porque no cumplen con los requisitos minimos exigidos por las instituciones financieras, y no
existen garantias para que obtengan ningun tipo de crédito o crédito financiero Los productores
artesanales textiles no tienen conocimiento de las nuevas tecnologias actuales, que proporcionan
las herramientas para habilitar y aplicar tecnologias de marketing y publicidad virtual para
nuestros productos en todo el mundo. Las familias de artesanos textiles en el &rea del distrito de
Ocongate mantienen una economia de subsistencia caracterizada por métodos de produccion
basados en el trabajo para individuos y familias. A pesar de que su profesion es ampliamente

aceptada, sus ingresos no les permiten alcanzar un nivel 6ptimo de calidad de vida.
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CONCLUSIONES

El objetivo que orientd toda la ejecucion del trabajo de investigacion fue determinar los
factores de Gestion por Procesos que son importantes para la Competitividad Empresarial de
las MyPE de artesania textil, Ayacucho — 2019. Para lograr este proposito concurrimos a la
técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario, para acopiar todos datos e
indagaciones que demando el desarrollo de este trabajo académico. Dicho instrumento se aplico
a 48 informantes lograndose las siguientes conclusiones:

Conclusion general:

Se pudo demostrar que los factores de Gestion por Procesos son importantes para la
Competitividad Empresarial de las MyPE de artesania textil, Ayacucho — 2019, ya que existe
una relacion directa y significativa. De acuerdo al coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman igual a 0.736, resultado que indica un nivel de correlacion positiva alta entre ambas
variables. Es decir, si mejora la Gestidn por Procesos, mejora la Competitividad Empresarial.
Conclusiones especificas:

1. Queda justificado que hay insuficiencias en seleccion de materiales, disefio de superficies y
formas del producto artesanal, conllevando a problemas del sistema de comercializacién porque
carecen de planes de oferta, operativo y de mercadotecnia. Desde el punto de vista inferencial,
los factores de disefio del producto son importantes para la competitividad por estrategias
empresariales de las MyPE de artesania textil, Ayacucho — 2019, de acuerdo al coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman igual a 0.806, cuyo resultado demuestra un nivel de correlacién
positiva alta entre ambas dimensiones. Por consiguiente, si mejora los factores de disefio del

producto, mejora las estrategias empresariales de competitividad.
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2. Queda demostrado que hay deficiencias en el proceso de confeccidn, integracion y empaque
de los productos artesanales, conllevando a problemas de demanda externa de estos
productos por falta de planes de oferta, operativo y de mercadotecnia. Desde el punto de
vista inferencial, los factores del proceso de confeccion del producto son importantes para
satisfacer la demanda externa de las MyPE de artesania textil, Ayacucho — 2019, de acuerdo
al coeficiente de correlacién de Rho de Spearman igual a 0.661, resultado que indica nivel
de correlacion positiva alta entre ambas dimensiones. Por consiguiente, si mejora los factores
de confeccion del producto, mejora la demanda externa de las MyPE de artesania textil.

3. Queda demostrado los errores en los acabados debi6 a deficiencias en la forma, colores y
utilidad de los productos artesanales, conllevando a problemas en el proceso productivo; no
tienen determinado sus proveedores, sistemas de produccion no adecuados y mal manejo de
sus inventarios. Desde el punto de vista inferencial, los factores del proceso productivo son
importantes para lograr productos de buen acabado de las MyPE de artesania textil,
Ayacucho — 2019, de acuerdo al coeficiente de correlacién de Rho de Spearman, igual a
0.437, cuyo resultado indica nivel de correlacion positiva moderada Fuerte entre ambas
dimensiones. Lo que explica que si mejora los factores del proceso productivo, mejora el
acabado de los productos.

4. Queda demostrado las deficiencias en el sistema de comercializacién porque hay falencias en
la venta directa, al detallista y al mayorista, conllevando a problemas en identificacion y
aprovechamiento de oportunidades de desarrollo, porque tienen dificultades de
financiamiento, ni analizan las tendencias del mercado y tampoco buscan nuevos mercados
para sus productos. Visto desde el enfoque inferencial, los factores del proceso de

comercializacion son importantes para aprovechar las oportunidades de desarrollo
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empresarial de las MyPE de artesania textil, Ayacucho — 2019, de acuerdo al coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman igual a 0.418, resultado que indica nivel de correlacion
positiva moderada entre ambas dimensiones. Lo que explica que si mejora los factores del
proceso de comercializacién, mejora las oportunidades de desarrollo empresarial de las

MyPE de artesania textil.
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RECOMENDACIONES

Las conclusiones arriba mencionadas sobre el andlisis de la importancia de los factores de
Gestion por Procesos para la Competitividad Empresarial de las MyPE de artesania textil,
Ayacucho 2019, estimulan a seguir con la investigacion sobre estos temas. Por lo que
recomendaciones se dan en lo siguiente:
Recomendacién General:
Tomando en cuenta que la Gestion por Procesos en las MyPE de artesania textil se llevan a
acabo de manera inadecuada y muchas veces no se logran implementar, se recomienda que para
llevar a cabo la implementacion de la Gestion por Procesos se revisen minuciosamente los
procesos que conllevan desde la entrada de insumos hasta la salida del producto nos referimos
al proceso de disefio, confeccidn, acabados y comercializacion de sus productos para asi lograr
una adecuada eleccion de la estrategia empresarial, incremento de la demanda externa, un
proceso productivo adecuado y mejores oportunidades de desarrollo, logrando alcanzar de esta
forma la Competitividad Empresarial.

Recomendaciones especificas:

1. A fin de mejorar las estrategias empresariales en cuanto a su plan de oferta, plan operativo y
plan de marketing, se recomienda que las MyPE del sector de artesania textil promueva
investigaciones que ayude a reconocer las expectativas del cliente con respecto al disefio de
materiales, de superficies y de forma, lo cual engloba el disefio adecuado del producto, lo
que permitiria llegar al consumidor con productos en base a los requerimientos del cliente.

2. Se recomienda que las MyPE del sector de artesania textil, promueva estudios sobre el
proceso de confeccion, tomando en cuenta desde el proceso de recepcion de materiales,

integracion de los mismos y disefio de empaque del producto para asi mejorar las estrategias
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de satisfaccion de la demanda externa en cuanto a la estructura de mercado, innovacion
constante y precios competitivos de sus productos.

3. Se recomienda que las MyPE del sector de artesania textil fomenten estudios sobre el proceso
de acabado adecuado considerando exigencias del cliente todo esto referente a sus formas,
colores y utilidades para fortalecer el valor del producto final, proceso importante por la
negociacion que se tenga con los proveedores, por el manejo eficiente y eficaz de los
inventarios, todo ello pieza fundamental dentro del proceso productivo de los productos.

4. Se recomienda que las MyPE del sector de artesania textil implementen o se asesoren con
respecto al proceso de comercializacion y los tipos de intermediarios o canales que puedan
considerar para llegar al cliente como, el de artesano cliente, artesano detallista y artesano
mayorista, esto para un mejor aprovechamiento de las oportunidades de desarrollo, tomando
en cuenta dentro de él las oportunidades de financiamiento, tendencias de mercado y el

surgimiento de nuevos mercados.
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VARIABLES Y METODOLOGI | POBLACION
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES A Y MUESTRA
Problema General Objetivo General Hipétesis General V. Independiente Tipo de
. y investigacion Poblacion
¢Qué factores de gestion por procesos | Determinar los factores de gestion || o5 factores de gestion por Gestion por proceso
son importantes para la competitividad | POT Procesos que son importantes | hrocesos son importantes para la Aplicada 48
empresarial de las MyPE de artesania | Para la competitividad empresarial | competitividad empresarial de las Dimensiones informantes
textil, Ayacucho - 2019? de las MyPE de artesania textil, | MypE  de  artesania textil, Nivel de
Ayacucho —2019. Ayacucho - 2019 e Disefio investigacion

a)

b)

c)

d)

Problema Especificos

¢ Qué factores de disefio del producto es
importante para la competitividad por
estrategias empresariales?

¢ Qué factores del proceso de confeccién
del producto son importantes para
satisfacer la demanda externa?

¢ Qué factores del proceso productivo
son importantes para lograr productos
de buen acabado?

;(Qué factores del proceso de
comercializacién son importantes para
aprovecha las oportunidades de
desarrollo empresarial?

Obijetivos Especificos

a) Detallar los factores del proceso de
disefio del producto que son
importantes para la competitividad
por estrategias empresariales.

b) Especificar los factores del proceso
de confeccion del producto que son
importantes para satisfacer la
demanda externa.

c) Precisar los factores del proceso
productivo que son importantes para
lograr productos de buen acabado.

d) Precisar los factores del proceso de
comercializacion que son
importantes para aprovechar las
oportunidades de desarrollo
empresarial.

Hipétesis Especificas

a. Los factores de disefio del
producto son importantes para la
competitividad por estrategias
empresariales.

b. Los factores del proceso de
confeccion del producto son
importantes para satisfacer la
demanda externa.

c. Los factores del proceso
productivo son importantes para
lograr productos de buen acabado.

d. Los factores del proceso de

Comercializacién son importantes

para aprovechar las oportunidades
de desarrollo empresarial.

e Confeccién
e Acabados del producto
e Comercializacion

Variable dependiente

Competitividad
empresarial

Dimensiones

Estrategia empresarial
Demanda externa
Proceso productivo
Oportunidad de
desarrollo

Descriptivo
Correlacional

Disefio de
investigacion

No experimental

Métodos de
investigacion

e [nductivo.

Procesamient
0 de datos

Estadistica
Inferencial
Y

Estadistica
Descriptiva




Anexo B. Operacionalizacion de las variables
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VARIABLES | DIMENSIONES CONCEPTUALIZACION INDICADORES ITEMS METODOLOGIA
Define el disefio textil es aquella area que
se dedica a la produccién de productos que e Disefio de materiales Enfoque de
Disefio atafien a la industria textil, como ser: hilos, Disefio de superficies 6,7y8 ] L
fibras, tejidos, entre otros (Wiki Cultura, Disefio de forma Investigacion
2013)
Permite dar cuenta de la realizacion . . Cualitativo-
. . Recepcion de materiales
y elaboracion de cosas, actividades, tareas, ., . e
. . Integracion con hilo de Cuantitativo
Confeccion entre otras alternativas, las cuales, g 9,10y 11
) ) - las piezas
mayormente, se armaran y haran mediante £
< la unién de diferentes partes (Ucha, 2012). mpague
§ Se conS|der§ cualqule_r proceso realizado Tipo de
5 sobre una fibra, un hilo, una tela o una ) L
e prenda con el fin de modificar algunas de Investigacion
5 sus caracteristicas, como: apariencia (lo
o ue se ve), tacto (lo que se siente), o Forma :
S Acabados a ) ’ Color 12,13y 14 Aplicada
= comportamiento (lo que se hace).Todo o
o Utilidad
o acabado eleva el costo de la tela. Los
acabados pueden ser realizados en fibras, Nivel de
prendas, hilos y telas. (Morales, 2015, investigacion
p.37)
Como el conjunto de actividades Artesano cliente o
desarrolladas con el objetivo de facilitar la ) Descriptivo -
venta de una determinada mercancia Artesano detallista Correlacional
Comercializacion | cliente 15,16y 17 orrefaciona

producto o servicio, es decir, la
comercializacion se ocupa de aquello que
los clientes desean (Ucha, 2012).

o Artesano mayorista

detallista cliente



https://www.definicionabc.com/social/elaboracion.php
https://www.definicionabc.com/economia/mercancia.php
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Competitividad empresarial ()

Estrategia
empresarial

Una estrategia factible para ser
determinada ante la competencia a través
de la conjuncion entre recursos Yy
capacidades existentes en la organizacion
y en su entorno (Cuenca, 2018)

¢ Plan de oferta
e Plan operativo
¢ Plan de mercadotecnia

18,19y 20

Demanda externa

La demanda externa es la cantidad de
bienes y servicios que se producen en un
pais y que son demandados por residentes
en el extranjero (Roldan, 2016)

e Estructura de Mercado
e Innovaciones
e Precios

21,22y 23

Proceso
productivo

Son sistemas de acciones que se
encuentran interrelacionadas de forma
dindmica y que se orientan a la
transformacion de ciertos elementos. De
esta manera, los elementos de entrada
(conocidos como factores) pasan a ser
elementos de salida (productos), tras un
proceso en el que se incrementa su valor.
(Buenario, 2012)

e Proveedores
e Productos
e Inventarios

24,25y 26

Oportunidades de
desarrollo

La oportunidad de desarrollo que es una
ocasion u oportunidad para comenzar una
idea empresarial, adentrarse en un nuevo
sector laboral o el lanzamiento de un nuevo
producto en el mercado (Garcia, 2017)

e Oportunidades de
financiamiento

e Tendencias de mercado

e Surgimiento de
mercados nuevos

27,28y 29

Disefio de
investigacion

No experimental

Métodos de
investigacion
Deductivo
Inductivo
Anaélisis
Sintesis

Técnica

Encuesta

Instrumento

Cuestionario
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Anexo C. Consideraciones Eticas

Para el desarrollo de la presente investigacion se esta considerando los procedimientos
adecuados, respetando los principios de ética para iniciar y concluir los procedimientos segun el
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga.

La informacion, los registros, datos que se tomaran para incluir en el trabajo de
investigacion seran fidedignas. Por cuanto, a fin de no cometer faltas éticas, tales como el plagio,
falsificacion de datos, no citar fuentes bibliograficas, etc., se esta considerando fundamentalmente

desde la presentacion del Proyecto, hasta la sustentacion de la Tesis.

Por consiguiente, nos sometemos a las pruebas respectivas de validacién del contenido del

presente proyecto.

MARITZA BONIFACIA BELLIDO LEON
DNI: 70055949
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Anexo D. Cuestionario

Estimados sefiores (a), este cuestionario se lleva a cabo para recabar datos e informaciones como
parte de un proyecto de investigacion titulada: Gestion por Procesos y Competitividad Empresarial
de las MyPE de Artesanias Textiles, Ayacucho - 2019. Por ello, suplicamos a usted responder cada
una de las preguntas con la sinceridad del caso, marcando una “X” sobre la opcion de respuesta de
su preferencia:

5 4 3 2 1
Siempre Casi Siempre A veces Muy pocas veces Nunca

I. Datos Generales

1. Representante legal () Propietario () .....ooviriiiiie i,
P € (<1 1S (U
3. Grado de INSIIUCCION: ... ittt et e et e e e e e e e e e e
4. Tiempo qQUE S AeTICA: .. ..ottt e
5. TIPO de OTZANIZACION: ....uentitt ettt et ettt e e e et et e et et et e et et e e et eane e e enae e

I. Gestion por Proceso

DIMENSIONES 5141321

N° | Disefio

6 | ¢El disefio de materiales es de calidad?

7 | ¢El disefio de superficies de los productos es adecuado?

8 | ¢El disefio de forma del producto es adecuado?

Confeccion 5141312 |1

9 | ¢Larecepcion de materiales para el producto es adecuado?

10 | ¢La integracion con hilo de las piezas del producto es adecuado?

11 | ;El empaque para los productos es adecuado?

Acabados 514132 |1
12 | ¢La forma del producto es adecuado?

13 | ¢Los colores de acabado de los productos son adecuados?

14 | ¢La utilidad de los productos terminados es adecuada?

Comercializacién 5141312 |1

15 | ¢El proceso de venta directa es adecuado?

16 | ¢El proceso de venta en cadena: artesano a detallista es adecuado?




17

¢El proceso de venta en cadena: Artesano, mayorista y detallista es adecuado?

Competitividad Empresarial

DIMENSIONES

Estrategia empresarial

18

¢La empresa cuenta con plan de oferta de sus productos?

19

¢La empresa cuenta con plan operativo de sus actividades?

20

¢La empresa cuenta con plan de marketing?

Demanda externa

21

¢La empresa cuenta con estructura de mercado para sus ofertas?

22

¢La empresa esta en constante innovacion?

23

¢Los precios ofertados son adecuados?

Proceso productivo

24

¢La empresa cuenta con proveedores sin ningdn problema?

25

¢La empresa cuenta con proceso productivo eficiente y eficaz?

26

¢La empresa gestiona bien sus inventarios?

Oportunidades de desarrollo empresarial

27

¢La empresa accede con facilidad para obtener financiamiento?

28

¢La empresa esta en crecimiento en el mercado?

29

¢La empresa cuenta con surgimiento de mercados nuevos?

Muchas gracias por su colaboracion.
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidas v nombres del mbarmants

1.2 Iestaecion donde |sbors

- Mg, Vicior Rail Redrigues Huriado

: UNSCH

1.5 Mombre del mstrumenio motivo de evaluaciin © Cuoestionario
: Maritza Bonifacia BELLIDO LEON
“{erstion por procesos para [ competntividad empresamal de s

1.4 Autor del instnamenio
1.5 Titulo de by mvestigacion

L L ASPECTO DE VALIDACION

Mypes de Arvesanin Textil, Ayacuchs - D19

Ll 252179846

CRITERIOS DBEFICIENTE BALA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDIC AT RES B & [l ] 6 |21 ]2 |0 |3& |41 48] %0 TR ED MERERE]
S0 | ks 3 | BR]OM|IS |40 |45 || BB B || TR | B O| ER | S| WE | I
ain formelsde con
LARLRAZE puaaje apeopisio BA
Jres  onpressds =
LI T T ALY b oo ahion 2
Adeousda @ gvancy
LAl AL Lic b Hi
ENTIOAD
FEANCIERL 83
FUFICIENCL q7
Pl R sl Haaly mmplay ol hs &6
fobyctiven s
ﬁ.'tl.u niilwone i
OSSR TENCLL e loremicn ®5
fribhografhiom.
| LB BipaHisin
CTH RIS, Himenmone £ o]
i sdores.
wmple com
PETODOLOE 1
oo
= aworiive ¥
PEETINENCIA fancional pam s 1tlllcjI
111, OPINION DE APLICABILIDAD Insirusmenio aplable,
VI PROMEDIO DE VALORACION ¢ [(BSS/100(0.20) =
LUGAR Y FECHA = Ayacucho, agosid
&, B
ictor Raul Rodrigugz Hustado
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Anexo F. Validacién experto 2

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del informante : Dr. Eusterio Oré Gutiérrez

1.2 Institucién donde labora : UNSCH

1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion : Cuestionario

1.4 Autor del instrumento : Maritza Bonifacia BELLIDO LEON

1.5 Titulo de la investigacion “Gestion por procesos para la competitividad empresarial de las

MyPE de Artesania Textil, Ayacucho —2019”
I1. ASPECTO DE VALIDACION

CRITERIOS DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES 0| 6 |11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |5 |61 |66 | 71 |76 |81 | 8 |91 | 96
510 |15 | 20 |25 |30 |35 |40 |45 | 50 |55 |60 |65 |70 | 75 |80 | 85 | 90 | 95 | 100
Esta formulado con
CLARIDAD lenguaje apropiado. 91
Esta expresado en
OBJETIVIDAD conducta observables. 91
Adecuado al avance 90
ACTUALIDAD de la
investigacion.
Existe un
ENTIDAD constructo ldgico en %0
FINANCIERA >
los items.
Valora las 90
SUFICIENCIA dimensiones en
cantidad y claridad.
Adecuado para
INTENCIONALIDAD |cumplir  con  los 93
objetivos trazados.
Utiliza  suficientes 90
CONSISTENCIA referentes
bibliograficos.
Entre hipdtesis, 87
COHERENCIA dimensiones e
indicadores.
Cumple con los 88
METODOLOGIA lineamientos
metodoldgicos.
Es asertivo y 90
PERTINENCIA funcional para la
ciencia.
[11. OPINION DE APLICABILIDAD . Instrumento aplicable.
V1. PROMEDIO DE VALORACION: [(900/10)(0.20) = 18
LUGAR Y FECHA : Ayacucho, agosto 2019
FIRMA............... / e e

DNI: 28227213 TEL. 999424451

J
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Anexo G. Validacién experto 3

INFORME DE f}P[HIﬁH DE EXPERTOS DE IKSTRUMENTD DE
INVESTIGACIN

L DATOS GENERALES:
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Mg Jorge Alksrio PRADD PALCBAIND
LitSLH

Mlaira Hornless BELLIDC LECRY
“eestion por process. pars b competsivedid empreanal 9o las
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Anexo H. Data del calculo del Alpha de Cronbach

Para determinar el grado de confiabilidad del cuestionario con 24 preguntas, en el cual
corresponde 12 items a cada dimension: desde la pregunta 1 a la 12, corresponde a la variable
X: Gestion por Procesos y desde la pregunta 13 a la 24 corresponde a la variable Y:
Competitividad Empresarial. Se trabajé con una muestra piloto de 20 representantes de las
Mypes artesanales textiles, a quienes se aplico para determinar el grado de confiabilidad, con
la siguiente escala de Likert planteada:

| Siempre (5) | Casisiempre (4) | Aveces(3) | Casinunca(2) | Nunca(l) |

Tabulacion de los datos recogidos en la prueba piloto:

Cantidad de preguntas realizadas por variable y dimensién
N° de Gestion por procesos Competitividad

en%l:)?ta Disefio Confeccion Acabados Comeirg:]ahzac Estrategia | Demanda ext. | Proceso prod. Opg;:;_jes'

1 2 314 5 6 7 8 9 11011121314 |15|16 |17 |18 |19 |20 |21 |22|23 |24

1 3|43 |3 3|33 |3 |3 |4|3|3|3|2|1]|]2]|]3|3|3|4]3|3|3]3

2 5/5|4|3|3[3]|3|3|3[3|3|2]|5|3|2|3|4|4|4]4]3|3]|]3]3

3 314 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 4 2 1 314141414 3 4 | 414

4 4 | 4 3 3 41414 31414 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 4 3

5 4 5 4 | 4 4 3 3 41414 3 2 5 3 2 2 2 3 3 2 2 3 314

6 1122|223 |3 |3 |4]4]|]3|2]|2]|]2]|3|3[]3|3]|3|2]3|2]|3]|4

7 4154133 |3|[2|3|3|3|3[3|5|3|1]2|2]|3|3]|]2|3|]2]3]s3s

8 3|43 |3|2|2]|]2|3|3|3|3|]2|]4|3|2]|]2]2|3|3]|]2]3|3]|]3]3

9 3|3|3|2|3[|[3]|]2|3|3|4|3|3|4|3|2|3|3|3|3|3|4|]2|2]3
10 4144143 |2|2|3[3|4]3[3|3[4|3]|]3|3|3|3|4|4]3]|]2]s:3
11 112|223 [3|3]|3|3|3|3|3|2|2]|2|3|]3]|3]|3|2]|3|2]2]3
12 3133|3333 |3|3|3|2|3|5|3|2|2]|]2|3|3|3]|3|2]|2]3
13 11222 |2]|2|2]|2|3|3|3|3|]4]|]3]|]2|3|3|4]4|3]3]3]3]3
14 33|33 (3|33 |3 |3|3|2|2]|3|3|2|3|3|4|4]2]3|3]|3]3
15 3|43 |3[3[3|3|3[3[3|]2|3|3|3|2|3|3|3|4]|]4]3|3]|3]2
16 3/3|3|3|3[3]|3|3|3|3|3|3]|3|3|2|3|3|3|4|]4]3|3]|]3]3
17 33|22 |3[3]|3|3|3[3|3|3|3|3|2|2]|]2|3|4]|]4]4]3|]3]4
18 33|22 |3[3]|3 |3 |3 |3 |3 |3 |4|3|2]|]2]2|2|3|3]|]2|2|]2]4
19 2|2 |2 |2 |3[3|3|3|3|3|3|3|2|2|2|2]|2|2|3|3]|2|2]|3]3
20 22|22 |3|3]|3|3|3|3|3|3|4|3|2|2]|]2|2|3|3]|]3|2]|3]2

Varianza | 1.0 | 1.0|05|04(02|01|02|01({01]02|01({02|09|02|02|02|04|03(02[07[03|03(03/0.3
s 9/3)3|1|5]9)]6|]0|]3|3|3|]1]5|]9|5]|]5]1|]5|3|]0]5]|3|3]3

Como se aprecia en la tabla anterior, segun el SPSS, el coeficiente Alfa de Cronbach para el
instrumento aplicado, obtuvo un valor de fiabilidad de 0.761, lo cual se demuestra que el

instrumento tiene una data Muy confiable.
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Anexo |. Base de datos de la variable Gestion por procesos y Competitividad
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