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RESUMEN

La investigacion tiene por objetivo general, determinar en qué medida las habilidades
gerenciaes se relacionan con la toma de decisiones en la municipalidad distrital de Jests
Nazareno — region Ayacucho, 2021. La que se llevé a cabo teniendo en cuenta € tipo de
investigacion transversal, nivel de investigacion descriptivo y correlacional, con una
muestra censal de 59 colaboradores, teniendo como instrumento dos cuestionarios tipo
Likert, una para cada variable, siendo las dimensiones para la variable habilidades
gerenciales. habilidades conceptual es, habilidades humanas, habilidades técnicas; mientras
que para la variable toma de decisiones. decisones programadas, decisiones no
programadas. El resultado fue que en la municipalidad distrital de Jesiis Nazareno — region
Ayacucho | as habilidades gerencial es se relacionan directamente con latoma de decisiones,
con un coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall igual a0.852, con un p valor de 0.000
(p<0.05), la que muestra una relacion muy fuerte entre dichas variables, y que, s las
habilidades gerenciadles mejora, asi también lo hara la toma de decisiones 0 viceversa;
asimismo, se identificd unarelacién directa entre las habilidades conceptuales y latoma de
decisiones, con un coeficiente de correlacion de Tau b de Kendall igual a 0.831; también,
una relacion directa entre las habilidades humanas y la toma de decisiones, con un
coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall igual a 0.838; ademas, unarelacion directa
entre |as habilidades técnicas y la toma de decisiones, con un coeficiente de correlacion de
Tau b deKendall igual a0.839.

Palabras Claves: habilidades gerenciales, toma de decisiones, municipalidad.
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ABSTRAC

The general objective of the research is to determine to what extent management skills are
related to decision-making in the district municipality of Jesis Nazareno - Ayacucho region,
2021. The one that was carried out taking into account the type of cross-sectional research,
level descriptive and correlational research, with a census sample of 59 collaborators, using
two Likert-type questionnaires as an instrument, one for each variable, the dimensions for
the variable being managerial skills: conceptua skills, human skills, technical skills; while
for the decision-making variable: programmed decisions, unprogrammed decisions. The
result was that in the district municipality of Jesis Nazareno - Ayacucho region, managerial
skills are directly related to decision making, with a correlation coefficient of Kendall's
Tau b equal to 0.852, with a p value of 0.000 (p<0.05). , which shows a very strong
relationship between these variables, and that, if management skills improve, so will
decision making or vice versa; Likewise, adirect relationship between conceptual skills and
decision making was identified, with a correlation coefficient of Kendall's Tau b equal to
0.831; also, a direct relationship between human skills and decision making, with a
correlation coefficient of Kendall's Tau_b equal to 0.838; in addition, a direct relationship
between technical skills and decision making, with a correlation coefficient of Kendall's
Tau b equal to 0.839.

Keywords: management skills, decision making, municipality
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INTRODUCCION

El despliegue de habilidades se ha convertido cada vez mas en una necesidad de
importancia para las organizaciones, como refiere Pereda, LOpez-Guzman, & Gonzédez
(2014), en ella interactian personas, desde simples empleados hasta directivos, “que
disponen de habilidades personales y directivas, cuestion tradicionalmente muy poco
considerada y valorada en €l ambito de lo publico, pero que son € verdadero motor de la
transformacion de las organizaciones” (p. 531). Pues es ahi, donde despierta la curiosidad
de estudiar |as habilidades gerenciales y latoma de decisiones en un gobierno local.

En esa perspectiva, Almerco & Silvestri (2018) manifiestan que, en un entorno
dindmico y competitivo, |as organizaciones necesitan ser mas flexibles y agiles, por lo que
requieren gerentes con habilidades para generar valor y competitividad. Sin embargo, en el
Per( se ha identificado una “escasez de talento ejecutivo, principalmente en los puestos de
mayor jerarquia en la estructura organizacional. Esta escasez no se debe a la cantidad de
profesionales que componen la oferta laboral, sino a la calidad de sus habilidades
gerenciales” (p. 4). Calidad que setraduce en el mal servicio alos usuarios en las entidades
del Estado.

Entonces, existe debilidad en € valor intrinseco de la organizacion, como sefiaa
Chiavenato (2009), “en sus activos intangibles, que constituyen la verdadera riqueza de la
organizacion .... Esos activos dependen de lo que llamamos capital humano, que es €
conjunto de talentos, que actlan en un contexto organizaciona que les proporcione
estructura, respaldo e impulso” (p. vii).

Muchos han sefialado numerosas habilidades que |os gerentes deben poseer y poner
en practica en distintas circunstancias. Sin embargo, no existe consenso respecto del

conjunto especifico que deben tener de ellas.



En e entendido de Coll (2020), la gerenciaesla accion del conjunto de empleados,
gue se encargan de dirigir una determinada entidad, organizacion o institucién. De acuerdo
conlaLey N° 28175 (Congreso de la Republica, 2004) — Ley Marco del Empleado Publico,
estariaconstituido por e funcionario publico, empleado de confianza, servidor publico como
directivo superior y gecutivo; que parala municipalidad de Jeslis Nazareno esta integrado
por 10 empleados publicos.

Quienes, en € gercicio de sus funciones muestran escasa responsabilidad, debilidad
en e conocimiento sobre gestion administrativa y cultura, se encuentran poco
comprometidos con la misién y visién institucional, con escasa iniciativa por las
capacitaciones y aprendizaje auténomo la que trae consigo laincapacidad para €l trabajo en
equipo, en agunas ocasiones exhiben actitud positiva frente a los demés, sin embargo
despreocupados por €l estrés laboral, desinterés por adaptarse a los cambios permanentes,
con escasa empatia frente a sus subordinados y en e comportamiento horizontal, la que
genera frecuentemente discrepancias al establecer metasy objetivos realistas. Por |o que se
podria decir, qgue muestran desinterés por la identificacion, seguimiento y solucion de
problemas.

Asi como también, se haidentificado que muestran poca capacidad paradirigir asus
colaboradores, con escaso conocimiento sobre técnicas de informacion y comunicacion. Las
decisiones se toman en algunos casos sin lainformacién requeriday sin un plan previamente
trabajado, laque conduce aevadir responsabilidades; escaso conocimiento sobrelasituacion
actual de la ingtitucion, por lo que los presupuestos se gecutan no de acuerdo a las
prioridades establecidas, por consiguiente |as decisiones se vienen dando sin lainformacion
adecuada, paralo cual agunas veces requieren e apoyo de los colaboradores, por lo que es
posible que algunas decisiones se vienen dando de formainformal. Es asi, que las decisiones

se estarian tomando con escaso interés por 10s resultados.



Es por €llo, que & problema general se formula en los siguientes términos: ¢En qué
medida las habilidades gerencidles se relacionan con la toma de decisiones en la
municipalidad distrital de Jesis Nazareno — regién Ayacucho, 2021?, los problemas
especificos: ¢En qué medida las habilidades conceptuaes se relacionan con la toma de
decisiones en lamunicipalidad distrital Jesiis nazareno — region Ayacucho, 20217?, ¢En qué
medida | as habilidades humanas se rel acionan con latoma de decisiones en lamunicipalidad
distrital Jesis Nazareno — region Ayacucho, 2021?, ;Como las habilidades técnicas se
relacionan con la toma de decisiones en la municipalidad distrital Jesiis Nazareno — region
Ayacucho, 20217?

Las que dieron origen a establecer l0s objetivos. Asi se tiene por objetivo general:
determinar en qué medida las habilidades gerenciales se relacionan con la toma de
decisiones en la municipalidad distrital de Jesis Nazareno — region Ayacucho, 2021; los
obj etivos especificos: determinar en qué medida las habilidades conceptual es se relacionan
con latoma de decisiones en la municipalidad distrital Jestis nazareno — region Ayacucho,
2021; determinar en qué medida las habilidades humanas se relacionan con la toma de
decisiones en lamunicipalidad distrital Jesis Nazareno — region Ayacucho, 2021; y conocer
como las habilidades técnicas se relacionan con la toma de decisiones en la municipalidad
distrital Jesis Nazareno — region Ayacucho, 2021.7.

Entre los aspectos a destacar desde € punto de vista tedrico, es que aqui se ubicala
sistematizacién de las habilidades gerenciales y de la toma de decisiones, para €llo se ha
recurrido a diferentes fuentes de informacién bibliografica, orientando a establecer las
relaciones entre las variables, asi como también entre las dimensiones de la primeravariable
frente alavariable toma de decisiones.

El gerente debe saber dar resultados, para ello debe contar con conocimientos

respecto a area a conducir, para lo que requiere de habilidades y destrezas. Por |o que €l



gerente “debe saber (conocimiento), saber hacer (capacidades y habilidades) y saber ser
(cualidades)” (p. (Madrigal, 2009, p. 8). Entonces, lajustificacion practica se circunscribe,
en conocer si |os gerentes paralatomade decisiones se enmarcan en los saberesy asi influir
positivamente a logro de objetivos, consecuentemente en lacalidad del servicio publico. En
el sentido practico, la investigacion contribuye a la mejora de la toma de decisiones en la
municipalidad distrital de Jesls Nazareno, siendo este e caso, € logro de las metas y
objetivos que dicha municipalidad busca para su poblacion.

En e sentido metodoldgico, € instrumento utilizado para € acopio de informacion
primaria es e cuestionario, que fue aplicada a los elementos muestrales, para luego ser
procesadas. Las mismas que sirvieron apartir delosresultados, plantear algunas sugerencias
en bien delagestion administrativade lamunicipalidad distrital de Jesis Nazareno, asi como
también que puedan ser validas para otros gobiernos locales.

Las mismas que orientaron a plantear |a hipotesis general en |os siguientes términos:
las habilidades gerenciales se relacionan directamente con la toma de decisiones en la
municipalidad distrital de Jesis Nazareno — region Ayacucho, 2021; las hipotesis
especificas. las habilidades conceptuales se relacionan directamente con la toma de
decisiones en la municipaidad distrital Jesis nazareno — region Ayacucho, 2021; las
habilidades humanas se relacionan directamente con la toma de decisiones en la
municipalidad distrital Jeslis Nazareno — regién Ayacucho, 2021, y las habilidades técnicas
se relacionan directamente con la toma de decisiones en la municipalidad distrital Jests
Nazareno — region Ayacucho, 2021.

Paratal efecto, lainvestigacion se hallevado a cabo en cuatro capitulos. Es asi, que
el primer capitulo esta referido a la revision de literatura; € segundo, a los materiales y

métodos; las mismas que sirvieron paratratar en el tercer capitulo los resultados; paraluego



llegar a cuarto capitulo concerniente a la discusion; las que permitieron redactar las

conclusiones y recomendaci ones.



|. REVISION DE LITERATURA
1.1. Marco historico

El haber influenciado en sus seguidores como lider, brindando ensefianzas,
convencimiento, capacidad de convocatoria y formar seguidores; hace que Jesucristo, sea
considerado como e primer exponente de |as habilidades gerenciaes. Dios creo los cielos,
latierra y su ornamento, habia “plantado un huerto en Edén al oriente, y puso alli al hombre
que habia formado” (Vaera, 1976, Gn. 2. 7). Donde todo arbol dio fruto para que la
humanidad pueda comer y vivir de €ella, asi tuvo la habilidad de crear y construir para €l
futuro.

Cuando e método cartesiano influye en la administracion, como sefidla Descartes
(citado por Alaluna, 2017), refiere a cuatro principios. De la duda sistematica o evidencia,
del andlisis 0 descomposicion, de la sintesis o0 de la composicion y € de la enumeracion o
verificacion. Las mismas que refieren ala 6ptica de la organizacién, donde el factor humano
es la protagonista por sus habilidades.

Para Schein (1982, citado en Universidad de Pamplona, s.f.), donde se mencionaque
las habilidades gerenciales se establecen de acuerdo a las relaciones que se tienen por
diversos motivos como las vivencias pasadas y las interrelaciones que se tienen entre
personas, en los directivos, es decir los gerentes, son las personas que toman decisiones
dentro de las organizaciones y formulan politicas y reglas dentro de misma.

En ese mismo sentido para Katz (1974), en su invetigacion: “Habilidades de un
administrador efectivo”, establece que las industrias busquen a profesionales con diversos
razgos y habilidades, por lo cual un directivo tiene que tener ciertas habilidades para €
control de diversas situaciéon y € trato con € persona de la cua esta acargo, estas
habilidades gerenciales Ilevan a poder concretar las espectativas propuestas para dicho

cargo.



Para Madrigal (2009), a comparacion de lo anteriormente mencionaban de los
autores, se establece que | as habilidades directivas no son natas, sino que dichas habilidades
se pueden ir aprendiendo con € transcurso del tiempo, por 1o que se aprenden y desarrollan
mediante talleres, cursos, capacitaciones y otras actividades, estas habilidades van creciendo
poco a poco Yy desarrollan con el transcurso del tiempo.

Una experiencia de estudio, que describe las habilidades gerenciaes, se ubica en
Almerco & Silvestri (2018), através de latesis: “Habilidades gerenciales que demandan las
organizaciones municipales en la provincia de Pasco”, quién plantea como objetivo general,
“determinar en la actualidad las habilidades gerenciales que poseen los directivos y
funcionarios para enfrentar con eficiencia los retos del Management municipal” (p. 14). Para
tal efecto, recurre al tipo de investigacion aplicada, nivel descriptivo explicativo, método de
sintesisy analisis, disefio no experimental, con una muestra de 52 directivos y funcionarios,
arriba ala siguiente conclusion: Que, en €l desempefio laboral, |as habilidades grupales son
las mas importantes, en ella destaca el liderazgo. En un segundo momento se tiene a las
habilidades conceptuales, teniendo como pilar las decisiones orientadas a nuevas
oportunidades.

Por otro lado, la toma de decisiones tiene su origen, como sefiala Buchanan &
O’ Connell (2006) en Atenas en siglo quinto AC, con laformade gobierno auto democrético
y la votacién de los ciudadanos masculinos; mas tarde ya en € afio 1990 Sigmund Freud
aseverague las acciones y decisiones estan influenciadas por causas ocultas de lamente. En
1938, Chester Barnard separaladecision persona de la decision de las organizaciones, para
explicar e actuar de los empleados en bien de las organizaciones. En 1944, John Von
Neumann, incorpora las mateméticas en la toma de decisiones econdmicas racionales y

consistentes, la programacion lineal. En 1948, sobre la base de Project Rand, “los tomadores



de decisiones usan sus andlisis para formular politicas sobre educacion, pobreza,
delincuencia, medio ambiente y seguridad nacional” (p. 7).

Seguin la misma fuente, en e afio 1968 con la decisiéon del andlisis de Howard se
tiene los érboles de decision; posteriormente en 1979, con John Rockat, 1a necesidad de la
informacion paralos gjecutivos; en 1984, con Daniel Isenberg, que la planificacion rigurosa
es importante frente a la incertidumbre; sin embargo, en e afio 2005, en la expresiéon de
Blink Malcolm se identifica que las decisiones instantaneas son muchas veces mejores que
aguellas que se basan en laracionalidad. Que, en la actualidad, muchos de estos hechos se
encuentran vigentes.

También se ubica, que la toma de decisiones tiene su origen en la segunda guerra
mundial, cuando Gran Bretafia forma equipos de investigacion de operaciones, laque sirvi
para que los estadounidenses entraran a la guerra. En la posguerra, como indica Palomo
(2010), se desarroll6 las computadoras para atacar a los problemas de organizacion en la
Ford Company, para luego trasladarse a sector publico cuando Robert McNamara
desempefiara e cargo de secretario de defensa durante el gobierno de Jonson. Aqui cabe la
precision, gue latoma de decisiones es € producto por establecer tacticas y estrategias.

En & periodo de larevolucion industrial, |os propietarios tomaban sus decisiones de
acuerdo con sus propios criterios con todalaresponsabilidad. En tanto, latomade decisiones
organizacional es, como sefialan Rodriguez & Pinto (2010), empezd atener protagonismo en
el siglo XX, aproximadamente en los afios 50. En la que la “informacién se convierte en un
recurso esencial paraunaacertada, oportuna y rapida toma de decisiones estratégicas” (parr.
6). Solo a partir de ella se podra mejorar la eficiencia, eficaciay productividad.

1.2. Marcoreferencial



En e orden internacional:

En la experiencia de Pareda, Lopez-Guzman, & Gonzadlez (2014), al llevaacabo la
investigacion: “Las habilidades directivas como ventaja competitiva. El caso del sector
publico de la provincia de Cérdoba (Espafa)”, establece como objetivo, “analizar la
valoracion delas habilidades directivas en e sector publico de Cordoba (Espaiia), intentando
descubrir la posible relacion o influencia entre la administracion de pertenencia con un
conjunto de habilidades directivas” (p. 528). Se llevo a cabo de forma empirica, con una
muestra de 1,363 empleados publicos de Cordoba, se acopio la informacion € instrumento
del cuestionario; con las que logré el resultado: “Las habilidades directivas crean ventaja
competitiva en aquellas administraciones y entidades publicas que cuentan en sus plantillas
con directivos, responsables y mandos intermedios que poseen y manegjan adecuadamente
las habilidades interpersonales” (p. 555). Asi como también, en las organizaciones donde
los directivos poseen habilidades desarrolladas (capital humano), son las que se encuentran
con ventga frente alas menos desarrolladas.

Para Socha (2017), en el trabajo de investigacion: “Habilidades gerenciales
fundamental es en latoma de decisiones en una organizacién” en Colombia, donde se plantea
como objetivo, determinar qué tipo de habilidades son las que influyen en e proceso de
toma de decisiones. Paratal efecto se utilizd un estudio de tipo descriptivo y con un disefio
no experimental, por 1o que se recabo informacion de diversos autores. Llegando a la
conclusion de que las habilidades gerenciaes son parte fundamental en €l proceso de toma
de decisiones, una de las habilidades mas resatantes en la toma de decisiones es la del
liderazgo.

Para Guarnizo (2018), en su trabajo de investigacion: “Las habilidades gerenciales
como gje fundamental en la gestion del talento humano en las Instituciones de Educacion

Superior”, plantea como uno de sus objetivos, disefiar un modelo de gestion por
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competencias para las autoridades de las unidades administrativas y académicas de la
Universidad Técnicade Ambato. Paratal propdsito, se realizd un estudio descriptivo con un
disefio no experimental, con un nivel relacional, con un enfoque cuanticualitativo y parala
recol eccion de informacion utilizé como técnicalas encuestas. Sellegaalaconclusion, que
las autoridades de la institucion Educativa Superior no cuentan con las habilidades
gerenciales como |o son: las habilidades humanas, técnicas y conceptualesy esto generaun
desempefio ineficiente en lainstitucién, es decir que no se toman las decisiones adecuadas
por la carencia.

Uribe (2019), en la tesis maestria: “Habilidades gerenciales en los emprendimientos
que sobreviven: una exploracién en catorce lideres antioquefios” en Colombia, fija como
objetivo general, “conocer las habilidades gerenciales de catorce emprendedores
antioquefios cuyos proyectos han logrado ser sostenibles en un término minimo de diez
afios”. Siendo el enfoque cualitativo, utiliza la encuesta cerrada para facilitar €l andisis,
cuyo cuestionario fue aplicado a los fundadores de las empresas; la que permite arribar ala
siguiente conclusién: “La habilidad gerencial mejor puntuada fue Motivacion y desarrollo,
y las de més baja puntuacion fueron Manegjo del tiempo y Toma de decisiones” (p. 30); De
la que se deduce, la escasa agilidad y dinamismo, la misma que da la idea que las
organi zaciones tardan en adaptarse alos cambios que exige €l mercado.

En e orden nacional:

Licas (2017), en latesis de maestria: “Habilidades directivas y latoma decisiones de
los administradores en las estaciones de servicio y Tiendas Listo Ferrero La Molina Perq,
20177, establece como objetivo principal, “identificar la influencia de las habilidades
directivas en la toma decisiones de los administradores de las Estaciones de servicio y
Tiendas Listo Ferrero La Molina, 2017” (p. 34). La que desarroll6 siguiendo e enfoque

cuantitativo, nivel de investigacion descriptivo correlacional, disefio no experimental de
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corte transversal, la poblacion estuvo conformada por 100 administradores, para la
recol eccion deinformacion utilizé latécnicadelaencuestay € instrumento del cuestionario,
con los cuales arribd a la siguiente conclusién: Los administradores evidenciaron, que €
48.0% tienen un nivel aceptable de habilidades directivas, e 34% de nivel aceptable y 18%
de nivel adecuado. De acuerdo con el valor de Nagelkerke de 0.705, “la variable habilidades
directivas influye en un 70.5% de |a toma decisiones que presentaban los administradores
delas estaciones de serviciosy tiendas Listo del distrito delaMolina, Lima— 2017” (p. 59).

Para Gonzales (2017), en la tesis: “Habilidades gerenciales y toma de decisiones en
laDireccion General de Supervisiony Fiscalizacion del Ministerio de la Produccion, 20167,
plantea como objetivo, “determinar la relacion de las habilidades gerenciales y la toma de
decisiones en la Direccion General de Supervision y Fiscalizacion del Ministerio de la
Produccidn, 2016”. Para ello, se realizé un estudio de tipo no experimental, de corte
transversal y descritivo correlacional, paralo cual se utilizé unamuestrade 125 trabajadores,
se utilizd como técnica una encuestay €l instrumento parala recolecién de informacién fue
el cuestionario. Laconclusion del estudio muestra que existe unarelacion positivamoderada
con un nivel de correlacién de 0,741 entre las habilidades gerenciales y toma de decisiones.
Asi como tambien, existe una relacion positiva entre las variables habilidades humanas y
toma de decisiones (r = 0.641), existe una relacion positiva entre las variables habilidades
técnicas y toma de decisiones (r = 0.716).

Por su parte Alaluna (2017), en la tesis: “Habilidades gerenciales y su influencia en
el desempefio laboral de los evaluadores de proyectos de inversién publica en un organismo
del Estado, 2016”, sefiala como proposito general, “determinar la importancia de las
Habilidades Gerenciales y su influencia en e desempefio laboral de los evaluadores de
Proyectos de Inversién Publica en un organismo del Estado” (p. 3). Para ello, asume el

enfoque cuantitativo, hace uso del disefio no experimental descriptivo correlacional, trabagja
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con una muestra de 30 evaluadores de proyectos, quienes respondieron a respectivo
cuestionario, la que permitié arribar a la conclusion: Se obtuvo “el valor de Chi-cuadrado
calculado = 14,933 es > a Valor Chi-cuadrado tabulado =7.81” (P. 168). Por consiguiente,
las habilidades gerenciaesinfluyen en el desempefio laboral delos eval uadores de Proyectos
de Inversion Pablica.

Para Salazar (2018), en su tesis: “Habilidades gerenciales y tomade decisionesen la
gestion de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2017”, al plantear como objetivo,
“determinar la relacion entre las habilidades gerenciales y la toma de decisiones en la gestion
de la Municipalidad provincial de Huaraz, 2017”. Redliza un estudio cuantitativo, no
experimental y correlacional. Llegando alaconclusion, que existe unafuerterelacion directa
entre las habilidades gerenciales y latoma de decisiones, con un coeficiente de correlacion
de0.701, indicando asi donde si existen buenas habilidades gerencial es también habra buena
toma de decisiones. Entre tanto, existe relacion positiva ata entre las habilidades
conceptuales y latomade decisiones (Rho = 0.662), asi como también entre |as habilidades
técnicas y latomade decisiones (Rho = 0.691), mientras que larelacion entre las habilidades
humanas y |a toma de decisiones (Rho = 0.627) es positiva moderada, en la gestion de la
Municipalidad provincial de Huaraz, 2017.

En el orden de ideas, setiene a Lagos (2018), en la tesis: “Habilidades gerenciales y
la toma de decisiones en la empresa agraria azucarera Andahuasi S.A.A., 2018”, al
especificar como objetivo general, “establecer de qué manera las habilidades gerenciales
influyen en la toma de decisiones en la empresa Agraria Azucarera Andahuasi S A.A.,
2018” (p. 11), la lleva a cabo mediante la investigacién del tipo transversal y correlacional,
disefio no experimental, enfoque mixto, con un poblacién de 23 trabajadores, para luego
llegar a la siguiente conclusién: que una “correlacién r=-,692 y nivel de significanciadep =

0,002< 0,05, entre las variables habilidades gerenciales en la toma de decisiones en la
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empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A., 2018, indicandonos estadisticamente que
existe una correlacion negativa moderada” (p. 63).

Garcia (2019), en la tesis: “Habilidades directivas y su relacion con el desarrollo de
una gestion administrativa de los directivos del area de abastecimiento en la municipalidad
distrital de Lurin—2015", indica como objetivo, “determinar la relacion entre las habilidades
directivas y e desarrollo de una gestion administrativa de los directivos del &rea de
abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Lurin en el 2015”. La que es desarrollado
mediante € tipo de investigacion no experimental, disefio descriptivo correlacional, con una
muestra de 65 colaboradores; |legando ala conclusién: que las habilidades directivas tienen
una relacion altamente significativa con la gestion administrativa en la municipalidad
distrital de Lurin, como resultado del r de Pearsonigual a0.811. Similar relacion (r = 0.722)
se observa entre la dimension habilidades personales y la variable gestion administrativa.

Del mismo modo, para Huerta (2020), en su articulo: “Habilidades gerenciales, toma
de decisiones y gestion de las instituciones educativas de la UGEL 07”, donde plantea como
uno de sus objetivos determinar la relacion gque existe entre las habilidades gerenciales
y latoma de decisiones de |os directores de las instituciones publicas de la UGEL 07. Para
tal efecto utiliza un estudio con un disefio no experimental correlaciona de cortetransversal.
LIegando a concluir que si existe unarelacion positiva con un coeficiente de correlacion alta
de 0.88 entre las habilidades gerenaciales y la toma de decisiones de las instituciones
publicas de la UGEL 07.

1.3, Sistemateorico
1.3.1.Habilidades gerenciales y toma de decisiones

Seguin Katz (1974), las habilidades gerencial es tienen que ver con las destrezas que

tienen las personas para la correcta gestion de alguna institucion, teniendo como prioridad

alcanzar |0s objetivos propuestos realizando un correcto manejo de las acciones, € ambiente
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y dirigir a sus subordinados. Para ello cuanta con tres habilidades basicas. conceptual,
humanay técnica

Whetten y Cameron (2005, citado por Licas, 2017), “en la cual considera que las
habilidades directivas influyen de forma positiva sobre € trabajo propio, que surge en la
evaluacion de sus caracteristicas, a) habilidades personales, b) habilidades interpersonales,
¢) habilidades grupales” (p. 20).

En dla, las habilidades personales comprenden, € manego de propio yo, €
autoconocimiento, manegjo del estrés de forma personal y la creatividad e innovacion.
Mientras que en las habilidades interpersonal es esta presente, la capacidad para entender y
comprender alas otras personas, para€llo setiene en cuentalacomunicacion, lamotivacion,
afin de mangar los conflictos y ganar poder e influencia. En tanto, |as habilidades grupales
tienen alcance, en la delegacion, en € trabagjo en equipo y € liderazgo.

La habilidad en € sentido de Madrigal (2009), “es la capacidad del individuo,
adquirida por € aprendizaje, capaz de producir resultados previstos con € méaximo de
certeza, con el minimo de distendi6 de tiempo y economia y con el maximo de seguridad”
(p. 1). Esaqui donde € directivo desarrolla sus habilidades y esfuerzos, para € logro de
objetivos. Por lo que e autor considera como necesarias en la funcién de direccién y del
lider: “las habilidades conceptuales, técnicas, interpersonales y sociales” (p. 4).

Para Whetten & Cameron (2011), identifica a las habilidades directivas por sus
caracteristicas que son: 1) conductuales, porgue las acciones que se llevan a cabo conducen
a resultados; 2) controlables, porque €l desempefio del comportamiento se encuentra bgo
control; 3) se pueden desarrollar, porque se puede mejor € desempefio; 4) estan
interrel acionados, porque | as habilidades no estén aisladas una de las otras, y 5) a veces son
contradictorias y paraddjicas, no siempre marcan una direccion. Entre las habilidades se

tiene: capacidad para utilizar informacion para resolver problemas, capacidad para
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transformar las palabras en hechos, identificar oportunidad de innovacion, escuchar y hacer
preguntas, trabagar en equipo, implementar mejoras, establecer prioridades, entre otras.

Koontz, Welhrich & Cannice (2012), establecen que las habilidades de los
administradores de una insitucion(directores), tiene diferentes tipos de habilidades, en las
cuales destacan 3 esencialmente, los cuales son: las habilidades tecnicas, habildiades
humanas y las habilidades conceptuales. Donde cada una de estas habilidades suponen €l
correcto mangjo de lainstitucion y e meor desempefio de | as personas que estan asu cargo.

Por su parte Druker (2012, citado en Salazar, 2018), establece que las habilidades
gue tienen que tener los gerentes son las de aprovechar las oportunidades, ser creativos, ser
capacesen € andisisy sintesis en todo el ambito de lainsitucién con €l fin de establecer las
mejores decisiones para el cumplimientos tanto de objetivos como de metas.

Mientras que Arroyo (2012) identifica las habilidades duras y habilidades blandas.
En las habilidades duras, no se identifica diferenciacion y son eminentemente técnicos que
no generan valor, apesar de poseer solidos conocimientos técnicos. En tanto, las habilidades
blandas, s manifiestan diferenciacion y generan valor, laque se caracteriza por ser subjetiva
e intangible, como la comunicacién fluida, mangjo del trabgjo a presion, aprender y
desaprender conductas, contactos interpersonales, aumento de la actividad mental,
capacidad paratratar con los superiores, estar de acuerdo con lalinea de mando, tolerancia
alaadversidad einiciativa paracumplir las tareas.

Es por ello que Arroyo puntualiza, en € sentido que € gerente del siglo XXI,
visualiza el cambio como una oportunidad y reto. Por |o que debe poseer diferentes tipos de
habilidades a saber: habilidad técnica, habilidad humana, habilidad de conceptualizacién y
habilidad de disefio.

Por su parte Griffin & Van (2016)), puntualiza las habilidades de los gerentes, con

utilidad a poner en préctica en distintas circunstancias, aun no extiendo consenso. Las que
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comprende “como habilidades centrales para administrar el tiempo, las interpersonales, las
conceptuales, las conceptuales, las diagnésticas, las de comunicacion, las de toma de
decisiones y las técnicas” (p. 9).

Por otro lado, en cuanto alatoma de decisiones, Chiavenato (2009), refiere que “es
un proceso que consiste en hacer un andlisis y elegir entre varias opciones un curso de
accion” (p. 227), que este compuesto por seis elementos: la persona que toma la decision,
los objetivos que pretende lograr, las preferencias — criterios, |a estrategia para escoger, la
situaciéon y € resultado. Cuyo proceso de decision estéd dado por siete etapas: percepcion de
la situacion, definicion del problema, fijacion de objetivos, opciones de solucion,
comparacion de opciones, eleccion de opcidn para € logro de objetivos e implementacion
delaopcién elegida. Concluye, que existen dos tipos de decisiones: las programadas y las
no programadas.

Para Parga (2011, citado en Salazar, 2018), establece que |latoma de decisiones se
pueden dar de 3 maneras, la primeraes por lareduccion de los conflictos y € cumplimiento
de las metas, en segundainstancia es evitar |os riesgos e incerdicumbres y por ultimo esla
busgueda de los problemas a solucionar.

Por su parte Gonzélez (s.f.), a sefiala que la toma de decisiones es la seleccién de
curso de accion ente varias acciones, precisa que las caracteristicas de las decisiones
gerenciales comprenden; la certeza, la incertidumbre, los riesgos y los conflictos. En €
proceso de toma de decisiones, se tienen las etapas de: suceso de estimulo, busqueda de
informacion, formulacion del problema, evaluacion de aternativas, eleccion de la mejor
aternativa e implementacion. Esta es en cuanto comprende el mundo racional.

1.3.2. Dimensiones de las habilidades gerenciales

a) Habilidades conceptuales
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Para Katz (1974), las habilidades conceptuales, son las capacidades que se tienen
paraevaluar |os problemas como también | as diversas situaciones que se presentan, haciendo
uso de las herramientas adquiridas durante el paso del tiempo, y buscando soluciones a
problemas internos como externos; es aqui donde identifica, que los cambios de una parte
afectan a las demés. Es por €lo, que para Ferrer & Clemenza (2006), las habilidades
conceptual es estan relacionadas a la capacidad del gerente para poder realizar un adecuado
manejo, ya que observa a la entidad como un todo, estableciendo las coordinaciones y la
integracion de los intereses de la misma. Haciendo uso de un enfoque sistemético de todos
sus elementos y las relaciones que tienen.

Es la practica del holismo en la organizacion, por o que segin Madrigal (2009),
“incluyen la destreza para coordinar e interpretar las ideas, los conceptos y las practicas” (p.
3). Por lo que € directivo debe contar con conocimientos respecto a: Administracion,
planeacion, organizacion, comunicacion, cultura, medio ambiente y globalizacion.

En esa linea de idea, Arroyo (2012)) percibe a la habilidad de conceptualizacion,
como “la capacidad para percibir el panorama general, distinguir los elementos maés
significativos de una situacion y comprender las relaciones entre ellos” (p. 44). Es por €llo
gue, para Koontz, Weihrich, & Cannice (2012), las habilidades conceptuales estan
determinadas por la formulacion de ideas, abstraccion y resolucion de los diferentes
porblemas en la organi zacion, empleando |os conocci mientos adquieridos con anterioridad,
utilizando el buen juicio manjeando las diversas complgidades y siendo innovador para su
solucion.

De forma smilar se ubica en Griffin & Van (2016), cuando sefiala, que las
habilidades conceptuales “dependen de la capacidad del director en el area del pensamiento
abstracto. De conocer €l funcionamiento general de la organizacion y de su entono, conocer

cémo funcionan todas las partes de esta y vislumbra de forma integral” (p. 11). La que
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permite observar a la organizacion en forma completa y tomas decisiones integrales, de
acuerdo con los cambios que e entorno exige.

b) Habilidades humanas

Katz (1974) establece que las habildiade humanas son € reflgjo del trabgo en
equipo, con metas tanto personales pero con mas enfasis en las metas en conjunto. Este tipo
de habilidades fundamental para la correcta direcion, ya que es € pilar fundamental en
conjunto con € liderazgo y la comunicacion interpersonal para el correcto mangjo de las
personas que estan a su cargo. Una caracteristica peculiar, es habil a captar 1o que los otros
quieren decir y trasladar laidea alos demés.

En tanto para Ferrer & Clemenza (2006), las habildiades humanas son las aptitudes
gue se tienen para poder tener relaciones interpersonales desde la perspectiva de la
organizacion, por lo que este tipo de habilidad es la capacidad para poder trabajar entre las
personas y poder desarrollarse paralograr |os objetivos de la organizacion.

También es conocida como habilidades interpersonales, por 1o que debe estar
presente |a colaboracién, cortesia, cooperacion; esto espara€l trabajo en grupo, como sefiala
Madrigal (2009), “la habilidad humana influye en las demas personas a partir de la
motivacién y de una efectiva conduccién del grupo para lograr determinados propdsitos” (p.
4). Las mismas que comprenden: Inteligencia emocional, direccién y supervision,
delegacion de funciones, liderazgo, manegjo de estrés, actitud ante el cambio, administracion
estratégica, administracion del tiempo, habilidades del pensamiento, negociacién, entre
otras.

En ese orden de ideas, Arroyo (2012), especifica, que la habilidad humana, “es la
capacidad paratrabajar con individuos, esfuerzo, cooperativo, trabajo en equipo, lacreacion
de condiciones donde las personas se sientan protegidas y libres de expresar sus opiniones”

(p. 44). Entonces, las habilidades humanas tienen que ver con la comunicacion humana,
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como refiere Chiavenato (2009), porque “cada persona tiene su propio sistema cognitivo,
percepciones, valores y motivos personales, todo lo cual constituye una pauta personal de
referencia parainterpretar las cosas” (p. 314).

En ese orden de ideas, se tiene a Griffin & Van (2016), que ubica por € interactuar
con personas, tanto fuera como dentro de la organizacién, comprender y relacionarse, para
lograr el mejor desempefio. “Conforme los directores y/o gerentes van subiendo en la
jerarquia organizacional, deben tener la capacidad parallevarse bien con sus subordinados,
sus compafieros y las personas que estan en niveles mas altos que el suyo” (p. 10).

Por otro lado, se tiene las relaciones interpersonales positivas y negativas, como
sefidla Whetten & Cameron (2011), las que generan energia positiva y negativa. En las
organi zaciones:

Lasrelaciones positivas fomentan |a cooperacin, de manera que disminuyen
los obstéculos (como los conflictos, los desacuerdos, la confusion y la
ambigiiedad, la competencia improductiva, e enojo o los agravios
personales) para obtener un gran éxito en el desempefio. Los empleados se
muestran mas |lealesy comprometidos con su trabajo y con laempresa cuando
existen relaciones positivas; € intercambio de informacion, €l didogo y la
transferencia de conocimientos aumentan de manera significativa. La
creatividad y lainnovacion, asi como la capacidad del sistema para adaptarse
a los cambios, son mucho mas atos cuando las relaciones positivas
caracterizan alafuerzalaboral. (p. 238).

c) Habilidadestécnicas

Las habilidades técnicas, como sefidla Katz (1974) “implica conocimientos
especializados, capacidad analitica dentro de esa especiaidad y facilidad en el uso de las

herramientas y técnicas de la disciplina especifica” (parr. 18).
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En laexpresion de Ferrer & Clemenza (2006), este tipo de habildiad se establece por
la capacidad de usar los métodos y |os conocimientos técnicos que se da en una disciplina
del saber, se utilizan estas para poder redlizar tareas especificas, estas habilidades pueden
ser adquiridas tanto por la educacién como por la experiencia personal.

Para DuBrin (2008), las habilidades técnicas estéan dentro de las llamadas Hard
Skills, es decir, las habilidades fuertes, donde es establecido por el conocimiento anterior 0
hablidades que hayan ido acumulando a través de las experiencias anteriores a puesto de
trabajo donde se requiere dichas hablidades fuertes segin las funciones que se requiera
dentro de lainstitucion.

Las habilidades técnicas, como refiere Madrigal (2009), “se relacionan con la
capacidad para poder utilizar en sufavor o parael grupo losrecursos y relaciones necesarios
para desarrollar tareas especificas que le permitan afrontar los problemas que se presenten”
(p. 4). Paralamisma, en necesario contar con unaformacién académicaque direccione hacia
el puesto, “zapatero a sus zapatos”.

En Arroyo (2012) se tiene que las habilidades técnicas, “es la posesion de
conocimientos y destrezas en actividades que suponen la aplicacion de métodos, procesos y
procedimientos. Implica por lo tanto el diestro uso de instrumentos y técnicas especificas”
(p. 44). Es por lo que Koontz, Weihrich, & Cannice (2012), consideran que las habildiades
técnicas se adquieren bagjo la vida academica, durante las experiencia de la misma y
experiencia fuera de lo académico. Son determidas |os conocimientos y experiencias en los
diversos procesos que cada diciplina del saber requiere.

Es por ello, que las habilidades técnicas, como indica Griffin & Van (2016) son
impresendible, para asumir las “tareas que requieren de conocimientos especializados. Estas
destrezas son especiamente importantes para los gerentes de primera linea las cuales

dedican gran parte de su tiempo a capacitar a los subordinados y a responder a preguntas
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referentes a problemas laborales” (p. 12). La que requiere de conocimientos sobre gestién
administrativa.
1.3.5.Dimensiones de la toma de decisiones

a) Decisiones programadasy no programadas

Para Von Neumann & Morgenstern (1953), la toma de decisiones pueden ser 0 no
programadas, y estas se van a ver reflgjadas unavez conocidos | os resultados, por o que las
decisiones programadas estan sujetas a reglas y procedimientos, ya que se planean diversos
resultados. Por otro lado, |as decisiones no porgramadas, no tienen reglas o procedimientos
establecidos y no se pueden conocer, que resultados hipotéticos se tendran.

Las decisiones programadas, como sefiala Chiavenato (2009)), son las de rutina o
cotidianas, por lo que estan definidas y siguen sus procedimientos conocidos. “Se trata de
decisiones estructuradas porgue los criterios de desempefio son claros, la informacion es
adecuada y las opciones son facilmente especificadas, ademés de que existe una relativa
certeza de que la opcion escogida tendra éxito” (p. 227). En tanto, las decisiones no
programadas se presentan de forma esporédica, no se cuenta con criterios claros para
afrontarlo, asi como también no existe seguridad de absolverlos.

ParaParga (2011, citado en Salazar, 2018), latoma de decision parala programacion
esta relacionada a reglas y procedimientos. Esto se debe dar bajo un nivel de acierto que
revele una correcta decision, si no es el caso se debe andizar si se debe o0 no porgramar
dichas acciones para un fin determinado.

El debate se torna mas sutil en la expresion de Fabian (s.f.), cuando se refiere a la
decision por e ementos de hecho y la decisién por e ementos de valor, esto es, proposiciones
facticas y proposiciones éticas. En e primero, se ubica si los resultados son fasas o

verdaderas, en tanto en el segundo, Si son correctas o incorrectas. Es asi entonces:
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Las decisiones son algo méas que proposiciones de hecho, ya que describen
un estado futuro de cosas y esta descripcion puede ser verdadera o falsa en
un sentido estrictamente empirico; pero poseen, ademas, una cualidad
imperativa: seleccionan un estado futuro de cosas con preferencia a otro y
dirigen e comportamiento hacialaalternativaelegida. En unapalabra, tienen
un contenido tanto ético como féctico. (p. 3).

Por otro lado, Salazar (2018) manifiesta que “la mayoria de las decisiones en €
mundo real no sigue el modelo racional. Por giemplo, lagente por |o comun se contenta con
encontrar una solucién aceptable o razonable a su problema, mas que la solucion 6ptima” (p
28). Entonces se limita la creatividad, y las decisiones en el mundo de las organizaciones
son tomadas mediante € juicio, mas que por un model o prescriptivo definido.

1.4.  Marco conceptual
1.4.1.Habilidades gerenciales

Las habilidades gerencidles comprenden, e mango del propio yo y capacidad
adquirida por el aprendizaje, para comprender a las otras personas, para €llo se tiene en
cuenta la comunicacion, la motivacién, a fin de mangjar los conflictos y ganar influencia;
por tanto, es aqui donde los directivos desarrollan sus habilidades conceptuales, humanas y
técnicas. (Madrigal, 2009)
1.4.2. Toma de decisiones

Es la seleccion de cursos de accion, tanto estructuradas como no estructuradas, las
gue se presentan de forma permanente y de forma esporéadica, que siguen un curso accion
conocido o desconocido. Por tanto, son programadas 0 no programadas. (Chiavenato, 2009)
1.4.5.Municipalidad distrital

LaLey N°27972 (Republica, 2003) Ley Organicade Municipalidades, en su articulo

1 establece que, “las municipalidades provinciaesy distritales son los 6rganos de gobierno
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promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y plena
capacidad para € cumplimiento de sus fines”. Paralo cual, requiere la participacion del
recurso humano con habilidades gerenciales paralatoma de decisiones.
1.4.4.Personal del empleo publico

La clasificacion estd dada de la siguiente manera: funcionario publico, funcionario
de confianza, servidor publico (directivo superior, gecutivo, especialista y de apoyo).
Siendo € acceso por concurso publico y abierto, y por grupo ocupacional. (Ley N°28175,
2004)
1.4.5.Habilidades conceptuales

Para Katz (1974), las habilidades conceptuales, son las capacidades que se tienen
paraevaluar |os problemas como también | as diversas situaciones que se presentan, haciendo
uso de las herramientas adquiridas durante e paso del tiempo, y buscando soluciones a
problemas internos como externos; es aqui donde identifica, que los cambios de una parte
afectan alas demas.
1.4.6.Habilidades humanas

Katz (1974) establece que las habilidades humanas son € reflgo del trabajo en
equipo, con metas tanto personales pero con mas enfasis en las metas en conjunto. Este tipo
de hablidad es fundamental para la correcta direcion, ya que es € pilar fundamental en
conjunto con € liderazgo y la comunicacion interpersona para € correcto mangjo de las
personas que estan a su cargo. Una caracteristica peculiar, es habil a captar 1o que los otros
quieren decir y trasladar laidea alos demés.
1.4.7.Habilidades técnicas

En laexpresion de Ferrer & Clemenza (2006), este tipo de habildiad se establece por

la capacidad de usar los métodos y |os conocimientos técnicos que se da en una disciplina
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del saber, se utilizan estas para poder realizar tareas especificas, estas habilidades pueden

ser adquiridas tanto por la educacién como por la experiencia personal.

1. MATERIALESMETODOS
2.1. Tipoy nivel deinvestigacion

Tipo. La investigacion se caracteriza por reunir “datos en un momento Unico del
tiempo con la finalidad de describir variables, estudiar su incidencia e interrelacion en un
momento especifico” (Robles, 2020, parr. 14); por consiguiente, segin € momento la
investigacion es del tipo transversal.

Nivel. Losresultados de lainvestigacion se presentan en tablas y figuras, las mismas
gue ubican a la investigacion en € nivel descriptivo. Luego, en un segundo momento se
realiza € cruce de las variables, habilidades gerenciales y toma de decisiones, asi como
también las dimensiones de la primera variabl e frente ala segunda variable, la que ubicala
investigacion en € nivel correlacional.

2.2. Poblacion y muestra

Poblacion. En € marco de la Ley N°27972 — Ley Organica de Municipalidades, €
concejo municipal tiene las atribuciones de aprobar su organizacion interna. Es asi como, la
Ordenanza Municipa N°0215-MDJN/A (Concgjo Municipal, 2010), aprueba y precisa que
el cuadro paralaasignacion de personal contiene 72 cargos, de los cuales 63 se encuentran

ocupadas.

Organos/Unidades organicas Total empleados

Organo de alta direccion 4
Organo de asesoramiento 2
Organo de apoyo 14

Organo delinea 41




Organos desconcentrados

Total

63

Criterio de exclusion:
- Trabagador en uso delicencia
- Eltessta

- Trabgador no dispuesto a apoyar

01

01

Muestreo. No probabilistico. Tipo de muestreo: por conveniencia

25

Muestra: Esta constituida por la poblacion de trabajadores, sin tener en cuenta €

grupo de excluidos. Por lo que la muestra censal esta constituida por 59 empleados.

2.3. Fuentesdeinformacion

Primaria. Para €l acopio de la informacion primaria, en cuanto concierne a

instrumento, para la variable habilidades gerenciales tiene como base a Salazar (2018), la

misma que es adaptada a la presente investigacion. Mientras que para la segunda variable,

toma de decisiones, se caracteriza por su originalidad.

Informacion secundaria. Referencia bibliogréfica

2.4. Disefio deinvestigacion

El diagrama muestra, la retroadimentacion que existe entre ambas variables, por

consiguiente, se ubica en el disefio correlacional.

Habilidades gerenciales

Toma de decisiones

v
<

A

Donde:

X X Variable uno — habilidades gerenciales



2.5. Técnicaseinstrumentos
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Variable dos — toma de decisiones

Cosficiente de correlacion

Se contrasta
Técnicas | nstrumentos
- Encuesta - Cuestionarios
- Andisisbibliogréfico - Fichas

2.6. Consideracionesatener en cuenta en lainterpretacion deresultados

En los resultados se trabaja apoyados en €l estadistica descriptiva e inferencia. Lo

primero, expresada en tablas y figuras. Por su parte, paralainferencia se tiene Evans (1996,

citado por Lingan, 2021).

Coeficienter: interpretacion

Rango Correlacion
0.0 -0.19 Muy débil
0.20-0.39 Débil
0.40-0.59 Moderada
0.60-0.79 Fuerte
0.80-1.00 Muy fuerte

2.7. Operacionalizacion de variablesy dimensiones



Operacionalizacion delavariable uno (X): Habilidades gerenciales
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Variable Definicién conceptua Dimensiones items Escala de medicion
Las habilidades gerenciales
: : Escalatipo Likert
comprenden, & mengo del Propio | i dades 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10,
yo y capacidad adquirida por € i 1)Totalmente en
conceptuales
aprendizaje, paracomprender alas 11 desacuerdo
% Hebilidades otras personas, paraello setieneen 2) En desacuerdo
' " cuenta la comunicacion, la Hebilidees 12 13 14 15. 16 3) Indiferente
gerenciaes ilidades humanas , 13, 14, 15, 16,
motivacion, a fin de mangjar los 4) De acuerdo
conflictos y ganar influencia; por 17,18, 19,20, 21 5)Totalmente de
tanto, es aqui donde los directivos acuerdo
desarrollan  sus  habilidades
. Habilidades técnicas 22,23, 24, 25, 26,
conceptual es, humanas y técnicas.
27,28, 29

(Madrigal, 2009).




Operacionalizacion delavariable dos (Y): Toma de decisiones
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Variable Definicion conceptual Dimensiones items Escala de medicion
Es la seleccion de cursos de accidn,
tanto  estructuradas  comoO  NO | Decisiones 30,31, 32, 33,34, 35,35, 36, | Tipo Likert:
rogramadas
Y- Toma de | €Structuradas, las que se presentan de prog 38, 39, 40, 41 1) Totalmente en
decisiones | forma permanente y de forma desacuerdo
esporadica, que siguen un curso accion | pecisiones  no | 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 2) En desacuerdo
3) Indiferente
conocido o desconocido. Por tanto, son | Programadas 50

programadas 0 no programadas.

(Chiavenato, 2009).

4) De acuerdo
5) Totalmente de
acuerdo
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1. RESULTADOS
3.1. Resultadosa nivel descriptivo
Comprende, € tratamiento de la informacion sobre la base de los instrumentos, es asi
gue se tiene através de la estadistica descriptiva, tablas y figuras.
3.1.1.Género
La tabla 1, muestra la distribucién de datos segin género de los colaboradores
encuestados, dichos datos estan distribuidos por frecuencias absolutas y frecuencias relativas.

Tablal

Aspectos generales - género

Género
Alternativa Frecuencia absoluta Frecuenciarelativa
Masculino 31 52.5%
Femenino 28 47.5%
Tota 59 100%

Lafigura 1, muestraque del 100% (59) de encuestados, €l 52.5% de |os encuestados son
de género masculino; en tanto, e 47.5% de los encuestados son de género femenino en la
municipalidad distrital de Jestis Nazareno — region Ayacucho, 2021.

Figura 1

Aspectos generales - género

= Masculino Femenino
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3.1.2.Las decisiones que toman €l alcalde, gerentesy subgerentes

La tabla 2, muestra la distribucion de datos de las decisiones que toman el alcade,
gerentes y subgerentes, dichos datos estan distribuidos por frecuencias absolutas y frecuencias
relativas.
Tabla?2

Decisiones que toman €l alcalde, gerentes y subgerentes

Alternativa Frecuenciaabsoluta Frecuenciarelativa
Programadas 42 71.2%
no programadas 17 28.8%
Total 59 100%

La figura 2, muestra que del 100% (59) de encuestados, € 71.2% de los encuestados
refiere que las decisiones que toman e alcalde, gerentes y subgerentes son programadas;
mientras tanto, e 28.8% refiere que las decisiones no son programadas en la municipalidad
distrital de Jesiis Nazareno — regién Ayacucho, 2021.

Figura 2
Decisiones que toman el alcalde, gerentes y subgerentes

= Programadas no programadas
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3.1.3.Habilidades gerenciales

En la tabla 3, se muestra la distribucion de datos segun resultado de la variable
habilidades gerenciales en lamunicipalidad distrital de Jesiis Nazareno — region Ayacucho. Que
segun laapreciacion de los colaboradores, reflejalas capaci dades que en colaborador posee para
llevar a cabo las funciones. Dichos datos estan distribuidos por alternativas, frecuencias
absolutas y relativas.
Tabla3

Distribucion de datos seguin resultado de la variable habilidades gerenciales

Alternativa Frecuencia Porcentgje
Totalmente en desacuerdo 4 6.8%
En desacuerdo 5 8.5%
Indiferente 15 25.3%
De acuerdo 28 47.5%
Totalmente de acuerdo 7 11.9%
Tota 59 100%

Lafigura 3, muestra que del 100% (59) de encuestados, €l 47.5% de los colaboradores
respecto ala variable habilidades gerencial es ubican su opinion en la valoracion de acuerdo, en
tanto & 25.3% en la vaoracion indiferente, mientras que e 11.9% de trabajadores manifiestan
estar totalmente de acuerdo, seguido por e 8.5% en desacuerdo y € 6.8% totalmente en
desacuerdo. Pues asi, la mayoria de los trabajadores estan de acuerdo con las habilidades
gerenciales con que cuentan el acalde, gerente y subgerentes, expresada principalmente através
de las habilidades conceptual es; no obstante, una cuarta parte de | os trabajadores manifiestan su

indiferencia
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Figura3

Distribucion de datos seguin resultado de la variable habilidades gerenciales

47.5%

50.0%

40.0%

30.0%

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

20.0%
10.0%

0.0%
3.1.4.Habilidades conceptuales

En la tabla 4, se muestra la distribucion de datos segun resultado de la dimension
habilidades conceptuales en la municipalidad distrital de Jestis Nazareno — region Ayacucho.

Dichos datos estan distribuidos por aternativas, frecuencia absolutas y relativas.

Tabla4

Distribucion de datos segun resultado de la dimension habilidades conceptual es

Alternativa Frecuencia Porcentgje
Totalmente en desacuerdo 1 1.7%
En desacuerdo 7 11.9%
Indiferente 13 22.0%
De acuerdo 30 50.8%
Totalmente de acuerdo 8 13.6%

Tota 59 100%
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Lafigura 4, muestra que del 100% (59) de encuestados sobre la dimension habilidades
conceptuales, el 50.8% de los encuestados ubican su opinion en la valoracion de acuerdo, en
tanto el 22.0% en la valoracion indiferente, mientras que el 13.6% por la valoracion totalmente
de acuerdo, seguido por € 11.9% en desacuerdo y €l 1.7% totalmente en desacuerdo. Pues asi,
la mayoria de los trabajadores estéan de acuerdo con las habilidades conceptuales con que
cuentan el acalde, gerente y subgerentes, la que implica, que el personal directivo, cuenta con
destrezas para coordinar con |os subordinados.

Figura4

Distribucion de datos seguin resultado de la dimension habilidades conceptual es

50.8%

60.0%
50.0% 1816%
40.0%
30.0% ~ Totamente de acuerdo
* Deacuerdo
20.0% S
Indiferente
10.0% "~ En desacuerdo

0.0% Totalmente en desacuerdo

3.1.5.Habilidades humanas
En la tabla 5, se muestra la distribucion de datos segun resultado de la dimensién
habilidades humanas en lamunicipalidad distrital de Jesis Nazareno — region Ayacucho. Dichos

datos estan distribuidos por alternativas, frecuencia absolutas y relativas.



Tabla5s

Distribucion de datos seguin resultado de la dimension habilidades humanas

Alternativa Frecuencia Porcentgje
Totalmente en

desacuerdo 3 > 1%
En desacuerdo 4 6.8%
Indiferente 15 25.4%
De acuerdo 29 49.1%
Totalmente de acuerdo 8 13.6%
Tota 59 100%
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La figura 5, muestra que del 100% (59) de encuestados respecto a la dimension

habilidades humanas, € 49.1% de los encuestados ubican su opinion en la vaoracion de

acuerdo, en tanto € 25.4% en la vaoracion indiferente, mientras que € 13.6% de trabajadores

considera totalmente de acuerdo, seguido por e 6.8% en desacuerdo y € 5.1% totalmente en

desacuerdo. Pues asi, la mayoria de los colaboradores estan de acuerdo con las habilidades

humanas con que disponen el alcalde, gerente y subgerentes, principamente a mostrar actitud

positiva frente a los demas; sin embargo, hay la necesidad de destacar que una cuarta parte de

trabajadores muestran su indiferencia
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Figurab

Distribucion de datos seguin resultado de la dimension habilidades humanas

49.1%

50.0%
40.0%
. =
30.0% " Totalmente de acuerdo
20.0% _ B De acuerdo
>’ 7 Indiferente

10.0% I En desacuerdo

& > Totalmente en desacuerdo
0.00 % '

3.1.6.Habilidades técnicas

En la tabla 6, se muestra la distribucion de datos segun resultado de la dimension
habilidades técnicas en lamunicipalidad distrital de Jestis Nazareno — region Ayacucho. Dichos
datos estan distribuidos por aternativas, frecuencia absolutas y relativas.
Tabla6

Distribucion de datos segun resultado de la dimension habilidades técnicas

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 7 11.9%
En desacuerdo 5 8.5%
Indiferente 17 28.8%
De acuerdo 27 45.7%
Totalmente de acuerdo 3 5.1%

Total 59 100%




36

La figura 6, muestra que del 100% (59) de encuestados con respecto a la dimension
habilidades técnicas, € 45.7% de | os encuestados ubican su opinién en laval oracion de acuerdo,
en tanto el 28.8% en lavaloracion indiferente, mientras que e 11.9% de trabajadores considera
Su opinion por la valoracion totalmente en desacuerdo, seguido por el 8.5% en desacuerdo y €
5.1% totalmente de acuerdo. Pues asi, |la mayoria de |os colaboradores estan de acuerdo con la
dimension habilidades técnicas que llevan a cabo e acalde, gerente y subgerentes en la
municipalidad distrital de Jesiis Nazareno, expresada por |a capacidad que disponen paradirigir
a sus colaboradores; no obstante, un segmento considerable de trabajadores muy proximo ala
tercera parte hace conocer su indiferenciafrente a comportamiento de los directivos, expresada

por latoma de malas decisiones.

Figura6

Distribucion de datos seguin resultado de la dimension habilidades técnicas.

45.7%

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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3.1.7.Toma de decisiones

En latabla 7, se muestrala distribucion de datos segun resultado de la variable toma de
decisiones en lamunicipalidad distrital de Jesis Nazareno — region Ayacucho. El cual refierea
proceso mediante € cua se redliza una eleccion entre diferentes opciones para resolver
situaciones en cuanto concierne alainstitucion, dichos datos estan distribuidos por aternativas,
frecuencia absolutas y relativas.
Tabla7

Distribucion de datos seguin resultado de la variable toma de decisiones

Alternativa Frecuencia Porcentgje
Totalmente en desacuerdo 4 6.8%
En desacuerdo 6 10.2%
Indiferente 20 33.8%
De acuerdo 23 39.0%
Totalmente de acuerdo 6 10.2%
Tota 59 100%

Lafigura 7, muestra que del 100% (59) de encuestados respecto a la variable toma de
decisiones, € 39.0% de |os encuestados ubican su opinion en la valoracién de acuerdo, en tanto
el 33.8% en la vaoracion indiferente, mientras que e 10.2% de trabgjadores considera
totalmente de acuerdo, luego e 10.2% en desacuerdo y el 6.8% totalmente en desacuerdo. Pues
asi, la mayoria de los trabgjadores estan de acuerdo con la toma de decisiones del acalde,
gerente y subgerentes, dada principa mente através de | as decisiones programadas al interior de
lamunicipalidad distrital de Jesiis Nazareno — region Ayacucho; no obstante, a ello, mas de la

tercera parte de colaboradores manifiestan su indiferencia.
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Figura?

Distribucion de datos seguin resultado de la variable toma de decisiones.

40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

P Totalmente de acuerdo
,c'_.-‘r"f De acuerdo

S Indiferente

= _.;::‘ﬂ En desacuerdo

® " Totalmente en desacuerdo

3.1.8.Decisiones programadas

En latabla 8, muestraladistribucién de datos segun resultado de la dimensi6n decisiones
programadas en la municipalidad distrital de Jesis Nazareno — region Ayacucho. Dichos datos
estan distribuidos por aternativas, frecuencia absolutas y relativas.
Tabla8

Distribucion de datos segun resultado de la dimension decisiones programadas

Alternativa Frecuencia Porcentgje
Totalmente en desacuerdo 2 3.4%
En desacuerdo 4 6.8%
Indiferente 16 27.1%
De acuerdo 28 47.4%
Totalmente de acuerdo 9 15.3%

Tota 59 100%
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La figura 8, muestra que del 100% (59) de encuestados referida a las decisiones
programadas, € 47.4% de los colaboradores ubican su opinién en lavaloracion de acuerdo; en
tanto e 27.1% en la vaoracion indiferente, mientras que el 15.3% de trabajadores considera
totalmente de acuerdo, seguido por € 6.8% en desacuerdo y & 3.4% totalmente en desacuerdo.
En ese sentido, la mayoria de los trabgjadores estan de acuerdo en que e acalde, gerente y
subgerentes, toman decisiones de acuerdo con procedimientos estructurados; sin embargo,
habria que destacar que un segmento considerable de trabajadores muy proximo a la tercera
parte se muestra indiferentes, la que trae consigo la desconfianza en sus autoridades.

Figura8

Distribucion de datos seguin resultado de la dimension decisiones programadas.

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
50%
0.00 <

" Totalmente de
J-"' acuerdo
~ " Deacuerdo

i -c'l:i-"'” " Indiferente
® " En desacuerdo
" Totamenteen
desacuerdo
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3.1.9.Decisiones no programadas

En la tabla 9, se muestra la distribucion de datos segun resultado de la dimension
decisiones no programadas en la municipalidad distrital de Jesis Nazareno — region Ayacucho.
Dichos datos estan distribuidos por alternativas, frecuencia absolutas y relativas.
Tabla9

Distribucion de datos seguin resultado de la dimension decisiones no programadas

Alternativa Frecuencia Porcentgje
Totalmente en desacuerdo 6 10.2%
En desacuerdo 7 11.9%
Indiferente 25 42.3%
De acuerdo 18 30.5%
Totalmente de acuerdo 3 5.1%
Tota 59 100%

La figura 9, muestra que del 100% (59) de encuestados con respecto a la dimension
decisiones no programadas, € 42.3% de los colaboradores ubican su opinién en la valoracion
indiferente, entanto el 30.5% en laval oracion de acuerdo, mientras que el 11.9% detrabajadores
considera en desacuerdo, seguido por & 10.2% totalmente en desacuerdo y € 5.1% totalmente
de acuerdo. Es asi, que |la mayoria de los trabajadores manifiestan su indiferencia frente a las
decisiones no programadas que toman el alcalde, gerentes y subgerentes, expresadas en
decisiones a margen de las normales legales; mientras que un porcentaje considerable que
supera a la tercera parte de trabajadores estén de acuerdo con este tipo de toma de decisiones,

con el apoyo de sus colaboradores.
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Figura9

Distribucion de datos seguin resultado de la dimension decisiones no programadas.
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3.2. Resultadosanivel inferencial
3.2.1.Prueba de normalidad

Seguin Droppelmann (2018), para el andlisis delapruebade normalidad se usael método
de Kolmogérov—Smirnov, € cual es recomendado cuando se tienen mas de 50 vaores en
estudio, lainterpretacion de los valores de p es que si €l valor es mayor o igual a 0,05 si existe
normalidad y si es menor la distribucion no es normal.

En lapresente investigacion, € sig. asint6tica paralavariable habilidades gerenciales es
de 0.000; mientras tanto, para la variable toma de decisiones es de 0.200, quiere decir, que no
cumple con & supuesto de normalidad. En este caso, 1a que define €l estadistico aemplear para
comprobar la hipotesis es € nivel de medicion para ambas variables (Padilla, 2019), la misma

gue es ordinal; por consiguiente, €l estadistico elegido es Tau b de Kendall.
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Tabla 10

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Habilidades Tomade
gerenciaes decisiones
N 59 59
. Media 102.1356 71.2542
Parametros Desviacion
normales . 25.31557 17.34994
estandar
Estadistico de prueba .166 .092
Sig. asintética (bilateral) ,000 ,200
3.2.2. Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general:

L as habilidades gerenciales se relacionan directamente con latoma de decisiones en la
municipalidad distrital de Jestis Nazareno — region Ayacucho, 2021.

Planteamiento:

Ho: Las habilidades gerenciales se relacionan inversamente con la toma de decisiones
en lamunicipalidad distrital de Jesis Nazareno — region Ayacucho, 2021.

Ha: Las habilidades gerencial es se rel acionan directamente con latoma de decisiones en
lamunicipalidad distrital de Jesis Nazareno — region Ayacucho, 2021.

Regla de decision:

Si el p valor esmayor a0.05 (p valor >0.05), se aceptala hipétesis nula.

Si el p vaor es menor a0.05 (p valor <0.05), se rechaza la hip6tesis nulay por lo tanto
se aceptala hipotesis alterna.

Lareglade decision es vélida paralas hipotesis especificas a), b), y ).



Tabla11
Las habilidades gerenciales se relacionan con la toma de decisiones en la municipalidad
distrital de Jestis Nazareno — regién Ayacucho, 2021

Correaciones

habilidades tomade
gerenciales decisiones
Tau bde  habilidades Coeficiente de
Kendall gerenciales correlacion 1.000 852
Sig. (bilateral) .000
N 59 59
tom_a_de Cosfici e_rlte de 857 1.000
decisiones correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 59 59

El resultado del coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall esigual a0.852, 1o que
indica un nivel de correlacion muy fuerte, con un p valor de 0.000 (p<0.05). Por consiguiente,
se puede decir, que cuando mejora las habilidades gerenciales, de igual manera mejoralatoma
de decisiones. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nulay se aceptala hipotesis alternativa,
que dice: Las habilidades gerenciales se relacionan directamente con la toma de decisiones en
lamunicipalidad distrital de Jestis Nazareno — region Ayacucho.

Hipotesis especifica a)

L as habilidades conceptual es se rel acionan directamente con latomade decisiones en la
municipalidad distrital Jesls nazareno — region Ayacucho, 2021.

Planteamiento:

Ho: Las habilidades conceptual es se rel acionan inversamente con latoma de decisiones
en lamunicipalidad distrital Jesls nazareno — region Ayacucho, 2021.

Ha Las habilidades conceptual es se relacionan directamente con latoma de decisiones

en lamunicipalidad distrital Jestis nazareno — region Ayacucho, 2021.



Tabla 12
Las habilidades conceptuales se relacionan con la toma de decisiones en la municipalidad
distrital Jestis nazareno — region Ayacucho, 2021.

Correaciones

Habilidades Tomade
conceptual es decisiones
Tau bde habilidades Coseficiente de
Kendall conceptuales correlacion 1.000 83l
Sig. (bilateral) .000
N 59 59
toma_de Cosfici e_rlte de 831 1.000
decisiones correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 59 59

El resultado del coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall esigual a0.831, 1o que
indica un nivel de correlacion muy fuerte, con un p valor de 0.000 (p<0.05). Por consiguiente,
se puede decir, que cuando mejoralas habilidades conceptuales, deigual maneramejoralatoma
de decisiones. En consecuencia, se rechazalahipétesis nulay se aceptala hipotesis alternativa,
que dice: Las habilidades conceptual es se rel acionan directamente con latoma de decisiones en
lamunicipalidad distrital Jesis Nazareno — region Ayacucho.

Hipotesis especifica b)

Las habilidades humanas se relacionan directamente con la toma de decisiones en la
municipalidad distrital Jestis Nazareno — region Ayacucho, 2021.

Planeamiento

Ho: Las habilidades humanas se relacionan inversamente con la toma de decisiones en
lamunicipalidad distrital Jestis Nazareno — region Ayacucho, 2021.

Ha: Las habilidades humanas se relacionan directamente con |la toma de decisiones en

lamunicipalidad distrital Jesis Nazareno — region Ayacucho, 2021.
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Tabla 13
Las habilidades humanas se relacionan con la toma de decisiones en la municipalidad distrital
Jestis Nazareno - region Ayacucho, 2021.

Correaciones

Habilidades Tomade
humanas decisiones
Tau bde Habilidades Coseficiente de
Kendall humanas correlacion 1.000 838
Sig. (bilateral) .000
N 59 59
torr!a'de Cosfici grlte de 838 1.000
decisiones correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 59 59

El resultado del coeficiente de correlacion de Tau b de Kendall esigual a0.838, 1o que
indicaun nivel de correlacion muy fuerte, con un p valor de 0.000 (p<0.05). Por tanto, lamejora
de las habilidades humanas hace que mejore latomade decisiones. Por consiguiente, serechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipétesis aternativa, que dice: Las habilidades humanas se
relacionan directamente con latoma de decisiones en la municipalidad distrital Jesis Nazareno
— region Ayacucho.

Hipotesis especifica c)

Las habilidades técnicas se relacionan directamente con la toma de decisiones en la
municipalidad distrital Jestis Nazareno — region Ayacucho, 2021.

Planteamiento:

Ho: Las habilidades técnicas se relacionan inversamente con latoma de decisionesen la
municipalidad distrital Jestis Nazareno — region Ayacucho, 2021.

Ha: Las habilidades técnicas se relacionan directamente con latoma de decisiones en la

municipalidad distrital Jestis Nazareno — region Ayacucho, 2021.



Tabla 14

46

Las habilidades técnicas se relacionan con la toma de decisiones en la municipalidad distrital

Jestis Nazareno - region Ayacucho, 2021.

Correaciones

habilidades tomade
técnicas decisiones
Tau bde h'E\bI!IdadeS Cosfici gn,te de 1.000 839
Kendall técnicas correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 59 59
toma_de Cosefici e_rlte de 839 1.000
decisiones correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 59 59

El resultado del coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall esigual a0.839, 1o que

indica un nivel de correlacion muy fuerte, con un p valor de 0.000 (p<0.05). Por tanto, las

mejoras habilidades técnicas, dan como resultado la mejora en la toma de decisiones. En

consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, que dice: Las

habilidades técnicas se relacionan directamente con la toma de decisiones en la municipalidad

distrital Jestis Nazareno — region Ayacucho.
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V. DISCUSION

4.1. Discusion

Entendiendo a las habilidades gerenciales como aguellas capacidades que un
colaborador posee parallevar acabo tareas de liderazgo en una entidad, y latomade decisiones,
como proceso mediante el cua se realiza una eleccién entre diferentes opciones para resolver
situaciones en lainstitucion.

Para la municipalidad distrital de Jesis Nazareno se determin0 que existe una relacion
directaentre las habilidades gerenciales y latoma de decisiones, expresada por el coeficiente de
correlacion de Tau_b de Kendall igual a0.852, la que muestra una correlacion muy fuerte entre
dichas variables, y que, si las habilidades gerenciales mejora, asi también |o hara la toma de
decisiones o viceversa. En tanto larelacion que existe entre | as habilidades conceptualesy la
toma de decisiones es directa, con un coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall igual
a 0.831, laquerefiere, s sefortaece las habilidades conceptua es se tomardn meores decisones, de
formasamilar, setiene unardacion directay postivaentre las habilidades humanas y la toma de
decisiones, con un coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall igual a 0.838, la que
expresa, a mejores habilidades humanas existe una mejor forma de toma de decisiones; en
tanto, larelacion que existe entre las habilidades técnicas y latoma de decisiones es directa,
con un coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall igual a 0.839, la que sefiaa, que €l
lograr mejores habilidades técnicas orienta a la mejorar la toma de decisiones. En la cual,
esta presente la experiencia de Socha (2017), en el trabajo de investigacion: “Habilidades
gerenciales fundamentales en la toma de decisiones en una organizacion” en Colombia, quien
determina que las habilidades gerenciales son parte fundamental en el proceso de toma de

decisiones, una de las habilidades més resaltantes en latoma de decisiones es la del liderazgo.



48

En esalineadeidea, seidentificaa Gonzales (2017), en la tesis: “Habilidades gerenciales
y toma de decisiones en la Direccion General de Supervision y Fiscalizacion del Ministerio de
la Produccion, 2016, cuando determind la existencia de unarelacion positiva moderada con un
nivel de correlacion de 0.741 entre las habilidades gerenciales y toma de decisiones; asi como
también a nivel de la dimension habilidades humanas, cuando identifica una relacion positiva
con la variable toma de decisiones por la presencia de una correlacion de 0.641; igualmente,
existe una relacion positiva entre las variables habilidades técnicas y toma de decisiones
expresada por el coeficiente de correlacion de 0.716. La que es € resultado del disefio no
experimental, de corte transversal y del tipo de investigacion descriptivo y correlacional, con la
colaboracion de unamuestra de 125 trabajadores, mediante el uso de latécnica de encuestay el
instrumento de recoleccion de informacion a través del cuestionario. Siendo asi, que las
habilidades técnicas expresan unamejor relacion con latoma de decisiones.

Mientras Salazar (2018), en latesis: “Habilidades gerenciales y toma de decisiones en
la gestion de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2017, determiné que existe una fuerte
relacion directa entre las habilidades gerenciaes y latoma de decisiones, con un coeficiente de
correlacion de 0.701, indicando asi donde si existen buenas habilidades gerenciales también
habra buena toma de decisiones. Entre tanto, existe relacion positiva alta entre |as habilidades
conceptuales y la toma de decisiones segun e Rho = 0.662; asi como también entre las
habilidades técnicas y la toma de decisiones de acuerdo con €l Rho = 0.691, mientras que la
relacion entre las habilidades humanas y |a toma de decisiones en referencia al Rho = 0.627 es
positiva moderada, en la gestion de la municipalidad provincia de Huaraz, 2017. De la que se
deduce, que las habilidades técnicas estdn megjor vinculada a latoma de decisiones.

En tanto que, Huerta (2020), en € articulo: “Habilidades gerenciales, toma de decisiones

y gestion de las instituciones educativas de la UGEL 07”, determind s existe una relacion
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positivacon un coeficiente de correlacion altade 0.88 entre | as habilidades gerencialesy latoma
de decisiones de las instituciones publicas de la UGEL 07, con un disefio no experimental
correlacional de corte trasversal.

Mientrtas que Licas (2017), en la tesis de maestria: “Habilidades directivas y la toma
decisiones de los administradores en las estaciones de servicio y Tiendas Listo Ferrero La
Molina Pert, 20177, determinG que los administradores evidenciaron, que e 48.0% tienen un
nivel aceptable de habilidades directivas, & 34% de nivel aceptable y 18% de nivel adecuado.
De acuerdo con el valor de Nagelkerke de 0.705, “la variable habilidades directivas influye en
un 70.5% de la toma decisiones que presentaban los administradores de las estaciones de
serviciosy tiendas Listo del distrito delaMolina, Lima— 2017 (p. 59), que desarroll6 siguiendo
el enfoque cuantitativo, nivel deinvestigacion descriptivo correlacional, disefio no experimental
se corte transversal, la poblacion estuvo conformada por 100 administradores, para la
recoleccion de informacion utilizo latécnicade laencuestay e instrumento del cuestionario

Sin embargo, se ubica en Lagos (2018), através de la tesis: “Habilidades gerenciales y
la toma de decisiones en la empresa agraria azucarera Andahuasi S.A.A., 2018”, una correlacion
r=-0.692y nivel designificanciade p = 0,002< 0,05, entre | as variables habilidades gerenciales
en la toma de decisiones en la empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. 2018, la que
estadisticamente muestra una correlacién negativa moderada.

Pues asi, seidentifico que, anivel de lasinstituciones publicas la dimension habilidades
técnicas de |la variable habilidades gerenciales estan mejor vinculadas a la toma de decisiones,
esto expresa que las habilidades técnicas adquiridas durante la vida académicas y fuera de ella
através de la experiencia de trabajo son validas paralatoma de decisiones. (Koontz, Weihrich,

& Cannice, 2012), esto es|os conocimientos y experiencias.
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CONCLUSIONES

Conclusién general:

La relacion que se da entre las habilidades gerenciales y la toma de decisiones en la
municipalidad distrital de Jesis Nazareno — region Ayacucho, 2021, es directa, con un
coeficiente de correlacion de Tau_b de Kenddl igua a0.852, con un p valor de 0.000 (p<0.05), lo
que indica una relacion muy fuerte entre dichas variables, y que, s las habilidades gerenciales
mejora, asi también o hardlatoma de decisiones o viceversa.

Conclusiones especificas.

a. Las habilidades conceptual es se relacionan con la toma de decisiones en la municipalidad
distrital Jesiis Nazareno — region Ayacucho, 2021, de forma directa, con un coeficiente de
correlacion de Tau_b de Kendall igual a 0.831, con un p vaor de 0.000 (p<0.05); por
consiguiente, existe una relacion muy fuerte entre dichas variables, y que, s mejora las
habilidades conceptuales, se tomara las mejores decisiones o viceversa.

b. Existeunarelacion positivay directa entre las habilidades humanas y latoma de decisiones
en lamunicipalidad distrital Jesis Nazareno — region Ayacucho, 2021, como resultado del
coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall igual a 0.838, con un p valor de 0.000
(p<0.05), la que expresa una relacion muy fuerte entre dichas variables; por consiguiente,
la mejora de |las habilidades humanas hace que mejore latoma de decisiones o viceversa.

c. Las habilidades técnicas se relacionan con la toma de decisiones en la municipalidad
distrital Jesis Nazareno — region Ayacucho, 2021, la misma gque es positiva, con un
coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall igual a 0.839, con un p valor de 0.000
(p<0.05), la que muestra una relacion muy fuerte entre dichas variables; entonces, s las

habilidades técnicas mejora, asi también |o hard latoma de decisiones o viceversa.
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RECOMENDACIONES
En lo que respecta a las habilidades gerenciales, la municipalidad distrital Jesus
Nazareno debe implementar ciertas habilidadestécnicasy personal es quele permitan
alos directivos enfrentar los retos del dia a dia con mayor propiedad, desde tener la
capacidad de generar empatia hasta saber como gestionar |os recursos publicos, para
cuyo efecto debera desarrollar las siguientes acciones: aprender de las experiencias
de otros, estudiar casos de éxito y de fracaso, aprender a escuchar, lograr
comunicarse efectivamente, aprender a ser mas empético, sumergirse en latendencia
digital.
En lo que respecta alatoma de decisiones, lamunicipalidad distrital Jesis Nazareno
debe fortalecer la toma de decisiones programadas, incorporando las buenas
decisiones no programadas a laformalidad de la organizacion.
La municipalidad Distrital de Jeslis Nazareno debe programar pasantias para los
funcionarios a otras municipalidades para copiar experiencias exitosas.
El gecutivo de la municipalidad debe asignar un presupuesto en la programacion
para fortalecer sus capacidades de los funcionarios (talleres, cursos,

especializaciones)
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TEMA: Habilidades gerencialesy toma de decisiones en la municipalidad distrital de Jesis Nazareno - region

Ayacucho, 2021

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y | METODOLOGIA
DIMENSIONES
1. Problema general 1. Objetivo general 1. Hipétesis general 1. Variableuno 1. Tipo deinvestigacion.
¢En qué medida las | Determinar en qué medida las | Las habilidades gerenciaes se X. Habilidades Transversal
habilidades  gerencidles  se | habilidades  gerenciales  se | relacionan directamente con la | gerenciaes )
relacionan con la toma de | relacionan con la toma de | toma de decisiones en la 2. .N".’?I de
decisiones en la municipalidad | decisiones en la municipaidad | municipalidad distrital de Jesis | pimensiones: 'ng'r?at‘f'\j’g
distrital de Jesis Nazareno - | distrital de Jeslis Nazareno - | Nazareno - region Ayacucho, 1 'H abilidades o P a y
region Ayacucho, 2021? regién Ayacucho, 2021 2021 XL i correlacional.
conceptuales

Problemas
especificos
a) ¢En qué medida las

habilidades conceptuales se
relacionan con la toma de
decisiones en la
municipalidad distrital Jesls
nazareno — region Ayacucho,
2021?

b) ¢En qué medida las
habilidades humanas se
relacionan con la toma de
decisiones en la
municipalidad distrital Jesis
Nazareno - regién Ayacucho,
2021?

) ¢Cémo las
habilidades  técnicas se
relacionan con la toma de
decisiones en la
municipalidad distrital Jesls
Nazareno - region Ayacucho,
2021?

2. Objetivos
especificos
a) Determinar en qué
medida las  habilidades

conceptuales se relacionan
conlatomadedecisionesenla
municipalidad distrital Jests
nazareno — region Ayacucho,
2021.

b) Determinar en qué
medida las  habilidades
humanas se relacionan con la
toma de decisiones en la
municipalidad distrital Jeslis
Nazareno — regién Ayacucho,
2021.

C) Conocer como las
habilidades  técnicas  se
relacionan con la toma de
decisionesenlamunicipalidad
distrital Jesis Nazareno -
regién Ayacucho, 2021.2.

2. Hipdtesis especificas

a) Las habilidades
conceptuales se  relacionan
directamente con la toma de
decisiones en la municipalidad
distrital Jeslis nazareno — region
Ayacucho, 2021.

b) Las habilidades
humanas se relacionan
directamente con la toma de
decisiones en la municipalidad
distrital Jesiis Nazareno — region
Ayacucho, 2021.

) Las habilidades
técnicas se relacionan
directamente con la toma de
decisiones en la municipalidad
distrital Jesiis Nazareno — regién
Ayacucho, 2021.

x2. Habilidades humanas
x3. Habilidades técnicas

2. Variabledos
Y. Toma de decisiones

Dimensiones
yl. Decisiones
programadas
y2. Decisiones no
programadas

3. Poblacién y
muestra
Poblacion = 63
Muestra = 59
Colaboradores

4. Técnica e instrumento.
Técnica
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
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Introduccion:

Anexo 2: Cuestionario

X = Habilidades gerenciales
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Sr., ... muy buenas tarde. El cuestionario que presento para su llenado es totalmente
anénimo, la que sirve exclusivamente parallevar a cabo latesis: “Habilidades gerencialesy
toma de decisiones en la municipalidad distrital de Jesis Nazareno — regién Ayacucho,
2021”. De la cual, quedo muy agradecido.

|. Generalidades. Sexo:
(), b)yFemenino ()

a) Masculino
I1. Escala de medicion, segun valor:

Totamenteen | En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 5
VALORACION
Dimensiones/ items 3 |4 |5

Dimension: Habilidades conceptuales

El acdde,

responsabilidad al ejercer sus funciones

gerente 'y subgerentes, muestran

El alcalde, gerentes y subgerentes, muestran habilidades
en el gercicio de sus funciones

El alcalde, gerentes y subgerentes, muestran habilidades

paraidentificar oportunidades de innovacion

El alcalde, gerentesy subgerentes, conocen sobre gestion
administrativa (planificacion, organizacion, direccion y

control)

El alcalde, gerentes y subgerentes, estdn comprometidos

con lamision y vision institucional

El alcalde, gerentes y subgerentes conocen larealidad de

la municipalidad
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7. El dcade, gerentes y subgerente, cuenta con destrezas
para coordinar con los subordinados

8. El acalde, gerentes y subgerentes, muestran habilidades
de comunicacion al interior de laentidad y fuerade ella

9. El dcdde gerentes y subgerentes, muestran
conocimiento sobre culturay valores

10. El alcalde, gerentes y subgerentes, no se preocupan por
los problemas ambientales

11. El alcalde, gerentes y subgerentes, muestran capacidad y
actitud de aprendizaje autbnomo

Dimension: Habilidades humanas

12. El acalde, gerentes y subgerentes, tienen buenas
relaciones interpersonal es (saludos, respeto, trato, otros)

13. El acade, gerentes y subgerentes, muestran actitud
positiva frente alos deméas

14. El acalde, gerentes y subgerentes, muestran habilidades
paracontrolar el estrés |aboral

15. El acalde, gerentes y subgerentes, se preocupan por
mantener un buen climalaboral

16. El alcalde, gerentesy subgerentes, muestran capacidad de
adaptacion alos cambios permanentes

17. El alcade, gerentes y subgerente, muestran empatia con
sus subordinados

18. El acalde, gerentes y subgerente, muestran habilidades
de lider

19. El acalde, gerentes y subgerentes, muestran capacidad
para el trabago en equipo

20. El acalde, gerentes y subgerente, fomenta € trabgjo
cooperativo y colaborativo

21. El acade, gerentes y subgerentes, se llevan bien entre

elos
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Dimension: Habilidades técnicas

22.

El acade, geentes y subgerente, cuentan con

habilidades para establecer metas y objetivos

23.

El acade gerentes y subgerentes, toman malas

decisiones

24,

El acade, gerentes y subgerentes, cuentan con
habilidades para establecer indicadores de gestion

25.

El acade, gerentes y subgerentes, cuentan con
habilidades paralaidentificacién, seguimiento y solucién

de problemas

26.

El acalde, gerentes y subgerentes, elaboran planes y

gecutan

27.

El alcalde, gerentes y subgerentes, poseen de capacidad

paradirigir a sus colaboradores

28.

El alcalde, gerentes y subgerentes, poseen capacidad

sobre técnicas de informacion y comunicacion

29.

El alcalde, gerentes y subgerentes, muestran poseer

experienciade gestion
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Introduccion:
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Sr., ... muy buenas tarde. El cuestionario que presento para su llenado es totalmente

anénimo, la que sirve exclusivamente parallevar a cabo latesis: “Habilidades gerenciales 'y

toma de decisiones en la municipalidad distrital de Jesis Nazareno — regién Ayacucho,

2021”. De la cual, quedo muy agradecido.

1. En su opinion. Las decisiones que toman el alcalde, gerentes y subgerentes son:
a) Programadas ( ),

V. Escala de medicién, segiin valor:

b) no programadas ()

Totalmente en | En desacuerdo | Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 5
VALORACION
Dimensiones/ items 3 |4 |5

Dimension: Decisiones programadas

30.

El acalde, gerente y subgerentes, relinen toda la

informaci Gn necesaria para tomar decisiones

31

El alcalde, gerentes y subgerentes, toman decisiones de

acuerdo un plan establecido

32.

El acade, gerentes y subgerentes, se muestran
presionados por € tiempo cuando tienen previsto tomar

una decision

33.

El adcade, gerentes y subgerentes, asumen su

responsabilidad cuando toman decisiones
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El alcalde, gerentes y subgerentes, toman decisiones sin
consultar a sus colaboradores

35.

El alcalde, gerentes y subgerentes, delegan funciones de

decision a un trabajador

36.

El alcalde, gerentes y subgerentes, consideran que €
primer paso paratomar decisiones es conocer la situacion

actual

37.

El alcalde, gerentes y subgerentes, tienen en cuenta los
factores internos formales (estructura organizacional,
cuadro paralaasignacién de personal y otros), paratomar

decisiones

38.

El acalde, gerentesy subgerentes, tienen establecidos|os

criterios paratomar decisiones

39.

El acade, gerentes y subgerentes, toman decisiones
presupuestales de acuerdo con las necesidades

previamente priorizadas

40.

El acalde, gerentes y subgerentes, toman decisiones de

acuerdo con procedimientos estructurados

41.

El alcalde, gerentes y subgerentes, toman decisiones con

informaci 6n adecuada

Dimension: Decisiones no programadas

42.

El alcalde, gerentes y subgerentes, paratomar decisiones

requieren e apoyo de sus colaboradores

43.

El alcalde, gerentes y subgerentes, toman decisiones sin
ningun plan establecido

El acalde, gerentes y subgerentes, toman decisiones de

manerainformal

45.

El alcalde, gerentesy subgerentes, no tienen establecidos

los criterios paratomar decisiones

46.

El acalde, gerentes y subgerentes, toman decisiones a
margen de las normas legales
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47.

El acalde, gerentes y subgerentes, toman decisiones

presupuestal es para acciones no priorizadas

48.

El acalde, gerentes y subgerentes, toman decisiones sin

importar |os resultados

49.

El acalde, gerentes y subgerentes, toman decisiones d

margen de las normales legales

50.

El acalde, gerentes y subgerentes, las decisiones que
toman no cuentan con criterios claros para absolver €

problema




67

Habilidades gerenciaes

Anexo 4: X

Habilidades humanas
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Toma de decisiones

Anexo 5 Y

Decisiones no programadas
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Anexo 6: Panel fotografico
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Lic. David Quispe Bendezu, participo del primer encuentro “Muni Ejecutivo del Bicentenario” donde, intervino
en lamesa técnica con los diferentes Ministerios con el objetivo de tomar decisionesy agilizar las obras que se

tienen en cartera.
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Anexo 7: Andlisis defiabilidad
Alfa de Cronbach y consistencia interna de los items de un instrumento de medida

El método de consistenciainterna basado en el alfade Cronbach permite estimar lafiabilidad
de un instrumento de medida a través de un conjunto de items que se espera que midan €l

mismo constructo o dimension tedrica.

Como criterio general, George & Mallery, 2003 (citado en Hernandez & Pascal, 2017)

sugieren las recomendaciones para eval uar |os coeficientes de alfa de Cronbach:

-“Coeficiente alfa>.9 es excelente

- Coeficiente alfa>.8 es bueno
-Coeficiente alfa>.7 es aceptable

- Coeficiente alfa>.6 es cuestionable
- Coeficiente alfa>.5 es pobre

- Coeficiente alfa<.5 esinaceptable”

Estadisticas defiabilidad

Alfade Cronbach N de elementos
916 2

Podemos observar que el Alfa de Cronbach es de 0.916 y se puede decir que es excelente.
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