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RESUMEN
La presente tesis titulada Operativos de fiscalizacion en el cumplimiento de obligaciones
tributarias en restaurantes del distrito de Ayacucho (2017 — 2018), tiene como principal objetivo
evaluar de qué manera los operativos de fiscalizacién se relacionan con el cumplimento de
obligaciones tributarias en restaurantes del distrito de Ayacucho. Los objetivos especificos son:
analizar en qué medida el Control de Ingresos influye en el cumplimiento de obligaciones
tributarias formales y analizar en qué medida la verificacion de entrega de comprobantes de pago
determina la deteccion de infracciones y sanciones.
La investigacion es de tipo aplicada de nivel descriptivo y correlacional, con una muestra de 18
restaurantes del distrito de Ayacucho, seleccionados de manera no probabilistica intencional, por
el acceso a la informacion, concurrencia, ubicacién y régimen tributario. Se aplicd encuestas y
recogida de informacidn, habiéndose procesado en el software IBM SPSS Statistics 23 y Microsoft
office Excel 2016.
La investigacion concluyo afirmando que los operativos de fiscalizacion se relacionan de manera
positiva con el cumplimiento de obligaciones tributarias en restaurantes del distrito de Ayacucho.
Esto permitira que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones tributarias, afronten
adecuadamente los operativos de fiscalizacion, conozcan los efectos o resultados de este tipo de
operativos y eviten cometer infracciones y sanciones producto de ellos.
Palabras claves:
Operativos de fiscalizacion, Control de Ingresos, Verificacion de Entrega de Comprobantes de

Pago, Obligaciones tributarias formales, infracciones y sanciones.



ABSTRACT
The present thesis entitled Inspection operations in compliance with tax obligations in restaurants
in the district of Ayacucho (2017 - 2018), has as its main objective to evaluate how the inspection
operations are related to the fulfillment of tax obligations in restaurants in the district of Ayacucho.
The specific objectives, analyze to what extent the Income Control influences compliance with
formal tax obligations, and analyze to what extent the verification of delivery of payment vouchers
determines the detection of infractions and penalties.
The research is applied type of descriptive and correlational level, with a sample of 18 restaurants
in the district of Ayacucho, selected in an intentional non-probabilistic way, due to access to
information, attendance, location and tax regime. Surveys and information collection were applied,
having been processed in the IBM SPSS Statistics 23 software and Microsoft office Excel 2016.
The investigation concluded by stating that the inspection operations are positively related to
compliance with tax obligations in restaurants in the Ayacucho district. This will allow taxpayers
to comply with their tax obligations, adequately face examination operations, know the effects or
results of this type of operation and avoid committing infractions and penalties as a result of them.
Keywords:
Inspection operations, Income Control, Verification of Delivery of Payment Receipts, formal tax

obligations, infractions and sanctions.
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INTRODUCCION

El cumplimiento de obligaciones tributarias es importante para la sociedad, porque a través
de esta se logra incrementar la recaudacion fiscal del estado. De la misma manera, el estudiar las
formas de hacer cumplir integramente estas obligaciones es relevante, para comprender y mejorar
el comportamiento del contribuyente.

En el Peru, se observa que los sectores que presentan mayor nivel de evasion tributaria son
el sector construccion con 63% de evasion, el sector comercio con un nivel de evasion del 30% y
el sector de Restaurantes y Hospedajes, con el nivel mas alto de evasion con 88%. En
consecuencia, la SUNAT viene realizando operativos de fiscalizacion a estos sectores. Sin
embargo, la mayoria de contribuyentes desconocen la realizacion de estos operativos y el fin que
estos promueven como es la de incentivar al cumplimiento de obligaciones tributarias. De esta
manera, los contribuyentes desarrollan sus actividades comerciales sin los conocimientos u
orientacion previa para afrontar los operativos, razon por la cual los contribuyentes perciben a los
operativos de forma hostigadora y autoritaria y no lo perciben como un mecanismo para
incrementar la recaudacion fiscal en beneficio del pais. De la informacién obtenida, sobre la
realidad de los contribuyentes del sector de restaurantes, nos planteamos el siguiente problema
general: ¢de qué manera los operativos de fiscalizacion se relacionan con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en restaurantes del distrito de Ayacucho 2017-2018? Asimismo,
formulamos los siguientes problemas especificos: ¢en qué medida el Control de Ingresos influye
en el cumplimiento de obligaciones tributarias formales? y ¢en qué medida la verificacion de

entrega de comprobantes de pago determina la deteccion de infracciones y sanciones? A partir de



estos, se usd la metodologia sefialada con el fin de dar solucion a los problemas, siguiendo los
objetivos planteados.

Por tal motivo, la presente investigacion se realizé con la finalidad de contribuir y ayudar
a los contribuyentes a mejorar su cumplimiento de obligaciones tributarias mediante el
conocimiento de los operativos de fiscalizacion.

El propdsito general de la investigacion es evaluar de qué manera los operativos de
fiscalizacion se relacionan con el cumplimiento de obligaciones tributarias en restaurantes del
distrito de Ayacucho (2017-2018). Asi mismo, como propositos especificos se pretenden: analizar
en qué medida el Control de Ingresos influye en el cumplimiento de obligaciones tributarias
formales, y analizar en qué medida la verificacion de entrega de comprobantes de pago determina
la deteccion de infracciones y sanciones.

La investigacion se desarrollé bajo la demostracion de la siguiente hipotesis general: los
operativos de fiscalizacion se relacionan de manera positiva con el cumplimiento de obligaciones
tributarias en Restaurantes del distrito de Ayacucho. Asi también, de las hipotesis especificas para
demostrar si el control de ingresos, al ser de carécter inductivo, influye directamente en el
cumplimiento de obligaciones tributarias formales; y la verificacion de entrega de comprobantes
de pago, al ser de caracter sancionador, es determinante para la deteccion de infracciones y
sanciones. De ello, se concluyd que los operativos de fiscalizacion se relacionan de manera positiva
con el cumplimiento de obligaciones tributarias en restaurantes del distrito de Ayacucho.
Permitiendo que los contribuyentes, con el conocimiento adecuado, cumplan con sus obligaciones
tributarias, afronten los operativos de fiscalizacion, conozcan los efectos o resultados de este tipo
de operativos y eviten cometer infracciones y sanciones producto de ellos.

El presente trabajo de investigacion tiene la siguiente estructura:



Capitulo I. Revisidn de literatura: incorpora el marco historico, marco referencial, sistemas
teoricos y el marco conceptual.

Capitulo I1. Materiales y métodos: incorpora los materiales y la metodologia, el tipo y
nivel de investigacion, la poblacion y muestra, las fuentes de informacion, disefio de investigacion,
técnicas e instrumentos.

Capitulo I11. Resultados: incorpora los resultados de las encuestas, datos obtenidos de la
SUNAT y analisis documental que se desarrollaron.

Capitulo 1V. Discusion: incorpora los comentarios y puntos de vista respecto a los

resultados, de esta forma contrastado con las teorias y antecedentes de los autores.



CAPITULO |

REVISION DE LITERATURA

1.1. Marco Histérico

1.1.1. Historia de la tributacién

1.1.11.

a)

b)

Evolucion del tributo en el Peru
La tributacion en el periodo de los Incas

Segun Vallejo Cutti (2020) la tributacidn se basaba en la entrega en especie
a los curacas o jefes de ayllus, ya sea en materia prima o manufacturados.
Asimismo, se tenia la tributacion mediante el empleo de la mano de obra en la tierra
del Inca, para la construccion de obras, a este sistema de tributacion se denominaba
la Mita. De la misma forma, se tenia la Minka en donde el beneficiario era la
comunidad.
La tributacion en el periodo de la Colonia

Segun Vallejo Cutti (2020) se tributaba mediante la encomienda, a través de
la cual se encargaba al encomendero la cobranza del tributo a los indigenas en
especie 0 en trabajos personales. Ademas, se contaba con la Mita minera, en la cual
no se tenia el principio de reciprocidad ya que el indigena no recibia nada a cambio

de este trabajo.



Tributacion durante la Republica
Gobierno del General Don José de San Martin del 8 de octubre de 1821
El articulo tercero confiere al poder ejecutivo la facultad de gravar

contribuciones que deban pagar los contribuyentes.

Gobierno de José Bernardo Torre Tagle
Constitucion Politica del 12 de noviembre de 1823

Durante este gobierno, el congreso decretaba los tributos a pagar por los
contribuyentes, asimismo este se regia bajo la regla de la igualdad y proporcion, sin
excepcion alguna. Los fines de la recaudacion eran mantener, mejorar y defender la

Republica.

Gobierno de Simon Bolivar
Constitucion Politica de 1826

La constitucion de 1826 manifestaba que todo peruano estaba obligado a
contribuir con los gastos publicos y que el tribunado tenia la iniciativa en las

contribuciones anuales y gasto publico.

Gobierno de José de la Mar
Constitucion Politica 1828
Esta constitucion decretaba que las contribuciones se repartan

proporcionalmente y sin excepcién alguna a los ciudadanos.



Gobierno de Luis de Orbegoso
Constitucion Politica de 1834

Se facultaba Unica y exclusivamente al congreso la imposicion de
contribuciones directas e indirectas. Durante este gobierno, se reestablecio la
esclavitud de forma indirecta, ya que se cobraban cupos y exenciones arbitrarias

como el diezmo y la liberacion de derechos de esclavos.

Gobierno de Agustin Gamarra
Constitucion politica de 1839
La constitucion remarcaba la distribucion proporcional de las

contribuciones, sin excepciones de ninguna indole.

Gobierno del Mcal. Ramon Castilla
Constitucidn politica de 1856

La constitucion sefialaba que las contribuciones solo se podian crear a través
de una ley y que estas debian ser proporcional a la capacidad contributiva de los

contribuyentes.

Gobierno del Mcal. Ramon Castilla
Constitucion Politica de 1860

Esta constitucion mantenia lo sefialado en la constitucion de 1856,
omitiendo la proporcionalidad en que deberian gravarse las contribuciones a los

ciudadanos.



Gobierno de Ignacio Prado
Constitucion Politica de 1867
Esta constitucion ratificaba al congreso la facultad de imponer, suprimir o

modificar las contribuciones.

Gobierno de José Pardo
Constitucion politica de 1920

Esta constitucion sefiala que las contribuciones solo pueden crearse,
modificarse y suprimirse por ley expresa y ademas solo por ley se puede exonerar

el pago total o parcial de los impuestos.

Gobierno de Luis M. Sanchez Cerro
Constitucion Politica 1933

Esta constitucion indica que solo por ley se podra crear, alterar o suprimir
los impuestos, y exonerar del pago total o parcial sin generar beneficios personales
en materia tributaria. Ademas, sefiala que la importacion y exportacion interna no

estaba sujeta a impuestos.

Gobierno de Fernando Belaunde Terry
Constitucién politica 1979

Esta constitucion sefiala que los ciudadanos deben pagar y soportar
equitativamente los tributos establecidos por ley que se utilizan para el
funcionamiento de los servicios publicos. Durante este gobierno la tributacién se

regia por los principios de:



- Legalidad
- Uniformidad
- Justicia
- Publicidad
- Obligatoriedad
- Certeza
- Economia de la recaudacion
Ademas, facultaba a los gobiernos regionales de crear, modificar y suprimir

contribuciones, arbitrios y derechos o exonerar las mismas de acuerdo a ley.

Gobierno de Alberto Fujimori Fujimori
Constitucion Politica de 1993

La constitucion de 1993 sefiala que solo por Ley o Decreto Legislativo se
pueden crear, modificar, derogar o establecer algun tipo de exoneracion. Respecto
a las facultades conferidas a los gobiernos regionales en la constitucion de 1979, se
afiadio que esta solo puede crear, modificar, suprimir o exonerar las contribuciones
dentro de su jurisdiccion y con los parametros que sefiale la Ley. Se recalca el
caracter no confiscatorio del tributo.

Durante este gobierno, el Tribunal Constitucional asume un rol
preponderante en la Dogmatica referida a asuntos tributario que contribuye a un

Estado de Derecho consolidado.



1.1.2. Operativos de fiscalizacion a traveés del tiempo
Una reforma integral

En el primer gobierno de Fujimori (1990-1995); la SUNAT tomo un rumbo
favorable tanto en la parte administrativa como en la financiera, se simplifico la forma
de tributacién y se realizaron constantes acciones de fiscalizacion que contribuyeron a
la reduccion de la evasion tributaria (Estela, 1995). Sin embargo, todo esto se detuvo
durante su segundo gobierno de Fujimori y consecuentemente la evasion fiscal
incremento con gran rapidez. Debido a esto, durante el gobierno de Valentin Paniagua
y Alejandro Toledo se realizaron reformas que coadyuvara a la SUNAT en su fin
primordial, logrando con éxito hasta cierto punto, fue entonces que en julio del 2002 se
aprobd la fusion de la SUNAT y Aduana (Durand, 2002).

En suma, durante estos afios se generaron reformas en el ambito tributario, con los
que solo logro algunos avances, se mejoro la capacidad de recaudar y ordenar el sistema
tributario peruano, pese a los diferentes cambios politicos que se dieron, la SUNAT se
volvié una entidad de prestigio y eficiente, pero propenso a sufrir procesos de
involucion.

Todos estos constantes cambios ya sean normativos y administrativos no pararon
las acciones de fiscalizacion que realizaba la SUNAT, ya que estas se usaban para
generar riesgo de ser detectados en los contribuyentes. Estas acciones de fiscalizacion
masiva se realizaban a todo tipo de contribuyente; sin distincion alguna, con la finalidad
de demostrar que la ley es igual para todos. El objetivo fundamental de estas acciones
de fiscalizacion era la generacion de riesgo en los contribuyentes, hacia un

cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias, y paralelamente a ello se



generaba la base de datos que permitiria el cruce de informacion por medios
informativos. Estos operativos de fiscalizacion fueron ejecutados en zonas de alto
incumplimiento tributario, que fueron producto de un estudio de inteligencia de
mercado. Sin duda, estos operativos conllevaban un gran riesgo para los funcionarios
encargados, razén por la cual se contaba en un primer momento con la ayuda policial y
seguidamente con la militar, acompafiados de fiscales con el fin de internar temporal o
definitivamente los bienes que carecian de sustentacion documentaria. Las principales
zonas de intervencion de estos operativos eran desde Mesa Redonda, pasando por el
Centro Comercial Camino Real e incluso el cierre temporal del Hotel Cesar’s de
Miraflores (ocupado por especialistas del Fondo Monetario Internacional), y asi
demostrar que la administracion tributaria actuaba con equidad para todos los
contribuyentes. Las estadisticas demuestran gran actividad realizada por los fedatarios,
tanto en Lima como en provincias (Durand, 2002).

La evolucidn estadistica de cierres temporales de establecimientos donde operaban
contribuyente se increment6 de 620 intervenciones realizadas en 1991 a 7,268
intervenciones en 1994 (Durand y Thorp 1998, p. 144). Asimismo, para las profesiones
independientes, se les envid correos informando sobre sus derechos y obligaciones
tributarias, y posteriormente se les solicito informacion sobre sus ingresos y asi
determinar el nivel de cumplimiento tributario (Durand, 2002).

Los funcionarios de la SUNAT fueron capacitados, para dar un trato amable y
respetuoso, de la misma forma que se les instruyo a no recibir ninguna dadiva ya sea en
especies o dinero por parte de los contribuyentes, que daban lugar a posibles

negociaciones en materia tributaria entre fedatario y contribuyente. La SUNAT recibio
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una mayor aceptacion de la poblacion, durante este tiempo se lograron grandes mejoras,
debido principalmente a un trabajo articulado con la poblacion, la prensa, la
organizacion de actividades para informar a los contribuyentes sobre sus obligaciones
tributarias, distribucion de la revista Tributemos de forma mensual y gratuita,
organizacion de la Sunathon que consistia en la realizacion de actividades ludicas de
caracter tributario y que eran de alcance nacional. Posteriormente en 1994 se cre0 el
Centro de Atencidn al Contribuyente ubicado en el Centro Civico de Lima (Durand,
2002).

En suma, la SUNAT de acuerdo a una encuesta dirigida por el IAT en 1993, que se
realizd en 10 ciudades, el 73.9% opinaba que la SUNAT tenia grandes mejoras como
institucion. Seguidamente en 1994, segln la encuesta de Apoyo S.A. daba como la
reforma hecha en la SUNAT como unos de los grandes logros del gobierno de Fujimori.
Asimismo, en 1995, solo 1.3% de la poblacidn participe en una encuesta de opinion en
la ciudad de Lima, consideraban a la SUNAT como una institucion corrupta (Durand y
Thorp, 1998).

En conclusion, durante esta época la SUNAT logro gran aceptacion de la poblacién
por sus logros a nivel institucional, que reflejaba una relacion saludable entre la

Administracion tributaria y la Sociedad Civil, lo cual indicaba el éxito de estas reformas.

Involucion Gradual y Relativa
Durante el afio 1995 hubo constantes cambios de las autoridades de la SUNAT, una
lucha interna por alcanzar el poder y el involucramiento de la SUNAT en politica en

momentos de tension, todo ello origino una discontinuidad en las reformas tributarias,
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1.1.3.

la pérdida del trabajo coordinado y un retroceso en todo lo que se habia avanzado en
afios precedentes (Durand, 2002).

El manejo operativo de la SUNAT estaba a cargo del INO (Intendencia Nacional

de Operaciones), la cual daba metas cuantitativas que debian cumplirse rigurosamente,
sin tener en cuenta la calidad de atencion al contribuyente o las diferencias sociales,
culturales y regionales para su cumplimiento en cada intendencia (Durand, 2002).
La poblacion comenzd a tener una percepcion abusiva y autoritaria de la SUNAT, ya
que demostraban que algunos contribuyentes eran fiscalizados agresivamente y otros
gozaban de inmunidad ante estos. El Tribunal Fiscal fue manejado por Montesinos quien
favorecia o condenaba a contribuyentes por causas o directivas politicas; asimismo, Juan
Guillen Contador de Montesinos, obtuvo el cargo de jefe de la quinta sala del Tribunal
fiscal (Caretas diciembre 20, 2001).

El prestigio ganado por la SUNAT decayd debido a los mdltiples escandalos
relacionado con Montesinos y auditorias realizadas a los personajes de oposicion y
periodistas. Se dejaron de hacer encuestas por parte de la SUNAT vy el IAT sobre la
operatividad, percepcion y prestigio de la SUNAT, sin embargo, en 1998 en un informe
de Perti Report denominado “el mapa del terror”, el empresario tenia como primero en

la ruta a la SUNAT (Durand, 2002).

La actividad empresarial a través del tiempo
El estudio moderno de la empresa distingue cuatro etapas principalmente en su

evolucién:
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- Etapa mercantilista: La actividad dominante era el comercio, principalmente
dedicado a la compraventa y préstamos. Se desarrollo el comercio internacional y
la aparicion de sociedades para el emprendimiento, ejemplo de ello se tiene a las
Sociedades Andnimas.

- Capitalismo industrial: Se da con la Revolucién Industrial y la aparicion de las
maquinarias para la produccién a gran escala, origino un cambio estructural y la
adaptacion de las empresas a este nuevo sistema de produccion.

- Capitalismo financiero: Periodo marcado por la aparicion del capitalismo
financiero y el triunfo de los monopolios. Los primeros monopolios fueron por
ejemplo la industria carbonifera en Alemania en manos de los Kirdorf, la del acero
de Krupp y de igual forma la industria eléctrica de AEG y Siemens.

- Actualidad: La empresa una realidad econdémica y social que cumple su funcion
de organizacién y direccion, ha adquirido un gran auge. Desde esta perspectiva
vamos a definir la empresa como un sistema en el que se coordinan factores de

produccidn, financiacion y marketing para obtener sus fines (CEDE, 2007).

Las Empresas en la Historia Republicana del Peru

En el Perd, durante el gobierno de Velasco (1968-1975) desarrolla un proceso
industrializacion la cual se basaba en la sustitucion de las importaciones, y para ello
entrego a los empresarios beneficios a corto y largo plazo. De esta manera se incentivaba
a la burguesia y a la misma vez se presentaba un conflicto politico por las reformas de
comunidad laboral y la ley de estabilidad laboral, que afectaban directamente sus

ingresos y ganancias.
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Cuando Belaunde (1980-1985) con apoyo de la burguesia llega al poder, da lugar a
que los empresarios obtengan mayores ventajas para sus intereses de largo plazo, en este
periodo el gobierno de turno y los empresarios generaron relaciones poco rentables y
corruptas.

Después, Alan Garcia (1985-1990), llego al poder “prometiendo una revolucion
antiimperialista, democratica y popular”, la cual no se dio mediante reformas sociales,
politicas y econdmicas, sino, mediante medidas populistas para llegar a la
industrializacion a largo plazo; sin embargo, hay una debilidad en la relacion con los
empresarios por lo que se niegan a invertir. Ante ello, Garcia toma opta por estatizar el
sistema financiero generando querellas con los empresarios que repercutieron en la
economia nacional negativamente.

En el Gobierno de Fujimori (1990-2000) después del gobierno de Alan Garcia,
quien dejé el pais sumergido en una crisis econdmica y politica. Fujimori optd por un
sistema neoliberal. Sin embargo, la corrupcién fue una de las principales causas de la
caida del gobierno. La enajenacion de empresas peruanas al sector privado, el
otorgamiento de beneficios tributarios dirigido a cierto grupo privilegiados, excesivo
financiamiento exterior, compra de los medios periodisticos, fueron la detonante de la

caida definitiva del gobierno de Fujimori (Barreto, 2010).

1.2. Marco referencial

1.2.1.

Antecedentes internacionales
Mejia Daboin (2011), en su trabajo de investigacion Impacto tributario que genera
la aplicacion de procedimientos de verificacion en las Pymes del municipio Valera del

estado Trujillo, tesis para obtener el Titulo de Especialista en Ciencia Contables,
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1.2.2.

mencion en Tributos, de la Universidad de Los Andes en Venezuela, concluy6 que los
operativos de fiscalizacion por parte de la SENIAT, son meramente para cumplir metas
cuantitativas, pues muchos de estos operativos no se realizan acorde al procedimiento
sefialado por el Cddigo Organico Tributario (COT), ejemplo de ello, es presentarse a un
establecimiento sin la debida autorizacion, todo ello mella la voluntad de cumplir las
obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes, originando esto el aumento de
la evasion fiscal, ya que estos operativos se utilizan como presion tributaria y no para
generar la responsabilidad de todos frente a los tributos y los fines que estos persiguen;
asimismo, se evidencia que los contribuyentes se han visto afectados negativamente por
la manera en que los fiscales desarrollan este tipo de procedimientos, ocasionando
resistencia inmediata en los contribuyentes al momento de ser objeto de verificacion por

parte del SENIAT.

Antecedentes nacionales

Castillo Rodriguez (2014), en su trabajo de investigacién Operativo de verificacion
de entrega de comprobantes de pago aplicado por la SUNAT y su incidencia en la
deteccion y sancidn de infracciones en la region La Libertad durante el ejercicio 2013,
tesis para obtener el Titulo de Contador Publico de la Universidad Nacional de Trujillo,
concluyeron que la Verificacion de Entrega de Comprobantes de Pago incide
positivamente en la deteccion y sancion de infracciones tributarias, ya que mediante este
operativo se logra identificar de manera plena a aquellos contribuyentes que no entregan
comprobantes de pagos por las operaciones econdémicas que realizan, ademas de que los

criterios tomados para realizar estos operativos que se encuentran en constante cambio
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debido a la normativa, ello origina un alto nivel de desorientacion y desconocimiento
por parte de los contribuyentes.

Marquez Valentin, Ramos Balbin, & Sanchez Guillen (2016), en la investigacion
La fiscalizacion y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
las empresas comerciales del distrito de San Vicente de Cafiete, afio 2014, tesis para
obtener el Titulo de Contador Pablico de la Universidad Nacional del Callao,
concluyeron que como resultado de la evidencia empirica las fiscalizaciones inciden
positivamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, demostrando asi que
es necesario una participacion constante de la Administracion Tributaria que conduzca
y oriente al contribuyente al cabal cumplimiento de sus obligaciones tributarias,
asimismo se recalca que las intervenciones de los fedatarios fiscalizadores inciden
positivamente en la emision de comprobantes de pago. En relacion a los contribuyentes
manifiestan que estos tienen problemas de cultura tributaria y que no respetan la norma
tributaria, ya que transgreden deliberadamente para evadir de forma parcial o total sus
obligaciones tributarias, ejemplo de ello tenemos el no emitir comprobantes de pago o
emitir documentos distintos a estos, con el fin de disminuir la deuda tributaria. Debido
a esto la SUNAT intensifica las fiscalizaciones para verificar el correcto cumplimiento
de la norma tributaria, ya que al final seran detectadas por las fiscalizaciones, generando
en ellos un perjuicio econémico.

Gavilan Garate, Erika Steysi (2017), en el trabajo de investigacion Las acciones de
fiscalizacion de la SUNAT como instrumentos para promover el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los contribuyentes del distrito de Tambopata, 2016, tesis

para obtener el titulo de contador publico de la Universidad Nacional Amazénica de
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1.2.3.

Madre de Dios, concluyé que los operativos de fiscalizacion inciden positivamente en
el cumplimiento de obligaciones tributarias. En relacion al cumplimiento de
obligaciones tributarias, el operativo VECP incide de manera regular. Mientras que el

Control de Ingresos incide significativamente.

Antecedentes locales

Godoy Cossio (1998), en su trabajo de investigacion Evasion tributaria por
incumplimiento de la obligacion de otorgar comprobantes de pago, tesis para obtener
el titulo profesional de Contadora Publica de la Universidad Nacional de San Cristobal
de Huamanga, concluyé que el incumplimiento de la obligacién de otorgar
comprobantes de pago en nuestro medio, es realizado por la mayoria de contribuyentes
acogidos al Régimen Unico Simplificado y en menor proporcion por los contribuyentes
acogidos al Régimen General y al Régimen Especial, lo que demuestra la falta de
conciencia tributaria, ademas los contribuyentes pertenecientes al RUS, se debe
principalmente, al desconocimiento de esta obligacion, y al firme propdsito de
mantenerse en una determinada categoria para evitar pasar a una categoria superior que
los obligue a pagar un mayor monto por impuestos. En tanto, los contribuyentes del
Régimen General y Régimen Especial y sobre todo el RUS, cumplen con la obligacion
de emitir comprobantes de pago, solo por temor a la sancion de cierre de establecimiento
que aplica la SUNAT,; estas sanciones aplicadas por el no otorgamiento de
comprobantes de pago, no constituyen una medida muy eficaz para combatir la evasion,
pues genera el riesgo de que los contribuyentes al ser detectados y sancionados tengan
una actitud de resistencia al cumplimiento de esta obligacion y de rechazo para esta

institucion, en vez de lograr el cumplimiento voluntario de sus obligaciones.
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Llamocca Marquina & Pefia Alfaro (2018), en su trabajo de investigacion Cultura
tributaria y evasion fiscal de los contribuyentes del Nuevo Régimen Unico Simplificado
en los restaurantes del distrito de Ayacucho periodo 2014-2016, tesis para obtener el
titulo profesional de Contador Publico de la Universidad Nacional de San Cristobal de
Huamanga, concluyeron que se comprobd que la falta de cultura tributaria influye en el
aumento de la evasion fiscal de los contribuyentes del Nuevo Régimen Unico
Simplificado, que existe una relacion inversa entre la conciencia tributaria y la evasion
fiscal; ademas se establecid que no existe relacion entre educacion tributaria y evasion
fiscal, es decir tengan o no educacién tributaria cometeran evasion fiscal, como lo

demuestran las pruebas estadisticas.

1.3. Sistema teorico
1.3.1. Los operativos de fiscalizacion

La teoria general de Derecho administrativo distingue a la funcién administrativa
de la judicial y legislativa. Define entonces que la funcion administrativa esté dirigida
al cumplimiento de la necesidad publicas en forma directa e inmediata. A partir de ello,
el estado faculta a distintos o6rganos su funcion administrativa otorgandoles
competencias para el cumplimiento de sus metas y objetivos (Zegarra, 2009).

La facultad de fiscalizacién se sustenta en el principio de desconfianza fiscal, y en
base a ellos sujeta la administracion tributaria a la revision exhaustiva de las
determinaciones de la deuda tributaria realizadas por los sujetos pasivos del hecho
imponible, respetando y observando el marco normativo (Bravo, 2016).

Los operativos de fiscalizacion son aquellas verificaciones que realiza la

administracion tributaria de las determinaciones de los de tributos, para ver si esta se
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realizd de conforme a ley. Ademas, se observa que la administracion tributaria
intensifico los procesos de fiscalizacion parciales y definitivos en sector de alto
incumplimiento tributario, estas fiscalizaciones incluyen procesos inductivos,
verificaciones, esquelas y otros, que buscan el cumplimiento tributario, sus posibles
rectificaciones y que se subsane de ser el caso (Aguilar, 2014).

En ese mismo sentido, la fiscalizacion es facultad genérica e indivisible de la
administracion tributaria, que conlleva a la aplicacion de diversos métodos y
procedimientos como la inspeccion, auditoria, presencia fiscalizadora en el terreno,
acciones inductivas, inspecciones de locales y medios de transporte con el Unico
propdsito de comprobar las declaraciones presentadas por los sujetos pasivos (Huamani,
2015).

Al respecto, Pagani (1993) sefiala que la funcion fiscalizadora abarca todas las
medidas y acciones necesarias para obligar al contribuyente a cumplir sus obligaciones
de manera integra y oportuna. Siendo de conocimiento de la administracién que el
contribuyente no cumpla con sus obligaciones, cualquiera fuese su naturaleza, como el
de cumplir de forma incorrecta o falsa una declaracién o el hecho de omitir el pago. De
ello, la mision de la funcion de fiscalizacion es crear la imagen del riesgo al
contribuyente.

En ese mismo sentido, Aguilar (2014) aporta que la facultad de fiscalizacion es el
poder que la ley le otorga a la Administracion Tributaria, cuyo fin primordial es el de
evidenciar el cumplimiento de las obligaciones, asi como el origen de los beneficios

tributarios, esto involucra a los deudores tributarios como también a los terceros
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vinculados a los anteriores. Asi, la Administracion en uso de su facultad podra obtener
informacion de los terceros y determinar la verdadera naturaleza del hecho imponible.
Basandonos en las normas peruanas, el Codigo Tributario (Decreto Supremo N°
133-2013-EF), en el articulo 60° y 61° sefiala que la Administracion Tributaria podra
hacer uso de su facultad de fiscalizacion a los tributos autoliquidados por los
contribuyentes, dando como resultados de estas Resoluciones de Determinacion,
Resoluciones de multa y Ordenes de pago. Para el desarrollo de las fiscalizaciones, la
Administracion aplica la discrecionalidad. La fiscalizacion podra darse de las siguientes
formas: investigacion, control e inspeccién del cumplimiento de obligaciones tributarias
incluidos aquellos que tengan exoneraciones, inafectaciones o beneficios tributarios.
En vista de ello, la Administracién tributaria inicia el proceso de fiscalizacion una
vez que requiera verificar ciertas operaciones econdémicas que realizo el contribuyente
para la determinacién de la deuda tributaria. Producto de esta fiscalizacion, la SUNAT
emitird las respectivas Resoluciones segun sea el caso, para determinar, sancionar y

ordenar el pago de la deuda.

1.3.1.1. Control de ingresos
Paredes (2016) manifiesta que la teoria tradicional se sostiene en dos
situaciones, la primera en que el contribuyente selecciona el ingreso que declara y
también, selecciona el ingreso que no declara. Esta seleccion, mencionada
anteriormente, es personificada por la Teoria de Utilidad Esperada de Von Neumann-
Morgenstern, lo que establece que la utilidad de una decision incierta es igual a la suma

de las utilidades de las consecuencias posibles por la probabilidad de que ocurra. En
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ese sentido, el incumplimiento tributario disminuye con la posibilidad de que sea
descubierta y con el valor de la sancién o multa.

En consecuencia, la Administracion responde con operativos de fiscalizacion.
Para resaltar, Serrano (2017) sefiala que cuando la finalidad es interponer
procedimientos de control, se debera velar tanto por la efectividad, asi como por la
economia de los controles que se adopten, porque es importante considerar que estos
controles se deben realizar en el lugar donde se generen los tributos para garantizar un
efectivo y eficiente control de la Administracion.

Es por ello, que esta accidn se basa en la aplicacion del numeral 5 del articulo
62° del Codigo Tributario (Decreto Supremo N° 133-2013-EF). Especificamente, el
Manual del Operativo de Control de Ingresos de la SUNAT, sefiala que se realiza
mediante un fedatario fiscalizador, el cual se queda aproximadamente un dia comercial
en el domicilio fiscal, con el objetivo de que se documenten todas las operaciones
econdmicas que se realicen y asi poder contar con informacion suficiente para poder
inducir al contribuyente a una correcta declaracion de sus ingresos. El objetivo
principal es generar voluntariamente la mejora del cumplimiento tributario de los
contribuyentes intervenidos, a traves de la aplicacion de procedimientos inductivos.
Entre los objetivos especificos tenemos:

a) Lograr que se documenten el total de las operaciones realizadas el dia de la
intervencion.

b) Verificar si los ingresos mensuales declarados por el contribuyente guardan
proporcién con los determinados durante el control de ingresos.

c) Inducir a una correcta declaracién de ingresos mensuales.
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1.3.1.2.

d) Generar riesgo en los contribuyentes de interés fiscal que no entregan
comprobantes de pago producto de las ventas o servicios que brindan.

e) Incrementar el riesgo efectivo al efectuar la determinacion de la base presunta a
contribuyentes que no cambiaron su comportamiento.

La accion esta conducido a contribuyentes:

a) Que se dediquen a la venta de bienes o presten servicios en aquellos sectores que
tengan mayor porcentaje de informalidad.

b) Que generen un elevado valor agregado, con una alta comercializacion de bienes
y servicios, y junto a ello, presenten irregularidades en relacion al cumplimiento

de obligaciones tributarias.

Verificacién de entrega de comprobantes de pago

Payarez (2008) menciona que la doctrina define a la Verificacion como "una
herramienta de gestion controladora por parte de la administracion tributaria que
implementa acciones y medidas tendientes a impulsar y concienciar a los
contribuyentes” (p. 32).

La fiscalizacion, a través de la inspeccion como funcién de la Administracion
con el fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los
contribuyentes, es un roll muy trascendente para la relacion entre los fiscalizados y el
fiscalizador. Esa trascendencia tiene consecuencia en el actuar de los contribuyentes,
debido a que, si la inspeccion es inadecuada con funcionarios incompetentes que no
puedan evaluar razonablemente el accionar del fiscalizado, puede tener en

consecuencia que los contribuyentes crean que su actuar no necesariamente debe ser
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el correcto, puesto que la administracion tiene pocas posibilidades de advertir si no se
ha cumplido como corresponde (Garcia, 1967).

Por otro lado, Vilchez (2010) sefiala que no se podria verificar a todos los
contribuyentes por el principio de eficacia, esto obligaria al estado hacer uso de
recursos gque no necesariamente darian los resultados esperados. El resultado de costo-
beneficio arrojaria un resultado negativo. A su vez, Vilchez menciona a Horacio
Ziccardi quién dijo que, la verificacion se sustenta en la seleccion adecuada de sujetos
que seran intervenidos. Por ello, se debe tener un plan de fiscalizacién que cumpla las
expectativas sustanciales de la verificacion, sea eficaz y que se logre la identificacién
de contribuyentes que incumplan sus obligaciones, con el fin de garantizar la maxima
recaudacion con el menor costo invertido.

Segun el Circular P-039-2012-M-GFM-V.01 “Procedimiento de intervencion
para el Fedatario Fiscalizador VECP” de la SUNAT, se sefiala que el VECP es la
actuacién de un fedatario fiscalizador, representante de la SUNAT, que verifica las
obligaciones tributarias respecto a la correcta emision y/o entrega de comprobantes de
pago, con excepcion a la guia de remision, realizado en el domicilio fiscal o en los
establecimientos anexos. Siendo ser la intervencion efectuada de manera directa o al

constatar la actuacion a través de terceros.

a. Procedimientos para la intervencion del fedatario fiscalizador
Durante este operativo, el fedatario adquirira ya sea bienes o servicios para
su consumo o presenciar operaciones efectuadas por terceros como parte de su

intervencion de acuerdo a los siguientes procedimientos:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Luego de realizar la compra o solicitud del servicio y haber cancelado el
importe del mismo y recibir el vuelto respectivo, el fedatario fiscalizador espera
en el interior del establecimiento un tiempo recomendado de 2 minutos a la
espera del otorgamiento del comprobante de pago, luego procedera a retirarse.
Al retornar al local el fedatario mostrara su identificacion con su credencial,
solicitando al contribuyente que se identifique, validando la informacion
obtenida.

El fedatario fiscalizador procedera a la restitucion de los bienes adquiridos al
deudor tributario y este debera devolver el dinero de la operacion que fue
realizada.

Ademas, debera emitir el documento de intervencidn que corresponda en donde
conste el detalle de la verificacion.

En caso la intervencion resulte conforme, se emitira una nota de devolucion o
restitucion.

Si en caso se haya detectado alguna infraccion, se emitird segun corresponda,
un acta probatoria o acta preventiva donde se consigne la infraccion tributaria
producto de los hechos comprobados.

El contribuyente deberd firmar el documento que ha emitido el fedatario

fiscalizador, dejandole una copia del mismo.
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1.3.2. Obligaciones tributarias
Las obligaciones tributarias son impuestas por el Estado en su posicion de imperio
como organizacién juridica soberana, es decir, en virtud de su “jus imperio”. Sin
embargo, la obligacion tributaria no es solo eso, sino que también debe responder a lo
ético y juridico los cuales debe sustentarse el cobro de tributos. En base a esto, se tienen

las siguientes teorias que sustentan las obligaciones tributarias:

- Teoria de los servicios publicos.
Esta teoria sostiene que el origen o sustento de la imposicién tributaria es el
resultado del costo de los servicios publicos que el Estado proporciona a los ciudadanos,

por lo que el contribuyente debe responder por medio de los tributos.

- Teoria del Gasto publico

La teoria sefiala que el origen de la imposicién tributaria se sustenta en la
necesidad de sufragar o ayudar en los gastos publicos del Estado. Siendo gastos publicos
los que ayuden a satisfacer las necesidades de los ciudadanos tanto individualmente y
colectivamente. (Chavez, 1993).

Aguayo (2014) hace un aporte a los rasgos esenciales de la obligacion tributaria,
seflalando que estos se caracterizan por ser una obligacion de Derecho Publico,
impuestas por ley, cuya obligacion es la entrega del tributo. Asi mismo, sefiala las

caracteristicas de la obligacion tributaria:
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A. Obligacion ex lege

En doctrina, se sefiala que la obligacion tributaria se caracteriza por tener
como fuente la ley, y no en la voluntad de las partes, a diferencia de las obligaciones
de Derecho Civil.

B. Obligacion de derecho publico

La obligacion tributaria se caracteriza por ser una obligacion de Derecho
Pablico, cuyo vinculo une al ente publico con una persona particular u otro ente
deudor. A diferencia de una relacion de Derecho Privado, es que se tiene en cuenta
la participacion primordial con el Estado.

C. Obligacién de dar

La finalidad de la obligacién tributaria es la satisfaccion de la prestacion
debida, esto es, el tributo. Los conceptos clasicos sefialan que se trata de una
prestacion que no solamente es en dinero. La prestacion de la obligacion tributaria
consiste en la entrega de la riqueza que se tiene.

Palomino (2013) refuerza estas ideas, indicando que la obligacién tributaria
es el vinculo juridico, pero ademas posee un vinculo de caracter econdémico. Las
obligaciones pueden ser de caracter material o formal, lo que implica que no
necesariamente tengan contenido econémico. Puesto la tributacion no solo tenga una
finalidad recaudatoria, porque existen también contribuciones con diversos
propdsitos. Por ello, existe la obligacién de presentar declaraciones informativas,

como es el caso de presentar la declaracion de impuestos.
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1.3.2.1. Obligaciones tributarias formales

Calderon, Hidalgo y Ramirez (2016), definen a las obligaciones formales
como todas aquellas actuaciones y procedimientos, para dar cumplimiento a la
norma tributaria, por parte de los sujetos pasivos de la obligacion tributaria.

En el Glosario de términos del Tribunal Fiscal se aprecia que definen las
obligaciones formales como el deber de los contribuyentes de cumplir con la
presentacion de las comunicaciones, declaraciones juradas, llevar libros de
contabilidad y otras complementarias.

Todas las obligaciones tributarias formales son mecanismos y herramientas
utilizadas por la SUNAT,; para facilitar el pago oportuno de las obligaciones
tributarias, ademas sirven para poder verificar si se han determinado correctamente
los impuestos; todo esto influye directamente en la recaudacion tributaria.

Son obligaciones formales de los contribuyentes de acuerdo al articulo 172
del Cdodigo Tributario.

- De inscribirse, actualizar o acreditar la inscripcion.
- De emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago y/u otros documentos.
- De llevar libros y/o registros o contar con informes u otros documentos.
- De presentar declaraciones y comunicaciones.
- De permitir el control de la Administracion Tributaria, informar y comparecer
ante la misma.
- Otras obligaciones tributarias.
Por otro lado, en el articulo 87 del T.U.O. del Cddigo Tributario (Decreto

Supremo N° 133-2013-EF) obliga a los administrados a prestar asistencia y facilitar
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1.3.2.2.

el trabajo de los fiscalizadores para la correcta determinacion de las obligaciones

tributarias.

Infraccion y sancion tributaria

Para la teoria administrativa de James Gold Schmidt, quien en su obra
Verwaltungstrafrecht del afio 1902, define al Derecho Penal Administrativo
distinguiendo lo que es una conducta antijuridica y un delito criminal, define a la
primera como una conducta negativa de ayuda hacia la administracion publica y a
la segunda como el menoscabo de bienes juridicos que gozan de proteccién penal
(Sanabria, 1997).

Samhan (2012) sostiene que la teoria dualista propugnada por Giuliani
Fonrouge establece la diferencia de la conducta antijuridica en dos clases o
categorias, la primera distingue las sanciones en civiles (administrativas) y penales.
En base a ello el no cumplimiento de las obligaciones tributarias, pueden ser
sancionadas con sanciones penales y también existen las sanciones administrativas
como las multas, internamientos temporales de mercaderias o vehiculos y clausuras
temporales de establecimientos.

El articulo 164 del Codigo Tributario sefiala que la infraccion tributaria es
toda omision o accién que transgreda la normativa tributaria, estando tipificada en
el mencionado libro.

La facultad sancionadora de la SUNAT se manifiesta mediante la deteccion
de las infracciones y su sancion respectiva, de esta manera asegurar el cumplimiento
integro de obligaciones tributarias cuyo fin es el beneficio social. Esta facultad se

apoya en la teoria de la norma juridica, debido que las infracciones y sanciones
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poseen dos tipos de normas: las normas primarias y las normas secundarias. Las
normas primarias establecen una obligacion o un precepto obligacional (un hacer o

no hacer); y las normas secundarias sancionan el incumplimiento de la norma

primaria.
Norma Primaria Norma Secundaria
N » C ~C > S

N: Si el contribuyente tiene operaciones de compra y venta de mercancias.
C: Debera presentar declaraciones vinculadas a las operaciones que realiza.
~C: No presenta declaraciones o comunicaciones dentro de los plazos establecidos.
S: Sancion para los contribuyentes de acuerdo al Régimen tributario. (Alva, 2019).
A. Elementos constitutivos de la infraccion tributaria
Para que se configure una infraccion tributaria se debe estar ante los
siguientes supuestos.
I. Accion u omision
La accidén u omision tributaria esta referido al incumplimiento tanto
de las obligaciones tributarias formales como de las obligaciones tributarias
sustanciales o econdémicas (Samhan, 2012).
Il. Violacion de una norma primaria formal
La omision o accidn significa una transgresion de la norma tributaria
formal, esto es, el actuar necesariamente debe transgredir una norma primaria.
En ese sentido, si mediante la accién u omision no se quebranta ninguna

norma primaria, la conducta no va acarrear ninguna sancion (Alva, 2019).
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I11. Que la infraccion y sancion se encuentren tipificadas.

No basta que exista una accion u omision de una norma primaria
formal, sino que también debera existir una norma sancionadora, para un caso
concreto, que aclare que esa conducta sea una infraccion, lo cual viene a ser
una garantia para los contribuyentes. En tal sentido, la tipicidad esta
relacionada con el principio de reserva de ley, cuya funcion primordial es
otorgar seguridad juridica al ciudadano; para ayudar al ciudadano a conocer
qué conductas provocan una infraccion y cuales son las consecuencias (Alva,
2019).

B. Facultad discrecional de la administracion tributaria

El estado despliega su poder de imperio a través de potestades
funcionales; entre ellas tenemos la potestad punitiva o sancionadora, en virtud
del cual el Estado esta facultado para imponer sanciones a quienes infrinjan el
ordenamiento juridico.

En ese sentido, la Administracién Tributaria goza de autonomia para
determinar y aplicar sanciones por conductas antijuridicas relacionadas con las
normas tributarias y administrativas que se ha facultado a SUNAT.

Panibra (2016) refuerza la idea que la Administracion Tributaria goza de
facultades para la determinacion e imposicion de sanciones de caracter
administrativo. Ademas, se le confiere la facultad discrecional aplicando un
régimen de gradual establecidas mediante Resoluciones de Superintendencia u

otras normas de igual rango.
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C. Potestad sancionadora
El articulo 171 del Codigo Tributario, establece que la Administracion

Tributaria aplicara su facultad sancionadora en razon a los siguientes principios:

Principio de legalidad

Principio de tipicidad

- Principio de Non bis in idem

- Principio de proporcionalidad

- Principio del debido procedimiento
- Principio de seguridad juridica

- Principio de irretroactividad (Panibra, 2016).

1.3.3. Operativos de fiscalizacion y el cumplimiento de obligaciones tributarias

Los operativos de fiscalizacion son intervenciones realizadas por la SUNAT;
todas estas dentro del marco normativo y con el fin de detectar oportunamente
infracciones tributarias e inducir al correcto cumplimiento de las obligaciones
tributarias, por parte de los contribuyentes o sujetos pasivos. Entre los objetivos
principales que buscan los operativos de fiscalizacion tenemos el de generar riesgo en
los contribuyente o sujetos pasivos, para mejorar el cumplimiento de obligaciones
tributarias, a partir de la deteccion de desviaciones normativas e inconsistencias que
cometan voluntaria o involuntariamente los contribuyentes. Dentro de los operativos de
fiscalizacion que aplica la SUNAT esta el Operativo de Verificacion de Entrega de
Comprobantes de Pago (VECP) el cual consiste en la deteccion de infracciones
tipificadas en el articulo 174 numeral 1,2 y 3 del Cddigo Tributario, de igual manera se

realiza el operativo de Control de Ingresos que consiste en que los contribuyentes
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declaren el nivel real de sus ventas y cumplan con el pago del impuesto derivado de
dichas operaciones comerciales.

El cumplimiento de obligaciones tributarias en materia fiscal, constituye un
vinculo de caracter econdémico, entre la persona fisica o0 moral y el Estado, el cual
permite la recaudacion tributaria.

Los operativos de fiscalizacion mantienen una relacion estrecha con el
cumplimiento de obligaciones tributarias, pues los operativos sirven para inducir,
corregiry generar riesgo en el cumplimiento integro, oportuno y total de las obligaciones

tributarias.

1.3.3.1. Control de ingresos y las obligaciones tributarias formales

El Control de Ingresos (CI) se realiza mediante un fedatario fiscalizador de
la administracion tributaria, el cual se queda aproximadamente un dia comercial en
el domicilio fiscal con el objetivo de que se documenten todas las operaciones
econOmicas que se realicen y asi poder contar con informacion suficiente para poder
inducir al contribuyente a una correcta declaracion de sus ingresos.

En el caso, que el contribuyente tenga un resultado no conforme, es decir,
que sus ingresos declarados en periodos anteriores no guardan relacion con la
proyeccion realizada por el fedatario, se le citara al contribuyente a fin de inducir a
una rectificacion de sus declaraciones y pagar el impuesto correspondiente. Por otro
lado, el resultado sea conforme no tendra ningun efecto administrativo.

Las obligaciones tributarias formales son mecanismos y herramientas

utilizadas por la SUNAT, para facilitar el pago oportuno de las obligaciones
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1.3.3.2.

tributarias. Sirven para poder verificar si se han determinado correctamente los
impuestos, todo esto influye directamente en la recaudacion tributaria.

Por lo sefialado, el Control de Ingresos, a través de los procedimientos
inductivos, busca generar voluntariamente la mejora del cumplimiento tributario,
aceptando la induccion y declarando de acuerdo a los célculos realizados por la
SUNAT, o parcialmente mientras no haya diferencias significativas. Asimismo, los
contribuyentes que no aceptaron la induccion, rechazando los resultados de la
intervencion seran fuente de programacion para el Control de Ingresos de acuerdo

a la presuncion de ingresos del articulo 68 del Codigo Tributario.

Verificacidn de entrega de comprobantes de pago y las infracciones y sanciones
tributarias

La Verificacion de Entrega de Comprobantes de Pago (VECP) consiste en
la intervencion de la SUNAT, por medio de un fedatario fiscalizador, quien
verificara la correcta emision y/o entrega de comprobantes de pago o documentos
complementarios a estos. Producto de ello, se podré tener un resultado conforme
(cuando se emiten correctamente los comprobantes de pago) y no conforme (cuando
no se emite los comprobantes de pago o0 no cumplan con todos los requisitos para
ser considerados comprobantes de pago). Por medio de esto, la SUNAT cumple con
su funcion fiscalizadora, a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias que la norma exige.

En caso de que, el contribuyente no entregue el comprobante de pago, este
incurre en una infraccion. Luego, el fedatario fiscalizador relata el hecho en una

Acta Probatoria, para después definir la sancion de acuerdo al hecho presentado.
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Las sanciones respecto al caso, se agravan segun la reincidencia que el
contribuyente comete.

Dicho lo anterior, la SUNAT vuelve a realizar el operativo VECP después
de un periodo, a fin de verificar si el contribuyente cambio su comportamiento y
cumpla con emitir y/o entregar comprobantes de pago. Sin embargo, hay la
presencia de contribuyentes que caen en reincidencia, es decir, vuelven a no emitir
comprobantes de pago y vuelven a cometer infracciones. Por ello, es que la sancion
pueda terminar con una multa de hasta 8 UIT (s/ 33 200.00 para el 2018) en
empresas diferentes al RUS o el cierre del local por 10 dias como maximo.

Como se puede apreciar, la VECP es el mecanismo utilizado por la SUNAT
para detectar las infracciones relaciones a la emision y entrega de comprobantes de
pago. Este mecanismo es de caracter sancionador, debido a que solo tiene dos
resultados: el conforme y no conforme. Cuando resulta no conforme, se detecta que
hubo una infraccién y se impone una sancién. El objetivo principal de este operativo
es generar riesgo en contribuyentes que no entreguen comprobantes de pago por las
ventas o servicios que realizan, con el fin de mejorar el cumplimento tributario de

los contribuyentes intervenidos.

1.4. Marco conceptual
1.4.1. Operativos de fiscalizacion y obligaciones tributarias
1.4.1.1. Operativos de fiscalizacion
Segun Nima (2013) la facultad de fiscalizacion de la SUNAT se refleja en
diferentes acciones, cada una de estas acciones presentan determinados objetivos. Es

sabido que no existe norma legal que clasifique a estas acciones de fiscalizacion, sin
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1.4.1.2.

embargo, tomando en cuenta los diferentes programas de la SUNAT vy la clasificacion
de diversos autores, encontramos que las acciones de fiscalizacion se pueden dividir
en Auditorias (fiscalizaciones parciales y definitivas), acciones de verificacion,
operativos de fiscalizacion y acciones inductivas. Por lo que los operativos de

fiscalizacion forman parte de las acciones de fiscalizacion de la SUNAT.

Los operativos de fiscalizacion, son acciones de fiscalizacion que realiza la
SUNAT, que ayudan fomentar la cultura tributaria. Se caracterizan por ser controles
sorpresivos, masivos y rapidos; con la finalidad de encontrar escenarios de
incumplimiento tributario, mediante la generacion de riesgo tributario. Podemos
mencionar, que dentro de estos operativos encontramos a los Controles de Ingresos, la
Verificacion de entrega de Comprobantes de Pago, Control de Documentacion

Sustentatoria de mercancia, Control Mdvil, Boletaje, entre otros.

Obligaciones tributarias

Segun Aguayo (2014) la obligacidn tributaria es el eje principal de la relacién
juridico tributaria, entre el sujeto pasivo (deudor tributario) y sujeto activo (acreedor
tributario) y cuyo fines el cumplimiento de la obligacion tributaria incluso
coactivamente, ya que esta encuentra su validez en el mandato legal emitido por la
Constitucidn, partiendo de este concepto se extraen tres caracteristicas fundamentales
de la obligacion tributaria, siendo la primera que esta tiene que ser establecida por una
ley, segundo que es una obligacion de derecho publico y tercero que esta prestacion

puede ser exigida incluso coactivamente.
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Asimismo, Colao (2015) sefiala que la obligacion tributaria tiene como
principal objetivo la cancelacion de la prestacion tributaria, cuyo origen se basa en el
supuesto de haber realizado un hecho imponible que indique capacidad econémica,
ademas sefiala que esta tiene tres caracteristicas fundamentales, la primera que esta
nace por una ley (ex — lege), tiene el caracter derecho publico y es una obligacion de

dar, explicitamente tiene un caracter fundamentalmente pecuniario.

1.4.2. Control de ingresos y obligaciones tributarias formales
1.4.2.1. Control de ingresos
Esta accion se basa en la aplicacion del numeral 5 del articulo 62° del Cédigo
Tributario (Decreto Supremo N° 133-2013-EF). Producto de ello, la SUNAT elaboré
el Manual del Operativo de Control de Ingresos de la SUNAT para el fedatario

fiscalizador.

Segun el manual del Operativo de Control de Ingresos sefiala que, el Control
de Ingresos forma parte de los Operativos de Fiscalizacion de la SUNAT en aplicacion
de la facultad fiscalizadora establecida en el Cddigo Tributario y que la autoriza a
efectuar el control de ingresos que obtienen los contribuyentes. Estad dirigido

principalmente a contribuyentes:

a) Que prestan servicios o se dediquen a la venta de bienes en sectores con
elevados porcentajes de informalidad.

b) Que generan un elevado valor agregado con una demanda apreciable en el
mercado de bienes y/o servicios, y que ademas presenten inconsistencias

con respecto al cumplimiento de obligaciones tributarias.
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El objetivo principal es generar voluntariamente la mejora del cumplimiento
tributario de los contribuyentes intervenidos, a través de la aplicacion de

procedimientos inductivos.

El Control de Ingresos tiene los siguientes procedimientos:

1. Acciones de programacion operativa. Esta etapa esté a cargo del area de
programacion operativa, el cual selecciona a los contribuyentes segun
criterios de incumplimiento tributario en base a la informacion de los
Sistemas de la SUNAT. Se preparan la documentaciéon que el Fedatario
Fiscalizador, llamados también como Carpetas de Trabajo, el cual
contendrd la Carta de Presentacion, Ficha RUC, Reporte de las
autorizaciones de impresion por los trabajos realizados y otros papeles de
trabajo. Por Gltimo, el area encargada realizara la prevision de los Recursos
Humanos a necesitar.

2. Control de Ingresos. Esta etapa inicia con la Presentacion del fedatario
fiscalizador por medio de una Carta de Presentacion, el cual se le informara
al encargado del local que se le efectuara una intervencién. Para ello el
fedatario debera presentarse una media hora antes de la apertura del local.
Posteriormente, el fedatario dara inicio al Control de Ingresos durante un
dia comercial, por lo que tendra que controlar los ingresos de dinero a caja,
las salidas de dinero de caja y los ingresos de dinero que no correspondan
a ingresos no considerados como ventas o prestacion de servicios.

Para ello, el fedatario debera utilizar diversas Actas en cada etapa de la

intervencion, como el Acta de Arqueo Inicial, Acta de Verificacion,
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Egresos efectuados con ingresos del dia, Ingresos no considerados como
ventas y el Acta de verificacion final.

Una vez, terminado el Control de Ingresos se procedera a efectuar la
proyeccion de los ingresos y la evaluacion de las Declaraciones Tributarias
de los contribuyentes, con la finalidad de evaluar su cumplimiento

tributario.

1.4.2.2. Obligaciones tributarias formales

Segun Colao (2014) sefiala que las obligaciones tributarias formales estan a
cargo del deudor tributario, y son aquellas obligaciones que no tienen un caracter
pecuniario, pero son exigidas por la normativa a los deudores tributarios, siendo estas
necesarias para el cumplimiento de las actuaciones y procedimientos tributarios. Entre
las principales obligaciones tributarias formales tenemos a las declaraciones tributarias
(autodeterminacion tributaria), que servird de base para el cumplimiento de las
obligaciones sustanciales.

Segun Solanes (1996) sefiala que la administracion tributaria pone énfasis en
la obtencion de informacion, para lograr su objetivo, que es la de tener una gestion
eficaz del sistema impositivo. A razon de ello surge la importancia de realizar un
mayor acopio de datos de relevancia tributaria, por ello crea o genera a cargo del sujeto
tributario pasivo, un conjunto de obligaciones tributarias formales que acomparian a

las obligaciones tributarias sustanciales.
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1.4.3. Verificacion de entrega de comprobantes de pago e infracciones y sanciones
1.4.3.1. Verificacién de entrega de comprobantes de pago

Segun IATA (2012) en base al Circular P-039-2012-M-GFM-V.01

“Procedimiento de intervencion para el Fedatario Fiscalizador VECP” de la SUNAT
sefiala que el operativo VECP es la actuacion mediante la cual la Administracion
Tributaria a través de un Fedatario Fiscalizador lleva a cabo el control de las
obligaciones relacionadas a la correcta emision y/o entrega de comprobantes de pago
o documentos complementarios a estos, distintos a la guia de remisidn segun las
normas de la materia; en el domicilio fiscal, establecimientos anexos o locales
ocupados bajo cualquier titulo, asi como en los medios de transporte de los deudores
tributarios, pudiendo ser efectuada la intervencion de manera directa o al presenciar o
constatar la realizacion de operaciones entre terceros.

Los tipos de intervenciones VECP son los siguientes.

- Intervencion directa, realizada por el fedatario fiscalizador.

- Intervencion indirecta, realizada a través de terceros.

El resultado de las intervenciones puede ser las siguientes:

a. Conforme. Si el deudor tributario o sujeto intervenido hubiera emitido y
otorgado el comprobante de pago o documento complementario a este,
distinto de la guia de remision, cumpliendo con todos los requisitos
especificados en las normas de la materia.

b. No conforme. Si el deudor tributario o sujeto intervenido no hubiera
emitido y/o otorgado comprobante de pago o documento complementario

a este, distinto a la guia de remision.
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El fedatario dejara constancia de los hechos que comprueba, en ejercicio de

sus funciones, en documentos de caracter publico: Nota de Devolucion, Acta

Preventiva, Acta Probatoria, Acta preventiva otras infracciones. Todo ello, en

base al Decreto Supremo N.° 086-2003-EF “Reglamento del Fedatario

Fiscalizador”.

1.4.3.2. Infracciones y sanciones tributarias

Nima (2013) sefiala que la infraccidn tributaria es hacer o dejar de hacer algo
que transgreda la normativa tributaria, siempre y cuando esta se encuentre tipificada
como tal, asimismo, se detalla los elementos de la infraccion tributaria, como la
antijuricidad (ir en contra de una norma tributaria), tipicidad (debe encontrarse expresa
y claramente en la normativa tributaria), objetiva (no se valora los elementos subjetivos
que conllevaron a cometer esta infraccion).

Nima (2013) también menciona que son atribuciones de la administracion
tributaria la facultad de determinacion y aplicacion de sanciones, hacia aquellos
deudores tributarios que incumplan con sus obligaciones tributarias formales e incluso
las obligaciones tributarias sustanciales, con el objetivo principal de corregir aquellas
acciones u omisiones de los administrados que transgredan la normativa. Asimismo,
cabe sefialar que el objetivo de la facultad sancionadora es disminuir la ocurrencia de
infracciones tributarias, pero todo esto bajo un marco regulatorio que son las que se
detallan a continuacion, el respeto a la ley, el respeto a los principios generales del

derecho, el respeto a los derechos fundamentales de la persona.

40



CAPITULO 11
MATERIALES Y METODOS
2.1. Tipoy nivel de investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo aplicada, porque busca dar alternativas de solucion a
los problemas.
2.1.2. Nivel de investigacién
La investigacion es descriptiva, porque describira todos los hechos, datos, teorias
y otros concernientes a las variables e indicadores de la investigacion; y correlacional,
porque busca evaluar la relacion de las variables.
2.2. Poblacién y muestra
2.2.1. Poblacién
La poblacion esta conformada por 1007 empresas de servicios (Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme — CIIU 55205: restaurantes/bares y cantinas) del
distrito de Ayacucho. (Fuente: Data contribuyente SUNAT-2018)
2.2.2. Muestra
La muestra tomada en la investigacion es de tipo no probabilistico por
conveniencia y se realizo a 18 restaurantes segun a los siguientes criterios:
Criterios de seleccion de muestra
- Acceso a la informacion.

- Restaurantes mas conocidos.
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- Restaurantes ubicados en las zonas de mayor movimiento comercial (Jr. 28 de Julio,
Jr., Asamblea, Jr. Mariscal Céaceres, Av. Independencia, Jr. 9 de diciembre, Jr.
Bellido, Av. Pérez de Cuellar).
- Restaurantes con similar ingreso segin al régimen tributario (10 del Nuevo
Régimen Unico Simplificado “NRUS”, 4 del Régimen Especial “RER”, 2 del
Régimen Mype Tributario “RMYPE”, 2 del Régimen General “RG”).
2.3. Fuentes de informacion
2.3.1. Primaria
Se realizara producto de encuestas.
2.3.2. Secundaria
Se obtendra a través de la revision de fuente bibliogréfica y datos de la SUNAT.
2.4. Disefio de investigacion
El disefio de investigacion es de caracter no experimental, porque la investigacion
estd basada en dar un alcance conceptual sobre las variables e indicadores.
2.5. Técnicas e instrumentos
A. Enlarecoleccion de datos
Tecnicas: Encuestas
Instrumentos: Cuestionario.
B. En el procesamiento de informacion
Técnicas: Estadistica descriptiva.

Instrumentos: Programas estadisticos.
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CAPITULO Il
RESULTADOS
El presente capitulo contiene los resultados y analisis de las variables e indicadores de
investigacion, del cual se obtuvo informacién mediante fuentes primarias y secundarias, aplicando
encuestas a la muestra, andlisis documental y analisis de datos de la SUNAT.
La muestra tomada en la investigacion es de tipo no probabilistico por conveniencia, siendo
18 restaurantes escogidos segun los criterios de acceso a la informacion, concurrencia, con similar
ingreso segun al régimen tributario y ubicacion comercial. Adicionalmente, a fin de poder realizar
un andlisis més detallado se ha tomado conveniente desarrollar un analisis documental de 5
restaurantes del distrito de Ayacucho.
Para su mejor ilustracion y comprension de los resultados, se presentaran en las siguientes

tablas, gréficas y resimenes.

3.1. Resultado de la encuesta

3.1.1. Notificacion del operativo del control de ingresos

Tabla 1
Resumen de caso: Notificacién del operativo del control de ingresos
Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
18 100% 0 0% 18 100%

Fuente: Encuesta primaria
Elaboracién: Propia
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Tabla 2
Resultados: Notificacion del operativo del control de ingresos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 11 61,1 61,1 61,1
Si 7 38,9 38,9 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Encuesta primaria

Elaboracién: Propia

Gréfico 1

Notificacion del operativo del control de ingresos

¢ Sabe usted que el control de ingresos se realiza inmediatamente después de
la notificacion?
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Fuente: Encuesta primaria
Elaboracién: Propia

Interpretacion

Del 100% de restaurantes encuestados, el 61.1% (11) respondieron que no saben que
el control de ingresos se realiza inmediatamente después de la notificacion. EI 38.9% (7)
respondieron que si.

Producto de este desconocimiento se podria originar una sancién, debido a que el
duefio o encargado del local podria negarse a que se realice el Control de Ingresos. Esto
provocaria que el contribuyente incurra en la infraccion tipificada en el articulo 176 numeral
16 del Codigo Tributario, la de impedir que funcionarios de la Administracion tributaria

efectuen el Control de Ingresos.
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3.1.2. Arqueo de caja inicial y final

Tabla 3
Resumen de caso: Arqueo de caja inicial y final
Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
18 100% 0 0% 18 100%
Fuente: Encuesta primaria
Elaboracién: Propia
Tabla 4
Resultados: Arqueo de caja inicial y final
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido No 10 55,6 55,6 55,6
Si 8 444 44,4 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Encuesta primaria
Elaboracién: Propia

Gréfico 2
Argueo de caja inicial y final

¢Sabe usted que el fedatario fiscalizador tiene la potestad de hacerle contar
su dinero al inicio y final de la intervencion?
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Fuente: Encuesta primaria
Elaboracion: Propia

Interpretacion
Del 100% restaurantes encuestados, el 55.6% (10) respondieron que, no saben que el
fedatario fiscalizador tiene la potestad de hacerle contar su dinero en caja, al inicio como al

final de la intervencion. El 44.4% (8) respondieron que si.
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De los resultados obtenidos, se aprecia que los contribuyentes duefios de restaurantes
del distrito de Ayacucho, el 55.6% desconocen el procedimiento inicial de un control de
ingresos y su relevancia para el resultado de la intervencion, ya que posteriormente servira de

base para calcular el importe total de las ventas del dia.

3.1.3. Registro de egresos con o sin comprobante de pago

Tabla 5
Resumen de caso: Registro de egresos con o sin comprobante de pago
Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
18 100% 0 0% 18 100%
Fuente: Encuesta primaria
Elaboracion: Propia
Tabla 6
Resultados: Registro de egresos con o sin comprobante de pago
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido No 5 27,8 27,8 27,8
Si 13 72,2 72,2 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Encuesta primaria
Elaboracién: Propia

Gréfico 3
Registro de egresos con o sin comprobante de pago

¢Al inicio de la intervencion el fedatario le informa que tiene que anotar
todos sus gastos del dia, con o sin comprobante?
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Fuente: Encuesta primaria
Elaboracion: Propia
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Interpretacion

Del 100% de restaurantes encuestados, el 72.2% (13) respondieron si saber que al
inicio de la intervencion, el fedatario le informa que tiene que anotar todos sus gastos del dia,
con o sin comprobante. El 27.8% (05) respondieron gque no.

Es decir, que el 72.2% de los restaurantes encuestados, recibieron la informacion en
un momento oportuno para poder anotar todos los egresos del dia, desde el inicio de la
intervencion, para que en el arqueo de caja final no se tenga inconsistencias o sobrantes que

el fedatario pudiera considerar como ventas del dia.

3.1.4. Duracion del operativo de control de ingresos

Tabla 7
Resumen de caso: Duracidn del operativo de control de ingresos
Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
18 100% 0 0% 18 100%
Fuente: Encuesta primaria
Elaboracion: Propia
Tabla 8
Resultados: Duracion del operativo de control de ingresos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido No 3 16,7 16,7 16,7
Si 15 83,3 83,3 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Encuesta primaria
Elaboracién: Propia
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Gréfico 4
Duracion del operativo de control de ingresos

¢ Sabe usted que el control se realiza durante todo el dia que este
atendiendo su local?
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Fuente: Encuesta primaria
Elaboracién: Propia

Interpretacion

Del 100% de restaurantes encuestados, el 83.3% (15) respondieron que si conocen que
el control de ingresos se realiza durante todo el dia de atencion de su local. EI 16,7% (03)
respondieron gque no.

Los resultados nos muestran que la mayoria de los contribuyentes, afirman conocer la
discrecionalidad de la SUNAT para realizar este proceso, debido a que no se tiene un horario
0 numero de horas establecido para la ejecucion de la intervencion. El cual, puede culminar
al término del dia comercial o retiro del fedatario fiscalizador.

3.1.5. Inconsistencias entre arqueo final y ventas

Tabla 9
Resumen de caso: Inconsistencias entre arqueo final y ventas
Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
18 100% 0 0% 18 100%

Fuente: Encuesta primaria
Elaboracién: Propia
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Tabla 10
Resultados: Inconsistencias entre argueo final y ventas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 11 61,1 61,1 61,1
Si 7 38,9 38,9 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Encuesta primaria
Elaboracion: Propia

Gréfico 5
Inconsistencias entre arqueo final y ventas
¢ El fedatario fiscalizador le inform¢ sobre las inconsistencias detectadas
entre el arqueo de caja final y las ventas con comprobantes de pago?
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Fuente: Encuesta primaria
Elaboracién: Propia

Interpretacion

Del 100% de restaurantes encuestados, el 61.1% (11) respondieron que el fedatario
fiscalizador no informo sobre las inconsistencias detectadas entre el arqueo de caja final y las
ventas con comprobantes de pago. EI 38.9% (07) respondieron que si.

Los resultados nos muestran que a la mayoria de contribuyentes encuestados, no se les
brindd una induccion u orientacion para que puedan regularizar las inconsistencias detectadas

durante el Control de Ingresos.
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3.1.6. Citacion de induccién

Tabla 11
Resumen de caso: Citacién de induccion

Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
18 100% 0 0% 18 100%
Fuente: Encuesta primaria
Elaboracién: Propia
Tabla 12
Resultados: Citacion de induccion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido No 16 88,9 88,9 88,9
Si 2 11,1 11,1 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Encuesta primaria
Elaboracion: Propia

Grafico 6

Citacion de Induccion

¢ Sabe usted que si sus posteriores declaraciones a la SUNAT no guardan

relacion con la proyeccién que se realiza en base a este control de ingresos,
usted sera citado para una induccion?
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Fuente: Encuesta primaria
Elaboracién: Propia

Interpretacion
Del 100% de restaurantes encuestados, el 88.9% (16) respondieron no saber que, Si sus
posteriores declaraciones a la SUNAT no guardan relacion con la proyeccion de ingresos, este

sera citado para una induccién. EIl 11.1% (2) respondieron que si.
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3.1.7. Identificacion del fedatario fiscalizador

Tabla 13
Resumen de caso: ldentificacion del fedatario fiscalizador
Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
18 100% 0 0% 18 100%
Fuente: Encuesta primaria
Elaboracion: Propia
Tabla 14
Resultados: Identificacién del fedatario fiscalizador
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 10 55,6 55,6 55,6
Si 8 44,4 44 4 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Encuesta primaria
Elaboracion: Propia

Gréfico 7
Identificacion del fedatario fiscalizador

¢ Sabe usted que el fedatario fiscalizador inicia la intervencion sin
identificarse como tal?
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Fuente: Encuesta primaria
Elaboracién: Propia

Interpretacion
Del 100% de restaurantes encuestados, el 55.6% (10) respondieron que no conocen

que el fedatario inicia la intervencion sin identificarse como tal. El 44.4% (8) respondieron

que si.
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Producto de este desconocimiento, se originan discusiones sobre la forma de

intervencion de los fedatarios fiscalizadores, debido a que los contribuyentes manifiestan que

los fedatarios deberian mostrarles credenciales o estar con la vestimenta de la SUNAT al

ingresar a su local.

3.1.8. Emision de comprobantes de pago

Tabla 15
Resumen de caso: Emision de comprobantes de pago
Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
18 100% 0 0% 18 100%
Fuente: Encuesta primaria
Elaboracién: Propia
Tabla 16
Resultados: Emision de comprobantes de pago
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido No 2 11,1 11,1 11,1
Si 16 88,9 88,9 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Encuesta primaria
Elaboracién: Propia

Gréfico 8

Emisién de comprobantes de pago
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¢ Sabe usted cuando debe emitir un comprobante de pago?
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Fuente: Encuesta primaria
Elaboracion: Propia
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Interpretacion
Del 100% de restaurantes encuestados, el 88.9% (16) respondieron que si saben, en

qué momento deben emitir un comprobante de pago y solo el 11.1% (2) respondieron que no.

3.1.9. Obligacién de emitir comprobantes de pago

Tabla 17
Resumen de caso: Obligacion de emitir comprobantes de pago
Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
18 100% 0 0% 18 100%
Fuente: Encuesta primaria
Elaboracion: Propia
Tabla 18
Resultados: Obligacion de emitir comprobantes de pago
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Vélido No 12 66,7 66,7 66,7
Si 6 33,3 33,3 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Encuesta primaria
Elaboracién: Propia

Gréfico 9
Obligacion de emitir comprobantes de pago

¢Sabe usted que el fedatario no esta en la obligacion de exigirle un CP en la
intervencion?
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Fuente: Encuesta primaria
Elaboracién: Propia
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Interpretacion

Del 100% de restaurantes encuestados, el 66.7% (12) respondieron que no conocen

que, durante la intervencion, el fedatario no tiene la obligacion de exigirle un comprobante de

pago. El 33.3% (6) de respondieron que si.

3.1.10. Emisor del comprobante de pago

Tabla 19
Resumen de caso: Emisor del comprobante de pago
Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
18 100% 0 0% 18 100%
Fuente: Encuesta primaria
Elaboracion: Propia
Tabla 20
Resultados: Emisor del comprobante de pago
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Vélido No 12 66,7 66,7 66,7
Si 6 33,3 33,3 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Encuesta primaria
Elaboracién: Propia

Gréfico 10
Emisor del comprobante de pago
¢Sabe usted que cualquier trabajador que atienda al fedatario tiene la
obligacién de emitir el comprobante de pago?
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Fuente: Encuesta primaria
Elaboracién: Propia
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Interpretacion

Del 100% de restaurantes encuestados, el 66.7% (12) respondieron no saber que

cualquier trabajador que atienda al fedatario, en el momento del pago, tiene la obligacién de

emitir el comprobante de pago. El 33.3% (6) respondieron que si.

3.1.11. Infraccion tributaria por no emitir comprobantes de pago
Tabla 21

Resumen de caso: Infraccion tributaria por no emitir comprobantes de pago

Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
18 100% 0 0% 18 100%
Fuente: Encuesta primaria
Elaboracién: Propia
Tabla 22
Resultados: Infraccién tributaria por no emitir comprobantes de pago
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 1 5,6 5,6 5,6
Si 17 94,4 94,4 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Encuesta primaria
Elaboracion: Propia

Gréfico 11
Infraccion tributaria por no emitir comprobantes de pago

realizada comete una infraccion tributaria?
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¢ Sabe usted que si no emite el comprobante de pago respectivo por la venta

Fuente: Encuesta primaria
Elaboracién: Propia
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Interpretacion
Del 100% de restaurantes encuestados, el 94.4% (17) respondieron si saber que, el no
emitir un comprobante de pago, producto de una venta, se comete una infraccion tributaria y

solo el 5.6% (1) respondio que no.

3.1.12. Infraccion por emitir comprobantes de pago sin los requisitos minimos exigidos

Tabla 23
Resumen de caso: Infraccion por emitir comprobantes de pago sin los requisitos minimos
exigidos
Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
18 100% 0 0% 18 100%
Fuente: Encuesta primaria
Elaboracion: Propia
Tabla 24
Resultados: Infraccién por emitir comprobantes de pago sin los requisitos minimos exigidos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Vélido No 13 72,2 72,2 72,2
Si 5 27,8 27,8 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Encuesta primaria
Elaboracion: Propia

Gréfico 12
Infraccion por emitir comprobantes de pago sin los requisitos minimos exigidos

¢ Sabe usted que si emite el comprobante de pago sin los requisitos
minimos comete una infraccion tributaria?

80
60

40

Porcentaje

20

No Si

Fuente: Encuesta primaria
Elaboracién: Propia
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Interpretacion
Del 100% de restaurantes encuestados, el 72.2% (13) respondieron que no conocen
que, al emitir un comprobante de pago sin cumplir con los requisitos minimos, establecidos

por ley, cometen una infraccion tributaria. EI 27.8% (5) respondieron que si.

3.1.13. Modificacién de datos en la ficha ruc

Tabla 25
Resumen de caso: Modificacion de datos en la ficha RUC
Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
18 100% 0 0% 18 100%
Fuente: Encuesta primaria
Elaboracién: Propia
Tabla 26
Resultados: Modificacion de datos en la ficha RUC
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 14 77,8 77,8 77,8
Si 4 22,2 22,2 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Encuesta primaria
Elaboracion: Propia

Grafico 13
Modificacién de datos en la ficha RUC

¢ Sabe usted que si modifica algun dato en su ficha RUC e informa a la
SUNAT puede usar temporalmente los comprobantes impresos, siempre y
cuando consigne estas modificaciones por cualquier otro mecanismo
(sellos, escritos, stickers, enmendaduras?
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Fuente: Encuesta primaria
Elaboracién: Propia
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Interpretacion

Del 100% de restaurantes encuestados, el 77.8% (14) respondieron que no conocen
que, cuando modifican algun dato en su ficha RUC e informan a la SUNAT, pueden usar
temporalmente los comprobantes impresos, siempre y cuando consignen estas modificaciones

con otro mecanismo como sellos, escritos y/o stickers. EI 22.2% (4) respondieron gue si.

3.1.14. Acta de reconocimiento

Tabla 27
Resumen de caso: Acta de reconocimiento
Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
18 100% 0 0% 18 100%
Fuente: Encuesta primaria
Elaboracién: Propia
Tabla 28
Resultados: Acta de reconocimiento
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 17 94,4 94,4 94,4
Si 1 5,6 5,6 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Encuesta primaria
Elaboracion: Propia

Grafico 14
Acta de reconocimiento

¢ Sabe usted que si incurre por primera vez en emitir comprobantes sin los
requisitos minimos puede presentar el acta de reconocimiento para que
sustituya la sancidn de cierre de establecimiento por pegado de un cartel de
incumplimiento?
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Fuente: Encuesta primaria
Elaboracion: Propia
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Interpretacion

Del 100% de restaurantes encuestados, el 94.4% (17) respondieron no conocer que, Si
como resultado de la intervencion VECP, incurren por primera vez emitir comprobantes de
pago sin los requisitos minimos, pueden presentar un Acta de Reconocimiento. De esta
manera, sustituir la sancién de cierre de establecimiento, por el pegado de un cartel de
incumplimiento. EI 5.6% (1) respondié que si.

3.1.15. Requisitos minimos de los comprobantes de pago

Tabla 29
Resumen de caso: Requisitos minimos de los comprobantes de pago
Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
18 100% 0 0% 18 100%
Fuente: Encuesta primaria
Elaboracion: Propia
Tabla 30
Resultados: Requisitos minimos de los comprobantes de pago
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido No 13 72,2 72,2 72,2
Si 5 27,8 27,8 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Encuesta primaria
Elaboracién: Propia

Gréfico 15
Requisitos minimos de los comprobantes de pago

¢ Sabe usted si sus comprobantes de pago contienen los requisitos minimos
exigidos por ley?
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Fuente: Encuesta primaria
Elaboraciéon: Propia
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Interpretacion
Del 100% de restaurantes encuestados, el 72.2% (13) respondieron que no conocen
que sus comprobantes de pago cumplen con los requisitos minimos exigidos por ley. EI 27.8%

(5) respondieron que si.

3.1.16. Pertinencia del control de ingresos

Tabla 31
Resumen de caso: Pertinencia del control de ingresos
Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
18 100% 0 0% 18 100%
Fuente: Encuesta primaria
Elaboracion: Propia
Tabla 32
Resultados: Pertinencia del control de ingresos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 4 22,2 22,2 22,2
Si 14 77,8 77,8 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Encuesta primaria
Elaboracién: Propia

Gréfico 16
Pertinencia del control de ingresos

¢ Considera usted que el control de ingresos se realiza de forma pertinente?
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Fuente: Encuesta primaria
Elaboracién: Propia
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Interpretacion

Del 100% de restaurantes encuestados, el 77.8% (14) respondieron que, si consideran

que el control de ingresos se realiza de forma pertinente, y solo el 22.2% (4) respondieron que

no.

3.1.17. Eficacia del control de ingresos

Tabla 33
Resumen de caso: Eficacia del control de ingresos
Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
18 100% 0 0% 18 100%
Fuente: Encuesta primaria
Elaboracion: Propia
Tabla 34
Resultados: Eficacia del control de ingresos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 13 72,2 72,2 72,2
Si 5 27,8 27,8 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Encuesta primaria
Elaboracién: Propia

Gréfico 17
Eficacia del control de ingresos
¢ Considera usted que el control de ingresos es una manera eficaz de medir
Sus ingresos?
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Fuente: Encuesta primaria
Elaboracién: Propia
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Interpretacion
Del 100% de restaurantes encuestados, el 72.2% (13) respondieron que no consideran
que el control de ingresos representa un procedimiento eficaz para medir sus ingresos. El

27.8% (5) respondieron que si.

3.1.18. Oportunidad del control de ingresos

Tabla 35
Resumen de caso: Oportunidad del control de ingresos
Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
18 100% 0 0% 18 100%
Fuente: Encuesta primaria
Elaboracién: Propia
Tabla 36
Resultados: Oportunidad del control de ingresos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Vélido No 18 100,0 100,0 100,0
Si 0 0,0 0,0 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Encuesta primaria
Elaboracion: Propia

Gréfico 18
Oportunidad del control de ingresos

¢Considera usted que el control de ingresos se debe realizar en un dia de
mayor afluencia?
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Fuente: Encuesta primaria
Elaboracién: Propia
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Interpretacion

Del 100% de restaurantes encuestados, el 100% (18) respondieron que no consideran
que el control de ingresos se debe realizar en un dia de mayor afluencia.

Los controles de ingresos por lo general, se suelen realizar en dias de mayores ventas
como fines de semana, feriados y dias festivos. Esta decision de la SUNAT genera
incomodidad por parte de los contribuyentes, debido a que la proyeccion de sus ingresos
resulta de los ingresos de ese dia.

3.1.19. Monto minimo para la emision obligatoria de comprobantes de pago

Tabla 37
Resumen de caso: Monto minimo para la emision obligatoria de comprobantes de

pago

Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
18 100% 0 0% 18 100%
Fuente: Encuesta primaria
Elaboracion: Propia
Tabla 38
Resultados: Monto minimo para la emisién obligatoria de comprobantes de pago
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 7 38,9 38,9 38,9
Si 11 61,1 61,1 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Encuesta primaria
Elaboracién: Propia

Gréfico 19
Monto minimo para la emisién obligatoria de comprobantes de pago

¢ Considera usted importante que al final del dia se deba emitir un
comprobante de pago por las ventas menores a S/5.00?
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Fuente: Encuesta primaria
Elaboraciéon: Propia
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Interpretacion

Del 100% de restaurantes encuestados, el 61.1% (11) respondieron que si consideran

importante que al final del dia se deba emitir un comprobante de pago, que acumule las ventas

menores a S/ 5.00. El 38.9% (7) respondieron que no.

3.1.20. Calidad de vida de los peruanos

Tabla 39
Resumen de caso: Calidad de vida de los peruanos
Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
18 100% 0 0% 18 100%
Fuente: Encuesta primaria
Elaboracién: Propia
Tabla 40
Resultados: Calidad de vida de los peruanos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Valido No 2 11,1 11,1 11,1
Si 16 88,9 88,9 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Encuesta primaria
Elaboracion: Propia

Grafico 20
Calidad de vida de los peruanos
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Interpretacion
Del 100% de restaurantes encuestados, el 88.9% (16) respondieron que si consideran
que los impuestos que declaran y pagan ayudan a mejorar la calidad de vida de los peruanos.

El 11.1% (2) respondieron que no.

3.1.21. Inducciones recibidas en la SUNAT

Tabla 41
Resumen de caso: Inducciones recibidas en la SUNAT
Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
18 100% 0 0% 18 100%
Fuente: Encuesta primaria
Elaboracion: Propia
Tabla 42
Resultados: Inducciones recibidas en la SUNAT
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido No 16 88,9 88,9 88,9
Si 2 11,1 11,1 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Encuesta primaria
Elaboracién: Propia

Gréfico 21
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Interpretacion
Del 100% de restaurantes encuestados, el 88.9% (16) respondieron que las inducciones
recibidas en las oficinas de la SUNAT no reflejan la realidad econdémica de su negocio. El

11.1% (2) respondieron que si.

3.1.22. Rectificaciones de declaraciones ante la SUNAT

Tabla 43
Resumen de caso: Rectificacion de declaraciones ante la SUNAT
Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
18 100% 0 0% 18 100%
Fuente: Encuesta primaria
Elaboracion: Propia
Tabla 44
Resultados: Rectificacion de declaraciones ante la SUNAT
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 17 94,4 94,4 94,4
Si 1 5,6 5,6 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Encuesta primaria
Elaboracién: Propia

Graéfico 22
Rectificacion de declaraciones ante la SUNAT
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Interpretacion

Del 100% de restaurantes encuestados, el 94.4% (17) consideran que no es necesario el

rectificar las declaraciones anteriores a la citacion de la SUNAT. El 5.6% (1) respondi6 que

s

SI.

3.1.23. Procedimiento de verificacion de entrega de comprobantes de pago

Tabla 45
Resumen de caso: Procedimiento VECP
Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
18 100% 0 0% 18 100%
Fuente: Encuesta primaria
Elaboracion: Propia
Tabla 46
Resultados: Procedimiento VECP
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido No 2 111 11,1 11,1
Si 16 88,9 88,9 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Encuesta primaria
Elaboracién: Propia

Grafico 23
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Interpretacion
Del 100% de restaurantes encuestados, el 88.9% (16) consideran que el operativo
VECP si es un procedimiento adecuado para detectar infracciones relacionadas a la emision

de comprobantes de pago. El 11.1% (2) respondieron que no.

3.1.24. Deteccion de inconsistencias en los comprobantes de pago

Tabla 47
Resumen de caso: Deteccion de inconsistencias en los comprobantes de pago
Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
18 100% 0 0% 18 100%
Fuente: Encuesta primaria
Elaboracion: Propia
Tabla 48
Resultados: Deteccidn de inconsistencias en los comprobantes de pago
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido No 3 16,7 16,7 16,7
Si 15 83,3 83,3 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Encuesta primaria
Elaboracién: Propia

Gréfico 24
Deteccion de inconsistencias en los comprobantes de pago
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Interpretacion
Del 100% de restaurantes encuestados, el 83.3% (15) considera que el operativo VECP
si es un procedimiento apropiado para corregir las inconsistencias detectadas. El 16.7% (3)

respondieron que no.

3.1.25. Cierre de establecimientos

Tabla 49
Resumen de caso: Cierre de establecimientos
Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
18 100% 0 0% 18 100%
Fuente: Encuesta primaria
Elaboracion: Propia
Tabla 50
Resultados: Cierre de establecimientos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 7 38,9 38,9 38,9
Si 11 61,1 61,1 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Encuesta primaria
Elaboracién: Propia

Gréfico 25
Cierre de establecimientos
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Interpretacion
Del 100% de restaurantes encuestados, el 61.1% (11) consideran que la sancion de
cierre del establecimiento es una medida efectiva para disminuir la ocurrencia de infracciones.

El 38.9% (7) respondieron que no.

3.1.26. Carteles de incumplimiento

Tabla 51
Resumen de caso: Carteles de incumplimiento
Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
18 100% 0 0% 18 100%
Fuente: Encuesta primaria
Elaboracion: Propia
Tabla 52
Resultados: Carteles de incumplimiento
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 16 88,9 88,9 88,9
Si 2 11,1 11,1 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Encuesta primaria
Elaboracién: Propia

Gréfico 26
Carteles de incumplimiento
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Interpretacion
Del 100% de restaurantes encuestados, el 89.9% (16) consideran que la colocacion de
carteles de incumplimiento no es una medida efectiva para disminuir infracciones. EI 11.1%

(2) respondieron que si.

3.1.27. Canje de cierre por multa

Tabla 53
Resumen de caso: Canje de cierre por multa
Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
18 100% 0 0% 18 100%
Fuente: Encuesta primaria
Elaboracion: Propia
Tabla 54
Resultados: Canje de cierre por multa.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 12 66,7 66,7 66,7
Si 6 33,3 33,3 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Encuesta primaria
Elaboracién: Propia

Grafico 27
Canje de cierre por multa
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Interpretacion

Del 100% de restaurantes encuestados, el 66,7% (12) consideran que el canjear el

cierre de establecimiento por una multa no es una medida justa. El 33,3% (6) respondieron

que si.

3.1.28. Operativos de fiscalizacion

Tabla 55
Resumen de caso: Operativos de fiscalizacion
Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
18 100% 0 0% 18 100%
Fuente: Encuesta primaria
Elaboracion: Propia
Tabla 56
Resultados: Operativos de fiscalizacion
Operativos de fiscalizacion (Agrupada)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Bajo 9 50,0 50,0 50,0
Regular 6 33,3 33,3 83,3
Alto 3 16,7 16,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Encuesta primaria
Elaboracién: Propia
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Interpretacion

Del 100% de restaurantes encuestados, el 50.0% (9) tiene un conocimiento bajo acerca
de los operativos de fiscalizacion que realiza la SUNAT, el 33.3% (6) tienen un conocimiento
regular y solo el 16.7% (3) tienen un conocimiento alto sobre los procedimientos de los

operativos de fiscalizacion.

3.1.29. Control de ingresos

Tabla 57
Resumen de caso: Control de ingresos

Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
18 100% 0 0% 18 100%
Fuente: Encuesta primaria
Elaboracién: Propia

Tabla 58
Resultados: Control de ingresos
Control de ingresos (Agrupada)

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Vélido  Bajo 10 55,6 55,6 55,6
Regular 6 33,3 33,3 88,9
Alto 2 11,1 11,1 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Encuesta primaria
Elaboracion: Propia

Grafico 29
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Interpretacion
Del 100% de restaurantes encuestados, el 55.6% (10) tienen un conocimiento bajo, el 33.3%
(6) tienen un conocimiento regular y solo un 11.1% (2) tienen un conocimiento alto sobre el

procedimiento del Control de Ingresos.

3.1.30. Verificacion de entrega de comprobantes de pago

Tabla 59
Resumen de caso: Verificacion de entrega de comprobantes de pago
Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
18 100% 0 0% 18 100%
Fuente: Encuesta primaria
Elaboracion: Propia
Tabla 60
Resultados: Verificacion de entrega de comprobantes de pago
VECP
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 11 61,1 61,1 61,1
Regular 4 22,2 22,2 83,3
Alto 3 16,7 16,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Encuesta primaria
Elaboracién: Propia

Gréfico 30
Verificacion de entrega de comprobantes de pago
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Interpretacion
Del 100% de restaurantes encuestados, el 61.1% (11) tienen un conocimiento, el 22.2%
(4) tienen un conocimiento regular y solo el 16.7% (3) tienen un conocimiento alto acerca del

procedimiento del operativo VECP que realiza la SUNAT.

3.1.31. Cumplimiento de obligaciones tributarias

Tabla 61
Resumen de caso: Cumplimiento de obligaciones tributarias
Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
18 100% 0 0% 18 100%

Fuente: Encuesta primaria
Elaboracion: Propia

Tabla 62
Resultados: Cumplimiento de obligaciones tributarias
Cumplimiento de Obligaciones T (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 4 22,2 22,2 22,2
Regular 13 72,2 72,2 94,4
Alto 1 5,6 5,6 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Encuesta primaria
Elaboracién: Propia

Gréfico 31
Cumplimiento de obligaciones tributarias

Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

80
60

40

Bajo Regular Alto

Porcentaje

Fuente: Encuesta primaria
Elaboraciéon: Propia

75



Interpretacion
Del 100% de restaurantes encuestados, el 72.2% (13) tienen un conocimiento regular,
el 22.2% (4) tienen conocimiento bajo y solo el 5.6% (1) tiene un conocimiento alto del

cumplimiento de obligaciones tributarias.

3.1.32. Obligaciones tributarias formales

Tabla 63
Resumen de caso: Obligaciones tributarias formales
Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
18 100% 0 0% 18 100%

Fuente: Encuesta primaria
Elaboracion: Propia

Tabla 64
Resultados: Obligaciones tributarias formales
Obligaciones Tributarias formales (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Bajo 8 444 444 444
Regular 10 55,6 55,6 100,0
Alto 0 0,0 0,0 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Encuesta primaria
Elaboracion: Propia
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Interpretacion
Del 100% de restaurantes encuestados, el 55.6% (10) tienen un conocimiento regular,
el 44.4% (8) tienen un conocimiento bajo y ninguno tiene un conocimiento alto acerca de las

obligaciones tributarias formales.

3.1.33. Infracciones y sanciones

Tabla 65
Resumen de caso: Infracciones y sanciones
Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
18 100% 0 0% 18 100%

Fuente: Encuesta primaria
Elaboracion: Propia

Tabla 66
Resultados: Infracciones y sanciones
Infracciones y sanciones (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 7 38,9 38,9 38,9
Regular 8 44,4 44,4 83,3
Alto 3 16,7 16,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Encuesta primaria
Elaboracién: Propia

Gréfico 33
Infracciones y sanciones
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Interpretacion
Del 100% de restaurantes encuestados, el 44.4% (8) tienen un conocimiento regular,
el 38.9% (7) tienen un conocimiento bajo y solo el 16.7% (3) tienen un conocimiento alto

acerca de las infracciones y sanciones.

3.2.Resultados del analisis de datos

3.2.1. Tipos de documentos levantados en la verificacion de entrega de comprobantes de

pago - ejercicio 2017, 2018

Tabla 67

Tipos de documentos levantados en la Verificacion de Entrega de Comprobantes

de Pago

Intervenciones VECP - segun tipo de documento
Tipo 2017 2018
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje

Actas probatorias 26 63% 21 21%
Actas preventivas 0 0% 57 56%
Nota de devolucién 0 0% 1 1%
Consumos conformes 15 37% 22 22%
Totales 41 100% 101 100%

Fuente: SUNAT
Elaboracién: Propia

Graéfico 34
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Interpretacion

Producto de las intervenciones realizadas a restaurantes, en el afio 2018 el 21% (63%
en 2017) la intervencion termind con la emision de Actas Probatorias, estas actas se emiten
por infracciones que fueron detectadas durante el operativo y posteriormente sancionadas.
Tambieén, en el afio 2018 el 56% (0% en 2017) del total de operativos VECP a restaurantes,
terminaron con la emision de Actas Preventivas, estas actas se emiten como medida
preventiva, ademas esto refleja la orientacion que realizan los Fedatarios Fiscalizadores de
SUNAT a los contribuyentes. Por tltimo, en el afio 2018 el 23% (37% en 2017), se tuvo como
resultado los Consumos Conformes o simplemente un resultado conforme, es decir, que los

contribuyentes emitieron correctamente los comprobantes de pago durante la intervencion.

3.2.2. Deteccion de incumplimiento del art. 174° segun el tipo de infraccién

Tabla 68
Deteccién de incumplimiento del art. 174° segln el tipo de infraccion
Tipo de infraccion

Articulo 174° 2017 2018
Cantidad Porcentaje Cantidad  Porcentaje
Numeral 1* 22 85% 53 68%
Numeral 2** 4 15% 25 32%
Totales 26 100% 78 100%

(*) Numeral 1: no emitir y/o no otorgar comprobantes de pago o documentos
complementarios a estos, distintos de la guia de remision.

(**) Numeral 2: emitir y/u otorgar documentos que no reldnen los requisitos y
caracteristicas para ser considerados como comprobantes de pago o documentos
complementarios a estos, distintos a la guia de remision.

Fuente: SUNAT

Elaboracién: Propia
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Gréfico 35
Deteccion de incumplimiento del art. 174° segun el tipo de infraccion
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Interpretacion

Se puede observar que del total de operativos VECP realizados a restaurantes cuyo

resultado fue la emision de un Acta; en el afio 2018 el 68% (85% en 2017) fueron relacionadas

a la infraccion del numeral 1 del articulo 174 del Codigo Tributario.

Ademas, se puede apreciar que en el 2018 el 32% (15% en 2017) fueron relacionadas

a la infraccion del numeral 2 del articulo 174 del Codigo Tributario.

3.2.3. Sanciones aplicadas durante los periodos 2017 y 2018

Tabla 69
Sanciones aplicadas durante los periodos 2017 y 2018

Sanciones aplicadas

2017 2018
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Cierre de establecimiento 18 69% 7 33%
Sustitucion por multa 5 19% 13 62%
Cartel de incumplimiento 3 12% 1 5%
Totales 26 100% 21 100%

Fuente: SUNAT
Elaboracion: Propia
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Grafico 36
Sanciones aplicadas durante los periodos 2017 y 2018
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Interpretacion

Del total de sanciones ejecutadas en los operativos VECP por cometer una infraccion,
se distingue que la sancién aplicada en el afio 2018 el 33% (2017 el 69%) fueron Cierres de
Establecimientos. También, se observa que en el afio 2018 el 62% (2017 el 19%) fueron
Sustituciones de cierre por una multa, esto sucede debido a que al momento de realizar la
ejecucion de la sancion de cierre, se detectaron inconvenientes en el local contribuyente.

Ademas, se observa que en el 2018 el 5% (2017 el 12%) las sanciones aplicadas fueron
sanciones morales, que consiste en pegado de Carteles de Incumplimiento. Esto sucede
Unicamente cuando el deudor tributario presenta el Acta de Reconocimiento (Formulario N°
880), antes de los 5 dias habiles desde la intervencién, mediante la Resolucion de
Superintendencia N° 195-2012/SUNAT la frecuencia para sancionar las infracciones
detectadas a partir del 06 de julio de 2012, son contadas por primera vez. Actualmente,
mediante Resolucion de Superintendencia N° 226-2019/SUNAT, se considera como primera
infraccion, a la primera que se haya cometido o detectado a partir del 3 de enero de 2020;

adicionalmente sefiala que:
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Articulo 6. Primera oportunidad

Las infracciones se consideraran cometidas o detectadas en una primera oportunidad
si, en los ultimos cuatro afos, no existen infracciones con la misma tipificacion que cuenten
con sancion firme y consentida, en el caso de la infraccion tipificada en el numeral 1 del
articulo 174 del Cédigo Tributario, o no existen infracciones con la misma tipificacion que
cuenten con sancion firme y consentida o una infraccion reconocida mediante Acta de
Reconocimiento, tratandose de las infracciones tipificadas en los numerales 2 y 3 del citado

articulo.

3.2.4. Sancién de cierre de establecimiento segun el tipo de infraccion

Tabla 70
Sancidn de cierre de establecimiento segun el tipo de infraccion
Cierres segun tipo de infraccién

2017 2018
Art. 174 Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Numeral 1 22 85% 18 86%
Numeral 2 4 15% 3 14%
Totales 26 100% 21 100%

Fuente: SUNAT
Elaboracion: Propia

Gréfico 37
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Interpretacion

Del total de sanciones aplicadas que terminaron en Cierre de Establecimiento y que
fueron por la infraccion del articulo 174 del Codigo Tributario, se muestra que en el afio 2018
el 86% (2017 el 85%) sucede en mayor medida por haber incurrido en la infraccion del
numeral 1, por no emitir un comprobante de pago. Sin embargo, en el 2018 el 14% (15% el
2017) sucede por haber incurrido en la infraccion numeral 2, por emitir documentos que no
retnen los requisitos y caracteristicas para ser considerados como comprobantes de pago.

Se debe tener en cuenta que mediante la Resolucién de Superintendencia N° 195-
2012/SUNAT, se elimina la sancion de multa aplicable a la infraccion del numeral 1 del
articulo 174 del Cdédigo Tributario que se cometa o detecte a partir del 06/07/2012,
estableciendo como sancién a partir de dicha fecha, el cierre del establecimiento comercial.
Mediante Resolucion de Superintendencia N° 226-2019/ SUNAT; las sanciones por
infracciones comprendidas en el numeral 1y 2 del articulo 174 se aplicaran de manera gradual
considerando el criterio de Frecuencia, el cual consiste en el nimero de oportunidades en que

el infractor incurre en una misma infraccion a partir del 3 de enero de 2020.
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3.3. Resultados del analisis documental
La presentacion de los resultados del anélisis documental, redne la informacion de
cinco restaurantes del distrito de Ayacucho, seleccionados por el criterio de acceso a la
informacidn, ubicacién y concurrencia.
3.3.1. Resultados del control de ingresos
3.3.1.1. Empresa “A”
A. Resultados

Fecha de intervencion : jueves, 14 de junio de 2018

Ubigeo : 050101
Actividad Economica  : Restaurantes
Régimen tributario : Régimen Unico Simplificado

Tabla 71

Ingresos declarados por el contribuyente

Total, de ingresos declarados Promedio de
(3 ultimos meses antes del control) ingresos declarados
Marzo Abril Mayo (3 ultimos meses)
3,280.00 3,800.00 4,100.00 3,727.00

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Propia

Tabla 72
Control de ingresos

Ingresos controlados
14/06/2018 Dia 2
468.00 No hubo mas controles de ingresos
Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Propia

Tabla 73
Proyeccion de ingresos (Ver punto B.)
Proyeccién del mes Porcentaje de omision de Observaciones
ventas
7.940.00 84.48% Se consideraron 20 dias

comerciales

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Propia
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Tabla 74
Ingresos declarados por el contribuyente

Total, de ingresos declarados Promedio de
(3 ultimos meses después del control de ingresos) ingresos declarados
Julio Agosto Setiembre (3 tltimos meses)
5,160.00 5,067.00 5,010.00 5079

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Propia

B. Proyeccion del control de ingresos

Determinacion del ingreso diario:

Tabla 75
Determinacidn del ingreso diario
Fecha Precio de venta Valor de venta
Jueves, 14 de junio de 2018 468.00 397.00
Total 468.00 397.00

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Propia

Proyeccion de ingresos por un mes:
(Dias comerciales de mes =20 dias)
Ingresos diarios x Dias comerciales= S/ 397.00 x 20 = S/7,940.00
Ingresos proyectados para el mes de intervencion: S/7,940.00

Promedio de ingresos mensuales después de la intervencion:

M1= Julio: Dias comerciales 20, Valor de venta declarado = 4,373.00
M2= Agosto: Dias comerciales 20, Valor de venta declarado= 4,294.00
M3= Setiembre:Dias comerciales 20,Valor de vta. declarado= 4,246.00
Promedio del valor de venta M1+M2+M3 = 12,913.00

(M1+M2+M3) / 3 = 4,304.00

Comparacion

Mes de intervencion: Proyeccion del valor de venta = S/7,940.00
Promedio del valor de venta de meses posteriores = 4,304.00
Diferencia 3,636.00
Diferencia porcentual (3,636.00/ 4,304.00) x100 = 84.48%

3.3.1.2. Empresa “B”

A. Resultado

Fecha de intervencion : sdbado, 5 de mayo de 2018

Ubigeo

: 050101

Actividad Econ6mica Restaurant,es
Régimen tributario : Régimen Unico Simplificado
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Tabla 76
Ingresos declarados por el contribuyente

Total, de ingresos declarados Promedio de
(3 ultimos meses antes del control) ingresos declarados
Febrero Marzo Abril (3 altimos meses)
4,650.00 4,200.00 4,400.00 4,417.00

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Propia

Tabla 77
Control de ingresos

Ingresos controlados
05/05/2018 Dia 2
350.00 No hubo mas controles de ingresos

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Propia

Tabla 78
Proyeccion de ingresos (Ver punto B.)
Proyeccién del mes Porcentaje de omisién de Observaciones
ventas
5,940.00 45 80% Se considerar_on 20 dias
comerciales
Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Propia
Tabla 79
Ingresos declarados por el contribuyente
Total, de ingresos declarados Promedio de
(3 ultimos meses después del control de ingresos) ingresos declarados
Junio Julio Agosto (3 altimos meses)
4,800.00 4,950.00 4,670.00 4,807.00
Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Propia
B. Proyeccién del control de ingresos
. Determinacion del ingreso diario:
Tabla 80
Determinacion del ingreso diario
Fecha Precio de venta Valor de venta
Jueves, 14 de junio de 2018 350.00 297.00
Total 350.00 297.00
Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Propia
1. Proyeccion de ingresos por un mes:
(Dias comerciales de mes =20 dias)
Ingresos diarios x Dias comerciales= S/ 297.00 x 20 = S/5,940.00
Ingresos proyectados para el mes de intervencion: S/'5,940.00
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I11.  Promedio de ingresos mensuales después de la intervencion:

M1= Junio: Dias comerciales 20, VValor de venta declarado = 4,068.00
M2= Julio: Dias comerciales 20, VValor de venta declarado = 4,195.00
M3= Agosto: Dias comerciales 20, Valor de venta declarado= 3,958.00
Promedio del valor de venta M1+M2+M3 = 12,221.00

(M1+M2+M3) /3 = 4,074.00

IV. Comparacion

Mes de intervencion: Proyeccion del valor de venta = S/5,940.00
Promedio del valor de venta de meses posteriores = 4,074.00
Diferencia 1,866.00
Diferencia porcentual (1,866.00 / 4,074.00) x100 = 45.80%
3.3.1.3. Empresa “C”
A. Resultado
Fecha de intervencion : viernes, 14 de setiembre de 2018
Ubigeo : 050101
Actividad Econdmica  : Restaurantes
Régimen tributario : Régimen Unico Simplificado
Tabla 81
Ingresos declarados por el contribuyente
Total, de ingresos declarados Promedio de
(3 dltimos meses antes del control) ingresos declarados
Junio Julio Agosto (3 ultimos meses)
4,500.00 4,100.00 3,860.00 4,153.00
Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Propia
Tabla 82
Control de ingresos
Ingresos controlados
14/09/2018 Dia 2
720.00 No hubo mas controles de ingresos

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Propia

Tabla 83

Proyeccion de ingresos (Ver punto B.)

Porcentaje de omision de
ventas

Se consideraron 20 dias
0,
12,200.00 215.73% comerciales

Proyeccién del mes Observaciones

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboraciéon: Propia
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Tabla 84
Ingresos declarados por el contribuyente

Total, de ingresos declarados
(3 ultimos meses después del control de ingresos)

Octubre Noviembre Diciembre

Promedio de
ingresos declarados
(3 tltimos meses)

4,810.00 4,550.00 4,320.00

4,807.00

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Propia

B. Proyeccion del control de ingresos

. Determinacion del ingreso diario:

Tabla 85
Determinacidn del ingreso diario
Fecha Precio de venta Valor de venta
Jueves, 14 de junio de 2018 720.00 610.00
Total 720.00 610.00
Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Propia
1. Proyeccion de ingresos por un mes:
(Dias comerciales de mes =20 dias)
Ingresos diarios x Dias comerciales= S/ 610.00 x 20 = S/ 12,200.00
Ingresos proyectados para el mes de intervencion: S/ 12,200.00

1. Promedio de ingresos mensuales después de la intervencion:

M1= Oct.: Dias comerciales 20, Valor de venta declarado
M2= Nov.: Dias comerciales 20, Valor de venta declarado
M3= Dic.: Dias comerciales 20, Valor de venta declarado

Promedio del valor de venta M1+M2+M3
(M1+M2+M3) /3

IV.  Comparacion

Mes de intervencion: Proyeccion del valor de venta
Promedio del valor de venta de meses posteriores
Diferencia

Diferencia porcentual (8,336.00 / 3,864.00) x100

3.3.1.4. Empresa “D”

A. Resultado
Fecha de intervencion  : sabado, 25 de agosto de 2018
Ubigeo : 050101

Actividad Econdmica  : Restaurantes
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3,856.00
3,661.00
11,593.00
3,864.00

S/12,200.00
3,864.00
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Régimen tributario : Régimen Especial del Impuesto a la Renta

Tabla 86
Ingresos declarados por el contribuyente
Total, de ingresos declarados, incluido IGV Promedio de
(3 ultimos meses antes del control de ingresos) ingresos declarados
Mayo Junio Julio (3 altimos meses)
4,780.00 4,850.00 4,770.00 4,800.00

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Propia

Tabla 87
Control de ingresos

Ingresos controlados

25/08/2018 Dia 2

680.00 No hubo mas controles de ingresos

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Propia

Tabla 88
Proyeccion de ingresos (Ver punto B.)

Porcentaje de omision de

Proyeccion del mes Observaciones

ventas
11.520.00 88.36% Se con5|derar_on 20 dias
comerciales

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Propia

Tabla 89

Ingresos declarados por el contribuyente

Total, de ingresos declarados Promedio de
(3 ultimos meses después del control de ingresos) ingresos declarados
Setiembre Octubre Noviembre (3 tltimos meses)
6,550.00 7,600.00 7,500.00 7,217.00

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Propia

B. Proyeccidn del control de ingresos

. Determinacion del ingreso diario:

Tabla 90

Determinacion del ingreso diario

Fecha Precio de venta Valor de venta
sébado, 25 de agosto de 2018 680.00 576.00
Total 680.00 576.00

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Propia
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1. Proyeccion de ingresos por un mes:

(Dias comerciales de mes =20 dias)
Ingresos diarios x Dias comerciales= S/ 576.00 x 20 = S/11,520.00
Ingresos proyectados para el mes de intervencion: S/ 11,520.00

I11.  Promedio de ingresos mensuales después de la intervencion:

M1= Set.: Dias comerciales 20, Valor de venta declarado = 5,551.00
M2= Oct.: Dias comerciales 20, Valor de venta declarado = 6,441.00
M3= Nov.: Dias comerciales 20, Valor de venta declarado = 6,356.00
Promedio del valor de venta M1+M2+M3 = 18,348.00
(M1+M2+M3) /3 = 6,116.00
IV.  Comparacion
Mes de intervencion: Proyeccion del valor de venta = S/11,520.00
Promedio del valor de venta de meses posteriores = 6,116.00
Diferencia 5,404.00
Diferencia porcentual (5,404.00 / 6,116.00) x100 = 88.36%
3.3.1.5. Empresa “E”
A. Resultado

Fecha de intervencion : domingo, 15 de julio de 2018

Ubigeo : 050101

Actividad Econ6mica  : Restaurantes

Régimen tributario : Régimen Especial del Impuesto a la Renta

Tabla 91
Ingresos declarados por el contribuyente
Total, de ingresos declarados, incluido IGV Promedio de
(3 ultimos meses antes del control de ingresos) ingresos declarados
Abril Mayo Junio (3 ultimos meses)

12,350.00 10,342.00 9,203.00 10,632.00

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Propia

Tabla 92
Control de ingresos

Ingresos controlados
15/07/2018 Dia 2

2,160.00 No hubo mas controles de ingresos
Fuente: Trabajo de Campo

Elaboracién: Propia
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Tabla 93
Proyeccion de ingresos (Ver punto B.)

. Porcentaje de omision de
Proyeccién del mes

Observaciones

ventas
36,620.00 197 05% Se con5|derarpn 20 dias
comerciales
Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Propia
Tabla 94
Ingresos declarados por el contribuyente
Total, de ingresos declarados Promedio de

(3 ultimos meses después del control de ingresos)

ingresos declarados

Agosto Setiembre Octubre

(3 dltimos meses)

14,560.00 15,300.00 13,780.00

14,547.00

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: Propia

B. Proyeccidn del control de ingresos

Determinacion del ingreso diario:

Tabla 95
Determinacion del ingreso diario
Fecha Precio de venta Valor de venta
domingo, 15 de julio de 2018 2,160.00 1,831.00
Total 2,160.00 1,831.00
Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Propia
Proyeccién de ingresos por un mes:
(Dias comerciales de mes =20 dias)
Ingresos diarios x Dias comerciales= S/ 1,831.00 x 20 = S/36,620.00
Ingresos proyectados para el mes de intervencion: S/ 36,620.00

Promedio de ingresos mensuales después de la intervencion:

M1= Ago.: Dias comerciales 20, Valor de venta declarado
M2= Set.: Dias comerciales 20, Valor de venta declarado
M3= Oct.: Dias comerciales 20, VValor de venta declarado

Promedio del valor de venta M1+M2+M3

(M1+M2+M3) /3

Comparacion

Mes de intervencion: Proyeccion del valor de venta
Promedio del valor de venta de meses posteriores
Diferencia

Diferencia porcentual (24,292.00 / 12,328.00) x100
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12,339.00
12,966.00
11,678.00
36,983.00

12,328.00

S/ 36,620.00
12,328.00
24,292.00
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Resumen de casos

Tabla 96
Resumen de casos: Control de ingresos

RUS RUS RUS RER RER Promedio
Declaraciones Juradas 1 2 3 4 5
Mes 1 (més IGV) 3,280.00 4,650.00 4,500.00 4,780.00 12,350.00
Mes 2 (més IGV) 3,800.00 4,200.00 4,100.00 4,850.00 10,342.00
Mes 3 (més IGV) 4,100.00  4,400.00 3,860.00 4,770.00  9,203.00
Promedio de meses anteriores 3,727.00 4,417.00 4,153.00 4,800.00 10,632.00
al Control de Ingresos
Resultado del Control de Ingresos
Precio de cada plato (promedio) 9.00 5.00 6.00 17.00 18.00
N° platos 52 70 120 40 120
Ventas del dia 468.00 350.00 720.00 680.00  2,160.00
Ventas del dia (en valores) 397.00 297.00 610.00 576.00 1,831.00
Proyeccién de ingresos
Proyeccién (V.V. X #dias 7,940.00 5,940.00 12,200.00 11,520.00 36,620.00
comerciales)
Proyeccion (més IGV) 9,369.00 7,009.00 14,396.00 13,594.00 43,212.00
Determinacidn de diferencias
Mes 4 (en valor de venta) 4,373.00 4,068.00 4,076.00 5,551.00 12,339.00
Mes 5 (en valor de venta) 4,294.00 4,195.00 3,856.00 6,441.00 12,966.00
Mes 6 (en valor de venta) 4,246.00 3,958.00 3,661.00 6,356.00 11,678.00
M1+M2+M3 12,913.00 12,221.00 11,593.00 18,348.00 36,983.00
Promedio de meses posteriores 4,304.00 4,074.00 3,864.00 6,116.00 12,328.00
al control de ingresos, en
valores de venta
Diferencia (proyectado - 3,636.00 1,866.00 8,336.00 5,404.00 24,292.00
promedio de meses posteriores)
Comparacion SUNAT (% 84.48%  45.80% 215.73%  88.36%  197.05% 126.28%
variacion)
Declaraciones Juradas
MES 4 (més IGV) 5,160.00 4,800.00 4,810.00 6,550.00 14,560.00
MES 5 (més IGV) 5,067.00 4,950.00 4,550.00 7,600.00 15,300.00
MES 6 (més IGV) 5,010.00 4,670.00 4,320.00 7,500.00 13,780.00
Promedio de meses posteriores, 5,079.00 4,807.00 4,560.00 7,217.00 14,547.00
incluido IGV
Diferencia (lo declarado antes  1,352.00 390.00 407.00 2,417.00  3,915.00
- lo declarado después de la
intervencion)
% variacién cumplimiento de 36.28% 8.83% 9.80% 50.35% 36.82% 28.42%

obligaciones tributarias

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: Propia
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Interpretacion

La Administracion Tributaria, durante los periodos 2017 y 2018 realizd los operativos
de Control de Ingresos a contribuyentes duefios de restaurantes con el fin de verificar y
controlar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, detectar omisiones e infracciones de
aquellos que las incumplen.

Cabe resaltar que, para el calculo del porcentaje de variacion determinado por SUNAT,
se consideré como base de calculo la base imponible (para los meses posteriores al Control de
Ingresos, mes 4, 5y 6), es decir se desagrego el 1.G.V., incluso en contribuyentes afectos al
Nuevo Régimen Unico Simplificado. Esto basandonos, en la forma de calculo realizada por
la Administracion Tributaria, de acuerdo a los lineamientos de Control de Ingresos numeral:

“6.2.5.2 Valor de venta para efectos de comparacién de ingresos:

a) La comparacion de se efectua a nivel del valor de venta del bien o servicio, no
comprendido en consecuencia el Impuesto General a las ventas. ”

Seguidamente, se procedié a calcular el precio de cada plato (Precio de venta/ N° de
platos). Como resultado, se detectd que la totalidad de los locales intervenidos, muestran
indicios de incumplimiento tributario, puesto que sus declaraciones de ingresos no concuerdan
con el nivel real de sus ingresos, esto calculando el indice de incumplimiento tributario que
resulta de la diferencia del ingreso proyectado por la SUNAT menos los ingresos declarados
por el contribuyente y esta diferencia dividida por el promedio de meses posteriores, en
valores de venta.

Segun el andlisis documental, se observa que después del Control de Ingresos los
contribuyentes cambian su comportamiento de manera positiva, incrementando sus

declaraciones en un porcentaje promedio de 28.42%, calculado con la siguiente férmula:
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(Promedio de meses posteriores
al Control de ingresos — Promedio de meses anteriores
al Control de Ingresos)

x100
Promedio de meses anteriores al Control de Ingresos

Mejora de cumplimiento =

Si bien este resultado, no es un porcentaje esperado de acuerdo a las proyecciones
realizadas por la SUNAT, que en promedio muestran un porcentaje de incumplimiento de
126.28%, calculado de la siguiente manera:

. . o . . Y. Comparacion SUNAT (% variacion)
Indice prom.de incumplimiento tributario = - - x100
Numero de contribuyentes

Esto demuestra que el contribuyente mejora el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, a pesar de los desacuerdos gque se generen en la determinacion de estas diferencias,
lo cual demuestra la efectividad gradual que tienen estos tipos de operativos en el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los contribuyentes.

El objetivo primordial de las intervenciones de control de ingresos es concientizar a
los contribuyentes para que registren todas sus operaciones comerciales, emitan los
respectivos comprobantes de pago, declaren la totalidad de sus ingresos e inducir que cumplan
con el pago de sus impuestos derivadas de sus actividades econdmicas. Esto permitira al
Estado contar con mayores recursos para incrementar la inversién pablica.

3.4. Validacion de la hip6tesis
Las validaciones de las hipétesis se presentan partiendo de la demostracion de las

hipétesis especificas para posteriormente demostrar la hipotesis general.
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3.4.1. Prueba de hipdtesis especifica N° 1
“El control de ingresos, al ser de caracter inductivo, influye directamente en el
cumplimiento de obligaciones tributarias formales”
3.4.1.1. Contrastacion estadistica

A. Formulacion de las hipdtesis estadisticas
Ho: El control de ingresos NO se relaciona con el cumplimiento de obligaciones
tributarias formales
H1: El control de ingresos Sl se relaciona con el cumplimiento de obligaciones
tributarias formales

B. Presentacion del resultado de la prueba de correlacion

Tabla 97
Correlacion Rho de Spearman para la hipdtesis especifica N° 1
Correlaciones

Control de Obligaciones
ingresos Tributarias formales
Rho de Control de Coeficiente de 1,000 677
Spearman ingresos correlacion
Sig. (bilateral) 0,002
N 18 18
Obligaciones Coeficiente de 677 1,000
Tributarias correlacion
formales Sig. (bilateral) 0,002
N 18 18

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta primaria
Elaboracion: Propia
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Gréfico 38
Correlacion Rho de Spearman para la hipdtesis especifica N° 1
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Fuente: Encuesta primaria
Elaboracién: Propia
Interpretacion
La significancia p = 0,002 < 0,01 indica que se rechaza la hip6tesis nula, por lo tanto,
concluimos que el control de ingresos Sl se relaciona con en el cumplimiento de obligaciones
tributarias formales.
3.4.2. Prueba de hipdtesis especifica N° 2
“La verificacion de entrega de comprobantes de pago, al ser de caracter
sancionador, es determinante para la deteccion de infracciones y sanciones”
3.4.2.1. Contrastacion estadistica
A. Formulacion de las hipdtesis estadisticas
Ho: La verificacion de entrega de comprobantes de pago NO se relaciona con las
infracciones y sanciones.

Hi: La verificacion de entrega de comprobantes de pago Sl se relaciona con las

infracciones y sanciones
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B. Presentacion del resultado de la prueba de correlacion

Tabla 98
Correlacion Rho de Spearman para la hipdtesis especifica N° 2
Correlaciones

VECP Infracciones y
sanciones
Rho de VECP Coeficiente de 1,000 ,529"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,024
N 18 18
Infracciones y Coeficiente de 529" 1,000
sanciones correlacion
Sig. (bilateral) 0,024
N 18 18

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Encuesta primaria
Elaboracion: Propia

Gréfico 39
Correlacion Rho de Spearman para la hipdtesis especifica N° 2
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Fuente: Encuesta primaria
Elaboracién: Propia

Interpretacion
La significancia p = 0,024 < 0,05 indica que se rechaza la hipdtesis nula, por lo tanto,
concluimos que la verificacion de entrega de comprobantes de pago Sl se relacionan con las

infracciones y sanciones.
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3.4.3. Prueba de hipdtesis general
“Los operativos de fiscalizacion se relacionan de manera positiva con el
cumplimiento de obligaciones tributarias”
3.4.3.1. Contrastacion estadistica

A. Formulacion de las hipdtesis estadisticas
Ho: Los operativos de fiscalizacion NO se relacionan con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los restaurantes del distrito de Ayacucho.
Hi: Los operativos de fiscalizacion Sl se relacionan con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los restaurantes del distrito de Ayacucho.

B. Presentacion del resultado de la prueba de correlacion

Tabla 99
Correlacion Rho de Spearman para la hipdtesis general
Correlaciones

Operativos Cumplimient

de ode
fiscalizacion Obligaciones
T
Rho de Operativos de Coeficiente de 1,000 ,688™
Spearma fiscalizacion correlacion
n Sig. (bilateral) . ,002
N 18 18
Cumplimiento Coeficiente de ,688™ 1,000
de correlacion
Obligaciones T Sig. (bilateral) ,002 .
N 18 18

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta primaria
Elaboracion: Propia
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Gréfico 40
Correlacion Rho de Spearman para la hipdtesis general
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Fuente: Encuesta primaria
Elaboracion: Propia

Interpretacion
Segun los resultados mostrados en el cuadro anterior se verifica que p=0,002<0,01 por
lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna, concluyendo que los

operativos de fiscalizacion Sl se relacionan con el cumplimiento de obligaciones tributarias.
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3.4.3.2. Contrastacion a través del procesamiento de informacion

Tabla 100  Cuadro resumen de demostracion de hipétesis

Encuesta Andlisis documental Anexos Conclusion
Hipotesis Tabla Grafico Tabla Graéfico Tabla Fotografia
N° | Pag. | N° | Pag. | N° | P4g. | N° | Pag. | N° | Pag. | N° Pag.

@ 1 39 1 40 71 |80 1-14 109-115 El control de ingresos influye en el
B 2 40 2 41 72 | 80 15-34 118-137 cumplimiento de obligaciones tributarias
E 3 41 3 42 73 80 35-64 138-157 formales, toda vez que un adecuado
g‘ 4 41 4 44 74 | 81 conocimiento  del  procedimiento  del
5 5 42 5 45 75 | 81 operativo y los (_efectos que este teqdré;
3 4 6 42 6 | 46 76 | 82 ayuden a los contribuyentes a no incurrir en
£.8 7 43 16 156 |77 |82 infracciones ~ que  generen  costos
% g 3 43 17 | 57 78 | 82 innecesarios, estén preparados para afrontar
® 2 una intervencion y posteriores citaciones de
82 4 44 18 | 58 9 | 82 induccion; y ademas mejoran el nivel de
g 2 10 |45 19 | 59 80 | 82 cumplimiento de las obligaciones tributarias
;% 1; jg 32 22 g; gg formgles, que ayudar?’i a mejorar la
—_ -z -
: % 31 | 56 22 | 62 83 | 83 recaudacion fiscal del Estado.
2 o 32 |56 29 | 69 84 | 84
=0 33 |57 [32[72 |85 |84
£c 34 |57 [38 ]9 [86 |85
3 E 35 |58 87 |85
= 36 |58 88 |85
e S 37_| 59 89 | 85
5 = 38 | 59 90 | 85
45 39 | 60 91 | 86
©g 40 | 60 92 | 86
o <
e 41 | 61 93 | 87
ER: 42 | 61 94 | 87
ge 43 | 62 95 | 87
W 44 |62 96 | 88
= 13 | 47 7 47 67 | 74 1-14 109-115 El operativo de verificacién de entrega de
3 14 | 47 8 48 68 | 75 comprobantes de pago realizado por la
S 15 | 48 9 49 69 | 76 SUNAT es determinante para la deteccion y
® 16 | 48 10 150 |70 |78 sancion de infracciones, ya que permite
° 17 | 29 11 | 51 detectar a los contribuyentes que cometen
&g 18 | 49 2 |52 infracciones relacionadas con la obligacion
< § de emision otorgamiento de los

o y g
S 2 19 |50 13 | 53 comprobantes de pago. Ademas, un
Sz 20 |50 |14 |54 adecuado conocimiento del procedimiento
33 21 |51 15 | 55 del operativo VECP y sus consecuencias,
85 22 | 51 23 | 63 permite a los contribuyentes afrontar de
S8 23 | 52 24 | 64 manera adecuada este tipo de intervenciones
‘§ £ 24 | 52 25 | 65 y no incurrir en infracciones y sanciones
?E 25 | 53 26 | 66 tributarias; que generan costos innecesarios
go 26 |53 27 167 para el contribuyente, ya que la
5 >7 |54 normatividad tributaria estd en constante
g§ 28 |52 cambio que origina un alto grado de
o desorientacion en los contribuyentes.
7% 29 | 55
2 © 30 |55
= s 45 | 63
= = 46 | 63
g S 47 | 64
§ g 48 | 64
3 3 49 | 65
o8 50 | 65
i s 51 | 66
S8 52 | 66
S5 53 | 67
& = 54 |67

< 98 |91
2 9B 55 | 68 28 | 68 1-14 109-115 Los operativos de fiscalizacion se relacionan

$° 56 | 68 29 | 69 15-34 118-137 de manera positiva con el cumplimiento de
S E 8 57 | 69 30 | 70 35-64 | 138-157 obligaciones tributarias en Restaurantes del
23T 5 58 | 69 31 |71 distrito de Ayacucho 2017-2018, porque
= % > 59 | 70 32 | 72 mediante el  conocimiento  de los
8 = @ 60 | 70 33 | 73 procedimientos de los operativos de
o 61 | 71 fiscalizacion, los contribuyentes, duefios o
2 8 S 62 | 71 administradores de restaurantes cumpliran

g . § 63 | 72 con sus obligaciones tributarias, afrontaran
§ =80 64 | 72 adecuadamente  los  operativos  de
£ 8£E3 65 |73 fiscalizacion, conoceran los efectos o
g g 2 ‘; 66 173 resultados de este tipo de operativos, y
o c - é 99 |93 evitaran cometer infracciones y sanciones
2 IS § g producto de ellos. Asi mismo, la actuacion
48 2 é‘ de la Administracion Tributaria por medio
- 353 de mecanismos de fiscalizacion ayuda a
g § S 2 propiciar un entorno de cultura tributaria,
s 8 = como la emisién de comprobantes de pago y
0O 23T declaracion de ingresos.

Fuente: Resultados
Elaboracién: Propia
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CAPITULO IV
DISCUSION
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo evaluar de qué manera los
operativos de fiscalizacion, mediante encuestas y andlisis bibliografico, se relacionan con el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los restaurantes del distrito de Ayacucho durante los
periodos 2017 al 2018; de lo cual se pudo observar que los contribuyentes desconocen o tienen un
conocimiento bajo sobre los operativos de fiscalizacion y sus procedimientos. Asimismo, los
contribuyentes tampoco cuentan con una percepcion positiva respecto al cumplimiento de

obligaciones tributarias y las formas de intervencion de la Administracién Tributaria.

4.1. Hipotesis especifica 1: El control de ingresos influye directamente en el cumplimiento de
obligaciones tributarias formales
Analizar en qué medida el Control de Ingresos influye en el cumplimiento de
obligaciones tributarias formales resulta relevante, ya que permite que los contribuyentes
puedan conocer y actuar de manera correcta al procedimiento de control de ingresos y los
resultados del mismo, con la finalidad de que puedan cumplir sus obligaciones tributarias y
corregir su comportamiento tributario. En base a los resultados, se pudo analizar que los
contribuyentes desconocen en mayoria sobre la oportunidad de notificacién del operativo del
control de ingresos, el arqueo de caja inicial y final, el como se determinan inconsistencias

detectadas y sobre la citacidn de induccion. (Ver grafico 1 al 6 y 29).
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4.2.

De los resultados obtenidos, aceptamos la primera hipotesis especifica planteada donde
se puede demostrar, a partir del resultado de la prueba estadistica segun la Tabla 97, que existe
larelacion directa entre los indicadores control de ingresos y obligaciones tributarias formales;
demostrando que el operativo de control de ingresos tiene una incidencia positiva, toda vez
que se tenga un conocimiento adecuado del procedimiento de Control de Ingresos. Asimismo,
es importante sefialar que el control de ingresos genera un riesgo en los contribuyentes a fin
de que ellos cumplan con sus obligaciones tributarias formales. Sin embargo, existen casos en
que el grado de cumplimiento de obligaciones tributarias formales no es lo 6ptimo, ya que
esto se debe a diversos factores como: la percepcion de los contribuyentes, la forma de
ejecucién de los operativos, el grado de orientacion tributaria por parte de la SUNAT vy la
oportunidad del control de ingresos. (Ver grafico 16 al 22 y 32)

Estos resultados guardan relacién con lo que sostiene Gavilan Garate, Erika Steysi
(2017), en su trabajo de investigacion sobre las acciones de fiscalizacion de la SUNAT como
instrumentos para promover el cumplimiento de obligaciones tributarias en los contribuyentes
del distrito de Tambopata, 2016 donde se concluye que “el operativo de control de ingresos
tiene incidencia significativa sobre el cumplimiento de obligaciones tributarias. Demostrando
que los contribuyentes mejoran sus declaraciones de ventas después de la intervencion”.
Hipotesis especifica 2: La verificacion de entrega de comprobantes de pago es
determinante para la deteccién de infracciones y sanciones

Analizar en qué medida la verificacion de entrega de comprobantes de pago es
determinante para la deteccion de infracciones y sanciones resulta importante, ya que permite
que los contribuyentes puedan conocer y actuar de manera adecuada frente a la intervencion

de la VECP, con la finalidad de que puedan evitar o disminuir la ocurrencia de infracciones
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tributarias. En base a los resultados, se pudo analizar que los contribuyentes desconocen en
mayoria sobre si el fedatario fiscalizador esta en la obligacion de exigirle un comprobante de
pago, si el fedatario fiscalizador debe identificarse al inicio del operativo, si los comprobantes
de pago cumplen con los requisitos minimos exigidos, el informar la modificacion de datos
en la ficha RUC a la SUNAT y sobre el uso del Acta de Reconocimiento (Formulario 880).
(Ver gréaficos 7 al 15y 31)

De los resultados obtenidos, aceptamos la segunda hipdétesis especifica planteada,
donde se puede demaostrar, a partir del resultado de la prueba estadistica segun la tabla 98, la
relacion directa entre los indicadores Verificacion de Entrega de Comprobantes de Pago y las
infracciones y sanciones; demostrando que la VECP es determinante para la deteccion de
infracciones y sanciones, ya que esta permite identificar a los contribuyentes que omiten la
entrega de comprobantes de pago o que incumplen las formalidades exigidas por la SUNAT.
También se aprecia que los contribuyentes que tienen mayor conocimiento sobre este
operativo tienen una mejor percepcion sobre la forma de ejecucidn de este y mejoran su
comportamiento tributario. Por otro lado, los de regular o bajo conocimiento tienen una
percepcidn negativa sobre la ejecucion de la intervencion, debido a una falta de orientacion
por parte de la SUNAT y a los cambios constantes en la normativa tributaria. (Ver graficos
23 al 28'y 33)

Estos resultados guardan relacién con lo que sostiene Castillo Rodriguez (2014),en su
trabajo de investigacién sobre Operativos de verificacion de entrega de comprobantes de pago
aplicado por la SUNAT vy su incidencia en la deteccion y sancion de infracciones en la region
La Libertad durante el ejercicio 2013, donde concluye que “el operativo de verificacion de

entrega de comprobantes de pago (VECP) aplicado por la SUNAT en el Departamento de la
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4.3.

Libertad incide positivamente en la deteccion y sancion de infracciones, porque revela a los
contribuyentes que no emiten y entregan comprobantes de pago (art. 174° numeral 1), o si lo
hacen mantienen inconsistencias entre lo declarado en su ficha RUC y lo detallado en los
comprobantes de pago (art. 174° numeral 2); ademas manifiesta la poca claridad en la
ejecucion del operativo, debido a cambios normativos y su poca difusion, lo cual se ve
reflejado en el nimero de infracciones detectadas.

Hipotesis general: Los operativos de fiscalizacion se relacionan de manera positiva con
el cumplimiento de obligaciones tributarias

Evaluar de qué manera los operativos de fiscalizacion se relacionan con el
cumplimiento de obligaciones tributarias, permite que los contribuyentes puedan conocer los
procedimientos de Control de Ingresos y la Verificacion de Entrega de Comprobantes de Pago,
que realiza la SUNAT como parte de sus facultades, por medio de un fedatario fiscalizador, a
fin de verificar integramente cumplimiento de las obligaciones tributarias. (Ver grafico 28,
31)

De los resultados obtenidos, aceptamos la hipétesis planteada donde se puede
demostrar, a partir del resultado de la prueba estadistica segun la Tabla 99, la relacién directa
entre las variables operativos de fiscalizacién y cumplimiento de obligaciones tributarias;
demostrando que los operativos de fiscalizacién se relacionan de manera positiva con el
cumplimiento de obligaciones tributarias. Teniendo en cuenta que la SUNAT realiza
diferentes operativos de manera recurrente con la finalidad de corregir conductas y motivar
un entorno en cultura tributaria. (Ver grafico 34 al 37)

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Marquez Valentin, Ramos

Balbin, & Sanchez Guillen (2016), en su trabajo de investigacion sobre la fiscalizacion y su
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incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas comerciales del
distrito de San Vicente de Cariete, afio 2014, concluyeron que “la fiscalizacion incide
directamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, mediante la participacion de
los fedatarios fiscalizadores se genera riesgo, y se promueve la emision de comprobantes de
pago a fin de incrementar la recaudacion fiscal. Al respecto, se muestra que la mayoria de los
contribuyentes presentan un nivel de conocimiento bajo respecto a estos operativos”.
Propuesta de investigacion

En base al estudio realizado, se propone lo siguiente:

Disefiar una guia tributaria sobre los operativos de Control de Ingresos y VECP, en
base a la normativa de SUNAT, de tal manera que facilite a los contribuyentes su
interpretacion y accedan a una informacion mas préactica, con el fin de que los contribuyentes
conozcan los procedimientos, asi estén preparados para afrontar los operativos de
fiscalizacion. El objeto de la propuesta es ayudar en el cumplimiento de obligaciones
tributarias para evitar infracciones y tener un correcto comportamiento tributario

posteriormente. (Anexo 16)
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CONCLUSIONES
1. Los contribuyentes, en su mayoria, desconocen sobre la oportunidad de la notificacion del
operativo del control de ingresos, arqueos de caja, inconsistencias en el arqueo final, y la
posterior citacion de induccion. Por ello, se concluye que el control de ingresos influye en el
cumplimiento de obligaciones tributarias formales, esto es explicado en un 0.677 (Tabla 97)
del analisis de correlacion Rho de Spearman; toda vez que un adecuado conocimiento del
procedimiento del operativo y sus efectos, ayuden a los contribuyentes a no incurrir en
infracciones que generen costos innecesarios, estén preparados para afrontar una intervencion
y posteriores citaciones de induccién. Esto se verd reflejado en un mejor nivel de
cumplimiento de obligaciones tributarias formales y comportamiento tributario. (Tabla 100)
2. Los contribuyentes, en su mayoria, desconocen sobre si el fedatario fiscalizador esta en la
obligacion de exigirle un comprobante de pago, si debe identificarse al inicio del operativo, si
sus comprobantes de pago cumplen con los requisitos minimos, si tienen actualizado sus datos
en la ficha RUC y si conocen el uso del Acta de Reconocimiento. Por ello, se concluye que el
operativo de VECP es determinante para la deteccion y sancion de infracciones, esto es
explicado en un 0.529 del analisis de correlacién Rho de Spearman (Tabla 98); ya que permite
detectar a los contribuyentes que cometen infracciones relacionadas con la obligacion de
emisién y otorgamiento de los comprobantes de pago. Ademas, el conocer el procedimiento
del operativo VECP y sus consecuencias, permite a los contribuyentes afrontar, sin incurrir en
infracciones, este tipo de intervenciones que generan costos innecesarios para el
contribuyente. Cabe mencionar, que la normativa tributaria esta en constante cambio, lo cual

origina un alto grado de desorientacion en los contribuyentes. (Tabla 100).
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3. Los operativos de fiscalizacion se relacionan de manera positiva con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en Restaurantes del distrito de Ayacucho 2017-2018, esto es explicado
en un 0.688 del analisis de correlacion Rho de Spearman (Tabla 99), porque mediante el
conocimiento de los operativos de fiscalizacion (Control de Ingresos y la VECP) y sus
procedimientos, los contribuyentes, duefios 0 administradores de restaurantes cumpliran con
sus obligaciones tributarias, afrontardn adecuadamente los operativos de fiscalizacion,
conoceran los efectos o resultados de este tipo de operativos, y evitaran cometer infracciones
y sanciones producto de ellos. Cabe resaltar, que la actuacion de la Administracion Tributaria
por medio de mecanismos de fiscalizacion ayudan a corregir conductas y motivar un entorno
de cultura tributaria, como la emision de comprobantes de pago y declaracion de ingresos.

(Tabla 100).
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Anexo 1. Matriz de consistencia
Operativos de fiscalizacion en el cumplimiento de obligaciones tributarias en restaurantes del distrito de Ayacucho 2017 —
2018

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS TIPO DE UNIVERSO VARIABLES
INVESTIGACION Emp_“?sasddf | varmsi
. L ) servicios del distrito | OPERATIVOS DE
PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO PRINCIPAL HIPOTESIS PRINCIPAL | |nyestigacion aplicada de Ayacucho FISCAL IZACION
;De qué manera los operativos | Evaluar de qué manera los | Los operativos de
de fiscalizacion se relacionan | operativos de fiscalizacion se | fiscalizacion se relacionan NIVEL DE Indicadores
con el cumplimiento de | relacionan con el cumplimiento | ge manera positiva con el INVESTIGACION POBLACION
obligaciones tributarias  en | de obligaciones tributarias en | o jiionto de . _ | X1: Control de Ingresos
restaurantes del distrito de Restaurantes del distrito de . . . . DescriptiVO’ correlacional La pObIaCIOn esta
Ayacucho 2017-2018? Ayacucho 2017-2018; mediante | OPligaciones fributarias en conformada por 1007
encuestas y anélisis documental. Restaurantes del distrito de TECNICAS restaurantes del | X2: Verificacion de entrega
Ayacucho 2017-2018. distrito de Ayacucho | de comprobantes de pago
Encuestas
MUESTRA VARIABLE 2:
INSTRUMENTOS OBLIGACIONES
PROBLEMAS OBJETIVOS SECUNDARIOS HIPOTESIS La muestra es no TRIBUTARIAS
SECUNDARIOS ESPECIFICAS Cuestionarios probabilistica _
T 7En 008 edi - - - - conformada por 18 Indicadores
.¢En qué medida el Control de | 1.Analizar en qué medida el | 1.El control de ingresos, al restaurantes del
Ingresos  influye en el Control de Ingresos influye en el ser de caracter inductivo, distrito de Ayacucho | Y1: Obligaciones tributarias
cumplimiento de obligaciones cumplimiento de obligaciones influye directamente en el formales
tributarias formales? tributarias formales. cumplimiento de
obligaciones tributarias. Y2: Infracciones y

2. ¢En qué medida la verificacion | 2.Analizar en qué medida la | 2.La verificacion de entrega sanciones tributarias

de entrega de comprobantes de verificacion de entrega de de comprobantes de pago,
pago determina la deteccion de comprobantes de pago al ser de carécter

infracciones y sanciones? determina la deteccion de sancionador, es
infracciones y sanciones. determinante  para la
deteccién de infracciones

y sanciones

Elaboracién: Propia
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Anexo 2.

Operacionalizacion de variables e indicadores de la investigacion

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

METODO O

indole dinerario o no dinerario. . .
Canje de cierre por multa

Canjes por multa

VARIABLE CONCEPTO DIMENSIONES CONCEPTO INDICADORES INDICE/MEDICION TECNICA MATERIAL
Intervenciones N° de intervenciones
Notificacion Fecha de notificacion
Accion de fiscalizacién que ejecuta la SUNAT Araueo de caia Conteo de dinero inicial
X1 Control de &" aplicacion de la facultad establecida en el q J Conteo de dinero final Encuesta y
Ing.resos Cadigo Tributario y que la autoriza a efectuar el Control de egresos Compras del dia documental Guia de encuesta
control de los ingresos que obtienen los Seriodo d | Duracién del control
Son acciones de control contribuyentes. eriodo de contro
directo de las obligaciones Cierre del control de ingresos Ventas totales
tributarias, con el fin de Citaciones inductivas Inconsistencias
VARIABLE 1: generar voluntariamente la - - -
Operativos de mejora del cumplimiento Intervenciones N° de intervenciones
fiscalizacion tributario, a través de la Es la accion de fiscalizacion que ejecuta la|  Presentacion . >
aplicacion de SUNAT, de manera inmediata eoilnopirjlada con Fecha y hora de la intervencion
procedimientos inductivos y .. |lafinalidad de verificar el la emisién y entrega|  Emision de CP -
sancionadores. ;(2. Verlflcamgn de comprobantes de pago y el cumpli%iento ge Comprobantes de pago emitidos
e entrega e S - . . Encuesta .
comprobantes  de las obI|gaC|ones_tr|butar|as, busca sancionara a Levantamiento del acta probatoria Actas probatorias documental Guia de encuesta
200 aquellos contribuyentes que no emiten
Pag comprobantes de pago o lo hacen sin cumplir Levantamiento del acta preventiva Actas preventivas
los requisitos formales que establece el T ] T
reglamento de comprobantes de pago. Acta de reconocimiento Carteles de incumplimiento
Requisitos minimos de un CP Infracciones
Permitir el Control de la AT Controles realizados
o Son aquellas obligaciones que no tiene caracter Ventas menores Emision de CP al final del dia
Y1. Obligaciones | dinerario, que son impuestas por la normativa Encuesta
£ | vincul | tributarias tributaria a los deudores tributarios y cuyo Declaracion de ingresos Ingresos mensuales documental Guia de encuesta
s el vinculo -entre el /¢, e cumplimiento esta relacionado con el desarrollo — : —
acreedor y el deudor de actuaciones o procedimiento tributarios. Citaciones inductivas Citaciones
VARIABLE 2: tributario, establecido por
Obligaciones ley, que tiene por objeto el Rectificacién de declaraciones Citaciones inductivas
tributarias cumplimiento de la Deteccion de infracciones Infracciones
prestacion tributaria, siendo Las infracciones son las acciones u omisiones
exigible coactivamente. Y2. Infracciones y | contrarias a la normativa tributaria, que estan | Cierre de establecimiento Carteles de cierre de establecimiento Encuesta
sanciones debidamente tipificadas en el codigo Tributario, - T ] T q )I/ Guia de encuesta
tributarias y cuya inobservancia acarrea sanciones de|  Cartel deincumplimiento Carteles de incumplimiento ocumenta

Elaboracion: Propia
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Fotografia 1.
Desarrollo de visitas y participacion de contribuyentes.

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo

Fotografia 2.

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo
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Fotografia 3.
Desarrollo de visitas y participacion de contribuyentes.

™

R CORABINY

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo

Fotografia 4.
Desarrollo de visitas y participacion de contribuyentes.

RS

— 2 —~

o e T
BR e reeaa

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo
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Fotografia 5.
Desarrollo de visitas y participacion de contribuyentes.

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo

Fotografia 6.
Desarrollo de visitas y participacion de contribuyentes.

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo
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Fotografia 7.
Desarrollo de visitas y participacion de contribuyentes.

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo

Fotografia 8.
Desarrollo de visitas y participacion de contribuyentes.

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo
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Fotografia 9.
Desarrollo de visitas y participacion de contribuyentes.

5| 81 Tenedo! (g ‘
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Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo

INCA KOLA

Fotografia 10.
Desarrollo de visitas y participacion de contribuyentes.

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo
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Fotografia 11.
Desarrollo de visitas y participacion de contribuyentes.

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo

Fotografia 12.
Desarrollo de visitas y participacion de contribuyentes.

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo
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Fotografia 13.
Desarrollo de visitas y participacion de contribuyentes.

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo

Fotografia 14.
Desarrollo de visitas y participacion de contribuyentes.

s

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo
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Anexo 3. Encuesta

“OPERATIVOS DE FISCALIZACION EN EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIOENS
TRIBUTARIAS EN RESTAURANTES DEL DISTRITO DE AYACUCHCO 2017-2018”
Generalidades:
Marque con una “X” la respuesta que considere conveniente.
Se requiere objetividad en la respuesta.
Preguntas generales:
- Régimen tributario:
NRUS () RER( ) RMYPE ( ) RG( )

- ¢Cuantas veces se ha realizado un Control de Ingresos en su establecimiento por
parte del fedatario fiscalizador?

- ¢Cuéntas veces se ha realizado una Verificacion de entrega de Comprobantes de
Pago en su establecimiento por parte del fedatario fiscalizador?

- ¢Harecibido orientacidn, en su establecimiento, por parte de la SUNAT?
Si( ) No( )

- ¢Qué cargo ocupa en la empresa?

N° | ITEMS DICOTOMICA
OPERATIVOS DE FISCALIZACION
| Sl NO
Control de Ingresos

1 ¢Sabe usted que el control de ingresos se realiza inmediatamente después de la

notificacion?
2 ¢Sabe usted que el fedatario fiscalizador tiene la potestad de hacerle contar su dinero

al inicio y final de la intervencién?
3 ¢Al inicio de la intervencion el fedatario le informa que tiene que anotar todos sus

gastos del dia, con o sin comprobante?
4 ¢Sabe usted que el control se realiza durante todo el dia que este atendiendo su

local?
5 ¢ El fedatario fiscalizador le informo sobre las inconsistencias detectadas entre el

arqueo de caja final y las ventas con comprobantes de pago?
6 ¢Sabe usted que si sus posteriores declaraciones a la SUNAT no guardan relacién

con la proyeccion que se realiza en base a este control de ingresos, usted serd citado

para una induccién?

Verificacion de Entrega de Comprobantes de Pago Si NO

7 ¢Sabe usted que el fedatario fiscalizador inicia la intervencion sin identificarse como

tal?
8 ¢Sabe usted cuando debe emitir un comprobante de pago?
9 ¢Sabe usted que el fedatario no esta en la obligacion de exigirle un CP en la

intervencion?

10 | ¢Sabe usted que cualquier trabajador que atienda al fedatario tiene la obligacion de
emitir el comprobante de pago?

11 | ¢Sabe usted que si no emite el comprobante de pago respectivo por la venta
realizada comete una infraccion tributaria?
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12 | ;Sabe usted que si emite el comprobante de pago sin los requisitos minimos comete
una infraccion tributaria?

13 | ¢Sabe usted que si maodifica algin dato en su ficha RUC e informa a la SUNAT
puede usar temporalmente los comprobantes impresos, siempre y cuando consigne
estas modificaciones por cualquier otro mecanismo (¢sellos, escritos, stickers,
enmendaduras?

14 | ¢Sabe usted que si incurre por primera vez en emitir comprobantes sin los requisitos
minimos puede presentar el acta de reconocimiento para que sustituya la sancién de
cierre de establecimiento por pegado de un cartel de incumplimiento?

15 | ¢Sabe usted si sus comprobantes de pago contienen los requisitos minimos exigidos
por ley?

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Sl NO
Obligaciones tributarias formales

16 | ¢Considera usted que el control de ingresos se realiza de forma pertinente?

17 | ¢Considera usted que el control de ingresos es una manera eficaz de medir sus
ingresos?

18 | ¢Considera usted que el control de ingresos se debe realizar en un dia de mayor
afluencia?

19 | ¢Considera usted importante que al final del dia se deba emitir un comprobante de
pago por las ventas menores a S/5.00?

20 | ¢Considera usted que los impuestos que usted declara ayudan a mejorar la calidad de
vida de los peruanos?

21 | ¢Considera usted que las inducciones recibidas en las oficinas de la SUNAT reflejan
la realidad econdémica de su negocio?

22 ¢Considera usted necesario el rectificar las declaraciones anteriores a la citacion de
la SUNAT?

Infracciones y sanciones Sl NO

23 | ¢Considera usted que el operativo VECP es un procedimiento apropiado para
detectar infracciones?

24 | ¢Considera usted que el operativo VECP es un procedimiento apropiado para para
corregir las inconsistencias detectadas?

25 | ¢Considera usted que el cierre del establecimiento es una medida efectiva para
disminuir infracciones?

26 | ¢Considera usted que la colocacion de carteles de incumplimiento es una medida
efectiva para disminuir infracciones?

27 | ¢Considera usted una medida justa el canjear el cierre por una multa?

Se agradece su colaboracion
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Anexo 4.
Actas producto del Control de Ingresos — Empresa “4”

Fotografia 15.
Actas de Verificacion inicial — Empresa “A

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo
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Fotografia 16.
Acta de Control de Ingresos — Empresa “A

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo
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Fotografia 17.
Egresos e ingresos efectuados durante la intervencion - Empresa “A

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo
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Fotografia 18.
Acta de Verificacion final — Empresa “A”

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo
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Anexo 5.
Actas producto del Control de Ingresos — Empresa “B”

Fotografia 19.
Actas de Verificacion inicial — Empresa “B”

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo
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Fotografia 20.
Acta de Control de Ingresos — Empresa “B”

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo




Fotografia 21.
Egresos e ingresos efectuados durante la intervencion - Empresa “B”

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo

129



Fotografia 22.
Acta de Verificacion final — Empresa “B”

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo
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Anexo 6.
Actas producto del Control de Ingresos — Empresa “C”

Fotografia 23.
Actas de Verificacion inicial — Empresa “C”

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo
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Fotografia 24.
Acta de Control de Ingresos — Empresa “C”

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo
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Fotografia 25.
Egresos e ingresos efectuados durante la intervencion - Empresa “C”

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo
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Fotografia 26.
Acta de Verificacion final — Empresa “C”

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo




Anexo 7.
Actas producto del Control de Ingresos — Empresa “D”

Fotografia 27.
Actas de Verificacion inicial — Empresa “D”

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo
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Fotografia 28.
Acta de Control de Ingresos — Empresa “D”

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo




Fotografia 29.
Egresos e ingresos efectuados durante la intervencion - Empresa “D”

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo




Fotografia 30.
Acta de Verificacion final — Empresa “D”

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo




Anexo 8.
Actas producto del Control de Ingresos — Empresa “E”

Fotografia 31.
Actas de Verificacion inicial — Empresa “E”

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo
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Fotografia 32.
Acta de Control de Ingresos — Empresa “E”

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo
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Fotografia 33.
Egresos e ingresos efectuados durante la intervencion - Empresa “E”

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo
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Fotografia 34.
Acta de Verificacion final — Empresa “E”

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo




Anexo 9.
Declaraciones Juradas mensuales— Empresa “

Fotografia 35.
Declaracion Jurada del mes 1 — Empresa “4A”

»”

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo

Fotografia 36.
Declaracion Jurada del mes 2 — Empresa “A”

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo
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Fotografia 37.
Declaracion Jurada del mes 3 — Empresa “A”

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo

Fotografia 38.
Declaracion Jurada del mes 4 — Empresa “A”

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo
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Fotografia 39.
Declaracion Jurada del mes 5 — Empresa “A”

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo

Fotografia 40.
Declaracion Jurada del mes 6 — Empresa “A”

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo
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Anexo 10.
Declaraciones Juradas mensuales— Empresa “B”

Fotografia 41.
Declaracion Jurada del mes 1 — Empresa “B”

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo

Fotografia 42.
Declaracion Jurada del mes 2 — Empresa “B”

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo
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Fotografia 43.
Declaracion Jurada del mes 3 — Empresa “B”

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo

Fotografia 44.
Declaracion Jurada del mes 4 — Empresa “B”

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo
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Fotografia 45.
Declaracion Jurada del mes 5 — Empresa “B”

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo

Fotografia 46.
Declaracion Jurada del mes 6 — Empresa “B”

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo
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Anexo 11.
Declaraciones Juradas mensuales— Empresa “C”

Fotografia 47.
Declaracion Jurada del mes 1 — Empresa “C”

rrrrrr

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo

Fotografia 48.
Declaracion Jurada del mes 2 — Empresa “C”

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo
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Fotografia 49.
Declaracion Jurada del mes 3 — Empresa “C”

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo

Fotografia 50.
Declaracion Jurada del mes 4 — Empresa “C”

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo
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Fotografia 51.
Declaracion Jurada del mes 5 — Empresa “C”

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo

Fotografia 52.
Declaracion Jurada del mes 6 — Empresa “C”

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo
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Anexo 12.
Declaraciones Juradas mensuales— Empresa “D”

Fotografia 53.
Declaracion Jurada del mes 1 — Empresa “D”

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo

Fotografia 54.
Declaracion Jurada del mes 2 — Empresa “D”

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo
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Fotografia 55.
Declaracion Jurada del mes 3 — Empresa “D”

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo
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Fotografia 56.
Declaracion Jurada del mes 4 — Empresa “D”

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo
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Fotografia 57.
Declaracion Jurada del mes 5 — Empresa “D”

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo
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Fotografia 58.
Declaracion Jurada del mes 6 — Empresa “D”

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo
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Anexo 13.
Declaraciones Juradas mensuales— Empresa “E

Fotografia 59.
Declaracion Jurada del mes 1 — Empresa “E”

SUNAT PDT IGV-RENTA MENSUAL Copia para el
DECL"V“ACION T Contribuyente (Pag. 1)
e RUC 10282908676
621 RAZON SOCIAL GAMBOA PALOMINO, HENRRY
IGV VENTAS IGV CUENTA PROPIA
BASE TRIBUTO
Ventas Netas 100 10,466 101 1,884
G Descuentos Concedidos v/0 devoluciones de Ventas 1c2 103
R | Ventas asumidas por el estado 124 125
c Desc.Concedidos y/o Dev.Ventas (Vta. asumidas por estado) 126 128
A | Ventas de bienes (ley 27037 inc. 11.1,12.1,12.3 y 12.4) 160 161
D Descuentos y devoluciones (ley 27037) 162 163
: Biportaciones Facturadas en el periodo 106
Embarcadas en el periodo 127
Ventas no Gravadas (Sin Considerar exportaciones) 105
Ventas no Gravadas (Sin efecto en ratio) 109
Otras ventas(inciso ii),numeral 6.2 - art. 6 del Reglamento 112
T al 131 1,884 —l
~—
IGV COMPRAS TGV CUENTA DROPIA
BASE TRIBUTO
N | Destinada a ventas Compras Netas 107 4,350 108 783
: gravadas exclusivamente
] Destinada a ventas gravadas Compras Netas 110 111
o Y no gravadas
: Destinada a ventas Compras Hetas 113
: ne gravadas exclusivamente
= SIS
I Testinadas a ventas Compras Netas 114 115
: gravadas exclusivamente
0 | Destinadas a ventas Compras Netas 116 117
: Gravadas y no gravadas
A Destinadas a ventas Compras Netas 118
B no gravadas exclusivamente
NO Internas Compras Netas 120 2,650
GRAVADAS Importadas Compras Netas 122
TOTAL 178 783
CREDITO FISCAL ESPECIAL 172
OTROS CREDITOS 169
OTROS CREDITOS IVAP 182
Coeficiente [173 ‘

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo
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Fotografia 60.
Declaracion Jurada del mes 2 — Empresa “E’

SUNAT PDT IGV-RENTA MENSUAL Copia para el
DECLARACION Sorlofh, GEais Contribuyente (Pag, 1)
Fago RUC | 10282008676
621 RAZON SOCIAL ' GAMBOA PALOMINO, HENRRY
IGV VENTAS IGY CUENTA PROPIA
BASE TRIBUTO
Ventas Netas 100 8,764 101 1,578
G | Descuentos Concedidos y/o devoluciones de Ventas 102 103
R | ventas asumidas por el estado 124 125
c Desc.Concedidos y/o Dev.Ventas (Vta. asumidas por estado) 126 128
A | Ventas de bienes (ley 27037 inec. 31.T,12.0;22,3 Yy 12.4) 160 161
D Descuentos y devoluciones (ley 27037) 162 163 44‘{
2 . Facturadas en el periodo 106
Exportaciones
Embarcadas en el periodo 127
Ventas no Gravadas (Sin Considerar exportaciones) 105
Ventas no Gravadas (Sin efecto en ratio) 109
Otras ventas(inciso ii),numeral 6.2 - art. 6 del Reglamento 112
Py 131 1,5784*1
T S~—
IGV COMPRAS e IGV CUENTA PROPIA
BASE TRIBUTO
N | Destinada a ventas Compras Netas 107 2,566 108 462
2 gravadas exclusivamente
1 Destinada a ventas gravadas Compras Netas 110 111
o Y no dgravadas
: Destinada a ventas Compras Netas 113
L | no gravadas exclusivamente
E
S
I Destinadas a ventas Compras Netas 114 115
: gravadas exclusivamente
o | Destinadas a ventas Compras Netas 116 317
R Gravadas y no gravadas
: Destinadas a ventas Compras Netas 119
D {no gravadas exclusivamente
A
NO Internas Compras Netas 120 2,225
GRAVADAS Importadas Compras Netas 122
TOTAL 178 462
CREDITO FISCAL ESPECIAL 172
OTROS CREDITOS 169
OTROS CREDITOS IVAP 182

Coeficiente 11731

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo
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Fotografia 61.
Declaracion Jurada del mes 3 — Empresa “E”

SUNAT PDT IGV-RENTA MENSUAL

DECLARACION
ARAGION Periodo 06-2018

Copia para el

Contribuyente (Pag. 1)

PAGO

RUC 10282908676
621 RAZON SOCIAL GAMBOA PALOMINO, HENRRY
IGV VENTAS [ IGV CUENTA PROPIA
BASE TRIBUTO
Ventas Netas 100 7,799 102 1,404
G Descuentos Concedidos y/o devoluciones de Ventas 102 103
R | ventas asumidas por el estado 124 125
C Desc.Concedidos y/o Dev.Ventas (Vta. asumidas por estado} 126 128
A | Ventas de bienes (ley 27037 inc. 11.1,12.1,12.3 y 12.4) 160 161
2 Descuentos y devoluciores (ley 27037) 162 163 ]
s T Facturadas en el periodo 106
Embarcadas en el periodo 127
Ventas no Gravadas (Sin Considerar exportaciones) 105
Ventas no Gravadas (Sin efecto en ratio) 109
Otras ventas(inciso ii),numeral 6.2 ~ art. 6 del Reglamento 112
T "al 131 1,404 _l
IGV COMPRAS IGV CUENTA PROPIA
BASE TRIBUTO
N | Destinada a ventas Compras Netas 107 2,220 108 400
2 gravadas exclusivamente
] Destinada a ventas gravadas Compras Netas 110 111
o Y no gravadas
: Destinada a ventas Compras Netas 113
L | no gravadas exclusivamente
E
S
I Destinadas a ventas Compras Netas 114 115
: gravadas exclusivamente
o Destinadas a ventas Compras Netas 116 137
R Gravadas y no gravadas
: Destinadas a ventas Compras Netas 119
D | no gravadas exclusivamente
b NO Internas Compras Netas 120 2,101
GRAVADAS Importadas Compras Netas 122
TOTAL 178 400
CREDITO FISCAL ESPECIAL 172
OTROS CREDITOS 169
OTROS CREDITOS IVAP 182
Coeficiente '173 f

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo
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Fotografia 62.
Declaracion Jurada del mes 4 — Empresa “E”

SUNAT PDT IGV-RENTA MENSUAL Copia para el
chuwgmow' oo §0536ks Contribuyente (Pag. 1)
Bheo RUC 10282908676
621 RAZON SOCIAL GAMBOA PALOMINO, HENRRY
IGV VENTAS [ IGV CUENTA PROPIA
BASE TRIBUTO
Ventas Netas 100 12,339 101 2,221
G | Descuentos Concedidos y/o devoluciones de Ventas 102 103
R | Ventas asumidas por el estado 124 125
C Desc.Concedidos y/o Dev.Ventas (Vta. asumidas por estado) 126 128
A | Ventas de bienes (ley 27037 inc. 11.1,12.1,12.3 y 12.3%) 160 161
D | pescuentos y devoluciones (ley 27037) 162 163
g T — Facturadas en el periodo 106
Embarcadas en el periodo 127
Ventas no Gravadas (Sin Considerar exportaciones) 105
Ventas no Gravadas (Sin efecto en ratio) 109
Otras ventas(inciso ii),numeral 6.2 - art. 6 del Reglamento 112
T gl 131 2,22;}
IGV COMPRAS IGV CUENTA PROPIA
BASE TRIBUTO
N | Destinada a ventas Compras Netas 107 3,010 108 542
: gravadas exclusivamente
1 Destirada a ventas gravadas Compras Netas 110 111
o Y no gravadas
: Destinada a ventas Compras Netas 113
L | nc gravadas exclusivamente
E
S -
I Destinadas a ventas Compras Netas 114 115
: gravadas exclusivamente
0 Destinadas a ventas Compras Netas 116 117
R Gravadas y no gravadas
: Destinadas a ventas Compras Netas 119
D | ne gravadas exclusivamente
NO Internas Compras Netas 120 2,730
GRAVADAS Importadas Compras Netas 122
TOTAL 178 542
CREDITO FISCAL ESPECIAL 172
OTROS CREDITOS 169
OTROS CREDITOS IVAP 182
Coeficiente '173 !

Fotografia: Propia

Fuente: Trabajo de campo
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Fotografia 63.
Declaracion Jurada del mes 5 — Empresa “E”

SUNAT

DECLARACION -

PDT IGV-RENTA MENSUAL

Periodo 09-2018

Copia para el

Contribuyente (Pag. 1)

FAEG RUC | 10282508676
621 RAZON SOCIAL GAMBOA PALOMINO, HENRRY j
IGV VENTAS IGY CUENTA PROPIA
BASE TRIBUTO
Ventas Netas 100 12,966 101 2,334
G | Pescuentos Concedidos y/o devoluciones de Ventas 102 103
R | Ventas asumidas por =1 estado 124 125
C Desc.Concedidos y/o Dev.Ventas (Vta. asumidas por estado) 126 128
A | Ventas de bienes (ley 27037 inc. 11.1,12.1,12.3 y 12.3) 160 161
D Descuentos y devoluciones (ley 27037) 162 163
‘S\ T - Facturadas en el periodo 106
J Embarcadas en el periodo 127
Ventas no Gravadas (Sin Considerar exportaciones) 105
Ventas no Gravadas (Sin efecto en ratio) 109
Otras ventas(inciso ii),numeral 6.2 - art. 6 del Reglamento 112
- < 131 2,3343
A —
IGV COMPRAS IGV CUENTA PROPIA
BASE TRIBUTO
N | Destinada a ventas Compras Netas 107 2,670 108 481
2 gravadas exclusivamente
] Destinada a ventas gravadas Compras Netas 110 b s
o Y no gravadas
: Destinada a ventas Compras Netas I3
L | no gravadas exclusivamente
E
s
I Destinadas a ventas Compras Netas 114 115
: gravadas exclusivamente
o Destinadas a ventas Compras Netas 116
R Gravadas y no gravadas
: Destinadas a ventas Compras Netas 118
b noe gravadas exclusivamente
== NO Internas Compras Netas 120 2,100
GRAVADAS Importadas Compras Netas 122
TOTAL 178 481
CREDITC FISCAL ESPECIAL 172
OTROS CREDITOS 169
OTROS CREDITOS IVAPR 182
Coeficiente ,173 I

Fotografia: Propia

Fuente: Trabajo de campo
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Fotografia 64. .
Declaracion Jurada del mes 6 — Empresa “E

PDT IGV-RENTA MENSUAL

SUNAT

DECLARACION
"y Periode 10-2018

Copia para el

Contribuyente (Pag. 1)

SR 10282908676

621

RAZON SOCIAL GAMBOA PALOMINO, HENRRY

IGV VENTAS

IGV CUENTA PROPIA
BASE TRIBUTO
Ventas Netas 100
G | Descuentos Concedidos v/o devoluciones de Ventas E
R | Ventas asumidas por el estado 4124 125 T
c Desc.Concedidos v/o Dev.Ventas (Vta. asumidas por estado) 126 128
A | Ventas de bienes {ley 27037 inc. 111,322,323 v 12.4) 160 161
D [bescuentos y devoluciones (ley 27¢37) 162 163
2 ) Facturadas en el periodo 106
Exportaciones
Embarcadas en el periodo 127
Ventas no Gravadas (Sin Considerar exportaciones) 105
Ventas no Gravadas (Sin efecto en ratio) 108
Otras ventas(inciso ii},nunmeral 6.2 - art. 6 del Reglamento 112
Total 7131 2,102
~—
IGV COMPRAS IGV CUENTA PROPIA
BASE TRIBUTO
Destinada a ventas Compras Netas 107 2,910 108 524
cravadas exclusivamente
Destinada a ventas gravadas Compras Netas 110 k]
Y no gravadas r
Destinada a ventas Compras Netas 113
no gravadas exclusivamente
~oestinadas a ventas Compras Netas 114 115
gravadas exclusivamente ]
Destinadas a ventas Compras Netas 116 117
Gravadas y no gravadas
Destinadas a ventas Compras Netas 118
no gravadas exclusivamente 1
NO Internas ras Netas 120[ 2,408
GRAVADAS Compras Netas 122
TOTAL 178 524
CREDITO FISCAL ESPECIAL 172
OTROS CREDITOS 169
OTROS CREDITOS IVAP 182
Coeficiente ]173

Fotografia: Propia
Fuente: Trabajo de campo
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Anexo 14,

Base de datos de operativos de Verificacion de Entrega de Comprobantes de pago

29/07/2017 | C 20601199328 | Int. Reg. Ayacucho Conforme 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RB32 55205
29/07/2017 | C 20494624096 | Int. Reg. Ayacucho Conforme 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RB32 55205
29/07/2017 | C 20494411939 | Int. Reg. Ayacucho Conforme 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RB32 55205
29/07/2017 | C 20494478332 | Int. Reg. Ayacucho Conforme 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RB31 55205
29/07/2017| C 10282024379 | Int. Reg. Ayacucho Conforme 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RB31 55205
29/07/2017 | A | 240060000136801 | 20574762228 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 220:174 Num. 2 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RN27 Régimen General | 55205
29/07/2017 | A |240060000150201 | 10433699608 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 220:174 Num. 2 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RN27 Régimen General | 55205
29/07/2017 | A |240060000164101 | 10805912541 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RB29 Régimen General | 55205
29/07/2017 | A |240060000164201 | 20600125665 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RB29 RER 55205
29/07/2017 | A |240060000164501 | 10436135292 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 220:174 Num. 2 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RB29 RUS 55205
29/07/2017 | A |240060000167101 | 10800637037 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RZ37 RER 55205
29/07/2017 | A |240060000170301 | 10700470372 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RB31 RER 55205
29/07/2017 | A |240060000170501 | 10282234705 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RB31 RER 55205
29/07/2017 | A |240060000172301 | 10255279250 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RZ37 Régimen General | 55205
29/07/2017 | A | 240060000172501 | 20600979133 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RZ37 RER 55205
27/07/2017 | C 20534824140 | Int. Reg. Ayacucho | Conforme 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RZ86 55205
27/07/2017 | C 10436135292 | Int. Reg. Ayacucho | Conforme 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RB31 55205
27/07/2017 | C 20600695445 | Int. Reg. Ayacucho Conforme 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RB31 55205
27/07/2017 | C 20494724040 | Int. Reg. Ayacucho | Conforme 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RB29 55205
27/07/2017 | C 20600139089 | Int. Reg. Ayacucho Conforme 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RN27 55205
27/07/2017 | C 20534734744 | Int. Reg. Ayacucho | Conforme 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RZ86 55205
27/07/2017 | C 20452720362 | Int. Reg. Ayacucho | Conforme 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RB29 55205
27/07/2017 | C 20601274974 | Int. Reg. Ayacucho Conforme 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RN27 55205
27/07/2017 | C 20574682542 | Int. Reg. Ayacucho | Conforme 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RZ37 55205
27/07/2017 | C 20534870761 | Int. Reg. Ayacucho Conforme 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RZ37 55205
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27/07/2017 | A |240060000136501 | 10106813731 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RN27 RER 55205
27/07/2017 | A | 240060000157401 | 20534593237 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 [ 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RB29 RER 55205
27/07/2017 | A |240060000159601 | 10078599583 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RB31 Régimen General | 55205
27/07/2017 | A | 240060000159801 | 10065728449 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 [ 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RB29 RER 55205
27/07/2017 | A |240060000159901 | 20494837596 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RB29 RER 55205
27/07/2017 | A |240060000160001 | 10428015318 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RB29 Régimen General | 55205
27/07/2017 | A | 240060000163601 | 10283170379 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 [ 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RB29 RER 55205
27/07/2017 | A |240060000164001 | 10406349026 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RB29 Régimen General | 55205
27/07/2017 | A | 240060000165101 | 10093961141 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 [ 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RN27 Régimen General | 55205
27/07/2017 | A |240060000165801 | 10282155490 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RB29 Régimen General | 55205
27/07/2017 | A | 240060000167001 | 20600262760 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 [ 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RZ37 Régimen General | 55205
27/07/2017 | A | 240060000167901 | 20494631629 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 [ 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RZ86 Régimen General | 55205
27/07/2017 | A |240060000168901 | 10283096870 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RB29 Régimen General | 55205
27/07/2017 | A | 240060000169301 | 10103037536 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 220:174 Num. 2 [ 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RB29 Régimen General | 55205
27/07/2017 | A | 240060000169701 | 15530767261 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RB29 RER 55205
27/07/2017 | A |240060000170201 | 20495090907 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RB31 RER 55205
30/03/2018 | C 10106813731 | Int. Reg. Ayacucho Conforme 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho AJ49 55205
30/03/2018 | C 10282045775 | Int. Reg. Ayacucho Conforme 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho AK17 55205
30/03/2018 | C 10282838554 | Int. Reg. Ayacucho | Conforme 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RZ86 55205
30/03/2018 | C 20600139089 | Int. Reg. Ayacucho Conforme 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RZ86 55205
30/03/2018 | C 10282284591 | Int. Reg. Ayacucho | Conforme 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RN27 55205
30/03/2018 | C 10282155490 | Int. Reg. Ayacucho Conforme 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RN27 55205
30/03/2018 | C 10282989471 | Int. Reg. Ayacucho | Conforme 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RP17 55205
30/03/2018 | C 20495090907 | Int. Reg. Ayacucho | Conforme 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho 9174 55205
30/03/2018 | C 20494478332 | Int. Reg. Ayacucho Conforme 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho AJ89 55205
30/03/2018 | A | 240060000150801 | 20534593237 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RN27 RER 55205
30/03/2018 | A |240060000173401 | 20601199328 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho AJ89 Régimen General | 55205
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30/03/2018 | A |240060000173601 | 20534509384 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 220:174 Num. 2 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RY38 RER 55205
30/03/2018 | A |240060000174001 | 20600471326 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RY38 Régimen General | 55205
30/03/2018 | A |240060000174201 | 20495096930 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 220:174 Num. 2 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RY38 Régimen General | 55205
30/03/2018 | A |240060000175201 | 10255279250 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 220:174 Num. 2 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RN27 Régimen General | 55205
30/03/2018 | A |240060000175301 | 10420174590 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RN27 Régimen General | 55205
30/03/2018 | P |240061000010501 | 20601274974 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 220:174 Num. 2 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RN27 Régimen General | 55205
30/03/2018 | P |240061000013301 | 10282926291 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RZ86 RUS 55205
30/03/2018 | P |240061000013401 | 10282945351 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RZ86 RUS 55205
30/03/2018 | P |240061000013501 | 10282662898 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RZ86 RUS 55205
30/03/2018 | P |240061000013601 | 10282838554 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 220:174 Num. 2 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RZ86 RUS 55205
30/03/2018 | P |240061000016401 | 10282681663 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RZ86 RUS 55205
30/03/2018 | P |240061000016701 | 10282881433 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RZ86 RUS 55205
30/03/2018 | P |240061000017101 | 10285773887 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RP17 RUS 55205
30/03/2018 | P |240061000017201 | 10285686224 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RP17 RER 55205
30/03/2018 | P |240061000017401 | 10283091193 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RP17 RER 55205
30/03/2018 | P |240061000018401 | 10290876104 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RP17 RUS 55205
30/03/2018 | P |240061000018501 | 10408217372 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RP17 RER 55205
30/03/2018 | P |240061000018701 | 10406450576 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RP17 RUS 55205
30/03/2018 | P |240061000020001 | 10283096870 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RP17 RER 55205
30/03/2018 | P |240061000021201 | 10436135292 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 220:174 Num. 2 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho 9188 RUS 55205
30/03/2018 | P |240061000021501 | 10449678104 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 220:174 Num. 2 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho 9188 RUS 55205
30/03/2018 | P |240061000021601 | 10420665348 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho 9188 RUS 55205
30/03/2018 | P |240061000021901 | 10448908963 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho 9188 RUS 55205
30/03/2018 | P |240061000022101 | 10412412929 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho 9188 RUS 55205
30/03/2018 | P |240061000022201 | 10426835440 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho 9188 RER 55205
30/03/2018 | P |240061000022501 | 10414193469 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho 9188 RER 55205
30/03/2018 | P |240061000023001 | 10805620281 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 220:174 Num. 2 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho 9083 RUS 55205
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30/03/2018 | P |240061000023101 | 10455045539 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho 9083 RER 55205
30/03/2018 | P |240061000023201 | 15600918645 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho 9083 RER 55205
30/03/2018 | P |240061000023301 | 10710137493 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho 9083 RUS 55205
30/03/2018 | P |240061000023801 | 20601247870 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho 9083 Régimen General | 55205
30/03/2018 | P |240061000024101 | 20574699861 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 220:174 Num. 2 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho 9174 Régimen General | 55205
30/03/2018 | P |240061000024701 | 20494631629 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho 9174 RER 55205
30/03/2018 | P |240061000025701 | 10101107081 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho Al49 RUS 55205
30/03/2018 | P |240061000026001 | 10073134272 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho AJ49 RER 55205
30/03/2018 | P |240061000026201 | 10078672205 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho Al49 RUS 55205
30/03/2018 | P |240061000026301 | 10104640392 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho AJ49 RUS 55205
30/03/2018 | P |240061000026401 | 10154234808 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho Al49 RER 55205
30/03/2018 | P |240061000027301 | 10254759410 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho AK17 Régimen General | 55205
30/03/2018 | P |240061000027401 | 10282236198 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho AK17 RER 55205
30/03/2018 | P |240061000027701 | 20494837596 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho AK17 RER 55205
30/03/2018 | P |240061000027801 | 20495134882 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 220:174 Num. 2 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho AK17 Régimen General | 55205
30/03/2018 | P |240061000027901 | 10198381522 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho AK17 RUS 55205
30/03/2018 | P |240061000028601 | 10282043012 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 220:174 Num. 2 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho AJ89 Régimen General | 55205
30/03/2018 | P |240061000028801 | 10196654114 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho AJ89 RUS 55205
30/03/2018 | P |240061000029001 | 10102295043 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho AJ89 Régimen General | 55205
30/03/2018 | P |240061000029101 | 20534734744 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 220:174 Num. 2 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RY38 Régimen General | 55205
30/03/2018 | P |240061000029401 | 20494411939 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 220:174 Num. 2 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RY38 Régimen General | 55205
30/03/2018 | P |240061000029601 | 10093961141 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho AJ89 Régimen General | 55205
30/03/2018 | P |240061000029801 | 10452791116 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho AJ89 RUS 55205
30/06/2018 | C 20556903752 | Int. Reg. Ayacucho | Conforme 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho 7533 55205
30/06/2018 | C 20452720362 | Int. Reg. Ayacucho Conforme 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho AJ89 55205
30/06/2018 | C 20574682542 | Int. Reg. Ayacucho | Conforme 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho AK85 55205
30/06/2018 | C 20556903752 | Int. Reg. Ayacucho Conforme 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho 7533 55205
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30/06/2018 | C 10700470372 | Int. Reg. Ayacucho Conforme 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho AK85 55205
30/06/2018 | C 20494624096 | Int. Reg. Ayacucho Conforme 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho AL82 55205
30/06/2018 | C 10282989471 | Int. Reg. Ayacucho Conforme 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho AJ49 55205
30/06/2018 | A |240060000162801 | 20600125665 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho AJ89 RER 55205
30/06/2018 | A |240060000176801 | 20556903752 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho AJ49 Régimen General | 55205
30/06/2018 | A |240060000180801 | 10282604138 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho AK85 RUS 55205
30/06/2018 | A | 240060000183001 | 10282667121 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho AL82 Régimen General | 55205
30/06/2018 | P |240061000016101 | 10067768952 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 220:174 Num. 2 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho AL82 RUS 55205
30/06/2018 | P |240061000025201 | 20534238925 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 220:174 Num. 2 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho 7858 Régimen General | 55205
30/06/2018 | P |240061000031101 | 20494430569 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 220:174 Num. 2 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho 7858 Régimen General | 55205
30/06/2018 | P |240061000031201 | 10414554887 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 220:174 Num. 2 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho 7858 RUS 55205
30/06/2018 | P |240061000032701 | 10708093136 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 220:174 Num. 2 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho AK85 RER 55205
30/06/2018 | N |240063000103001 | 20574679673 | Int. Reg. Ayacucho Conforme 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho AJ89 55205
27/09/2018 | C 10283153245 | Int. Reg. Ayacucho Conforme 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho 7858 55205
27/09/2018 | P | 240061000005001 | 20600262760 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 220:174 Num. 2 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho AJ89 Régimen General | 55205
05/09/2018 | A |240060000168401 | 10805912541 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho AJ89 Régimen General | 55205
31/08/2018 | C 20534509384 | Int. Reg. Ayacucho Conforme 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho AL82 55205
31/08/2018 | A |240060000184601 | 10285686224 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho AL82 Régimen General | 55205
28/07/2018 | C 10434401092 | Int. Reg. Ayacucho | Conforme 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho AK85 55205
28/07/2018 | C 10255279250 | Int. Reg. Ayacucho Conforme 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho AL82 55205
28/07/2018 | C 10466837577 | Int. Reg. Ayacucho | Conforme 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho AK85 55205
28/07/2018 | A |240060000181201 | 10282957952 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho AK85 RUS 55205
28/07/2018 | A | 240060000018301 | 10078868959 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho AK85 RUS 55205
28/07/2018 | A |240060000183501 | 10085493324 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho AL82 RUS 55205
28/07/2018 | A |240060000183601 | 10283153245 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho AL82 RUS 55205
28/07/2018 | A |240060000184001 | 10406450576 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho AL82 RUS 55205
28/07/2018 | P |240061000020601 | 20574699861 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 220:174 Num. 2 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho AK85 Régimen General | 55205
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28/07/2018 | P |240061000029501 | 10310378807 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 220:174 Num. 2 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho AK85 RER 55205
28/07/2018 | P |240061000030101 | 20574654174 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 220:174 Num. 2 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho AL82 Régimen General | 55205
28/07/2018 | P |240061000034401 | 10805620281 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 220:174 Num. 2 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho AK17 RUS 55205
30/11/2018 | C 10283153245 | Int. Reg. Ayacucho Conforme 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho AK17 55205
30/11/2018 | A |240060000199201 | 10805620281 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num.1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho AJ89 RER 55205
30/11/2018 | P |240061000036401 | 10805620281 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 220:174 Num. 2 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho RN27 RER 55205
17/11/2018 | A |240060000181901 | 10283031921 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho AK85 RER 55205
17/11/2018 | A | 240060000195701 | 20601199328 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 210:174 Num. 1 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho AL82 Régimen General | 55205
17/11/2018 | P |240061000021001 | 10282957952 | Int. Reg. Ayacucho | No conforme | 220:174 Num. 2 | 050101 | Ayacucho-Huamanga-Ayacucho AJ89 RUS 55205

Elaboracién: Propia
Fuente: Base de datos SUNAT 2017-2018
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Anexo 15.
Base de datos de colocacion de carteles

Int. Reg. Ayacucho | 240060000159601 | 27/07/2017 | 10078599583 | 2440120001187 | 240000050801 | 28/02/2018 02 2 210:174 Num. 1
Int. Reg. Ayacucho | 240060000169301 | 27/07/2017 | 10103037536 0 024000030803 | 06/09/2017 02 1 220:174 Num. 2
Int. Reg. Ayacucho | 240060000150201 | 29/07/2017 | 10433699608 0 024000030903 | 06/09/2017 02 1 220:174 Num. 2
Int. Reg. Ayacucho | 240060000164501 | 29/07/2017 | 10436135292 0 240000031103 | 02/09/2017 02 1 220:174 Num. 2
Int. Reg. Ayacucho | 240060000163601 | 27/07/2017 | 10283170379 | 2440120001119 | 240000068101 | 29/08/2017 02 3 210:174 Num. 1
Int. Reg. Ayacucho | 240060000165101 | 27/07/2017 | 10093961141 | 2440120001116 | 240000068401 | 29/08/2017 | 08/09/2017 11 02 3 210:174 Num. 1
Int. Reg. Ayacucho | 240060000168901 | 27/07/2017 | 10283096870 | 2440120001123 | 240000063301 | 29/08/2017 02 10 210:174 Num. 1
Int. Reg. Ayacucho | 240060000157401 | 27/07/2017 | 20534593237 | 2440120001141 | 240000063401 | 29/08/2017 | 30/10/2017 63 02 5 210:174 Num. 1
Int. Reg. Ayacucho | 240060000136501 | 27/07/2017 | 10106813731 | 2440120001138 | 240000068501 | 29/08/2017 02 7 210:174 Num. 1
Int. Reg. Ayacucho | 240060000160001 | 27/07/2017 | 10428015318 | 2440120001151 | 240000066601 | 29/08/2017 02 6 210:174 Num. 1
Int. Reg. Ayacucho | 240060000170301 | 29/07/2017 | 10700470372 | 2440120001124 | 240000070701 | 29/08/2017 02 6 210:174 Num. 1
Int. Reg. Ayacucho | 240060000172301 | 29/07/2017 | 10255279250 | 2440120001126 | 240000068201 | 29/08/2017 02 3 210:174 Num. 1
Int. Reg. Ayacucho | 240060000167101 | 29/07/2017 | 10800637037 | 2440120001156 | 240000068301 | 29/08/2017 02 6 210:174 Num. 1
Int. Reg. Ayacucho | 240060000164201 | 29/07/2017 |20600125665 | 2440120001154 | 240000068801 | 29/08/2017 02 13 210:174 Num. 1
Int. Reg. Ayacucho | 240060000170501 | 29/07/2017 | 10282234705 | 2440120001134 | 240000068701 | 29/08/2017 02 6 210:174 Num. 1
Int. Reg. Ayacucho | 240060000164101 | 29/07/2017 | 10805912541 | 2440120001155 | 240000068601 | 29/08/2017 02 7 210:174 Num. 1
Int. Reg. Ayacucho | 240060000159901 | 27/07/2017 |20494837596 | 2440120001131 | 240000064401 | 29/08/2017 02 4 210:174 Num. 1
Int. Reg. Ayacucho | 240060000167001 | 27/07/2017 |20600262760 | 2440120001142 | 240000069101 | 29/08/2017 02 5 210:174 Num. 1
Int. Reg. Ayacucho | 240060000170201 | 27/07/2017 |20495090907 | 2440120001117 | 240000069201 | 29/08/2017 02 5 210:174 Num. 1
Int. Reg. Ayacucho | 240060000165801 | 27/07/2017 | 10282155490 | 2440120001140 | 240000069301 | 29/08/2017 | 08/09/2017 11 02 8 210:174 Num. 1
Int. Reg. Ayacucho | 240060000172501 | 29/07/2017 |20600979133 | 2440120001160 | 240000067301 | 28/08/2017 | 31/08/2017 4 02 5 210:174 Num. 1
Int. Reg. Ayacucho | 240060000175201 | 30/03/2018 | 10255279250 0 240000020503 | 15/06/2018 02 1 220:174 Num. 2
Int. Reg. Ayacucho | 240060000180801 | 30/06/2018 | 10282604138 | 2440120001261 | 240000074601 | 17/08/2018 | 23/08/2018 7 02 3 210:174 Num. 1
Int. Reg. Ayacucho | 240060000184601 | 31/08/2018 | 10285686224 | 2440120001318 | 240000077001 | 28/09/2018 | 08/10/2018 11 02 4 210:174 Num. 1
Int. Reg. Ayacucho | 240060000018301 | 28/07/2018 | 10078868959 | 2440120001277 | 240000051701 | 29/09/2018 | 04/09/2018 7 02 4 210:174 Num. 1
Int. Reg. Ayacucho | 240060000183501 | 28/07/2018 | 10085493324 | 2440120001279 | 240000075701 | 29/09/2018 | 01/09/2018 4 02 5 210:174 Num. 1
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02 210:174 Num. 1

240060000181201 | 28/07/2018

10282957952

2440120001282

240000075401

29/09/2018

01/09/2018

Int. Reg. Ayacucho
Int. Reg. Ayacucho | 240060000183601 | 28/07/2018 | 10283153245 | 2440120001275 | 240000075601 | 29/09/2018 | 01/09/2018 02 210:174 Num. 1
Int. Reg. Ayacucho | 240060000184001 | 28/07/2018 | 10406450576 | 2440120001284 | 240000075301 | 29/09/2018 | 01/09/2018 02 210:174 Num. 1

Elaboracion: Propia
Fuente: Base de datos SUNAT 2017-2018
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N° 002-2022-EPCA/FCEAC/UNSCH

1.- Apellidos y Nombres de los Investigadores:
RIVERA VILCATOMA, EYKY JAGNER
RODRIGUEZ CARRASCO, PIO KEVIN
2.- Escuela Profesional Contabilidad y Auditoria
3.- Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables
4.- Tipo de trabajo académico evaluado: TESIS
5.- Titulo del trabajo académico:
“OPERATIVOS DE FISCALIZACION EN EL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN RESTAURANTES DEL DISTRITO DE
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6.- Software de similitud: TURNITIN
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ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL
DE CONTADOR PUBLICO DE LOS BACHILLERES EYKY JAGNER RIVERA
VILCATOMA y PIO KEVIN RODRIGUEZ CARRASCO DE FECHA 10 DE
NOVIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTIUNO

En la ciudad de Ayacucho al 10 del mes de noviembre de afio dos mil veinte
uno, siendo las diez y cinco horas del presente dia, en la Sala Virtual Google
Meet mediante el enlace remitido https://meet.google.com/ese-fjne-xxe de
la Facultad de Ciencias Econdémicas, Administrativas y Contables con la
asistencia de los sefores jurados: CPC. YON CIRO ESCURRA RAMIREZ, CPC.
RICHARD SULCA GUILLEN y el CPC TONO FREDY ROJAS PALPAN, presidido
por el CPC HERMES SEGUNDO BERMUDEZ VALQUI Decano de la FCEAC y
actuando como secretario Docente el CPC SIXTO SUSANO PRETEL ESLAVA,
designado mediante MEMORANDO N° 261-2021-FCEAC-UNSCH de fecha 08-
11-2021, con la asistencia de aproximadamente de 59 personas via virtual
con la respectiva grabacion del acto académico.

£ B rrenaEng eentcesh T T O A T R Y s |
lﬂiw.w.r.r.-m.l W Erky Hivors ik borma ot prossnium s

1. PLANTEAM |EMTE: BEL PRESRIEMA
VARIARLF INDEPENTHENTH

[V, Merifheaing e salropy o
onmprobipnics de’ aage (VLA

[ B ' =uwribo 20,0 poes b

Acto seguido el sefior presidente apertura el acto académico e invita al
secretario docente de lectura a la RESOLUCION DECANAL N° 266-2021-
UNSCH-FCEAC-D de fecha ocho de noviembre del afio dos mil veintiuno, que
declara expedito en su articulo primero la sustentacién de la tesis titulado
“OPERATIVOS DE FISCALIZACION EN EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS EN RESTAURANTES DEL DISTRITO DE AYACUCHO 2017 —
2018”, para optar el titulo profesional de Contador Publico.

Seguidamente el sefor presidente solicita a los (as) bachilleres efectuar la
exposicion y sustentacion de la tesis mencionada anteriormente, por el
tiempo de cuarenta minutos aproximadamente.

Terminada la exposicion, el sefior presidente solicita a los sefiores jurados
docentes las respectivas preguntas y repreguntas relacionadas a la tesis
referida anteriormente el orden siguiente:



PRIMERO: El profesor Tofio Fredy Rojas Palpan, para efectuar las preguntas
y repreguntas vinculadas a la tesis materia de sustentacion académica, ¢Cuél
fue el motivo de la investigacion?, (CoOmo demuestran que lograron su
objetivo o no?, explique sobre la tabla 34 en su trabajo, ¢(Qué productos
solicitan en el restaurante?, expliquen las cifras de la prueba de hipotesis 1,
¢por qué el andlisis documenta 5 contribuyentes?, la propuesta que hacen a
quien esta dirigido?, ¢quiénes se benefician con la propuesta?, entre otros.

SEGUNDO: Continta el profesor Richard Sulca Guillen, quien efectua las
preguntas y repreguntas vinculadas a la tesis materia de sustentacion
académica ¢comenten sobre la poblacion y muestra, creen que su
investigacion es confiable?, ¢Cual es el problema de investigacion?, explique
sobre sus variables de investigacion?, ¢el resultado es aplicable para 18 o a
los 1007 empresas?, ¢(Por qué escogieron la prueba estadistica rho de
spearman?, ¢Cual es la conclusién de mayor importancia?, entre otros .

TERCERO: Continua el profesor Yon Ciro Escurra Ramirez, para efectuar las
preguntas y repreguntas vinculadas a la tesis materia de sustentacion
académica: ¢Cual es el marco normativo para la fiscalizacion?, ;Cémo inicia
el proceso de fiscalizacion y como termina? ¢Cuanto tiempo realizan el control
de verificacién de comprobantes de pago?, ¢cuenta la experiencia vivida en
la SUNAT, explique el cuadro de sus resultados, explique sobre la validaciéon
de las hipotesis?, entre otros

Siendo las doce horas con cuarenta minutos concluye la etapa de preguntas
y repreguntas por los sefiores jurados docentes, seguidamente el sefior
presidente invita a las bachilleras y publico en general abandonar la sala
virtual para deliberar los resultados y la respectiva calificacion
correspondiente, cuyo resultado es la siguiente:

JURADO 1: 15
JURADO 2: 15
JURADO 3: 16
PROMEDIO 46/3 = NOTA: (15) APROBADO

Siendo las doce horas con cincuenta y cinco minutos del mismo dia, se
concluye con el acto académico y en fe de lo actuado, firman al interior del
presente documento como muestra y sefial de conformidad.



rmudez Valqui
cano

Hermes Segundo
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