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Resumen

El objetivo del estudio fue: Determinar la relacion que existe entre el clima institucional y la
calidad educativa en las instituciones educativas privadas del distrito de Ayacucho, 2021. El
tipo de investigacion fue bésica, nivel correlacional con disefio descriptico correlacional. la
muestra de estudio estuvo constituida por 80 docentes de las instituciones educativas privadas
del distrito de Ayacucho, 2021. El instrumento utilizado para el acopio de la informacion fue
el cuestionario. Los datos fueron procesados con el SPSS version 25.00. Con el desarrollo
de la investigacion se llegé a concluir que: Existe moderada relacion entre el clima
institucional y la calidad educativa. Puesto que, el Tau_b de Kendall es 0,639; mientras que,
el nivel de significancia es p = 0,000 < 0.05. Ademas, el 63,7% de los docentes, califica el
clima institucional en nivel buena; mientras que, el 36,3% en regular. (t, = 0,557; p =000 <
0,05) (tabla5vy 1).

Palabras clave: Clima institucional, calidad educativa.
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Abstract

The objective of the study was: To determine the relationship between the institutional
climate and educational quality in private educational institutions in the district of Ayacucho,
2021. The type of research was basic, correlational level with correlational descriptive
design. The study sample consisted of 80 teachers from private educational institutions in the
district of Ayacucho, 2021. The instrument used to collect the information was the
questionnaire. The data were processed with SPSS version 25.00. With the development of
the research it was concluded that: There is a moderate relationship between the institutional
climate and educational quality. Since, Kendall's Tau b is 0.639; while, the level of
significance is p = 0.000 <0.05. Furthermore, 63.7% of the teachers rate the institutional
climate as good; while, 36.3% in regular. (t, = 0,557; p = 000 < 0,05) (table 5 and 1).

Key words: Institutional climate, educational quality.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion titulada: “Clima institucional y calidad educativa
en las instituciones educativas privadas del distrito de Ayacucho, 2021, est4 sistematizado
bajo los nuevos enfoques y teorias pedagogicas y educativas; en este sentido, se sabe que “el
Clima Institucional son aquellas caracteristicas que influyen en el comportamiento de los
individuos y que pueden ser medidas. Asi en los fundamentos se encontraron diversos
componentes considerando los enfoques a que corresponden cada uno de ellos” (Llacta y
Sanchez, 2015, p. 43). Por otro lado, Gomez (2000), seiala que: “Una educacion de calidad
es aquella que propicia la construccidon de conocimientos psicoldgica, social vy
cientificamente significativos” (p. 53).

Siendo asi, el estudio tuvo como objetivo general: Determinar la relacion que existe
entre el clima institucional y la calidad educativa en las instituciones educativas privadas del
distrito de Ayacucho, 2021. Y como tal, se llegd a determinar que existe relacion entre las
variables de estudio; por cuanto, un buen clima institucional es la clave para el logro de una
calidad educativa. Finalmente, se presenta el trabajo de investigacion en IV capitulos; tal

como se describe en el contenido general para su mayor comprension y abordaje.



16

I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la situacion problematica

La union y generar un espacio adecuado dentro del clima institucional es
fundamental, por ello es necesario la colaboracion de cada uno de sus miembros con la
finalidad de lograr todo lo propuesto en el proyecto educativo institucional.

En la actualidad, los establecimientos educativos se enfrentan a un entorno
institucional muy competitivo. Cabe sefialar que estas organizaciones se fortalecen, se
desarrollan o crecen cuando sus integrantes sienten un entorno y un clima institucional idéneo
que fomenta las correctas relaciones interpersonales y la motivacién. Teniendo en cuenta la
importancia del clima organizativo en las instituciones, la evaluacion se realiza tanto en
funcion de las necesidades de la sociedad como de las necesidades de la comunidad
educativa. En este sentido, existen diversas instituciones educativas a nivel nacional con
directivos, docentes y estudiantes que no trabajan de forma organizada y en equipo, la cual
genera un desorden y una educcién deficiente, la calidad educativa es importante tal como lo
enuncia Quintana (2018) el fin prioritario asignado oficialmente a la gestion del centro
educativo es procurar la calidad de la educacién; No obstante, es indudable que la ausencia
de comprensién de ambos conceptos y su relacion con la Realidad Educativa y su relacion
con los fundamentos de la ensefianza y el aprendizaje provoca una dindmica que lleva a las
instituciones a pretender mejorar y, en ultima instancia, dificulta el proceso de
perfeccionamiento que las instituciones pueden ejercer, partiendo estrictamente de sus
exigencias y necesidades. Por otro lado, Suasnavas (2018) en quito muestran gque se alcanzo
un clima organizacional elevado o sano con una valoracion de 156,96, que representa el
78,48%. Por ello, se aconseja a las organizaciones reforzar las distintas dimensiones que

tengan un grado positivo para lograr un buen clima organizacional, al tiempo que se
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recomienda realizar una evaluacion al menos una vez al afio para conocer el nivel de clima
organizacional de la institucion. Se han analizado las areas de mejora y se ha propuesto la
puesta en marcha de un programa de perfeccionamiento del clima organizacional, que sera
implementado por el Departamento de Recursos Humanos de Metalectri Cia. Lo cual
evidencia que el progreso de una institucion depende en gran medida del clima institucional,
asimismo un buen clima fortalece el progreso de la calidad educativa.

De esta manera, a nivel nacional se puede observar el bajo rendimiento académico en
los estudiantes, poca organizacion de los miembros, poca colaboracién, deficiente trabajo en
equipo, todo ello fomenta un bajo rendimiento académico y desempefio docente deficiente.
En ese sentido es relevante crear un clima agradable para el progreso de la institucion tal
como lo demuestra Garcia (2019) manifestando que la mejora del clima institucional se
asociaa un aumento de la calidad de la educacion. A partir del diagnéstico y la argumentacion
de los resultados, se puede concluir que un buen clima institucional favorece la calidad
educativa en las instituciones educativas. igualmente, Mesa (2019) expresa que hay una clara
relacién entre el clima institucional de las instituciones educativas y la calidad de los
servicios educativos, y el valor de retorno de 0,792 es un buen margen debido a la correlacion
de Spearman. Asimismo, los resultados del estudio Quiliche (2019) muestran que existe una
relacion directa altamente significativa entre el clima institucional y la calidad de la
educacion, habiéndose conseguido un coeficiente de correlacion Rho-Pearson de 0,897**.De
esta manera, a nivel local persisten problemas educativos como el deficiente logro de
aprendizajes, el bajé desempefio docente, la falta de organizacion institucional, falta de
trabajo en equipo, poca comunicacion e interaccion dinamica entre los miembros de la
comunidad educativa, todo lo mencionado genera un clima institucional deficiente por ende

no hay calidad educativa. en tal virtud es de gran importancia fortalecer todas esas
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debilidades para propiciar un ambiente pacifico que contribuya a la mejora continua de los
servicios educativos.

Bajo dichos enunciados, se propuso realizar la investigacion titulada: Clima
institucional y calidad educativa en las instituciones educativas privadas del distrito de
Ayacucho, 2021, con el proposito desarrollar y ahondar en el tema, teniendo en cuenta los
conocimientos actuales; del mismo modo, determinar el nivel de correspondencia que hay
entre las variables de estudio.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
e (Qué relacion existe entre el clima institucional y la calidad educativa en las
instituciones educativas privadas del distrito de Ayacucho, 2021?
1.2.2. Problemas especificos
e ;Qué relacion existe entre el nivel de liderazgo en la gestién y la calidad educativa?
e ;Qué relacion existe entre las habilidades sociales y la calidad educativa?
e ;Qué relacion existe entre el nivel de comunicacion y la calidad educativa?
1.3. Formulacion de objetivos
1.3.1. Objetivo general
e Determinar la relacion que existe entre el clima institucional y la calidad educativa en
las instituciones educativas privadas del distrito de Ayacucho, 2021.
1.3.2. Obijetivos especificos
e Establecer la relacion que existe entre el nivel de liderazgo en la gestion y la calidad
educativa.

o Identificar la relacion que existe entre las habilidades sociales y la calidad educativa.
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o Identificar larelacidn que existe entre el nivel de comunicacién y la calidad educativa.

1.4. Justificacion
Justificacion tedrica

El ambiente en el que se desarrollan las instituciones educativas en el contexto actual
padece de algunos problemas como el estrés como producto de la exigencia en el trabajo u
otros factores que afectan el normal desempefio de los docentes; en tal sentido, con el
desarrollo de la investigacion se busca conocer el clima institucional relacionado con la
calidad educativa; pues, existe poca informacion sobre la relacion entre las variables
estudiadas. Como tal, se exige, con el estudio se busca aportar conocimientos fiables para
que el Ministerio de educacion u otras instituciones puedan participar en la solucion del
problema existe a futuro.
Justificacion practica

El desarrollo de la investigacion parte del problema sobre el clima institucional;
puesto que, un clima inadecuado generado por las contradicciones como parte del trabajo
docente contribuyen a que la calidad de la educacion que se imparte en la institucion se
deficiente; por cuanto, con el desarrollo del estudio se brindara una descripcion de las
variables de estudio para que en el futuro se busque soluciones sobre las variables estudiadas.
Justificacion metodoldgica

El presente estudio aporta los instrumentos y la metodologia como base para el
desarrollo de estudios posteriores; en tal virtud, la teoria sistematizada, los antecedentes, el

disefio sequido, la estadistica aplicada contribuye al desarrollo de nuevos estudios.
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Il. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion
Antecedentes internacionales

Quininata (2018), en el trabajo de investigacion realizado en Colombia sobre “la
Calidad educativa y gestion escolar: una relacién dindmica”, la investigacion es de tipo
fenomenoldgica, de la que resulta esta comunicacion, uso el analisis documenta, llego a la
conclusion de que: la gestion cumple un rol muy importante en el logro de un educacion de
calidad; pero, la falta de conocimiento, comprension y practica generan que se efectué de
manera inapropiada, sin tener en cuenta la verdadera realidad educativa, esto conlleva a
desarrollar una gestion en el &mbito educativo incorrecta, lo cual muestra un resultado de
aparente mejora de la calidad educativa que solamente retrasa y obstaculiza el verdadero
progreso del centro educativo.

Bravo y Gutiérrez (2020), en la investigacion realizada sobre “Estandares de calidad
en las escuelas del Ecuador como factor asociado al aprendizaje”, estudio de tipo
descriptivo, de disefio no experimental, la muestra fueron 314 instituciones educativas que
fueron auditadas en el afio 2018, la técnica fue revision de documentos, La conclusion es que,
aunque existe una correlacién positiva entre la calidad de la institucion educativa y el nivel
de rendimiento académico de los estudiantes, también hay patrones cualitativos gque anuncian
méas 0 menos ganancias de aprendizaje. Al mismo tiempo, cabe sefialar que el objetivo de
este estudio no es establecer la causalidad, sino proporcionar una base para futuras
investigaciones o estudios cualitativos a nivel de explicacion-causal. EI conocimiento actual
respalda la validez de los estandares de calidad aplicados en el sistema educativo ecuatoriano
y permite orientar las prioridades de las politicas educativas por estandares y areas para

certificar la calidad de la educacion.



21

Bernal et al., (2015), en la investigacion documental realizada en Bogota sobre
“calidad de la educacion en instituciones educativas”, el enfoque de esta investigacion
implica la recoleccion de informacion, el disefio es documental, concluyen que la “calidad
educativa” es un concepto muy extenso que hace referencia a lo fundamental que es
evidenciar y brindar una educacion de calidad, de modo que busque y da respuestas a todos
los requerimientos de nuestra sociedad. ademas, es importante brindar una educacién de
calidad. “Educacion de calidad”, como aquella que se desarrolla en ¢l aula a partir del
curriculo y las planeaciones que orienta el educador con el Gnico objetivo de fortalecer en el
estudiante sus habilidades y competencias. En consecuencia, es indispensable que dentro de
un centro educativo se realice una evaluacion diagnostica integral, de manera que se conozca
lo que se requiere, lo que se tiene, que se quiere lograr, con que medios y recursos se cuenta,
seleccionar las estrategias, recursos y metodos con los que se obtendra resultados éptimos en
relacion al mejoramiento de un sistema de gestion de calidad, el cual conlleva a reflejar
resultados de impacto institucional que son reflejo de una educacion de calidad.

A nivel nacional

Garcia (2019), en el estudio acerca de: “Clima institucional y calidad educativa en
las Instituciones Educativas N° 80005 y N° 80077 de Educacion Primaria de Trujillo . el
disefio de estudio es descriptivo correlacional, tuvo como poblacion a 552 docentes y
estudiantes, se utilizo cuestionarios. Llegé a la siguiente conclusion: que el trabajo familiar
y comunitario, la condicion social y la comunicacién son dimensiones que se desarrollan de
modo deficiente, de modo que este afecta al desarrollo adecuado del clima institucional; por
otro lado, el nivel de relacion que se encontré entre las variables de estudio fue de un 89.51%.
Por ende, dichos resultados permiten concluir que un buen clima institucional mejora la

calidad educativa en los establecimientos educativos.
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Asimismo, Meza, (2019) en el estudio titulado: “El clima institucional y su relacién
con la calidad de servicio educativo en la institucion educativa N° 20091 San Martin de
Porres — Picoy ”. El estudio realizado fue de tipo basico, con un disefio correlacional, el
instrumento manejado fue el cuestionario. Se concluyd de la siguiente manera: que el clima
de la institucion donde se investigd y la calidad de su servicio muestran una correlacion
significativa, este resultado se evidencia en la correlacién de Spearman que demuestra un
valor de 0.792 la cual mostré una magnitud buena.

Por su lado, Quiliche (2019), en el estudio titulado: “Clima Institucional y su relacién
con la calidad educativa en la Institucion Educativa N° 80869-Conache, 2019”. La
investigacion es de tipo correlacional, con disefio no experimental y se utilizo la metodologia
de caracter cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por 30 docentes, el instrumento
que se empled fue el cuestionario. Se determina que: hay una relacion directa muy importante
entre el clima institucional y la calidad educativa, ya que se obtuvo un coeficiente de
correlacion Rho-Pearson de 0,897**. En términos de aplicacion, estos resultados se
interpretan como un incremento del clima institucional y de la calidad de la educacién, en
consonancia con las investigaciones y los planteamientos previos. En resumen, el clima
institucional esta vinculado a la calidad educativa de los centros de ensefianza.

Asimismo, Benito e Hilario (2018) en un articulo titulado: “Liderazgo docente y clima
institucional en la institucién educativa Victor Raul Haya de la Torre de Yauli, distrito de
Ccassapata, Huancavelica”. Fue un estudio de tipo basica, con un disefio no experimental,
la muestra fueron 41 personas, entre ellas directivos, administradores, profesores y
estudiantes de quinto curso, como instrumentos se utilizaron cuestionarios y hojas de trabajo.
El resultado de la correlacion fue de 0,043, lo que significa que no existe correlacion entre el

liderazgo y el clima institucional en las instituciones educativas.
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También, Cruzallegui (2018) En el estudio titulado: “Compromiso organizacional y
calidad de servicio de la innovacion pedagdgica en instituciones educativas de la Red 26 -
UGEL 04, Lima 2018”. El tipo de investigacion fue cuantitativo, descriptivo, correlativo y
explicativo, y el disefio fue correlativo y no experimental. El instrumento de investigacion
fue una encuesta. Los resultados detallados demuestran que: existe un buen nivel de relacién
entre el compromiso organizacional de la DAIP y la calidad del servicio en el aula de
innovacion educativa observada por los educadores a cargo; esto hace que exista una relacion
entre el compromiso organizacional y la calidad del servicio en el aula de innovacion
educativa en las instituciones educativas. Existe una relacion positiva, es decir, si el
compromiso organizativo de desarrolla de manera adecuada, mejor es la calidad del servicio
en la innovacion docente. De igual modo, hay una relacién entre el compromiso organizativo
y la respuesta de calidad del servicio en el aula de innovacion educativa de un centro de
ensefianza.

De igual modo, Cruzalegui (2018). En la tesis: “Calidad del servicio educativo y el
desempeiio docente en el ISPPEE “Maria Madre” de la region Callao. Tesis Para optar al
Grado Académico de Maestro en Ciencias de la Educacion Con Mencién Medicion y
Evaluacion de la Calidad Educativa. Tipo es descriptivo y transversal, de caracter no
experimental, disefio correlaciones entre ambas variables y sus respectivas dimensiones y. El
instrumento empleado para el acopio de datos fue el cuestionario. los resultados de la
investigacion son: Existe una correlacion significativa con respecto a la calidad del servicio
educativo (p=0,0153 <0.05) con el desempefio del docente. Observando que el nivel de
correlacion esta entre (0,76-1), lo cual significa una correlacion positiva. Existe una

correlacion significativa con respecto a la actitud del profesorado y el desempefio docente.
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Existe una correlacién significativa (p=0,0275 <0.05), con respecto a las instalaciones y
equipamiento, con el desempefio del docente.
2.2. Bases teoricas
Clima institucional

Expresa que el clima institucional es una herramienta que permite conocer las
percepciones y opiniones de aspectos relevantes que determinan la satisfaccion de un
personal, pues permite obtener un conocimiento real de lo que estd ocurriendo en la empresa”
(Pacheco et al, 2018, p. 185). De esta manera, “El Clima Institucional son aquellas
caracteristicas que influyen en el comportamiento de los individuos y que pueden ser
medidas. Asi en los fundamentos se encontraron diversos componentes considerando los
enfoques a que corresponden cada uno de ellos” (Llacta y Sanchez, 2015, p. 43). De acuerdo
con Pérez, (2012) el clima institucional es el clima que se genera dentro de una institucion
educativa, por medio de las vivencias cotidianas entre la comunidad educativa. Dicho clima
asume los siguientes aspectos: el trato entre los miembros, las relaciones interpersonales, la
comunicacion y el modo de gestionar. Ademas, dentro del clima institucional es de suma
importancia para la el modo en como los actores ven la realidad de la organizacion y la
interpretacion que hacen de ella, pero dichas percepciones van a depender en gran medida de
una serie de experiencias que cada integrante asuma en su institucion. Por otro lado, Cejas,
(s.f.) afirma que:

el clima institucional como el ambiente generado en un centro educativo a partir de

las vivencias cotidianas de sus miembros. Estas percepciones tienen que ver con las

actitudes, creencias, valores y motivaciones que cada uno tiene y se expresan en las

relaciones personales y profesionales. Un clima institucional favorable es



25

fundamental para un funcionamiento eficiente del centro educativo, asi como para

crear condiciones de convivencia armoniosa (p. 228).

De esta manera, el clima de un centro educativo generalmente tiene relacion con la
conducta que muestran sus miembros, debido a que esta relacién en ocasiones se da de
manera directa e indirecta, es decir que el clima cumple un rol fundamental en el logro de los
objetivos y la interrelacion de las personas. (Calcina, 2014).

El clima institucional es, por tanto, el entorno creado en una escuela por la
coexistencia cotidiana de los individuos de la sociedad pedag6gica. Por tanto, este contexto
incluye aspectos como las relaciones entre los integrantes, la comunicacion, la participacion,
el trato y el estilo de liderazgo de los directivos.

Teorias que sustentan el clima institucional

Las teorias que sustentan el clima institucional son la funcionalista, estructuralista y
Teoria de sistemas de organizacion de Likert, las cuales se desarrollan a continuacion.
Teoria funcionalista. El razonamiento y la conducta de un individuo dependen del clima
que le rodea y los contrastes individuales asumen un papel importante en la variacion de la
persona a su circunstancia actual. Es relevante especificar que la escuela Gestalt sostiene que
el individuo se ajusta a su circunstancia actual ya que no tiene otra decision, aunque los
funcionalistas presentan el trabajo de los contrastes individuales en este componente, por
ejemplo, el individuo funcional se comunica con su circunstancia actual y participa en la
decision de su entorno. (Kahr, 2010)

Teoria estructuralista. El entorno surge de las partes objetivo del entorno laboral, como el
tamafo de la fundacidn, la centralizacion o descentralizacion de la dinamica, la cantidad de
grados progresivos de poder, el tipo de innovacion utilizada, la pauta de conducta individual.

A pesar de que, con esto, los creadores no esperan evitar el impacto de conseguir el propio
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caracter de la persona en la decision de la importancia de las ocasiones institucionales, sin
embargo, se centra particularmente en los componentes primarios de una naturaleza de meta.
(Kahr, 2010)
Teoria de sistemas de organizacion de Likert. La teoria de clima organizacional de Likert,
expresa que la conducta aceptada por los subordinados depende directamente de la conducta
gerencial y de las condiciones jerarquicas que ven, de esta manera, se expresa que la respuesta
sera controlada por el discernimiento. Likert establece tres tipos de factores que caracterizan
los atributos de una asociacion y que inciden en la impresion individual del entorno. Los
factores causales, caracterizados como factores libres, que se disponen para demostrar el
rodamiento en el que una asociacion avanza y adquiere resultados. Los factores causales
incorporan la construccion jerdrquica y autoritaria, las elecciones, la capacidad y las
perspectivas. Factores de transicion, este tipo de factores se sitdan para calibrar la condicion
interna de la organizacion, reflejada en puntos de vista, por ejemplo, inspiracién, ejecucion,
correspondencia y dinamica. Estos factores son criticos ya que son los que establecen los
ciclos autoritarios como tal de la asociacién. Los Gltimos factores, estos factores surgen por
el impacto de los factores causales y los factores transitorios aludidos anteriormente, se
disponen para establecer los resultados obtenidos por la asociacién como la eficiencia, el
beneficio y la desgracia. (Centro de Investigacion y Servicios Educativos, 2007).
Dimensiones de clima institucional

Las dimensiones del clima institucional que se muestran estan sustentadas por
Céceres (2018) desarrollados en el trabajo de investigacion titulado: “Clima institucional y
calidad educativa en estudiantes del x ciclo de las carreras profesionales de educacion
inicial y matematica en el instituto de educacion superior pedagégico publico “Filiberto

Garcia Cuellar” del distrito de Coracora. Parinacochas — 2017 ”.
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Liderazgo en la gestion

La gestion en un proceso continuo y esencial en el desarrollo de un establecimiento.
Por lo tanto, “para asegurar un liderazgo en la gestion, el director no puede dejar de lado el
aspecto pedagogico en su quehacer, muchas veces he observado que, los directores la mayor
parte de su tiempo se enfocan en funciones administrativas y burocréticas, limitando el
acompafiamiento en las actividades que realiza el docente” (Céaceres, 2018, p. 21).

Para generar un clima institucional adecuado el lider desempefia un papel muy
importante, puesto que, la forma que organice, programe las actividades e interacte con los
demas miembros de la institucion seran factores muy importantes para crear un ambiente
adecuado. Por ello, el tipo de liderazgo que ejecute el directivo en la gestion influira en el
clima institucional.

Habilidades sociales

Para interrelacionarnos dentro de una sociedad es importante desarrollar diversas
habilidades sociales, las cuales nos ayudaran a convivir de manera correcta en los distintos
ambitos de nuestra vida. “Las personas que logran desarrollar las habilidades sociales, son
competentes socialmente, capaces de satisfacer las demandas de funcionamiento cotidiano,
las habilidades pueden desarrollar conductas adaptativas tales como el funcionamiento
independiente, responsabilidad personal” (Caceres, 2018, p. 21).

Por lo tanto, las habilidades sociales como el asertividad, comunicacion, empatia, etc.
es fundamental que cada miembro de la institucién educativa las desarrolle con la finalidad
de interactuar democratica y pacificamente, asimismo cumplan con las funciones
encomendadas de manera eficiente y eficaz trabajando individual y colectivamente con el

propdsito de fortalecer la calidad y clima educativo.
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Comunicacion

Para lograr un clima favorable dentro de un centro de trabajo es fundamental
establecer una buena relacion entre cada uno de los miembros, por tal motivo, “la
comunicacion entre miembros es un elemento clave para visionar un futuro mejor en
beneficio institucional y el desarrollo de las personas que egresan de dicha institucion,
construyendo una democracia solida” (Castro, 2012, p. 66). Definitivamente “la
comunicacion sirve como un elemento para que los docentes se adapten al sistema educativo
y las normas que establece la institucion, ademas de que ayuda a ésta a integrarse en su propio
entorno concebido en nuestra sociedad global” (Céceres, 2018, p. 22)

La comunicacién es un proceso de interaccion e intercambio de informacion en el
cual intervienen distintos elementos, como el contexto sociocultural y caracteristicas
personales de cada individuo. Dentro de una institucién es indispensable la comunicacién
para poder contribuir a interrelacion asertiva por ende al desarrollo dptimo de la institucion
educativa.

Calidad educativa

La calidad educativa “es entendida como un proceso que atraviesa y afecta a toda la
organizacion, desde su unidad mas pequefia hasta aquella que tiene relacién directa con el
funcionamiento total del sistema multidimensionalizando la cadena de valor y los actores
involucrados” (Sanabria et al., 2014, p. 206). En otro orden de ideas, Gomez (2000), sefiala
que: “Una educacién de calidad es aquella que propicia la construccién de conocimientos
psicoldgica, social y cientificamente significativos” (p. 53). Por su lado, Orozco (2009)
afirma que:

La calidad de la educacién tiene relacion también con la formulacién de las politicas

educativas, en particular con la forma en que se promueve la politica sobre curriculo
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escolar, la formacion de maestros y el financiamiento y la gestion de la
institucionalidad educativa desde las diferentes instancias del Estado. Estd, a su vez,
conectada con demandas de orden méas general dentro de las cuales juegan un papel
muy importante los procesos de universalizacion de la cultura, de globalizacion
economica y de interdependencia politica, que generan presiones sobre los sistemas
educativos nacionales y locales a la vez que promueven paradigmas y modelos de

sociedad, culturay educacion. (p. 173-174)

Garcia define a la calidad educativa como “el modo de ser de la educacion que retine
las caracteristicas de integridad, coherencia y eficacia. En otras palabras, una educacion tiene
calidad en la medida en que es completa, coherente y eficaz” (1981, p. 10).

En sintesis, la calidad educativa es aquella que promueve en todos los miembros de
la institucion educativa su formacion integral. Es decir, brinda un servicio educativo
adecuado en cuanto a todas las dimensiones que integran la gestion educativa las cuales son
la administrativa, institucional, pedagogica y comunitaria.

Principios de la calidad educativa

La calidad educativa cuenta con principios resaltantes mencionados por Bodero
(2014) como:

e Laorganizacion del sector de la educacion y el disefio y la adaptacién del plan de

estudios a las diferentes capacidades, inquietudes y aspiraciones de los educandos.

e Lafuncion pedagdgica que permite que los profesores tengan las condiciones para

el desemperfio de su trabajo, su preparacion previa y continua, y su consideracion

como profesionales.
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e Las evaluaciones que se realizan a los estudiantes para tener conocimiento sobre
los logros académicos que alcanzaron tienen que estar relacionados con los
estandares establecidos a nivel nacional e internacional.

o Refuerzo institucional de los servicios educativos a través del fomento de su
independencia, la actualizacion de su gestion y el sistema de validacion de
procedimientos y de los resultados que obtienen en diversos periodos.

¢ Identificacion de las competencias y obligaciones que tienen los estamentos de la
comunidad escolar, el ambiente de aprendizaje y la buena convivencia en los
colegios.

Por tanto, la calidad de la institucidon educativa se centra en mejorar continuamente

los diversos aspectos de una determina institucion educativa tanto fisicos, cognitivos y
emocionales. Es decir, formar estudiantes capaces de resolver problemas, ser
transformadores positivos de su sociedad.

Dimensiones de la calidad educativa.

Fernandez (2000) establece el grado ideal de preparacion que deben alcanzar los
individuos para afrontar las dificultades del cambio de la sociedad y su ciudadania. De
modo que, para lograr y brindar una educacion de calidad la gestion debe centrarse en el
perfeccionamiento de estas dimensiones:

Desempefio laboral.

En la actualidad, algunos puntos de vista incluyen el peso dentro de la calidad, como
la adecuacion y la eficacia. Como indica Pefia (2002), el término ejecucién del trabajo es
"cualquier actividad realizada o ejecutada por una persona, a la luz de la cual ha sido asignada

como atenta" (p.35). El rendimiento laboral se refiere claramente a la consecucion de las
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metas sustantivas que permiten a los individuos obtener buenos resultados o, mas
comunmente, apoyar a la organizacion. Normalmente, una persona tiene muchas habilidades,
capacidades, requisitos y atributos relacionados con el trabajo que pueden ser seleccionados
para el reconocimiento financiero.

Eficiencia laboral

Segun Pereyra (2003), se considera que una persona es productiva si consigue
ejecutar las tareas con precision, y si es capaz de solucionar los distintos problemas de forma
rapida y de ahorrar costes. En opinion de Pereyra, la eficacia del trabajo viene determinada
por la seriedad, la permanente superacion de la calidad y la utilidad de los avances. En
palabras de la RAE, se entiende por eficiencia “virtud y facultad para lograr un efecto
determinado”. Como sugiere esta acepcion, se trata del nivel de consecucién del objetivo.
Satisfaccion de formacion

Es la dimension que se proyecta institucionalmente, posibilita la evaluacion de la
ayuda educativa, el desarrollo profundo del grupo de estudiantes, la organizacion puede
trabajar en diferentes areas, como la educacién, la organizacion, la evaluacion y el
seguimiento, el aumento y la dispersién, la dindmica de los indicadores con el grado de
cumplimiento.

El entorno de la escuela es importante siempre y cuando tenga un ambiente agradable,
por ejemplo, aulas adecuadas, de acuerdo con la composicion de la edad, pizarras, boligrafos
de trabajo, las condiciones deportivas, el equipo de la organizacion, es otra excelente sefial
de la calidad de la educacion.

2.3. Marco conceptual
e Clima: “Conjunto de condiciones atmosféricas que caracterizan una region” (Real

Academia Espafiola, 2020, definicion 1).
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Institucional: “Perteneciente o relativo a una institucion o a instituciones politicas,
religiosas, sociales, etc” (Real Academia Espafiola, 2020, definicion 1).

Calidad: “Son las propiedades peculiares de un servicio o material que permiten
valorar como buena o mala” (Real Academia Espafiola, 2020, definicién 1).
Educativa: “Es el conjunto de actividades pedag6gicas que brindan una institucion
con la finalidad de formar a los estudiantes en las materias que se ha matriculado”

(Real Academia Espafiola, 2020, definicion 1).
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I1l. METODOLOGIA
3.1. Hipdtesis
3.1.1. Hipotesis general
e Hg: Existe relacion entre el clima institucional y la calidad educativa en las
instituciones educativas privadas del distrito de Ayacucho, 2021.
3.1.2. Hipotesis especificas
e Existe relacion entre el nivel de liderazgo en la gestion y la calidad educativa.
e Existe relacion entre las habilidades sociales y la calidad educativa.
e Existe relacién entre el nivel de comunicacion y la calidad educativa.
3.2. Variables
Variable 1: Clima institucional

Variable 2: Calidad educativa
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34

cadena de valor y los actores
involucrados” (Sanabria et
al., 2014, p. 206).

Eficacia laboral

Calidad de trabajo

Cumplimiento de tareas

Conocimiento

Variable Definicion conceptual Deflnl_C|on Dimensiones Indicadores Escala_y
operacional valoracion
El Clima Institucional son | La Liderazgo en la Contexto externo
aquellas caracteristicas que | recoleccion | gestién Contexto interno
influyen en el | de la | institucional
comportamiento  de  los | informacion | Habilidades Relaciones de integracion
Clima individuos y que pueden ser | sera sociales Gestion del aprendizaje Ordinal
institucional | medidas. Asi en los | haciendo Ambiente de trabajo Siempre =3
fundamentos se encontraron | uso  del ["Comunicacion Nivel de comunicacion A veces = 2
dlver_sos componentes | cuestionario. Traslado de informacion Nunca=1
considerando los enfoques a Funcionalidad
que corresponden cagla uno normas
de ellos” (Llacta y Sanchez, Aceptacion de propuestas
2015, p. 43).
“es entendida como wun |La Desempefio Eficiencia
proceso que atraviesa Y | recoleccion | laboral Cumplimiento
afecta a toda la organizacion, | de la S —
Calidad desde su unidad més pequefia | informacion | Eficiencia Responsabilidad
educativa | hasta aquella que tiene | sera laboral Optimizacion del tiempo
relacion directa con el | haciendo Liderazgo Ordinal
funcionamiento total del | uso del | Satisfaccion de Sistematizacion del trabajo | Siempre = 3
sistema cuestionario. | formacion Crecimiento individual A veces =2
multidimensionalizando la Nunca =1
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3.4. Tipo y nivel de investigacion
3.4.1. Tipo de investigacion

El estudio es bésica. Segun Orellana y Huaman, la investigacion basica “investiga los
hechos o fendmenos tal como se encuentra en la realidad, describiendo su naturaleza,
caracteristicas y sus relaciones mas simples”. Por ende, este estudio, busca profundizar en el
conocimiento de las variables.
3.4.2. Nivel de investigacion

Investigacion correlacional. Valderrama (2013), afirma que este nivel consiste en
“evaluar el grado de asociacion entre dos o mas variables, miden y analizan la relacion vy,
después, cuantifican y analizan la relacion” (p. 45).
3.5. Método

El desarrollo del estudio se desarroll6 con el método deductivo, este método segun
Valderrama (2013), sirvio para formular hipotesis apriorimente para luego contrastar los datos
obtenidos empiricamente y llegar a conclusiones en mérito de lo expuesto. Ademas, se aplico
el método estadistico; por consiguiente, se logré desarrollar las conclusiones en funcion de los

resultados estadisticos hallados.

3.6. Disefio metodoldgico
El estudio es descriptivo correlacional. Segin Abanto (2016, p. 38), “examina la
relacidn existente entre dos o mas variables, en la misma unidad de investigacion o sujeto de

estudio”. Su esquema es la siguiente:
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Donde:
M = Muestra
Ox = Observacion de la variable 1
Oy = Observacion de la variable 2

r = Coeficiente de correlacidn entre las variables

3.7. Poblacion y muestra
3.7.1 Poblacion

La poblacion segun Abanto (2016), es la “totalidad de individuos a quienes se
generalizaran los resultados del estudio” (p. 44). Por cuanto, para el estudio se ha considerado
250 docentes en las instituciones educativas privadas del distrito de Ayacucho, 2021.
3.7.2. Muestra

Arias (2016, p. 83), dice que la muestra “es un subconjunto representativo y finito que
se extrae de la poblacion accesible”. Siendo, la pandemia una limitante para el acopio de la
informacién fue de 80 docentes de los centros escolares privadas del distrito de Ayacucho,
2021.
3.7.3. Muestreo

El muestreo elegido para la investigacion fue no probabilistico. Cohen, Manion y
Morrinson (2003), afirman que el muestreo no probabilistico “consiste en seleccionar a los
individuos mas cercanos para participar y se repite los procesos hasta que se obtenga el tamafio
de la muestra deseado” (p.107). Por tal motivo, se ha elegido los elementos muestrales para el

desarrollo de la investigacion.

3.8. Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos
3.8.1. Técnicas
El procedimiento para el acopio de la informacion fue la encuesta. la encuesta, “es un

estudio observacional en el cual el investigador busca recaudar datos de informacion por medio
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de un cuestionario predisefiado, y no modifica el entorno ni controla el proceso que esta en
observacion (Valderrama, 2007, p. 351). Por cuanto, se desarrollé la encuesta para el acopio
de todo lo que se requiere para la investigacion.
3.8.2. Instrumentos

El medio utilizado para el acopio de datos se utiliz6 el cuestionario. Naupas, Mejia,
Novoay Villagémez, (2014), manifiesta que el cuestionario “consiste en formular un conjunto
sistematico de preguntas escritas, en una cédula, que estan relacionadas a hipdtesis de trabajo
y por ende a las variables e indicadores de investigacion. Su finalidad es recopilar informacion
para verificar las hipotesis de trabajo” (p. 211).
3.9. Validez y confiabilidad de los instrumentos
3.9.1. Validez

Los medios fueron validados con la R de Pearson; por cuanto, fueron aplicados para la
recoleccion de la informacion. Ademas, cabe indicar que los instrumentos ya fueron validados
en otros estudios.
3.9.2. Confiabilidad
La confiabilidad fue desarrollada aplicando el coeficiente de Alfa de Cronbach; del mismo, se
tiene los siguientes puntajes: 0,849 para la variable clima institucional; mientras que, para la
variable calidad educativa, 0,878 puntos. Estos resultados, muestran que los instrumentos
presentan consistencia interna de nivel buena; por cuanto, se procedi6 para a la recoleccion de
datos.
3.10. Técnicas de procedimiento de datos

Los datos fueron procesados haciendo uso del Software Estadistico IBM-SPSS version

25.0. de ello, a nivel descriptivo se presenta tablas de contingencia que contiene las frecuencias
en porcentajes; mientras que, la prueba de hipotesis muestra se desarrollé con la estadistica no

paramétrica.
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3.11. Aspectos éticos

La investigacion es de la construccion propia de las autoras; puesto que, los datos fueron
acopiados por las investigadoras de los docentes que laboran en las instituciones educativas
privadas del distrito de Ayacucho. De otro lado, los datos acopiados fueron sometidos a su
procesamiento tal como fueron respondidos por los encuestados; de ello, se tiene los resultados.

De otro lado, las informaciones y los conocimientos consignados estan debidamente citado.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados a nivel descriptivo

Tabla 1

Contraste entre clima institucional y la calidad educativa

Calidad educativa

Regular Eficiente Total
Regular N 12 17 29
Clima % 15,0% 21,3% 36,3%
institucional Buena N 0 51 51
% 0,0% 63,7% 63,7%
Total N 12 68 80
% 15,0% 85,0% 100,0%

En la tabla 1 se observa que, el 63,7% de los docentes, califica el clima institucional en
nivel buena; mientras que, el 36,3% en regular. Por otra parte, el 85,0% manifiesta que la
calidad educativa es eficiente; mientras que, el 15,0% afirma que es regular.

Tabla 2

Contraste entre nivel de liderazgo en la gestion y la calidad educativa

Calidad educativa
Regular  Eficiente Total

Regular N 12 28 40

Nivel de liderazgo en la % 15,0% 35,0% 50,0%
gestion institucional Buena N 0 40 40

% 0,0% 50,0% 50,0%

Total N 12 68 80
% 15,0% 85,0% 100,0%

En la tabla 2 se observa que, el 50,0% de los docentes, califica como buena el nivel de

liderazgo en la gestién institucional. De otro lado, el 85,0% manifiesta que la calidad educativa

es eficiente.
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Tabla 3

Contraste entre habilidades sociales y la calidad educativa

Calidad educativa

Regular Eficiente Total
Habilidades sociales Regular N 5 21 26
% 6,3% 26,3% 32,5%
Buena N 7 47 o4
% 8,8% 58,8% 67,5%
Total N 12 68 80
% 15,0% 85,0% 100,0%

En la tabla 3 se observa que, el 67,7% de los docentes, califica como buena las
habilidades sociales. Por otra parte, el 85,0% manifiesta que la calidad educativa es eficiente.

Tabla 4

Contraste entre nivel de comunicacion y la calidad educativa

Calidad educativa

Regular Eficiente Total
Nivel de comunicacion Regular N 8 9 17
% 10,0% 11,3% 21,3%
Buena N 4 59 63
% 5,0% 73,8% 78,8%
Total N 12 68 80
% 15,0% 85,0% 100,0%

En la tabla 4 se observa que, el 78,8% de los docentes, califica como buena el nivel de

comunicacion. Por otra parte, el 85,0% manifiesta que la calidad educativa es eficiente.



4.2. Resultados a nivel inferencial

Tabla s

Resultado prueba de normalidad
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Clima

institucional Calidad educativa

N 80 80
Parametros normales®? Media 2,64 2,85
Desv. Desviacion 484 ,359

Maximas diferencias extremas Absoluto 411 ,512
Positivo ,269 ,338

Negativo -,411 -,512

Estadistico de prueba 411 ,512
Sig. asintotica(bilateral) ,000° ,000°

Los resultados evidencias que la distribucién es no normal; por cuanto, la prueba de la
hipotesis se desarroll6 con la estadistica paramétrica (Tau_b de Kendal).
4.2.1. Prueba de hipotesis
4.2.1.1. Hipotesis general
a) Sistema de hipotesis

H,: No existe relacion entre el clima institucional y la calidad educativa.
H,: p;=0

H,: Existe relacion entre el clima institucional y la calidad educativa.
Hy: p; 70

b) Nivel de Significancia

a =0,05 , es decir el 5%.

c) Célculo estadistico
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Tabla 6
Prueba de correlacion e hipotesis de las variables clima institucional y la calidad educativa

Correlaciones

Clima Calidad
institucional educativa

Tau_b de Clima Coeficiente de 1,000 557"
Kendall institucional correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 80 80

Calidad educativa Coeficiente de 557" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 80 80

Th = 0,557, el que refleja un nivel de correlacion moderada, p = 0,000 < 0,05; existe
relacion entre el clima institucional y la calidad educativa. (t;, = 0,557; p = 000 < 0,05).
4.2.1.2. Primera hipdtesis especifica.

Tabla 7
Prueba de correlacion e hipdtesis de las variables nivel de liderazgo en la gestién institucional

y la calidad educativa

Correlaciones

Nivel de liderazgo

en la gestion Calidad

institucional educativa
Tau_b de Nivel de liderazgo Coeficiente de correlacién 1,000 420"
Kendall  en la gestion Sig. (bilateral) : ,000
institucional N 80 80
Calidad educativa Coeficiente de correlacion 420" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

Th = 0,420, el que refleja un nivel de correlacion moderada, p = 0,000 < 0,05; se
concluye que: Existe relacion entre el nivel de liderazgo en la gestién institucional y la calidad

educativa.
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4.2.1.3. Segunda hipotesis especifica.
Tabla 8

Prueba de correlacion e hipo6tesis de las variables habilidades sociales y la calidad educativa

Correlaciones

Habilidades Calidad

sociales educativa
Tau_b  Habilidades sociales Coeficiente de correlacién 1,000 ,082
de Sig. (bilateral) . ,465
Kendall N 80 80
Calidad educativa Coeficiente de correlacién ,082 1,000
Sig. (bilateral) ,465 .
N 80 80

Tb = 0,082, el que refleja un nivel de baja correlacién, p = 0,465 > 0,05; se concluye
que: No existe relacion entre las habilidades sociales y la calidad educativa en las instituciones
educativas privadas del distrito de Ayacucho, 2021.
4.2.1.4. Tercera hipotesis especifica.

Tabla 9

Prueba de correlacion e hipotesis de las variables nivel de comunicacion y la calidad educativa

Correlaciones

Nivel de Calidad

comunicacion  educativa
Tau_b de Nivel de Coeficiente de correlacion 1,000 466"
Kendall comunicacion  Sig. (bilateral) : ,000
N 80 80
Calidad educativa Coeficiente de correlacion 466" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

Th = 0,466, el que refleja un nivel de correlacion moderada, p = 0,005 < 0,000; se
concluye que: Existe relacién entre el nivel de comunicacion y la calidad educativa en las

instituciones educativas privadas del
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4.3. Discusion de resultados

En la actualidad la educacién cumple un rol fundamental para el desarrollo de la
sociedad, por ello es importante contar con un clima institucional adecuado y propicio donde
todos los miembros de la institucion educativa se desenvuelvan competentemente, por ende,
brinden un servicio educativo de calidad. En tal orden de ideas, Pérez (2012) manifiesta que
el clima institucional es el clima que se genera dentro de una institucion educativa, por medio
de las vivencias cotidianas entre la comunidad educativa. Dicho clima asume los siguientes
aspectos: el trato entre los miembros, las relaciones interpersonales, la comunicacion y el modo
de gestionar. Por otro lado, Gomez (2000), senala que: “Una educacion de calidad es aquella
que propicia la construccion de conocimientos psicoldgica, social y cientificamente
significativos” (p. 53). Por lo tanto, es importante mantener un buen clima institucional que
promueva la calidad de la educacion ofrecida por una determinada entidad educativa. Por lo
tanto, el objetivo propuesto para el desarrollo de este estudio fue determinar la relacion entre
el clima institucional y la calidad de la educacion en las instituciones educativas privadas del
distrito de Ayacucho en el afio 2021. Se han contrastado y confirmado los datos adquiridos en
el transcurso de este estudio con el marco de trabajo tedrico y el contexto de la investigacion,
tal y como se muestra en la figura.

En cuanto a la hipdtesis general, los resultados obtenidos muestran que existe una
correlacion moderada entre el clima institucional y la calidad educativa; ya que el valor del
coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall es (t_b =0,557; p =000 < 0,05).Esto es reconocido
por Garcia (2019), quien concluye que existe una correlacion entre estas dos variables y por lo
tanto concluye de que un Optimo clima institucional puede incrementar la calidad de la
educacion en las instituciones educativas. Asimismo, Bravo y Gutiérrez (2020) muestran que
existe una correspondencia entre estas dos variables, mientras que Meza (2019) muestra que

hay una correlacion importante con el clima institucional y la calidad de los servicios de la
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educacion en las organizaciones educativas. Ademas, Quiliche (2019) indica que hay una
correlacion directa sumamente significativa del clima institucional con la calidad de la
educacion, pues se logré un indice de correlacion Rho-Pearson de 0,897**. En caso contrario,
segun Quininata (2018), no hay relacién entre estas variables.

En cuanto a la hipdtesis especifica 1, se confirmd. Existe una correlacion moderada
entre el nivel de liderazgo y la calidad de la formacidn; el coeficiente de correlacion tau_b de
Kendall es (t_b = 0,420; p = 0,000 < 0,05). Esto fue confirmado por Benito e Hilario (2018)
quienes obtuvieron un resultado de correlatividad de 0,043 y llegaron a la conclusion de que
no existe correlacion entre el liderazgo y el clima institucional en las entidades educativas.
Asimismo, Cruzallegui (2018) muestra que existe una dependencia positiva. En este sentido,
los dos autores estdn de acuerdo con los resultados que encontraron en cuanto a la
correspondencia entre las variables de este estudio.

Sobre la hipdtesis especifica 2, se obtuvieron los siguientes resultados. Existe una
correlacion moderada entre el desarrollo profesional y la calidad de los servicios educativos,
ya que el valor del coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall fue (t_ b = 0,584; p = 000 <
0,05). Lo anterior fue confirmado por Cruzalegui (2018) quien mostré que hubo una
correlacion significativa entre el desarrollo profesional y la calidad de los servicios educativos
(p = 0,0153 < 0,05) y con el desempefio docente Hubo una correlacion significativa Meza
(2019) quien mostrd que hubo una relacion significativa con el desarrollo profesional y la
calidad de los servicios educativos.

En lo que respecta a la hipotesis especifica 3, se obtuvieron los siguientes resultados.
Hay una moderada correlacién con el grado de comunicacién y la calidad de la formacion; ya
que el valor del coeficiente de correlacion de Kendall Tau_b es (t_b =0,466; p = 0,000 < 0,05),
lo que confirma Garcia (2019), que muestra que hay una correspondencia entre el grado de

comunicacion y la calidad de la formacion del 86,11%. Por otro lado, Bernal et al. (2015)
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mencionan que es muy relevante demostrar la calidad en las instituciones educativas para
cumplir con los requisitos y politicas nacionales e internacionales. Por otro lado, Bravo y
Gutiérrez (2020) sefialan que la comunicacion es fundamental para la efectividad de los
criterios de calidad aplicados en el sector educativo ecuatoriano, ya que posibilita orientar las
prioridades de las politicas pedagogicas por normativas y geografia para demostrar la calidad
en la educacion.

En consecuencia, la investigacion evidencia que el clima institucional y calidad
educativa presentan correlacion, por ello observamos que un clima establecido en una
determinada institucion educativa ya sea de manera eficiente o deficiente la calidad de la
educacion que se brinda dependeré de ello, por otro lado hay diversos factores que influyen en
el resultado, debido a que el contexto y las caracteristicas de cada individuo es distinto, en tal
sentido, es indispensable propiciar un clima institucional apropiado con la finalidad de brindar
una educacion. Respecto a lo expuesto, el estudio pretende ayudar en el contexto educacional
con el fin de seguir ahondando en el tema expuesto, con el proposito de encontrar soluciones
efectivas a los diversos problemas que se presentan cotidianamente, igualmente servird como

antecedente a estudios posteriores.
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Conclusiones

1.

Existe moderada relacion entre el clima institucional y la calidad educativa. Puesto que,
el Tau_b de Kendall es 0,639; mientras que, el nivel de significancia es p = 0,000 < 0.05.
Ademas, el 63,7% de los docentes, califica el clima institucional en nivel buena; mientras
que, el 36,3% en regular. (t, = 0,557; p =000 < 0,05) (tabla5y 1).

Existe relacion entre el nivel de liderazgo en la gestion y la calidad educativa. Puesto que,
el Tau_b de Kendall es 0,420; mientras que, el nivel de significancia es p = 0,000 < 0.05.
Ademas, el 50,0% de los docentes, califica como buena el nivel de liderazgo en la gestion
institucional. (t;, = 0,420; p = 0,000 < 0,05) (tabla 6 y 2).

No existe relacién entre las habilidades sociales y la calidad educativa. Puesto que, el
Tau_b de Kendall es 0,082; mientras que, el nivel de significancia es p = 0,465 > 0.05.
Ademas, el 67,7% de los docentes, califica como buena las habilidades sociales. (t;, =
0,082; p = 0,465 > 0,05) (tabla 7 y 3).

Existe relacion entre el nivel de comunicaciony la calidad educativa. Puesto que, el Tau_b
de Kendall es 0,466; mientras que, el nivel de significancia es p = 0,005 < 0.05. Ademas,
el 78,8% de los docentes, califica como buena el nivel de comunicacion. (t, = 0,466; p =

0,000 < 0,05). (tabla 8 y 4).
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Recomendaciones

Los resultados de la investigacion a la luz de la exigencia de la sociedad de conocimientos

del siglo XXI, nos permiten recomendar:

1.

A los docentes de las instituciones educativas privadas en los diferentes niveles de nuestra
nacion. Al ministerio de educacion que en las capacitaciones que desarrollan con el
profesorado se preste atencion al aspecto psicoldgico y pedagdgico que permita mejorar
la calidad educativa a fin de promover en ellos un mejor desarrollo integral.

Que se supervise el trabajo realizado en este nivel a fin de promover y atender las
necesidades tanto del sector docente como del sector estudiantil y de esta manera dar
seguimiento al esfuerzo de las capacitaciones que impulsa para mejorar el proceso
ensefianza — aprendizaje.

A los docentes y autoridades de la Educacion Basica Regular a fin de promover una
calidad educativa. Que asuman con responsabilidad y compromiso los diferentes deberes
que tienen, asi fomentar un buen clima institucional su papel de formadores de las nuevas
generaciones.

Asistir a los eventos de capacitacion promovidos por el ministerio de educacion u otras
instituciones. A fin de mejorar cada dia su actividad profesional de la docencia y contribuir
a una mejor calidad educativa.

A los docentes de la Facultad de Ciencias de la Educacion, a fin de que sigan capacitandose

ser docentes competentes, asimismo generar un buen clima institucion.
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Anexo A: Matriz de consistencia

Titulo: Clima institucional y calidad educativa en las instituciones educativas privadas del distrito de Ayacucho, 2021.
Autora: Br. Olga Palomino Ccoripure y Br. Flor de Maria Quispe Gallo.

Asesor: Marcelino Pomasoncco lllanes

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general:
Pg: ¢Qué relacion existe entre
el clima institucional y la
calidad educativa en las
instituciones educativas
privadas del distrito de
Ayacucho, 2021?

Problemas especificos:
Pel: ¢Qué relacion existe entre
el nivel de liderazgo en la
gestion y la calidad educativa en
las instituciones educativas
privadas del distrito de
Ayacucho, 2021?

Pe2: ;Qué relacion existe entre
las habilidades sociales y la

calidad educativa en las
instituciones educativas
privadas del distrito de

Ayacucho, 2021?

Pe3: ;Qué relacion existe entre
el nivel de comunicacién y la

calidad educativa en las
instituciones educativas
privadas del distrito  de

Ayacucho, 2021?

Objetivos generales:
Og: Determinar la relacion
que existe entre el clima
institucional y la calidad
educativa en las instituciones
educativas privadas del distrito
de Ayacucho, 2021.

Problemas especificos:
Oel: Establecer la relacién
que existe entre el nivel de
liderazgo en la gestion y la

calidad educativa en las
instituciones educativas
privadas del distrito de

Ayacucho, 2021.

Oe2: Identificar la relacion
que existe entre las habilidades
sociales y la calidad educativa
en las instituciones educativas
privadas del distrito de
Ayacucho, 2021.

Oe3: Identificar la relacién
que existe entre el nivel de
comunicacion y la calidad
educativa en las instituciones
educativas privadas del distrito
de Ayacucho, 2021.

Hipotesis general
Hg: Existe relacion entre el
clima institucional y la
calidad educativa en las
instituciones  educativas
privadas del distrito de
Ayacucho, 2021.

Problemas especificos:
Hel: Existe relacion entre
el nivel de liderazgo en la

gestion 'y la calidad
educativa en las
instituciones educativas
privadas del distrito de

Ayacucho, 2021.

He2: Existe relacion entre
las habilidades sociales y la
calidad educativa en las
instituciones educativas
privadas del distrito de
Ayacucho, 2021.

He3: Existe relacion entre
el nivel de comunicacién y
la calidad educativa en las
instituciones educativas
privadas del distrito de
Ayacucho, 2021.

Variable 1
Clima institucional

Dimensiones

e Liderazgo en la gestion
institucional.

¢ Habilidades sociales.

e Nivel de comunicacion.

Variable 2
Calidad Educativa
Dimensiones

e Desempefio laboral

o Eficiencia laboral

e Satisfaccion de
formacion

o Eficacia laboral

Enfoque: Cuantitativo

Tipo de investigacion: Basica

Nivel de investigacion: Correlacional
Meétodos: hipotético-deductivo.

Disefio de investigacion:

Descriptivo correlacional.

Poblacion:

250 docentes en las instituciones educativas
privadas del distrito de Ayacucho, 2021.
Muestra:

80 docentes en las instituciones educativas
privadas del distrito de Ayacucho, 2021.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos:

TECNICA:

V.1: Encuesta

V.2: Encuesta
INSTRUMENTO:
V.1: Cuestionario
V.2: Cuestionario

Métodos de analisis de datos:

Estadistico SPSS version 25.0.

A nivel descriptivo: Tablas de contingencia.
A nivel inferencial: Estadigrafo de Tau_b de
Kendal.




Anexo B: Instrumentos

CUESTIONARIO SOBRE CLIMA INSTITUCIONAL

Estimado docente:

Esta encuesta es anonima y confidencial.

El cuestionario que se le presenta tiene por finalidad recoger informacion para la realizacion de
un trabajo de investigacion. La informacion que nos brinde Ud., debe ser lo més sincero posible
para acercarnos a la verdad. Lea atentamente las preguntas y marque con un aspa (X) las
alternativas que crea conveniente. No existen respuestas verdaderas o falsas, ni buenas o malas.

CALIFICACION:

NUNCA A VECES

SIEMPRE

1 2

3

NO

ord.

ITEMS

1

DIMENSION: LIDERAZGO EN LA GESTION INSTITUCIONAL

1 ¢El PEI es elaborado con participacion de todos los
estamentos de la institucion?

2 ¢El equipo directivo aborda los errores de los docentes
y administrativos en forma adecuada?

3 ¢Los directivos comunican los propdsitos/objetivos de
desarrollo institucional para una mejora continua?

4 ¢El equipo directivo se encuentra comprometido con la
gestion de la calidad educativa?

5 ¢Los docentes escuchan y canalizan los intereses y
necesidades de los estudiantes?

6 ¢Los estudiantes participan en la toma de decisiones de
la institucion?

7 ¢Se evidencia que el director delega responsabilidades a

maestros de acuerdo a las actividades planificadas?

DIMENSION: HABILIDADES SOCIALES

8 ¢En la institucion se promueve la practica de las buenas
relaciones entre todos los actores educativos?
9 ¢El equipo directivo estimula a los docentes por las

buenas practicas realizadas?




10 ¢Los docentes estimulan a los estudiantes que destacan
en sus estudios?

11 ¢Los docentes desarrollan el perfil que debe poseer los
estudiantes al concluir el nivel de estudio?

12 ¢Docentes y estudiantes trabajan en un ambiente de
didlogo, respeto y confianza?

13 ¢Los estudiantes expresan con libertad y sin temor sus
opiniones y percepciones sobre la instituciéon?

14 ¢Los conflictos entre estudiantes — estudiantes; entre

docentes y estudiantes son gestionados adecuadamente?

DIMENSION: COMUNICACION

15 ¢El'nivel de comunicacion en la institucion es claray sin
ambigledades?

16 ¢Enlainstitucion se respeta la organizacion institucional
establecida?

17 ¢ Los estudiantes reciben informacion satisfactoria sobre
el manejo administrativo y pedagdgico en la instituciéon?

18 ¢Los equipos directivos y docentes transmiten
informacidn utilizando los canales actuales adecuados?

19 ¢Los estudiantes participan en la elaboracion y
evaluacion del reglamento interno y otras normas de la
institucion?

20 El equipo directivo y los docentes escuchan y aceptan
propuestas de mejora para una mejor comunicacion?

21 ¢En la institucion se permite realizar evaluacion vy

retroalimentacion a cerca de la informacion que se
recibe?

GRACIAS.




CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD EDUCATIVA

Estimado docente:

Esta encuesta es anonima y confidencial.

El cuestionario que se le presenta tiene por finalidad recoger informacién para la realizacién de
un trabajo de investigacién. La informacion que nos brinde Ud., debe ser lo més sincero posible
para acercarnos a la verdad. Lea atentamente las preguntas y marque con un aspa (X) las
alternativas que crea conveniente. No existen respuestas verdaderas o falsas, ni buenas o malas.

CALIFICACION:

NUNCA A VECES

SIEMPRE

1 2

NO

CALIDAD EDUCATIVA

DIMENSION: DESEMPENO LABORAL

1 ¢Usted emplean métodos y estrategias de aprendizaje
adecuados al nivel de los alumnos?

2 ¢El nivel de preparacion académica de usted es adecuada
para el nivel y especialidad?

3 ¢Usted propone soluciones a los problemas laborales
pedagdgicos y las ponen en préactica?

4 ¢Usted cumple adecuadamente su trabajo dentro de la
institucion?

5 ¢Usted contribuye en la implementacion de las politicas,

metas y objetivos de la institucion?

DIMENSION: EFICIENCIA LABORAL

6 ¢Su formacién profesional es adecuada para desenvolverse
en la institucion?

7 ¢Usted demuestra dedicacion y responsabilidad para
conducir la formacion de los estudiantes?

8 ¢Usted utiliza materiales y recursos adecuados para la

formacién de los estudiantes?




9 ¢El tiempo de realizacién de las actividades pedagogicas
que hace usted es el 6ptimo?
10 ¢Usted logra desarrollar su trabajo profesional con

liderazgo y cooperacion?

DIMENSION: SATISFACCION DE FORMACION

11

¢Los estudiantes reciben una atencion que garantiza un
aprendizaje que desarrolle un pensamiento critico y
creativo?

12

¢La institucion ha promovido la libertad y autonomia en la
realizacion de sus trabajos durante su formacion?

13

¢En la institucion se evalta la satisfaccion de los nifios
respecto a la calidad de la educacion, sobre la calidad
profesional de los docentes y otros servicios utilizando
encuestas?

14

¢La institucion presta un servicio adecuado y de calidad a
los nifios?

15

¢La institucion ha desarrollado las capacidades
profesionales que Ud., requiere?

DIMENSION: EFICACIA LABORAL

16 ¢Usted efectla seguimiento permanente a las actividades
pedagogicas de acuerdo a lo planificado?

17 ¢Usted se actualiza en temas pedagogicos, normatividad
politica y educacion superior?

18 ¢Usted realiza su trabajo pedagdgico con calidad?

19 ¢Usted conoce las funciones asignadas para la formacion
de los nifios?

20 ¢Usted cumple adecuadamente con las tareas asignadas en

la instituciéon?

Gracias.




Anexo C: Resultados de la validacién estadistica de los instrumentos

Clima institucional

Calidad educativa

Correlacion de

Correlacion de

I,\|° de Pearson (El resultado| Resultado ',\Io de Pearson (El resultado| Resultado
Items es mayor a 0.21) Items es mayor a 0.21)
1 0,62 Vaélido 1 0,65 Vaélido
2 0,37 Vaélido 2 0,49 Valido
3 0,25 Valido 3 0,41 Valido
4 0,47 Valido 4 0,25 Vaélido
5) 0,63 Vélido 5 0,35 Valido
6 0,50 Vaélido 6 0,29 Vaélido
7 0,35 Vaélido 7 0,52 Valido
8 0,27 Vaélido 8 0,66 Vaélido
9 0,42 Valido 9 0,92 Vaélido
10 0,32 Vélido 10 0,29 Valido
11 0,27 Vaélido 11 0,52 Vaélido
12 0,36 Valido 12 0,42 Valido
13 0,45 Vaélido 13 0,36 Vaélido
14 0,46 Valido 14 0,47 Valido
15 0,68 Valido 15 0,59 Valido
16 0,72 Vaélido 16 0,33 Vaélido
17 0,57 Valido 17 0,32 Valido
18 0,25 Vaélido 18 0,64 Vaélido
19 0,36 Vaélido 19 0,32 Vélido
20 0,48 Valido 20 0,46 Valido
21 0,37 Vaélido




Anexo D: Resultados de confiabilidad de instrumentos

Clima institucional

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,849 21

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlaciéon total  Cronbach si el
si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VAR00001 51,1000 28,322 -,186 ,866
VAR00002 51,1000 23,211 ,822 ,825
VARO00003 51,2000 22,844 ,882 ,822
VAR00004 51,2000 22,844 ,882 ,822
VARO00005 51,2000 27,067 ,041 ,858
VAR00006 51,2000 25,956 ,248 ,850
VARO00007 51,5000 25,167 ,525 ,839
VAR00008 51,1000 25,433 ,358 ,845
VAR00009 51,0000 28,000 -,130 ,863
VARO00010 51,3000 28,456 -,210 ,867
VAR00011 51,6000 23,378 , 704 ,829
VAR00012 51,0000 25,778 317 ,847
VAR00013 51,0000 25,778 317 ,847
VAR00014 51,1000 24,767 ,493 ,840
VARO00015 51,1000 23,211 ,822 ,825
VAR00016 51,1000 24,100 ,631 ,834
VAR00017 51,0000 24,444 ,605 ,835
VAR00018 51,0000 24,444 ,605 ,835
VARO00019 50,8000 25,733 ,540 ,841
VAR00020 51,3000 24,456 ,557 ,837
VAR00021 51,1000 25,656 314 ,847




Calidad educativa

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,878 20

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacién total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VAR00001 53,7000 16,678 ,000 ,880
VAR00002 53,8000 16,622 -,017 ,886
VAR00003 53,7000 16,678 ,000 ,880
VARO0004 53,8000 16,622 -,017 ,886
VARO0005 53,9000 15,433 ,322 ,878
VARO0006 53,8000 15,511 428 ,874
VAR00007 53,7000 16,678 ,000 ,880
VAR00008 53,9000 13,656 ,913 ,855
VAR00009 53,9000 13,656 ,913 ,855
VAR00010 53,9000 13,656 ,913 ,855
VAR00011 54,0000 14,889 417 ,876
VARO00012 54,1000 14,100 ,596 ,868
VARO00013 53,8000 14,844 , 711 ,866
VARO00014 54,1000 15,878 ,130 ,889
VAR00015 53,9000 13,656 ,913 ,855
VAR00016 53,8000 14,844 711 ,866
VAR00017 53,8000 15,511 ,428 ,874
VARO00018 53,9000 15,211 ,392 ,876
VARO00019 53,8000 14,844 , 711 ,866

VAR00020 54,0000 14,000 ,676 ,865




Anexo E. Constancia sobre la aplicacion de los instrumentos

“‘ELOHI M

INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA CRISTIANA
Excelencia Académico con Principios Cristionos

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA CRISTIANA
“ELOHIM"

HACE CONSTAR

Que las Srtas. FLOR DE MARIA QUISPE GALLO, identificada con| DNI N° 70270237 y
OLGA PALOMING CCORIFPURE, identificada con DMI N® 48040479 egresadas de la
Escuela profesional de Educacion Primaria de la Faculiad de Ciencias de la Educacion;
quiznes han realizado I3 aplicacion de sus encuestas en la Institucion Educativa Privada
Cristiana "ELOHIN", para los datos comrespondientes de su proyecto de tesis titulado “Clima
institucional v calidad educativa en las instituciones educativas privadas del distrito de
Ayacucho, 20217

Se expide el presente documento a solicitud escrita de |a interesada para los fines que crea
conveniente.

Ayacucho, 30 de agosto de 2021




“€L BUEN PASTOR’
“E{Buen Pastor” ... Camino hacia tu Proyecto de Vida

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA CRISTIANA
“EL BUEN PATOR™

HACE CONSTAR

Que las Srtas. FLOR. DE M . , identificada con DNI N*® 70270237
v OLGA PALOMINO CCO on DNI N* 48040479, egresadas de
1a Ezcuela profesional de Educ Fact
quienes han realizado la aplicacion d= sus encuestas en | i6n Educativa Privada
Cristiana “El Buen Pastor”, para los S resp ‘su provecto de tesis
titulado “Clima institucional y calidad d/ =n las tuciones educativas privadas
del distrito de Ayacucho, 20217 ‘

Se expide el presente documento a zolicitud ezcrita de la mteresada para los fines que crea

conveniante.

Axacucho, 30 de agosto de 2021




lignipCiied Idui=nva Privailg

&1‘}“,‘: ey, UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL HUAMANGA ]
s @ 3].:’ E INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA l ]
e “JAVIER PEREZ DE CUELLAR® RN
Autorizade con RLD.R. N° 258-2002 DIRECCHON REGIOMAL DE
EMICACION AYACUCH
EL DIRECTORE DE LA ]'_\'S'_I'ITUCIDX EDUCATIVA PRIVADA “JAVIER
PEREZ DE CUELLA”

HACE CONSTAR

Que las Srtas. FLOR DE MARIA QUISPE GALLO, identificada con DNI N°
70270237 y OLGA PALOMINO CCORIPURE, identificada con DNI N°
48040479, egresadas de la Escuela profesional de Educacion Primaria de la
Facultad de Ciencias de la Educacidn; quienes han realizado la aplicacion de sus
encuestas en la Institucion Educativa Privada "Javier Pérez De Cuellar”, para
los datos correspondientes de su proyecto de tesis titulado “Clima institucional y
calidad educativa en las instituciones educativas privadas del distrito de
Ayacuche, 20217

Se expide el presente documento a solicitud escrita de la interesada para los

fines que crea conveniente.

Ayacucho, 30 de agosto de 2021
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Anexo F. Galeria fotografica

Docente de la Institucidon Educativa privada “Javier Perez de Cuellar’ absolviendo
preguntas del cuestionario.



Docente de la Institucion Educativa privada “Javier Perez de Cuellar” absolviendo
preguntas del cuestionario.




Docente de la Institucion Educativa privada “Javier Perez de Cuellar’ absolviendo
preguntas del cuestionario.

Puerta principal de entrada de la Institucion Educativa Privada. “Buen Pastor”
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Docente de la Institucion Educativa privada “Elohim” absolviendo preguntas del
cuestionario.

Docente de la Institucion Educativa privada “Elohim” absolviendo preguntas del
cuestionario.




Puerta principal de entrada de la Institucion Educativa Privada. “Elohim”
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL
DE HUAMANGA

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS DE LA BACHILLER OLGA PALOMINO
CCORIPURE, PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADA EN
EDUCACION PRIMARIA.

En la ciudad de Ayacucho a los dos dias del mes de diciembre del afio dos mil
veintidos, siendo a horas las seis de la tarde, se reunieron en el Aula virtual, el Dr.
Guido Alfonso Pérez Saez (Presidente), el Prof. Necias Eusebio Taquiri Yanqui. la
Mg. Reneé Elena Mozo Rojas (Miembros) y el Mg. Wilmer Rivera Fuentes (Jurado -
Asesor de Tesis), bajo la presidencia del primero de los nombrados con la finalidad
de recepcionar la sustentacion de Tesis Titulada: CLIMA INSTITUCIONAL Y
CALIDAD EDUCATIVA EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS DEL
DISTRITO DE AYACUCHO, 2021, presentada por la Bachiller en Ciencias de la
Educacién alumna Olga PALOMINO CCORIPURE, para obtener el Titulo
Profesional de Licenciada en Educacion Primaria.

Seguidamente, constatado el quérum de Reglamento por invocacion del presidente
del Jurado, el secretario dio lectura al expediente presentado por la recurrente,
acto seguido el Presidente del Jurado invito a la aspirante al Titulo a exponer su
tesis, finalizada la exposicidon los miembros del jurado proceden a formular las
preguntas, las mismas que fueron absueltas por la sustentante en forma
satisfactoria, a continuacion previa deliberacion en privado, ha obtenido un
promedio de la nota aprobatoria de QUINCE (15).

Siendo a horas las ocho con veinte minutos de la noche, se dio por concluido este
acto académico. En fe de lo cual firmaron el Dr. Guido Alfonso Pérez Saez
(Presidente), el Prof. Necias Eusebio Taquiri Yanqui, la Mg. Reneé Elena Mozo
Rojas (Miembros) y el Mg. Wilmer Rivera Fuentes (Jurado - Asesor de Tesis).

Es todo cuanto transcribo, para conocimiento y demas fines.

Ayacucho, 05 de enero de 2023.

Registro N° 3820-2022
Recibo de Tesoreria N° 006 - 00000913
CBO/acc
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL
DE HUAMANGA

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS DE LA BACHILLER FLOR DE MARIA
QUISPE GALLO, PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADA
EN EDUCACION PRIMARIA.

En la ciudad de Ayacucho a los dos dias del mes de diciembre del afio dos mil
veintidos, siendo a horas las seis de la tarde, se reunieron en el Aula virtual, el Dr.
Guido Alfonso Pérez Saez (Presidente), el Prof. Necias Eusebio Taquiri Yanqui, la
Mg. Reneé Elena Mozo Rojas (Miembros) y el Mg. Wilmer Rivera Fuentes (Jurado -
Asesor de Tesis), bajo la presidencia del primero de los nombrados con la finalidad
de recepcionar la sustentacién de Tesis Titulada: CLIMA INSTITUCIONAL Y
CALIDAD EDUCATIVA EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS DEL
DISTRITO DE AYACUCHO, 2021, presentada por la Bachiller en Ciencias de la
Educacion alumna Flor de Maria QUISPE GALLO, para obtener el Titulo
Profesional de Licenciada en Educacion Primaria.

Seguidamente, constatado el quérum de Reglamento por invocacion del presidente
del Jurado. el secretario dio lectura al expediente presentado por la recurrente,
acto seguido el Presidente del Jurado invitd a la aspirante al Titulo a exponer su
tesis, finalizada la exposicion los miembros del jurado proceden a formular las
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