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RESUMEN

El trabajo de investigacion se realizd con el objetivo de conocer la relacion
que existe entre desempefio docente y satisfaccion académica de los estudiantes
de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la UNSCH-2020. Es una
investigacion que se realizé en una muestra de 63 estudiantes de la serie 500 de la
Facultad de Ciencias de la Educacion, utilizando como instrumento cuestionarios
sobre desempefio docente y satisfaccion académica. Es una investigacion de tipo
descriptivo y disefio correlacional. Para la correspondiente prueba de hipotesis se
utilizé el estadigrafo Tau b de Kendall. Como producto de la investigacion se logré
corroborar la hipotesis alterna y concluir que existe una buena y directa relacion
entre el desempefio docente y satisfaccion académica de los estudiantes de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la UNSCH-2020. Comprobada con los
valores obtenidos mediante el estadigrafo Tau b de Kendall que muestra un valor
igual a 0,595 y un nivel de p=0,000<0,05, valor que permite determinar que se

rechaza la nula y acepta la Hipétesis alterna.

PALABRAS CLAVE: desempefio docente, estrategias didacticas, materiales
didacticos, capacidades pedagdgicas, satisfacciéon académica.



ABSTRACT

The research work was carried out with the objective of knowing the
relationship that exists between teaching performance and academic satisfaction
of the students of the Faculty of Educational Sciences of the UNSCH-2020. It is
an investigation that was carried out on a sample of 63 students from the 500
series of the Faculty of Education Sciences, using questionnaires on teaching
performance and academic satisfaction as an instrument. It is a descriptive
research and correlational design. For the corresponding hypothesis test,
Kendall's Tau b statistician was used. As a result of the investigation, it was
possible to corroborate the alternative hypothesis and conclude that there is a
good and direct relationship between teaching performance and academic
satisfaction of the students of the Faculty of Educational Sciences of the UNSCH-
2020. Checked with the values obtained using Kendall's Tau b statistician, which
shows a value equal to 0.595 and a level of p=0.000<0.05, a value that allows

determining that the null is rejected and the alternative Hypothesis is accepted.

KEY WORDS: teaching performance, teaching strategies, teaching materials,

teaching skills, academic satisfaction.



INTRODUCCION

La investigacion que se reporta en el presente informe se realiz6 bajo el titulo:
Desempefio docente y satisfaccion académica de los estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Educacién de la UNSCH-2020. Investigacion en el que se considera
el desempefio docente, de acuerdo a Acevedo (2002) como “la actuacién del
docente en relacion a cada uno de los aspectos relevantes del ejercicio de su
profesién” (p.85). Afirmacién que destaca la importancia de la labor del profesor,
exactamente, en la manera que ensefia, cdmo evalla y demas acciones

concomitantes a su actividad en la institucién educativa.

Por otro lado, en relacién a la variable satisfaccién académica, Arias y Flores
(2005), la consideran como la reduccion o saciedad de una carencia identificada
inicialmente. En ese sentido, la satisfaccion viene a ser el bienestar personal que se
produce por medio de la reduccion de las necesidades que se presentan de manera

individual o conjunta.

En ese sentido, la presente investigacion se realizé teniendo como objetivo
conocer la relacion que existe entre desempefio docente y satisfaccion académica

de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la UNSCH-2020.

Asimismo, el informe de investigacién se encuentra estructurado en cuatro
capitulos . el primer capitulo presenta el planteamiento del problema, abarcando
temas como la descripcion de la situacion problematica, los problemas, objetivos y
justificacién. Asimismo, en el segundo capitulo, se presenta el marco teérico, los
antecedentes, el disefio tedrico y las bases conceptuales. El tercer capitulo muestra
la metodologia, en la que precisa el tipo y nivel de investigacién, el método, disefio,

la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos con los que se cristaliza la

Xi



investigacion. En el cuarto capitulo, se presenta los resultados y la discusion como
producto del desarrollo de la investigacion. En ella se presenta los resultados a nivel

descriptivo e inferencial, asi como la discusion de los resultados.

Finalmente, se considera que el tema investigado no esta totalmente
acabado, de seguro con los resultados obtenidos como consecuencia de la presente
investigacion se abriran nuevos temas que investigar con la finalidad de contribuir a
la mejora de la calidad de la educacion en nuestro pais y de manera particular en
nuestra region.

xii



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Realidad problematica

Se concibe a la educacion como un elemento para generar aprendizajes y la
calidad de esta se relaciona con la accion eficiente de los docentes, su actuacion,
de acuerdo Sanchez y Teruel (2004), es vista como pilar fundamental para el
progreso del servicio educativo. Bajo esta premisa, Zabalza (2003), precisa que
el personal que desempefia la funcion de educador debe disponer de una
variedad de destrezas, cualidades, principios éticos, probidades y aptitudes. Es
decir, la calidad de la educacion es garantizada cuando los mismos individuos,

gue forman parte de ella, se desempefien eficientemente.

En los dltimos las investigaciones referidas al desempefio de los maestros
vienen adquiriendo relevancia, debido a que este se constituye en uno de los
indicadores que permite valorar la calidad educativa en los espacios
universitarios; asimismo, permite conocer la articulacion de los planes y modelos
gue ofrece la politica educativa. De esta manera, la realizacion de las
investigaciones sobre los componentes del tema de desempefio docente
adquiere importancia porque permiten identificar las limitaciones en sus diversas
dimensiones y sobre ellas, implementar acciones de mejora buscando elevar la

calidad educativa.

La variable desempefio docente es una de las mas conocidas y de gran
utilidad si se quiere conocer la calidad de la labor pedagdgica de los maestros,
es esa la explicacion sobre la razon por el que se realiza esta investigacion, en
el que se busca analizar las competencias desarrollados por los maestros en el
entendido de que son ellos los indicados en lograr los aprendizajes esperados

en los estudiantes.
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Por otro lado, respecto al aprendizaje es indispensable conocer en los
estudiantes el grado de satisfaccion académica con lo ofrecido en la universidad.
Al respecto, Roble, et. al, (2007) sostienen que las acciones en los ambientes
universitarios estan sujetas a tres elementos muy importantes que son: las
investigaciones, ejercicio docente y la extension universitaria. Las universidades
como las distintas instituciones educativas estan sujetas a redireccionar su
guehacer e implementar acciones que busquen su correcta administracion para
ofrecer un servicio sujeto a estandares de calidad. El fenbmeno de los afios
anteriores donde el fin era mercantilizar la educacién y convertir a la universidad
una empresa generado solo de recursos economicos y que los alumnos
considerados como simples clientes toma un rumbo distinto debido a la
implementacion de un modelo de gestidén que viene a ser la calidad total. Este
altimo, desde la postura de Suarez (2013), concibe a la clientela o usuario como

la persona que goza de los beneficios y mercancias que ofrece una entidad.

En ese entender, Jiménez, et. al, (2011), precisa que la calidad de la
educacion se basa en funcion al bienestar de los educandos sobre el servicio
educativo brindado; es decir, se busca satisfacer las demandas de los
estudiantes porgue de esta forma se evidencia la eficacia del servicio a nivel
académico y administrativo. En ese sentido, cada estudiante debe estar contento
con cada unidad de aprendizaje, con las formas de comunicacion existentes
entre docentes y alumnos, con el ambiente y, por su puesto, con los materiales
gue cuenta la institucion. Ademas, la percepcion de los mismos sirvecomo otro
elemento a considerar en la formulacién e implementacién de un conjunto de

acciones de mejora referidas a la administracion.

En este marco de ideas, con el desarrollo de la investigacion se pretende
conocer el nivel de desempefio docente en la Facultad de Ciencias de la
Educacion y determinar la relacion de esta con la satisfaccion académica o no
en los estudiantes, de tal manera que a partir de los resultados que se obtengan

se puedan tomar las medidas correctivas del caso.

14



1.2. Formulacion de problema

1.2.1. Problema general:

¢Qué relacion existe entre el desempefio docente y la satisfaccion

académica de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educaciéon de
la UNSCH-20207

1.2.2. Problemas especificos

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

¢, Qué relacion existe entre el uso de las estrategias didacticas y la
satisfaccion académica de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de
la Educacion de la UNSCH?

¢, Qué relacion existe entre el uso de materiales didacticos y la
satisfaccion académica de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de
la Educacion de la UNSCH?

¢, Qué relacion existe entre las capacidades pedagdgicas y la satisfaccion
académica de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion
de la UNSCH?

¢, Qué relacion existe entre la responsabilidad y el desempefio de sus
funciones y la satisfaccion académica de los estudiantes de la Facultad
de Ciencias de la Educacion de la UNSCH?

Objetivos
Objetivo general:

Conocer la relacion que existe entre desempefio docente y satisfaccion
académica de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacién
de la UNSCH-2020.

Objetivos especificos
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Determinar la relacion que existe entre el uso de las estrategias
didacticas y la satisfaccion académica de los estudiantes de la Facultad
de Ciencias de la Educacion de la UNSCH.

Determinar la relacion que existe entre el uso de materiales didacticos y
la satisfaccion académica de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
de la Educacion de la UNSCH.

Determinar la relacién que existe entre las capacidades pedagogicasy la
satisfaccion académica de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de
la Educacion de la UNSCH.

Determinar la relacion que existe entre la responsabilidad y el
desempeiio de sus funciones y la satisfaccion académica de los

estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la UNSCH.

1.3. Justificacioén

El trabajo de investigacién relacionado con el desempefio docente y la
satisfaccion académica de los estudiantes, se justifica en los siguientes

aspectos:
Justificacion tedrica.

Al desarrollar la investigacion se busca comprender, desde un punto de vista
tedrico, que el desempefio docente viene a ser el cumplimiento de las funciones
que despliegan los maestros en funcion a los elementos directamente
relacionados como son: los maestros, los estudiantes y el contexto en el que se
desenvuelven (Gomez y Valdés, 2019). Asimismo, respecto a la satisfaccion
académica de los estudiantes, se busca comprender que ésta “es concebida
como el estado placentero que genera el estar estudiando una carrera con la que
se tiene un alto nivel de identificacion y estabilidad, permitiendo permanecer y
desarrollarse en ella, disfrutar con lo que se hace” (Bernal, et. al, 2016, p.303);

de tal manera que las acciones que desarrollan tanto docentes como estudiantes
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se encuentren debidamente sustentadas en teorias vigentes y su accionar no
sea empirica; es decir, sus acciones sean conscientes y se encuentren

orientados pedagodgicamente.

Justificacién practica.

Los resultados de la investigacion contribuiran a comprender cabalmente el
papel del maestro en las aulas y las debilidades que los acompafa al conducir
las sesiones de aprendizaje, de tal forma que mediante una reflexion sobre su
labor docente, estos puedan reorientar su papel ubicando en el tiempo y contexto
en el que nos encontramos. Por otro lado, permitird a los estudiantes, lograr
aprendizajes significativos como producto del cambio que acarreara esta
investigacion en los docentes, de tal manera que permita una mejora en la

calidad educativa y el consecuente rendimiento académico de los estudiantes.

Justificacién metodoldgica.

La investigacion desarrollada se encamina en la vertiente cuantitativa, al
respeto, Ramirez et. al, (2012) consideran que desde este punto de vista se pone
énfasis en la parte metodoldgica y precisan que “La rigurosidad no tiene nada
gue ver con la rigidez, puesto que el rigor se relaciona con el respeto por los
elementos basicos de la investigacion, donde se debe tener en cuenta el rigor
desde lo epistémico, lo metodoldgico y lo tedrico” (p.94). Precisamente, al
realizar el trabajo de investigacion, se tuvo en cuenta la pertinencia metodolégica
y se cumplié con los pasos y exigencias en investigaciones correlaconales,
asimismo esta investigacion posibilita adecuar y validar instrumentos que
permitan medir las variables desempefio docente y satisfaccion académica, los
mismos que podran ser utilizados en investigaciones relacionados con estas
variables. De igual modo, los logros alcanzados como producto de la
investigacion se constituiran en antecedentes valiosos para otras investigaciones
gue se apliguen en muestran mayores y otras que busquen la solucién de los

problemas detectados.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

Con la finalidad de concretar la investigacion que se planifica se
realiz6 la busqueda de los antecedentes en las diversas fuentes tanto
virtuales como bibliotecas de instituciones universitarias asentadas en
nuestra region, el que permitié ubicar las siguientes investigaciones que se

detallan a continuacion.

A nivel internacional.

Van Der (2015) desarroll6 la investigacion titulada: “Aplicacion de las
estrategias de aprendizaje -ensefianza por los profesores de matematicas
del nivel primario y secundario del Colegio Monte Maria, para lograr
aprendizajes significativos”. Realizada en la Universidad Rafael Landivar de
Guatemala, de tipo no experimental y disefio transversal aplicada a una
muestra de 30 docentes, en el que se utilizd6 como instrumento el

cuestionario, la conclusion a la que arribé fue que:

Los profesores de la mencionada area, en un porcentaje mayoritario,
demuestran que emplean una serie de estrategias que se desprenden desde

la posicion socioconstructivista, las cuales se utilizan al momento de activar
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los saberes previos y cuando resuelven una serie de casos practicos, pero,
en las evaluaciones finales, siguen empleando mecanismos tradicionales
para determinar el rendimiento de sus estudiantes y esta dificultad evidencia
la desunion de los propésitos de aprendizaje con las actividades como

también en la evaluacion.

Galiano (2014) sustenté la tesis titulada: “Estrategias de ensefianza
de la quimica en la formacion inicial del profesorado”. Realizada en la UNED
de Madrid Espafia, de tipo cualitativo y disefio etnografico, realizada en una
muestra de 45 estudiantes, utilizando como instrumento la observacion

participante y la entrevista. En ella se concluye que:

Los conocimientos que poseen los docentes que laboran en la
mencionada institucion, al momento de desarrollar una sesion de aprendizaje
referido al area de quimica, desconocen los procesos de ensefianza y
aprendizaje de la mencionada asignatura, el cual se evidencia en una
proporcion mayor en los ambientes universitarios a diferencia del nivel

terciario.

Rodriguez (2015) presentdé la tesis titulada: “Estrategias de
enseflanza usadas por los docentes de inglés, estudio de caso en una
escuela privada de nivel primaria”. Realizada en la Universidad Autbnoma
del Estado de México; de tipo cualitativo y disefio estudio de caso cualitativo,
realizada en una muestra de 7 profesores utilizando como instrumento la
entrevista a profundidad. En ella se concluye que no se demostrd
completamente que los docentes de la indicada especialidad que laboran en
una institucién privada cuenten con la preparacion inicial apropiada para
ejercer una labor pedagbgica a pesar de poseer los certificados
correspondientes a esta lengua como también estrategias que implementan
en las respectivas sesiones que se orienta a su aprendizaje. En fin, cada
estudiante evidencia su aprendizaje del inglés en funcion a las notas

obtenidas.

A nivel nacional
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Palomino (2012) realizd la investigacion titulada: “El desempefio
docente y el aprendizaje de los estudiantes de la Unidad Académica de
Estudios Generales de la Universidad de San Martin de Porres”. Realizada
en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, de corte cuantitativo y
disefo transversal realizada en una muestra de 345 estudiantes, recopilando
los datos mediante una escala y cuestionario en el que se concluye que la
primera variable se relaciona de manera directa y positiva con la segunda
variable de estudio, del cual se asume que las distintas acciones que se
orienten a tener un mejor rendimiento o desempefio de los maestros

repercutira, favorablemente, en los aprendizajes de los discentes.

Villarreal (2019) presentd su tesis titulada: “Desempefio docente y
satisfaccion académica de los estudiantes de la Facultad de Educacion de la
Universidad los Angeles de Chimbote”. Investigacién no experimental y
disefio correlacional, realizado en una muestra de 132 estudiantes utilizando
como instrumento un cuestionario tipo escala de Liker. En ella concluyd,
sobre los fendbmenos de estudio, que ambas variables se relacionan
significativamente, donde las acciones desarrolladas por los profesores

satisfacen académicamente a cada uno de los educandos.

Torres (2018) presento la tesis titulada: “Las estrategias deensefianza
y satisfaccién académica de las estudiantes del quinto ciclo de estudios de
la Facultad de Educacion Inicial de la Universidad Nacional de Educacion
Enrigue Guzman y Valle, durante el Ciclo Académico, 2017-1". Estudio que
se llevo a cabo en la Universidad Nacional de Educacion. La investigacion
asumié el tipo descriptivo, disefio correlacional, no experimental. Trabajo que
establecié una muestra de 80 alumnos y que utilizd6 un cuestionario para

recabar la informacién. En ella concluyo:

Las variables de estudio se correlacionan de manera significativa,
cuyo valor de r fue igual a 0,723, que indica una relacién positiva media. De
la misma manera, el valor de la significancia fue menor a 0,05, el cual

permitié asumir la hipotesis de investigacion que se propuso en este estudio.
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Diaz (2013) realizo la investigacion titulada: “Nivel de satisfaccion de
los estudiantes de Enfermeria sobre la ensefianza en la asignatura
Enfermeria en salud del adulto y anciano de la E.A.P.E. de la UNMSM. Lima-
Pert 2013”. Realizada en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, de
tipo descriptivo y corte transversal aplicada a una muestra de 62 estudiantes;

en ella se concluye que:

Los niveles de satisfaccion de los universitarios que cursan el dltimo
afo de la carrera profesional de Enfermeria evidenciaron que el 63% de ellos
se ubican en el nivel de baja satisfaccion a diferencia del 37% que estan en
el nivel de media satisfaccion con respecto al dictado de clases de la indicada

asignatura.

Franco (2017) desarroll6 la tesis titulada: “Satisfaccion de estudiantes
frente al servicio de formacion profesional en la Facultad de Educacion-
UNCP”. Realizada en la Universidad Nacional del centro del Peru, de tipo
basica y disefio descriptivo comparativo, realizada en una muestra de 42
estudiantes utilizando como instrumento el cuestionario de encuesta, en ella

se concluye que:

Existe una diferencia significativa entre la satisfaccion de los
estudiantes con el servicio de formacién que ofrece la mencionada facultad
en sus distintas carreras profesionales, resultado que se evidencia por medio

del estadigrafo Chi-cuadrado.

Con respecto al rubro de ensefianza y aprendizaje, se observo que
los futuros profesionales de la carrera de Ciencias Naturales y Ambientales
se sienten satisfechos y el cual llega a representarse en un 90,5% de la
totalidad de encuestados, pero el resultado es adverso en la carrera de
Educacion Fisica y Psicomotricidad donde el 50% de estudiantes se sienten

insatisfechos con respecto al rubro indicado.
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2.2. DISENO TEORICO

2.2.1. Desempefio docente

Precisando el tema, en relacién al desempefio docente, se asume la
postura de Acevedo (2002) quien manifiesta que es “la actuacién del docente
en relacion a cada uno de los aspectos relevantes del ejercicio de su profesion.
En esta definicion se trata de enfatizar la actuacién del docente, lo que hace,
como ensefia, pues esto es en ocasiones la Unica via de realizacion del perfil

propuesto” (p.85).

En la misma linea de pensamiento, Montenegro (2003) sostiene que
el desempefio docente es entendido como la labor desarrollada por los
maestros en el marco de las labores cumplidas en el proceso de ensefianza
aprendizaje, esto se encuentra determinado por los diferentes factores como:
el papel del estudiante, la labor docente, asi como el contexto en el que se
desarrolla el aprendizaje. Asimismo, esta labor hace alusién a la funcion que se
desempefia en diferentes contextos institucionales, culturales, ambiente entre

otros.

En este caso, podemos concluir precisando que el desempefio
docente es un término holistico, puesto que a la vez que cumple las funciones
propias de su carrera, se caracteriza por ser critico, reflexivo, investigador con
una profunda solvencia académica, personal y social, conocedor y competente
del area en el que se desempenia, asi como un profesional de profunda cultura

general.

Asimismo, Estrada (2013) considera que “el desempefio docente es
el eje que moviliza el proceso de formacion dentro del sistema educativo
normal.se hace necesario el analisis y la evaluacion de desempefio docente

desde la cotidianidad, de un modo concreto y encamado” (p.20).
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De igual modo, Ponce (2005) precisa sobre este punto como aquella
accion que llevan a cabo los maestros con el propdsito de situar, tutelar, vigilar
y valorar la actividad educativa. También indica que es un proceso dialéctico
donde se interrelacionan elementos pedagdgicos con lo cognoscitivo y asi
demostrar su preparacion para el cumplimiento de su papel en los distintos

escenarios educativos.

Por tanto, la calidad de la educacion esta sujeta al rendimiento del
profesor y también a la eficacia cuando cumple sus funciones. Entre ellas se
tiene, la primera, orientada a crear un espacio que posibilite los aprendizajes y
los discentes se sientan comodos. La segunda, establecer relaciones positivas
entre todos los miembros para que expresen sus pensamientos y emociones

con mucha libertad, buscando la participacion activa en cada momento.

Para Montalvo (2011), el "desempefio docente hace referencia no sélo
al tipo de actividad econdmica que realiza, al tipo de servicio publico que presta,
a la relevancia de este servicio en relacién con el desarrollo de la sociedad y
del género humano, sino también a la necesaria calificacion y calidad

profesional con la que se espera que lo haga". (p. 81)

En suma, al interior del campo educativo, se entiende por desempefio
docente a la actuacion que ejercen los docentes con sus estudiantes, donde
emplean una gran variedad de estrategias y métodos que permitan cumplir con

eficacia los estandares de aprendizaje que se hallan en el programa curricular.
Dimensiones del desempefio docente

En la presente investigacion se asume como dimensiones las
planteadas por Palomino (2012), que son considerados como aspectos

relevantes en desempefio docente en las aulas. A continuacion se describen

cada una de ellas:

23



a. Estrategias didacticas: Conocida como la destreza del docente para llevar
a cabo una determinada asignatura; es decir, preparar la materia o area con el
propésito de que cada estudiante adquiera saberes, capacidades y cualidades

notables.

“Las estrategias didacticas son procedimientos que el docente utiliza
en el proceso de enseiianza de forma reflexiva y flexible para promover el
desarrollo de capacidades y el logro de aprendizajes en los estudiantes”
(Palomino, 2012, p.59).

b. Materiales didacticos: “Los medios y materiales didacticos tienen que ver
con la capacidad que tiene el docente para transmitir sus conocimientos a los
estudiantes, haciendo uso de diversos y adecuados medios y materiales
educativos que estén acordes con el avance de la ciencia y la tecnologia”
(Palomino, 2012, p.60). Estos medios son fundamentales en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes porque incide significativamente en las
competencias y destrezas que va desarrollando el educando de manera

sistémica.

c. Capacidades pedagogicas Son “Atributos relacionados con el conocimiento
que el docente tiene sobre la especialidad en su formacién profesional, y la
forma como transmite sus conocimientos y fomenta la participacion de sus
estudiantes, lo cual lo realiza con pertinencia” (Palomino, 2012, p. 0). Esta
afirmacién conlleva a evidenciar que los propésitos de la preparacion inicial
estan sujetas a las demandas de la colectividad, las mismas que se disefian de
forma reflexiva porque debe atender el presente inmediato y repercutir en el

tiempo manera sostenible.

c. Responsabilidad en el desempefio de sus funciones: Para Palomino
(2012) son “Atributos relacionados con la asistencia, puntualidad y
cumplimiento de sus funciones” (p.61). Dicho de otro modo, son aspectos
sustanciales que tienen que ver con la personalidad y la practica de valores

elementales de los maestros.
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Funciones del docente

Para Villareal (2019) las funciones del docente se establecen de
acuerdo a la labor que realiza en las instituciones educativas, siendo estas las

siguientes:

1. Funcion curricular. “Implica planificacién curricular, ya que, con ello
anticipa las actividades que ejecutara con sus estudiantes, en base a las
prescripciones administrativas del curriculum, sin olvidar las adaptaciones
gue deben realizarse, en base al contexto social en el que se halla el centro
educativo” (Villareal, 2019, p.28). Esta funcién es tan importante ya que los
docentes realizan las multiples adecuaciones de los documentos
curriculares con el propésito de evidenciar una calidad en la educacion sin
considerar el ambiente como un obstaculo, sino como una oportunidad para

aprender.

2. Funcion didéactica. “Concierne la aplicacion del curriculum al aula. Es
poner en practica esa gran diversidad de acciones: empleo de recursos,
aplicacion de estimulos motivadores y orientaciones meta cognitivas por
parte del docente, permitiendo asi el proceso de inter aprendizaje” (
Villareal, 2019, p. 28). No se debe olvidar que la funcion didactica permite a
los maestros alcanzar los objetivos educativos propuestos, en base a la
capacidad que tiene para desenvolverse con la capacidad exigida por la
labor que desempeinia.

3. Funcidn evaluadora. “La evaluacion, constituye ese gran espacio en el cual
podemos evidenciar los logros alcanzados durante el proceso de inter
aprendizaje. A través de esta actividad, se podra crear y recrear los
aprendizajes, adquiriendo de esta manera, una verdadera educacion
holistica” (Villareal, 2019, p.29). A través de esta los docentes llegan a
realizar mediciones sobre los logros alcanzados por cada discente y ser
valorada de manera total y sistemética.
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4. Funcién tutorial. “Permite atender a cada alumno de manera personalizada
y acompafarlo tanto en sus tareas diarias como en sus decisiones y
necesidades personales” (Villareal, 2019, p.30). Funcion que vela por el lado
emocional de los educandos ya que se desarrolla de manera articulada con
las familias, con el propdsito de comunicar las multiples actividades que se

desarrollan en funciéon a una educacién formativa.

5. Formacion permanente. “Es fundamental que el docente en la actualidad
se mantenga actualizado en su campo profesional, con miras a responder
con ética a los desafios del momento histérico en el que se encuentra”
(Vilareal, 2019, p.30). Esta funcién permite a los docentes valorar su carrera,
de tal manera que busca su formacién continua con la finalidad de ir
mejorando sus capacidades profesionales y éticas en la labor que

desempefian en la institucion educativa.

Evaluacion del desempefio docente

Evaluar la actividad del profesor implica realizar acciones sisteméaticas
que permitan obtener informaciones confiables y valederas para que
posteriormente sean comparadas con los progresos de los educandos. Ademas,
de considerar los aspectos pedagdgicos, emocionales, cumplimiento de tareas
y como son los lazos o vinculos que se establecen con los padres, estudiantes,
comparieros, directores y, también, con las autoridades de las demas

organizaciones que forman parte del contexto.

Funciones de la evaluacion del desempefio docente

La evaluaciéon debe ser comprendida desde un punto de vista integral
y no como una accién punitiva. En esa medida, existe cierta reticencia de parte
de los maestros a ser evaluados; sin embargo, existen planteamientos que
establecen las funciones de la evaluacion docente desde un punto de vista

integral, el cual esta conduciendo a los docentes a comprender la importancia y
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necesidad de este proceso. En esa medida, las funciones de la evaluacion
docente, de acuerdo a Benites (2017) son las siguientes:

A. Funcion de diagndstico: “La evaluacion profesoral debe caracterizar el
desempefio del maestro en un periodo determinado, debe constituirse en
sintesis de sus principales aciertos y desaciertos, de modo que le sirva al
director y a él mismo, de guia para la derivacion de acciones de capacitacion y
superaciéon” (Benites, 2017, p.31). En efecto esta funcidén diagnéstica permite
conocer las fortalezas y debilidades de los maestros con la finalidad de superar

las dificultades fortalecer sus capacidades.

B. Funcion instructiva: “El proceso de evaluacion en si mismo, debe producir
una sintesis de los indicadores del desempefio del docente. Por lo tanto, los
actores involucrados en dicho proceso se instruyen, aprenden del mismo,
incorporan una nueva experiencia de aprendizaje” (Benites, 2017, p.32). Esta
funcién es muy importante, debido a que gracias a las observaciones como parte

de la evaluacion, los maestros van aprendiendo y reorientan su labor docente.

C. Funcién educativa: Destaca la asociacion de las expectativas, cualidades
gue poseen los profesores con respecto al resultado logrado a través de las
evaluaciones sobre su quehacer educativo. “A partir del hecho de que el docente
conoce con precision como es percibido su trabajo por maestros, padres,
alumnos y directivos, tiene la oportunidad de trazarse una estrategia para

erradicar las insuficiencias sefaladas” (Benites, 2017, p.32)..

D. Funcion desarrolladora: “Esta funciébn se percibe como la de mayor
importancia y se cumple principalmente cuando como resultado del proceso
evaluativo se incrementa la madurez del evaluado y consecuentemente la
relacion interpsiquica pasa a ser intrapsiquica” (Benites, 2017, p.31). A través
de esta funcion, los profesores son capaces de autoevaluarse reflexivamente y
de manera constante sobre su rendimiento, teniendo efectos positivos para la

disminucién de cualquier error. Consecuentemente, el maestro asume una
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posicion sobre sus propias limitaciones y lo que requiere saber. Si bien es cierto
que resulta de un largo discernimiento individual que identifica debilidades para

ser superadas como profesionales y humanos.

Perfil docente

Al ser considerado la labor docente como la funcion que desempefian
profesionalmente los maestros al servicio del estado, es necesario que se pueda
distinguir con claridad las caracteristicas que lo definen; por lo tanto, “es aqui
donde el perfil docente toma lugar como el referente bajo el cual se expresa el
conjunto de caracteristicas que determinan lo que el docente, como profesional,

debe llevar a cabo en su labor de ensefiar” (Martinez y Lavin, (2017, p.5).

De acuerdo a Louzano y Moriconi (2014) el perfil docente que
caracteriza a los maestros, en muchos de los casos se encuentra articulados

entre si, sin embargo, presentan los siguientes elementos muy bien definidos:

Conocimiento para la ensefianza, incluye los contenidos disciplinares,
pedagdgicos y didacticos que se ponen en practica para propiciar el
aprendizaje.

Saber préctico, lo que ejecuta el docente al resolver y tomar ciertas
decisiones, corresponde a lo que representa y adapta para atender
las necesidades educativas de los alumnos.

Competencias docentes, representan la capacidad que tiene de
movilizar varios recursos cognitivos a fin de hacer frente a una
determinada situacion educativa.

Compromiso por la docencia, es el conjunto de principios y facultades
qgue orientan su actuacién y la disposicion que tiene ante su

responsabilidad profesional. (p. 110)

En consecuencia, estos aspectos en su conjunto son los que

determinan, la formacion del perfil docente, por tanto, encaminan lo que en la
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realidad los maestros deben realizar al momento de mostrar su desempefio

docente.

El maestro y las estrategias de ensefianza

La accidn de ensefiar recae sobre la imagen de los maestros porque
forma parte de la actividad educativa donde existe una asociacion participativa,
reflexiva y legitima de los docentes, periodos, conocimientos, materiales,
discentes, metodologias, tecnologias, apreciaciones y progresos. Ademas, se
identifica dos formas de llevar a cabo un proceso de ensefianza. La primera que
se denomina directa y donde el protagonismo recae en el docente y los
educandos se convierten en agentes pasivos con limitada libertad de expresion.
Por otro lado, la segunda forma evidencia una mayor intervencion de los
estudiantes, quienes son motivados a participar y disertar su cotidianidad,
situaciones vividas como también busca la confrontacion de ideales, realizar
comentarios, indagar sobre nuevos temas y reflexionar acerca de lo aprendido

y ensefiado.

El proceso de ensefianza implica que el docente demuestre sus
conocimientos, habilidades y personalidad porque busca desarrollar su rol
eficientemente y garantizar aprendizajes significativos que posibiliten promover
competencias para la construccién de nuevos saberes que estén sujetos a
procedimientos metacognitivos y autorregulados como también referidos al
aprendizaje autbnomo que posibilite una actuacion e interaccion oportuna en la

era del saber.

Segun la idea anterior, la ensefianza se orienta a la comprension y
deja de lado la simple memorizacién. Vale decir que se esta buscando ensefar
desde una mirada activa donde interviene el comportamiento del docente en su

guehacer educativo con su posicion ideoldgica de la accion de ensefiar.

A partir del planteamiento, se colige que un docente debe ser activo
ya que debe poseer un sinfin de estrategias eficientes para ensefiar y de esa
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manera, construir aprendizajes que perduren a lo largo de la vida, al respecto

Eggen y Kauchak, (2001) precisan que los maestros:
Identifican metas claras para sus alumnos, seleccionan estrategias en
la ensefianza que permitan alcanzar mas efectivamente las metas de
aprendizaje, proveen ejemplos y representaciones que pueden
ayudar a los alumnos a adquirir una comprension profunda de los
temas que estan estudiando, exigen que los alumnos se
comprometan activamente en el proceso de aprendizaje, guian a los
alumnos cuando construyen la comprension de los temas que se
estudian, monitorean cuidadosamente a los alumnos para obtener

evidencias de aprendizaje. (pp. 20-21).

La generalizacion de un docente idéneo segun las distintas
circunstancias existentes no es posible porque los diversos escenarios que se
evidencian inciden en su ensefianza, pero, frente a estas desventajas, es
posible que asimile una ser de destrezas como también sapiencias que le
permita seleccionar un conjunto de estrategias que respondan a sus propias
expectativas, de la misma manera detallar topicos segun las personalidades de
sus educandos. Por lo tanto, es muy acertado indicar que los docentes
evidencien "las actitudes, habilidades y estrategias decisivas que son
necesarias para fomentar el aprendizaje del alumno” (Eggen y Kauchak, 2001,
p. 47); todo ello con el fin ordenar los procesos de ensefianza en funcion a los
propésitos de aprendizaje, retroalimentacién y evaluacién de los logros.
También promoviendo un clima adecuado para que los procesos de aprendizaje
y de enseflanza se desarrollen con intensidad, cordialidad, respeto y altas

perspectivas.
Estrategias de ensefanza

Para Diaz y Hernandez (2010), estas poseen una tipificacion que se
sustentan en la utilizacién y programacion; es decir, si se ubican en el inicio,

proceso y cierre de una actividad determinada. Cada una de ellas, se explican

con precision en las siguientes lineas.
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Las estrategias preinstruccionales se orientan a preparar al educando hacia
el tema que se desarrollara y los procedimientos que debe realizar con la
finalidad de aprender. Se puede decir que es el recojo de los saberes previos a
través de las situaciones significativas. Estas estrategias posibilitan
contextualizar los aprendizajes. Se identifica por medio de los objetivos o

propadsitos y la previa organizacion.

Las estrategias coinstruccionales cobran existencia en el desarrollo de la
ensefianza ya que su rol esencial es identificar las informaciones principales
para definirlos, delimitarlos, estructurarlos e interrelacionarlos y no dejen de
promover la curiosidad y estimulacién para seguir aprendiendo. Forman parte

de estas las diagramaciones, organizadores gréficos y las equivalencias.

Las estrategias posinstruccionales sintetizan los contenidos luego del
proceso de aprendizaje y beneficia a cada educando porque tiene un panorama
general de todo lo tratado como también establecer su propia apreciacion sobre
la tematica desarrollada, para ello se pueden emplear preguntas
metacognitivas, comentarios, organizadores visuales. Es preciso indicar, segun
Diaz y Hernandez (2010), sobre las estrategias de ensefianza que también
pueden ser clasificados segun los procesos cognitivos que buscan mejorar los

aprendizajes.

2.2.2. Satisfaccion académica

La satisfaccion académica es considerada como un aspecto
importante para valorar la calidad del fendmeno educativo y las multiples
actividades realizadas para promover la ensefianza y que ésta debe orientarse
a la satisfaccién de los estudiantes. Al respecto, Bernal, et al, (2016), consideran
que “La satisfaccion puede identificarse como la experiencia o sentimiento de
éxito en la ejecucion de un logro determinado que permite percibir el grado de
bienestar experimentado por el individuo con su vida y sobreaspectos personales

(salud, estudio, trabajo, entre otros)” (p.303).
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Para Alves y Raposo (citado por Salinas y sus colaboradores, 2008):
La satisfaccion del alumno en los estudios universitarios ha cobrado
vital importancia para las instituciones de este sector, pues de ella
depende su supervivencia. Solo con la satisfaccién de los alumnos se
podra alcanzar el éxito escolar, la permanencia de los estudiantes en
la institucion, y sobre todo, la formacion de una valoracién positiva
boca a boca. En este sentido, es extremadamente importante
encontrar formas fiables de medir la satisfaccion del alumno,
permitiendo asi a las instituciones de ensefianza conocer su realidad,
compararla con la de los otros competidores y analizarla a lo largo del

tiempo. (p. 43).

Al respecto Arias y Flores (2005), conciben este tema como la
reduccion o saciedad de una carencia identificada inicialmente. En ese sentido,
la satisfaccion viene a ser el bienestar personal que se produce por medio de la
reduccién de las necesidades que se presentan de manera individual o conjunta.
Por ello, satisfacer las expectativas de los educandos es clave para brindar una
educacion de calidad porque se considera como un indicador de progreso. Al
ser calificado de esta manera permite realizar mediciones pertinentes sobre la
ensefianza que desempefia el docente en las diferentes instituciones

educativas.

Es importante considerar los planteamientos de Alves y Raposo(2004)
porque ellos manifiestan que la satisfaccién en la ensefianza no solo estasujeta a
elementos que miden su eficacia, valia e intereses, sino que es importante

considerar la reputacion que posee la institucion frente a otras organizaciones.

Por su parte Jiménez, et al, (2011) consideran que satisfacer al
educando es un indicador importante para determinar la calidad porque refleja
la efectividad de las distintas areas académicas y administrativas. En ese

sentido, cada estudiante debe estar contento con cada unidad de aprendizaje,
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con las formas de comunicacién existentes entre docentes y alumnos, con el
ambiente y con los materiales que cuenta la institucion. Ademas, la percepcion
de los mismos sirve como otro elemento a considerar para implementar las
mejoras referidas a la administracion e implementacion de un conjunto de planes
de mejora. Es decir, “La satisfaccion académica es concebida como el estado
placentero que genera estar estudiando una carrera con la que se tieneun alto
nivel de identificacion y estabilidad, permitiendo permanecer y desarrollarse en

ella, disfrutar con lo que se hace” (Bernal, et al, 2016, p. 304).

Por lo descrito, se evidencia una relacion de la satisfaccion con la
eficacia que debe ser cultivada en las distintas organizaciones. Sin embargo, se
debe sefalar que en este proceso intervienen otros elementos complementarios

gue no se puede dejar de lado.

Niveles de satisfaccion
Thompson (2012) considera que generalmente los usuarios luego de

haber recibido un servicio expresan su satisfaccion en uno de estos niveles:

Insatisfecho
Denominado de esta manera, al servicio que no cumple con las

exigencias de los usuarios.

Satisfecho
Es aquel servicio que cumple con las demandas o exigencias de los

consumidores.

Muy satisfecho
Servicio o atencidén que sobrepasa a los intereses; es decir, esta sobre

las propias exigencias de los clientes.

Teoria de la Calidad Atractiva - El modelo de Kano

Esta teoria inicialmente fue planteada por Noriaki Kano y otros en

1984, que en sus inicios se denomind teoria de la calidad atractiva y
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posteriormente, fue calificado como el modelo Kano. Teoria que surge a partir
de los planteamientos de Herzberg (1968), quien indica en su postulado la
presencia de la higiene-motivacion; es decir, una doble continuacién. Sobre esta
base, Kano asumié la afirmacion que calificar una satisfaccion o una carencia
como buena o mala, no se presenta de manera directa, precisa que las
demandas de la mayoria de los usuarios pueden agruparse en diversos niveles

y esta pluralidad implica tener una concepcion distinta sobre la satisfaccion.

El aporte del modelo desarrollado por Kano sirve de base a
Bhttacharyya y Rahman (2004), para asumir una definicion sobre cualquier
producto que satisfaga al consumidor al momento de realizar una evaluacion
sobre la calidad de los servicios brindada. Al respecto, Torrecilla (1999) indica
que la utilizacion de este modelo permite identificar y clasificar las
particularidades de un bien que busque satisfacer al usuario porque es
considerado como un instrumento muy valioso que mide su eficacia. Otro de sus
roles es identificar que el producto cumpla con las expectativas de cada cliente
y también la utilidad que se extrae de ella.

Dada estas aclaraciones, el modelo de Kano cobra mucha relevancia
debido a que busca, en primer orden, gestionar la calidad como instrumento;

en segundo orden, el mercado busca medir el nivel de bienestar de los clientes.

En las dltimas dos décadas, la teoria de la calidad atractiva fue
difundida en diversas revistas que desarrollan la tematica de mercadeo, eficacia
en la operacién y gerencia. Su importancia esta cobrando fuerza en las materias
que investigan el pensamiento estratégico, formulacion de mercadeo y

perfeccionamiento de mercancias.
Para concluir, es preciso manifestar las ideas de Martinez (2005), que
cita a Cohen (1995), quien menciona las tres cualidades establecidas por el

modelo de Kano, que se describen a continuacion:

-Los insatisfactores o llamados también como primordiales o deseados.
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-Los satisfactores que responden al aspecto unidimensional o trazo lineal del
rendimiento.
-Los encantadores que reciben la denominacién de seductores o elementos

apasionantes.

Este estudioso también comunica las demas clases ya que se originan

a partir de la ejecucién practica de la propuesta de Kano.

Los requerimientos basicos

Se denominan primordiales o esperado porque forman parte de la
naturaleza misma de los productos y ademas, poseen la particularidad de
insatisfacer a los clientes. Ellos la definen bajo los términos de prerrequisitos
gue deben poseer los distintos bienes y servicios, ya que no son comunicados

objetivamente por ser aspectos innatos.

Estos requerimientos no se llegan a identificar en los usuarios en
general debido a que es un fendmeno implicito, pero se considera como
indicador de este a las lamentaciones o quejas que el consumidor emite, siendo,
segun Cohen (1995), una informacion valiosisima para determinar que el
producto o servicio no cumple con las expectativas del cliente. Por ello, estos
prerrequisitos deben ser considerados en los diversos bienes ya que de esta
manera podran cobrar relevancia entre los compradores. Al respecto, Torrecillas
(1999), considera que los productos llegan a ser excluidos porgque no llegan a
cumplir este aspecto del prerrequisito, pero puede suceder una situacion
adversa donde los bienes o servicios cumplan con todas las condiciones y no

se posicionen entre la preferencia de los consumidores.
Usualmente, los aspectos que forman parte de este requerimiento se

satisfacen con facilidad de manera implicita. En ocasiones, presentan una

complejidad que dificultan su identificacion.
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Los requerimientos de satisfaccion

Llegan a ser comunicados por los clientes de forma objetiva sobre los
distintos servicios o productos. Estos llegan a ser denominados como
unidimensiones o lineas rectas, que obedecen a la representacién de la teoria
de Kano y la destreza que permite acrecentar el gozo del consumidor de manera
equitativa en funcién a su propdsito final. En otras palabras, un desempefio
favorable de este requerimiento repercute positivamente, y en la misma
proporcionalidad, en la satisfaccion. Asimismo, de acuerdo a Loéfgren et. al.,

(2011), son aspectos por las cuales las distintas entidades compiten.

Desde la posicién de Torrecilla (1999), es una necesidad observable
entre los consumidores y por ello, deben estar explicitos en los distintos bienes
y servicios que llegan a consumir. Este requerimiento es evaluado por medio de

encuestas orientadas a determinar el nivel de satisfaccion.

Los requerimientos atractivos o encantadores

Finalmente, se tiene a este requerimiento que forma parte de los
planteamientos de la teoria de Kano y se diferencia de las anteriores por su

actuar novedoso y sugestivo.

Dicha novedad, segun Evans (2004), se presenta en aspectos
creativos que poseen los productos y el consumidor no los tuvo en cuenta. Al
cual, Bhttacharyya y Rahman, (2004) manifiestan que son peculiaridades de los

bienes que los diferencian del resto

El cumplimiento de los mismos permite tener una elevada satisfaccion
gue desborda la proporcionalidad. Pero, en términos de Matzler et al. (1996), de
no satisfacer las expectativas del cliente no se evidenciard emociones de
disgusto porque estos requerimientos encantadores son Unicos y no se

presentan a través de estandares disefiados o determinados. Una de las
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ventajas de estos elementos atractivos, de acuerdo a Cohen (1995), viene a ser

la creacion de nuevas formas de mercadeo que posibilita un mayor bienestar.

Esta necesidad se presenta de manera tacita ya que no se identifica
de manera objetiva, sino por medio de las manifestaciones de los mismos
usuarios que la tienen. Su particularidad estad referida a los elementos
tecnoldgicos y que estan sujetas, segun Cohen (1995), indisolublemente a una

solucion especializada o técnica

Dimensiones de satisfaccion académica

En la presente investigacién se considera como dimensiones a la
ensefianza, Organizacion académica, vida universitaria y Infraestructura y
Servicios Universitario. A continuacion se sustenta cada una de las

dimensiones:

Ensefianza

Las distintas investigaciones de los ultimos afios se encuentran
orientadas a enseflar comprensivamente a los estudiantes y no considerar los
conocimientos de manera aislada, sino que encuentren elementos comunes
para la construccion de sus competencias. Es asi que en una situacion vivencial,
el educando llegue a realizar sus propias afirmaciones sin la necesidad de otro;
todo este proceso, desde las posturas de Bereiter y Scardamalia (1987) y Glaser
(1984), conllevan a denominarlo como un aprendizaje para la vida donde lo
aprendido no solo esta sujeto a los ambientes de las instituciones educativas.

Sobre este punto Sag (2009) manifiesta:

En la ensefanza, el docente debe actuar como mediador en elproceso
de aprender de los alumnos; debe estimular y motivar, aportarcriterios
y diagnosticar situaciones de aprendizaje de cada alumno y del
conjunto de la clase, clarificar y aportar valores y ayudar a que los

alumnos desarrollen los suyos propios, por ultimo, debe promover y
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facilitar las relaciones humanas en la clase y en la escuela, y, ser su
orientador personal y profesional. Antelas exigencias educativas
actuales, la labor docente se reorientara hacia una actitud tutorial,
semejante a la de coordinar, asesorar y facilitar experiencias
educativas en las que el alumno logre aprender. Asimismo, en las
aulas se privilegiara un clima de libre expresion y las experiencias
educativas seran iniciadas por el uso planeado, intencional y
significativo de la pregunta como activadora de procesos

integradores. (p.87).

Por tanto, cada profesor es responsable del acto de ensefiar y su
cumplimiento esta sujeto a dominar una serie de métodos, estrategias, técnicas
Yy, posteriormente, apoyarse con la evaluacion para corroborar los aprendizajes

de los educandos y sobre el cual asumir nuevas decisiones.

Organizacion académica

Desde la postura de Soto (2001), este punto comprende dimensiones
politicas y pedagdgicas. La primera contempla la parte de la reglamentacion a
nivel institucional como también su administracién. La segunda comprende a la
labor técnica de los profesores, periodos, niveles, centros educativos, temas

formativos, recursos, materiales y demas elementos.

La idea anterior expone con precision sobre la naturaleza de las
instituciones educativas, pero es preciso indicar que la finalidad de estas se
constituyen de acuerdo a la distribucion del personal que son clasificados segun
su perfil o papel en la organizacion. Entre ellos se tienen a los discentes,
profesores, directores, trabajadores, quienes tendrdn que certificar la

transferencia, ganancia y construccion de los conocimientos.
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Vida universitaria

Cada universidad se orienta a ofrecer una educacion holistica o
completa y donde el futuro profesional cultive su conocimiento marcado por la
ética e innovacion, para ello es menester implementar una serie de acciones

extracurriculares que fomenten la recreacion de toda indole.

Por su parte Palacios, Triana y De Greiff (s/f) explican:
Que la vida universitaria se construye como un campo de relaciones
entre las posiciones que adoptan agentes del campo de control
simbdlico y del campo productivo (para poner en juego el capital
académico y econdémico), y entre ellos mismos como sujetos
histéricos — culturales (poniendo en juego el capital cultural). Esto
evidencia que es necesario abordar clases construidas a partir de los
capitales en juego, y en ese sentido, resulta conveniente plantear
dimensiones de analisis definidas por tales capitales: la dimension
académica, la dimension institucional y la dimensién de la vida de la
comunidad, que no corresponden a clases objetivas de agentes, ni a
dependencias con existencia fisica, ni mucho menos a categorias
independientes totalmente entre si. Al contrario, son dimensiones de
analisis en las que pueden participar los mismos agentes en distintos

momentos 0 segun el contexto de observacion. (p.19).

Finalmente, el quehacer educativo o vida a nivel universitario se
relaciona con las multiples acciones que implementan y la intervencion de sus
alumnos que se comprometen a través de los eventos deportivos,
esparcimientos, encuentros académicos, entre otros.

Infraestructuray Servicios Universitario

Orestes, et. al.,, (2013), afirman que “cuando hablamos de

infraestructura como servicio, nos referimos a la infraestructura de la institucion,

39



la planta fisica, equipos, materiales y ambiente fisicos, es decir, a todo lo que

se necesita invertir para brindar un servicio”(p.25).

La idea anterior implica que la prestacion de un servicio esta sujeto a
la infraestructura o ambiente. Dicho de otra manera, debe contener un espacio
fisico, equipos tecnoldgicos, pabellones, é&reas de recreacién, material
informativo para desarrollar la dinamica de la ensefianza y aprendizaje. Por lo
tanto, las universidades deben brindar un servicio adecuado que inicia con una
buena infraestructura donde los estudiantes se sientan satisfechos y comodos
para desenvolverse plenamente y los profesores desarrollen la catedra con
mayor integridad o totalidad.

Importancia de la satisfaccion académica en estudiantes universitarios

La importancia de la satisfacciébn académica de los estudiantes radica
en que posibilita a los estudiantes universitarios desempefiarse de manera
6ptima en sus labores académicas. Al respecto, Alvarez, et. al., (2015), afirman
que:

La satisfaccion del alumno en los estudios universitarios ha cobrado

vital importancia para las instituciones de este sector, pues de ella

depende su supervivencia. Solo con la satisfaccion de los alumnos se
podra alcanzar el éxito escolar, la permanencia de los estudiantes en
la institucion, y sobre todo, la formacion de una valoracién positiva
boca a boca. En este sentido, es extremamente importante encontrar
formas fiables de medir la satisfaccion del alumno en la ensefianza
universitaria, permitiendo asi a las instituciones de ensefianzaconocer
su realidad, compararla con la de los otros competidoresy analizarla

a lo largo del tiempo. (p.10)
Los estudiantes que muestran niveles altos de satisfaccion

académica, presentan una muy buena autoeficacia, logran sus metas

académicas, muestran expectativas positivas en relacion a los frutos de ser
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estudiante universitario, elementos fundamentales que se constituyen en base

para el logro de metas en la carrera profesional.

“Si el estudiante se siente satisfecho en el ambito académico, es
mucho mas probable que se involucre en actividades extracurriculares que
fortaleceran su formacion profesional, a la vez de desarrollar una serie de

habilidades y destrezas que de manera circular’ (Morales y Chavez, 2019, p.11).

En resumen, la satisfacciébn académica se encuentra relacionada con
el logro de las metas en la vida universitaria, debido a que la percepcion de la

satisfaccion académica esta asociada con el logro de los objetivos.

2.3. BASES CONCEPTUALES

El desempefio docente. Son las acciones que llevan a cabo los maestros con
el propdsito de situar, tutelar, vigilar y valorar la actividad educativa. También
se conoce como un proceso dialéctico donde se interrelacionan elementos
pedagogicos y cognoscitivos con el propdsito de demostrar su preparacion y el

cumplimiento de sus funciones en los distintos escenarios educativos.

La evaluacion del desempefio docente. Evaluar la actividad de profesor
implica realizar acciones sistematicas que permitan obtener informaciones
confiables y valederas para que posteriormente sean comparadas con los
progresos de los educandos. Ademas, de considerar los aspectos pedagogicos,
emocionales, cumplimiento de tareas y como son los lazos o vinculos que se
establecen con los padres, estudiantes, compafieros, directores y, también, con

las autoridades de las demas organizaciones que forman parte del contexto.

Satisfaccion académica. Se considera como un aspecto importante para
valorar la calidad de la actividad educativa y las multiples acciones realizadas
por los docentes para fortalecer la ensefianza brindada a los discentes, de esa

manera saciar sus demandas académicas para que se sientan satisfechos.
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Ensefanza. Es la principal responsabilidad del docente y su cumplimiento esta
sujeto al dominio de una serie de métodos, estrategias, técnicas y el manejo de
la evaluacién para corroborar los aprendizajes logrados y asumir nuevas

decisiones.

Organizacion académica. Comprende las dimensiones politicas vy
pedagogicas. La primera contempla la parte de la reglamentacion a nivel
institucional como también su administracion. La segunda comprende la labor
técnica de los profesores, periodos, niveles, centros educativos, temas

formativos, recursos, materiales y demas elementos.
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre el desempefio docente y satisfaccion
académica de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion de
la UNSCH-2020.

3.1.2. Hipotesis especificos

Existe relacion significativa entre el uso de las estrategias didacticas y
la satisfaccion académica de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
de la Educacién de la UNSCH.

Existe relacidon significativa entre el uso de materiales didacticos y la
satisfaccion académica de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de
la Educacion de la UNSCH.

Existe relacion significativa entre las capacidades pedagdgicas y la
satisfaccion académica de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de
la Educacion de la UNSCH.

Existe relacion significativa entre la responsabilidad y el desempefio de
sus funciones y la satisfaccion académica de los estudiantes de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la UNSCH.

3.2. Variables, operacionalizacion.
V1: Desempefio docente
V2: Satisfaccion académica

3.3. Operacionalizacion de variables:
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Variable Definicién conceptual Deﬂmqon Dimensiones Indicadores Escalq}/
operacional valoracion
V1 Acevedo (2002) precisa que |Cuestionario sobre | Estrategias Métodos que emplea
Desempefio | el desempefio docente es “la | desempefio  docente | didacticas Procedimientos que emplea ordinal:
docente actuacion del docente en | constituido por 23 item Actividades de aprendizaje
relacion a cada uno de los | teniendo en cuenta las Seleccién de medios y materiales Nunca
aspectos  relevantes  del | gimensiones . s Casi nunca
ejercicio de su profesion. En | ociaplecidas. Materiales didacticos _ A veces
esta definicion se trata de didacticos Clasificacion los materiales Casi siempre
enfatizar la actuacion del didacticos siempre
docente, lo que hace, cémo Empleo de medios y materiales
ensefia, pues esto es en didacticos
ocasiones la Unica via de Capacidades Grado de dominio de los contenidos
reahzamorl del perfil pedagdgicas que imparte
propuesto” (p.85). Calidad de su comunicacién verbal y
no verbal
Capacidad para desarrollar un
proceso de reflexién autocritica
Responsabilidad | Asistencia y puntualidad a sus
en el sesiones de clase
desempefio de Cumplimiento de la normativa
sus funciones Relacion profesor — alumno
laborales
La satisfaccion académica es |Cuestionario sobre | Ensefianza Preparacion, actualizacion y ordinal:
elemento clave en la | satisfaccion condiciones Nunca
V2: valoracion de la calidad de la | gcadémica constituido pedagdgicas de los profesores. Casi nunca
Satisfaccion | educacion, ya que refleja 1a | por 38 item teniendo Sistema de Evaluacion utilizado. A veces
académica | eficiencia de los servicios | |55 dimensiones: | Organizacion El contenido de los programas. Casi siempre
académicos Y | ensefianza académica La organizacion del tiempo. siempre
Administrativos: su ’ Facilidad de comunicacion con los

satisfaccion con las unidades
de aprendizaje, con las

organizacion, vida

profesores.
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interacciones con su profesor
y compafieros de clase, asi
como con las instalaciones y
el equipamiento. (p. 6).

universitaria
infraestructura

Vida universitaria

El acceso a diversas manifestaciones
culturales y de recreacion.
Formacién de Habilidad y rasgos
personales.

Infraestructura
Servicios
universitarios

y

Adecuadas instalaciones deportivas.
Buen servicio bibliotecario.
Adecuado funcionamiento de los
Cafetines.
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3.4. Tipo y Nivel de investigacion

El trabajo de investigacion que se desarrollé es de tipo descriptivo.
De acuerdo a Avila (2001) la investigacion descriptiva tiene por objeto
identificar, clasificar, relacionar y describir las variables que operan en una

situacion determinada.

El nivel de investigacion en el que se cristalizo es el correlacional,
al respecto Hernandez et al, (2014) precisa que este nivel de investigacion
“tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que existe
entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en

particular” (p.93)
3.5. Método de investigacion

Por otro lado, los métodos de investigacion que se utilizaron son

los siguientes:

Método analitico: “consiste en la extraccion de las partes de un todo, con
el objeto de estudiarlas y examinarlas por separado, para ver, por ejemplo,
las relaciones entre éstas” , es decir, es un método de investigacién, que
consiste en descomponer el todo en sus partes, con el Unico fin de
observar la naturaleza y los efectos del fenémeno ” (Gomez, 2012, p.13)

Método sintético: Es “lograr una sintesis de lo investigado; por lo tanto,
posee un caracter progresivo, intenta formular una teoria para unificar los
diversos elementos del fendmeno estudiado; a su vez, el método sintético
es un proceso de razonamiento que reconstruye un todo, considerando lo
realizado en el método analitico. Sin duda, este método permite
comprender la esencia y la naturaleza del fenémeno estudiado” (Gémez,
2012, p.13)

Método deductivo: Para Maya (2014) este método es una forma de
‘razonamiento que parte de una verdad universal para obtener

conclusiones particulares. En la investigacion cientifica, este método tiene

46



una doble funcién encubrir consecuencias desconocidos de principios

conocidos” (p.16).

Método inductivo: “Es el razonamiento mediante el cual, a partir del
analisis de hechos singulares, se pretende llegar a leyes. Es decir, se
parte del analisis de ejemplos concretos que se descomponen en partes
para posteriormente llegar a una conclusién. En ello se asemeja al método

analitico descrito con anterioridad” (Maya, 2014, p.16)
3.6. Disefio de investigacion.

La investigacion que se desarroll6 es de disefio no experimental
transversal correlacional. Para Hernandez- Sampieri y Mendoza (2018) “estos
disefios son Utiles para establecer relaciones entre dos o mas categorias,
conceptos o variables en un momento determinado; a veces, Unicamente en
términos correlacionales, otras en funcion de la relacion causa — efecto” (p 178).

Asimismo, el esquema representativo del presente disefio es:

Donde:
M :representa ala muestra deestudio..
X,y :representalos datos a obtenerse en cada una de las variables.

r  :representalas posibilidades correlaciénales entre las variables.
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3.7. Poblacion y muestra

3.7.1. Poblaciéon

La poblacién objeto de estudio en la presente investigacion esta
constituida por 150 estudiantes de la serie 500 de la Facultad de Ciencias de
la educacion. Al respecto, Carrasco (2006) puntualiza que esta engloba a
una serie de individuos o sujetos que se encuentran en los ambientes donde

se lleva a cabo un estudio investigativo.
3.7.2. Muestra.

Esta investigacion se constituyé con una muestra de 63 educandos que
pertenecen a la mencionada facultad. Al respecto, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) sostienen que es un subconjunto establecido por los fines
particulares que establece el investigador, con el proposito de recabar
informaciones sustanciales que, previamente, fueron delimitadas y después
sean generalizadas en la poblacion.

3.7.3. Teécnica muestral

La técnica muestral utilizada en el desarrollo de la investigacion fue el no
probabilistico e intencional, debido a que siendo una poblacién pequefa, se
tomo la decision realizar la encueta a todos los estudiantes de la serie 500 de la
Facultad de Ciencias de la Educacién; sin embargo, solo se recibio la respuesta

de 63 estudiantes.

3.8. Técnicas e instrumentos

3.8.1. Latécnica.

Encuesta. En la investigacion que se desarrollé se utilizd la técnica
denominada encuesta, al respecto McMillan y Schumacher (2007) precisan
que “Las encuestas se emplean para conocer las actitudes, las creencias,
los valores, las caracteristicas demograficas, los comportamientos, las
opiniones, los habitos, los deseos y las ideas las personas; ademas de

conseguir otro tipo de informacion” (p.292).

48



3.8.2. Instrumentos.

Cuestionario. Por los objetivos que se establecieron en este estudio, se

empled un cuestionario para la recoleccion de datos. Este instrumento,

segun Carrasco (2007), es de mucha importancia en los estudios de corte

social debido a que se puede encuestar, con mucha facilidad, a un gran

namero de sujetos y obtener respuestas inmediatas por medio de cada una

de las interrogantes formuladas. Otra de sus particularidades, es su

preparacion o elaboracion anticipada que pasa por un proceso de

evaluacion y revision, para que sea coherente con los fines de la

investigacion.

3.9. Validez y confiabilidad

3.9.1. Validez

Con la finalidad de determinar la validez de los instrumentos se ha

procedido con recurrir a tres profesionales con experiencia en el campo

de las variables en estudio, quienes luego de observar y confirmar las

correcciones en los instrumentos valoraron la validez en los siguientes

términos:
Expertos ITEMS Total
1 2 | 3 4| 5 6 | 7 8 9| 10
1 90 | 90 [90| 90 | 90 | 90 | 90 | 90 | 90 | 90 90
2 95 | 95 | 95| 95 | 95 | 95 | 95 | 95 | 95 | 95 95
3 85|88 |8 |8 | 8 |8 |8 |8 | 8 85
Promedio de ponderacién 90%

En la tabla se observa que el promedio valorado por los expertos

es igual a 0,90 % de validez, consecuentemente, se concluye que los

instrumentos cuentan con un nivel de muy buena validez.

3.9.2. Confiabilidad de instrumento

Para proceder con

la correspondiente confiabilidad de los

instrumentos, que inicialmente fueron validados,
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sometidos a una prueba piloto que estuvo constituido por 10 docentes.
Los resultados de este proceso fueron probados estadisticamente

mediante el estadigrafo Alpha de Cronbach, siendo los resultados los
siguientes:
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Prueba de confiabilidad sobre desempefio docente

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,863 23

El valor obtenido mediante el estadigrafo Alpha de Cronbach
permite observar un valor igual a 0,863; por lo que se concluye que el

cuestionario sobre desempefio docente es altamente confiable.

Prueba de confiabilidad sobre satisfaccion academica

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,903 38

El valor obtenido mediante el estadigrafo Alpha de Cronbach
permite observar un valor igual a 0,903; por lo que se concluye que el

cuestionario sobre satisfaccion académica es altamente confiable.
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3.10. Técnicas de procesamiento de datos

3.11.

Los datos sistematizados fueron procesados mediante el paquete
estadistico SPSS version 24. Estos resultados fueron procesados en los
niveles descriptivos e inferenciales, a través de la prueba estadistica
Tau b de Kendall, debido a que los valores de los instrumentos utilizados

en la recopilacion de datos se encuentran en una escala ordinal.

Aspectos éticos

Con la finalidad de cumplir con las normas éticas que toda
investigacion exige, para el desarrollo de la presente investigacion se
presentd la solicitud de autorizacion para el desarrollo de la
investigacion, el mismo que permiti6 poner en conocimiento a los
participantes de la muestra. Asimismo, con la finalidad de respetar la
confidencialidad de os participantes en el proceso de investigacion se
mantiene en reserva la identificacion de los sujetos que son parte de la

muestra.
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IV. RESULTADOS

4.1. ANIVEL DESCRIPTIVO

Tabla 1

Desempefio docente y satisfaccion académica de los estudiantes.

DESEMPENO
CASI
CASINUNCA A VECES SIEMPRE SIEMPRE  Total
NUNCA 0 0 1 0 1
0,0% 0,0% 1,6% 0,0% 1,6%
CASI NUNCA 1 2 1 1 5
8 1,6% 3,2% 1,6% 1,6% 7,9%
S A VECES 2 14 4 1 21
f% 3,2% 22,2% 6,3% 1,6% 33,3%
E CASI SIEMPRE 1 5 16 0 22
@ 1,6% 7,9% 25,4% 0,0% 34,9%
SIEMPRE 0 0 1 13 14
0,0% 0,0% 1,6% 20,6% 22,2%
Total 4 21 23 15 63
6,3% 33,3% 36,5% 23,8% 100,0%

Fuente: encuesta realizada a estudiantes

Los resultados que se presentan en la tabla, permiten observar que el 36,5% de
estudiantes expresa que casi siempre se observa un buen desempefio docente
en la Facultad de Ciencias de la Educacion. Por otro lado, el 34,9% de
estudiantes expresan que casi siempre se encuentran satisfechos
académicamente en la Facultad de Ciencias de la Educacion. Resultado que
muestra una concomitancia entre las variables desempefio docente y

satisfaccion académica.
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Tabla 2

Uso de estrategias didacticas y satisfaccion académica de los estudiantes.

ESTRATEGIAS

A VECES _ CASISIEMPRE _SIEMPRE _ Total
NUNCA 1 0 0 1
1,6% 0,0% 0,0% 1,6%
CASI NUNCA 2 3 0 5
é 3,2% 4,8% 0,0% 7,9%
< A VECES 8 12 1 21
"%'3 12,7% 19,0% 1,6% 33,3%
& CASI SIEMPRE 5 17 0 22
7,9% 27,0% 0,0% 34,9%
SIEMPRE 0 1 13 14
0,0% 1,6% 20,6% 22,2%
Total 16 33 14 63
25,4% 52,4% 22,2% 100,0%

Fuente: encuesta realizada a estudiantes

La tabla que se presenta, permite observar que el 52,4% de estudiantes

expresan que casi siempre se observa un buen uso de estrategias didacticas en

los docentes de la Facultad de Ciencias de la Educacion. Por otro lado, el 34,9%

de estudiantes expresan que casi siempre se encuentran satisfechos

académicamente en la Facultad de Ciencias de la Educacién. En base a estos

resultados se puede afirmar que las variables uso de estrategias didacticas y

satisfaccion académica guardan relacion directa.
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Tabla 3

Uso de materiales didacticos y satisfaccion académica de los estudiantes.

MATERIALES
CASINUNCA A VECES CASISIEMPRE SIEMPRE  Total
NUNCA 0 0 1 0 1
0,0% 0,0% 1,6% 0,0% 1,6%
CASI NUNCA 0 4 1 0 5
3 0,0% 6,3% 1,6% 0,0% 7,9%
S A VECES 1 8 9 3 21
; 1,6% 12,7% 14,3% 4,8% 33,3%
= CASI SIEMPRE 0 4 16 2 22
¢ 0,0% 6,3% 25,4% 3,2% 34,9%
SIEMPRE 0 0 1 13 14
0,0% 0,0% 1,6% 20,6% 22,2%
Total 1 16 28 18 63
1,6% 25,4% 44,4% 28,6%  100,0%

Fuente: encuesta realizada a estudiantes

Los valores que se presentan en la tabla, permiten observar que el 44,4% de

estudiantes expresan que casi siempre se observa un buen uso de estrategias

didacticas en los docentes de la Facultad de Ciencias de la Educacién. Por otro

lado, el 34,9% de estudiantes expresan que casi siempre se encuentran

satisfechos académicamente en la Facultad de Ciencias de la Educacién. Los

resultados expuestos permiten afirmar que las variables uso de materiales

didacticos y satisfaccién académica se encuentran directamente relacionados.
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Tabla 4

Capacidades pedagodgicas y satisfaccidon académica de los estudiantes.

CAPACIDAD
CASI CASI
NUNCA  NUNCA A VECES SIEMPRE SIEMPRE Total

NUNCA 0 0 0 1 0 1

0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 00%  1,6%

CASI NUNCA 0 0 3 2 0 5

8 0,0% 0,0% 4,8% 3,2% 00%  7,9%
8 A VECES 0 0 13 6 2 21
; 0,0% 00%  20,6% 9,5% 32%  33,3%
= CASI SIEMPRE 1 1 7 13 0 22
@ 1,6% 16%  111%  20,6% 0,0%  34,9%
SIEMPRE 0 0 0 2 12 14

0,0% 0,0% 0,0% 3,2% 19.0%  22,2%

Total 1 1 23 24 14 63
1,6% 16%  365%  381%  222% 100,0%

Fuente: encuesta realizada a estudiantes

Los resultados que se muestran en la presente tabla, permiten observar que el
38,1% de estudiantes expresan que casi siempre se observa una buena
capacidad pedagogica en los docentes de la Facultad de Ciencias de la
Educacion. Por otro lado, el 34,9% de estudiantes expresan que casi siempre se
encuentran satisfechos académicamente en la Facultad de Ciencias de la
Educaciéon. Resultados que muestran una concomitancia entre las variables

capacidades pedagdgicas y satisfaccion académica.
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Tabla b

Responsabilidades y satisfaccion académica de los estudiantes.

RESPONSABILIDAD

CASI A CASI

NUNCA VECES SIEMPRE SIEMPRE Total
NUNCA 0 1 0 0 1
0,0% 1,6% 0,0% 0,0% 1,6%
CASI NUNCA 0 4 1 0 5
S 0,0% 6,3% 1,6% 0,0% 7,9%
8 A VECES 2 7 10 2 21
% 32% 11,1% 15,9% 3,2% 33,3%
'E CASI SIEMPRE 0 10 9 3 22
@ 0,0  15,9% 14,3% 48% 34,9%
SIEMPRE 0 3 6 5 14
0,0% 4,8% 9,5% 79% 22,2%
Total 2 25 26 10 63
3,2%  39,7% 41,3% 15,9% 100,0%

Fuente: encuesta realizada a estudiantes

La tabla que se presenta, permite observar que el 41,3 de estudiantes expresan
gue casi siempre se observa una buena responsabilidad en los docentes de la
Facultad de Ciencias de la Educacion. Por otro lado, el 34,9% de estudiantes
expresan que casi siempre se encuentran satisfechos académicamente en la
Facultad de Ciencias de la Educacion. Resultados que muestran una relacion

directa entre las variables responsabilidad y satisfaccion académica.
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4.2. ANIVEL INFERENCIAL

4.2.1. Prueba de hipétesis general
Primera paso: Sistema de hipétesis

Ho: No existe relacidon significativa entre el desempefio docente y
satisfaccion académica de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
de la Educaciéon de la UNSCH-2020.

Ha: Existe relacion significativa entre el desempefio docente y
satisfaccion académica de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
de la Educaciéon de la UNSCH-2020.

Segundo paso: Nivel de significancia
0,05

Tercer paso: Decision estadistica
P<0,05 Se rechaza la Ho

P>0,05 no se acepta la Ha

Cuarto paso: Estadigrafo

Tau b de Kendall

Tabla 6

Resultado del tratamiento estadistico de la hipotesis general

Medidas simétricas

Error estandarizado T Significacion
Valor asintotico® aproximada?  aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,595 ,100 5,910 ,000

N de casos validos 63

a. No se presupone la hip6tesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hip6tesis nula.

Quinto paso: conclusion
La prueba Tau b de Kendall muestra un valor igual a 0,595 que muestra un nivel

de moderada y directa relacion entre la variable desempefio docente y

satisfaccion académica; asimismo, muestra un nivel de p=0,000<0,05, valor que

permite determinar que se rechaza la Ho y acepta la Ha; en consecuencia, se
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concluye que existe relacion significativa entre el desempefio docente y
satisfaccion académica de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la UNSCH-2020.

4.2.2. Primera prueba de hipoétesis especifica
Primera paso: Sistema de hipotesis
Ho: No existe relacion significativa entre el uso de las estrategias

didacticas y la satisfaccion académica de los estudiantes de la

Facultad de Ciencias de la Educacion de la UNSCH.

Ha: Existe relacion significativa entre el uso de las estrategias
didacticas y la satisfaccion académica de los estudiantes de la

Facultad de Ciencias de la Educacion de la UNSCH.

Segundo paso: Nivel de significancia
0,05

Tercer paso: Decision estadistica
P<0,05 Se rechaza la Ho

P>0,05 no se acepta la Ha

Cuarto paso: Estadigrafo

Tau b de Kendall

Tabla 7

Resultado del tratamiento estadistico de la primera hipotesis especifica

Medidas simétricas

Error estandarizado T Significacion
Valor asintotico? aproximada®  aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall 573 ,091 5,656 ,000

N de casos validos 63

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

Quinto paso: conclusion
La prueba Tau b de Kendall muestra un valor igual a 0,573 que muestra un nivel
de moderada y directa relacion entre la variable estrategias didacticas y la
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satisfaccidon académica; asimismo, muestra un nivel de p=0,000<0,05, valor que
permite determinar que se rechaza la Ho y acepta la Ha; en consecuencia, se
concluye que existe relacién significativa entre el uso de las estrategias
didacticas y la satisfaccion académica de los estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la UNSCH.

4.2.3. Segunda prueba de hipotesis especifica
Primera paso: Sistema de hipotesis
Ho: No existe relacion significativa entre el uso de materiales

didacticos y la satisfaccion académica de los estudiantes de la
Facultad de Ciencias de la Educacién de la UNSCH.

Ha: Existe relacion significativa entre el uso de materiales didacticos y
la satisfaccion académica de los estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la UNSCH.

Segundo paso: Nivel de significancia
0,05

Tercer paso: Decision estadistica
P<0,05 Se rechaza la Ho

P>0,05 no se acepta la Ha

Cuarto paso: Estadigrafo

Tau b de Kendall

Tabla 8

Resultado del tratamiento estadistico de la segunda hipotesis especifica

Medidas simétricas

Error estandarizado T Significacion
Valor asintotico® aproximada®  aproximada
Ordinal por ordinal  Tau-b de Kendall ,567 ,086 6,215 ,000

N de casos validos 63

a. No se presupone la hip6tesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asint6tico que presupone la hipotesis nula.
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Quinto paso: conclusion

La prueba Tau b de Kendall muestra un valor igual a 0,567 que muestra un nivel
de moderada y directa relacion entre la variable uso de materiales didacticos y
la satisfaccion académica; asimismo, muestra un nivel de p=0,000<0,05, valor
gue permite determinar que se rechaza la Ho y acepta la Ha; en consecuencia,
se concluye que existe relacion significativa entre el uso de materiales didacticos
y la satisfaccion académica de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la UNSCH.

4.2.4. Tercera prueba de hipotesis especifica
Primera paso: Sistema de hipoétesis

Ho: No existe relacion significativa entre las capacidades pedagodgicas
y la satisfaccion académica de los estudiantes de la Facultad de

Ciencias de la Educacion de la UNSCH.

Ha: Existe relacién significativa entre las capacidades pedagogicas y
la satisfaccion académica de los estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la UNSCH.

Segundo paso: Nivel de significancia
0,05

Tercer paso: Decisidon estadistica
P<0,05 Se rechaza la Ho

P>0,05 no se acepta la Ha

Cuarto paso: Estadigrafo

Tau b de Kendall
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Tabla 9

Resultado del tratamiento estadistico de la tercera hipotesis especifica

Medidas simétricas

Error estandarizado T Significacion
Valor asintotico® aproximada®  aproximada
Ordinal por ordinal  Tau-b de Kendall ,489 ,103 4,666 ,000

N de casos validos 63

a. No se presupone la hip6tesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

Quinto paso: conclusion

La prueba Tau b de Kendall muestra un valor igual a 0,489 que muestra un nivel
de moderada y directa relacion entre la variable capacidades pedagdgicas y la
satisfaccion académica; asimismo, muestra un nivel de p=0,000<0,05, valor que
permite determinar que se rechaza la Ho y acepta la Ha; en consecuencia, se
concluye que existe relacion significativa entre las capacidades pedagdgicas y la
satisfaccion académica de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la UNSCH

4.2.4. Cuarta prueba de hipétesis especifica
Primera paso: Sistema de hipétesis

Ho: No existe relacion significativa entre la responsabilidad y el
desempefio de sus funciones y la satisfaccion académica de los

estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la UNSCH.

Ha: Existe relacion significativa entre la responsabilidad y el
desempefio de sus funciones y la satisfaccion académica de los

estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educaciéon de la UNSCH.

Segundo paso: Nivel de significancia
0,05

Tercer paso: Decision estadistica
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P<0,05 Se rechaza la Ho
P>0,05 no se acepta la Ha
Cuarto paso: Estadigrafo
Tau b de Kendall

Tabla 10

Resultado del tratamiento estadistico de la cuarta hipétesis especifica

Medidas simétricas

Error estandarizado T Significacion
Valor asintotico? aproximada®  aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,288 ,100 2,779 ,005

N de casos validos 63

a. No se presupone la hip6tesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asint6tico que presupone la hipotesis nula.

La prueba Tau b de Kendall muestra un valor igual a 0,288 que muestra un nivel
baja y directa relacion entre la variable responsabilidad y la satisfaccion
académica; asimismo, muestra un nivel de p=0,005<0,05, valor que permite
determinar que se rechaza la Ho y acepta la Ha; en consecuencia, se concluye
gue existe relacion significativa entre la responsabilidad y el desempefio de sus
funciones y la satisfaccion académica de los estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la UNSCH

4.3. Discusion

La investigacion se desarrollé teniendo como hipotesis general que existerelacion
significativa entre el desempefio docente y satisfaccion académica de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la UNSCH-2020.
Resultados confirmado con los resultados obtenidos a través de la prueba
estadistica Tau b de Kendall en el que se demuestra la existencia de una
moderada y directa relacién entre estas variables y un nivel significancia que
permita rechazar la hipétesis nula y aceptar la alterna. Asimismo, se corrobora
con los datos presentados en la tabla uno en el que se observa que el 36,5% de

estudiantes expresa que casi siempre se observa un buen desempefio docente
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en la Facultad de Ciencias de la Educacion. Por otro lado, el 34,9% de
estudiantes expresan que casi siempre se encuentran satisfechos
académicamente en la Facultad de Ciencias de la Educacion. Resultado que
muestra una concomitancia entre las variables desempefio docente ysatisfaccion

académica.

Resultado concordante con la investigacion realizada por Palomino(2012)
quien como producto de su investigacion concluye que el desempefio delos
profesores se relacionan de manera directa y positiva con los aprendizajes de
los estudiantes y demostrando que las distintas acciones que se realizan a favor
de un mejor rendimiento o desempefio de los maestros repercutira,

favorablemente, en los aprendizajes de los discentes.

Por otro lado, en relacion a la primera hipotesis especifica, se concluye
que existe una moderada y directa relacién entre el uso de las estrategias
didacticas y la satisfaccion académica de los estudiantes, corroborada con los
datos presentados en la tabla dos que permite observar que el 52,4% de
estudiantes expresan que casi siempre se observa un buen uso de estrategias
didacticas en los docentes de la Facultad de Ciencias de la Educacion. Por otro
lado, el 34,9% de estudiantes expresan que casi siempre se encuentran
satisfechos académicamente en la Facultad de Ciencias de la Educacion. En
base a estos resultados se puede afirmar que las variables uso de estrategias

didacticas y satisfaccion académica guardan relacion directa.

Asimismo, en relacién a la segunda hipotesis especifica se concluye que
existe una moderada y directa relacion entre el uso de materiales didacticos y la
satisfaccion académica de los estudiantes. Resultado confirmado con los datos
presentados en la tabla tres en el que se muestra que el 44,4% de estudiantes
expresan que casi siempre se observa un buen uso de estrategias didacticas en
los docentes de la Facultad de Ciencias de la Educacion. Por otro lado, el 34,9%
de estudiantes expresan que casi siempre se encuentran satisfechos
académicamente en la Facultad de Ciencias de la Educacién. Los resultados
expuestos permiten afirmar que las variables uso de materiales didacticos y

satisfaccion académica se encuentran directamente relacionados.
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De igual modo, respecto a la tercera hipotesis especifica se concluye que
existe una moderada y directa relacion entre las capacidades pedagogicas y la
satisfaccion académica de los estudiantes. Corroborada con los datos
presentados en la tabla cuatro en el que el 38,1% de estudiantes expresan que
casi siempre se observa una buena capacidad pedagogica en los docentes de la
Facultad de Ciencias de la Educacion. Por otro lado, el 34,9% de estudiantes
expresan que casi siempre se encuentran satisfechos académicamente en la
Facultad de Ciencias de la Educacion. Resultados que muestran una
concomitancia entre las variables capacidades pedagogicas y satisfaccion

académica.

De igual modo, en relacién a la cuarta hipétesis especifica, se concluye
gue existe una moderada y directa relacion entre la responsabilidad y el
desempefio de sus funciones y la satisfaccion académica de los estudiantes.
Resultado que es corroborado con los datos presentados en la tabla cinco en el
gue se observa que el 41,3 de estudiantes expresan que casi siempre se observa
una buena responsabilidad en los docentes de la Facultad de Ciencias de la
Educacién. Por otro lado, el 34,9% de estudiantes expresan que casi siempre se
encuentran satisfechos académicamente en la Facultad de Ciencias de la
Educacion. Resultados que muestran una relacién directa entre las variables

responsabilidad y satisfaccién académica.

Estos resultados concuerdan con el obtenido por Villarreal (2019) en su
investigacion concluye que existe la presencia de una correlacion significativa
entre la variable satisfaccion académica y desempefio docente en los programas

de complementacion pedagdgica.

Al respecto, Jiménez, Terriguez y Robles (2011) refiriéndose a la
satisfaccion en el educando detalla que un indicador importante para determinar
la calidad porque refleja la efectividad de las distintas areas académicas y
administrativas. En ese sentido, cada estudiante debe estar contento con cada
unidad de aprendizaje, con las formas de comunicacion existentes entre
docentes y alumnos, con el ambiente y con los materiales que cuenta la

institucion. Ademas, la percepcién de los mismos sirve como otro elemento a
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considerar para implementar las mejoras referidas a la administracién e

implementacion de un conjunto de planes de mejora.

A partir de esta afirmacién, se evidencia la estrecha relacion existente
entre la eficacia y contentamiento del servicio. Ademas, es preciso indicar que
en muchas de las instituciones educativas publicas no se cuenta con los
aspectos basicos y elementales para determinar la calidad educativa de manera

integral.

En suma, la investigacion realizada permite abrir nuevas ventanas en los
problemas de investigacion relacionados al desempefio docente y la satisfaccion
académica de los estudiantes, lo que implica un llamado a los investigadores a
realizar una investigacion en una muestra mucho mas grande que permita
extender sus resultados, asi como comprender este fendmeno de manera

integral.
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CONCLUSIONES

1. Existe una moderada y directa relacion entre el desempefio docente y
satisfaccion académica de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de
la Educacion de la UNSCH-2020. Comprobada con los valores obtenidos
mediante el estadigrafo Tau b de Kendall que muestra un valor igual a
0,595 y un nivel de p=0,000<0,05, valor que permite determinar que se

rechaza la hipétesis nula y acepta la Hipoétesis alterna.

2. Existe una moderada y directa relacion entre el uso de las estrategias
didacticas y la satisfaccidbn académica de los estudiantes de la Facultad
de Ciencias de la Educacion de la UNSCH. Demostrada con la prueba
Tau b de Kendall que muestra un valor igual a 0,573 y un nivel de
p=0,000<0,05, que permite determinar que se rechaza la Ho y acepta la
Ha.

3. Existe una moderada y directa relacién entre el uso de materiales
didacticos y la satisfaccion académica de los estudiantes de la Facultad
de Ciencias de la Educaciéon de la UNSCH. Demostrada con la prueba
Tau b de Kendall que muestra un valor igual a 0,567 yun nivel de
p=0,000<0,05, que permite determinar que se rechaza la Ho y acepta la
Ha.

4. Existe una moderada y directa relacion entre las capacidades
pedagdgicas y la satisfaccién académica de los estudiantes de la Facultad
de Ciencias de la Educacion de la UNSCH. Comprobada con laprueba
Tau b de Kendall que muestra un valor igual a 0,489 y un nivel de
p=0,000<0,05, que permite determinar que se rechaza la Ho y acepta la
Ha.
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5. Existe una moderada y directa relacion entre la responsabilidad y el
desempeiio de sus funciones y la satisfaccion académica de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la UNSCH.
Comprobada con la prueba Tau b de Kendall que muestra un valor igual
a 0,489 y un nivel de p=0,005<0,05, que permite determinar que se

rechaza la Ho y acepta la Ha.
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RECOMENDACIONES

1. Alos directores de las escuela profesionales de la Facultad de Ciencias
de la Educacion, fortalecer el desempefio docente a través de programas
de actualizacion dirigido a todos los maestros.

2. Al Director de las diversas escuelas profesionales de la Facultad de
Ciencias de la Educacion, impulsar una gestion centrada en el aspecto
pedagdgico que permita el diagndstico, seguimiento y mejora en el uso de
estrategias, materiales didacticos y capacidades pedagdgicas de los
maestros.

3. Alos estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion, asumir una
postura critica reflexiva que les permita observar desde un punto de vista
objetivo su desenvolvimiento académico buscando la mejora de la calidad
educativa y por ende niveles de satisfaccion 6ptima.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA:

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA
INDICADORES
Problema general: Objetivo general: Hipdtesis general Variable 1 Tipo:
¢Qué relacion existe entre el Conocer la relacion que | Existe relacion significativa
desempefio docente y la existe entre desempefio | entre el desempefio docente y Desempefio docente Descriptivo
satisfaccion académica de los docente y satisfaccion | satisfaccion académicade los | pimensiones:
estudiantes de la Facultad de académica de los | estudiantes de la Facultad de Estrategias didacticas Disefio:

Ciencias de la Educacion de la
UNSCH-20207?

Problemas especificos

¢, Qué relacion existe entre el
uso de las estrategias
didacticas y la satisfaccion
académica de los estudiantes
de la Facultad de Ciencias de
la Educacién de la UNSCH?

¢ Qué relacion existe entre el
uso de materiales didacticos y
la satisfaccion académica de
los estudiantes de la Facultad
de Ciencias de la Educaciéon de
la UNSCH?

¢, Qué relacion existe entre las
capacidades pedagogicas y la
satisfaccién académica de los
estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Educaciéon de la
UNSCH?

¢, Qué relacién existe entre la
responsabilidad y el
desempefio de sus funciones y
la satisfaccion académica de
los estudiantes de la Facultad
de Ciencias de la Educacién de
la UNSCH?

estudiantes de la Facultad
de Ciencias de la Educacion
de la UNSCH-2020.

Objetivos especificos
Determinar la relacién que
existe entre el uso de las
estrategias didacticas y la
satisfacciéon académica de
los estudiantes de la
Facultad de Ciencias de la
Educaciéon de la UNSCH.
Determinar la relacion que
existe entre el uso de
materiales didacticos y la
satisfaccién académica de
los estudiantes de la
Facultad de Ciencias de la
Educacién de la UNSCH.
Determinar la relacién que
existe entre las
capacidades pedagdgicas y
la satisfaccion académica
de los estudiantes de la
Facultad de Ciencias de la
Educaciéon de la UNSCH.
Determinar la relacién que
existe entre la

Ciencias de la Educacion de la
UNSCH-2020.

Hipodtesis especificos

Existe relacién significativa
entre el uso de las estrategias
didacticas y la satisfaccion
académica de los estudiantes
de la Facultad de Ciencias de
la Educacién de la UNSCH.
Existe relacion significativa
entre el uso de materiales
didacticos y la satisfaccion
académica de los estudiantes
de la Facultad de Ciencias de
la Educacion de la UNSCH.
Existe relacion significativa
entre las capacidades
pedagodgicas y la satisfaccion
académica de los estudiantes
de la Facultad de Ciencias de
la Educacion de la UNSCH.
Existe relacion significativa
entre la responsabilidad y el
desempenio de sus funciones y
la satisfaccion académica de
los estudiantes de la Facultad
de Ciencias de la Educacion de
la UNSCH.

Uso de materiales
didacticos

Capacidades pedagdgicas
Desempefio de sus
funciones

Variable 2

Satisfaccién académica

Dimension:
Ensefianza
Organizacién
Vida universitaria
infraestructura

Correlacional
Poblacion:

950 estudiantes de
la Facultad de
Ciencias de la
Educacion
Muestra:

63 estudiantes de la
Facultad de
Ciencias de la
Educacioén
Técnica:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario
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responsabilidad y el

desempefio de sus
funciones y la satisfaccion
académica de los

estudiantes de la Facultad
de Ciencias de la Educacion
de la UNSCH.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

ESCUELA DE POSGRADO

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION

CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO DOCENTE

Estimado (a) Estudiante:

El presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacion, que tiene por finalidad la obtencion
de informacion sobre el desempefio docente en la institucion en el que te encuentras estudiando. El
cuestionario es andnimo; es necesario que respondas con sinceridad, para poder obtener una muestra
real.

Instrucciones:

En el siguiente cuestionario, se presenta un conjunto de caracteristicas sobre el desempefio docente,
cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de respuestas que debes calificar. Por ello
debes leerlo en forma completa y, luego responder marcando con un aspa (X) la alternativa elegida,
teniendo en cuenta los siguientes criterios:

1. Nunca Casi nunca 2. Pocas veces 3. Muchas veces 4. Casi Siempre 5. siempre

N° | Dimensiones e indicadores |1 ]2 ]3[4 |5
Estrategias didacticas

1 | ¢En qué medida el docente relaciona la teoria con los trabajos
practicos?

2 | ¢Eldocente incentiva la investigacion en funcién del desarrollo
de los temas tratados en clase?

3 | Evalde el grado en que el docente dirige acertadamente las
discusiones en grupo

4 | (El docente platea preguntas que permiten al estudiante usar
su criterio?

5 | éEn qué medida la técnica empleada por el docente le permite
ampliar sus conocimientos?

6 | ¢En qué medida el docente incentiva la participacidon de los
estudiantes en clase?

7 | ¢En qué grado las actividades desarrollas en clase le permite
ampliar sus conocimientos?

Materiales didacticos

8 | éEn qué medida el docente disefia un medio didactico?

9 | ¢En qué medida el docente elabora materiales didacticos?

10 | ¢En qué medida el docente selecciona los medios didacticos?

11 | ¢éEn qué medida el docente selecciona los materiales
diddcticos?

12 | ¢En qué medida el docente clasifica los materiales didacticos?
13 | ¢En qué medida el docente emplea los medios didacticos?

14 | ¢En qué medida el docente emplea los materiales didacticos?

Capacidades pedagdgicas

15 | ¢Evalle el grado en que el docente domina el curso?

16 | ¢Evalle el grado en que el docente se expresa en forma clara
y precisa?
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17

¢El docente estimula el desarrollo de valores, de actitudes
positivas y de comportamientos propios de un profesional?

18

Evalue el grado en que el docente tiene respeto a las opiniones
de los estudiantes.

Responsabilidad

19

¢En qué medida el docente asiste y es puntual en sus sesiones
de clase?

20 | ¢En qué grado el docente entrega las notas con oportunidad?

21 | Evalte en qué medida el docente cumpley respeta el desarrollo
del silabo

22 | (En qué medida el docente tiene preparada sus clases?

23 | ¢El docente es accesible y esta dispuesto a atender consultas

de los estudiantes?
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ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

EDUCACION

CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION ACADEMICA

Estimado (a) Estudiante:
El presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacion, que tiene por finalidad la obtencion
de informacion acerca de la satisfaccién académica donde te encuentras estudiando. El cuestionario
es andénimo; es necesario que respondas con sinceridad, para poder obtener una muestra real.

Instrucciones:
En el siguiente cuestionario, se presenta un conjunto de caracteristicas acerca de la satisfaccion
académica cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de respuestas que debes
calificar. Por ello debes leerlo en forma completa y, luego responder marcando con un aspa (X) la
alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

1. Nunca 2. Casi Nunca 3. A Veces 4. Casi Siempre 5. Siempre

N° | Dimensiones e indicadores |1 ]2 |3 |4 |5
Ensefianza

1 | Los profesores demuestran dominio acerca de la materia que imparten.

2 | Me encuentro satisfecho con el liderazgo de los profesores.

3 | Los profesores se desenvuelven con atomia propia y sin temor durante
el desarrollo de las clases.

4 | Los profesores mantienen una comunicacion horizontal con los
estudiantes.

5 | Loa profesores se dejan comprendes en las clases que desarrollan.

6 Los profesores son tolerantes a las preguntas que se les plantea tus
durante la clase.

7 | Las evaluaciones (notas de examenes, trabajos escritos u orales, y
otras) que me realizan los profesores miden el nivel de la labor
académica que he realizado.

8 | Los profesores utilizan métodos adecuados para su ensefianza.

9 | Los profesores se dejan comprender cuando desarrolla su tema.

10 | Los profesores utilizan los talleres para resolver ejercicios.

11 | Los profesores me ensefian a trabajar en equipo.

12 | Los profesores me capacitando para expresarme en publico con
seguridad y lenguaje apropiado.

13 | Los profesores hacen uso de la multimedia en el desarrollo de sus
clases.

14 | Los profesores dominan el manejo de la multimedia en el desarrollo de
su clase.

15 | Los profesores utilizan el internet como fuente de informacion para
que realicen investigaciones.

16 | Los profesores hacen uso del internet para la informacion necesaria y
oportuna a los estudiantes sobre diversas actividades académicas a
Realizar
Organizacion Académica

17 | Laprogramacion de clases (horarios, secciones y ofertas de las
mismas) me permite completar mis estudios en un tiempo razonable

18 | Los profesores organizan el tiempo en funcidn a las horas de duracion
de la asignatura.
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19 | Los profesores respetan la duracién del tiempo asignado para el
desarrollo de las clases.

20 | Los profesores mantienen una comunicacion horizontal y fluida con
los estudiantes.

21 | El Decano de la Facultad se preocupa por el bienestar de los
estudiantes.

22 | Laorientacion que me ofrecen los profesores sobres las materias
electivas que debo elegir, me ayuda al fortalecimiento de mis metas
académicas y profesionales y cumplirlas

23 | La Universidad me brinda experiencias précticas, fuera del aula, que
me capacitan para el mundo del trabajo.

Vida Universitaria

24 | Launiversidad desarrolla eventos de manifestacion folkloricas.

25 | Te sientes satisfecho con las actividades deportivas que se desarrolla
en la universidad.

26 | Participas en los eventos culturales que desarrolla la universidad

27 | Mis profesores me estan preparando para comportarme con autonomia
e iniciativa.

Infraestructura

28 | La Universidad cuenta con suficientes estacionamientos para los
estudiantes.

29 | Las aulas de clase son comodas y adecuadas para concentrarme en mis
estudios.

30 | Launiversidad cuenta con diferentes instalaciones deportivas
adecuadas.

31 | Labiblioteca ofrece recursos bibliograficos que permiten cumplir con
mis actividades académicas.

32 | Enlos cafetines de la Universidad se encuentra comida balanceada y a
un precio accesible.

33 | Los laboratorios de cémputo cuentan con los equipos y materiales
necesarios.

34 | Lacomunidad universitaria participa democraticamente en las diversas
actividades culturales y deportivas que desarrolla la universidad.

35 | Cuando estoy dentro de las instalaciones de la Universidad me
encuentro seguro.

36 | El proceso de inscripcion en la universidad es rapido, sencillo y
cémodo.

37 | Launiversidad cuenta con SS.HH. bien mantenido y en buenas
Condiciones

38 | La facultad donde estudio cuenta con suficiente cantidad de SS.HH.
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PRUEBA DE CONFIABILIDAD DE CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO DOCENTE

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elementoseha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido Suprimido corregida suprimido

item1 13,30 18,900 ,946 ,846
item2 13,30 20,900 ,380 ,866
item3 13,30 18,900 ,946 ,846
item4 13,50 19,389 ,635 ,857
item5 13,40 21,600 ,158 ,875
item6 13,30 18,900 ,946 ,846
item7 13,40 19,600 ,634 ,857
item8 13,50 19,833 ,531 ,861
item9 13,30 20,900 ,380 ,866
item10 13,70 20,678 ,341 ,869
item11 13,20 21,289 ,396 ,866
item12 13,30 20,900 ,380 ,866
item13 13,30 18,900 ,946 ,846
item14 13,30 23,567 -,293 ,888
item15 13,30 18,900 ,946 ,846
item16 13,70 22,233 ,009 ,882
item17 13,80 21,289 ,229 ,873
item18 13,10 22,544 ,000 ,872
item19 13,30 18,900 ,946 ,846
item20 13,60 21,600 ,136 877
ltem21 13,50 19,833 ,531 ,861
Iltem22 13,30 20,900 ,380 ,866
Iltem23 13,20 21,289 ,396 ,866

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,863 23
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PRUEBA DE CONFIABILIDAD SOBRE SATISFACCION ACADEMICA

Estadisticas de total de elemento

82

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
sielelemento | elementoseha | deelementos | elemento se ha
se ha suprimido Suprimido corregida suprimido

ITEM1 66,90 68,100 ,000 ,905
ITEM2 66,90 68,100 ,000 ,905
ITEM3 67,40 61,822 124 ,898
ITEM4 67,40 61,822 724 ,898
ITEM5 67,70 64,900 ,445 ,902
ITEM6 67,70 71,122 -,450 ,913
ITEM7 67,10 65,656 ,332 ,904
ITEM8 67,60 66,933 ,118 ,907
ITEM9 67,80 65,289 ,531 ,902
ITEM10 66,50 60,278 ,675 ,898
ITEM11 67,30 64,678 ,380 ,903
ITEM12 67,20 61,733 ,808 ,897
ITEM13 67,60 62,933 ,644 ,899
ITEM14 67,90 68,100 ,000 ,905
ITEM15 67,40 62,044 ,696 ,898
ITEM16 67,30 62,900 ,602 ,900
ITEM17 67,90 68,100 ,000 ,905
ITEM18 67,60 62,933 ,644 ,899
ITEM19 67,10 63,878 ,600 ,900
ITEM20 67,40 60,711 ,866 ,896
ITEM21 67,00 67,778 ,043 ,906
ITEM22 67,70 66,011 279 ,904
ITEM23 67,70 63,567 ,648 ,900
ITEM24 67,80 66,400 ,310 ,904
ITEM25 67,20 70,178 -,286 ,912
ITEM26 67,00 67,778 ,043 ,906
ITEM27 67,90 68,100 ,000 ,905
ITEM28 67,40 60,711 ,866 ,896
ITEM29 67,00 67,778 ,043 ,906
ITEM30 67,70 66,011 279 ,904
ITEM31 67,30 64,678 ,380 ,903
ITEM32 67,20 61,733 ,808 ,897
ITEM33 67,60 62,933 ,644 ,899
ITEM34 67,90 68,100 ,000 ,905
ITEM35 67,40 62,044 ,696 ,898




ITEM36
ITEM37
ITEM38

67,30
67,90
67,60

62,900
68,100
62,933

,602
,000

644

,900
,905
,899

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Casos Valido

Total

Excluido?®

10
0
10

100,0
,0
100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,903

38
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FICHA DE JUICIO DE EXPERTOS

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

Titulo de la Investigacion: Desemperio docente y satisfaccion académica de los estudiantes de la
Facultad de Ciencias de la Educacién de la UNSCH-2020

Nombre de |0s Instrumentos motivo de |la Evaluacion: Cuestionano satistaccion academica

ASPECTOS DE LA VALIDACION
| Deficiente | Baja E Regular I Bueno Muy bueno
Indicadores Criterios 0 | 6 [ 1116212 31 [36 41 |46 | 5156|6166 71 76|8 [891] 9%
5 [10 15[ 20 [ 25 [30 [ 35 [40 [ 45 | 50 [ 55 [60 [ 65 [70 |75 [ 80 [ 85 [ 90 | 95 [ 100
1. CLARIDA | Edtéformuads :
con lenguae |
b _propio | 30 -
Esta
expresado en |
2. OBJETIVIDAD e ‘ 30
cbservables |
Adecuado @l
avance de B
3. ACTUALIDAD il . 0
Existe vuna
4. URGANIZACION ofganzacion go
Comprende los
aspect ]
5. SUFICIENCIA iy "; 30
calidad
Adecuado para
6. INTENCIONALIDAD | valrar  los 90
| indcadores | . - -
Basado en
aspecios
7. CONSISTENCIA tebrioos go
cientificos
Entre fos |
8. COHERENCIA bl 30
a esmeg: 1
; : | :
9. METODOLOGIA p,mw""’omb i 30
I
Es wil vy
adacuado
10.PERTINENCIA i g0
investigacion
PROMEDIO DE VALORACION Bueno
Nombres y Apellidos Salazar Gamarra, Flor de Maria [ DNI ] 20719581
| Titulo Profesional Profesora
Especialidad Educacion Primaria
Grado Académico Magister
Manridn Maactria an Adminictraridn da la EdiiraciA
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b)Baja c) Regular d)Buena  d) Muy Buena
afta $. azar
Lugar y Fetha: Ayacucho, 18 de agosto del 2020 e Mg, AdMRiRiSTacion de fa Lucacion.......

84




DATOS GENERALES:

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

Titulo de la Investigacion: Desemperio docente y satisfaccion académica de los estudiantes de la
Facultad de Ciencias de la Educacién de la UNSCH-2020
Nombre de |0s Instrumentos motivo ae la Evaluacion: Cuestionano desempeno docente

ASPECTOS DE LA VALIDACION
Indicadores Criterios | 0 | 6 | 11 [ 16 | 21 [ 26 | 31 | 36 | 41 | 46 | 51 | 5 [ 61 | 66 | 71 | 76 | 81 | 86 | 91 | 9%
5 | 10 | 15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 [ 60 | 65 [ 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
1. CLARIDA | Esidfbmuad T I
o con lenguae | 15
SN | propio U NS S W B |
Esta |
2. OBJETIVIDAD Sorcha on ‘ #5
observables !
5 !
3. ACTUALIDAD e ik : 5
Exste  una =
4. URGANIZACION organzacion 15
Comprende los
5. SUFICIENCIA s A ; 15
‘.
Adecuado para 1
6. INTENCIONALIDAD | valrar  los 1 75
| indcadores ol - e - - B S S
Basao  en
7. CONSISTENCIA | 2°edos I 35
cientificos
8. COHERENCIA El o hore 15|
Lo estalega
9. METODOLOGIA | o = f 15
|nvss@m |
Es @l y |
10.PERTINENCIA e ! B
invesigacn '
PROMEDIO DE VALORACION Bueno
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FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

Titulo de la Investigacion: Desempefio docente y satisfaccion académica de los estudiantes de la Facultad de
ciencias de la Educacion de la UNSCH -2020

Nombre de los instrumentos motivo de la Evaluacion: Cuestionario desempefio docente.

ASPECTOS DE LA VALIDACION

Deficiente | Baj Regular Bueno Muy bueno
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investigacion
PROMEDIO DE VALORACION
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena  d) Muy Buena
Nombres y Apellidos Luis Rafael Rodriguez Conde DNI
42141886
Titulo Profesional Licenciado en Educacion Inicial
Especialidad Educacion Inicial
Grado Académico Magister
Mencién Psicologia Educativa A NFED)
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Ma. Psicologia Educat
. 0048 - 2019

Lugar y Fecha: Ayacucho, de 25 de agosto del 2020
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DATOS GENERALES:

Titulo de la Investigacion: Desempefio docente y satis

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

ciencias de la Educacion de la UNSCH -2020
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Luis Rafael Rodriguez Conde

DNI
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Lugar y Fecha: Ayacucho, de 25 de agosto del 2020
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacién
FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

© DATOS GENERALES:
Desemperic docente y satisfaccion académica de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion
de la UNSCH-2020
Nombre de los instrumentos motivo de la Evaluacién: Cuestionario sobre satisfaccion académica
ASPECTOS DE LA VALIDACION
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Nombresy Apellidos | Manuel Leyva Suarez | DNI | 20455600
Titulo Profesional Licenciado
Especialidad Educacion Primaria
Grado Académico Magister
Mencion Docencia Universitaria

Lugary Fecha: Ayacucho 12 de junio de 2020
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacién
FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

© DATOS GENERALES:
Desemperic docente y satisfaccion académica de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion
de la UNSCH-2020
Nombre de los instrumentos motivo de la Evaluacién: Cuestionario sobre satisfaccion académica
ASPECTOS DE LA VALIDACION
T Nefivients T Ao ! Dmrrrine i Puenn Moy biann
Indicad Crit 916 mte[21[26]3 3641 [46[51 56 6186717 |81 [01] 06|
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4N PEATINENCIA '_"""”" | %
B - O I | P R )
C
PROMEDIO DE VALORACON
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b)Baja c) Regular d)Buena e)Muy Buena
Nombresy Apellidos | Manuel Leyva Suarez | DNI | 20455600
Titulo Profesional Licenciado
Especialidad Educacion Primaria
Grado Académico Magister
Mencion Docencia Universitaria

Lugary Fecha: Ayacucho 12 de junio de 2020
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CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD 079-2023-UNSCH-EPG/EGAP

El que suscribe; responsable verificador de originalidad de trabajo de tesis de Posgrado
en segunda instancia para la Escuela de Posgrado - UNSCH; en cumplimiento a la

Resolucion Directoral N2 198-2021-UNSCH-EPG/D, Reglamento de Originalidad de
trabajos de Investigacion de la UNSCH, otorga lo siguiente:

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

AUTOR: Bach. . MARITZA GODOY QUISPE

MAESTRIA: DOCENCIA UNIVERSITARIA

p DESEMPENO DOCENTE Y SATISFACCION ACADEMICA DE LOS
TITULO DE TESIS:

ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DE LA UNSCH - 2020

22%

EVALUACION DE ORIGINALIDAD:

N2 DE TRABAJO: 2038023947

FECHA:

15-mar.-2023

Por tanto, segt los 2 ticulos 12, 13 y 17 del Reglamento de ¢riginalidad de Trabajos de

Investigacion, ¢ s procedente otorgar la constancia de origina-idad con depésito.

Se expide la presente constancia, a solicitud del interesado para los fines que crea

conveniente.

vacucho, 15 de marzo del 2023.

ACIIMAL DY SAN
O HUAMANG A

Av. Independencia s/n — Ciudad Universitaria

edith.asto@unsch.edu.pe
Teléfono: (066) 630671

www.posgrado-unsch.edu.pe
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ISFACCION ACADEM

DESEMPENO DOCEN?

E Y

CA DE

_OS ESTUDIANTES DE LA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION DE LA UNSCH -

2020

por Maritza Godoy Quispe

Fecha de entrega: 15-mar-2023 03:38p.m. (UTC-0500) //’
Identificador de la entrega: 2038023947
Nombre del

archivo: TESIS_ACABADO_MARITZA_150323.docx (1.45M)

Total de palabras: 17647

Total de cara

cteres: 98282



DESEMPENO DOCENTE v SATISFACCION ACADEMICA DE LOS
ESTUDIAI\!TES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION DE LA UNSCH - 2020
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A ESCUELA DE

POSGRADO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL
DE HUAMANGA

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR

| AL GRADO ACADEM]CO DE MAESTRO (A) EN DOCENCIA UNIVERSITARIA
RESOLUCION DIRECTORAL N° 0082-2023-UNSCH-EPG/D

Siendo las 11:00 a.m. del 1 de Febrero de 2023 se reunieron en el auditérium de la Escuela de Posgrado
de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, el Jurado Examinador y Calificador de tesis, presidido
| por el Mg. Roaldo PINO ANAYA director (e) de la Escuela de Posgrado, el Dr. Guido Alfonso PEREZ SAEZ;
| director (e) de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacién, e integrado por los siguientes
2 miembros: Dra. Brunhilda Ailly ACOSTA MELCHOR vy el Dr. Alberto Alfredo PALOMINO RIVERA; para la
| sustentacién oraly publica de la tesis intitulada: DESEMPENO DOCENTE Y SATISFACCION ACADEMICA DE LOS
- ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION DE LA UNSCH-2020. En la Ciudad de
Ayacucho del 2023 presentado por la Bach. Maritza GODOY QUISPE. Teniendo como asesor la Dr. Rolando

Alfredo QUISPE MORALES.

; Acto seguido se procedié a la exposicién de la tesis, con el fin de optar al Grado Académico de MAESTRO
(A) EN DOCENCIA UNIVEI_{SITARIA, Formuladas las preguntas, éstas fueron absueltas por el graduando.

f A continuacién el Jurado Examinador y Calificador de tesis procedi6 a la votacién, la que dio como resultado el
, siguiente calificativo: Plecrsess (A6

| j CALIFICACION (*)
Aprobado por unanimidad
Aprobado por Mayoria
Desaprobada por Unanimidad
Desaprobada por mayoria

(*) Marcar con aspa :
Luego, el presidente del Jurado recomienda que la Facultad proponga que se le otorgue ala Bach. Maritza
GODOY QUISPE, el Grado Académico de MAESTRO (A) EN DOCENCIA UNIVERSITARIA. Siende las.t2: 2.

hrs. Se levanta la sesion.

Directof/(e) df la Escuela de Posgrado
DraBru hilda
Miembro

Dpr. Alberto Alfredo PALOMINO RIVERA
Miembro

<

arco Rofando ARONES JARA :
Secrétario Docente

Observaciones:
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.............................................................
.........................
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