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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue conocer la relacion que existe entre las
habilidades blandas y la gestidén educativa en la Institucion Educativa “La Victoria”
de Pichari, Cusco-2020, para ello se utiliz6 como instrumento dos cuestionarios que
posibilitaron obtener la informaciéon en 35 docentes de la institucién educativa
precisada. Asimismo, se cristalizO como investigacion descriptiva y el disefio
correlacional. Para el procesamiento de la hipétesis se utilizo la prueba Tau b de
Kendall con un 95% de confianza y 0,5% de nivel de significancia. Al analizar el
resultado de la prueba de hipotesis se concluye que existe una muy buena y directa
relacion entre las habilidades blandas y gestion educativa en la Institucion Educativa
“La Victoria” de Pichari, Cusco-2020 ( Th= 0,894; p=0,000 < 0,05).

PALABRAS CLAVE: Habilidades blandas / gestion educativa.



ABSTRACT

The objective of the present investigation was to know the relationship that exists
between soft skills and educational management in the Educational Institution "La
Victoria" of Pichari, Cusco-2020, for which two questionnaires were used as an
instrument that made it possible to obtain the information in 35 teachers of the
specified educational institution. Likewise, it crystallized as descriptive research and
correlational design. To process the hypothesis, Kendall's Tau b test was used with
a 95% confidence level and a 0.5% level of significance. When analyzing the result
of the hypothesis test, it is concluded that there is a very good and direct relationship
between soft skills and educational management at the "La Victoria" Educational
Institution in Pichari, Cusco-2020 (Th= 0.894; p=0.000 < 0 .05).

KEY WORDS: Soft skills / educational management.



INTRODUCCION

En los tiempos actuales, el tema de las habilidades blandas cobra mucha
importancia, debido a que permite una interaccién correcta entre los miembros
de una determinada institucion. Para Mujica, (2015) las habilidades blandas son
entendidas como “El resultado de una combinacién de habilidades sociales de
comunicacién, forma de ser, acercamiento al otro y comunicacion asertiva con
otros, lo que permite desarrollar o fortalecer el aprendizaje y el buen

funcionamiento de las instituciones y de los equipos de trabajo” (p. 2).

Asimismo, en relacion a la gestion educativa, se precisa que “Esta constituida por
el conjunto de operaciones, actividades y criterios de conduccion del proceso
educativo. De acuerdo a esta definicion, una buena gestion educativa demandara
realizar, durante todo el proceso educativo, las acciones (actividades y
operaciones) que son necesarias para lograr los objetivos educativos” (Collao,
1993, p.13).

En ese sentido, la investigacion que se presenta se realizé teniendo como
objetivo general conocer la relacion que existe las habilidades blandas y gestién

educativa en la Institucion Educativa “La Victoria” de Pichari, Cusco-2020

El presente informe final, es producto de una investigacion con fines de obtener
el grado académico de maestra en gestidén educativa, por lo que se cumplié con
todo el rigor que demanda una investigacion de esta naturaleza, por lo mismo

que se presenta estructurada en cuatro capitulos.

En el primer capitulo, se presenta el planteamiento del problema en el que se
describe la situacién problemética, para luego formular los problemas y objetivos

de la investigacién, asi como la justificacion correspondiente.
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En el segundo capitulo, se hace referencia a los antecedentes y el disefio tedrico
que enrumban la investigacion, asi como las bases conceptuales que se asumen

durante su desarrollo.

En el tercer capitulo, se presenta la metodologia en el que se realizé la
investigacién, haciendo precision sobre el tipo, nivel, método, disefio, poblacién,

muestra, técnica e instrumentos que se utilizaron para cristalizar la investigacion.

En el cuarto capitulo se presenta los resultados que se obtuvieron al realizar la
investigacion, por lo que estos se presentan a través de tablas porcentuales y las

correspondientes pruebas de hipoétesis, asi como la discusién de resultados.

Por ultimo se precisa que estos resultados son puestos a consideracion de los
investigadores y académicos con la finalidad de contribuir a la mejora de las

habilidades blandas y la gestidon educativa en las instituciones educativas.
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I.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de la situacion problematica

En las instituciones modernas, el capital humano es considerado como una
de sus fortalezas institucionales. De ahi que si las instituciones desean tener
éxitos en su marcha institucional, deben considerar con mucha seriedad
contar entre sus miembros con trabajadores muy bien motivados y que

participen de manera activa en el logro de las metas institucionales.

En consecuencia, en estas instituciones las habilidades blandas son
consideradas como un medio fundamental para que las personas puedan
desenvolverse adecuadamente, sea esta en el ambito laboral o fuera de ella,
puesto que ellas permiten relacionarse de la mejor manera con el resto de los
trabajadores con la finalidad de lograr los objetivos institucionales. Al respecto,
Ortega, (2017) precisa que en el mundo globalizado el logro del éxito no solo
se debe al desarrollo de las competencias tecnologicas o cognitivos,
consideradas como habilidades duras; sino también, al desarrollo de las
habilidades blandas o habilidades socio emocionales. Con mucho acierto
Arroyo (2018) puntualiza que el 85% del éxito profesional de las personas se
encuentra sustentada en el correcto manejo de las habilidades blandas, el
cual es una de las condiciones clave para el logro institucional y mejorar la

interrelacion entre sus integrantes.

Lo anterior permite reflexionar sobre la realidad por la que atraviesan muchas
de las instituciones educativas de nuestro pais, en las que se observa un
deficiente manejo de las habilidades blandas entre sus integrantes. Esta
situacion no es ajena a las instituciones educativas del distrito de Pichari, en
la que se observa, por un lado, una nueva dinamica socio cultural reflejada en
el manejo de las nuevas tecnologias y el desarrollo de las TICs, y por otro

lado, un exacerbado individualismo, intolerancia, deficiente relacién



interpersonal, reacciones negativas frente a algunas dificultades, acciones

gue demuestran limitaciones en las habilidades blandas en los docentes.

En este contexto la gestion educativa no puede ser ajena a esta situacion y
siendo esta la razdén, el actual sistema de gestion educativa en nuestras
instituciones enfrenta retos trascendentales que exigen tener respuestas
confiables, utiles y validas a los intereses de la comunidad educativa.
Precisamente, es esta la razon por la que se aborda en esta investigacion un
tema muy sensible como es la gestion educativa, entendida esta como “un
proceso sistematico orientado al fortalecimiento de las instituciones
educativas y a sus proyectos, con el fin de enriquecer los procesos
pedagogicos, directivos, comunitarios y administrativos; conservando la
autonomia institucional, para asi responder de una manera mas acorde, a las
necesidades educativas locales, regionales y mundiales” (Ministerio de
Educacién, 2016, p.1).

En efecto, una buena gestién educativa tiene por finalidad velar por la calidad
de la gestién en funcién de la mejora de la calidad educativa; sin embargo, en
muchas de las instituciones educativas se observa la ausencia de una gestion
educativa eficiente, y de esta realidad no se eximen las instituciones
educativas del distrito de Pichari en la que se cuenta la presencia de actitudes
intransigentes, autoritarias, impositivas, individualistas, con carencia de
sensibilidad social; hechos que colisiona con las habilidades blandas que tiene
como sustento la sencillez, humildad, empatia, reciprocidad, entre otros como
principios practicados por las personas. Esto significa que la gestion educativa

no esta desligada de las habilidades blandas en sus integrantes.

Con el desarrollo de la presente investigacion se busca conocer la relacion
gue existe entre las habilidades blandas y la gestibn educativa, una
investigacibn que se realizard desde un enfoque cuantitativo y disefio
correlacional que sentara las bases para la toma de decisiones en sus
autoridades y docentes de las instituciones educativas con la finalidad de

mejorar la calidad de la educacion en nuestro distrito.



1.2. Formulacion del problema

Problema General:

¢, Qué relacion existe entre las habilidades blandas y gestién educativa en

la Institucion Educativa “La Victoria” de Pichari, Cusco-20207?

Problemas especificos:

¢, Qué relacion existe entre las habilidades blandas y gestion pedagogica

en la Institucion Educativa “La Victoria” de Pichari, Cusco-20207?

¢, Qué relacion existe entre las habilidades blandas y gestidn institucional

en la Institucion Educativa “La Victoria” de Pichari, Cusco-20207?

¢ Qué relacion existe entre las habilidades blandas y gestion
administrativa en la Institucion Educativa “La Victoria” de Pichari, Cusco-
20207

¢, Qué relacién existe entre las habilidades blandas y gestion comunitaria

en la Institucion Educativa “La Victoria” de Pichari, Cusco-20207?

1.3.Formulacion de Objetivos

Objetivo general

Conocer la relacion que existe las habilidades blandas y gestién
educativa en la Institucion Educativa “La Victoria” de Pichari, Cusco-
2020

Objetivos especificos:

Determinar la relacion que existe entre las habilidades blandas y
gestidon pedagdgica en la Institucién Educativa “La Victoria” de Pichari,
Cusco-2020
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Determinar la relacidon que existe entre las habilidades blandas y
gestion institucional en la Institucion Educativa “La Victoria” de Pichari,
Cusco-2020.

Determinar la relacién que existe las habilidades blandas y gestién
administrativa en la Institucion Educativa “La Victoria” de Pichari,
Cusco-2020.

Determinar la relacion que existe entre las habilidades blandas y
gestion comunitaria en la Institucion Educativa “La Victoria” de Pichari,
Cusco-2020.

1.4. Justificacién

El trabajo de investigacion que se desarrollara se justifica desde los
aspectos teodrico, practico y metodolégico, los que se justifican a

continuacion.

Justificacion tedrica. Las habilidades blandas “aluden a rasgos
personales que coadyuvan a incrementar la positividad y mejorar las
relaciones entre las personas. Asimismo, estas competencias permiten
saber qué tanto se conocen las personas y su capacidad de manejarse a
si mismas” (Hernandez y Neri, 2020, p.4). Por otro lado, la gestion
educativa es comprendida como “el conjunto de acciones articuladas para
el logro de objetivos propuestos en el Proyecto Educativo de un Centro
Educativo. La gestion educativa se enmarca dentro de un proceso de
planificacion estratégica y debe tener una vision relacionada con el
entorno y las propias capacidades del centro educativo” (Hernandez y
Neri, 2020, p.87). Precisamente, con el desarrollo de la presente
investigacion se busca la comprension teorica de estas dos variables en
los directivos y docentes de la institucion educativa “La Victoria” de
Pichari, Cusco, de tal forma que sus acciones se enmarquen dentro de
estos parametros y se encaminen a generar condiciones basicas para una

buena convivencia y una buena gestién educativa.
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Justificacion practica. El trabajo de investigacion que se pretende
realizar se justifica desde el punto de vista practico en que permitira
determinar con precision estadistica el estado actual de las habilidades
blandas y la gestion educativa, y a partir de ella conocer el nivel de
relacion que existe entre las variables expuestas. Los resultados
obtenidos contribuirdn de manera colateral a la mejora de las relaciones
interpersonales como parte de las habilidades blandas, asi como elevar la
calidad educativa en base a una muy buena conduccion de las
instituciones educativas, debido a que desde el punto de vista tedrico

existe una relacion

Justificacion metodoldgica. Al desarrollar la investigacion, desde el
punto de vista metodoldgico, se pondra en palestra el disefio y tipo de
investigacion, garantizando de esta manera el rigor cientifico de los
resultados de la investigacion. Asimismo, la investigacion permitira validar
y hallar la confiablidad de los instrumentos para su aplicacién en el recojo
de la informacion en un contexto como el nuestro. Por otro lado, los
resultados obtenidos con la investigacion contribuirdn al desarrollo de

investigaciones que faciliten la mejora de las variables.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Nivel internacional

Vallejos (2019) presento la tesis titulada: Habilidades blandas y su influencia
en el desempefio del personal post venta interamericana norte sac filial
Chiclayo. Investigacion en el que se utilizé el cuestionario como instrumento
para la recoleccion de datos en una muestra de 39 colaboradores en una
investigacion de tipo no experimental. En ella se concluye en una incidencia
de la habilidad blanda sobre el desempefio laboral, pero no presentaron el
mismo resultado anterior en los aspectos de autoconciencia,
autorregulaciones, motivaciones y empatia sobre la segunda variable de

estudio.

Quesada (2019) sustento la tesis titulada: Habilidades blandas para mejorar
la interrelacion de los lideres gerenciales en su recurso humano en la E.S.E
hospital santa Matilde de Madrid. Investigacion cualitativa de tipo teoria
fundamentada realizada haciendo uso de una guia de entrevista y la encuesta
en una muestra de 30 colaboradores. En ella se concluye que los
investigadores comunican la presencia de una serie de habilidades propias de
los lideres y vienen a ser las adaptaciones para transformar, acciones
estratégicas, equipos de trabajo, panorama, proximidad, unién, veracidad,
plasticidad e innovacion, pero cada actividad a cumplir debe estar sujeto a los
riesgos, las innovaciones, distribuir responsabilidades, capacitacion al

trabajador, vinculos comunicativos asertivos, auténticos y empaticos.

Nacional

Rodriguez, (2020) desarrollo la investigacion titulada: Las habilidades blandas
como base para el buen desempefio del docente universitario. Realizada en
la Universidad Norbert Wiener, Lima. Investigacién de tipo cuantitativa y

disefio no experimental correlacional, en el que se utilizé6 como instrumento la
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rabrica aplicada a una muestra de 78 docentes, logrando como resultado que
existe una asociacion significativa entre la habilidad blanda y desempefio. A
partir de esta informacion se asume la idea sobre la habilidad blanda para
tener un mayor rendimiento o desempefio, cuyo valor de significancia fue de
0,60. En este estudio, se considero cinco habilidades, las mismas que estaban
relacionadas con la segunda variable (desempefio) y son: responsabilidad
(0,55), adaptacién (0,65) y gestion eficaz de las informaciones (0,55),
procesos comunicativos (0,38) y progreso del resto (0,49) presentan

asociaciones positivas de nivel medio.

De la cruz (2020) realizo la investigacion titulada: Habilidades blandas en las
relaciones interpersonales en docentes de la Institucidon Educativa Karol
Wojtyla, San Juan de Lurigancho —2019. Investigacion de tipo basico y disefio
correlacional causal en el que utilizd6 cuestionaros para la recopilacion de
datos de una muestra conformada por 70 maestros. Los resultados permiten
concluir que la habilidad blanda repercute de forma significativa en la relacion
interpersonal de los maestros del respectivo centro de estudios. Esta
influencia se evidencia en un 69%, es decir, la habilidad blanda conlleva a una

buena relacion.

Pumacayo, (2018) presentd la tesis titulada: Habilidades blandas y su relacion
con el clima organizacional de los docentes en la Institucién Educativa
Politécnico Rafael Loayza Guevara, Arequipa, 2018. Realizada en la
Universidad Nacional San Agustin de Arequipa. Es una investigacion
descriptiva con disefio correlacional en el que se utiliz6 como instrumento el
cuestionario aplicado a una muestra de 65 docentes en el que concluy6 que
la habilidad blanda presenta una correlacion directa con el clima de la
organizacién del mencionado centro educativo, cuyo valor de relacion fue de
0,59.

Local

Aybar, (2016) Habilidades blandas y gestion directiva en instituciones

educativas, Ayacucho 2016. Realizada en la Universidad César Vallejo. El
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estudio se realizo con el disefio transversal correlacional, basandose en la
investigacion no experimental. La muestra de estudio estuvo constituida por
40 representantes de las instituciones educativas. Las informaciones fueron
recabadas por medio de dos cuestionarios sobre los fenOmenos respectivos.
El estadigrafo que se utilizé fue el r de Spearman y del cual se determino el
resultado por medio de tablas. Por tanto, se consigna que la habilidad blanda
de cada director esta relacionada con la gestiébn educativa; es decir, si se
tienen fortalecida la habilidad blanda también se fortalece la gestion a nivel
del centro educativo; el valor que se obtuvo fue de r igual a 0,96 y el margen

de error del 5%.

2.2. Bases teodricas
2.2.1. Habilidades blandas

Las habilidades blandas, son consideradas como una capacidad especifica
que es desarrollada por cada persona con el objetivo de tener un mayor
rendimiento a nivel laboral e individual. También se denomina como una
habilidad social, interpersonal, meta competencia porque interviene cuando

se trabaja 0 al momento de llevar un aprendizaje a otro escenario disciplinar.

Las habilidades blandas “son aquellos atributos o caracteristicas de una
persona que le permiten interactuar con otras de manera efectiva, lo que
generalmente se enfoca al trabajo, a ciertos aspectos de este, o incluso a la
vida diaria” (Barrén, 2018, p. 11). Dicho de otro modo, una habilidad blanda
es una destreza que no se observa, pero esta presente en la persona para
relacionarse pertinentemente con los demas, al respecto Arroyo (2012)
considera que:

Se enfocan en la conducta de la persona en determinadas situaciones,
de manera que pueda complementar sus conocimientos técnicos y
formacion académica para cumplir sus objetivos en diversos ambitos. El
liderazgo, la comunicacién efectiva y el manejo de situaciones bajo
presién son ejemplos de habilidades blandas. Las habilidades duras, a
diferencia de las blandas, estan orientadas a la formacion técnica y

académica que forma parte de un plan de educacion tradicional (p.24).
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Asi mismo, Salamanca (2009) considero que las Habilidades blandas: “son un
conjunto de capacidades que permiten que un profesional se relacione mejor
en el trabajo, las que van desde el dominio de idiomas, el liderazgo y el trabajo

en grupo” (p.65).

De acuerdo con Goleman (1998) citado por Guevara (2011) Las habilidades

blandas hacen referencia a las siguientes habilidades:

Conocer las emociones Yy sentimientos propios, manejarlos,
reconocerlos, crear la propia motivacion, gestionar las relaciones,
interpretar situaciones, persuasion, direccion, negociacion, resolucion de
conflictos, la cooperacion y el trabajo en equipo. Habilidades que son
sinérgicas, por lo que al incrementar el nivel de complejidad, mayor es la

necesidad de lo que se determina como inteligencia emocional (p. 5).

Por otro lado, las habilidades blandas, desde la visiébn de Muijica, (2015) se
entienden como “El resultado de una combinacién de habilidades sociales de
comunicacién, forma de ser, acercamiento al otro y comunicacion asertiva con
otros, lo que permite desarrollar o fortalecer el aprendizaje y el buen

funcionamiento de las instituciones y de los equipos de trabajo” (p. 2).

Definicion de Habilidades Blandas planteada por Robles

Habilidades Blandas = Habilidades Interpersonal (Personas) + Atributos

Personales (Carreras)

Adaptado de Robles (2012).

De acuerdo a las definiciones revisadas y mencionadas en los parrafos
anteriores, consideramos que las habilidades blandas son aquellas cualidades
intra e inter personales sustanciales para cumplir con cada funcion a nivel
laboral. Son consideradas también como habilidades indispensables para
ciertas profesiones y las mismas, que surgen en la persona cuando

desempeifia algun trabajo.
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Por tanto, la habilidad blanda se relaciona con la persona (ser); en otras
palabras, establece la conducta del sujeto a ser modelo en la sociedad como
también qué habilidad debe tener para cumplir ciertas tareas o al momento de

establecer algun vinculo con sus semejantes.

Caracteristicas
Los parrafos siguientes describen cada caracteristica de la habilidad blanda,
pero aun no son fijas porque siguen siendo estudiadas y por ello, no son

arbitrarias.

a) Un desarrollo asociado a la habilidad dura

Se considera a la habilidad blanda como una capacidad que se diferencia de
la habilidad dura. Segun Cimati (2015), se precisa que las particularidades de
la primera se relacionan con la segunda en un progreso directo. En ese
sentido, esta capacidad se desarrolla a lo largo de la existencia en entornos
familiares, institucionales que tienen una incidencia positiva en su diario vivir.
De esta manera, se busca desenvolverse con pertinencia en la sociedad de

acuerdo a las normas que demandan.

b) Su rasgo primordial es ser intangible

Es una habilidad que inicia en acciones introspectivas y contribuyen a
construir una sociedad mas justa, pero a nivel real no es posible ser evaluado.
Al respecto, Meroff (2019) indica que una habilidad blanda se distingue de la
dura porque responden a un hecho intangible del ser humano. Esta define la
personalidad del individuo y la accién que tendra a lo largo de su existencia.
En suma, se tiene la idea que una habilidad blanda posee un rasgo intangible
porque no llegan a ser valoradas o estimadas a través de alguna evaluacion
que mida la produccion. Por ello, es recomendable emplear distintos
instrumentos que den cuenta de ello y se sugiere emplear una lista de cotejo,

escala de estimacion, entre otros.
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Dimensiones de las habilidades blandas:

En el presente trabajo de investigacion se sume como dimensiones de
habilidades blandas a la autoestima, comunicacion asertiva, resiliencia y

trabajo en equipo, los mismos que se detallan a continuacion.

Autoestima.

La naturaleza de la persona es su rasgo social porque al establecer una
relacion interpersonal damos a conocer nuestra personalidad y al observar se
asimila algunas conductas que influyen de manera directa en la autoestima.
Esto se debe a la propia conducta de la persona porque es un elemento
esencial para gozar del bienestar o tranquilidad. Al considera la idea anterior,
se busca que el individuo se sitie en un ambiente seguro y de proximidad
para que no haya dificultad alguna para fortalecer la autoestima. De ser asi,
se busca tener una autoestima equilibrada y no se permita que esta baje o
presente alguna debilidad. Al identificarse situaciones adversas que
repercuten de manera negativa, la persona debe asumir una decision correcta
para seguir manteniendo el nivel positivo de su autoestima ya que al ser

adverso no se cumple con las metas u objetivos comunes.

Al respecto. Meléndez (2002) considera que la autoestima es “La capacidad
de aceptarse y valorarse positivamente. La formacion de la autoestima es un
proceso que parte del conocimiento de si mismo. Cuando esto no ocurre, la
persona no se tiene respeto ni aceptacion, reflejando una baja autoestima”
(p.34). Cuando un sujeto llega a definirse a si mismo se fortalece el autoestima
de las personas que nos rodean porque se reconoce su capacidad y se
estimula hacia el logro y cualidad. “Tener una buena autoestima permite
desarrollar y establecer relaciones interpersonales positivas. Es importante
formar la autoestima de manera saludable, positiva, optimista, para sentirse
eficaces, productivos, capaces y afectivos, aun en circunstancias adversas”
(Robles, 2012, p. 114).

18



Comunicacion asertiva.

Se puede precisar que la comunicacién asertiva, es “Comunicar de forma
afirmativa y expresar con precision y espontaneidad nuestros gustos, deseos,
opiniones, emociones e intenciones; es revelarse y, por consiguiente, correr
el riesgo de que el otro no esté de acuerdo con nosotros y aceptar que tiene

perfecto derecho a ellos” (Cazares, 2007, p. 37).

Resiliencia.

Silas (2008) sefialdé que la resiliencia es “la capacidad personal de superar
adversidades o riesgos, a traves de un proceso dinamico en el que se emplean
con libertad factores internos y externos al individuo” (p. 1260). De acuerdo a
la cita anterior, se asume que esta es una habilidad blanda relevante para ser
tomado en cuenta en las instituciones educativas de todos los niveles e incluso
en el superior. A través de esta, una persona que sufrié algun problema o
traumatismo busca dar solucibn y muestra una conducta positiva para

progresar.

Se destaca aqui la capacidad de dar solucion pertinente a una situacién
adversa o compleja. De esta forma, se busca en el educando que tenga la
habilidad de alcanzar sus objetivos de manera exitosa a pesar de cualquier
inconveniente. Prima las habilidades de la adaptacion y recuperacion al

interior del ambiente que genera una angustia o zozobra.

En cuanto al entorno pedagdégico Mera (2018) “concibié al centro educativo
como el “espacio que brinda a los estudiantes un contexto propicio para la
socializacion, la adquisicion de conocimientos, asi como el desarrollo de
habilidades que propician el actuar de la resiliencia como capacidad inherente
a la formacion integral de los estudiantes” (p. 29); es decir, al interior de este
ambiente entra en accion la habilidad social como también la interpersonal, de
esta forma, prima un escenario donde los educandos vivan con alegria y
construyan lazos amicales de forma oportuna. Al emplear con pertinencia la
habilidad blanda conlleva a que la persona se relacione positivamente con el
ambiente o contexto; es decir, prima las adaptaciones de acuerdo a las

transformaciones sociales.
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Trabajo en equipo.

Se sefiala que trabajar de forma cooperativa 0 en equipos se busca
potencializar cada habilidad del trabajador de manera estratégica, donde su
compariero de trabajo no se considere superior al otro. De esta forma, existe
un vinculo cooperativo, interpersonal porque todos, desde sus puestos,
contribuyen a cumplir las metas institucionales y dejan de lado la actividad o
trabajo individual.

Por su parte, Vilca (2017) indicé que “el trabajo en equipo estd mas
relacionado con los procedimientos, técnicas y estrategias que utiliza un grupo
determinado de personas para conseguir sus objetivos propuestos” (pp. 19-
20). La idea anterior demuestra el trabajo grupal de las personas que
previamente se organizaron y comprometieron para alcanzar una finalidad
determinada. De esta forma, los integrantes asumen sus funciones con una
idea clara y estan bajo el mandato de un lider, quien es admitido por los demas
trabajadores para intervenir en el ambiente social de manera pertinente.
También cumple el rol de ser guia y delegado del grupo para que sus

colaboradores cumplan las normas en bien de los objetivos institucionales.

Trabajar a través de equipos, las interacciones entre sus miembros son
mayores para alcanzar los objetivos; en otras palabras, un miembro realiza la
actividad con la finalidad de sentirse satisfecho y cémodo. Se considera
necesario desarrollar algunas actividades de forma conjunta para tener un
clima positivo y permita una interaccion adecuada. Entre sus particularidades
prima la fraternidad, alianza, paciencia, conocimiento y obediencia. Los
propdsitos disefiados de forma grupal conllevan a plantear una actividad que
busque la tranquilidad de todos los trabajadores; es decir, su comodidad, pero
también hay trabajadores que solo cumplen su funcién y buscan sentirse

cémodos personalmente.
Clasificacion de habilidades:

Coyle (2013) considera que una habilidad presenta tipos y son la blanda y
dura. A partir de la idea anterior, Arroyo (2012) sostiene sobre la blanda como

aguella destreza intangible realizada por un individuo para tener una
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interaccion positiva con el ambiente. Esta centrada en el comportamiento del
individuo ante ciertos contextos sociales y asi consolida y complementa su
saber técnico y académico para alcanzar su objetivo en cualquier ambiente.
Liderar, tener un proceso comunicativo efectivo, maneje una situacion

deprimente vienen a ser una clara representacion de la habilidad blanda.

La segunda se define como una serie de guias para alcanzar la preparacion
técnica y académica, las mismas que fueron parte del proceso de aprendizaje

de los nifios bajo una formacion clasica.

Este investigador también considera que la habilidad blanda contribuye al
desarrollo profesional y deben ser consideradas como criterios a evaluar,
exactamente, cuando se presenta un curriculo personal a un puesto de

trabajo.

Asimismo, Arroyo (2012) ubicado en la misma linea clasifica las habilidades

blandas de la siguiente manera

Cuadro 1: Clasificacion de habilidades blandas

Tipos de habilidades blandas Ejemplos

Relacionadas con capacidad para hacer Orden

Organizacion

Disciplina

Iniciativa.

Relacionadas con capacidad para Escucha activa

comunicarse Expresion corporal y oral.

Comprension e

interpretacion.

Relacionadas con capacidad para Empatia

relacionarse Negociacién
Liderazgo

Relacionadas con capacidad de apoyo Adaptabilidad

Trabajo en equipo

Tolerancia

Relacionadas con capacidad para generar Creatividad
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Soluciones

Fundamentales Tolerancia a la presion

Manejo de conflictos

Practica de valores

Tolerancia a la adversidad

Fuente: Arroyo (2012)
Habilidades blandas en el desempeiio

Para Robles (2012), quien recabd informacién de noventa ejecutivos por
medio de un cuestionario y del cual, confirmd la presencia de 517 habilidades
blanda. Al realizar un andlisis detallado, plante6 agruparlos en diez
habilidades, siendo estas las principales. La siguiente tabla presenta dicha

agrupacion.

Lista de Habilidades Blandas planteada por Marcel Robles

Comunicacion Capacidad de dialogar, comunicacién escrita,
capacidad de escuchar, habilidad de
presentacion

Cortesia Modales, respeto, educacion

Flexibilidad Adaptabilidad, voluntad de cambio, acepta
nuevos retos, capacidad de aprender

Integridad Honestidad, ética, moral alta, valores, hacer lo
correcto

Habilidades Bueno, agradable, sentido del humor, empatico,

Interpersonales autocontrol, paciencia, habilidades sociales

Actitud positiva Optimista, alentador, confiado de si mismo,
contento

Profesionalismo Presentacion personal, seriedad

Responsabilidad Confiable, cumple con sus tareas, auto-
disciplinado, sentido comun

Trabajo en equipo Cooperacion, trato con los otros trabajadores,
brinda apoyo, colaborador

Etica laboral Trabajo duro, voluntad de trabajar, leal, buena
asistencia, auto -motivacion

Adaptado de Robles (2012).

2.2.2. Gestién educativa

Carrasco (2002) defini6 a la gestion educativa “como un aspecto fundamental
de la educacion, que juega un rol importante en la conduccion y realizacion

de las actividades, que van a conducir al logro de las metas y objetivos
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previstos en el sistema educativo; es asi, como las instituciones educativas

son vistas y analizadas como organizaciones desde la administracion” (p. 45).

“Esta constituida por el conjunto de operaciones, actividades y criterios de
conduccion del proceso educativo. De acuerdo a esta definicion, una buena
gestion educativa demandara realizar, durante todo el proceso educativo, las
acciones (actividades y operaciones) que son necesarias para lograr los

objetivos educativos” (Collao, 1993, p.13).

Una gestion a nivel educativo vela por la organizacion del centro educativo y
su desarrollo sistematico y voluntario. Asimismo, considera cada subproceso
para planificar a nivel de la institucion. Estos mismos intervienen en cada
dimension. Son determinados para alcanzar un resultado satisfactorio de
calidad. Los puntos a considerar son el pedagdgico y curricular, progreso del
guehacer metddico y administrativo que intervienen en la ensefianza como
también para indagar sobre alguna solucién innovadora para seguir
progresando ante una dificultad porque se llega a solucionar por medio de

gestiones.

Asimismo, para Rico (2016) “la gestidon educativa es el centro estratégico
operacional de una institucion, donde se planea y ejecuta los cambios
transcendentales, se implementan los procesos de calidad con intenciones de

desarrollo institucional y en beneficio de la comunidad” (p. 19).

Segun Malpica (2013) refiere que “toda la organizacion deberia girar en torno
a los procesos de enseflanza y aprendizaje, de las metodologias que se
desarrollan en las aulas y en cada una de las oportunidades formativas que
se presentan” (p. 111). En ese sentido, la entidad debe comprometerse con el
aprendizaje, las metodologias, los acuerdos, la légica y material, cuya
finalidad es garantizar la calidad en la gestion.

Para Marti (2005), la Gestion Educativa “Es el conjunto de las distintas
situaciones a nivel administrativo, politico, economico que se llevan a cabo
para alcanzar los objetivos de un plan educativo”.(p.25), “La importancia de la
gestion educativa globalmente radica en la relacion que debe existir entre las
instituciones publicas educativas y los gobiernos, la responsabilidad que tiene

el estado en brindar gestion de calidad, garantizar la credibilidad en las

23



instituciones estatales y en el valor de sus certificaciones que despacha”
(Alvarez et al., 2013).

Luego, Valdivia (2013), sustenta al respecto que estéa asociada a la accion de
fortalecer, integrar y retroalimentar todo el quehacer educativo y para ello, se

considera algunos elementos interdependientes y son:

Una multidisciplinariedad de saberes pedagogicos, gerenciales y

sociales.

Practicas de aula, de direccion, de inspeccidon, de evaluacion y de

gobierno.
Juicios de valor integrados en las decisiones técnicas.

Principios Utiles para la accion; multiples actores, en multiples espacios
de accion. (p.11)

Recordemos que el concepto de gestion educativa, de acuerdo a la Unesco

(2011) hace referencia a:

Una organizacion sistémica y, por lo tanto, a la interaccion de diversos
aspectos o elementos presentes en la vida cotidiana de la escuela. Se
incluye, por ejemplo, lo que hacen los miembros de la comunidad
educativa (director, docentes, estudiantes, personal administrativo, de
mantenimiento, padres y madres de familia, la comunidad local, etc.)”,
las relaciones que entablan entre ellos, los asuntos que abordan y la
forma como lo hacen, enmarcado en un contexto cultural que le da
sentido a la accién, y contiene normas, reglas, principios, y todo esto
para generar los ambientes y condiciones de aprendizaje de los
estudiantes. Todos estos elementos, internos y externos, coexisten,

interactban y se articulan. (p.33)

Loera (2003) precisa que “Se comprende por gestion educativa al conjunto de
acciones ejecutadas por los actores de la comunidad educativa (director,
maestros, personal de apoyo, padres de familia y alumnos), enmarcadas en
la labor prioritaria que se encargd en la Institucion Educativa promover

condiciones en los ambientes y en todo lo imprescindible en favor de los
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estudiantes y conocer el fin, objetivos y propdsitos de la educacion basica”
(p.25).

Objetivos de la gestion educativa:

Peralvo (2013), considera que los objetivos de la gestion educativa son las

siguientes:

a) Fomentar acciones que busquen la organizacién democratica y eficaz para
tener un compromiso con las tareas educativas dadas al interior de una
institucién. De esta manera, la autoridad promueve y potencia el sistema de
intervencién de los actores educativos, donde el proceso comunicativo es

pertinente con cada uno de los trabajadores.

b) Guiar cada tarea educativa con el proposito de lograr una meta u objetivo,

para ello es necesario crear una condicién en bien de dichas finalidades.

c) Se busca impulsar en cada uno de los trabajadores el cumplimiento de sus

obligaciones en bien de las metas institucionales.
Dimensiones de la gestion educativa.

En la presente investigacion, se asume como dimensiones a los elementos
planteados por la Unesco (2011) que vienen a ser: la gestion institucional,

pedagogica, administrativa y comunitaria que se detallan a continuacion.

Dimension Institucional.

Por medio de esta se busca identificar la organizacion en la institucién y de

esta forma, cumplir con sus obligaciones institucionales, al respecto la Unesco

(2011, p.36) considera que:
Esta dimensién ofrece un marco para la sistematizacion y el analisis
de las acciones referidas a aquellos aspectos de estructura que en
cada centro educativo dan cuenta de un estilo de funcionamiento.
Entre estos aspectos se consideran tanto los que pertenecen a la
estructura formal (los organigramas, la distribucién de tareas y la
division del trabajo, el uso del tiempo y de los espacios) como los que

conforman la estructura informal (vinculos, formas de relacionarse, y
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estilos en las practicas cotidianas, ritos y ceremonias que identifican

a la institucion). (p.36)
En la dimension institucional, es importante promover y valorar el desarrollo
de la habilidad y capacidad personal como también grupal, cuyo propdésito es
el desarrollo y desenvolvimiento autonomo, oportuno y adaptable ante las
demandas actuales que surgen a nivel de la sociedad; es decir, responde a la
necesidad del ambiente. Llevarlas a cabo demanda el conocimiento profundo
de cada politica institucional y la cual se estructuran en funcién al principio y
vision de la organizacion; todo ello se traduce en actuaciones pertinentes que

orienta a la buena gestion.
Dimension Pedagdgica.

De acuerdo a la UNESCO (2011) esta dimension es fundamental en las

instituciones educativas por lo que esta dimension:

Se refiere al proceso fundamental del quehacer de la institucion
educativa y los miembros que la conforman: la ensefianza-aprendizaje.
La concepcion incluye el enfoque del proceso ensefianza-aprendizaje,
la diversificacion curricular, las programaciones sistematizadas en el
proyecto curricular (PCIl), las estrategias metodoldgicas y didacticas, la
evaluacion de los aprendizajes, la utilizacién de materiales y recursos
didacticos. Comprende también la labor de los docentes, las practicas
pedagogicas, el uso de dominio de planes y programas, el manejo de
enfoques pedagdlgicos y estrategias didacticas, los estilos de
ensefianza, las relaciones con los estudiantes, la formacion y
actualizacion docente para fortalecer sus competencias, entre otra
Unesco (2011, p.36)

Es decir, tiene por finalidad conducir el proceso de aprendizaje de los
estudiantes y la manera como lo concretan los maestros durante su practica

pedagogica.
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Dimension Administrativa.

Comprende una serie de actividades y estrategias para administrar con
eficacia cada recurso, material y también el ingreso econémico, proceso
técnico, la seguridad, limpieza y monitoreo a las informaciones que se hallan
en los centros educativos. Asimismo, vela por la implementacion de la norma
o reglamento, los mismos que deben ser supervisados en bien de los

aprendizajes y la ensefianza del maestro.

Esta dimension busca en todo momento conciliar los intereses
individuales con los institucionales, de tal manera que se facilite la
toma de decisiones que conlleve a acciones concretas para lograr los
objetivos institucionales. Algunas acciones concretas seran la
administracion del personal, desde el punto de vista laboral,
asignacion de funciones y evaluacibn de su desempefio; el
mantenimiento y conservacion de los bienes muebles e inmuebles;
organizaciéon de la informacién y aspectos documentarios de la
institucién; elaboracion de presupuestos y todo el manejo contable-

financiero. (Unesco, 2011, p.36)

Dimensién Comunitaria.

Por medio de esta, se identifica la forma de relacion entre el centro educativo
y la comunidad o contexto social en donde se desarrolla. Vale decir, se conoce
y comprende la realidad, sus exigencias o carencias para ser atendidas.
También considera la intervenciéon en la cultura comunitaria, al respecto, la
UNESCO (2011) considera que esta dimension:
Alude a las relaciones de la institucién educativa con el entorno social
e interinstitucional, considerando a los padres de familia y
organizaciones de la comunidad, municipales, estatales,
organizaciones civiles, eclesiales, etc. La participacion de los mismos,
debe responder a un objetivo que facilite establecer alianzas

estratégicas para el mejoramiento de la calidad educativa. (p.37)

27



Por su parte, Choque (2005), la defini6 como “una funcion dirigida a generar
y sostener en el centro educativo, tanto las estructuras administrativas y
pedagdgicas como los procesos internos de naturaleza democratica,
equitativa y eficiente, que permitan a los estudiantes a desarrollarse como
personas plenas, responsables y eficaces; y como ciudadanos capaces de
construir la democracia y el desarrollo nacional, armonizando su proyecto

personal con un proyecto colectivo” (p. 10).
Elementos de la gestion educativa

Las gestiones a nivel educativo se sustentan en la administracion cientifica y
para conducir adecuadamente una institucion debe cumplir algunos

elementos que son: planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Sobre este punto, Linares (2006) manifiesta que cada elemento descrito fue
organizado con un propdsito didactico porque a nivel practico confluyen de
manera conjunta. En otras palabras, se relacionan y no se puede considerar

a ninguno de forma independiente.

La planificacion. Al proceso de seleccion de objetivos y metasy a las
acciones mas apropiadas a tomar para afrontar el futuro de la
empresa, se le llama proceso de planificacién. La planificacion es un
proceso de proyeccion realista, hacia el futuro y es légica actitud de
prever el curso de acontecimientos cambiantes en los cuales
sabemos que vamos a operar.

Organizacion. Es la relacién que se establece entre los recursos
humanos y los recursos econdmicos que dispone la empresa para
alcanzar los objetivos y metas propuestas en el plan.

Direccion. La funcion de direccién, es hacer que todos los miembros
de la organizacién deseen alcanzar los objetivos que el gerente o
ejecutivo desea que se logre, porque ellos quieren lograrlo. La
direccidn significa realizar las actividades establecidas en el plan bajo
la direccion de una autoridad como es el gerente, o director.
Coordinacion. Significa relacionar, unir y armonizar todo los actos y

esfuerzos del pleno de trabajadores.
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Supervision. La supervisidbn, es una practica permanente en la
empresa y consiste fundamentalmente en contrastar lo que va
sucediendo con lo planificado, a fin de conocer las desviaciones que
existen, qué causas las han originado y que soluciones se pueden

proponer para corregirlas. (p.44)

Gestion educativa: ¢cOmo se entiende y cOmo se conduce?

Esta gestibn se sustenta en una planeacion estratégica, cuya vision
institucional reune las caracteristicas del contexto como también las
habilidades organizacionales. Por tanto, gestionar de manera eficiente se

orienta a:

e Fomenta la organizacién, democracia y eficiencia como una accion
cultural. En donde se debe cumplir las funciones correspondientes y para ello,
el director debe promover y fortalecer la intervenciébn, mecanismos
comunicativos con cada uno de los integrantes del centro educativo.

e Orientar cada una de las actividades para lograr cada meta y objeto
institucional y para ello, se debe implementar mecanismos coherentes que
velen por su acatamiento.

e Buscar que cada uno de los trabajadores de la institucion cumplan sus
responsabilidades en bien de la meta u objetivo. Asumir compromisos
permiten conseguirlos.

e Seevalla el proceso y resultado institucional a fin de reconocer el avance,
dificultades y alternativas de solucion innovadoras que fortalecen la actividad

educativa.

Casasus (2000), considera que “alcanzar la eficacia en una gestion educativa
es uno de los mayores anhelos que debe lograr la organizacion federal y
estatal facilitando medios para el desarrollo y alcanzar el cambio a partir de
las instituciones educativas” (p.22). Al considerar a la gestion como el inicio o
principio del desarrollo eficiente y eficaz que permite avances pertinentes,
relevantes, tolerantes y con sentido novedoso que repercute en el
microsistema escolar, durante un tiempo corto e influye de manera positiva en

el espacio educativo.
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Al interior de la accion institucional, se busca a una persona que lidere y
asuma decisiones, formule acuerdos o normas, plantee estrategias; todo con
el fin de contribuir en los propoésitos educativos. Aqui no se considera los

cargos que establece el sistema.

2.3. Bases conceptuales

Las habilidades blandas. Se consideran como destrezas individuales que
particulariza a una persona y le sirve para desenvolverse pertinentemente en
cualquier ambiente: profesional o personal. Ademas, se considera como una
habilidad social, interpersonal o meta competencia que contribuye en el

trabajo o al momento de llevar un aprendizaje a otra disciplina.

Gestion educativa. Esta vela por la organizacion institucional, la cual debe
ser consciente y ordenada. Considera los elementos propios para planificar,
los mismos que estan presentes en cada dimensién con la finalidad de

alcanzar resultados positivos.

Las habilidades duras. Vienen a ser los conocimientos técnicos vy

académicos, las cuales fueron sustento de una formacion clasica.

Gestion pedagogica. Se refiere al proceso fundamental del quehacer de la
institucién educativa y los miembros que la conforman: la ensefanza-

aprendizaje.
Organizacion. Es la relacién que se establece entre los recursos humanos y

los recursos econdmicos que dispone la empresa para alcanzar los objetivos

y metas propuestas en el plan.
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3.1.

3.2.

Il. METODOLOGIA

Formulacion de Hipotesis
Hipotesis general

Existe relacion significativa entre las habilidades blandas y gestion
educativa en la Institucion Educativa “La Victoria” de Pichari, Cusco-
2020

Hipotesis especificas:

Existe relacién significativa entre las habilidades blandas y gestién
pedagdgica en la Institucion Educativa “La Victoria” de Pichari, Cusco-
2020

Existe relacién significativa entre las habilidades blandas y gestién
institucional en la Institucién Educativa “La Victoria” de Pichari, Cusco-
2020

Existe relacién significativa entre las habilidades blandas y gestién
administrativa en la Institucion Educativa “La Victoria” de Pichari,
Cusco-2020

Existe relacién significativa entre las habilidades blandas y gestién
comunitaria en la Institucion Educativa “La Victoria” de Pichari, Cusco-
2020

Variables

V1: Habilidades blandas

V2: Gestién educativa
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3.3. Operacionalizacion de variables
. S Definicion Dimensiones . Valoracion
Variable Definicidon conceptual . Indicadores
operacional
V1 Son aquellos atributos o | Se utilizara para el Aptitudes personales Autoconocimiento Ordinal:
Habilidades caracteristicas de una | recojo de la Autorregulacion Nunca (1)
blandas persona que le permiten | informacién un Motivacion Casi nunca (2)
interactuar con otras de | cyestionario sobre -
manera efectiva, lo que | |55 habilidades Aptitudes sociales Em?"?‘“a ) A .vecc.es (3)
generalmente se enfoca al | ¢, iales conformada Habilidad social Casi siempre
trabajo, a ciertos aspectos por 21 items. (4)
de este, o incluso a la vida Siempre (5
diaria (Barrén, 2018, p. 11).
V2: Para Marti (2005), la | Se recurrira al uso de | Gestion pedagdgica Planificacion, evaluacién Ordinal:
Gestion Gestion Educativa “Es el | un cuestionario sobre D o d ci dadéai Nunca
educativa conjunto de las distintas | la gestién educativa esarroflo de practicas pedagogicas b
; ; ; P TTr— —— ocas veces
situaciones a nivel | conformada por 30 | Gestion institucional Actualizacion y desarrollo personal y
administrativo, politico, | items profesional de docentes.

econdmico que se llevan a
cabo para alcanzar los
objetivos de un plan
educativo”.(p.25)

Formas como se organiza la
institucion.

Gestidon administrativa

Manejo de recursos econémicos,
materiales, humanos.

Cumplimiento de la normatividad y
supervision de las funciones

Gestidn comunitaria

Relaciones de la escuela con el
entorno.

Relacién con padres y madres de
familia

Siempre
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3.4. Tipo y nivel de investigacion

El tipo de investigacion al que pertenece es el descriptivo. Al respecto,
Bernal (2016) precisa que una investigacion descriptiva narra, resefia e
identifica un hecho, situacion, rasgo, particularidades de un fenébmeno que
se estudia. Realiza diagndstico sobre el perfil como también del producto,
modelo, prototipo guia. Cuando se diagnostica no se busca alguna

explicacion o razén de la situaciéon o fenomeno.

Asimismo, el nivel de investigacion al que corresponde es el correlacional, al
respecto, Hernandez- Sampieri y Mendoza (2018) consideran que estos
estudios son “investigaciones que pretenden asociar conceptos, fenédmenos,
hechos o variables. Miden las variables y su relacion en términos

estadisticos”. (p.109)

3.5. Método
La investigacion se concretd haciendo uso de los siguientes métodos:

Método analitico: con mucho acierta, Maya (2014) sostiene “que distingue
las partes de un todo y procede a la revision ordenada de cada uno de los
elementos por separado “(p.15)

Método sintético: Desde la perspectiva de Maya (2014) este método “es el
que analiza y sintetiza la informacion recopilada, lo que permite ir

estructurando las ideas”. (p.15)

Método deductivo: de acuerdo a Maya (2014) este método es una forma de
“Es una forma de razonamiento que parte de una verdad universal para
obtener conclusiones particulares. En la investigacion cientifica, este
método tiene una doble funcién encubrir consecuencias desconocidos de

principios conocidos” (p.16).

Método inductivo: “Es el razonamiento mediante el cual, a partir del analisis

de hechos singulares, se pretende llegar a leyes. Es decir, se parte del
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analisis de ejemplos concretos que se descomponen en partes para
posteriormente llegar a una conclusion. En ello se asemeja al método

analitico descrito con anterioridad” (Maya, 2014, p.16)

3.6. Disefo de investigacion

La investigacion se ubica en el disefio no experimental, transversal
correlacional. Para Quispe (2012) “Este disefio tiene la particularidad de
realizar una investigacibn en una sola muestra, pero en el que se
investigan dos o mas variables con el propdsito de determinar el grado de
relacion existente entre ellos; para el que utiliza la técnica estadistica de

analisis de correlacion” (p 105). Presenta el siguiente esquema:

Donde:
M :representa a la muestra de estudio.

O :representa a las observaciones.

X,y :representa los datos a obtenerse en cada una de las variables.

r :representa las posibilidades correlacionales entre las variables.

3.7. Poblacién y muestra

Poblacién. “Una poblacion estd determinada por sus caracteristicas
definitorias, por tanto, el conjunto de elementos que posea esta
caracteristica se denomina poblacion o universo” (Tamayo y Tamayo,
2004, p.180). En la investigacion la poblacion esta conformada por 40
docentes de la Institucidon Educativa “La Victoria” del distrito de

Pichari.
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3.8.

Muestra. Para Cerda (2011) la muestra “se asocia con una porcion o
ejemplar de un producto o mercancia que sirve para conocerla. Se
parte del supuesto que esta muestra es lo suficientemente
representativa de este producto como para caracterizarlo e identificar
sus propiedades” (p.351). En la investigacidbn la muestra esta
conformada por 35 docentes de la Institucion Educativa “La Victoria”
del distrito de Pichari. .

Técnicas e instrumentos

Para la obtencion de los datos se utilizd de las siguientes técnicas e

instrumentos:

3.8.1. Técnica

En el desarrollo de la presente investigacion se hizo uso de la técnica
de la encuesta, al respecto Bernal (2016) precisa que “se trata de un
plan formal para recabar informacién de la unidad de analisis objeto

de estudio y centro del problema de investigacion” (p.245).

3.8.2. Instrumento:

3.9.

Durante el desarrollo de la investigacion se utiliz6 como instrumento
el cuestionario. Estos instrumentos “contienen un conjunto de
preguntas destinadas a recoger, procesar y analizar informaciones
sobre hechos o fendmenos estudiados en determinadas poblaciones

0 en un subconjunto de ellas” (Quispe, 2012, p.97).

Validacion y confiabilidad de instrumentos

Validacion del instrumento

Con la finalidad de hallar la validez de los instrumentos de
investigacion estos fueron sometidos a opinién de expertos, en este
caso fueron tres profesionales con experiencia en habilidades blandas

y gestion educativa. El resultado es el siguiente:
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Expertos ITEMS Total
1 2 | 3 41 5 6 7 8 9| 10

1 75|75 |75 75 | 75|75 |75 |75 | 75| 75 |75

2 70/ 70|70 70| 70| 70| 70 | 70 | 70 | 70 |70

3 70/ 70 |70 70 | 70 | 70 | 70 | 70 | 70 | 70 |70
Promedio de ponderacién 72%

Los expertos en su conjunto determinaron que los instrumentos
presentan una buena validez que es igual al 72%, por lo que se
procedio a la prueba de confiabilidad.

Confiabilidad de instrumento

Los instrumentos validados fueron sometidos a una prueba piloto
constituido por 10 docentes; cuyos resultados fueron procesados
mediante el estadigrafo Alpha de Crombach, con lo que se
determinara el grado de confiabilidad, cuyo resultados son los

siguientes:

RESULTADOS DE LA PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO SOBRE HABILIDADES

BLANDAS
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido?® 0
Total 10 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,864 23
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RESULTADOS DE LA PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO SOBRE GESTION

3.10.

3.11.

EDUCATIVA
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido?® 0
Total 10 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

727 30

La prueba Alpha de Cronbach muestra como resultado un valor igual
a 0,864 y 0,727; con el que se concluye que el cuestionario sobre
habilidades blandas y gestion educativa respectivamente con muy

confiables para la realizacion de la investigacion.

Técnicas de procesamiento de datos

Los resultados descriptivos se presentan a través de tablas
porcentuales, haciendo uso de las frecuencias absolutas y relativas
simples. Para hallar los resultados inferenciales se emple6 el
estadigrafo Tau-b de Kendall, debido a que los datos a recopilarse
son de escala ordinal, con un nivel de significancia del 5% (0,05).
los datos obtenidos se utilizd el

Para analizar programa

computarizado SPSS version 24.

Aspectos éticos

El ejercicio de la investigacion cientifica y el uso del conocimiento
producido por la ciencia demandan conductas éticas. La investigacion
que se pretende desarrollar considerard los principios de
confidencialidad y consentimiento informado en la administracion de

los instrumentos, asi como en la publicacion de los resultados.

37



IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS A NIVEL DESCRIPTIVO

Tabla 1

Nivel de habilidades blandas y gestion educativa

Gestion

Nunca A veces Siempre Total
Habilidades Deficiente 7 2 0 9
20,0% 5,7% 0,0% 25,7%
Regular 0 6 0 6
0,0% 17,1% 0,0% 17,1%
Buena 0 2 18 20
0,0% 5,7% 51,4% 57,1%
Total 7 10 18 35
20,0% 28,6% 51,4% 100,0%

Fuente: Datos recopilados mediante encuesta

La encuesta realizada a los docentes muestra que el 57,1 % de los participantes

en este proceso presentan un buen nivel de habilidades blandas. Asimismo, el

51,4% de docentes consideran que siempre se observa una buena gestion

educacional. Estos resultados llevan a la conclusion que existe relacion entre las

variables investigadas.

Tabla 2

Nivel de habilidades blandas y gestion pedagodgica

Gestion Pedagogica

Nunca A veces Siempre Total
Habilidades Deficiente 8 1 0 9
22,9% 2,9% 0,0% 25,7%
Regular 0 6 0 6
0,0% 17,1% 0,0% 17,1%
Buena 0 4 16 20
0,0% 11,4% 45,7% 57,1%
Total 8 11 16 35
22,9% 31,4% 45,7% 100,0%

Fuente: Datos recopilados mediante encuesta
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Los docentes encuestados, de manera mayoritaria, equivalente al 57,1%
presentan un buen nivel de habilidades blandas. Por otro lado, el 45,7 % de
docentes consideran que siempre se observa una buena gestion pedagdgica.
Con base en estos resultados se puede afirmar que existe relacion entre las

variables que se encuentran en estudio.

Tabla 3

Nivel de habilidades blandas y gestion institucional

Gestion Institucional

Nunca A veces Siempre Total
Habilidades Deficiente 5 4 0 9
14,3% 11,4% 0,0% 25,7%
Regular 0 6 0 6
0,0% 17,1% 0,0% 17,1%
Buena 0 1 19 20
0,0% 2,9% 54,3% 57,1%
Total 5 11 19 35
14,3% 31,4% 54,3% 100,0%

Fuente: Datos recopilados mediante encuesta

El analisis de la encuesta realizada a los docentes, permite observar que la
mayoria equivalente al 57,1% presenta un buen nivel de habilidades blandas. De
igual modo, el 54,3 % de docentes consideran que siempre se observa una
buena gestion institucional. Con base en estos resultados se puede afirmar que
existe relacibn entre las variables que se encuentran en proceso de

investigacion.
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Tabla 4

Nivel de habilidades blandas y gestion administrativa

Gestion Administrativa

Nunca A veces Siempre Total
Habilidades Deficiente 9 0 0 9
25, 7% 0,0% 0,0% 25,7%
Regular 2 4 0 6
5,7% 11,4% 0,0% 17,1%
Buena 0 6 14 20
0,0% 17,1% 40,0% 57,1%
Total 11 10 14 35
31,4% 28,6% 40,0% 100,0%

Fuente: Datos recopilados mediante encuesta

La encuesta realizada a los docentes muestra que el 57,1 % de los participantes

en este proceso presentan un buen nivel de habilidades blandas. Asimismo, el

40,0 % de docentes consideran que siempre se observa una buena gestion

administrativa. Estos resultados llevan a la conclusion que entre las variables

investigadas existen relacion.

Tabla 5

Nivel de habilidades blandas y gestion comunitaria

Gestion Comunitaria

Nunca A veces Siempre Total
Habilidades Deficiente 9 0 0 9
25,7% 0,0% 0,0% 25,7%
Regular 4 2 0 6
11,4% 5,7% 0,0% 17,1%
Buena 0 5 15 20
0,0% 14,3% 42,9% 57,1%
Total 13 7 15 35
37,1% 20,0% 42,9% 100,0%

Fuente: Datos recopilados mediante encuesta

Los docentes encuestados, de manera mayoritaria, equivalente al 57,1%

presentan un buen nivel de habilidades blandas. Por otro lado, el 42,9 % de

docentes consideran que siempre se observa una buena gestidbn comunitaria.
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Con base en estos resultados se puede afirmar que existe relacién entre las

variables que se encuentran en estudio.

4.2. RESULTADOS A NIVEL INFERENCIAL
4.2.1. Prueba de normalidad
Tabla 6

Resultado de la prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion , 750 35 ,000
Habilidades ,702 35 ,000

El nivel de significancia equivalente a 0,000 en ambas variables (Gestion y
habilidades blandas), posibilita determinar que no existe distribucion normal. En
consecuencia, se toma la decisién de hacer uso de la prueba Tau b de Kendall
para realizar la prueba de hipétesis.

4.2.2. Prueba de hipoétesis general

a. Sistema de hipotesis

Ho: No existe relacion entre las habilidades blandas y gestion educativa
Hi: Existe relacion entre las habilidades blandas y gestion educativa

b. Nivel de significancia

a =0.05

c. Prueba estadistica

Tau b de Kendall

Tabla 7

Resultado de la hipotesis general

Medidas simétricas

Error estandarizado T Significacion
Valor asintético? aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal  Tau-b de Kendall ,894 ,049 9,689 ,000

N de casos validos 35

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.
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Al analizar el resultado se observa un valor de 0,894 que ubica el nivel de relacién
como directa y muy buena. De igual modo, se observa un p=0,000 < 0,05; en
consecuencia, estos valores estadisticos hacen posible que se rechace la Ho y
se acepte la Hi; es decir, existe relacion entre las habilidades blandas y gestion

educativa

4.2.3. Prueba de primera hipétesis especifica

a. Sistema de hipotesis

Ho: No existe relacion entre las habilidades blandas y gestion pedagdgica
H1: Existe relacion entre las habilidades blandas y gestion pedagdgica

b. Nivel de significancia

o =0.05

c. Prueba estadistica

Tau b de Kendall

Tabla 8

Resultado de la primera hipotesis especifica

Medidas simétricas

Error estandarizado T Significacion
Valor asintético® aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,859 ,055 8,968 ,000

N de casos validos 35

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

El resultado que presenta la prueba estadistica muestra un valor de 0,859 que
ubica el nivel de relacion como directa y muy buena. De igual modo, se observa
un p=0,000 < 0,05; en consecuencia, estos valores estadisticos hacen posible
que se rechace la Ho y se acepte la Hi es decir, existe relacion entre las

habilidades blandas y gestion pedagdgica.

4.2.4. Prueba de segunda hipdtesis especifica
a. Sistema de hipotesis

Ho: No existe relacion entre las habilidades blandas y gestion institucional
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H1: Existe relacion entre las habilidades blandas y gestion institucional
b. Nivel de significancia

a =0.05

c. Prueba estadistica

Tau b de Kendall

Tabla 9

Resultado de la segunda hipotesis especifica

Medidas simétricas

Error estandarizado T Significacién
Valor asintético? aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,898 ,043 10,805 ,000

N de casos validos 35

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

El analisis de los valores que presenta la prueba estadistica permite afirmar que
al tener un valor de 0,898 se cuenta con una directa y muy buena relacién. De
igual modo, se observa un p=0,000 < 0,05; en consecuencia, estos valores
estadisticos hacen posible que se rechace la Ho y se acepte la Hi; y se concluya

gue existe relacion entre las habilidades blandas y gestion institucional.

4.2.5. Prueba de tercera hipotesis especifica

a. Sistema de hipotesis

Ho: No existe relacion entre las habilidades blandas y gestion administrativa
H1: Existe relacion entre las habilidades blandas y gestion adminsitrativa

b. Nivel de significancia

a =0.05

c. Prueba estadistica

Tau b de Kendall
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Tabla 10

Resultado de la tercera hipétesis especifica

Medidas simétricas

Error estandarizado T Significacién
Valor asintético? aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,825 ,044 10,695 ,000

N de casos validos 35

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

Al analizar el resultado se observa un valor de 0,825 que ubica el nivel de relaciéon
como directa y muy buena. De igual modo, se observa un p=0,000 < 0,05; en
consecuencia, estos valores estadisticos hacen posible que se rechace la Ho y

se acepte la Hi; es decir, existe relacion entre las habilidades blandas y gestion
administrativa.

4.2.6. Prueba de cuarta hipotesis especifica

a. Sistema de hipotesis

Ho: No existe relacion entre las habilidades blandas y gestion comunitaria
H1: Existe relacion entre las habilidades blandas y gestion comunitaria

b. Nivel de significancia

a =0.05

c. Prueba estadistica

Tau b de Kendall

Tabla 11

Resultado de la cuarta hipdétesis especifica

Medidas simétricas

Error estandarizado T Significacion
Valor asintético? aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal  Tau-b de Kendall ,828 ,033 13,965 ,000

N de casos validos 35

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.
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El resultado que presenta la prueba estadistica muestra un valor de 0,828 que
ubica el nivel de relacion como directa y muy buena. De igual modo, se observa
un p=0,000 < 0,05; en consecuencia, estos valores estadisticos hacen posible
que se rechace la Ho y se acepte la Hi;y se concluya que existe relacion entre

las habilidades blandas y gestion comunitaria.

4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion que se concluye se realizd teniendo como objetivo conocer la
relacion que existe entre las habilidades blandas y gestion pedagogica en la
Institucion Educativa “La Victoria” de Pichari, Cusco-2020. Para lograr ese
objetivo se recopil6 la informacién de los docentes que son parte de la muestra
a través de dos cuestionarios sobre la variable habilidades blandas y gestion

educativa.

Los resultados obtenidos han podido comprobar la hipotesis planteada, por lo
que se concluye que existe una muy buena y directa relacion entre las
habilidades blandas y gestion educativa en la Institucién Educativa “La Victoria”
de Pichari, Cusco-2020. Este resultado concuerda con las conclusiones
arribadas en la investigacion realizada por Aybar, (2016) cuando precisa que las
habilidades blandas se encuentran relacionadas con la gestién educativa de los
directores, en la que ademdas se advierte que cuando no se cuenta con
habilidades blandas, esta tiene consecuencias negativas en la gestién educativa

de los directores.

Asimismo, la investigacion realizada confirma las hipotesis especificas, de ahi
que se concluye que existe una directa y muy buena relacion entre las
habilidades blandas y gestién pedagdgica. Esta conclusion es sustentada con
los datos que se exponen en la tabla 2, en el que se muestra que el 57,1% de
docentes presentan un buen nivel de habilidades blandas. Por otro lado, el 45,7
% de docentes consideran que siempre se observa una buena gestion
pedagogica. Con base en estos resultados se puede afirmar que existe relacion

entre las variables que se encuentran en estudio.
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De igual manera, en cuanto a la segunda hipétesis los datos estadisticos
permiten concluir que existe una directa y muy buena relacion entre las
habilidades blandas y gestion institucional. Confirmada con los resultados
expuestos en la tabla 3, en el que se observa que el 57,1% de docentes presenta
un buen nivel de habilidades blandas. De igual modo, el 54,3 % de docentes
consideran que siempre se observa una buena gestion institucional. Con base
en estos resultados se puede afirmar que existe relacion entre las variables

investigadas.

Asimismo, respecto a la tercera hipotesis especifica se concluye que existe una
directa y muy buena relacion entre las habilidades blandas y gestion
administrativa. Respaldado por los valores presentados en la tabla 4, en el que
se tiene que el 57,1 % de los participantes en este proceso presentan un buen
nivel de habilidades blandas. Asimismo, el 40,0 % de docentes consideran que
siempre se observa una buena gestién administrativa. Estos resultados llevan a

la conclusion que entre las variables investigadas existen relacion.

En cuanto a la cuarta hipétesis especifica, se concluye que existe una muy buena
y directa relacién entre las habilidades blandas y gestiéon comunitaria. Conclusion
sustentada con los datos presentados en la tabla 5, que muestra que el 57,1%
de docentes presentan un buen nivel de habilidades blandas. Por otro lado, el
42,9 % de docentes consideran que siempre se observa una buena gestién
comunitaria. Con base en estos resultados se puede afirmar que existe relacion

entre las variables que se encuentran en estudio.

Los resultados expuestos son corroborados por Schenone (2020) quien luego
de un proceso de investigacion concluye que existe relacién entre la gestion
educativa y el logro de habilidades blandas. Este resultado es de mucha
importancia y muestra la necesidad fundamental de que estas variables se

encuentran unidos.

Finalmente, los resultados alcanzados en la investigacion sientan las bases para
seguir desarrollando investigaciones con la finalidad de conocer esta realidad en

muestras mayores y generalizar sus resultados.
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CONCLUSIONES

1.

Al analizar el resultado de la prueba de hipétesis se concluye que existe
una muy buena y directa relacién entre las habilidades blandas y gestion
educativa en la Institucion Educativa “La Victoria” de Pichari, Cusco-2020
( Tb=0,894; p=0,000 < 0,05).

El resultado que presenta la prueba estadistica permite concluir que existe
una directa y muy buena relacién entre las habilidades blandas y gestion
pedagogica en la Institucidon Educativa “La Victoria” de Pichari, Cusco-
2020 (Tb=0,859; p=0,000 < 0,05).

El andlisis de los valores que presenta la prueba estadistica permite
afirmar que existe una directa y muy buena relacion entre las habilidades
blandas y gestion institucional en la Institucion Educativa “La Victoria” de
Pichari, Cusco-2020 (Tb= 0,898; p=0,000 < 0,05).

Al analizar el resultado de la prueba Tau b de Kendall se concluye que
existe una directa y muy buena relacién entre las habilidades blandas y
gestién administrativa en la Institucion Educativa “La Victoria” de Pichari,
Cusco-2020 ( Tb=0,825; p=0,000 < 0,05).

El resultado que presenta la prueba estadistica permite concluir que existe
una muy buena y directa relacion entre las habilidades blandas y gestion
comunitaria en la Institucion Educativa “La Victoria” de Pichari, Cusco-
2020 ( Tb=0,828; p=0,000 < 0,05).
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RECOMENDACIONES

Al director de la Unidad de Gestion Educativa Local de Pichari, implementar con
especialistas un 6rgano dedicado al fortalecimiento de las habilidades blandas

de los maestros.

A los directores de las Instituciones Educativas del distrito de Pichari, promover
espacios académicos que contribuyan a la mejora de la gestidén educativa en sus

instituciones.

A los maestros de aula, contribuir al desarrollo de la gestiébn pedagdgica,

institucional, administrativa y comunitaria en sus instituciones educativas.
A los maestrandos de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la

Educacién, profundizar la investigacion desde un tipo experimental la mejora de

las habilidades blandas y la gestion educativa.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES | METODOLOGIA
Problema General: Objetivo general Hipdtesis general

¢Qué relacidon existe entre | Conocer la relacion que | Existe relacion significativa | Variable 1: Tipo:

las habilidades blandas vy | existe las habilidades | entre las habilidades | Habilidades blandas Descriptivo
gestion educativa en la | blandas y gestién educativa | blandas y gestién educativa Disefio:
Institucion Educativa “La | en la Institucion Educativa | en la Institucion Educativa Correlacional
Victoria” de Pichari, Cusco- | “La Victoria” de Pichari, | “La Victoria” de Pichari, | Variable 2: Poblacion:

2020?

Problemas especificos:
¢Qué relacion existe entre
las habilidades blandas vy
gestion pedagdgica en la
Institucion Educativa “La
Victoria” de Pichari, Cusco-
20207

¢Qué relacion existe entre
las habilidades blandas vy
gestidon institucional en la
Institucion Educativa “La
Victoria” de Pichari, Cusco-
20207

¢Qué relacidon existe entre
las habilidades blandas vy
gestion administrativa en la
Institucion Educativa “La
Victoria” de Pichari, Cusco-
20207

¢Qué relacidon existe entre
las habilidades blandas vy
gestidbn comunitaria en la

Cusco-2020

Objetivos especificos:
Determinar la relacién que
existe entre las habilidades
blandas y gestién
pedagdgica en la Institucién
Educativa “La Victoria” de
Pichari, Cusco-2020
Determinar la relacién que
existe entre las habilidades

blandas y gestién
institucional en la
Instituciéon Educativa “lLa

Victoria” de Pichari, Cusco-
2020.

Determinar la relacién que
existe las habilidades
blandas y gestién
administrativa en la
Institucion Educativa “La
Victoria” de Pichari, Cusco-
2020.

Cusco-2020

.Hipdtesis especificas:

Existe relaciéon significativa
entre existe las habilidades
blandas y gestion
pedagdgica en la Institucion
Educativa “La Victoria” de
Pichari, Cusco-2020

Existe relacion significativa
entre existe las habilidades

blandas y gestion
institucional en la
Instituciéon Educativa “La

Victoria” de Pichari, Cusco-
2020

Existe relacién significativa
entre existe las habilidades

blandas y gestion
administrativa en la
Institucidon Educativa “La

Victoria” de Pichari, Cusco-
2020

Gestion educativa

40 docentes de la Institucion
Educativa “La Victoria” del
distrito de Pichari.

Muestra:

35 docentes de la Institucidon
Educativa “La Victoria” del
distrito de Pichari.

Técnica:

Encuesta

Instrumento:

cuestionario
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blandas y gestién
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Educativa “La Victoria” de
Pichari, Cusco-2020

Existe relacién significativa
entre existe las habilidades
blandas y gestién
comunitaria en la Institucion
Educativa “La Victoria” de
Pichari, Cusco-2020
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion
Maestria en Gestién Educacional
CUESTIONARIO SOBRE HABILIDADES BLANDAS

Estimada(o) docente:

El presente cuestionario, es parte de un proyecto de investigacion que tiene por
finalidad la obtencidn de informacién acerca de las habilidades blandas, que “son
habilidades que potencian nuestra interaccion personal, rendimiento laboral y
nuestra carrera profesional”. Por lo que solicito a Ud. su colaboracion, la encuesta
es andnima. Gracias

Instrucciones:

Lea atentamente y marque la respuesta con un aspa (x)

1=Nunca 2= Raras veces 3= A veces 4= Amenudo 5= Siempre
Autoevaluacion 112 |3 |4 |5
1 He actuado de manera erronea o de manera diferente
cuando quiero tener éxito en el futuro.

Tengo una visién de crecimiento profesional a futuro.

3 Planifico la mejor forma para exponer mi punto de vista,
antes de una conversacion problematica

4 Determino de forma realista cudl de los problemas es el
mas importante y busco solucionar primero

5 Asumo mis funciones teniendo como meta ascender de
cargo o nivel

Liderazgo

6 Dirijo a mis colegas para encontrar una solucion ante una
situacion problematica

7 Reconozco el trabajo realizado por mis colegas asi como
ellos reconocen el mio

Motivo a mis colegas a llegar a una meta en comuin
Oriento, guio y doy el ejemplo de compromiso en la
institucion educativa donde trabajo

10 | Promuevo un buen clima de trabajo de manera
permanente

Gestion de conflictos

11 | Identifico las causas de un problema en la |.E.

12 | Planteo soluciones, apuntando siempre hacia la mejora
del objetivo final

13 | Mantengo la tranquilidad ante situaciones dificiles

14 | Llego a un acuerdo sobre la solucion mas adecuada en
un conflicto

Trabajo en equipo

15 | Trabajo facilmente con personas con puntos de vista
diferentes al mio

16 | Pido ayuda a mis colegas de equipo cuando lo necesito
17 | Establezco con mis colegas objetivos comunes

18 | Participo activamente en todas las actividades de la I.E
Comunicacion

19 | Expreso mis ideas de manera oportuna y correcta

N

©O |00
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20 | Me siento nervioso cuando hablo ante personas extrafias
21 | Expreso de manera correcta mis necesidades
22 | Logro comunicarme con la comunidad educativa de
manera asertiva
23 | Mantengo silencio ante una agresién verbal
GRACIAS
Baremacion:
Valores DEFICIENTE REGULAR BUENA
Habilidades 23 al 69 70 al 92 93 al 119
blandas
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Maestria en Gestién Educacional
CUESTIONARIO SOBRE GESTION EDUCATIVA

PRESENTACION

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion

Estimado docente presente cuestionario pretende recopilar informacion referente a la Gestion
Educativa que presenta el director en la IE donde usted labora. Por ello rogaria a usted poder
responder con sinceridad, seriedad y en forma personal a las preguntas del cuestionario. Agradezco

tu apoyo y generosidad por participar en esta encuesta.

Marcar con una (X) en el casillero que consideres la respuesta correcta segun la leyenda que se

presenta. Siendo el puntaje mas favorable el 3 y el puntaje menos favorable el 1
Marcar solo una respuesta a cada pregunta

3= | Siempre

2= | Pocas veces

1= | Nunca

ITEMS Siempre | Pocas Nunca
veces
DIMENSION PEDAGOGICA
1. El director se interesa por mejorar la calidad educativa en la IE.
2. El director logra el compromiso de los docentes para el mejoramiento de la ensefianza en la IE.
3. El director es innovador y visionario en el desempefio de sus funciones.
4. El director promueve la innovacion y capacitacion del docente.
5. El director implementa actividades de reforzamiento escolar a estudiantes que muestran
dificultades en el aprendizaje.
6. El director orienta y promueve la participacién del equipo docente en los procesos de
planificacion curricular a partir de los lineamientos del sistema curricular nacional y en
articulacion con la propuesta curricular regional.
7. El director propicia una practica docente basada en el aprendizaje colaborativo y por indagacion,
el conocimiento de la diversidad existente en el aula y lo que es pertinente a ella.
8. El director monitorea y orienta el proceso de evaluacidon de los aprendizajes, el uso de
estrategias y recursos metodolégicos, asi como el uso efectivo del tiempo y los materiales
educativos de aprendizaje de los estudiantes y considerando la atencion de sus necesidades
especificas.
Siempre | Pocas Nunca
DIMENSION INSTITUCIONAL e
9. El director mantiene buenas relaciones interpersonales con los docentes.
10 El director maneja estrategias de prevencion y resolucion pacifica de conflictos mediante el
dialogo, el consenso y la negociacion.
11. | El director practica una comunicacion horizontal, abierta y flexible con todos los agentes de la
comunidad.
12. | El director genera un clima escolar basado en el respeto a la diversidad, colaboracion y
comunicacion permanente, afrontando y resolviendo las barreras existentes.
13. | Lal.E cuenta con un PEI elaborado con la participacion de la comunidad educativa.
14. | LalEcuenta conun PCIE que orienta los procesos pedagogicos através de la diversificacion
curricular.
15. | La IE cuenta con un PAT elaborado de manera participativa en el cual se establece las

actividades anuales en funcién a los compromisos de gestion.
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16. | LalE cuenta conun Rl que establece las funciones los derechos , normas de convivencia ,

sanciones y estimulos de los integrantes de la comunidad educativa .
17. | El director fomenta la colaboracion y participacion docente en las actividades académicas

y administrativas.
18. | Eldirector gestiona el uso 6ptimo del tiempo enla IE afavor de los aprendizajes, asegurando

el cumplimiento de metas y resultados en beneficio de todas y todos los estudiantes.

Siempre | Pocas Nunca
. veces
GESTION ADMINISTRATIVA

19. | Eldirector cumple con la normatividad y supervision de las funciones.
20. | El director gestiona el uso 6ptimo de los recursos financieros en beneficio de las metas de

aprendizaje trazadas por la institucién educativa bajo un enfoque orientado a resultados.
21. | Eldirector es imparcial para sancionar las faltas e incumplimientos del personal docente.
22. | Eldirector comparte con sus miembros la responsabilidad en la toma de decisiones.
23. | Eldirector se preocupa por preservar los bienes y materiales de la |.E.
24. | Eldirector implementa estrategias y mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas de la

gestion escolar ante la comunidad educativa.
25. | El director gestiona el uso 6ptimo de la infraestructura, equipamiento y material educativo

disponible, en beneficio de una ensefianza de calidad y el logro de metas de aprendizaje de los

estudiantes
26. | El director dirige el equipo administrativo y/o de soporte de la institucion educativa, orientando

su desempefio hacia el logro de los objetivos institucionales.

Establece metas y responsabilidades claras para el equipo docente y el personal
administrativo
Siempre | Pocas Nunca
. veces
DIMENSION COMUNITARIA

27. | Eldirector tiene buena relacién con los padres y madres de familia de la IE
28. | Eldirector incentiva los proyectos de proyeccion social en la comunidad educativa.
29. El director busaca aliados con instituciones estatales, municipalidades , eclesiasticas ,6rganos

civiles,etc.
30. | El director promueve la participacion organizada de las familias y otras instancias de la

comunidad para el logro de las metas de aprendizaje a partir del reconocimiento de su capital
cultural.

Gracias por tu colaboracion
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PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO SOBRE HABILIDADES BLANDAS

Resumen de procesamiento de casos

N

Casos

Vélido
Excluido®

Total

%
10 100,0
0
10 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Cronbach

Alfa de

N de elementos

,864

23

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

ITEM1 109,40 186,267 527 ,866
ITEM2 109,50 185,389 ,543 ,866
ITEM3 109,60 185,378 ,534 ,866
ITEM4 109,90 195,878 ,449 ,870
ITEMS 109,60 197,600 ,134 ,875
ITEM6 109,80 200,844 ,015 877
ITEM7 109,70 200,900 ,012 877
ITEM8 109,60 185,378 534 ,866
ITEM9 109,90 195,878 449 ,870
ITEM10 109,10 188,544 ,535 ,866
ITEM11 109,10 188,544 ,535 ,866
ITEM12 109,50 194,278 ,569 ,868
ITEM13 109,10 188,544 ,535 ,866
ITEM14 109,10 188,544 ,535 ,866
ITEM15 109,50 194,278 ,569 ,868
ITEM16 109,60 197,600 ,134 ,875
ITEM17 109,80 200,844 ,015 877
ITEM18 109,70 200,900 ,012 877
ITEM19 109,50 202,056 -,029 ,878
ITEM20 109,50 194,278 ,569 ,868
ITEM21 109,40 186,267 527 ,866
ITEM22 109,50 185,389 ,543 ,866
ITEM23 109,50 185,389 ,543 ,866

59




PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO SOBRE GESTION EDUCATIVA

Resumen de procesamiento de casos

N

Casos

Vélido

Excluido®

Total

%
10 100,0
0 ,0
10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Cronbach

Alfa de

N de elementos

727

30

Estadisticas de total de elemento

60

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

ITEM1 79,20 32,400 -,259 , 748
ITEM2 78,90 32,322 -,203 , 732
ITEM3 78,90 30,100 ,146 , 744
ITEM4 78,90 33,433 -,602 737
ITEMS 78,90 33,433 -,602 737
ITEM6 78,90 33,433 -,602 747
ITEM7 79,10 30,989 ,004 ,736
ITEM8 78,90 27,211 ,642 122
ITEM9 78,80 29,067 ,459 , 735
ITEM10 78,80 29,067 ,459 ,735
ITEM11 79,10 31,211 ,006 ,751
ITEM12 79,10 31,211 ,006 721
ITEM13 78,90 31,433 -,056 , 744
ITEM14 78,90 31,433 -,056 , 7154
ITEM15 78,90 31,433 -,056 , 7134
ITEM16 79,00 30,667 ,085 ,768
ITEM17 78,90 31,211 -,032 ,758
ITEM18 78,90 31,433 -,056 , 744
ITEM19 78,90 31,433 -,056 , 7154




ITEM20
ITEM21
ITEM22
ITEM23
ITEM24
ITEM25
ITEM26
ITEM27
ITEM28
ITEM29
ITEM30

78,90
79,00
78,90
79,00
79,00
79,10
78,90
78,90
78,90
79,00
78,90

31,433
30,667
31,211
30,444
30,444
29,878
31,433
31,433
31,433
32,444
25,878

-,056
,085
-,032
,060
,060
,183
-,056
-,056
-,056
-,248
,889

734
768
758
743
763
751
744
754
734
;710
760
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Universidad Nactonal de San Cristdbal de Huamanga, el Jurado Examinador y Calificador de tesls, presidido por
el Dr. Oscar GUTIERREZ HUAMANI director () de la Escuela de Posgrado, el Dr. Rolando Alfredo QUISPE
MORALES director de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Clenclas de la Educaclén, por los sigulentes
miembros: Dr. Marcelino POMASONCCO ILLANES y el Dr, Jalme Adridn VARGAS JERI, para la sustentaclén
oral y publica de la tesis titulado, HABILIDADES BLANDAS Y GESTION EDUCATIVA EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA "LA VICTORIA" DE PICHARL, CUSCO - 2020. En la Cludad de Ayacucho del 2023, presentada por
la Bach. Bertha BACA QUINONES. Teniendo como asesor al Dr, Wilber Antonio REYES ARAUJO.

Acto seguido se procedid a la exposicion de la tesis, con el fin de optar al Grado Académico de MAESTRO (A) EN
EDUCACION, MENCION EN GESTION EDUCACIONAL, Formuladas las preguntas, éstas fueron absueltas por el
graduado.

A continuacién el Jurado Examinador y Calificador de tesis procedid a la votacién, la que dio como resultado el

siguiente calificativo: DIECISELS (/)
CAUIFICACION (*)
Aprobado por unanimidad | <
Aprobado por Mayoria { —
Desaprobada por Unanimidad | =
Desaprobada por mayoria 1 e
(*) Marcar con aspa

Luego, el presidente del Juradc recomienda que la Escuela de Posgrado propoiiga que se le otorgue a la Bach.
Bertha BACA QUIRONES el Giado Académico de MAESTRO(A) EN EDUCACION, MENCION EN GESTION
EDUCACIONAL. Siendo Ias 9. 0“/ .. hrs. Se levanta la sesion.
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