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RESUMEN

La Municipalidad Distrital de Vinchos es una institucion de gobierno local que
cuenta con plazas de administrativos en la condicion de nombradas y en la mayoria
contratados, por lo que frecuentemente se contrata personal nuevo, los cuéles para
iniciar con sus labores cuentan con documentos de gestion municipal, sin embargo
existen conocimientos no documentados que ya han sido adquiridos a través de la
experiencia u oralidad por el personal que laboré anteriormente, ocasionando que

reiteradamente se adquiera el mismo conocimiento.

El objetivo de este estudio fue disefiar un Sistema de Gestion del Conocimiento en la
Municipalidad de Vinchos y apoyar al personal administrativo mediante el despliegue de
un sistema que pueda gestionar adecuadamente las necesidades de conocimiento de
su trabajo diario, asimismo disponer de todo el conocimiento tacito y explicito existente.
Para recabar la informacién se realiz6 encuestas mediante un cuestionario a los
trabajadores de las diferentes areas funcionales, asimismo se realiz6 el andlisis de un
conjunto de documentos de gestion utilizadas en la municipalidad. Para ello, luego de
analizar varios modelos, se seleccion6 el modelo de gestion del conocimiento de
Nonaka y Takeuchi, y también se analizaron varias plataformas tecnoldgicas de gestion
del conocimiento, eligiendo la herramienta colaborativa BSCW (Basic Support for

Cooperative Work).

El proceso llevado a cabo en este estudio permitio elaborar el disefio adecuado de un
sistema de gestion del conocimiento para apoyar la gestion municipal. Mediante el uso
de esta plataforma, los trabajadores podran disponer y compartir todo el conocimiento

adquirido.

Palabras Clave: Sistema Gestion del conocimiento, Municipalidad Distrital de Vinchos,

plataforma tecnolégica, inventario de conocimiento.



ABSTRACT

The District Municipality of Vinchos is a local government institution that has
administrative posts in the condition of appointed and most of them contracted, for which
reason new personnel are frequently hired, who have municipal management
documents to start their work. However, there is undocumented knowledge that has
already been acquired through experience or orality by the personnel who worked

previously, causing the same knowledge to be acquired repeatedly.

The objective of this study was to design a Knowledge Management System in the
Municipality of Vinchos and support administrative staff by deploying a system that can
adequately manage the knowledge needs of their daily work, as well as having all the
tacit knowledge and existing explicit. To collect the information, surveys were conducted
through a questionnaire with the workers of the different functional areas, as well as the
analysis of a set of management documents used in the municipality. For this, after
analyzing several models, the Nonaka and Takeuchi knowledge management model
was selected, and several knowledge management technology platforms were also

analyzed, choosing the collaborative tool BSCW (Basic Support for Cooperative Work).

The process carried out in this study allowed the development of the appropriate design
of a knowledge management system to support municipal management. Through the

use of this platform, workers will be able to have and share all the knowledge acquired.

Keywords: Knowledge Management System, Vinchos District Municipality, technological

platform, knowledge inventory.

Keywords: Knowledge Management System, District Municipality of Vinchos,

technologicalplatform, knowledge inventory.
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INTRODUCCION
La gestién del conocimiento es una disciplina que se ocupa de la identificacion,
captura, almacenamiento, transmision y proteccion de la informacion de una
organizacion. El propésito de éste trabajo es esencialmente garantizar que el
conocimiento creado en cualquier organizacion no se desperdicie, sino que esté

disponible para todos.

Este estudio se centré en el disefio de un sistema de gestion del conocimiento definido
como una herramienta tecnoldgica de gestion del conocimiento que apoya su
competitividad en el intercambio de conocimientos; experiencias y conocimientos
individuales y colectivos. El interés de este trabajo en la Municipalidad Distrital de
Vinchos es preservar los conocimientos generados por la organizacion y sus

colaboradores en cada una de areas funcionales.

Este estudio explora, analiza y selecciona un modelo de gestion del conocimiento,
determina una plataforma tecnolégica para disefiar un sistema de gestion del
conocimiento y desarrolla un inventario de conocimiento con referencia a: funciones,
responsabilidades y servicios de la actividad de la Municipalidad Distrital de Vinchos.

Para ello se consider6 el uso de cuestionario de encuesta, y andlisis de contenido.

Este estudio esta estructurado de la siguiente manera:
En el primer capitulo se establece el planteamiento del problema de la investigacion, el
problema principal y secundarios, el objetivo principal y secundarios, y concluye con la

formulacion de la hip6tesis de investigacion.

En el segundo capitulo se proporciona los antecedentes y el marco teérico para

conceptualizar la investigacion.

En el tercer capitulo se elabora la metodologia, el tipo, nivel y disefio de la investigacion,
la poblacién y muestra, las variables e indicadores de la investigacion, y finalmente las

técnicas y herramientas.

En el cuarto capitulo se presenta los resultados de la investigacidén, encuestas, analisis
de documentos y finalmente herramientas colaborativas para la gestion del

conocimiento.

En el quinto capitulo se muestra las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.

XVii



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

11 DIAGNOSTICO Y ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Actualmente la Municipalidad Distrital de Vinchos, como institucién de gobierno
local tiene la necesidad de documentar el conocimiento tacito de sus empleados ante la
constante rotacion mediante contratas a corto plazo generalmente por politicas de turno,
uno de los objetivos de la Municipalidad Distrital de Vinchos es liderar el desarrollo de
espacios de participacion ciudadana civica para coordinar y asignar inversiones de
acuerdo con las necesidades prioritarias, cuenta con reducida cantidad de personal
nombrado en la municipalidad, por tal motivo cada gestién convoca a concurso publico
para cubrir plazas por contrata para personal administrativo, dichas plazas
generalmente son adjudicados a personal nuevo que en su gran mayoria son
profesionales recién graduados y/o titulados, que tienen poca o0 ninguna experiencia
laboral o desconocen las actividades relacionadas con su campo de trabajo en una
institucion que busca el bienestar de todos los pobladores; dicho personal para
desempefar adecuadamente sus labores ademas de manejar los documentos de
gestion requieren adquirir conocimiento no documentado (producto de la experiencia),
que ya antes habia sido adquirido por el personal que laboré con anterioridad en la

municipalidad.

La Municipalidad Distrital de Vinchos requiere el disefio de un sistema de gestién del
conocimiento para identificar, crear, almacenar, usar y transferir el conocimiento y la
experiencia existentes de todos los empleados en todas las areas funcionales de
manera que ese conocimiento tacito no se pierda. Ante este escenario cada vez mas
complejo, el potencial de una organizacion radica principalmente en la capacidad de
gestion de sus empleados, que se desarrolla a través del aprendizaje organizacional, lo
cual crea la necesidad de disefiar e implementar un modelo de gestion del conocimiento

para la Municipalidad Distrital de Vinchos.

El disefio de un sistema de gestion del conocimiento permitirda gestionar el conocimiento
lo cual reducird los costos o tiempos en la toma de decisiones, lo cual redundara en un

mejor desarrollo de las actividades y calidad de los servicios para las personas.
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FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Problema principal

¢, Cudl es el disefio apropiado de un sistema de gestion del conocimiento para la
Municipalidad Distrital de Vinchos, 20227

1.2.2

1.

1.3
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Problemas secundarios

¢,Cual es el inventario de conocimiento para el Sistema de Gestion del

Conocimiento para la Municipalidad Distrital de Vinchos?

¢, Cual es la plataforma tecnoldgica para el Sistema de Gestién del Conocimiento

para la Municipalidad Distrital de Vinchos?

¢Qué modelo de gestibn sera adecuado para el Sistema de Gestion del

Conocimiento para la Municipalidad Distrital de Vinchos?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Disefiar un sistema de Gestién del Conocimiento para la Municipalidad Distrital

de Vinchos, basados en un inventario de conocimientos inicial, una plataforma

tecnologica y un modelo de gestién del conocimiento pertinente, con el propésito de

generar un marco inicial para la gestion del conocimiento dentro de la municipalidad.

1.3.2

14

Objetivos especificos

Desarrollar un inventario de conocimientos para el Sistema de Gestion del
Conocimiento para la Municipalidad Distrital de Vinchos.

Determinar la plataforma tecnoldgica que dé soporte al Sistema de Gestion del
Conocimiento y desplegar en ella el inventario de conocimientos de la
Municipalidad Distrital de Vinchos.

Seleccionar un modelo de gestion adecuado para el Sistema de Gestion del

Conocimiento para la Municipalidad Distrital de Vinchos.
HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Bernal (2010) argumenta que los estudios descriptivos se centran esencialmente

en examinar la situacion que se estudia, y el hecho de que valoremos fenébmenos para

explicarlos no requiere de hipotesis, solo estudios que consideren relaciones entre

variables requieren de una hipoétesis.



En este sentido, no se formula en nuestra investigacion que es de tipo descriptivo lo cual

no requiere plantear una hipétesis.

1.5  JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.6 JUSTIFICACION
1.6.1 Justificacién técnica

El propdsito de este trabajo es brindar una plataforma tecnolégica que facilite el
acceso, transferencia, seguimiento, evaluacién y generacion de informacién y
conocimiento, brindada a los empleados que laboran en la Municipalidad Distrital de

Vinchos.

Asimismo establecer un sistema de documentacion escrita y registro del conocimiento
a través de la aplicacién de soportes tecnolégicos para el proceso de transferencia del
conocimiento, con acceso a todo el personal para la generacion de respuestas

oportunas.

1.6.2 Justificacion social

La gestion del conocimiento apoya creando una cultura del conocimiento, asi
como formas de comunicacion y socializacién dentro de la organizacién, con el objetivo
de permitir que los empleados compartan e intercambien sus conocimientos segln sea

necesario.

1.6.3 Justificacion econémica

El sistema de gestion del conocimiento reducira la inversion financiera y de
tiempo en la capacitacién de los empleados para ingresar al trabajo en la Municipalidad
Distrital de Vinchos.
1.7 DELIMITACION
1.7.1 Delimitacion del alcance

La investigaciébn solo comprende el disefio del sistema de gestion del

conocimiento de la Municipalidad Distrital de Vinchos.
1.7.2 Delimitacién espacial

La presente investigacion se realiz6 en la Municipalidad Distrital de Vinchos,

Provincia Huamanga, Region Ayacucho.



1.7.3 Delimitacién del tiempo

La presente investigacion se realiz6 teniendo en cuenta Unicamente los eventos

ocurridos en la Municipalidad Distrital de Vinchos durante el afio 2022.



CAPITULO Il
MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION
2.1  ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Segun Castro (2014) en su tesis de postgrado “Disefio de un sistema de gestiéon
del conocimiento en la gerencia de control de calidad de Hidrobolivar C.A”, mediante
este trabajo de postgrado se busca que los empleados respondan con prontitud a los
requerimientos de los procesos en los que estan involucrados, mediante el uso de un
sistema que les permita gestionar adecuadamente y disponer todos los conocimientos

tacitos y explicitos existentes.

De acuerdo con Arellano (2011) en su tesis de grado “Sistema de gestion de
conocimiento para el soporte del proceso de ensefianza de las materias de la escuela
basica de la facultad de ingenieria de la universidad de los Andes”, en éste trabajo
aborda el surgimiento de nuevas tecnologias de la informacion y necesidades
educativos ha llevado a la busqueda de nuevos modelos para divulgar el conocimiento.
En este sentido, el objetivo fue desarrollar un sistema de gestion del conocimiento para
el soporte del proceso de ensefianza de las materias de la escuela basica de la facultad
de ingenieria de la universidad los Andes a fin de desarrollar los elementos del sistema

de gestion del conocimiento: su interfaz grafica, su estructura y su contenido.

De la misma forma Garcia (2019) en su tesis “Gestidon del conocimiento y eficiencia en
proyectos. Caso empresa Robuspack”, en su trabajo de investigacion basado en la
eficiencia en presupuesto y tiempo de los proyectos, para lograr estos objetivos, las
organizaciones deben mejorar su gestibn del conocimiento, ya que el nivel de
competencia depende de la capacidad para desarrollar y gestionar el conocimiento. El
conocimiento es mas que informacién, porque el conocimiento incluye formas y métodos

para resolver problemas en varias areas de la actividad empresarial.

De acuerdo con Ramirez (2009) en su tesis de grado, “Disefio de un modelo de gestién
del conocimiento para una organizacién sin fines de lucro” presenta un marco
conceptual que identifica las diferencias relevantes relacionadas con el conocimiento y
el aprendizaje organizacional, y las relaciones entre estos conceptos. También se
considera para la produccion, junto con un marco tedérico que explica la modernidad de
la gestion del conocimiento y presenta los principales enfoques y modelos encontrados
en la literatura, asi también el conjunto de condiciones y procedimientos que facilitan la
creacion, transferencia e institucionalizacién del conocimiento existente dentro de una

organizacion para lograr sus objetivos.



Adicionalmente a ello, no se quiere dejar de mencionar a Gomez, Kanashiro y Reynaga
(2017) en su tesis “Gestidn del conocimiento en las UGEL de Lima metropolitana”,
establece que la gestion del conocimiento se basa en procesos, las cuales se concretan
dentro de la organizacion a través de las practicas de gestién del conocimiento, con el
propésito de que las organizaciones puedan mejorar el desempefio y la calidad del

servicio con base en su conocimiento y aprendizaje organizacional.

2.2 MARCO TEORICO
2.2.1 Dato

De acuerdo Rodriguez (2009) en su tesis doctoral “La creacion y gestién del
conocimiento en las organizaciones educativas: barreras y facilitadores”, manifiesta que
los datos son los hechos y medidas cuantitativas disponibles en cualquier organizacion,
cuando los grupos o individuos se apropien de estos datos y contribuyan a su propia
interpretacion y clasificacion, estos datos se convertirdn en informacion; el conocimiento
es una forma de interpretar los resultados que permite a las personas compartir y utilizar

la informacioén libremente.

En ese sentido un dato es un valor discreto que describe un hecho del mundo. Los datos
no estan estructurados, no dicen nada sobre el porqué de las cosas, ni sobre su posible

interpretacion o destino (Garcia, 2019).

Peluffo y Catalan (2002) aseveran que los datos son hechos, nimeros sin procesar.
Informacion son datos procesados o interpretados. Asimismo manifiesta que el dato es
una representacion de una variable que puede ser cuantitativa o cualitativa que indica
un valor cuando se asigna a las cosas y representan a través de secuencias de

simbolos, nUmeros, etc.
2.2.2 Informacién

Para Perrone y Propper (2007) es como un conjunto de datos o insumos
informacionales que son relacionados, estructurada, recopilada o vinculados con el fin
de generar significado, es decir, explicar, difundir, ensefiar, comprender, discutir,
argumentar, para proyectar un aspecto del mundo que nos rodea. La informacion es el

insumo basico para la construccién del conocimiento.

Segun Garcia (2019) en su tesis de grado “Gestién del conocimiento y eficiencia en

proyectos. Caso empresa Robuspack” argumenta lo siguiente:

La informacion puede ser descrita como un mensaje, normalmente bajo

la forma de un documento o algun tipo de comunicacién audible o visible.



Como cualquier mensaje, tiene un emisor y un receptor. La informacién
es capaz de cambiar la forma en que el receptor percibe algo, puede
tener repercusiones en sus juicios de valor y en sus comportamientos. A
diferencia de los datos, la informacién tiene significado (relevancia y
propésito). No solo puede formar potencialmente al que la recibe, sino
que esta organizada para algun propésito. Los datos se convierten en

informacién cuando su creador les afiade significado (2019, p.11).

De acuerdo a Tello (2019) en su tesis de grado “Sistema de gestion del conocimiento
para el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Puablico San Miguel” ha afirmado lo

siguiente:

La informacion es un conjunto organizado de datos procesados, que
constituyen un mensaje sobre un determinado ente o fenémeno. De esta
manera, si por ejemplo organizamos datos sobre un pais, tales como:
namero de habitantes, densidad de poblacion, nombre del presidente,
etc. y escribimos por ejemplo, el capitulo de un libro, podemos decir que

ese capitulo constituye informacion sobre ese pais (2019, p. 20).
2.2.3 Conocimiento

Garcia (2019) afirma que el conocimiento es informacion valiosa que requiere
informacién que ha pasado por un proceso de evaluacion y, sobre todo, que es
informacién relacionada. También podemos definirlo como una recopilacion de
informaciéon dentro del contexto, experiencias, valores y conocimientos que sirve para

incorporar nueva experiencias y también es Util para la accion.

Peluffo y Catalan (2002) manifiestan que el conocimiento es la capacidad de adquirir
datos, informacién y conocimiento sobre todo un objeto especifico de una manera
altamente estructurada que permite tomar acciones efectivas basadas en un valor y

contexto especifico.

Castro (2014) establece que el conocimiento es la capacidad de los individuos para
dilucidar informacion y obtener beneficios de ella. La informacién sin conocimiento es
inatil. La informacion y el conocimiento se comparten, el conocimiento no puede

funcionar en el vacio, necesita informacion y de calidad adecuada para alimentarlo.
2.2.4 Tipos de conocimiento

Nonaka & Takeuchi (1995) argumentan que el conocimiento tiene dos

dimensiones: tacito y explicito, ambos se complementan y hay una retroalimentacion



constante entre ellos. En este enfoque, un conocimiento permite la existencia del otro y

constituye asi un ciclo.

Conocimiento tacito

Garcia (2019) afirma que es un conocimiento personal almacenado en la mente
de un individuo, dificil de formalizar, registrar y articular, y de ser desarrollado a través
de un proceso de prueba y error que traduce el conocimiento personal en las mas

diversas formas de temas.

Rodriguez (2019) argumenta que el conocimiento tacito es personal porque es exclusivo
de las personas y en gran medida intangible, dificil de formalizar y comunicar, pero no

subjetivo porque se adquiere socialmente.

Peluffo y Catalan (2002) afirman que el conocimiento tacito es algo que una persona,
sociedad, organizacion o pais ha absorbido o retenido en su mente, cultura y es dificil

de explicar. Cabe sefialar que este conocimiento puede incluir:

* [deas, experiencias, destrezas, capacidades, valores, creencias, historia, entre

otros.,

» Conocimiento del contexto o ecoldgico (geografia, fisica, normas no escritas,

comportamiento de personas y objetos, etc.)

* El conocimiento como capacidad cognitiva (lectura, resolucién de problemas,
escritura, conceptualizacion, andlisis, sintesis, etc.) que permite acceder a

conocimientos mas complejos o resolver nuevos problemas.

El conocimiento tacito no estd embebido en ningun entorno informatico o documental
por lo que se convierte en conocimiento practico, experiencial y reflexivo, es
experiencial, interno, incluye valores y principios, experiencias y actitudes (Castro,
2014).

Conocimiento explicito

Es el conocimiento almacenado en medios fisico, como base de datos,
documentos, correos en cualquiera de las formas mencionadas anteriormente (Garcia,
2019).

Argumenta que el conocimiento explicito es la codificacion y estructuracién del

conocimiento tacito para ser compartido y transmitido socialmente (Rodriguez, 2009).



Nonaka & Takeuchi (1995) afirman que puede ser registrado parcial o totalmente en
diversos soportes documentales. Es de referencia cruzada, externo, facimente
replicable, reproducible y portable, y esta soportado en libros, enciclopedias, bases de
datos, documentos, tablas, formularios, CDs y software, entre otros. No son
conocimientos que las personas necesariamente tienen que inculcar, sino que se

potencian para producir conocimientos implicitos que sustentan la practica.

Peluffo y Catalan (2002) define como el conocimiento objetivo y racional que puede ser
expresado por palabras, numeros, formulas, etc. Se puede transmitir mas facilmente

que el tacito.

Tabla 1

Conocimiento tacito vs conocimiento explicito

TA4cito Explicito

Orientada a la accion, rutinas y

contextos especificos

Se logra a través de las experiencias Puede ser expresado en palabras,
personales asi como de los valores, nameros, formas y compartirlos

ideales y sentimientos de cada persona

Dificil de identificar, codificar, procesar  Se estructura, conserva y transmite a
y distribuir al resto de la poblacién través de un lenguaje formal y

sistémico utilizando los TIC's

2.2.5 Gestion de Conocimiento

Rodriguez (2009) define como un fenébmeno socio tecnoldgico correspondiente
a la planificacién estratégica de la organizacién en la que fue creado, que comprende
una serie de procesos sistematicos que permitan la identificacion y adquisicion de
conocimientos a través de su procesamiento, desarrollo, creacién y socializacion, que
conducen a la implementacion, tiene como objetivo en el desarrollo organizacional y
profesional, dirigido a crear una ventaja competitiva para las organizaciones y las

personas.



2.2.6 Aspectos fundamentales de la gestion del conocimiento en la empresa.

De acuerdo a Castro (2014) en su tesis de postgrado “Disefio de un sistema de
gestion del conocimiento en la gerencia de control de calidad de Hidrobolivar, C.A” ha

afirmado lo siguiente:

Las actividades basicas de la gestion del conocimiento estan
relacionadas con diferentes campos del saber. Los especialistas definen
varias actividades que integran el ciclo de vida del conocimiento o la
cadena de valor de conocimiento, de las cuales las mas generales son
las destinadas a: identificar, adquirir, desarrollar, compartir, utilizar y

retener el conocimiento (2014, p.19).

Identificar el Conocimiento. Las empresas tienen que pensar en lo que quieren lograr
y que conocimientos necesitan. Identifique el conocimiento faltante (tacito o explicito) en
todos los niveles (estratégico, operativo, procesos y persona) incluido el andlisis de
brechas. Esta informacion es importante para la toma de decisiones y se recomienda
utilizar los siguientes métodos para obtenerla: mapas de conocimiento, lluvia de ideas,
comentarios de los clientes, lecciones aprendidas de proyectos terminados, estrategias,

bases de datos para identificar socios estratégicos y monitoreo del sitio.

Adquirir el Conocimiento. Las empresas pueden obtener conocimiento en varios
mercados, pero se debe hacer una distincién entre obtener conocimiento que se puede
usar directamente y adquirir conocimiento que serd util en el futuro. La adquisicion de
conocimientos externos casi siempre causa una reaccion defensiva. El conocimiento
adquirido debe ser los mas compatible posible con la empresa, y existen muchos
sistemas y métodos para adquirirlo. Por ejemplo, contratacion de consultores
profesionales, manejo selectivo y cuidadoso de los tipos de clientes que acuden a la
empresa, blsqueda de talento, métodos de alianzas estratégicas, convenios de
colaboracion, uso de propiedad intelectual(por licencia o franquicia), ingenieria inversa,

conocimiento documentado (incluye software o CD)

Desarrollar el Conocimiento. Para considerar el flujo de ideas en los procesos de
innovacién y mejora, es importante estudiar cbmo se considera el conocimiento en una
empresa considerando individuos y grupos. Los siguientes son ejemplos del desarrollo
de esta actividad: programas de desarrollo de la creatividad para la resolucién
sistematica de problemas, procedimientos de planificacion de la innovacion y

aprendizaje de nuevas tecnologias en equipos productivos
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Compartir el conocimiento. El propdsito de este nivel es entregar conocimiento en el
momento adecuado y con la calidad adecuada. Por tanto, el conocimiento debe
distribuirse de tal manera que otros puedan encontrarlo y usarlo en procesos valiosos.
Se transmite mejor de persona a persona a través de la colaboracion en talleres,
capacitacion en el trabajo, etc. Las herramientas que facilitan este proceso son internet,
intranet, sistemas de aprendizaje en linea, Skype, cursos dentro del concepto de e-
learning, bases de datos, centros de documentacion, rotacion de personal, reuniones
grupales, reuniones regionales, etc. Trabajos de telecomunicaciones, correo

electrdnico, sitios web, grupos de expertos, escuelas y mas.

Utilizar el Conocimiento. El conocimiento solo crea el valor afiadido si se utiliza en la
empresa. Su uso define las necesidades de la empresa y debe servir como referencia

para crear, mantener y compartir formas.

Retener el conocimiento. La preservacion del conocimiento es un paso importante en
la construccion de activos porque se debe incorporara al negocio para su reutilizacién,
y cobra mayor importancia en organizaciones donde los especialistas son pocos y si se
jubilan o su perdida es negativa para el negocio cuando decide renunciar por alguna

razon.
2.2.7 Sistema

Perrone y Propper (2007) argumentan que es la combinacién normativa y
ordenada de los elementos lo que da significado al conjunto que constituyen. Lo que lo
convierte en un sistema es la especializacion que requiere cada parte para crear el todo.
El sistema es dindmico, organizado y tiene el poder dentro de él para autodestruirse y

regenerarse.

Duffy (1993) establece que: un sistema es un conjunto de elementos interdependientes
que trabajan juntos. Un vehiculo es un sistema de transporte, las carreteras, los
seméforos, las luces y todas esas cosas forman un sistema de transporte. Los sistemas
a menudo tienen capacidades que no son exclusivas de un solo componente. Tal

propiedad del sistema, que es mayor que la suma de sus partes, se denomina sinergia.
2.2.8 Sistema de Gestiéon del Conocimiento (SGC)

Paniagua et al. (2007) establece que la gestion del conocimiento tecnoldgico es
el conjunto de procesos y sistemas (TI) que permiten a una organizacion crear una
ventaja competitiva sostenible en el tiempo a través de la gestion eficaz de su

conocimiento.
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Rodriguez (2006) indica que la creacién de un sistema de gestién del conocimiento es
mas facil y flexible si se cuenta con una infraestructura tecnolégica adecuada (sincrona,
complejay funcional) y los empleados han desarrollado las habilidades para utilizar este

sistema.

De acuerdo a Castro (2014) en su tesis de postgrado “Disefio de un sistema de gestion
del conocimiento en la gerencia de control de calidad de Hidrobolivar, C.A” ha afirmado

lo siguiente:

El sistema de gestion del conocimiento es la funcion que planifica,
coordina y controla los flujos de conocimiento que se producen en la
empresa en relacion con sus actividades y su entorno con el fin de crear
unas competencias esenciales a través de una serie de estrategias,
procedimientos, practicas y técnicas, aplicando los enfoques: social y
cultural, metodolégicos y operativos, organizativo y tecnoldgicos (2014,
p.67).

2.2.9 Modelos de Gestion del Conocimiento

Para determinar los modelos de gestibn del conocimiento se tiene una
explicacién de parte de Castro (2014) en su tesis “Disefio de un sistema de gestion del
conocimiento en la gerencia de control de calidad de Hidrobolivar, C.A” ha afirmado lo

siguiente:

Existe una variedad de modelos para gestion del conocimiento, asi como
diversos enfoques. Un modelo de gestién del conocimiento es una forma
de representacion simplificada, simbdlica, esquematica; que permite
tener una vision aproximada, describir procesos y estructuras, orientar
estrategias y aportar datos importantes, ademas responden a
interrogantes como: que hacer para que el conocimiento genere un valor

a las organizaciones (2014, p.41).

A continuacion se muestran algunos modelos:

2.2.10 Modelo de Proceso de Creacidn del Conocimiento (Nonaka Takeuchi
1995)

Este se caracteriza por la creacion de conocimiento a través de dos ciclos de contenido
Epistemologico y Ontologico, ya que se da en un torbellino de interaccion entre el

conocimiento tacito y el conocimiento explicito de la naturaleza, dinAmico y continuo.
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Segun Nonaka y Takeuchi (1995), se centran en el origen del conocimiento en si mismo
y no le dan mucha importancia a su relacién con el entorno o la situacion que ocurre a
su alrededor, y la informacion fluye de la siguiente manera: de tacito a tacito a través de
la adquisicion, de tacito a explicito a través de la transformacion, de explicito a explicito

a través de la creacién, y de explicito a tacito a través de la incorporacion.

Este modelo concluye que el conocimiento se produce en dos dimensiones:

epistemoldgico y ontolégico.

Tabla 2

Principios del conocimiento

Epistemolégico Ontolégico

Clasifica al conocimiento Categoriza el conocimiento en: individual, grupal,
en: tacito y explicito. organizacional e interorganizacional, formando al

espiral de conocimiento.

Se relaciona de manera El proceso es interactivo y proporciona

dindmica y continua. retroalimentacién constante.
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Figura 1

Formas de conversién del conocimiento del modelo Nonaka Takeuchi

Gi) Explicito EJ:},

Exteriorizacion

(g

Tacito

&

Socializacion

% Técito

Nota. Adaptacién del modelo de Nonaka Takeuchi (1995)

Fase 1: Socializacion a Exteriorizacién: El conocimiento que reside en la persona se

divulga y se hace explicito.

Fase 2: Exteriorizacién a Combinacién: El nuevo conocimiento nace de la fusion del

conocimiento conocido y el conocimiento exteriorizado.

Fase 3: Combinacion a Interiorizacion: El nuevo conocimiento publico comienza a residir

en las personas porgue lo absorben y lo aprenden individualmente.

Fase 4: Interiorizacion a Socializacion: Iniciar de nuevo el ciclo para difundir el

conocimiento generado.
Fase 1: Socializacién

— Comienza con la creacion de un grupo que comparte sus expectativas, ideas y
modelos de pensamiento a través de dialogos, donde todos expresan sus
opiniones.

— En esta fase, el conocimiento ticito se adquiere a través de la exposicion, la

experiencia, la documentacion, los manuales y/o tradiciones.
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— En la préctica, esta actividad es de gran importancia desde el punto de vista
cientifico debido a sus actividades de investigaciébn. Puede utilizar mapas
mentales como una herramienta para sintetizar informacion.

— El conocimiento se convierte de individual a colectivo.

Figura 2
Representacion grafica del proceso de socializacién del conocimiento

Entradas Actividades Salidas
* Conocimiento tacito y # Selaeccionar conocimiento tacito y # Informacion
explicito explicito * Conocimiento explicito
* Experiencia # Presentar conocimiento tacito y * Experiencia
s Informacion explicito

Nota. (Uceda, 2015)
Fase 2: Exteriorizacion

— En esta fase, el conocimiento tacito colectivo se transforma en conocimiento

explicito individual.

Figura 3

Representacion grafica del proceso de exteriorizacion del conocimiento

Actividades X
Entradas Salidas
# Filtrar conocimiento técito

# Conocimiento tacito # Conocimiento explicito

® Seleccionar conocimiento tacito
® Generar conocimiento explicito

Nota. (Uceda, 2015)
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Fase 3: Combinacién

— Inicia combinando el conocimiento generado por el equipo con la informacién y
el conocimiento disponible fuera del equipo al compartir el conocimiento obtenido

de documentos, reuniones, correos electrénicos, informes y dialogos.

Figura 4

Representacion grafica del proceso de combinacion del conocimiento

Entradas Actividades

Salidas
* Conocimiento tacito # Filtrar conocimiento tacito L. ..
* Informacion ® Seleccionar conocimiento tacito * Conocimiento explicito
* Datos ® Presentar conocimiento tacito y explicito

® Generar conocimiento explicito

Nota. (Uceda, 2015)
Fase 4: Interiorizacion

— Inicia cuando los miembros interiorizan el nuevo conocimiento explicito adquirido
en la fase anterior, que les permite ampliar, extender y redefinir su propio
conocimiento tacito.

— En esta etapa el conocimiento explicito colectivo se transforma.
Figura 5

Representacion grafica del proceso de Interiorizacién del conocimiento

Entradas Actividades
Salidas

¢ Datos * Capturar conocimiento explicito i
¢ Conocimiento tacito

¢ Informacion explicita * Procesar conocimiento explicito
* Conocimiento explicito ® Presentar conocimiento tacito

Nota. (Uceda, 2015)
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2.2.11 Modelo de Gestién del Conocimiento de KPMG Consulting

Construido por Tejedor y Aguirre (1998), corresponde al mas antiguo y se basa
principalmente en las relaciones de aprendizaje organizacional y el impacto en el
desempefo. Es decir, se destaca por ser interactivo, cuales son los resultados que
genera en base a la practica de aprendizaje. Tiene variables importantes como la cultura

organizacional, el liderazgo e incluso la estructura organizacional

Una de las peculiaridades mas trascendentales del modelo KPMG es la interaccion de
todos sus elementos, que se presenta como un sistema complejo con influencias en
todas las direcciones. Las estructuras organizacionales, la cultura, el liderazgo, los
mecanismos las actitudes de las personas, el trabajo en equipo, etc. No se consideran

independientes sino interrelacionados (Marquez, Ramirez, Lozada, 2007)

Figura 6

Modelo de Gestién del Conocimiento del KPMG

Compromiso con
¢ “Culturs N la vision de la Personas
Sistemas de Informacién rgaiinciy
Liderazgo I T : :
Estructura e —
Gestion de Personas Perfil de la Capacidad
strategia Organizacién De
/ Aprendizaje

RESULTADOS
Cambio Permanente
Actuacion mas competente (Calidad)

Desarrollo de personas
Construccion del Entorno

Nota. Tejedor y Aguirre (1998)

2.2.12 Modelo de Gestiéon del Conocimiento de Arthur Andersen (1999)

Este modelo consta de dos perspectivas. La perspectiva personal se relaciona
con el deber del individuo de compartir y articular el conocimiento para la organizacion.
La perspectiva organizacional esta relacionada con la infraestructura soportada para el

desarrollo. Desarrollar las perspectivas anteriores, mejorando asi los procesos, la
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tecnologia y la cultura. Esta dltima perspectiva ayuda a mejorar el proceso de
recopilacion, aplicacion, distribucion y evaluacion del conocimiento. A través de redes

compartidas.

Andersen organiza la gestion del conocimiento desde dos perspectivas: individual y
organizacional. El primero se relaciona con la responsabilidad personal y el intercambio
de conocimientos y la rendicibn de cuentas; requiere compromiso, la aplicacion,
evaluacion y difusion del conocimiento. Andersen también reconoce la necesidad de
facilitar el flujo de informacioén valiosa de las personas a las organizaciones y de vuelta
a las personas. Permitir que utilicen para crear un valor para los usuarios (Angulo y
Negrén, 2008)

Figura 7

Modelo de Gestién del Conocimiento de Arthur Andersen

Crear —» Coperar Valorar ¢———  Aplicar

A 4 . A

Conocimiento
explicito

Conocimiento
explicito

Personal Organizacional

Aprendizaje Expcricncia‘ ‘Analizar Sintetizar
<« R

Nota. Castillo y Rodriguez (2003)

2.2.13 Modelo Knoledge Management Asessment Tool (KMAT)

KMAT es un modelo que permite evaluar la gestién del conocimiento y se basa
en el modelo de gestion del conocimiento organizacional desarrollado conjuntamente
por Arthur Andersen y APQC.

Relacionados con este modelo se hallan una sucesién de definiciones:

Liderazgo: se refiere ala forma en que una empresa lleva a cabo su negocio o campo
de actividad.
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Cultura: la cultura que tiene la organizacion en el campo de la ensefianza y nuevos

aprendizajes.

Tecnologia: este tiene en cuenta los medios de comunicacion que la empresa ofrece
a sus empleados. Una medida del capital intelectual y la proporcion de recursos para

su crecimiento.

Procesos: se refiere a los mecanismos internos de localizacion, transmision y

adquisicion del conocimiento

Figura 8

Modelo Knowledge Management Asessment Tool (KMAT

CAPTURAR

Nota. Castro (2014)

2.2.14 Modelo integral de gestion del conocimiento

Este diagrama clave, proporcionado por Wiig (1993-1998) se basa en el proceso
de gestién del conocimiento (generar, codificar y aplicar) para resolver problemas
organizacionales, centrandose en identificar las necesidades de conocimiento de la

organizacion y su disponibilidad dentro de la organizacion.

En este sentido, Salazar y Zarandona (2007), destaca su desarrollo en tres fases, a
saber: la primera fase comprende la recolecciéon de informacién, la cual se realiza a
través de fuentes primarias especializadas (empleados y partes interesadas) y fuentes

secundarias(documentos, publicaciones, bases de datos) y por su puesto con soporte
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tecnolégico como los motores de busqueda y los motores de busqueda especializados;
la segunda fase es el intercambio de conocimientos, consultas del TIC, correo
electronico, redes sociales, Skype, Twitter, software en la nube, etc., basado en base
de datos, mineria de datos, fondos electronicos de capital organizacional, y la tercera
etapa se refiere a la aplicacion dentro de la organizacion, para crear valor, aumentar

para la empresa para hacerla mas competitiva.
Figura 9

Modelo de gestion del conocimiento de Wiig

MAPAS
CONCEPTUALES

Nota. Wiig (1993)

2.2.15 Metodologia de gestién del conocimiento para dar soporte al modelo de
Nonaka — Takeuchi

(Arambarri, 2012) en su tesis doctoral propone el primer enfoque para aplicar
una metodologia dindmica de gestion y evaluacion del conocimiento a través de los
procesos utilizando las TIC como soporte para la colaboracion en el entorno laboral
basado en el modelo Nonaka — Takeuchi de generacion de conocimiento en una
organizacion avanzada en este campo para observar conocimiento.
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La metodologia propuesta tiene los siguientes procesos:

— Recopilacién de la informacion tacita
— Tratamiento y transformacién de la informacioén tacita
— Propagacion eficaz de la informacion

— Recepcion de la informacién

Figura 10
Procesos para la implementacion de la metodologia de gestién del conocimiento

Recopilacion de Tratamiento y Y Difusién eficientoy Recepcion del

la informacién conversion de la ™ de la informacion la informacion

tacita A8 informacion tacita

Nota. Arambarri (2012)

En la figura 11 se visualiza la Metodologia de Gestién del Conocimiento propuesta
versus las fases de creacién y transferencia de Conocimiento del ciclo de Nonaka —

Takeuchi.

Figura 11

Aproximacion al sistema de Gestion del Conocimiento segin Nonaka — Takeuchi

Combinacion

Nota: Arambarri (2012)
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Fase 1: Recopilacion de la informacion tacita

En este primer paso es importante porque sienta las bases para obtener

conocimientos que agregaran valor a su negocio.

Por tanto, esta primera etapa requiere un gran esfuerzo para acercarse a la organizacion
conociendo su cultura organizacional antes de emprender las tareas asociadas a esta

primera etapa de la mitologia.

Para asegurarse de que la estructura de proceso correcta este en su lugar ahora, solo
trabajara con todas las habilidades y conocimientos que se pueden explicar. En otras

palabras, éste conocimiento proposicional se caracteriza por el hecho:

e Identificable y valorable
e Accesible desde cualquier sitio
e Capturable

e Desarrollable

Los recursos de conocimiento obligatorios para construir un proceso de gestion del
conocimiento estdn ahora en la fuerza laboral de la organizacion. Estructurar este
conocimiento de la mejor manera posible requiere un acercamiento cuidadoso a los
diferentes miembros de la organizacion. Para simplificar el acceso a estas personas,
es importante agruparlos segun el entorno geogréafico, profesional (ubicacion dentro de
la organizacion) y departamental en el que se encuentran inmersos. Una estrategia de
gestiéon del conocimiento, por otro lado, debe respetar la cultura organizacional que
subyace al proceso de cambio. El proceso de contactar a los empleados de una

organizacién puede crear vulnerabilidades que impiden el proceso.
Tres opciones no excluyentes son aceptables para recopilar informacion de las oficinas:

— De forma abierta y voluntaria a través del foro de sugerencias.
— A través de métodos de trabajo que requieren que los profesionales envien
informes periddicos al coordinador.

— A peticion del Equipo de Capital Intelectual.
Fase 2: Tratamiento y conversién de lainformacion tacita

Como resultado del paso 1, el equipo de Capital Intelectual tendra un conjunto
de “buenas practicas” organizacionales escritas de acuerdo con las diferentes

enfoques/perspectivas que existen dentro de la organizacion.

A partir de ese momento, el Equipo de Capital Intelectual debe distinguir entre

informacion critica y fatal en funcién de la direccién estratégica comunicada por el grupo
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de expertos. Tras la evaluacion y filtrado, la informacion se transforma a un formato méas

accesible y se clasifica en diferentes categorias segun su finalidad, por ejemplo:

— Casos relevantes

Lecciones aprendidas

Estrategias de venta

Preguntas mas comunes

Un elemento muy interesante de esta fase es el desarrollo de simuladores para la

creacion de fichas técnicas de productos.
Fase 3: Difusién eficiente de la informacion

Después de extraer y catalogar la informacién necesaria para realizar varias tareas en

su organizacién, debe distribuir esa informacién a todos los miembros.

Para asegurar la correcta difusién de la informacién necesaria a cada miembro de la
organizacion, es importante hacer un esfuerzo en la elaboracién de un organigrama de
tareas relacionadas con los distintos perfiles profesionales que existen dentro de la

organizacion.

Los expertos para cada perfil especifico tienen acceso a varias fichas de producto para
consultar tanto informacion general como informacion valiosa recopilada en pasos

anteriores.

Esta informacion también esté vinculada a los programas de formacion como parte de

nuestro proceso de formacion continua.
Ademas, nuestros expertos estan capacitados en la consulta eficiente de expedientes.

En esta etapa, el simulador de fichas creado en el paso anterior cobra su valor agregado,

ya que puede cumplir un doble proposito:

— Por un lado, puede capacitar a los miembros de la organizaciéon sobre la
necesidad de estructurar y objetivar la informacién que se intercambia dentro de
la organizacion. Arriba estan los juicios subjetivos como las diferencias en el
idioma, tiempo, etc.

— Por otro lado, una vez que un empleado ha interiorizado la estructura del
directorio, puede acceder al conocimiento que necesita para realizar sus tareas
de manera Optima. De igual forma, el desarrollo de la capacidad de aprendizaje
continuo promovera la interiorizacion del proceso de conocimiento explicitado en

la Ficha Informativa.
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Fase 4: Recepcioén de lainformacion

Finalmente, se propone un plan de seguimiento para evaluar el nivel de uso de
informacion valiosa con el fin de instaurar un proceso de mejora continua para el proceso
de gestién del conocimiento propuesto. Este plan de seguimiento permite evaluar

objetivamente la eficiencia del sistema.
2.2.16 Aprendizaje organizacional

Acosta (2011) establece que el papel de la organizacion en la gestion del
conocimiento debe proporcionar un contexto para mejorar el flujo de conocimiento. Por
un lado, las personas deben recibir apoyo para generar conocimiento a fin de organizarlo
e integrarlo en el conocimiento organizacional y, por otro lado, las organizaciones deben

lograr la integracion del conocimiento y generar una ventaja competitiva.

Rodriguez (2009) manifiesta que el aprendizaje individual es necesario pero no
suficiente para que ocurra el aprendizaje organizacional. Las organizaciones aprenden
cuando, después de este proceso de aprendizaje individual, surgen y se desarrollan

nuevos comportamientos organizacionales.

Castro (2014) establece que el aprendizaje organizacional ocurre cuando el
conocimiento comienza a ser compartido con otros. (pag. 198). También resulta que
parte del conocimiento explicito se conserva claramente en papel, documentos digitales,
correspondencia, pero gran parte del conocimiento corporativo acumulado permanece

oculto en la memoria general de la comunidad de empleados en forma tacita.
Los objetivos del aprendizaje organizacional son:

- ldentificar, recopilar y organizar el conocimiento existente.
- Facilitar la creacion de nuevos conocimientos.
- Esfuércese por innovar y mejorar el rendimiento dentro de su negocio reutilizando y

apoyando las capacidades de las personas en toda su organizacion

El intercambio de conocimientos es un comportamiento comun en las organizaciones
que aprenden. El conocimiento se comparte para crear o adquirir conocimiento

organizacional y el conocimiento se comparte para su aplicacion.

2.2.17 Municipalidad distrital

Las municipalidades son entidades autonomas de derecho publico con
personeria juridica, y los bienes propios que representan institucionalmente al municipio

forman parte del estado y contribuyen al logro de sus fines en blsqueda del bienestar
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de sus ciudadanos a través del gobierno local. El gobierno y la administracién del

municipio se ejercen por el gobierno municipal.
2.2.18 Municipalidad Distrital de Vinchos

El distrito de Vinchos pertenece a la provincia Huamanga, regién Ayacucho, fue
creado el 02 de enero del 1857 como Socos Vinchos, antiguamente habitado por
recolectores y cazadores, ubicados en aldeas y pequefios grupos en los valles y
quebradas del rio Chicllarazo que nace a la altura del laguna Chocloccocha, en los

limites de Huancavelica.

Misidn
Brindar servicios eficientes, eficaces y de alto desempefio, manteniendo una
administracion transparente y responsable que asegure la gestion Optima de los

recursos publicos, de manera participativa e incluyente para promover el bienestar y el

desarrollo integral y sostenible de las personas.
Vision

Un municipio institucionalmente fortalecido gestiona el proceso de desarrollo de
espacios de cooperacion ciudadana que coordinan y orientan las inversiones en funcion

de las necesidades prioritarias, el municipio es emprendedor, eficiente y transparente

en el marco de una amplia participacién ciudadana para el desarrollo local.
Valores Institucionales

1) Responsabilidad

2) Honestidad

3) Compromiso

4) Etica

5) Respeto

6) Transparencia
Objetivos Estratégicos de la Municipalidad

1) Contribuir a fortalecer la educacién y formaciéon comunitaria para dotar a las
personas de las habilidades que les permita alcanzar sus metas personales,

familiares y comunitarias.
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2)

Contribuir al fortalecimiento de los servicios de salud y atencion participativa de
la salud (CLAS).

3) Contribuir a la mejora integral de la seguridad ciudadana.

4) Promover el desarrollo econdmico local y promover diversas oportunidades
como la agricultura, la industria, el comercio, los servicios y principalmente el
turismo para generar fuentes de trabajo y empleo

5) Fomentar, a través de la capacitacién, consulta y alianzas estratégicas, la
creacion y desarrollo de empresas formales, competitivas, rentables y
sostenibles de acuerdo a las oportunidades y ocupaciones productivas de las
comunidades y el territorio.

6) Formulacién e implementacion de politicas ambientales de acuerdo con los
planes de desarrollo urbano y rural.

7) Facilitar el acceso a los servicios e infraestructura basica y equipamientos
urbanos de las comunidades urbanas y rurales.

8) Promocidn de la gestiébn democratica y la participacion ciudadana en la gestién
conjunta del desarrollo local, basada en la toma de decisiones coordinada y
consensuada y la gestién descentralizada de los servicios comunales.

9) Promover el fortalecimiento de la institucion municipal.

Especificos
a) Organos de alta direccion

1) Encargados de administrar la Entidad, supervisar y regular sus actividades y, en

general, ejercer funciones de control politico y administrativo de la Entidad

2) Constituyen 6rganos de Alta Direccion de la Municipalidad Distrital de Vinchos,

los siguientes: Concejo Municipal, Alcaldia, Gerencia Municipal.

b) Organos consultivos

1)

Constituyen canales de particibn ciudadana en la direccion, gestion,
coordinacién, concertacion, vigilancia y participacién; orientan la labor del
gobierno local y expresan su opinion sobre materia de competencia municipal
sometidos a su consulta; son convocados por la Alcaldia o por acuerdo de las

dos terceras partes de los miembros del concejo.

26



2)

1)

2)

d)

1)

2)

e)

1)

2)

f)

1)

2)

9)
1)

Son érganos consultivos los siguientes: Concejo de Coordinaciéon Local, Junta
de Delegados Vecinales Comunales, Plataforma de Defensa Civil, Comité
Distrital de Seguridad Ciudadana, Comité de Programa Vaso de Leche, Concejo

Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Organos de control institucional y defensa juridica

Responsable de efectuar los servicios de control concurrente y posterior, asi
como los servicios concernientes, conforme al Plan Anual de Control y a las
disposiciones aprobadas por la Contraloria General de la Republica. Esta a
cargo de un Directivo con categoria de Jefe de oficina que depende
funcionalmente y administrativamente de la Contraloria General de la Republica.
Esta conformado por Organo de Control Institucional y la Procuraduria Publica

Municipal.

Organos de asesoramiento

Encargados de brindar asesoria los distintos 6rganos en los asuntos de su
competencia.

Lo constituyen los siguientes: Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Oficina
de Asesoria Juridica, Oficina de Defensa Civil y Gestion de Riesgo de Desastres
y Oficina de Supervisién, Evaluacién y Liquidacién de Obras.

Organos de apoyo

Son responsables de cumplir funciones de naturaleza de servicios 0 suministros
de materiales y personal para facilitar el funcionamiento de la municipalidad.

Lo constituyen los siguientes 6rganos de apoyo: Oficina de Secretaria General,

Oficina de Administracion y Rentas.

Organos de linea

Son responsables de brindar los servicios en beneficio de la comunidad de
acuerdo a su competencia y supervisan su cumplimiento.

Son Organos de Linea los siguientes: Gerencia de Infraestructura, Gerencia de
Desarrollo Social, Gerencia de Desarrollo Econémico y Medio Ambiente,

Gerencia de Servicios Municipales.

Organos desconcertados
Son los 6rganos encargados de coordinar, dirigir, promover, gestionar y controlar

actividades del quien coordina y sefiala las politicas institucionales.
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2) Son Organos Desconcentrados los siguientes: Municipalidades de Centros

Poblados, Unidad de Gestion Municipal de Vinchos.
Normatividad

- Manual de organizacion y funciones.

- Reglamento de organizacion y funciones

- Reglamento de control de asistencia y permanencia de los funcionarios y
servidores publicos

- Plan Anual de Trabajo.

- Reglamento Institucional.

- Manual de Procedimientos Administrativos.

- Cuadro de asignacién de personal

- Reglamento interno de servidores civiles
2.2.19 Tecnologias de Informacién y Gestion del Conocimiento

Castro (2014) afirma que la informacion es la materia prima necesaria para crear
y brindar conocimiento para resolver los problemas que se presentan todos los dias

segun su ambito de origen, es decir, en el trabajo, la sociedad, la familia y otros lugares.

De acuerdo a Peluffo y Catalan (2002) desde la perspectiva de la gestion del
conocimiento, existen herramientas que dan soporte a todos los procesos, desde el
diagnéstico de la situacion actual hasta la medicién de los resultados. En su opinién, se
centra principalmente en los procesos que permiten la creacion, el intercambio y el uso
del conocimiento generado por los trabajadores del conocimiento en un entorno de
sistema integrado, respectivamente. Con funciones de produccién, almacenamiento y
circulacion definidas en el marco del “Ciclo de Gestidon del Conocimiento”, sin mencionar
también una serie de herramientas para apoyar el diagnostico, el establecimiento de

metas y la medicion, como parte integral del ciclo.
Como herramientas tecnoldgicas para gestion de conocimiento se destacan:

1. Internet: red informética global a través de protocolos de comunicacion TCP/IP
gue permiten conexiones rapidas entre diferentes sitios en la mayoria de las
redes, independientemente de la plataforma.

2. Intranet: red privada de comunicacion interna ya que todos los usuarios tienen
acceso a ella. La intranet se desarrolla para mejorar el flujo de trabajo entre los
empleados, esto les ayuda a mejorar la forma en que trabajan y se vuelven mas

habiles en el proceso de creatividad y desarrollo.
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10.

11.

12.

Chat: Tecnologia por lo cual dos o mas usuarios, conectados simultdneamente,
pueden interactuar en tiempo real utilizando diversos protocolos siendo el mas
importante el IRC.

Software de simulacién y realidad virtual: Aplicaciones que minimizan el costo
de creacion de prototipos, prueban nuevas ideas y simulan la aplicaciéon del
conocimiento.

Flujo de trabajo o workflow: un programa que permite a las herramientas
informéticas automatizar los pasos que componen el desarrollo de los procesos
de negocio. Facilita la asignacion, control y ejecucién de las tareas o flujos que
componen el trabajo y muestra en qué etapa se encuentra el trabajo, quién es el
responsable de cada etapa, qué pasos se deben dary que eventos suceden en
ese momento.

Videoconferencias: un sistema que permite que varias personas,
independientemente de su ubicacion geogréfica, inicien una conversacion a
través de una aplicacion especifica practicamente en tiempo real con soporte de
voz y video.

Datamining: Tecnologias que permiten en uso y analisis de datos almacenados
por una organizacion, normalmente grandes cantidades de datos almacenados
en bases de datos y datawarehouse, buscando relaciones y patrones de
comportamiento que no son directamente observables.

Almacén de datos o Datawarehouse: Agrupacion de datos por tema de
diferentes fuentes en un repositorio de datos central. Almacena los datos de
dentro o fuera de la organizacién organizandolos por temas, lo que facilita su uso
posterior.

Inteligencia Artificial: Aplicaciones informaticas con caracteristicas asociadas a
la inteligencia humana. Por ejemplo: los sistemas expertos y las redes
neuronales, basados en el conocimiento y las reglas dadas por un experto
humano, pueden hacer inferencias y resolver problemas.

Motores de Busqueda: Software diseflado para realizar un seguimiento de las
fuentes de datos, como base de datos e internet, lo que permite indexar su
contenido y facilita la basqueda y recuperacion.

Gestion Documental: Aplicaciones que permite digitalizar, archivar, controlar
poner a disposicion de los usuarios autorizados para su consulta y/o revision de
versiones.

Mapas de Conocimiento y Paginas Amarillas: Es una herramienta creada con
la finalidad la efectividad en los procesos de gestion en las organizaciones.
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También facilitan la colocacion del conocimiento dentro de la organizacion al
desarrollar lineamientos y listados de personas, o documentos, por negocio o
area tematica.

13. Mensajeria Instantanea y Correo Electrénico: Es una forma de comunicacion
en tiempo real entre dos mas personas basadas en texto. Estos textos son
enviados a través de dispositivos conectados por una red como el internet o las
redes moviles.

14. Groupware: hace referencia a los métodos y herramientas de software que
respaldan el trabajo en equipo, y ayudan a las personas en diferentes ubicaciones
geogréficas a trabajar simultdneamente, cara a cara o de forma andnima, a través

de la red.

Entre las tecnologias mas utilizadas para la gestién del conocimiento destacan:

2.2.20 Drupal

De acuerdo a Sebastian (2011) el sistema de administracién de contenidos
Drupal es un sistema de codigo abierto que permite crear y publicar sitios web
dinamicos, incluye foros y blogs. Los contenidos del sitio web se pueden editar a través

de un panel de administracion basado en la web que incluye varios idiomas.

Al mismo tiempo, te permite modificar el disefio del sitio web, administrar bloques de

contenido, menus, cambiar temas, administrar usuarios y mas.

2.2.21 Alfresco

De acuerdo al portal Mancomun (2016) en su articulo sobre Alfresco ha afirmado

lo siguiente:

Alfresco es un Gestor de Contenidos Empresarial (ECM) que entre otras
funcionalidades incluye una completa solucién de Gestion Documental
que automatiza la captura, gestion, almacenamiento y preservacion de
contenidos y documentos digitales relacionados con los procesos de la
organizacion. Todo lo eres a través de un navegador web y una interfaz
amistosa e intuitiva. Se trata de la solucién de gestion documental lider

del comprado en software libre.
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Alfresco es una aplicacion multiplataforma con un alto grado de
modularidad y escalabilidad. Ademas se integra con otras tecnologias
existentes en una organizacién, como LDAP, MS Office, LibreOffice,
Outlook o Thunderbird. Su modelo abierto hace que las contribuciones
de la comunidad configuren un producto muy competitivo y en continua

evolucion y mejora.

Ademés de la Gestion Documental, Alfresco cobre muchas otras
funcionalidades de gestion empresarial como la Gestion de Contenidos
Empresariales, Trabajo Colaborativo, Gestion de registros, Gestion del

conocimiento, Gestién de contenidos Web y Gestién de imagenes.

2.2.22 IBMNotes

Segun Netec (2022) IBMNotes (anteriormente conocido como Lotus Notes) es
un sistema de software de administracion de documentos para grupos de trabajo que
integra una variedad de tecnologias informéticas para facilitar la colaboracion y la
comunicacion dentro de una empresa.
Este sistema garantiza seguridad, accesibilidad y capacidad de almacenamiento. Es por
tanto el aliado perfecto para empresas de diversos sectores.
IBMNotes ofrece herramientas de colaboracién como: Correo electronico, calendario,
listas de tareas, foros de discusion, agenda de contactos, almacenamiento de archivos,

mensajeria instantanea, blusqueda de informacion, creacion de documentos, entre otros.

2.2.23 BSCW (Basic Support for Cooperative Work)
La plataforma BSCW es un espacio de trabajo compartido, que permite la

colaboracién tanto asincrénica como sincrénica de los miembros de una red de trabajo.

De acuerdo a Castafieda (2007) en su articulo “BSCW: Una herramienta

para colaborar en red” afirma lo siguiente:

Existen mdltiples razones que aconsejan el uso del BSCW como
herramienta para la colaboracién, especialmente en entidades
educativas como es el caso de la universidad. Ademéas de ser una
herramienta eminentemente colaborativa que permite la gestion comoda
de entornos de grupos pequefos y que pueden “cruzarse” entre si,
podemos afirmar que hemos elegido esta herramienta como eje del

apartado dedicado a la colaboracién por tres motivos principales(2007,
p.6):
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e En primer lugar, es un entorno doblemente colaborativo, ya que se desarrolla
gracias a las aportaciones altruistas de programadores voluntarios (de los cuales
proceden en su mayoria de entornos universitarios).

e La segunda razdn es la accesibilidad. Como ya se menciono, el sistema es de
uso gratuito en los servidores de la empresa creadora 0 en su propio servidor
con fines de capacitacion.

e La tercera razon es el nivel de usabilidad o facilidad de uso. Quiza sea menos
potente que otros existentes, pero requiere mucho menos tiempo para aprender,

lo que garantiza una introduccién eficaz y eficiente a estos métodos de trabajo.

2.2.24 Cyn.in

De acuerdo a Progsoft (2022) Cyn.in es un software de colaboracién grupal
desarrollado por Cynapse que conecta a la perfeccién a los empleados entre si y con
su conocimiento colectivo. Cyn.in permite a los equipos desarrollar conocimientos
colaborativos compartiendo y discutiendo diversas formas de contenido digital dentro de
una aplicacion segura e integrada accesible a través de una interfaz basada en web o
un cliente de escritorio enriquecido. Cyn.in combina la funcionalidad de herramientas de
colaboracion como wikis, blogs, repositorios de archivos, microblogs, debates
instantaneos y otras aplicaciones sociales en una plataforma integrada.

Es un software de colaboracién de cédigo abierto que permite a los usuarios
compartir ideas y proporcionar comentarios. Funciona con Zope Object Database
(ZODB), una base de datos orientada a objetos que sobresale en el manejo de grandes
cantidades de datos, separandose de los conceptos SQL tradicionales y almacenando

datos en estructuras de datos definidas por el usuario (sin tablas). (Cuba, 2017)
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CAPITULO IlI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1  TIPO DE INVESTIGACION

Segun (Veiga, De la Fuente, Zimmermann, 2008) Los estudios observacionales
tienen como objetivo describir un fendbmeno en una poblacion estudiada y conocer su
distribuciébn en esta poblacién. En este tipo de estudio no hay intervencion del
investigador que se limita a medir el fendmeno y describirlo tal como es en la comunidad

estudiada.
A razén de estas definiciones el tipo de investigacion es observacional
3.2 NIVEL DE INVESTIGACION

En los estudios descriptivos, el problema cientifico ha ganado cierto grado de
claridad, pero aun se necesitan informacion para establecer vias que a la elucidacion de
las relaciones causales. El problema es muchas veces de caracter practico, y su
solucién requiere el conocimiento de la causa, pero las hipotesis causales sélo pueden
partir de una descripcion completa y minuciosa del problema en cuestion (Jiménez,
1998).

La investigacion descriptiva es aquella que busca describir determinadas

caracteristicas y propiedades del objeto en estudio (Borja, 2012)
Debido a estas afirmaciones, el nivel de investigacion es descriptiva.
3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Los disefios no experimentales se basan en recopilar informacion sin manipular
los valores de los variables de investigacion, es decir, las variables que aparecen en la
realidad. También existen investigaciones donde, si bien se pueden manipular las

variables de estudio, existen factores éticos que no lo permiten (Borja, 2012).

Los disefios de estudios transversales o transeccionales recopilan datos en un momento
determinado, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir las variables y analizar su
ocurrencia o asociacion en un momento determinado. Es como “tomar fotos”. A su vez,
los disefios transeccionales se dividen en tres: exploratorios, descriptivos
correlacionales causales. Los disefios transeccionales descriptivos indagan la
incidencia de las modalidades, categorias o niveles de uno o més variables en un

poblaciéon (Hernandez et al., 2014)
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De acuerdo a lo anterior, el disefio de investigacion es no experimental, ya que este
estudio evalla sus propiedades sin manipular el objeto de investigacion para obtener la

informacioén necesaria.

3.4 POBLACION Y MUESTRA
3.4.1 Poblacion

La poblacion estuvo conformada por todo el personal que labora en las areas

administrativas de la Municipalidad Distrital de Vinchos.

La otra poblacién estuvo conformada por todos los documentos de gestion

administrativa.
3.4.2 Muestra

Para establecer la muestra, se tomo al personal una muestra no probabilistica
por juicio de experto y criterio de saturacién. De un total de 110 trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Vinchos, la encuesta se aplicé a 27 servidores.

Para establecer la otra muestra, se tomé un muestreo no probabilistico con juicio de
experto y criterio de saturacion, la cual estara conformada por 23 documentos de gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Vinchos. Los documentos de la muestra

estan conformada por los siguientes:
1) Ley N° 27972, Ley Orgéanica de Municipalidades
2) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado

3) Reglamento de Organizacién y Funciones, aprobado con Ordenanza Municipal
N° 023-2016

4) Manual de organizacion y funciones

5) Cuadro de Asignacion de Personal

6) Plan Operativo Institucional POI

7) Ordenanza Municipal

8) Plan Operativo Anual POA

9) Plan Estratégico Institucional PEI

10) Resolucién de Alcaldia

11) TUPA de la Municipalidad Distrital de Vinchos — 2016

12) Reglamento interno de consejo RIC
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13) Reglamento Interno de Servidores Civiles RIS
14) Presupuesto Analitico del Personal PAP

15) Plan de Desarrollo Institucional PDI

16) Plan de Desarrollo Concertado PDC

17) Oficio

18) Plan Distrital de Defensa Civil

19) Plan Anual de Contrataciones y Adquisiciones
20) Plan de Gestion Ambiental Distrital

21) Plan Estratégico de Desarrollo Econdmico Local
22) Memorando

23) Plan de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana

3.5 VARIABLES E INDICADORES

3.5.1 Definicion conceptual de las variables

X. Sistema de Gestién de Conocimiento.- Es un conjunto de herramientas que usan
las organizaciones para organizar la documentacion, las preguntas frecuentes y otros
tipos de informacion en formatos de facil acceso entre sus miembros, de modo que

pueda ser utilizado como un recurso disponible para otros en la organizacion.
Variables descriptivas

X1. Modelo de gestion.- Es un modelo o marco de referencia para administrar una
entidad. Los modelos de gestiébn pueden aplicarse tanto a empresas y organismos

privados como en la administracion publica.

X2. Inventario de conocimiento.- Consiste en la recopilacion y documentacion del

conocimiento existente de una organizacion.

X3. Plataforma tecnoldgica.- Un conjunto de hardware y software desarrollado por
empresas de tecnologias innovadoras para disefiar aplicaciones creativas que son

Unicas y cada vez méas accesibles para sus usuarios

35



Definicion operacional de las variables

La definicion operacional de la variable es el proceso mediante el cual se explica
cémo se mediran las variables formuladas en la hipétesis, para lo cual en muchos casos
la variable se descompone en indicadores aptos de poder medirse (Borja, 2012).
Tabla 3

Operacionalizacién de las variables

Variables Variables descriptiva

Variable de estudio X1: Modelo de Gestidn
X: Sistema de Gestion del Conocimiento  X2: Inventario de conocimiento

X3: Plataforma tecnolégica

Nota. El cuadro de Operacionalizacién se presenta en Anexo B.

3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.6.1 Técnicas pararecolectar informacion
- Encuesta

Permiti6 recolectar informacién del personal que labora en las &reas administrativas,
a través de una serie de preguntas y respuestas enfocadas a analizar los procesos

de la Municipalidad Distrital de Vinchos.
- Analisis documental

Se analizé la informacién que sirvi6 como base a esta investigacion en: normas,
ordenanzas, resoluciones, manuales, procedimientos e internet; asi como también
recursos digitales sobre el tema de estudio. La finalidad de esta revisidn sera
mantener un flujo constante y actualizado de conocimiento de la Municipalidad
Distrital de Vinchos, 2022.

3.6.2 Instrumentos para recolectar informacion

Los instrumentos que se utilizaron fueron:

- Cuestionario de encuestas

- Analisis de contenido
El modelo de los instrumentos, se presentan en el anexo “C”y “D”

En la figura 12 se aprecia el cuestionario de encuesta 01 a los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Vinchos, este cuestionario de encuestas se realizé para
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determinar el conocimiento de interés de los trabajadores que laboran en la

municipalidad.

Figura 12

Cuestionario de encuesta para determinar el conocimiento de interés del trabajador de

la municipalidad de Vinchos

Cuestionaric de encuesta N® 01 a trabajadores de la MDV
Estimados trabajadores de MOV, mediante esta encuesta se busca determinar cual es el conocimiento

de su inferés, bz agradeceré responder las preguntas con la mayor sinceridad posible.

1. ;Gué informracicon le gustaris que sus colegas compartan com usfed?
a. Experiencia profesional b. Conocimientos de su especialidad
. Capacitaciones recibidas c. Documentos administrativos y de gestion
d. Participacion en actividades institucionales

2 :Usfed iene facil acceso a los documentos adminiziralivos v de gestion de la municipalidad de
Vinchoa?

Si () Mo )

3. :Usfed tieme scceso a los archives documentsles gencrados por e persons! qgue fsbord
anfenomentes en =u puesto laboal?
5i() Mo )

4. :Le gustaria recibir informacicn de zuz colegas sobre sus infereses espacificos?

Sif) No)

5. :Usted dezesria compartir informacicn con sus colegas de [a municipalidad sobve una varedad
de femas que fe nterezen? Describa brevemente sobre la informacion gue deseana
compartir

6. gLe gusfaria 3 usted saber gueé dificulfades tienen zus colegas en su drea?

Si() Mo i)

7. Cusndo usfed comenzd a trabajar en ésfa municipalidad ;Le informaron sobre sus principales
funcicnes?
Si{) No{)

8. sle gustaria & usfedgue =uz colegasdel &reacomparian informacion
materiales sobre las capacitaciones a las gue azizfisron?
Sif) No)

9. :le gustaria a usted sprender mas sobre laz mejores esfrategias de gestion utilizadss por sus
colegas del Srea?
Sif) No)

10. ;: Usfed sonooe laz problematicas mas comunes dentro de =y drea y como =2 solucionan?
Sif) No)

11, |Usted conoce como el personal que laborg anderiormente en su puesfo solucionabs lasz
problematicas maz comurnes?®

Sif) Ne ()

Nota. Cuestionario aplicado a 27 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Vinchos.

Se adjunta en Anexo C.
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3.7 HERRAMIENTA PARA EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

El procesamiento de los datos obtenidos se realiz6 mediante una hoja de célculo

de Microsoft Excel.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1 RESULTADOS DEL ANALISIS

4.1.1 Modelo de gestiéon del conocimiento

De acuerdo al andlisis del modelo presentado en el marco teérico, se realiz6 una
evaluacion como se muestra en tabla 4, se considerd el analisis de los modelos de
gestion de conocimientos presentados en el capitulo anterior, que presenta los modelos,
breves descripciones y factores que cada uno de estos modelos considera para la

creacion, acumulacién y transmisién de conocimiento.

Al realizar la comparacion de los modelos presentados revela que los autores de cada
modelo abordaron la gestién del conocimiento desde su propia perspectiva, algunos
relacionados con los individuos, otros con los procesos y estructuras organizacionales
seguidos, y otros con algunos incluso han encontrado similitudes en sus elementos. Sin
embargo, el modelo de Nonaka y Takeuchi, consta de etapas definidas desde la
creacion del conocimiento hasta su uso y transmision, y encontré que abarca en gran

medida los procesos seguidos por otros modelos.

El modelo de Nonaka y Takeuchi contempla el conocimiento tcito y explicito generando
un espiral de conocimiento, por tanto se considera como el mas apropiado elegir éste

modelo para ésta investigacion.
Tabla 4

Cuadro de analisis de contenido para modelos de gestion de conocimiento

Modelo Descripcion Elementos
Nonaka Se caracteriza por la Proceso de creacibn  del
Takeuchi creacion del conocimiento a conocimiento denominado como
través de dos ciclos de SECI(socializacion,
contenido epistemoldgico y exteriorizacion, combinacion,
ontolégico. interiorizacion), BA(lugar,
espacio) y activos del
conocimiento
KPMG Se basa principalmente en Estructuras organizacionales, la

las relaciones de

cultura, el liderazgo, los
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aprendizaje organizacionaly mecanismos las actitudes de las

el limpacto en el desempefio personas, el trabajo en equipo

Arthur Andersen organiza la Mejora de procesos, la tecnologia
Andersen gestion del conocimiento vy la cultura.
desde dos perspectivas:

individual y organizacional.

KMAT Basado en modelo de Liderazgo, cultura, tecnologia y
gestion del conocimiento procesos

organizacional

Wiig Basado en proceso de Culminacion, conectividad,
gestion del conocimiento congruencia, perspectivas Yy
(generar, codificar y aplicar) procesos.
para resolver problemas

organizacionales

Nota. Elaboracion de la tabla de analisis a partir del analisis segun los autores

4.2  APLICACION DEL MODELO DE NONAKA Y TAKEUCH]I

El modelo de Nonaka y Takeuchi se utiliz6 en el proceso de formacion de
conocimiento de un sistema de gestién del conocimiento que ayuda a generar un
espacio para compartir conocimientos, experiencias, documentos, etc. Si bien es cierto
gue la gestibn del conocimiento significa tener espacios personales para los
trabajadores de la municipalidad interactien, cada uno de estos aspectos esta en
funcién de los tres componentes del proceso de creacidn de conocimiento (SECI, BA'y
recursos de conocimiento), por lo que se considera una forma uatil para adquirir
conocimientos. Asimismo forma la base para los requisitos del sistema y también ayudé

a seleccionar la tecnologia de la informacién mas adecuada para su uso en éste estudio.
4.2.1 SECI (Socializacién, Exteriorizacién, Combinacién, Interiorizacién)
1) Socializacion(tacito - tacito)

La socializaciéon es el proceso de adquisicién de conocimientos a partir de las
experiencias propias y ajenas, y para que este proceso se cumpla es necesario
el encuentro, donde las personas puedan encontrarse, donde puedan expresar

sus inquietudes, habilidades, afinidades y técnicas. Se considero pertinente que
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2)

3)

para gestionar adecuadamente en un sistema de gestion del conocimiento

utilizar las herramientas necesarias como:
a) Zonas de trabajo colaborativo
b) Correo electronico
c) Foros de discusion
d) Chats
Exteriorizacion (tacito - explicito)

La exteriorizacion es el proceso por el cual el conocimiento se expresa después
de la realizacion de una funcibn o procedimiento, contribuyendo a ese
conocimiento a través de metaforas, nuevas ideas y formas de aplicar el
conocimiento. Esto se logra mediante la expresion de ideas en reuniones,
talleres, conferencias donde se interactla con una o varias personas, asimismo
se debe tener en cuenta que para lograr este fin se considera las siguientes

herramientas:

a) Videoconferencias

b) Audio conferencias

¢) Chats

d) Reuniones virtuales
Combinacion(explicito - explicito )

La combinacion es el proceso de compartir documentos y expresar opiniones en
reuniones, debates, etc., lo que ayuda a enriquecer el documento, adquirir
nuevos conocimientos y ponerlo a disposicion de los trabajadores. Se debe
considerar que el sistema tenga la capacidad de albergar las opiniones de los

que utilizan dicha informacion.
Se considera pertinente las siguientes herramientas:
a) Foros de discusion
b) Manuales
¢) Documentos de gestion
d) Resoluciones

e) Reglamentos
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4)

4.2.2

Interiorizacion (explicito - tacito)

La interiorizacion es un proceso de aprendizaje que puede tener lugar en talleres
practicos, cursos de capacitacion y eventos. Para lograr éste fin se debe tener
en cuenta publicaciones de eventos y capacitaciones en el sistema. Se consideré

pertinente las herramientas siguientes:
a) Publicacion de eventos
b) Publicaciéon de capacitaciones
c) Agenda

BA (lugar o espacio)

El BA es considerado como espacio o lugar donde se desarrolla la gestion del

conocimiento, a continuacion se muestra las herramientas necesarias para la realizaciéon

de la BA, en este caso se considera como el lugar de interaccion de los trabajadores de

la municipalidad que debe permitir gestionar el conocimiento a nivel personal, colectivo

y organizacional.

1)

2)

3)

BA originario

Se relaciona con la coordinacion personal, se consideraron las siguientes
herramientas para permitir la coordinacion personal dentro de los sistemas de

gestion del conocimiento:
a) Chats
b) Correo electrénico
BA dialogado

Su objetivo es crear un espacio para compartir el conocimiento tacito y al mismo
tiempo entenderla. Para lograr se considera que el sistema debe contar con las

herramientas:

a) Foros de discusion

b) Servicio de notificacion de eventos
BA ejercitado

Se precisa como un espacio que permite nuevas formas de exploracion y
experimentacion. Esto se da compartiendo teorias y sus aplicaciones que todos
entiendan. El sistema debe permitir la interaccion del usuario y el intercambio de

conocimientos. Para este fin se considera pertinente las herramientas:
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a) Chats
b) Foros de discusion
c) Publicaciones

4) BA Sistematizado

Se considera el intercambio de informaciéon a través de tecnologias de la
informacién, como documentos y otras versiones digitales. Para lograr este fin

se considera las herramientas:
a) Publicacion de documentos de gestion
b) Publicaciones de reglamentos
c) Publicacion de manuales
d) Publicacién de resoluciones
4.2.3 Recursos de conocimiento

El sistema también debe permitir el intercambio de diferentes tipos de conocimiento que

se consideran recursos de conocimiento.

a) Conocimiento experimentado: Esto permite el intercambio de conocimientos y
habilidades.

b) Conocimiento conceptual: Esto le permite compartir imagenes, videos,

manuales, entre otros.
¢) Conocimiento rutinario: Esto permite la programaciéon de actividades conjuntas.

d) Conocimiento sistémico: Esto permitira el intercambio de documentos que

regulan la municipalidad.
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Tabla 5

Etapas del ciclo del conocimiento y herramientas del SGC basadas en el modelo de

Nonaka y Takeuchi
Etapa del Tipo de Descripcion ¢,Como Herramientas Resultado
ciclo conversion se logra?
Socializacién Tacito a Compartiry  Conversa Zonas de Conocimiento
tacito crear ndo, trabajo experimentado
conocimiento  observan colaborativo,
tacito a partir do, correo, chats,
de las transfirien  videos, foros
experiencias do
experienci
as.
Exteriorizacion T&cito a Articular Expresar chats, video Conocimiento
explicito conocimiento en conferencias, conceptual
tacito a lenguaje audio
través del comun conferencias
dialogo y la
reflexion
Combinacién Explicito a Sistematizaci Transferir, Publicacion de  Conocimiento
explicito on de difundir,  Documentos sistémico
conceptos editary de gestion,
con el publicar  reglamentos y
conocimiento conocimie manuales
ya nto
almacenado  explicito.
Interiorizacion Explicito a Aprendery  Aprender Publicacion de Conocimiento
tacito adquirir haciendo agenda, rutinario
conocimiento o] actividades
a partirdela  producien programadas
practica do notificacién de

eventos

Nota. Cuba (2017)
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4.2.4 Inventario del conocimiento para el Sistema de Gestion del Conocimiento

de la Municipalidad Distrital de Vinchos

Se utilizaron herramientas de recopilacion de datos, como cuestionarios de

encuesta, y analisis de contenido, para implementar el inventario de conocimiento.

Utilizando el cuestionario de la encuesta N° 01, que se muestra en la figura 12, fue
posible determinar los intereses de conocimiento y las necesidades de conocimiento de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Vinchos. La encuesta se aplicé a 27

trabajadores de un total de 110 trabajadores de la municipalidad.

A continuacion se presentan los resultados de la aplicacion de la encuesta de
conocimientos, intereses y necesidades a los trabajadores de la Municipalidad Distrital

de Vinchos.
En cuanto a la pregunta:
1.- ¢ Qué informacion le gustaria que sus colegas compartan con usted?

Se muestra la respuesta a la informacién que los trabajadores encuestados desearian

que sus colegas de la Municipalidad Distrital de Vinchos compartan con ellos:
a. Experiencia profesional
b. Capacitaciones recibidas
c. Conocimientos sobre su especialidad
d. Documentos administrativos y de gestion
e. Participacién en actividades institucionales
Para la pregunta:

2.- ¢Usted tiene facil acceso a los documentos administrativos y de gestion de la

municipalidad de Vinchos?

Se encontro el siguiente resultado:
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Figura 13
Gréfico que muestra el porcentaje de personal que tiene facil acceso a los documentos

administrativos y de gestion de la Municipalidad Distrital de Vinchos

P
@& no

Como se puede observar en el grafico anterior, el 66.7% del personal de la
Municipalidad Distrital de Vinchos tiene facil acceso a los documentos administrativos
de gestion, por otro lado, el 33.3% de los trabajadores tienen dificultad para acceder a

los documentos administrativos y de gestion.
Para la pregunta:

3.- ¢ Usted tiene acceso a los archivos documentales generados por el personal que

laboré anteriormente en su puesto laboral?
Se encontro el siguiente resultado:
Figura 14

Gréfico que muestra el porcentaje de personal que acceso a los archivos documentales
generados por el personal que labor6 anteriormente en su puesto laboral.
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@ no
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Como se puede observar en el grafico anterior, el 44.4% del personal tiene acceso a los
archivos documentales generados por el personal que laboré con anterioridad en su
puesto laboral, por otro lado, el 55.6% del personal no tiene facilidad para acceder a los

archivos generados con anterioridad en su puesto laboral.

De igual manera para la pregunta:

4.- ¢ Le gustaria recibir informacion de sus colegas sobre sus intereses especificos?
Se encontro el siguiente resultado:

Figura 15

Grafico que muestra el porcentaje de personal que le gustaria recibir informacién de sus

colegas sobre sus intereses especificos

® s
@ no

]

Como se puede observar en el grafico anterior, al 92.6% de trabajadores les gustaria
recibir informacion de parte de sus colegas sobre los intereses especificos, por otro lado,
el 7.4% de trabajadores no les interesa recibir informacion de parte de sus colegas sobre

sus intereses especificos.
A la pregunta:

5.- ¢ Usted desearia compartir informacién con sus colegas de la municipalidad sobre
una variedad de temas que le interesen? Describa brevemente sobre la informacion que

desearia compartir

Se muestra informacion acerca de los intereses que desearia compartir con sus colegas

de la Municipalidad Distrital de Vinchos, las cuales se encuentra lo siguiente:
a) Informacién académica
b) Experiencias en areas determinadas

c) Documentos de gestion

a7



d) Gestion publica

e) Etica profesional, entre otros

Asimismo para la pregunta:
6.- ¢ Le gustaria a usted saber qué dificultades tienen sus colegas en su area?
Se encontro el siguiente resultado:
Figura 16

Gréfico que muestra el porcentaje de personal que le gustaria saber que dificultades

tienen sus colegas en su area

P
@ no

Cdémo se puede observar en el grafico anterior, al 96.3% de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Vinchos les gustaria saber sobre las dificultades que tienen
sus colegas en sus areas de trabajo, por otro lado, el 3.7% de los trabajadores no les

interesaria conocer las dificultades de sus colegas en su area de trabajo.
Con respecto a la pregunta:

7.- Cuando usted comenz0 a trabajar en ésta municipalidad ¢ Le informaron sobre sus

principales funciones?

Se encontro el siguiente resultado:
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Figura 17

Gréfico que muestra el porcentaje de personal que cuando comenzé a trabajar en la

municipalidad le informaron sobre sus principales funciones

® si
@ no

Como se puede observar en el grafico anterior, el 63% de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Vinchos les informaron sobre sus principales funciones al
momento de iniciar sus labores en la municipalidad, por otro lado, el 37% de los
trabajadores no recibieron informacién alguna sobre sus principales funciones al

momento de asumir su cargo.
A la pregunta:

8.- ¢Le gustaria a usted que sus colegas del area compartan informacién y

materiales sobre las capacitaciones a las que asistieron?

Se encontro el siguiente resultado:
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Figura 18

Gréfico que muestra el porcentaje de personal que le gustaria que sus colegas del area

compartan informacion y materiales sobre las capacitaciones a las que asistieron

® s
& no

Como se puede observar en el grafico anterior, al 96.3% de los trabajadores les gustaria
gue sus colegas del area compartan informacién y materiales sobre las capacitaciones
a las que asistieron, por otro lado, al 3.7% de los trabajadores no le gustaria que sus

colegas compartan informacion sobres las capacitaciones a las que asistieron.
A la pregunta:

9.- ¢Le gustaria a usted aprender mas sobre las mejores estrategias de gestion

utilizadas por sus colegas del area?
Se encontro el siguiente resultado:
Figura 19

Gréfico que muestra el porcentaje de personal que le gustaria aprender méas sobre las
mejores estrategias de gestion utilizadas por sus colegas de area

® s
@& no
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Como se puede observar en el gréfico anterior, el 96.3% de los trabajadores les gustaria
aprender mas sobre las mejores estrategias de gestion utilizadas por sus colegas del
area, por otro lado, al 3.7% de los trabajadores no les gustaria aprender mas sobre las

estrategias de gestién utilizadas por sus colegas del area.
Para la pregunta:

10.- ¢Usted conoce las problematicas mas comunes dentro de su area y como se

solucionan?
Se encontro el siguiente resultado:
Figura 20

Gréfico que muestra el porcentaje de personal que conoce las problematicas mas

comunes dentro de su &rea y como se solucionan

@ si
@ no

Como se puede observar en el grafico anterior, el 63% del personal de la Municipalidad
Distrital de Vinchos conoce las problematicas mas comunes dentro de su area y como
se solucionan, por otro lado, el 37% desconoce las problematicas mas comunes y como

se solucionan.
Finalmente a la pregunta:

11.- ¢Usted conoce cémo el personal que labor6 anteriormente en su puesto

solucionaba las problematicas mas comunes?

Se encontro el siguiente resultado:
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Figura 21

Gréfico que muestra el porcentaje de los trabajadores que conocen como el personal

que laboré anteriormente solucionada las problematicas mas comunes

@ si
@ no

Como se puede observar en el gréfico anterior, el 77.8% de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Vinchos conocen como el personal que labor6 anteriormente
solucionaba las problematicas mas comunes, por otro lado, el 22.2% de los trabajadores
desconoce como el personal que laboro anteriormente solucionada los problemas mas

comunes.

4.2.,5 Analisis de contenido de los documentos de gestién administrativa de la

Municipalidad Distrital de Vinchos

Se realiz6 el inventario de documentos, la muestra estd conformada por 23

documentos de gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de Vinchos.

Andlisis del contenido de los documentos administrativos utilizados en Municipalidad
Distrital de Vinchos. Contiene informacion basica para la generaciéon de conocimiento

en la Municipalidad Distrital de Vinchos.
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Tabla 6
Analisis de contenido de documentos de gestion de la Municipalidad Distrital de Vinchos:

Ley Orgénica de Municipalidades N° 27972 y Ley Marco de Modernizacion de la Gestion

del Estado N° 27658

N° Documentos de Informacion Conocimiento
Gestion
1 Ley Orgéanica de - Estructura y Los funcionarios municipales
Municipalidades organizacion de los adquieren conocimiento a
N° 27972 gobiernos locales medida que ganan
- Competencias experiencia en la aplicacion
- r imientos.
municipales de estos procedimientos
Ademas, la ley establece las
- Funcionamiento  del . .
competencias y relaciones
concejo municipal e
) P interinstitucionales de las
- Presupuesto y gestion municipalidades con el
financiera gobierno central, gobiernos
_ Participacion regionales y otras
ciudadana municipalidades, generando
_ conocimiento sobre
- Regulacion del . . .
_ dindmicas y  protocolos
régimen laboral .
informales.
municipal
2 Ley Marco de - Objetivosy principios La Ley de Modernizacion de

Modernizacion N
- Organizacion y

de la Gesti6on del
Estado N° 27658

estructura del Estado

- Servicio al ciudadano

la Gestion del Estado busca
mejorar la eficiencia,

transparencia y participacion

ciudadana. Esto se logra
- Gestién por mediante la
resultados descentralizacion,

- Participacion

ciudadana

simplificacion administrativa,
promocién de la ética y

transparencia
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Tabla 7

Analisis de contenido de documentos de gestion de la Municipalidad Distrital de Vinchos:
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) y Manual de Organizacion y
Funciones (MOF)

N°  Documentos Informacion Conocimiento
de Gestion
3 Reglamento Estructura organizativa El conocimiento a partir de un ROF
de incluye la comprensibn de la
- Funciones y

Organizacién estructura organizativa, las

responsabilidades

y Funciones, funciones y responsabilidades de

aprobado con - Procesos internos cada area, las interrelaciones entre

Ordenanza las areas, la jerarquia de autoridad

- Relaciones externas

Municipal N° y los procedimientos internos de la

- Perfil de puestos . -
023-2016 entidad. Este conocimiento es

fundamental para entender cémo
funciona la entidad y como se llevan
a cabo las actividades dentro de

ella.

4 Manual de - Estructura organizativa El" manual de organizacion 'y

Organizacion funciones proporciona un marco
9 - Descripcion de puestos
y Funciones claro 'y  estructurado para

- Relaciones de comprender la estructura, las
autoridad responsabilidades y las relaciones

- Funciones y de trabajo dentro de una

responsabilidades organizacion. Ayuda a establecer

o expectativas claras, promueve la
- Requisitos y o
eficiencia y la coordinacion, y

competencias . .
P facilita la gestion y desarrollo del

- Procedimientos Y personal.

politicas
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Tabla 8

Analisis de contenido de documentos de gestion de la Municipalidad Distrital de Vinchos:

Cuadro de Asignacion de Personal y Plan Operativo Institucional

o
N Documentos Informacion Conocimiento
de Gestion
r El r ignacién
5  Cuadrode - Nombres o cuadro de asignacion de
Asignacion identificadores del personal es una herramienta
de Personal personal valiosa para obtener
conocimientos sobre la
- Departamentos o areas . . . ., .
P distribuciéon del trabajo, las
- Horarios y turnos habilidades del personal, el
- Cargas de trabajo rendimiento individual y
_ _ colectivo, la planificacién de la
- Permisos y ausencias ., o,
sucesion y la optimizacion de los
Capacidades Y recursos humanos en una
habilidades organizacion. Utilizando esta
informacién, los gerentes vy
lideres pueden tomar decisiones
mas informadas y eficientes para
mejorar la productividad y el
rendimiento organizacional.
Plan - El conocimien ien
6 a - Objetivos y metas conocimiento que se obtiene a
Operativo partir del Plan Operativo
N - Acciones y estrategias S .
Institucional Institucional incluye una
POI - Indicadores de comprension clara de los
desempefio objetivos, metas, estrategias,
- Presupuesto recursos y acciones necesarios

- Responsabilidades vy

cronograma

Evaluacién y

seguimiento

para el logro de los resultados

deseados por la institucién.
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Tabla 9
Analisis de contenido de documentos de gestion de la Municipalidad Distrital de Vinchos:

Ordenanza Municipal y Plan Operativo Anual

N° Documentos

Informacion Conocimiento
de Gestion
7 Ordenanza . El conocimiento que se obtiene a
- Regulaciones y 9
Municipal rtir n rdenanz
unicipa normas locales part de una ordenanza
municipal puede abarcar areas
- Procedimientos .
como urbanismo, transporte,
administrativos . . .
seguridad, medio ambiente,
- Derechos Yy impuestos y otros temas
responsabilidades relacionados con la vida cotidiana
- Sanciones y en un municipio. Este
consecuencias conocimiento es Ut para
diferentes actores, desde
- Proyectos y planes de _ .
profesionales especializados
desarrollo ) i
hasta ciudadanos interesados en
conocer y cumplir las
regulaciones locales.
8 Plan El plan operativo anual crea

- Metas y objetivos
Operativo conocimiento estratégico, facilita
- Estrategias y acciones

Anual POA la asignacion eficiente de
- Presupuesto recursos, promueve la
- Indicadores de coordinaciony la organizacion
desempefio interna, y proporciona un marco
para el seguimiento y control del
- Cronograma

desempenfio organizacional.
- Responsabilidades 'y

roles
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Tabla 10
Analisis de contenido de documentos de gestion de la Municipalidad Distrital de Vinchos:

Plan Estratégico Institucional y Resolucién de Alcaldia

N° Documentos . .
Informacion Conocimiento

de Gestion

9 Plan - Mision y vision El proceso de desarrollo vy

Estratégico ejecucion de un plan estratégico

- Objetivos y metas

Institucional institucional crea conocimientos

PEI - Andlisis del entorno valiosos sobre la situacion actual,
- Estrategias y acciones los objetivos, las estrategias, los
riesgos, los recursos y la

- Recursos . .
_ y efectividad de las acciones
capacidades: i
implementadas. Estos
- Indicadores de conocimientos ayudan a la
desemperio institucion a tomar decisiones
- Plan de Informadas, optimizar el uso de
implementacion y los recursos y lograr sus metas a
seguimiento largo plazo.

10 Resoluciéon Una resolucién de alcaldia crea

de Alcaldia

- Decisibn o medida

conocimiento sobre la normativa
tomada

local, los procesos

- Fundamentos legales - . .
administrativos, las decisiones

- Participantes politicas 'y los programas
involucrados municipales, asi como sobre los
mecanismos de participacion

- Plazos y fechas

_ ciudadana utilizados en un
- Recursos asignados s .
municipio especifico.
- Obligaciones y

responsabilidades
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Tabla 11

Analisis de contenido de documentos de gestion de la Municipalidad Distrital de Vinchos:

TUPA de la Municipalidad Distrital de Vinchos y Reglamento Interno de Consejo

N° Documentos

Conocimiento

Informacion
de Gestion
11 TUPA de ‘la Procedimientos
Municipalidad
Distrital  de ~ eduisitos
Vinchos — - Costos
2016 - Plazos
- Autoridades
responsables
- Formas de atencién
12
Reglamento - Estructura y
Interno de  composicion del
Consejo RIC consejo
- Funciones y

responsabilidades

- Reuniones del

consejo
- Comités y subcomités
- Conflicto de intereses

- Proceso de toma de

decisiones

El conocimiento que se puede
generar a partir de un TUPA abarca
los procedimientos administrativos,
la normativa aplicable, los requisitos
y documentaciébn necesaria, los
plazos y tiempos de respuesta, los
costos y tasas involucrados, y los
derechos y deberes de los usuarios

en el proceso administrativo.

El analisis del reglamento interno de
un consejo puede crear
conocimientos sobre la organizacion
y estructura del consejo, los
procedimientos de toma de
decisiones, las responsabilidades de
los miembros, las reglas de conducta
y ética, y los procedimientos de

modificacion del reglamento
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Tabla 12

Anadlisis de contenido de documentos de gestion de la Municipalidad Distrital de Vinchos:

Reglamento Interno de Servidores Civiles y Presupuesto Analitico del Personal

o
N Documentos Informacion Conocimiento
de Gestion
1 Reglamen . El nocimien rtir I
3 eglamento - Categorias de conocimiento a partir de
Interno de servidores civiles reglamento interno de servidores
Servidores civiles implica organizar, almacenar
. - Reclutamiento . . . L,
Civiles RIS y y difundir esta informacion de
seleccion .
manera accesible para que los
- Derechos y servidores civiles puedan

14  Presupuesto
Analitico del
Personal
PAP

responsabilidades

- Evaluacion del
desempenfio
- Beneficios y

compensaciones

- Procedimientos

disciplinarios

- Movilidad y promocién

- Costos salariales

- Personal por

categoria

- Fluctuaciones en la

fuerza laboral

de

contratacion y

- Costos

capacitacion

- Beneficios y

prestaciones

- Costos de personal

indirecto

consultarla cuando sea necesario.
Esto puede incluir la creacién de
manuales, la implementacion de
sistemas de informacion y la
de de

capacitacion para asegurar que el

promocion actividades

conocimiento contenido en el
reglamento sea utilizado de manera

efectiva en la practica diaria.

El conocimiento relacionado con el
presupuesto analitico del personal
implica crear un entorno propicio
para el intercambio y la

de

Al

transferencia conocimiento

implicito. fomentar la
colaboracion, la comunicacion
abierta y el aprendizaje compartido,
las organizaciones pueden
maximizar el valor del presupuesto
analitco al  aprovechar el

conocimiento tacito de su personal.
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Tabla 13

Analisis de contenido de documentos de gestion de la Municipalidad Distrital de Vinchos:

Plan de Desarrollo Institucional y Plan de Desarrollo Concertado

o
N Documentos Informacion Conocimiento
de Gestion
1 Plan I L rabaj r ieren
5 an de - Objetivos 0s trabajadores adquiere
Desarrollo estratégicos conocimiento sobre los valores,
Institucional normas y practicas de la institucién,
- Metas resultados . .
PDI y asi como sobre la toma de decisiones
esperados L, - .
P y comunicacion. También obtienen
- Acciones y conocimiento sobre los nuevos
estrategias procesos y su interaccion con los
- Planes de gestion sistemas existentes. Ademas, se
_ adquieren habilidades y
- Indicadores de . .
competencias  necesarias  para
seguimiento .
g _ y alcanzar los objetivos del plan
evaluacién
- ldentificacion de
oportunidades y
desafios
1 Plan . - El Plan Desarroll ncert
6 an de - Diagnéstico de la an de Desarrollo Concertado
Desarroll . . ner nocimien r I
esarrollo situacion genera conocimientos sobre la
Concertado situacibn  actual, problemas vy
- Objetivos y metas . o
PDC ) y necesidades prioritarias, metas y

Estrategias y

politicas

Planes de accién

Indicadores de
seguimiento y
evaluacion

objetivos, estrategias y acciones, asi
de

capacidades. Estos conocimientos

como fortalecimiento
son fundamentales para guiar el
desarrollo local o regional de manera

participativa y sostenible.
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Tabla 14
Analisis de contenido de documentos de gestion de la Municipalidad Distrital de Vinchos:

Oficio y Plan Distrital de Defensa Civil

o
N°®  Documentos Informacion Conocimiento

de Gestion

17 Oficio - Remitente y Al analizar el documento, se puede

. . captar conocimiento tacito sobre
destinatario P

como realizar tareas, interactuar con
- Fecha

otros empleados, comprender la
- Asunto cadena de mando, distribuir

- Cuerpo del texto responsabilidades, comprender la

cultura y los valores de la

- Referencias L .
organizacion, y seguir las normas de

- Despedida y firma comunicacién establecidas.
- Anexos
1 Plan Distrital s Proporcion nocimient re |
8 an Distrita - Organizacion y oporciona conocimiento sobre los
Defen ri | entorno, | rmi
de Defensa estructura esgos del entorno, lo que permite a
Civil las personas familiarizarse con su
- ldentificacion de . .
entorno y los posibles peligros.
riesgos .
9 Ademas, establece protocolos de
- Planificacion y coordinacion y comunicacién para
preparacion trabajar en equipo y tomar

_ Respuesta y atencion decisiones rapidas y efectivas en

de emergencias situaciones de emergencia.

Participar  en simulacros vy

- Recursos y logistica _ _
situaciones reales ayuda a

- Recuperacion Y desarrollar conocimientos tacitos en
rehabilitacion estas areas.
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Tabla 15

Analisis de contenido de documentos de gestion de la Municipalidad Distrital de Vinchos:

Plan Anual de Contrataciones y Adquisiciones y Plan de Gestion Ambiental Distrital

N°  Documentos Informacion Conocimiento
de Gestion
19 Plan Anualde - Objetivos y prioridades El plan anual de contrataciones
ntr ion . isicion roporcion
Contratacio - Presupuesto asignado y adquisiciones proporciona
es y conocimiento  tacito sobre
L - Descripcion  de las :
Adquisicione P proveedores, incluyendo su
necesidades ~
S desempefio pasado y
- Procedimientos Yy confiabilidad, asi como
requisitos de informacion sobre  posibles
contratacion proveedores futuros. También
- Calendario de DPrinda informacion sobre las
actividades condiciones del mercado, como
tendencias, precios y
- Responsables . -~
p. y oportunidades, lo cual es dtil
autoridades -
para tomar decisiones
- Historial de estratégicas en contrataciones y
contrataciones previas  adquisiciones
20 Plan de - Diagndstico ambiental  Proporcionar conocimiento
Gestion - Objetivos y  metas sobre practicas de conservacion
Ambiental ambientales ambiental, como técnicas de
Distrital conservacion del agua, manejo

- Politicas y estrategias

de gestion ambiental

- Planes de accion vy

proyectos especificos

- Indicadores de
seguimiento y
evaluacién

de residuos solidos, proteccion
de la biodiversidad y mitigacion
del cambio climético. También
brinda conocimiento sobre las
regulaciones y politicas

ambientales especificas que
rigen la proteccion ambiental en

el distrito.
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Tabla 16

Analisis de contenido de documentos de gestion de la Municipalidad Distrital de Vinchos:

Plan Estratégico de Desarrollo Econémico Local y Memorando

N°  Document i .
ocumentos Informacion Conocimiento
de Gestion
21 Plan . Lo Proporcion nocimien re |
a - Diagnostico de la oporciona conocimiento sobre la
Estratégico situacion estructura econdmica local,
de Desarrollo econdémica identificando los sectores clave, sus
Econdmico fortalezas, debilidades,
- Objetivos y metas :
Local ) y oportunidades y amenazas.
- Estrategias y Asimismo proporcionar
acciones conocimiento sobre las capacidades
- Analisis de Y recursos locales disponibles, como
sectores y mano de obra especializada,
oportunidades infraestructura, recursos naturales.
Puede fomentar la colaboracion y
- Recursos - .
_ _ generar conocimiento sobre cémo
disponibles ,
establecer alianzas y redes locales
- Indicadores de efectivas, compartiendo recursos y
seguimiento conocimientos
22 Memorando .
- Encabezado El conocimiento que se puede
ner n memorando incl I
- Asunto obtener de un memorando incluye la

- Introducciéon

- Cuerpo del

memorando

- Conclusiones 0

recomendaciones

- Informacion

adicional

- Firma o remitente

comprension de la estructura

organizativa, las relaciones de
poder, las normas Yy politicas
internas, los objetivos y prioridades,
y la cultura organizativa de la
empresa. Al leer el memorando, se
pueden inferir detalles sobre cémo
se divide la organizacion, quién tiene
autoridad, cdmo se comunican los
diferentes departamentos, las

normas y politicas internas.
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Tabla 17
Analisis de contenido de documentos de gestion de la Municipalidad Distrital de Vinchos:

Plan de Accién Distrital de Seguridad Ciudadana

N°  Documentos

Informacion Conocimiento
de Gestion
23 Plande - Objetivos y metas El plan de accion distrital de
Accion seguridad ciudadana proporciona
- - Andlisis de la . .
Distrital de informacién detallada sobre la
. situacién actual . . .

Seguridad situacion de seguridad,
Ciudadana - Estrategias y medidas estrategias y enfoques para
- Recursos y abordar los problemas, roles y
presupuesto responsabilidades de las partes
interesadas, conocimiento

- Cronograma )
contextual sobre el entorno social,
- Participacion econémico y politico, asi como
ciudadana indicadores y mecanismos de

evaluacion.

4.2.6 Analisis de uso de herramienta para el sistema de gestion de
conocimiento de la Municipalidad Distrital de Vinchos
Andlisis de las principales funciones de la seleccion de las tecnologias de gestiéon del

conocimiento, se muestra en la tabla 16
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Tabla 18

Anadlisis de las funcionalidades de las tecnologias de gestion del conocimiento

Tecnologias de informacion parala GC

N° caracteristicas IBM BSCW Cyn.in  Alfresc Drupal
Notes o]

1 Groupware : X X X X

2  Creacion de zonas de X X X

trabajo colaborativo

3  Control de versiones de : X X X
documentos
4  Servicio de notificacion de X X
eventos
5 Orientado al usuario : X X X X
6 Correo electronico : X X X
7  Foros de discusion : X X X
8 Gestion de documentos : X X X
propios
9 Agenda de contactos X X X X X
10 Open source X X X
11 Comercial X X X
12 Gratuito X X X
13 Acceso movil X X
14 Integracion con el X X
escritorio
15 Video X X X X
16 Audio X X X X
17 Chats X X X X
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18 Sistema cliente de X X X

escritorio
19 Sistema cliente web X X X X
20 Calendario X X X X X
21 Lista de tareas : X

De acuerdo al analisis comparativo realizado por Cuba (2017) entre las
tecnologias de la informacion de gestién del conocimiento, se consideré util utilizar la
herramienta BSCW (Basic Support for Cooperative Work) que es una herramienta de
trabajo colaborativo orientada al groupware en su version para Windows. Esto permite
desarrollar rapidamente aplicaciones de gestion del conocimiento, brinda experiencia
superior de comunicacién a larga distancia entre usuarios inclusive a través de su
equipo movil sin necesidad de conocimientos previos en el personal de la Municipalidad

Distrital de Vinchos.

BSCW permite la creacién de zonas de trabajo colaborativo, donde se pueden compartir
y manipular documentos dentro de un entorno concreto de trabajo permitiendo la

colaboracién de usuarios con diferentes sistemas operativos (Windows, Mac, Unix).

La ventaja de utilizar BSCW es que no es necesario instalar un software especifico en

la plataforma BSCW, solo se necesita un navegador Web.

4.3 CONFIGURACION DE LA HERRAMIENTA PARA LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VINCHOS

Para dar soporte a la estructura del Sistema de Gestion del Conocimiento de la
Municipalidad Distrital de Vinchos se procedi6é a configurar la herramienta tecnoldgica
seleccionada BSCW
4.3.1 Eleccion de plataforma BSCW Classic
Se eligi6 la plataforma BSCW en su version Classic por ser un sistema versétil para
cualquier campo de aplicacion y poseer muchas funcionalidades para una adecuada

solucién. En la figura 22 se puede visualizar la pantalla de eleccion.
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Figura 22

Pantalla de eleccién de BSCW Classic

DoC VY CIaddiv

Coordinacion ideal de toda la colaboracion

r ) = =0

Administrar Planificar las Acordar citas en Foros, mensajes y +500 funciones
Visualizar cada trabajo s
documentos reuniones conjunto comentarios adicionales

El sistema versatil para cualquier campo de aplicacion

BSCW Classic se utiliza en todo el mundo y con més de 500 funciones,
ofrece la solucion adecuada para cada tarea. jHaga realidad sus ideas!

Nuestro eficaz sistema ha respaldado el flujo de informacion y la
gestion del conocimiento en numerosas empresas desde hace mas de
20 afios

4.3.2 Registro de usuario en el servidor de espacio de trabajo compartido de
BSCW

Para iniciar el proceso de registro de accedié mediante el correo electrénico para
acceder a los deméas campos del formulario a través de la péagina del BSCW
https://demo.bscw.de/pub/bscw.cgi/?op=rmail, previamente se completé los datos

obligatorios enviada al correo electrénico registrado en la pagina (direccion de correo

electrénico, nombre de usuario y contrasefia), como se muestra en la figura 23

Figura 23

Pantalla de registro en BSCW

Para registrarse en este servidor de espacio de trabajo compartido BSCW, introduzca su direccién de correo electronico y los demés
detalles del usuario en los campos del formulario de abajo y confirme con [Aceptar].

El servidor BSCW enviaré autométicamente un mensaje de correo electranice a la direccion indicada. Dependiendo de su conexion de red, el
mensaje puede tardar algunos minutos en llegar. El mensaje de correo contiens instrucciones adicionales para completar el proceso de
registro. Una vez concluido, dispondré de toda la funcionalidad del servidor BSCW.

Nota: Este proceso de registro en dos fases asequra que el servidor BSCW siempre tenga una direccion de correo electranico vélida de los
usuarios registrados. Asegurese de introducir su direccion de correo electrnico correctamente. De |o contrario, no recibiré el mensaje de
correo electronico del servidor BSCW y no podrd completar el proceso de registro,

Detalles del usuario (campos obligatorios)

Su direccién de
. felix.melgar.27@unsch.edu.pe
correo electronico:

[ Beleido y acepto los Términos y condiciones.
[ Beleigo y acepto |3 Politica de privacidad.

e ‘Aceptar Cancelar


https://demo.bscw.de/pub/bscw.cgi/?op=rmail

4.3.3 Creacion de registro de usuario
La plataforma BSCW una vez registrada en correo electrénico envia al mismo un link de
la segunda fase de registro donde se debera registrar nombre de usuario y contrasefia

aceptando las politicas de términos y condiciones como se muestra en la figura 24.

Figura 24

Creacion de registro de usuario

& felix.melgar27@unsch.edu.pe

Detalles del usuario (campos cbligatorios)

Su nombre de

N ADMIN_Felix_Melgar
usuario:

Sucontrasefia: saveres 7]

Su contrasefia de

- - @
nuevo:

He leido y acepto los Términes y condiciones.

He leida y acepts 2 Politica de privacidad.

cjemplo Lopez ou MolineroLuis
No podr cambiar su nombre de usuario una vez envie este formulario!
Se le volvers a pedir su nombre de usuario y contrasefia cuando envie este formulario,

Su nombre de usuario sera su identificacién para otros usuarios del sistema. Por favor, elija un nombre de usuario logico y con sentido, por

| already registered and have a user name. @

4.3.4 Acceso a BSCW

Una vez culminada el registro se procedié ingresar a la plataforma mediante el

usuario y contrasefia registrados previamente como se puede visualizar en la figura 25

Figura 25

Pantalla de inicio de sesion de usuario BSCW

Identificarse con contrasefia

Autentifiuese para BSCW Shared Workspace Server (bscw) en demo.bscw.de
:Olvidd su contrasefia?

Nombre de usuario:

Contrasefia:

Identificarse con Openld
Para registrarse también puede usar su URL de Openld.

Sialn no dispone de URL de Openld, puede obtener una en: MyOpenlD.com

Su URL de Openld: [

En la figura 26 se muestra el registro de credenciales (usuario y contrasefia) de acceso
en el portal de BSCW Classic.




Figura 26

Pantalla de registro de credenciales para acceso al BSCW

Identificarse con contrasefia

Autentifiquese para BSCW Shared Workspace Server (bscw) en demo.bscw.de.

;Olvidd su contraseria?

Nombre de usuario: ADMIN_Felix_Melgar

Contrasefia: [

Acepiar ‘Cancelar

En la figura 27 se muestra la pantalla de inicio con el perfil de administrador de BSCW,

Figura 27
Pantalla de administrador de BSCW

L

Archivo

i IO, 3

3l Portal personal de ADMIN_Felix_Melgar

Editar  Ver  Opciones

]

W Navegador (Espacios de Trabajo de ADMIN Felix Melgan) ~ — # X FJ Bienvenido a BSCW — /X D Buscar (Espacios de Trabaio de ADMIN.Felix Melgar)
) Espacios de Trabajo de ADMIN_Felix_Melgar Hola, ADMIN_Felix_Melgar Buscar
El sistema de trabajo compartido BSCW Shared Workspace System es Ia Buscar (Todes) | ~
= Microblog - % herramienta perfecta para una colaboracion en grupo eficiente. Usted puede o
usar BSCW pera coaperar con sus compafieros intercambiando documentos,
Q I contactos, citas, tareas y notas. Anuncie las noticias importantes en el blog . o
intemo de su grupo, organice reuniones usando la funcin de planificacion [ AddressBook (Libreta de direcciones privada de ADMIN_F...

dity tenid ta de sitio web drd i
= ’;SEC\\NE contenidos en una carpeta de sitio web que podré compartir en ADMIN_Fefi Melger
‘Compartir con su red social... g

= Coma empesar

En primer lugar puade rellenar sus datos persanales usands el ment
Cpciones (Opciones » Perfil » Editar]. A continuacién, también puede usar
su carpeta principal para comprobar si ha side invitado a algln espacio de
trabajo compartido , o simplemente configurar su propio espacio de trabajo
compartido (en Archivo > Nuevo » Espacio de trabajo). Finalmente puede
familiarizarse con las diferentes opciones de configuracién, como las
incluidas en los mends Vista o Preferencias (Cpciones » Preferencias).

Visualizar

P sucesos (Espacios de Trabajo de ADMIN Felix Melgar) -7 X

Para saber mis

> Y Espacios de Trabajo de ADMIN_Felix_Melgar
Si lo desea puede consultar la ayuda en linea, donde encontraré
descripciones detalladas de todas las funcicnes que BSCW le ofrece.
Ademas, el sitio web incluye otras opciones de ayuda, coma la lista de
preguntas frecuentes (FAQ). Esta informacién esté 2 sdlo un clic puede
acceder 3 ella o través del mend Ayuds. Pusde acceder a ls ayuda

Editar preferencias para usuario administrador

En la figura 28 se puede visualizar la pantalla de edicién de las preferencias para el
usuario administrador para personalizar los iconos a mostrar para un mayor y facil

acceso a las diversas funcionalidades de la plataforma.
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Figura 28

Pantalla de edicion de preferencias

General Interfaz de usuario Portal Microblog Agenda / Lista de tareas Notificaciones l]

Preferencias bdsicas | lconos en la barra de acceso instantdneo  lconos en la barra de accesos directos a acciones
b4
UL h 7]
= sas m
I Portzl Ezpacios de Trabsjo Comunidades Portapapeles Paplra
H T M 5
B WL 7
| Libretz de direcciones Agenda Lizta de tareas Favoritos Plantillzs
9 0 Acepitar Cancelar

En la figura 29 se muestra la pantalla de cambiar perfil de personal como: datos

personales, comunicacién, zona horaria e imagen del usuario administrador.

Figura 29

Pantalla de cambiar perfil personal

Datos personales Comunicacion Zona horaria Imagen I

Zona: America/Lima 7
Hora local: Hora: 01 Minuto: 46
Formato de fecha: [ 21.11.2022 01:46 (DD.MM.AAAA hhimm) V] Q

4.3.5 Creacion de espacios de trabajo

Para crear los espacios de trabajo de usuarios, el administrador del sistema tomé
como base el organigrama funcional de la municipalidad. Se distingue la presencia de
18 areas o unidades funcionales. Es decir:

1. Concejo Municipal
Unidad de alcaldia
Unidad de secretaria general
Gerencia municipal

Unidad de tesoreria

o g A~ w N

Unidad de abastecimientos
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Patrimonio

Unidad de recursos humanos

Oficina de planeamiento, presupuesto y racionalizacion
10. Subgerencia de supervision y liquidacién de obras
11. Maquinarias equipos
12. Subgerencia de desarrollo social
13. Area técnica municipal
14. Gerencia de desarrollo econdmico y medio ambiente
15. Oficina de defensa civil
16. Gerencia de infraestructura
17. Subgerencia de obras, estudios y proyectos

18. Subgerencia de planeamiento, control urbano y licencias

En la ruta Ir a >Espacios de trabajo>afiadir espacio de trabajo, nos da la posibilidad de
crear un nuevo grupo de espacio de trabajo en el sistema como se puede visualizar en

la figura 30

Figura 30
Pantalla de creacién de espacio de trabajo

]

|| General Miembros

Nombre:  Concejo Municipal

Etiquetas:

Descripcion: ’ Integrado por Secretario General y responsable de Imagen Institucional J

fjo de ADMIN_Felix_Melgar - X

Lz

Plantilla: ninguna plantilla -

Objetos compartidos
Portal
Agenda
Lista de Contactos
Bandeja de entrada para carga de mensajes de correa electrénico
Carpeta de plantillas

O Paplra (7]

direcciones privada de ADMIN_Fel... — # X

< ADMIN_Felix]
D —
S m

0 ESpECIO Je trabajo
Finalmente p

amo las incf

En la figura 31 se puede visualizar la ventana con la herramienta de administracién de

espacios de trabajo, se muestra el listado creados en el sistema.
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Figura 31
Listado de espacios de trabajo creados en el sistema

&€ > C @ demobscw.de/bscw/bscw.cgif2617515 2 %« ®» 0%

2 Descomeion

Archivo  Editar  Ver  Opdones  Ira  Ayuda

EAMNREE E & & B N

1 Espacios de Trabiajo de ADMIN Felix Melgar

¥ |Buscar Q

AR +-& Al ki B 3 B =

[ Espacios de Trabajo de ADMIN_Felix_Melgar

@ sin Filtro

un total de 18 entradas

- Nombre Accién Tamaiio Comp Creador

3 [0 @ Concejo Municipal - 5 0 ADMIN_Felix Melgar 01120221843 &°
Integrado por Secretario General y responsable de Imagen Institucional

3 [0 @ Gerencia de desarrollo econémico y medio ambiente - 5 L ADMIN Feli Melgar 201120221001 &
Integrado por Sub Gerente de Desarrollo Econdmicoy Asistentes

i [0 ©-Gerencia de infraestructura - 5 (3 ADMIN_Felix Melgar 2011.20221903 @'
Integrado por Sub Gerente y Asistentes

i ()00 -Gerencia municipal - 5 3 ADMIN Felix Melgar 2011.2022 1851 @'
Integrado por Gerencia Municipal, Asistente de Gerencia, Secretaria y Conductor de vehiculo

3 [0 @ Maquinarias equipos - 5 0 ADMIN_Felix Meigar 201120221858 @
Integrado por Responsable de Maquinariss y Asistente

i [0 © Oficina de defensa civil - 5 Ui ADMIN_Felx Meigar 201120221902 @
Integrado por Responsable de Defensa Ciily Asistentes

i [0 @ oficina de i y - 5 (3 ADMIN Felix_Melgar 2011.2022 1857 @'
Integrado por Jefe de Planeamiento y Asistentes

i [0 E-Ppatrimonio - 5 L ADMIN Felix Melgsr .

4.3.6 Creacién de usuarios
En la ruta Libreta de direcciones privadas > Contacto se crea el usuario y se asigna a
los espacios de trabajo correspondientes.

Para la creacion de un nuevo usuario en BSCW se muestra en la figura 32

Figura 32

Pantalla de creacion de usuarios

Datos de contacto Imagen j |H

Nombre

™ [Buscar

B ADETEI

A Libreta de direcciones privada de

E@ SAMUEL JAULIS BAUTISTA (sa
E o municipal

ADMIN_Felix_Melgar (FELIX M

(prefijo):

Nombre:

Segundo nombre:
Apellido:
Tratamiento (afijo):
Cargo:

Correo electrénico:

Aniversario:

Direccion

Organizacién:
Departamento:

Apartado de
Correos:

Direcc

[reop0sio

[HUAMANYALLI ANCCASI

Ultima conex

[ReGIDOR

[te0 hanccasi@gmail.com

[mDv

[VINCHOS - PLAZA PRINCIPAL
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La lista de usuarios creados en el sistema se muestra en la figura 33

Figura 33

Pantalla de usuarios de la Municipalidad Distrital de Vinchos

PR AABBT LB N ==

|3i Libreta de direcciones privada de ADMIN. Felix Melgar 159 entradas ¥
- Nombre Accién Categoria Ultima conexién ~ Sucesos
1.
i (L3 DELIA YOVANA ALARCON ATAUCUSI (delia.alarcon@munivinchos.gob.pe) ~  Personal

Eriquetss: concejo municipal
i [J ' alejandro-orec-v@hotmail.com -

Corres slzcirénico: slejandro-orec-v@hotmail.com

i JE@ LILIANA ANGELICA ALVARADO SANTISTEBAN (lalvaradosantisteban@hotmail.com) v Personal
etiquets: oficina de planeamiento presupueste y racionalizacion

5 [JE@ HERNAN ATAUCUSI CONGA (ing_ricra@hotmail.com) = Personal
Etiquetas: sub gerencia de obras estudios y proyectos

s [JE@ MAXJAIME ATAUCUSI CONGA (max16100526@gmail.com) = Personal
Etiquets: sub gerencia de obras estudios y proyectos

i [JE& LUZ DIANA ATAUCUSI ORE (luzdiana2892@gmail.com) ~  Personal
Etiquetas: unidad de abastecimiento

i [ Ed@ SILVERIO ATAURIMA ORE (silverio. i v gob.pe) ~  Parsonal
Etiquetas: area tecnica municipal

i D Ed@ PETER BAUTISTA CHOQUECAHUA (petetebautista@gmail.com) ~  Personal
Etiquetss: unidad de alcaldia

i [JL3@ YOMAR BENITES AYCACHE (yomar_ba@hotmail.com) ¥  Personal

Euquetas: oficina de planeamiento presupuesta y racionalizacion
i [ 'g brisasdelmar.rsch@gmail.com -
Correo slectrénico: brisasdelmar.rsch@gmail.com

i [JEd@ ALEJANDRO CANCHO QUISPE (alejandro-orec-v@hotmail.com) ¥ Personal
eriquetas: sub-gerencia de desarrollo social m .
4.3.7 Usuarios asignados a grupos
En las siguientes figuras se pueden visualizar los usuarios con sus respectivos

grupos al que fueron asignados

Figura 34

Usuarios del grupo Concejo Municipal

Archivo Editar

EAQ S

Opciones  Ira  Ayuda a_ - .A

) Espacios de Trabajo de ADMIN_Felix_Melgar ® Cencejo Municipal ~ [Buscar Q
= =

R&FiE B=E
Miembros de Concejo Municipal Tentradas T

Integrado por Secretario General y responsable de Imagen Institucional

- Nombre Accion Ultima conexién ~ Sucesos
i O ADMIN_Felix_Melgar (FELIX MELGAR GALIAS, MDV) v 2am202010 7

== admin

i

larcon@munivinchos.gob.pe -
co- delia.alarcon @munivinchos.gob pe

979@hotmail. com -

Correo electrénico: epi_fanio979@hotmail.com

i [] g flobaed03.04@gmail.com -
Comreo electrénico: flobaed03.04@gmail.com

i [] g pedro.condori@munivinchos.gob.pe -

Correo slectrinico: pedro.condori@munivinchos.gob.pe

i [ lg samueljaulis@gmail.com -
Comen slzcinico: samueljaulis@gmail.com

i []lg teohanccasi@gmail.com -
Coneo slzcinico: tea hanccasi@gmail com
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Figura 35

Usuarios del grupo Unidad de Alcaldia

v

Desconexién

Achivo  Editar  Ver Opcones Ira  Ayuda

OO0 8@ M@
28 S

Y Espacios de Trabajo de ADMIN_Felix Melgar » Unidad de alcaldia |}

~ Buscar Q

BR&RTE =

Miembros de Unidad de alcaldia

Integrado por Alcalde, Secretaria de Alcaldia y Conductor vehiculo

5 entradas. v

- Nombre Accién Ultima conexién ~ Sucesos.

i [ 5] ADMIN_Felix_Melgar (FELIX MELGAR GALIAS, MDV) v 21112022 00:20 7

Etiguetas: admin

i []|% flobaed03.04@gmail.com

v
Comeo electrénice: flobaed03.04@gmail.com

i O '8 gmoises92@gmail.com v
Corren el gmoises92gmailcom

i () petetebautista@gmail.com -
Coeo slzcuinico: petetebautista@gmail.com

i [ \E yaquitad26@gmail.com <

Conso slscubrics: yaquita0426 @gmail com

Figura 36

Usuarios del grupo Gerencia Municipal

LA

Desconexion

Archivo Editar Ver Opciones Ira

¥ Espacios de Trabajo de ADMIN_Felix Melgar » Gerencia municipal [}

- [Buscar Q
DR & RHEB sS=
(71 Miembros de Gerencia municipal Tentradas T
Integrado por Gerencia Municipal, Asistente de Gerencia, Secretaria y Conductor de vehiculo
- Nombre Accién \a cone: Sucesos
s [ ) ADMIN_Felix Melgar (FELIX MELGAR GALIAS, MDV) - 201120220020 7
Etiquetzs: admin
i [] g brisasdelmar.rsch@gmail.com -
Gorea slscrénics: brisasdelmar.rsch@gmail.com
i O ‘g crishual6101985@gmail.com -
Corea siscrénico: crishua16101985@gmail.com
i [ g franzpz@hotmail.com -
Corea slectrénico: franzpz@hstmail.com
i [ 'g joseluisgomezjanampa@gmail.com =
: O % vilca7@gmail.com -
Corea lectrinico: judithilesT@gmail.com
i [ ' yaniflowers@gmail.com v

Conren stecrinica: yaniflowers@gmail.com
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Figura 37

Usuarios del grupo Unidad de Secretaria General

Archivo Editar Ver Opciones Ira Ayuda

WM AE DT BHE®E DS
20 S

1) Espscios de Trabajo de ADMIN_Felix Melgar * Unidad de secretaria general ,"}) * |Buscar Q
R0 B EE
1 Miembros de Unidad de secretaria general Jentradas T

Integrado por Secretaria General y Asistente

- Nombre Accion Ultima conexion ~ Sucesos
i 0 B ADMIN_Felix_Melgar (FELIX MELGAR GALIAS, MDV) v an2020020 0 7

Etiquetas: admin

i [0 Kﬁ moyramiranda25@gmail.com -
Corrsa slecrénica: moyramiranda23@gmail.com
i O ﬁ ramoscayoraul@hotmail.com -

Corrso elecirénico: ramoscayoraul @ hotmail.com

8SCW 5.3.0® 1995-2022 FIT and OrbiTeam | Polktica e privacidad « Términos y condiciones « Acerca del sitio

4.3.8 Asignacion de usuario y roles a los espacios de trabajo

Los espacios de trabajo fueron creados teniendo en cuenta las areas

funcionales con la cuenta la Municipalidad Distrital de Vinchos. En la ruta Espacios de

trabajo del panel de control Espacios de trabajo> invitar miembros, se elegira los

usuarios registrados con anterioridad, luego se asignara los roles a los miembros entre

las cuales son: Miembro, Gestor, Miembro asociado y Miembro restringido como se

muestra en la figura 38

Figura 38
Asignacion de usuarios y roles a los espacios de trabajo

I v
Escoja de mi libreta de direcciones Usuarios selecdionados: 1

ADMIN_Felix_Melgar () (FELIX MELGAR GALIAS, MDV) DELIA YOVANA ALARCON ATAUCUSI
DELIA YOVANA ALARCON ATAUCUSI EFRAIN EDWIN FLORES BAUTISTA
I Espacios de Trabajo de ADMIN_Felix_Melgi EFRAIN EDWIN FLORES BAUTISTA EPIFANIC PARIONA QUISPE ¥ Buscar Q
EPIFANIO PARIONA QUISPE PEDRO MARCELINO CONDORI ANYAYPOMA
PEDRC MARCELINO CONDORI ANYAYPOMA [+] SAMUEL JAULIS BAUTISTA
. (’ YW ) m SAMUEL JAULIS BAUTISTA e TEODOSIO HUAMANYALLI ANCCASI = ® Sin Filtro

TEODOSIO HUAMANYALLI ANCCASI

Agenda de Grupo

&jo Municipal

[ Enviar menssje a los

Bandeja de Enviar mensaje a los usuarios esc
Texto de la invitacién (opcionall:

para ca

Bandeja

= mensaje

Carpeta de plantillas Invitar nueve mimbro come:

Carp antilles de Conce] Miembro v @
= B —
Rt Idioma de la invitacisn:

oncejo| s Esparicl (es) v

il © portal
Portal de Concejo Municipal 9 Aceptar Cancelar
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La figura 39 muestra los roles para ser asignados a los usuarios las cuales podria ser:
miembro, gestor, miembro restringido y miembro asociado.
Figura 39

Roles disponibles para invitar a los usuarios

Los siguientes roles suelen estar disponibles para invitacion:
Miembro puede leer, copiar, modificar, cortar o eliminar los
objetos de un espacio de trabajo, crear nuevos chjetos, invitar o
| eliminar miembros y ver paginas de informacién.

Gestor puede hacer todo lo que puede un miembro, ¥ ademas
puede modificar los permisos de acceso en un espacio de trabajo
(asignar y modificar roles).

|| Miembro restringido solo tiene permisos de lectura, es decir,
puede abrir y copiar objetos y ver la pagina de informacian.

| Miembro asociado tiene los mismos permisos de acceso que un
miembro, pero no puede invitar a nuevos miembros ni eliminar
miembros existentes.

La figura 40 muestra los espacios de trabajo creados segun el organigrama funcional de

la Municipalidad Distrital de Vinchos.

Figura 40

Espacios de trabajo creados

Archivo Editar Ver Opciones Ira Ayuda

Iﬂﬁlﬂi;’rﬂfroﬂl

. WO e
EAMN®RE E & & B M) E
1Y Espacios de Trabajo de ADMIN_Felix_Melgar ~ Buscar Q
IR+ - ABREGE S S5 = @ sinfiltro
[% Espacios de Trabajo de ADMIN_Felix_Melgar untotel de 18 entradas ¥
- Nombre Accién Tamafio Comp Creador Ultima Modificacii Sucesos
i [0 ©-Concejo Municipal - 5 171 ADMIN_Feli_Melgar 20112022 18:43  @°
Integrado por Secretario General y responsable de Imagen Institucional
3 [J 0 [ Gerencia de desarrollo econémico y medio ambiente - 5 0 ADMIN_Felix Melgar 2011202219:01  &*
Integrado por Sub Gerente de Desarrollo Econdmico y Asistentes
i [J 0 [ Gerencia de infraestructura - 5 U ADMIN_Felix Melgar 201120221903 @*
Integrado por Sub Gerente y Asistentes
i 00 EGerencia municipal - s U ADMIN_Felix Melgar 20112022 1851 @°
Integrado por Gerencia Municipal, Asistente de Gerencia, Secretaria y Conductor de vehiculo
i [0 B Maquinarias equipos - 5 441 ADMIN_Felix_Melgar 2011202218558 @°
Integrado por Responsable de Maquinarizs y Asistente
i [0 EOficina de defensa civil - 5 1 ADMIN_Felix_Melgsr 20112022 1802 @°
Integrado por Responsable de Defensa Civil y Asistentes
s [0 @ Oficina de i y racionalizacié - 5 0 ADMIN_Felix Melgar 20112022 18:57  @*
Integrado por Jefe de Planeamiento y Asistentes
i O3 @ Patrimonio - 5 U ADMIN_Felix Melgar 201120221855 @°
Integrado por Jefe de Patrimonio y Asistente
i [0 ESubgerencia de desarrollo social - 5 T8 ADMIN_Feli Melgar
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4.3.9 |Interfaz para configuracion de los espacios de trabajo

Con la interfaz mostrada se puede realizar la personalizacion de los espacios
de trabajo entre las que destaca las opciones de examinar, afiadir espacio de trabajo,
afiadir carpeta, cargar documento, afiadir URL, afadir foros, afiadir programacién de
citas, afiadir tareas, entre otras como se muestra en la figura 41
Figura 41

Interfaz para configurar espacios de trabajo

/

Archivo  Editar  Ver  Opciones  Ira  Ayuda

EAAREKCGEENE

h Espacios de Trabajo de ADMIN_Felix_Melgar ¥ Bustar Q

MRG0T AEED B

DR +-&ABETES EE @ snfin

4.3.10 Registro de contenido

Cada uno de los espacios de trabajo creados con sus respectivos usuarios tiene
la capacidad para albergar contenidos diversos como podrian ser: foros de discusion,
documentos, tareas, calendario de eventos, wiki, enlaces, afiadir proyectos, entre otros.
En la figura 42 se muestra estos contenidos

Figura 42

Pantalla de registro de contenidos

A

Archivo  Editar  Ver  Opcones Ira  Ayuda

- - W E DT B & ED®E
EB /2 k8B MB =

) Espacios de Trabajo de ADMIN_Felix Melgar ¥ Concejo Municipal |} ¥ |Buscar
BER +-*cABDET BEBEE S SE s

[® Concejo Municipal un total de 5 entradas

Integrado por Secretario General y responsable de Imagen Institucional

- Nombre Accién Tamaiio Creador Ultima Modificacii Suce

: OB -Agendade Grupo - 0 ADMIN_Felix Melgar 20.11.2022 1843
Agenda de Concejo Municipal

i (13 ~Bandeja de entrada para carga de mensajes de correo electronico - 0 ADMIN Felix_Melgar 20.11.2022 1843

Bandeja de entrada de mensajes de cormeo electrénico de Coneejo Municipal

i O E Carpeta de plantillas v o ADMIN_Felix_Melgar 20.11.2022 18:43
Carpeta de plantillas de Concejo Municipal

i O Lista de Contactos - 0 ADMIN_Felix_Melgar 20.11.2022 18:43

Lista de contactos de Conceje Municipal

i ()RR} Eportal - 7 ADMIN_ Feli_Melgar 20.11.2022 18:43
Portal de Concejo Municipal
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4.3.11 Asignacion de roles para un usuario creado

En la ruta Espacios de trabajo>Nombre de grupo>Acceso>Asignar rol, se asigna
usuario al grupo. Realizamos la blusqueda de nuestro espacio de trabajo, luego
seleccionar el usuario asignado al espacio de trabajo debemos de asignar un rol para
acceder: Gestor, Miembro, Miembro asociado o Miembro restringido.
La figura 43 muestra la asignacién de roles para un usuario registrado en el espacio de
trabajo.
Figura 43

Asignacion de roles para un usuario

Z

- :ADMIN_Felix_Melgar/Concejo Municipal

[ Seguidamente, puede seleccionar de qué objeto ‘Concejo Municipal’ hereda asignaciones de rol |

Espacios de Trabajo de LADY
O Take inherited roles [Gestor) and ownership (LADY]
@ (ADY: invitado como

Miembro asociado hd

Gestor
Miembro
Miembro asociado

Aceptar Ahadir asignaciones especiales de rol  Cancelar

Miembra restrinaidn

Un espacio puede tener una carpeta denominado Documentos de Gestion, en ella se
puede cargar diferentes documentos de gestion administrativa como se puede visualizar
en la figura 44

Figura 44

Pantalla de cargar documentos de gestién

General Revisién de documento Autoversionado Atributos l

Fichero local: 2.- MANUAL DE ORGANIZACICN ¥ FUNCIONES 2012- MOF 2012.pdf

- - . - -
Mombre: Manual de Crganizacién y Funciones
Etiquetas:
Descripcion: El Manual de Organizacién y Funciones (MOF) es un documento técnico normativo de gestidn institucional

donde se describe y establece la funcién basica, las funciones especificas, las relaciones de autoridad,
dependencia y coordinacidn, asi como las requisitos de los cargos o puestos de trabajo

Calificacién ENET ~

(opcional):

p Tipo de fichero

p Codificacion

o Acepiar ‘Cancelar

En la figura 45 se puede ver el listado de documentos administrativos a las cuales los

usuarios registrados y autorizados segun rol tienen acceso.
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Figura 45

Listado de documentos de gestion agregados en el espacio de trabajo

/5

Archivo Editar Ver Opciones . . - .
. w 01T 8B ™ bz
ERA 7~ 2 K kb & 8 B N

Y Espacios d Trabajo de ADMIN_Feli Melgar » Concejo Municipal [ » Decumentos de Gestion * Buscar Q
IR & ABRET B E S S = @© sinfio
[E Documentos de Gestion un total de S entrades 7

Documentos de Gestion Municipal
Eriquetss: concejo municipal
- Nombre Accién Tamatio Calific Creador Prioridaclitima Modificaci: Sucesos
i [ == Manual de Organizacién y Funciones v T05M ADMIN_Felix_Melgar 29.11.2022 2039

El Manual de Organizacidn y Funciones (MOF) es un documento técnico normativo de gestidn institucional do

B

i [ wm Reglamento de Control de Asistencia de Funcionarios y Servi ~  186M ADMIN_Felix_Melgar 29.11.2022 20:54
Reglamento de Control de Asistencia y Permanencia de Funcionarios y. Servidores de la Municipalidad Distrita

i [ = Regl de izacion y funci v 162M ADMIN_Felix_Melgar 20.11.2022 2047
€l Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) es un instrumento técnice normativo de gestion gue deten

i [ == Reglamento Intemo de Servidores Civiles v  32m ADMIN_Felix_Melgar 29.11.2022 20:56
£l Reglamento Interna de los Servideres Civiles (RIS) tiene como finalidad establecer condiciones en las cuales

i [ wm Texto Unico de Procedimientos Administrativos TUPA > 186M ADMIN_Felix_Melgar 29.11.2022 20:58
€l Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) es el documento de gestisn de las municipalidades,

and Oraileam | Poltica o privacidad - Términes y condic

En el espacio de trabajo se puede editar diferentes documentos mediante un procesador
de textos como se muestra en la figura 46

Figura 46

Pantalla de edicion de documentos en el espacio de trabajo

Ultima copia de seguridad: No ha) ninguna copia de seguridad. Restaurar a partir de copia de sequridad  Crear ahora una copia de seguridad

XRlpA@E B & @ jQ b= ~ |
B I US|xx|A-B

‘ Normal - | Fuente - | Tamaiio  ~

ELALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VINCHOS

POR CUANTO:

El Pleno del Concejo Municipal en Sesion Ordinaria N°019 - 2022-MDV de fecha 21 de noviembre del afio 2022 trato la medificacion del Acuerdo de Concejo Municipal N° 001-2022-MDV el mismo que
aprobé la de un convenio de 6 1 entre la My lidad Distrital de Vinchos v la Asociacion del sector I de la urbanizadora José Luis Bustamante y Rivero sector I v,
CONSIDERANDO]

El usuario puede agregar una encuesta sobre algin tema especifico y sera respondida

de acuerdo al rol asignado como se muestra en la figura 47
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Figura 47

Pantalla de afiadir encuesta

General Preguntas

MNombre: Remodelacién Plaza Principal
Titulo: Remuodelar Plaza o
Etiquetas: Concejo Municipal
Descripcidn: Breve encuesta sobre remodelar Plaza Principal
=
Periodo
Iniciar: 21 ~  Nowiembre ~ 2022 ~ 17 ~ 55 ~ 17
o desde ahora
Terminar: | 30 wv| MNoviembre ~ 2022 v 17 v 55 v &
o: [ siempre
Acceso

[ Encuesta publica
El votante puede ver @ siempre

los resultados de la ' después de votar

encuesta: espués de que se acabe el pericdo de votacién

) nunca

Presentacién

[ ] o) -

En la figura 48 se puede ver las respuestas de un usuario sobre la encuesta realizada.

Figura 48
Pantalla de respuestas a la encuesta realizada

X

:LADY/Concejo Municipal/Remodelacién Plaza Principal

Remodelar Plaza

[—— \

1. Usted esta de acuerdo para la remedelacion de la Plaza Principal?
1 I 100.0%
ol
o
2. S es que esta de acuerdo, esta usted comprometido en colaborar?
1 I 100.0%
ol

no
Toal 1

En la figura 49 se visualiza afadir Férum de discusion registrada en el espacio de

trabajo, los foros son respondidos por los usuarios segun rol asignado.



Figura 49

Pantalla de afiadir férum de discusion

ﬁ Nombre (opcional): Foro acerca de Sostenibilidad Economica Financiera 3
i Tipo: Importante! v ]
Asunto: Sostenibilidad Econémica Financiera
e DMIN_Felichigy Etiquetss:  CONCEJO MUNICIPAL ) [Bucear Q
+ — & A= W | Mensaje = ® Sin Filtro
[® Concejo Municipal BEGE NI« |= ol 4 |E| = == un total de 10 entradas
ntegrad por Secretario General y ‘ Normal  ~ | Fuente  ~ | Tamaio - | B I U S|A-B-|T 2| B 20| ?
- i« Sucesos
i ACUERDO DE CONCEJO N . N PR del Concejo pal:
DOCUMENTO PA EB,
i Agenda de Grupo - Es preciso compartir ideas acerca de la Sostenibilidad Econdmica Financiera de nuestro distrito, a fin de 20.11
Munici contribuir en su desarrollo.
i Bandeja de entrada para s ‘
Bandeja de entrads de menss
s Carpeta de plantillas 2011
Carp llas de Cone
i O Centros Poblados
Blog acerca de sus centros pe -
i Lista de Contactos Aceptar Cancelar y editarorigen  Cancelar - 2011
List: ontactos de Conceio Municinal

En la siguiente figura 50 se puede ver las respuestas registradas acerca del foro de

discusion.

Figura 50

Pantalla de respuesta al foro

Desconexion

Ver  Opcones |
BEA 2R

) Espacios de Trabajo de LADY » Concejo Municipal (] ¥ Foro acerca de Sostenibilidad Ecanomica Financiera ™ Buscar Q

hOT B EE @

BB +-vr& ABETEE @ Sin Filtro

Sostenibilidad Econémica Fis

| ¥ @b Sost

Etiquetas: concejo municipal

d Econémica Financiera de ADMIN_| 21.11.2022 18:43

Estimados miembros del Concejo Municipal:

- Es preciso compartir ideas acerca de la Sostenibilidad Econdmica Financiers de nuestro distrito, a fin de contribuir en su desarrollo.

Responder
[ | ¥ ¢ Re: Sostenibilidad Econémica Financiera de LADY 21.11.2022 18:44
Estimados miembros del Concejo Municipal:
- Es preciso compartir ideas acerca de | Sostenibilidad Econémica Financiera de nusstro distrito, a fin de contribuir en su desarrollo,
De acuerdo
Responder

En la figura 51 se puede visualizar la programacién de citas a los participantes

registrando nombre de la cita, la fecha sugerida, asimismo el lugar de la cita.
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Figura 51

Pantalla de afadir programacién de cita

General Participantes

Nombre: Reunién extrasrdinaria
Titulo: Reunién de Urgencia e
Etiquetas: concajo municipal
Descripcicn: I Reunion de urgencia pars tratar temas de sum interés J

Fechas sugeridas

' -
¥ Fecha Hora: Comentario (lugar, duracién, stc): o
30 v Moviembre w2022 w 10 w00 ~ o Auditaris institucional
LA ¥ recha, Hora: Comentario (lugar, duracién, etc): L=
e ~ ~ - v~ -~z
LA ¥ fecha, Hore: Comentario (lugar, duracién, tc): e
S e ~ v - v - ~pm

Editar seleccion B [ © @ © ©

Periodo y recordatorio

Iniciar: 28 ~ Noviembre w 2022 ~ 10 ~ 00 =)
Terminar: 30 ~ Noviembre ~ 2022 ~ 08 ~ 00 v [
Avisar organizador: 2 dias antes

Detalles de participacién y notificacién

Netifirarme rad= untn mar carren Slectednicn

En la siguiente figura 52 se puede ver la asighacion de participantes desde la lista de

contactos que seran parte de la cita programada.

Figura 52
Pantalla de afiadir participantes en la cita programada

- :ADMIN_Felix Melgar/Concejo Municipal

General Participantes

Escaja de mi libreta de direcciones

Usuarios seleccionados:

= ADMIN_Felix Melgar (*) (FELIX MELGAR GALIAS, MDV)
delia.alarcon@munivinchos.gob.pe (7)
epi_faniod79@hotmail.com (*)
flobaed03.04@gmail.com (%)
LADY (%) <ladyksory93@gmail.com>
@ | pedrocondori@munivinchos.gobpe (‘)
samueljzulis@gmail.com ()
teo.hanccasi@gmail.com (%

crishua16101985@gmail com

cubanemecio19@gmail.com
danitzasalvatierra@gmail.com

DAVID JUAN PALOMINO MOISES

©
DELIA YOVANA ALARCON ATAUCUSI (*)
deliz.alarcon@munivinchos.gob.pe (7]
EFRAIN EDWIN FLORES BAUTISTA ()

elebarrios@gmailcom .
Idioma: Espaiiol (es) -
Puede afiadirun  prigizar esta activided

mensaje personal a
todos los
participantes

invitados:

e Aceptar

En la figura 53 se puede visualizar la confirmacion de participacion en la cita

programada.
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Figura 53
Pantalla de confirmacién en cita programada

v 2B

4 :LADY/Concejo Municipal/Reunién extraordinaria

Reunién de Urgencia

temas de sum interés
votacion anteriormente: 21.11.2022 19:17

"
No se
Ninguna 30.11.2022 08:00
Votacion
Nov 2022
Mi 30
1000
i ]
100%
.
@1 ® LADY *
Aun sin responder: FELIX MELGAR GALIAS *

LADY =

* Usuario BSCW registrado

Mis participantes propuestos

El administrador del sitio puede afadir proyectos a realizarse en sus diferentes fases

indicando fecha de inicio y fecha de finalizacion como se puede apreciar en la figura 54.
Figura 54
Pantalla de afadir proyecto

g ——

General Fases Autoversionado Atributos

Nombre: Proyecto sobre Distritalizacion de CCPP
A Espacios de Trabajo de ADMIN_Felix Melg) * |Buscar Q
Etiquetas:  concejo municipal
Descripcién: Sres, del Cancejo Municipal procurar avance de proyecto de Distritalizacion .
BR+-ABREI1 i = @ sinfio
Concejo Municipal Fecha de inicio: gl © [Mrzim O dFE O un total de 12 entradas
ntegrado por Secretario General y ¢ Fecha de . o v . o
- : - PrioridacUltima Modificacii Sucesos
ACUERDO DE CONCEJO M 1.2022 11:00

DOCUMENTO PARA SER DEBAENS
@ Agenda de Grupo ~ 0 ADMIN_Felix_Melgar
Agends de Concejo Municipal
Bandeja de entrada para carga de mensajes de correo electrénico 0 ADMIN,Felix Melgar
Bandeja de e de mensajes de correo electrénico de Concejo Municipal
Carpeta de plantillas 0 ADMIN_Felix_Melgar
Ca plantillas de Concejo Muricips!
Bl o Centros Poblados 2 ADMIN_Felix_Melgar
Blog acerca de sus centros poblados
Foro acerca de Sostenibilidad Economica Financiera 2 ADMIN_Felix Melgar 21.11.2022 18:4
conceje municipal
Lista de Contactos 0 ADMIN_Felix_Melgar 20.11.2022 18:43

En la figura 55 se puede apreciar las fases de inicio y final del proyecto afiadido por el

administrador del sitio.
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Figura 55

Pantalla de afadir proyecto en su fase de inicio y fin

General Fases Autoversionado Atributos

I ADMIN_Felix Melg) Nombre:  Fase| Q| F [suscar Q
Etiquetas:  Concejo Municips!
+ - ABE I Descripcién: Fase | Recabar Bases Legales Normativos = @ Sin Filtro
&
[E% Concejo Municipal Focha de inicios P © s © i ol un i 2 entradas

. ol (&)
i | Fecha de inicio més anticipada posible: 21.11.2022 .
- Fecha de 0 v Noviembre v[ﬁozz - PrioridacUitima Modificacii Sucesos
i ~ ACUERDO DE CONCEJO MU inalizacié o 211 00

Fecha de finalizacian mas anticipada posible: 21,11.2022

=24

Municipal

E Bandeja de entrada para o

5 6z menzsjes de correo electrénico de Concejo Municipal

i “Carpeta de plantillas 0

El administrador del espacio de trabajo puede afiadir tareas asignando responsables,
asimismo se puede visualizar la categoria, prioridad, duracién y plazo. Para las tareas
se asigna los responsables a cargo como se puede apreciar en las figuras 56 y 57

Figura 56

Pantalla de afadir tarea

General Responsables Datos Notificacién Atributos I

Nombre: Fiscalizacion programas sociales
MIN_Felix_Melg) Etiquetas: Concsjo Municipal ¥ [Buscar Q
Descripcion:  Fiscalizacion al registro de nueves usuarios de Programas Sociales
+ - X ABDE i “ = ®) Sin Filtro
Category:  [investigacion elija uno v e

Concejo Municipal

Priority: @ alto (O bajo () nada selsccionado

= Duracién: 0 v afol), 4 v semanals), 0 v dials) 0 v 0 v
i ACUERDO DE CONCEJO M| Plazo: @
pram } 22 v Diciembre v 2022 ¥ 08 ¥ 00 v %) P
Acepta Cancelar
Municipal o 4 B
i Bandeja de entrada para carga de mensajes de correo electrénico - 0 ADMIN_Felix_Melgar 20.11.20.

sajes de correa electrénico de Concejo Municipal

i Foro acerca de Sostenibilidad Economica Financiera 2 ADMIN_Felix_Melgar 21.11.20

csje municipal

i Lista de Contactos o
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Figura 57

Pantalla de asignacion de responsables de la tarea

General Responsables Datos Notificacion Atributos

Contratistas |~ Solicitantes
) Espacios de Trabajo de ADMIN_Felix Melg) T [Buscar Q
Seleceionar en miembros de espacio de trabajo v Contratistas seleccionados:
Y | | ADMIN_Felix_Melgar (*) (FELIX MELGAR GALIAS, MDV) LADY () <ladykacry33@gmail.com> = ® sinFivo

deliz.alarcon@munivinchos.gob.pe (*)
epi_fanied79@hotmail.com (*)
flobaed03.04@gmail.com ()
ST | °
- pedro.condori@munivinchos.gob.pe (*) -] PrioridacUltima Modificacii Sucesos

. L samueljaulis@gmail.com (7}
5 ACUERDOIDECOIVCESY teohanceasi@gmail com ()

[ Concejo Municipal 3 entradas

11:00

NTO PAJ

" member. "™ requestor wractar
i Bandeja de entrada para ¢ Aviada esta tarea a las listas de tareas de usuarios inmediatamente. @
2 da de mens:
. ) (2] Cancelar
H ~Carpeta de plantillas
Carpet e Concejo Municipal

i @ Centros Poblados - 2 ADMIN_Felix_Melgar

rea de sus centros poblados

i Foro acerca de Sestenibilidad Economica Financiera 2
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5.1

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

De los resultados de este estudio, podemos concluir que:

Se disefid un sistema de Gestion del Conocimiento para la Municipalidad Distrital
de Vinchos, basados en un inventario de conocimientos inicial, una plataforma
tecnoldgica y un modelo de gestion del conocimiento pertinente, con el propésito
de generar un marco inicial para la gestion del conocimiento dentro de la
municipalidad. Lo mas importante del disefio de un sistema de gestion de
conocimiento fue utilizar la plataforma tecnolégica BSCW porque permite la
creacion de espacios de trabajo colaborativo para compartir conocimiento a
través de tareas, flujos de trabajo, foros, correos, publicacion de blogs,
documentos, etc., cumpliendo los requisitos del Sistema de Gestién de
Conocimiento de la Municipalidad Distrital de Vinchos. BSCW esta basado en
Windows en la que puedan interactuar los usuarios permitidos segun

restricciones del sitio web a la que pertenecen.

Se desarrollé un inventario de conocimientos para el Sistema de Gestién del
Conocimiento para la Municipalidad Distrital de Vinchos. Lo mas importante en
el inventario de conocimientos realizado se consider6 apropiado compilar
documentos de gestion utilizado por los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Vinchos (tabla 6. Ley Organica de Municipalidades N° 27972 y Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658, tabla 7 Reglamento de
Organizacion y Funciones y Manual de Organizacién y Funciones. , tabla 8.
Cuadro de Asignacion de Personal y Plan Operativo Institucional, tabla 9.
Ordenanza Municipal y Plan Operativo Anual, tabla 10. Plan Estratégico
Institucional y Resolucion de Alcaldia, tabla 11. TUPA de la Municipalidad
Distrital de Vinchos y Reglamento Interno de Consejo, tabla 12. Reglamento
Interno de Servidores Civiles y Presupuesto Analitico del Personal, tabla 13. Plan
de Desarrollo Institucional y Plan de Desarrollo Concertado, tabla 14. Oficio y
Plan Distrital de Defensa Civil, tabla 15. Plan Anual de Contrataciones y
Adquisiciones y Plan de Gestién Ambiental Distrital, tabla 16. Plan Estratégico
de Desarrollo Econémico Local y Memorando, tabla 17 Plan de Accion Distrital
de Seguridad Ciudadana); por otro lado, se pudo identificar los requerimientos

de conocimiento colaborativo del personal de la municipalidad para llevar a cabo
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sus funciones (ver anexo C. Cuestionario de encuesta N° 01 a trabajadores de
la MDV).

Se determind la plataforma tecnoldgica que dé soporte al Sistema de Gestion
del Conocimiento y desplegar en ella el inventario de conocimientos de la
Municipalidad Distrital de Vinchos. Lo mas importante fue determinar la
plataforma tecnolégica denominada BSCW (Basic Support for Cooperative
Work) que opera en su version Windows y con soporte para dispositivos
moviles, cumplié con los requisitos del sistema y contribuy6 al desarrollo de esta
tesis ya que es una plataforma intuitiva y facil de usar que permite la
comunicacion entre funcionarios de la municipalidad (ver tabla 18. Analisis de

las funcionalidades de las tecnologias de gestion del conocimiento).

Se seleccion6 un modelo de gestidon adecuado para el Sistema de Gestion del
Conocimiento para la Municipalidad Distrital de Vinchos. Lo mas importante fue
seleccionar que el modelo de gestion de conocimiento de Nonaka y Takeuchi
como un modelo apropiado (ver tabla 4. Cuadro de analisis de contenido para
modelos de gestidn de conocimiento) para disefiar un sistema de gestion de
conocimiento para la Municipalidad Distrital de Vinchos, porque permite dotar a
la municipalidad de herramientas eficientes de comunicacion, colaboracion,
coordinacién del conocimiento y habilidades de transferencia para permitir la

creacion de conocimiento utilizando la plataforma elegida.

RECOMENDACIONES
Se recomienda contratar el plan integral de la plataforma BSCW para el acceso
a toda la funcionalidad de esta herramienta colaborativa.

Se recomienda impulsar el funcionamiento de la plataforma de Gestion del

Conocimiento dentro del portal de la Municipalidad Distrital de Vinchos.

Se recomienda el uso continuo del sistema para salvaguardar el conocimiento

generado recientemente por los trabajadores.

Se recomienda promover el trabajo colaborativo entre los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Vinchos.
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Se recomienda crear espacios para que los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Vinchos se comuniquen de manera presencial, promover el uso de
medios no informaticos para compartir conocimientos entre trabajadores segun

el modelo de Nonaka y Takeuchi.

Se recomienda usar la gestién del conocimiento en todas las areas funcionales

de la municipalidad.

Se recomienda fomentar el uso del modelo de gestién del conocimiento en otras

investigaciones en diversos campos.
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SGC

BSCW

SECI

BA

MDV

LISTA DE ABREVIATURAS

: Sistema de Gestion del Conocimiento

: Basic Support for Cooperative Work

: Socializacion, Exteriorizacién, Combinacién, Interiorizacién
: Lugar o espacio

: Municipalidad Distrital de Vinchos
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ANEXOS

Anexo A: Matriz de Consistencia

Titulo: Disefio de un Sistema de Gestion de Conocimiento para la Municipalidad Distrital de Vinchos, 2022

Problema Objetivos Variables Metodologia Poblaciény instrumento
muestra

Problema principal Objetivo general Variable de Tipo de Poblacién Técnicas

¢, Cual es el disefio apropiado  Disefiar un Sistema de estudio Investigacion v" Todo el personal v Entrevista

de un sistema de gestion del Gestion del Conocimiento Sistema de v" Observacional que laboraenlas v Andlisis

conocimiento para la para la municipalidad distrital Gestion de areas documental

municipalidad distrital de de Vinchos, basados en un Conocimiento Nivel de administrativas Instrumentos

Vinchos, 20227
Problemas secundarios

a) ¢ Cual es el inventario de
conocimiento para el
Sistema de Gestion del
Conocimiento para la
municipalidad distrital de

Vinchos?

inventario de conocimiento
inicial, una plataforma
tecnolégica y un modelo de
gestion del conocimiento
pertinente, con el propésito
de generar un marco inicial
para la gestion del
conocimiento dentro de la

municipalidad.

Variables

descriptivas

a) Modelo de

gestion

b) Inventario de

conocimiento

c¢) Plataforma

tecnoldgica

investigacion

v' Descriptivo

Disefio de

investigacion

v No

experimental

de la
municipalidad
distrital de
Vinchos.
Documentos de
gestion municipal
de la
municipalidad
distrital de
Vinchos.

v" Cuestionario
de encuestas
v" Andlisis de

contenido
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b) ¢ Cual es la plataforma
tecnoldgica para el Sistema
de Gestion del Conocimiento
para la municipalidad distrital

de Vinchos?

c¢) ¢ Qué modelo de gestion
sera adecuado para el
Sistema de Gestion del
Conocimiento para la
municipalidad distrital de

Vinchos?

Objetivos especificos

a) Desarrollar un inventario
de conocimientos para el
Sistema de Gestion del
Conocimiento para la
municipalidad distrital de

Vinchos.

b) Determinar la plataforma
tecnolégica que dé soporte al
Sistema de Gestion del
Conocimiento y desplegar en
ella el inventario de
conocimientos de la
municipalidad distrital de
Vinchos.

c¢) Seleccionar un modelo de
gestién adecuado para el
Sistema de Gestion del
Conocimiento para la
municipalidad distrital de

Vinchos.

Muestra

Se tomara una
muestra por
conveniencia al
personal de la
Municipalidad
Distrital de
Vinchos,
seleccionados por

juicio de experto.

94



Anexo B: Matriz de Operacionalizacion

Variable

Variables

descriptivas

Preguntas

Instrumento

Sistema de

Gestion de

Conocimiento

Modelo de

gestion

Inventario de

conocimiento

¢, Qué modelos de gestion del conocimiento existen?

¢, Cudles son los modelos de gestion de conocimiento mas utilizados?

¢, Cudles son las caracteristicas de los principales modelos de gestién de
conocimiento?

¢Usted tiene acceso a los archivos documentales generados por el
personal que labor6 anteriormente en su puesto laboral?

¢Le gustaria a usted saber qué dificultades tienen sus colegas en su
area?

Cuando usted comenzé a trabajar en ésta municipalidad ¢ Le informaron
sobre sus principales funciones?

¢Le gustaria a usted aprender mas sobre las mejores estrategias de
gestion utilizadas por sus colegas del area?

¢ Usted conoce las probleméaticas mas comunes dentro de su area'y cédmo
se solucionan?

Usted conoce, como el personal que labord anteriormente en su puesto
solucionaba las problematicas mas comunes?

¢, Qué informacion le gustaria que sus colegas compartan con usted?

Analisis

documental

Cuestionario

de encuesta
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Plataforma

tecnolégica

¢Usted desearia compartir informacion con sus colegas de la
municipalidad sobre una variedad de temas que le interesen?

¢Le gustaria a usted que sus colegas del area compartan informacion y
materiales sobre las capacitaciones a las que asistieron

¢Le gustaria recibir informacion de sus colegas sobre sus intereses
especificos?

¢,Cuales son las normas que se manejan dentro de la Municipalidad?

¢, Cudles son las ordenanzas que se manejan dentro de la Municipalidad?
¢, Cudles son las resoluciones que se manejan dentro de la Municipalidad?
¢, Cudles son las manuales y procedimientos que se manejan dentro de la
Municipalidad?

¢Existen plataformas tecnoldgicas libres y de paga para gestionar el
conocimiento?

¢Cudles son las caracteristicas principales de las plataformas
tecnoldgicas para gestionar el conocimiento?

¢, Cual es la plataforma tecnoldgica mas conveniente para la gestién del

conocimiento?

Andlisis

documental

Andlisis

documental
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Anexo C: Cuestionario de encuesta N° 01 a trabajadores de la MDV

Estimados trabajadores de MDV, mediante esta encuesta se busca determinar cual es
el conocimiento de su interés, le agradeceré responder las preguntas con la mayor

sinceridad posible.

- ¢Qué informacién le gustaria que sus colegas compartan con usted?
a) Experiencia profesional
b) Conocimientos de su especialidad
c) Capacitaciones recibidas
d) Documentos administrativos y de gestién
e) Participacion en actividades institucionales
- ¢Usted tiene facil acceso a los documentos administrativos y de gestion de la
municipalidad de Vinchos?
Si() No ()
- ¢Usted tiene acceso a los archivos documentales generados por el personal que
laboré anteriormente en su puesto laboral?
Si() No ()
- ¢Le gustaria recibir informacion de sus colegas sobre sus intereses especificos?
Si() No ()
- ¢Usted desearia compartir informacién con sus colegas de la municipalidad
sobre una variedad de temas que le interesen? Describa brevemente sobre la

informacién que desearia compartir

- ¢Le gustaria a usted saber qué dificultades tienen sus colegas en su area?
Si() No ()

- Cuando usted comenz6 a trabajar en ésta municipalidad ¢ Le informaron sobre
sus principales funciones?
Si() No ()

- ¢Le gustaria a usted que sus colegas del area compartan informacion vy
materiales sobre las capacitaciones a las que asistieron?
Si() No ()

- ¢Le gustaria a usted aprender mas sobre las mejores estrategias de gestion
utilizadas por sus colegas del area?
Si() No ()
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¢Usted conoce las probleméticas mas comunes dentro de su area y cémo se
solucionan?

Si () No ()

¢Usted conoce cémo el personal que labor6 anteriormente en su puesto
solucionaba las probleméaticas mas comunes?

Si() No ()
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Anexo D: Anaélisis de contenido

N° Documento de gestidon Informacion Conocimiento
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