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RESUMEN

En la investigacion referida a la “Logistica inversa y su incidencia en la cadena de suministro
de la municipalidad provincial de Huamanga, Ayacucho” se plante6 como objetivo general
determinar la incidencia de la logistica inversa en la cadena de suministro de la municipalidad
provincial de Huamanga, Ayacucho. Para el logro del objetivo se emplearon el cuestionario
como instrumento de recoleccion de datos, que fueron administrados a 50 operadores entre
autoridades, funcionarios y empleados, siendo un estudio de tipo aplicada, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y nivel explicativo. Los principales resultados fueron la
incidencia de conformidad y devolucion de bienes a origenes en el abastecimiento,
clasificacion, inspeccion y mantenimiento de bienes en el almacenamiento, tratamiento y
disposicion final en la distribucion fisica final, resultaron indices de 0.531, 0.523, 0.437 de
acuerdo a la informacion proporcionada, respectivamente. La principal conclusion fue que la
logistica inversa permite mejorar la cadena de suministro en la municipalidad provincial de
Huamanga en Ayacucho, concurre una relacion positiva con un valor de 0.501, una

significancia de 0.000 y un nivel de confianza del 99%, siendo positivo y significativo.

Palabras claves: Logistica inversa, cadena de suministro, municipalidad.
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ABSTRACT

The present study entitled: "Reverse logistics and its impact on the supply chain of the
Provincial Municipality of Huamanga, Ayacucho”, had as a general objective: To determine
the incidence of reverse logistics in the supply chain of the Provincial Municipality of
Huamanga, Ayacucho. To achieve the objective, the questionnaire was used as a data collection
instrument, which was administered to 50 subjects between authorities, officials and
employees, being a basic type study, quantitative approach, non-experimental design and
explanatory level. The main results were: to know the incidence of conformity and return to
origins in the supply, classification, inspection and maintenance of goods in storage, treatment
and final disposal in physical distribution, they were 0.531, 0.523, 0.437, according to the
information provided, respectively. The main conclusion was that reverse logistics allows to
improve the supply chain in the Provincial Municipality of Huamanga de Ayacucho with a

value of 0.501 being positive and significant.

Keywords: Reverse logistics, supply chain, municipality.
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INTRODUCCION

La logistica inversa se concibe como un proceso de gestion direccionado a realizar el
retorno de las mercancias en la cadena de suministro; lograndolo de la forma mas efectiva y
econdmica posible. Se trata, ademas, de un medio que se encarga de la recuperacion y reciclaje
de envases, embalajes y residuos peligrosos; asi como también de los procesos de retorno de
excesos de inventario, devoluciones a usuarios, productos obsoletos e inventarios estacionales.

Incluso, se adelanta al fin del ciclo de vida del producto, para darle salida con mayor rotacion.

El panorama climatico ha adquirido, de manera exponencial, la atencion de organizaciones
tanto gubernamentales como no gubernamentales ante la severidad de las consecuencias que
compromete en el sentido de que complica directamente la sostenibilidad del equilibrio
ecolégico y, por ende, el mantenimiento de las condiciones necesarias para el correcto
funcionamiento del sistema poblacional en materia econémica, ambiental y social. En ese
respecto, en Latinoaméricay el Caribe, se ha observado el aumento significativo de los residuos
solidos municipales, proyectandose a que alcance una cifra de 680, 000 toneladas por dia para
el 2050; seleccionando como referencia a la cantidad cuantificada en el 2014 (541,000
toneladas por dia). Asimismo, los paises de la region que presentan una acumulacion mas alta

son Panama, Republica Dominicana, Nicaragua y El Salvador (Pon, 2019, pp. 26-27).

En contraposicion, existen paises que encabezan la lista sobre la logistica inversa de
residuos sélidos, siendo Alemania, Suiza, Bélgica, Japdn, Paises bajos, Suecia, Dinamarca y
Noruega; en el orden en que se nombran. Dichos paises se destacan por sus altas tasas de
reciclaje, tratamiento y aprovechamiento de residuos solidos; empleando un modelo de gestion
de jerarquizacién de productos desechados y la economia circular, donde se incluyen factores
interconectados en el plano politico, legal, técnico y cultural. VVale mencionar el nivel elevado
de compromiso y de los incentivos gubernamentales dispensados para las entidades que
cumplen con las practicas consideradas en la recuperacion y reutilizacion de los bienes
recolectados. Agregar que Colombia, es un pais latinoamericano que también constituye un

referente de logistica inversa (Segura, Rojas, y Pulido, 2020, pp. 27-28).

Por otro lado, la cadena de abastecimiento América Latina y el Caribe se caracteriza
por presentar ciertas dificultades en la consecucion de la labor de abastecimiento debido a un
espectro de factores; los cuales son los entornos econémicos y politicos de cierta inestabilidad
y con condiciones inapropiadas para la inversion, costos laborales; escaso acceso a tecnologias



adaptadas a las exigencias de la region; limitada disponibilidad de servicios para la
implementacién y preservacion de las nuevas tecnologias; ignorancia e insuficiente
priorizacion por parte de los niveles medios y gerenciales, la carencia de personal calificado;

y, baja disponibilidad de empleados con capacidad de liderazgo (Calatayud, 2019, p. 56).

En el caso peruano, no resulta visible la acogida y aceptacion de la logistica inversa
tanto en la actividad pablica como en la gestién publica en tanto que no se aprecia el
aprovechamiento y optimizacion de los bienes; en sinergia con las areas de conservacion
ambiental y el bienestar social. Esta realidad se identifica a pesar de la existencia de los
beneficios que sugiere en la vertiente econdmica, la recuperacion de productos y residuos
implicaria la sustitucion de materias prima virgenes por estos; generando una disminucién en
los costos de fabricacion y en el precio de venta. Por tanto, derivaria en un ahorro de recursos
y dinero (Salas, 2020).

En lo que concierne al ambito social, adquiere rol muy importante en la logistica
inversa, no sélo desde la Optica regulatoria, elaborada para cuidar la salud de los consumidores,
sino también desde la Optica preventiva que implica el grado de conciencia ambiental de los
consumidores y, como éstos se involucran e integran en las estrategias medioambientales
organizacionales (Montes & Rodriguez, 2021). Sin embargo, en el escenario peruano y en
Huamanga en particular aun no se valora, tampoco se enfatiza en el enfoque sobre la

sostenibilidad a través de la logistica inversa.

También la logistica inversa verde estd enfocada a la recuperacion de envases,
empaques y demas residuos y a la presién de grupos gubernamentales o civicos, con una
creciente preocupacion por el medio ambiente (Olivares y Arturo, 2006); por lo menos
deberiamos aproximarnos a la préctica de las tres 3Rs, reciclaje, recupero y reh(so, acciones
distantes en la gestion publica y concretamente en los gobiernos locales. Dicha modalidad
logistica de orientacion ecoldgica abarca procesos de almacenamiento, carga y descarga,
distribucion, empaque y embalajes; recoleccién y direccion de informacion; y, por dltimo, el

reciclaje de desechos (Aguirre, 2022).

En esa descripcion coyuntural, muchas iniciativas correctivas 0 mitigadoras de
recuperacion de materiales han surgido en el seno de la sociedad, consciente del grado de

deterioro de su medio ambiente. Adicionalmente, las acciones de recuperacion de materiales
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vinculadas a los vectores econémico y ambiental no se lograrian sin la participacién de la

comunidad, aunque aun falta mucho por hacer en el Pert y la region Ayacucho en particular.

En el caso concreto de la municipalidad provincial de Huamanga, se han registrado una
serie de deficiencias en distintos dominios. En primer lugar, los funcionarios responsables no
se hallan comprometidos, concientizados ni entrenados para la ejecucion de practicas que
posibiliten la declaracion de la baja y posterior recoleccion de bienes en desuso en las unidades
de la Institucion; dado que han cumplido su ciclo de vida y se encuentran en deterioro, llegando
a ocupar espacios de los locales, oficinas y patios durante afios; proliferando agentes
contaminantes. Los bienes indicados abarcan muebles, restos y desechos electrénicos y
vehiculos motorizados inhabilitados en aras de que se lleve a cabo un remate publico que
produzca beneficios econdémicos para la Municipalidad. Ademéas de que el personal
administrativo no procura la segregacion de residuos solidos ni optan por reutilizar el papel

entre otros; en consonancia con el principio de austeridad.

Ello contrasta con lo expreso en el D.S. 009-2009-MINAM. Aunado a lo anterior,
sefialar que, en el area de abastecimiento de la Municipalidad, no se aplican evaluaciones de
rutina que posibiliten la confirmacion de las existencias empleadas por los funcionarios para el
desarrollo de sus tareas como los articulos de oficina, los equipos electronicos, etc.; de tal modo
que se soliciten adquisiciones innecesarias, no se evitan despilfarros dinerarios por el gasto
excesivo. Asimismo, notar que los ambientes destinados al almacenamiento son (3) tres y
ubicados en diferentes y amplios locales; no obstante, el costo de su mantenimiento es elevado,
tomando en cuenta sus dimensiones y la retribucion que debe abonarse a (8) ocho trabajadores
encargados en la faena. Ademas, pese a lo anterior, los almacenes no cumplen con los criterios
de higiene, disposicion y presentacion, estdn desprovistos de sefializacion, no cuentan con
correctos sistemas de ventilacion, asi como iluminacion y los activos estdn en desorden

deteriorandose.

A juzgar por las reflexiones previas, la municipalidad de Huamanga opera en funcion a
un doble discurso, se pregona la preservacion ambiental; asi como también la promociéon del
bienestar social y el desarrollo econdmico, no obstante, se condice con las practicas de la
Institucion. Asi, de no frenarse la detallada problematica, el presupuesto no estaria siendo
gestionado de manera competente e impediria que la institucién se aproxime a sus metas

trazadas para el bienestar de la poblacién y calidad de gasto publico. Por tal motivo, se estima
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procedente el estudio de la logistica inversa y su incidencia en la cadena de suministro de la

municipalidad provincial de Huamanga, Ayacucho.

En respuesta a esta situacion, se formulé como problema general, ; Como la logistica
inversa incide en la cadena de suministro de la municipalidad provincial de Huamanga,
Ayacucho? En tanto que, los problemas especificos fueron: ;Como la conformidad y
devolucidn a origenes incide en el abastecimiento de la municipalidad provincial de Huamanga,
Ayacucho? ;Como la clasificacién, inspeccion y mantenimiento de bienes inciden el
almacenamiento de la municipalidad provincial de Huamanga, Ayacucho? ;Cdémo el
tratamiento y disposicion final de bienes muebles incide en la distribucion fisica de la

municipalidad provincial de Huamanga, Ayacucho?

Siguiendo la linea con la formulacién del problema, se estableci6 como objetivo
general, determinar la incidencia de la logistica inversa en la cadena de suministro de la
municipalidad provincial de Huamanga, Ayacucho. Como objetivos especificos, demostrar
cémo la conformidad y devolucidn a origenes inciden en el abastecimiento de la municipalidad
provincial de Huamanga, Ayacucho; comprobar cémo la clasificacion, inspeccion y
mantenimiento de bienes inciden en el almacenamiento de la municipalidad provincial de
Huamanga, Ayacucho y, por ultimo, demostrar como el tratamiento y disposicion final inciden

en la distribucion fisica de la municipalidad provincial de Huamanga, Ayacucho.

En cumplimiento con la operacionalizacion previa, la hipotesis general fue la logistica
inversa incide significativamente en la cadena de suministro de la municipalidad provincial de
Huamanga, Ayacucho. Mientras que las hipdtesis especificas fueron, la conformidad y
devolucién a origenes incide significativamente en el abastecimiento de la municipalidad
provincial de Huamanga, Ayacucho; la clasificacion, inspeccion y mantenimiento de bienes
incide significativamente en el almacenamiento de la municipalidad provincial de Huamanga,
Ayacucho; por ultimo, el tratamiento y disposicion final incide significativamente en la

distribucion fisica de la municipalidad provincial de Huamanga, Ayacucho.

En cuanto a la justificacion, en la investigacion se presenta la justificacion préctica,
porque determinara las caracteristicas que tiene la logistica inversa en la cadena de suministro
en la municipalidad provincial de Huamanga; lo cual que permitira cumplir los objetivos y
determinar los resultados para la logistica inversa y asi mejorar la cadena de abastecimiento y
tener mejores beneficios ya que se conocera como dirigir y administrar los bienes de modo
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inverso. Asimismo, la implementacion de las mejores estrategias especializadas supondra

ventajas de la logistica inversa.

La justificacion tedrica porque aporta evidencia cientifica en torno a las caracteristicas
de la logistica inversa y su incidencia en la cadena de suministro de la municipalidad de
Huamanga; enfatizandose en la exigua cantidad de investigaciones registradas que hayan
abordado tal propdsito de estudio, de manera que esta investigacion llenaria un vacio en la
literatura cientifica. Sumado a ello, seria un referente para el desarrollo de investigaciones
futuras que trabajen las variables. Finalmente, la justificacion metodoldgica, porque se
emplearan fuentes primarias y secundarias para la obtencién de los datos; ademas, se determina
la poblacién no probabilistica por conveniencia, para ello se disefia un modelo especifico para
el recojo de los datos, lograndose la obtencion de resultados. Ademas, se justificara en que los
resultados obtenidos de esta investigacion seran validos para proximos estudios similares sobre

la logistica inversa y la cadena de suministro en la gestion local.

Por consiguiente, la logistica inversa puede catalogarse como un proceso o elemento
critico para la evolucion de las organizaciones y su efectividad social; en lo cual reside la
importancia e interés de la planificacion, ejecucion y control del sistema de abastecimiento en

la Municipalidad, incluyendo relaciones con proveedores y usuarios.
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I.  REVISION DE LITERATURA
1.1. Antecedentes de la investigacion

En torno a los antecedentes internacionales, Xin et al. (2022), en su analisis en la
“investigacion de logistica inversa de residuos peligrosos municipales: una revision de la
literatura” (articulo cientifico). Se plante6 como proposito revisar de forma sistemaética la
logistica inversa de residuos municipales. El estudio fue cualitativo, exploratorio y no
experimental. La muestra estuvo compuesta por 443 articulos de investigacion relativos a la
tematica y se empled la guia de analisis documental como instrumento. Los hallazgos sefialaron
que se requiere centrar la atencion al enrutamiento de vehiculos de desechos peligrosos;
particularmente en aquellos que corresponden a productos médicos y electronicos en favor de
la sostenibilidad econémica, tomando en cuenta la cuantificacion y el andlisis objetivo del
proceso de modelado, los beneficios econdmicos, ambientales y sociales. A modo de
conclusion, la gestion municipal de logistica inversa debe focalizarse en los residuos médicos

y electronicos por ser fuentes altamente contaminantes.

Chileshe et al. (2019), en su estudio “enfoque centrado en el flujo de informacion para
cadenas de suministro de logistica inversa” (articulo cientifico). Se enuncié como finalidad
proponer un modelo de informacién en materia de construccién en favor de la logistica inversa.
El estudio fue cuantitativo, propositivo y no experimental. La muestra estuvo constituida por
ocho funcionarios y documentacion logistica; mientras que los instrumentos aplicados fueron
la guia de entrevista y la guia de analisis documental. Los resultados evidenciaron que el
modelo viabiliza la extraccion de los volumenes, clasificacion, prueba y reprocesamiento. Este
sistema de informacidn extraida en una tnica plataforma conllevaria a que los planificadores y
recicladores de demolicidn elaboren operaciones posteriores , especialmente, en términos de la
prueba y clasificacion de productos recuperados. Por tanto, se concluye que el modelo permite
un abordaje propicio durante los procesos la demolicion, prueba, clasificacion y

reprocesamiento de materiales recuperados.

Mesjasz-Lech (2019), en su investigacion “logistica inversa de residuos solidos
municipales — hacia ciudades cero residuos”. (articulo cientifico). Se formulé como objetivo
analizar las tendencias principales en la gestion de residuos municipales en Polonia, de acuerdo
a la cantidad de residuos manejados; considerando una politica de cero residuos y respaldado
por la logistica inversa. El estudio fue cuantitativo, descriptivo y no experimental. La muestra
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estuvo conformada por documentacion estadistica de la logistica inversa de Polonia y se utilizd
la guia de anélisis documental como instrumento. Los resultados informan que existe
variabilidad en la intensificacion de actividades hacia la creacién de flujos cerrados de
materiales y que la ubicacion geografica no es un factor decisivo en los analisis realizados.
Asimismo, las soluciones son significativas para las instalaciones de procesamiento regionales
que pueden atender a ciudades de distintas provincias; posibilitando la gestion pertinente de
residuos sélidos, a través del disefio de planes y estrategias que garanticen flujos efectivos de
residuos. Por tanto, se concluyd que el uso de logistica inversa logra efectos positivos en la

gestion de residuos sélidos.

Pouriani et al. (2019), en su investigacion “un sélido enfoque de modelado de
optimizacion de dos niveles para la gestion de residuos solidos municipales; un estudio de caso
real de Iran” (articulo cientifico). Estuvo encaminado a desarrollar una red municipal de gestion
para los residuos solidos con miras a la minimizacion de costos. La investigacion fue
cuantitativa, explicativo y no experimental. La muestra estuvo conformada por documentacion
de municipalidad es iranies y se recurrié a la guia de analisis documental como instrumento.
Los resultados mostraron que el modelo de gestion de residuos sélidos comprende fuentes
reciclables: papel, plastico y metal. Este compromete que las estaciones de recoleccion sean
establecidas en regiones que posean menor distancia de sus regiones cubiertas; conllevado al
flujo 6ptimo de los residuos y productos. En conclusidn, la propuesta de una red logistica para
la gestion de residuos solidos engloba estaciones de recoleccion, fabricas y los clientes; siendo
precisos con las cantidades de residuos recolectados, reciclados y eliminados, optando por una

programacion lineal.

Silva (2017), en su articulo cientifico “disefio de una red de logistica inversa: caso de
estudio Uso Chicamocha-Boyaca” Se concibié como fin proponer un programa de formato
lineal de logistica inversa. La investigacion fue cuantitativa, propositiva y experimental. La
muestra estuvo conformada por 95 agricultores y se usé como instrumento, el cuestionario. Los
hallazgos obtenidos indicaron que el programa de intervencion debe constar de fases de
recogida, acopio y eliminacion de los residuos de plaguicidas en el nombrado distrito a efectos
de establecer las cantidades minimas de recojo para cada tipo de residuo en cada finca; asi
como también las cantidades residuales a trasladar para cada una de las opciones de
eliminacién, contemplando un espacio de un afio dividido en 6 periodos de recogida. Sumado

a ello, se observa que la red logistica inversa optimiza en un 36% el numero de envases vacios
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de sustancias quimicas agricolas recogidos en todas las fincas. Por tanto, el sistema de recojo
disefiado ha demostrado ser eficaz para el manejo y tratamiento impropio de recipientes y

empaques vacios de plaguicidas.

Respecto a los antecedentes nacionales, Garcia (2021), en su investigacion titulada
“gestion de residuos sélidos y el impacto ambiental en la municipalidad distrital de EI Porvenir,
La Libertad-2021" (articulo cientifico). Se planted como finalidad averiguar la asociacion entre
ambas variables. El estudio fue cuantitativo, correlacional y no experimental. La muestra
estuvo constituida por 379 hogares y se aplicd como instrumento, el cuestionario. Entre los
principales resultados, se identifica que el 43% de los encuestado calific6 como bajo el nivel
de la gestion de residuos sélidos; asimismo, catalogd en niveles bajos a la generacion de
residuos solidos (47%), recuperacion y valoracion (43%) y, por ultimo, su disposicion (39%).
Por otro lado, la administracion de los residuos solidos se relaciona directa, moderada y
significativamente con el impacto ambiental (Rho de Spearman=.606, p=.000). En conclusién,

a mayor gestion de residuos solidos, mayor es el grado de impacto ambiental positivo.

Cruz et al. (2020), en su estudio titulado “evaluacion de la gestion y manejo de los
residuos sélidos municipales en la region de Puno, en los distritos de Puno, Juliaca y Azangaro”
(articulo cientifico). Se propuso como objetivo indagar el panorama actual de manejo de
residuos solidos en dicha region y reconocer aspectos deficientes en sus programas de gestion.
La investigacion fue cuantitativa, descriptiva y no experimental. La muestra estuvo integrada
por la poblacion de los mencionados distritos y se aplico como instrumento, la guia de analisis
documental. Los resultados expusieron, para la municipalidad de Puno, un mejoramiento en
la gestidn de residuos solidos municipales de 17 puntos; para la municipalidad de Juliaca, uno
de 5 puntos y para la municipalidad de Azangaro, uno de 29.5. No obstante, cabe indicar que
persisten algunas irregularidades dada la creciente produccién de residuos solidos municipales
y su inadecuado manejo; lo cual responde al limitado conocimiento sobre el tratamiento y
reaprovechamiento, y al escaso nivel de educacion ambiental. En ese sentido, se concluye que,

si bien se registraron mejoras en todas las municipalidades es, figuran acciones qué corregir.

Quispe (2020), en su articulo cientifico “determinacion de la eficiencia en la gestion de
residuos solidos en la municipalidad es distritales de la region de Puno” Se definio como
objetivo explicar la eficiencia en la gestion de residuos sélidos en las citadas municipalidades
es. El estudio fue cuantitativo, correlacional y no experimental. La muestra estuvo compuesta

por el Registro Nacional de Municipalidad es al 2017, correspondiente a 109 municipalidad es
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distritales y se emple6 como instrumento, la guia de andlisis documental. Los resultados
arrojaron que el 66.06% de la municipalidad es son eficientes en la gestion de residuos solidos.
Asimismo, se hall6 que el dinero destinado al servicio de limpieza publica y al uso de
instrumentos de gestion no son aplicados de modo conveniente e integral; mientras que se
reporta una tendencia variante en cuanto a la regularidad de recojo de los residuos sélidos a
cargo del servicio municipal, la cantidad de residuos sélidos municipales recolectados, la
cobertura del servicio de limpieza publica en la zona, la cobertura del servicio de limpieza
publica en la zona rural del distrito/dia y el destino final de dichos residuos. Se concluye, en
esa linea, que la mayoria de las municipalidades es cumple con una gestién de residuo sélidos

eficiente.

Coacalla-Castillo et al. (2020), en su estudio titulado “indicadores de gestion en el
manejo integral de residuos sélidos de la municipalidad de Aymaraes” (articulo cientifico). Se
buscé hallar la asociacién entre ambas variables para la mencionada municipalidad. La
investigacion fue cuantitativa, explicativa y no experimental. La muestra estuvo conformada
por 380 ciudadanos de la provincia, quienes contestaron al cuestionario como instrumento. Los
resultados informaron que la percepcion de la calidad de servicio es mayormente deficiente, a
juzgar por la opinién del 61,58 % de los encuestados. Por otra parte, los indices de gestion se
vincularon positiva, moderada y significativamente con el manejo integral de los residuos
solidos de la municipalidad de Aymaraes, Apurimac en Perl. (Rho de Spearman= .496, p=
.000). Se concluye, por tanto, que existe una correlacion significativa entre las variables de

estudio.

Espinoza (2020), en su investigacion titulada “propuesta de aplicacion de logistica
inversa para incrementar la rentabilidad en la planta de reciclaje de la municipalidad provincial
de Ferrefiafe”, se direcciond a proponer un modelo de logistica inversa. El estudio fue
cuantitativo, propositivo y no experimental. La muestra estuvo integrada por la data
informativa sobre la planta de reciclaje y se utiliz6 como instrumento, la guia de analisis
documental. Los resultados hicieron extensivo que, durante nueve afios de operacion, la planta
de reciclaje solo ha conseguido el aprovechamiento del 1% de los residuos; por lo que, ha sido
considerada como un elemento de exigua rentabilidad, ademas de que no promueve la apertura
de puestos laborales, no incentiva la cultura ambiental y no asiste la disminucién de gases de
efectos invernadero. En ese contexto, el modelo propuesto y fundado en la logistica inversa,

plantea el tratamiento de diecisiete tipos de residuos y cuya simulacion sefial6 una utilidad neta
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de S/.12, 220 soles para el afio 2030. En conclusidn, se requiere de un trabajo sinérgico entre
todos los actores de esta cadena, principiando con los proveedores; es decir la poblacion
ciudadana.

1.2. Bases teoricas
Logistica inversa

En los ultimos cinco afios el concepto de logistica inversa ha mostrado importancia en
el sector organizacional debido a que el enfoque pretende realizar la entrega de productos al
mercado; en concordancia con una politica y cultura del cuidado del medioambiente y en
beneficio de la sostenibilidad de la cadena de suministro. Por tanto, resulta de interés efectuar
practicas de sostenibilidad que propicien impactos en el bienestar del personal, los empleados,
los usuarios, las organizaciones, el medio ambiente y la rentabilidad econémica; aspirando a

una gestion integral (Pushpamali et al., 2021).

La logistica inversa comprende el flujo de productos desde el punto de uso hasta el de
origen o reproceso, siendo contrario a la direccion tradicional de la cadena de abastecimiento
que comprende desde el punto de origen (proveedor) hasta el punto final (distribuidores y
usuarios). También la logistica inversa concierne a un conjunto de procesos encargados de
recibir, evaluar, registrar y transformar o tratar los productos retornados por los usuarios, con
la finalidad de reutilizarlos en el medio industrial o disponerlos adecuadamente para reducir
los impactos de contaminacion en el medio ambiente, generar puestos de trabajo y satisfacer
las necesidades de la comunidad (Arango-Serna et al., 2020).

Complementario a lo previo, la logistica inversa tiene como objetivo planear, ejecutar
y controlar los flujos de productos, informacion y dinero, mediante la identificacién y el disefio
de procesos eficientes que permitan su redso, recuperacion, reciclaje o eliminacién, con el fin
de minimizar los impactos ambientales y maximizar los beneficios economicos de la empresa
(Hurtado, 2019). A continuacion, se presenta el ciclo de vida de la logistica inversa, que soporta

el cumplimiento su objetivo (ver figura 1).
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Figura 1
Ciclo de la logistica inversa

Fin del ciclo de vida del
producto

g 1=
¥

Recogida y
consolidacién

Comercializacion y
distribucion

Reutilizacion y :
fabricacion Reciclado

Nota. Extraido de Vicarli, 2009. Elaboracion propia.

El ciclo de la logistica inversa presenta las diferentes etapas en que los productos se
encuentran y comprende desde el momento en que cumplen un ciclo de vida o no retnen las
especificaciones de los clientes hasta que son reciclados, reusados, remanufacturados o
dispuestos en condiciones adecuadas; pretendiendo mitigar los impactos ambientales, lograr
eficiencia en la utilizacion de los recursos y recuperar el valor econémico. Ademas, en el ciclo
de la logistica inversa, se distingue un conjunto de acciones que posibilitan la consecucion de
los objetivos formulados, siendo los sucesivos: seleccion, recuperacion directa del producto,

transformacion o tratamiento final, transporte y almacenamiento (Iglesias, 2018)
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Tabla 1
Procedimiento de la logistica inversa

Procedimiento de la logistica inversa

Recoleccion Recogida de los productos o residuos desde los lugares de uso (cliente)
al punto de origen o recuperacion.

La inspeccion de los productos o materiales (empaques) se realiza con
Inspeccion y el fin de determinar la cantidad, procedencia, razones de devolucién y
seleccion tipo de productos.

Recuperacion directa  Esta etapa se efectla cuando el producto recuperado puede ser
del producto facilmente devuelto al mercado o proceso productivo.

Transporte El transporte consiste en mover los productos o residuos entre los
puntos de uso y los centros de acopio.

Almacenamiento Se trata de almacenar los productos, materiales o residuos en forma
temporal o por periodos de tiempo programados y controlados.

Nota. Extraido de Martinez et al., 2020. Elaboracion propia

A partir de los procesos que figuran en la tabla 1, se puede explicar que la logistica
inversa busca efectuar la gestion de recuperacion de aquellos productos que no cumplen con
las expectativas de los clientes o que, si bien cumplieron su ciclo de vida, se direccionan a ser
sometidos a un tratamiento a propdsito de evitar un dafio ambiental mediante disposiciones

donde se apliquen usos alternativos para los productos, como se indico con anterioridad.

Existen tres argumentos que aluden las ventajas de la aplicacion de la logistica inversa
y son los siguientes: En primer lugar, las consideraciones de costo-beneficio en tanto que se
obtengan productos de calidad con un costo de produccion méas bajo mediante la recuperacion
del valor de envases, empaques, embalajes y unidades de manejo reciclables. En segundo lugar,
los requerimientos legales, derivados de la proteccion a la salud y del ambiente, de
consideraciones por costos de procesamiento de residuos, etc. En tercer lugar, la
responsabilidad social, que generalmente estd impulsada por organizaciones no
gubernamentales y asociaciones de consumidores que, apoyados en su poder de compra,

buscan productos mas seguros y ambientalmente amigables (Martinez et al., 2020).

Los procesos en logistica inversa se enfocan en cinco dimensiones u objetivos claves
en la municipalidad que se pueden identificar en los (5) cinco enfoques que se describen a

continuacion:
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- Gestidn de recojo. Se refiere a la etapa planeadora que consiste en organizar como, cuando
y a traves de que medios va a concretarse el proceso de la logistica inversa. En ese sentido, se
requiere de haber definido un efectivo canal de distribucion, con un sistema de transporte
adecuado y con una clara y continua comunicacion entre las distintas partes que lo constan a
fin de evitar la dilacion de tiempo.

- Recoleccion. La actividad recolectora consiste en el recojo de productos o materiales
residuales especificos, estando localizados en los centros de acopio que hayan sido
prestablecidos por la entidad municipal mediante una disposicion u orden, exigiendo su
acatamiento.

- Inspeccion y seleccion. Tras el recojo de los productos, se efectia una examinacion
minuciosa y planificada de los mismo; atendiendo a sus caracteristicas con la finalidad de
determinar la cantidad, procedencia, razones de devolucién y clase de producto.

- Clasificacion. La etapa involucra que, luego del traslado de productos a los almacenes,
contemplar la durabilidad de los bienes recolectados dado que no todos son facilmente
conservables; ya sea por su naturaleza o problema. Por tal razdn, se deben asignar los productos

en espacios compatibles con sus atributos; impidiendo su deterioro.

- Colocacion. En esa fase, se ejecuta el envio de productos a los destinos escogidos. En ajuste

a las condiciones del item y de la demanda del producto (Séanchez, 2020).

En lo que concierne a los elementos de direccion en la logistica inversa, se detectaron
actividades que son clave para el pertinente desarrollo de la logistica inversa. El primero de
ellos es el filtrado de entrada, se trata de controlar la mercancia defectuosa o que no cumpliese
con los requisitos de devolucion. Luego, los ciclos de tiempo, donde se procura definir un buen
mecanismo de toma de decisiones, es decir, qué hacer con cada posible devolucién (reventa,
reparacion, eliminacién). También se contemplaria la decision de cémo recompensar al
personal de la empresa que consiga acortar al maximo este ciclo de tiempo. Asimismo, los
sistemas de informacion de la logistica inversa, que deberé ser lo suficientemente flexible como
para manejar la enorme variedad de casos distintos que se puedan dar en las devoluciones, y lo
satisfactoriamente complejo como para funcionar eficazmente en cada uno de los
departamentos de la entidad. Dicho de otro modo, un software de logistica inversa exitoso tiene
que reunir informacion significativa que de hecho pueda ayudar en el seguimiento, tanto de las
propias devoluciones como de los costos que impliguen las mismas, y crear una base de datos

con informacion relativa a las razones de cada devolucién (Calpa-Oliva, 2020).
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Por otro lado, la reparacion y reforma, que abarca (4) cuatro categorias: reparacion,
reforma, uso parcial y reciclaje. Las dos primeras categorias implican un acondicionamiento o
actualizacioén del producto devuelto. En el caso del uso parcial, alude a la recuperacion estricta
de aquellos elementos o partes aun funcionales. En cuanto a la recuperacion de bienes, se trata
de la clasificacion y disposicion de los productos devueltos, sean estos excedentes, caducados,
obsoletos, etc.; lo cual se realiza en favor de incrementar el valor econémico y ecoldgico en la
medida de las posibilidades, disminuyendo las cantidades finales de deshechos (Silva et al.,
2021).

Ahora bien, en lo que concierne a la negociacion, se considera como un elemento de
relevancia ya que, en el proceso de logistica inversa, existe una etapa de regateo o subasta,
donde el valor del producto devuelto estara afecto a negociacién, prescindiéndose de guias
previas sobre el establecimiento de precios; admitiéndose cierto grado de flexibilidad
(Campoverde et al., 2020). Respecto a la direccién financiera, esta compromete directamente
la optimizacion de los procesos de contabilidad interna dado que una inoportuna gestion de los
registros contables, puede devenir en continuas incidencias de devolucién y, por tanto,

repercute en la estabilidad financiera de la empresa (Zhang, 2019).

Finalmente, el outsourcing, cuya practica constituye en la contratacion de entidades
externas especializadas en logistica a proposito de procesos de logistica inversa mas
eficientemente y mejor, ademas de dejarnos a nosotros potenciar la efectividad en la ejecucion
de los procesos que subyacen y repercuten directa o indirectamente sobre la venta de productos.
No obstante, debe tomarse en cuenta que resultaria perjudicial desplazar la completa
responsabilidad a dichas empresas en tanto que el nivel de éxito en un programa de logistica
inversa es proporcional al nivel de control sobre este. Y es que, si la entidad ignora su
funcionamiento logistico y las modificaciones que lleve a cabo la empresa externa; se halla

expuesta a alguna negligencia que perjudique el futuro de la institucién (Closa, 2018).
Cadena de abastecimiento

La cadena de abastecimiento se conceptualiza como una red de instalaciones y medios
de distribucion cuya funcion refiere la obtencion de productos; asi como también su
distribucion a los consumidores. Por tanto, integra tres fases: el suministro, el almacenamiento
y la distribucion; dentro de las cuales se contemplan actividades asociadas con los objetivos,

incluyéndose la seleccion, compra, procesamiento de &rdenes, control de inventarios,

22



transportacion, almacenamiento y el servicio al cliente. No obstante, de entre las nombradas,
la estimada como mas influyente y crucial concierne al monitoreo de los sistemas de

informacion requeridos (Wieland, 2021).

Los objetivos estratégicos que comandan la cadena de abastecimiento se sintetizan,
primordialmente, en el aumento de la capacidad participativa de los empleados en la toma de
decisiones, el disefio de planes y la delimitacion de la implementacion de una serie de acciones
que apuntan al mejoramiento significativo de la productividad del sistema logistico
operacional, al incremento en la calidad de servicio a los clientes y el desarrollo de una
administracion operativa que construya relaciones consistentes en aras de un beneficio tanto
los proveedores como para los clientes. Y es que, una eficaz cadena de suministros, se ocupa
de garantizar la entrega del producto apropiado al cliente final; asegurando el cumplimiento de
las condiciones pactadas en términos de espacio, tiempo, precio y la minimizacion de costos
(Bonilla et al., 2020).

Las dimensiones de la cadena de abastecimiento se catalogan como sus fases y son
agrupadas de diferentes maneras segun los autores; sin embargo, elementalmente contienen las
tres siguientes: el aprovisionamiento, el almacenamiento y la distribucion fisica. El
aprovisionamiento atafie a los procesos implicados en la labor adquisitiva a fin de lograr
cumplir con las 6rdenes de insumos y materiales que posean una alta calidad y bajos costos.
En ese sentido, engloba actividades como la planificacion de recursos, contratacion de
proveedores, la negociacion, atencion de pedidos, transporte interno, recepcion e inspeccion,
almacenamiento y manejo, supervision de calidad. Asimismo, involucra la coordinacion con
los proveedores en areas como programacioén, continuidad del suministro, proteccion contra

pérdidas y especulacion (Manrique et al., 2019).

La segunda dimension, la distribucion fisica, concierne al conjunto de actividades que
sostiene el flujo de salida de materiales y/o productos terminados desde la fabrica de
producciodn hasta el cliente final. Para dicho proceso, resulta esencial el servicio de transporte
que se refiere a los medios de traslado tanto internos y externos de las materias primas,
productos en proceso y productos terminados para su comercializacion. Del mismo modo, se
precisa procurar que los traslados de retorno de los productos y/o materiales se realicen también

en consonancia con los lineamientos de la entidad (Salas-Navarro et al., 2019).
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La tercera dimension, el almacenamiento, corresponde al inventariado, a la
clasificacion y ordenamiento de conformidad al giro de existencias y stock de seguridad; asi
como también con las politicas y técnicas propias del manejo y conservacién dentro del ciclo
de productos. En el caso de la logistica inversa, la retirada de mercancia previa clasificacion,
reacondicionamiento de productos, devolucién a origenes, recuperacion, reciclaje de envases

y embalajes y tratamiento de residuos peligrosos (Escudero, 2019).

La cadena de suministro, al momento de ser gestionada, dadas las exigencias actuales,
demanda del uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TICs) que contribuyen
con el desempefio empresarial en tres aristas: Primero, debe soportar las actividades
operativas, la toma de decisiones de corto plazo, el manejo de las transacciones diarias, el
procesamiento de 6rdenes, los embarques, los movimientos de almacén, entre otros (Deloitte,
2020). En segundo lugar, debe ser capaz de concretar una planificacion y resolucion a mediano
plazo, de tal modo que se satisfaga la demanda mediante una programacion minuciosa de la
produccion y la asignacion correcta de recursos. En tercer lugar, los sistemas de informacion
han de viabilizar un analisis estratégico para proporcionar herramientas de modulacion y de
sintesis de datos con la finalidad de alcanzar una preparacidn ante escenarios hipotéticos; asi
como también, apoyar a la gerencia en el examen de los centros de distribucion, los

proveedores, los servicios tercerizados, etc. (Duche-Pérez et al., 2020).
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Figura 2

Esquema de cadena de suministros y logistica inversa

Flujo de informacion, productos y dinero
Cadena de suministro

Abastecimiento Distribucién y servicio al cliente

Produccion
Transporte
Almacenamiento

Logistica inversa

Proveedores, produccion, clientes (reliso) o destino final

Nota. Extraido de Duche-Pérez et al., 2020. Elaboracion propia.

En la figura 2, se detalla el desarrollo de los flujos de informacidn, productos y dinero
desde el aprovisionamiento a los proveedores pasando por la transformacién hasta la entrega a
los clientes. Ademas, permite conocer que el funcionamiento depende de la planeacion y
control de un conjunto de procesos logisticos, en los cuales se incluye la logistica inversa que

es transversal en la cadena de aprovisionamiento.

25



II. HIPOTESIS
2.1. Hipotesis general

La logistica inversa incide significativamente en la cadena de suministro de la municipalidad

provincial de Huamanga, Ayacucho.
2.2. Hipdtesis especificas

a) La conformidad y devolucién a origenes incide significativamente en el abastecimiento de
la municipalidad provincial de Huamanga, Ayacucho.

b). La clasificacion, inspeccion y mantenimiento de bienes incide significativamente en el
almacenamiento de la municipalidad provincial de Huamanga, Ayacucho.

c) El tratamiento y disposicion final incide significativamente en la distribucion fisica de la

municipalidad provincial de Huamanga, Ayacucho.

2.3. Variables y dimensiones
Variable (Y)

Cadena de suministro

Dimensiones

[0 Abastecimiento

[1Almacenamiento

C1Distribucion fisica

Variable (X)

Logistica inversa

Dimensiones

(ODevolucion a origenes

[1Clasificacion, inspeccion y mantenimiento de bienes

[ITratamiento y disposicion final
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2.4. Operacionalizacién de variables

Variables Concepto Tedrico Concepto operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
La logistica inversa comprende el flujo de | Recogida de los productos o | Conformidad v Verificacion Totalmente de acuerdo
productos desde el punto de uso hasta el de origen | residuos desde los lugares de | y devolucién a cantidad y De acuerdo
0 reproceso, siendo contrario a la direccion | uso (cliente) al punto de | origenes conformidad Indiferente
habitual de la cadena de abastecimiento que | origen o recuperacion. [JEn desacuerdo
comprende desde el punto de origen (proveedor) | La  inspeccion de  los [ITotalmente en desacuerdo
hasta el punto final (distribuidores y usuarios). | productos o  materiales v  Especificacion |1 Totalmente de acuerdo
También la logistica inversa concierne a un | (empaques) se realiza con el es técnicas [De acuerdo
conjunto de procesos encargados de recibir, | fin de determinar la cantidad, Indiferente
evaluar, registrar y transformar o tratar los | procedencia, razones de En desacuerdo
productos retornados por los usuarios, con la | devolucién 'y tipo de [ITotalmente en desacuerdo

Variable finalidad de reutilizarlos en el medio industrial o | productos. Clasificacio v'Ciclo de vida |/ Totalmente de acuerdo
disponerlos adecuadamente para reducir los | Esta etapa se efectlia cuando n, [1De acuerdo

Logistica impactos de contaminacion en el medio ambiente, | el producto recuperado puede | inspeccion UIndiferente

inversa generar puestos de trabajo y satisfacer las | ser facilmente devuelto al | y seleccion [/En desacuerdo
necesidades de la comunidad (Arango-Serna et | mercado 0 proceso | de bienes Totalmente en desacuerdo
al., 2020). productivo. v'Fecha Totalmente de acuerdo
abastecimiento que comprende desde el El transporte consiste en vencimiento De acuerdo
punto de origen (proveedor) hasta el punto final | mover los productos o v Exceso de stocks | Indiferente

(distribuidores y usuarios). También la logistica
inversa concierne a un conjunto de procesos
encargados de recibir, evaluar, evaluar, registrar
y transformar o tratar los productos retornados
por los usuarios, con la finalidad de reutilizarlos
en el medio industrial o disponerlos
adecuadamente para reducir los impactos de
contaminacion en el ambiente, generar puestos de
trabajo y satisfacer las necesidades de la
comunidad. (Arango-Serna ét al., 2020).

residuos entre los puntos de
uso y los centros de acopio.

[1En desacuerdo
[ITotalmente en desacuerdo

Se trata de almacenar los
productos, materiales 0
residuos en forma temporal o
por periodos de tiempo
programados y controlados.
(Iglesias, 2018)

Tratamiento y
disposicion
final de
bienes en
desuso

v'Recupero
v'Reciclaje
v'Relso

[ Totalmente de acuerdo
[1De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en  desacuerdo

v’ Baja de bienes
muebles
patrimoniales

Totalmente de acuerdo
[1De acuerdo
[IIndiferente
[/En desacuerdo
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Totalmente en  desacuerdo

Variable

Cadena de
suministro

Una cadena de abastecimiento se conceptualiza
como una red de instalaciones y medios de
distribucion cuya funcién refiere la obtencion de
productos; asi como también su distribucion a los
consumidores. Por tanto, integra tres fases: El
suministro, el almacenamiento y la distribucion;
dentro de las cuales se contemplan actividades
asociadas con los objetivos, incluyéndose la
seleccion, compra, procesamiento de &rdenes,
control  de  inventarios,  transportacion,
almacenamiento y el servicio al cliente. No
obstante, de entre las nombradas, la estimada
como mas influyente y crucial concierne al
monitoreo de los sistemas de informacion
requeridos (Wieland, 2021)

La cadena de suministro,
soporta las actividades
operativas de corto plazo,
transacciones diarias,
procesamiento de 6rdenes,
embarques, movimientos de
almacén, entre otros (Deloitte,
2020). Asimismo, concretiza la
planificacion y resolucion a
mediano plazo, programacion
minuciosa de la produccién y
la asignacién correcta de
recursos.  Finalmente, los
sistemas de informacion han de
viabilizar un analisis
estratégico para proporcionar
herramientas de modulacién y
de sintesis de datos con la
finalidad de alcanzar una
preparacion ante escenarios
hipotéticos;  participa  en
exdmenes de los centros de
distribucién, los proveedores,
los servicios tercerizados, etc.
(Duche-Pérez ét al., 2020).

Abastecimiento

v" Compras

segun planes Y
presupuesto

[ Totalmente de acuerdo
[1De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en  desacuerdo

v" Estudio de

mercado

Totalmente de acuerdo
[1De acuerdo
[IIndiferente
[/En desacuerdo
[ITotalmente en desacuerdo

Almacenamie v Verificacion dg Totalmente de acuerdo
nto especificacion | 'De acuerdo
es técnicas Indiferente
v Conservacion |/En desacuerdo
de bienes [ITotalmente en desacuerdo
v Nivel [ Totalmente de acuerdo
Optimo [1De acuerdo
stock Indiferente
v" Inventarios En desacuerdo
Totalmente en  desacuerdo
Distribucion v Entrega Totalmente de acuerdo
fisica oportuna de | 'De acuerdo
proveedores |JIndiferente

v" Condiciones

de entrega

[1En desacuerdo
[ITotalmente en desacuerdo

v Distribucién a

usuarios con
instructivas

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en  desacuerdo
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I1l.  METODOLOGIA

3.1. Delimitacidn de la investigacion
Logistica inversa y cadena de suministros en la gestion de abastecimiento de la municipalidad
provincial de Huamanga, Ayacucho.

3.2. Delimitacion espacial

La investigacion se realizd en la region Ayacucho, su capital, provincia de Huamanga.

3.3. Delimitacion temporal
La investigacion comprendid el periodo 2020, 2021 y primer semestre de 2022, periodo en el

que realizé el acopio y procesamiento de los datos.

a) Enfoque de investigacion. Corresponde a un enfoque cuantitativo, se realizo, el proceso
de recopilacién, analisis e interpretacion de datos a través de encuestas a los operadores del

sistema de abastecimiento.

b) Método. El método de investigacion ha permitido demostrar los objetivos e hipdtesis,
aplicacion adecuada del método: hipotetico-deductivo porque el desarrollo de la investigacion

se desarroll6 deduciéndose para comprobar las hipétesis.

c) Tipo de investigacion. Corresponde a la aplicada, esto se debe a que la espiral logistica
inversa y cadena de suministro se utilizaron especificamente para analizar comportamientos de

las variables, dimensiones e indicadores.

d) Disefio. El disefio del estudio corresponde a no experimental, solamente se ha definido y
detallado las caracteristicas de aplicacion de las variables en el contexto de estudio, asi como
la importancia de las variables y sus indicadores de forma teorica sin intimar a los sujetos

informantes ni a las variables de estudio.

e) Nivel de investigacion es explicativa relacional porque se analizo las propiedades de cada
variable y explicadas las interacciones entre ellas, asi como entre sus dimensiones e
indicadores, segiin Naupas et al., (2018). Ademas, el corte de investigacion fue transeccional
porque, como aseveran Cvetkovic-Vega et al., (2021), implica la recopilacion de datos en un

solo momento (p. 185).
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3.4. Poblacion y muestra
Tabla
Poblacién Municipalidad Provincial de Huamanga

Grupos ocupacionales Cantidad
Funcionarios 27
Directivos 36
Profesionales 47
Técnicos 66
Auxiliares 31

Total 207

Nota. Datos tomados de la MPH, cuadro para asignacién de personal, CAP (2021)

En la poblacion de la Municipalidad se considerd a los empleados publicos que en su
totalidad suman 207, entre funcionarios, directivos, profesionales, técnicos y auxiliares,

respectivamente.

El muestreo fue no probabilistico, por conveniencia. Se establecieron los limites de la
revision sistematica (RS) segin Matthews, Armitage & Berry, (2002) y teniendo en cuenta los

criterios de inclusion. La muestra ha sido n=50, establecida en la siguiente tabla:

Tabla

Muestra de la poblacién de la Municipalidad de Huamanga

Grupos ocupacionales  Condicion Carzil)dad Unidad organica
Funcionarios Confianza y
elegidos 11 Direccion y gobierno
Directivos Confianza 29 Alta direccién/jefaturas
Profesionales Expertos 10 Organos de linea (jefaturas)
Total 50

Nota. Datos tomados de la MPH, cuadro para asignacion de personal, CAP (2021)

(*) Unidades organicas involucradas: Especialistas, funcionarios de abastecimiento, alta
direccion, informaética, asesoramiento, administracion, desarrollo econémico, desarrollo social,

ambiental, asesores y jefaturas de 6rganos de linea.
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3.5. Técnicas e instrumentos
Técnica

Respecto a la técnica se empled la encuesta, que se rige por la premisa de recopilar
datos mediante el contacto con la unidad de estudio. La encuesta estuvo constituida por
preguntas dispuestas segun las dimensiones e indicadores de los constructos sujetos a
evaluacion. Habitualmente, es la técnica escogida por los investigadores debido a su
versatilidad; en tanto que se realiza via telefonica, por correo, de forma presencial o en linea
(Espinoza, 2019).

Instrumentos

Los instrumentos que fueron administrados es el cuestionario, que se concibe como
recurso de recogida de datos en formato de formulario; el cual se integra de preguntas o
enunciados escritos (items) y cuyo contenido se asocia a las variables que se pretende medir.
Ademas, tales items han sido dispuestos con la consigna de que el participante los resuelva
(Cérdova, 2018). Los (2) dos cuestionarios se utilizaron a fin de evaluar las variables en

cuestion, detallados a continuacion:

Cuestionario de logistica inversa de elaboracion propia. Consta de 23 reactivos
distribuidos en tres dimensiones que son la devolucién a origenes, clasificacion, inspeccién y
mantenimiento de bienes, tratamiento y disposicién final de bienes materiales en desuso. Sus
reactivos o items son puntuados de conformidad con una escala tipo Likert. La sumatoria
agrupada de tales puntajes sistematizados han sido asignadas a alguno de los sucesivos niveles:

bajo, regular o alto, (segn baremo de medicién)

Cuestionario de cadena de abastecimiento de construccion propia. Contiene 20 items
distribuidos en tres dimensiones y son el abastecimiento, el almacenamiento y la distribucion
fisica. Sus reactivos o items son calificados en funcion a una escala tipo Likert cuyas

valoraciones son las siguientes:
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Tabla 2

Escala tipo Likert

VEIEImEE En desacuerdo Indiferente De acuerdo VeEImei ek
de acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Baremo de medicidn

(1) Totalmente desacuerdo, nivel bajo
(2 y 3) En desacuerdo e indiferente, nivel regular

(4 y 5) De acuerdo y totalmente de acuerdo, nivel alto
Resultados sistematizados en el anlisis descriptivo y en el anexo 2
3.6. Fuentes de informacion

En primer lugar, se utilizé como fuente primaria a los funcionarios de la Municipalidad,
en este caso la informacion para cada una de las variables se consiguié desde la aplicacion de
los cuestionarios. En segundo lugar, se utilizo fuentes secundarias tales como libros, revistas,

publicaciones, reportes estadisticos, etc.
3.7. Procesamiento y recoleccion de datos

Tras la recoleccion de datos mediante la aplicacion de los instrumentos, se construy6
una base de datos mediante el programa Microsoft Excel a fin del tratamiento estadistico-
descriptivo que permitié la tabulacion respectiva, exponiendo las frecuencias y niveles de las
variables; lo cual contribuyé con la sistematizacion de la informacion y facilito su
interpretacion. Luego, los datos fueron transferidos al programa SPSS V.26 a proposito de la
codificacion de las variables y, posteriormente, se realizé el analisis estadistico-inferencial,
considerando como prerrequisito la aplicacion de la prueba de normalidad para determinar si
los datos cumplen con una distribucién normal; a continuacion, se evaluo la correlacional con
la paramétrica R de Pearson, luego, se optd por la no paramétrica de Rho de Spearman. Por
ultimo, se prosiguio con la cuantificacion a través del coeficiente R? a fin de conocer el tamafio

del efecto.
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IV. RESULTADOS

A continuacidn, se presentan los analisis e interpretacion de los hallazgos obtenidos con
relacion a las variables de estudio, que fueron organizados en tablas y figuras.

Confiabilidad de los instrumentos

Luego de la creacion de los instrumentos para la recoleccion de informacion, se realizé
la prueba de confiabilidad a través del coeficiente Alfa de Cronbach de cada uno de los
cuestionarios para las variables de estudio, que implica evaluar la coherencia de las respuestas
a partir de su aplicacién a una prueba piloto. Por otro lado, la confiabilidad se conceptia como
otro de los principales estandares de calidad de un instrumento ya que informa sobre la
magnitud en que los resultados derivados su administracion proyectan una estabilidad
provechosa a pesar del transcurso del tiempo (Naupas et al., 2018). Asimismo, se establecio la

validez a través de la opinion de expertos, establecido en el Anexo.

Tabla 3
Confiabilidad del cuestionario sobre logistica inversa
Alfa de Cronbach N de elementos
.889 23

Como se verifica en la tabla 3, el coeficiente alfa de Cronbach indica un valor de confiabilidad
de 0.889 a partir de una muestra piloto. es decir, el instrumento presenta un nivel de

confiabilidad alta.

Tabla 4

Confiabilidad del cuestionario sobre cadena de suministro

Alfa de Cronbach N de elementos

0.866 20

De manera similar, se verifica en la tabla 4 que el coeficiente alfa de Cronbach indica un valor
de confiabilidad de 0.866 a partir de una muestra piloto, es decir, el instrumento presenta un

nivel de confiabilidad alta.
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4.1. Analisis e interpretacion descriptiva
Logistica inversa

En este contenido se presenta la variable logistica y las respectivas dimensiones
establecidas en el instrumento de medicidn. En la linea, se describen los hallazgos para mostrar

el nivel de incidencia sobre la variable cadena de suministro.

Tabla 5

Logistica inversa

Nivel Desde Hasta Frecuencia %
Bajo 23 53 27 54%
Regular 54 84 14 28%
Alto 85 115 9 18%

Total 50 100%

Nota. Procede de los cuestionarios desarrollados para el recojo de los datos. Fuente: Elaboracion propia

Figura 3

Nivel de logistica inversa

54%

28%
18%

Bajo Regular Alto

Nota. Procede de los cuestionarios desarrollados para el recojo de los datos. Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 5 y figura 3, se encontr6é un nivel bajo en logistica inversa de
acuerdo al 54% de las autoridades, funcionarios y empleados encuestados, para el 28% es
regular mientras que el 18% considera que es alta. La razon por la cual el mayor porcentaje de

los encuestados califiquen como bajo se debe a que los bienes adquiridos no estan siendo
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verificados tanto en cantidades como en caracteristicas fisicas para su conformidad, no se

procesa la baja de bienes muebles patrimoniales permanentemente en el municipio.

Tabla 6

Dimension, conformidad y devolucion a origenes

Nivel Desde Hasta Frecuencia %
Bajo 7 15 25 50%
Regular 16 24 15 30%
Alto 25 35 10 20%

Total 50 100%

Nota. Procede de los cuestionarios desarrollados para el recojo de los datos. Fuente: Elaboracidon propia.

Figura 4

Nivel de la dimension conformidad y devolucion a origenes

50%

30%
20%

Bajo Regular Alto

Nota. Procede de los cuestionarios desarrollados para el recojo de los datos. Fuente: Elaboracion propia.

En concordancia con la tabla 6 y figura 4, se halld en relacion a la dimensién
conformidad y devolucion a origenes de la variable logistica inversa, se precisa el nivel bajo
de acuerdo al 50% de los encuestados, dado que perciben que hay pésimas condiciones para
recepcionar los bienes adquiridos, asimismo, éstos no se verifican estrictamente para su
conformidad, de esta manera la comunicacion entre trabajadores es ineficiente haciendo que
no se cumpla a satisfaccion con las adquisiciones. En tanto denotan un nivel regular con 30%

y en menor proporcion el nivel alto con 20%.
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Tabla 7

Dimension Clasificacion, inspeccion y mantenimiento de bienes

Nivel Desde Hasta Frecuencia %
Bajo 9 20 25 50%
Regular 21 32 16 32%
Alto 33 45 9 18%
Total 50 100%

Nota. Procede de los cuestionarios desarrollados para el recojo de los datos. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5

Nivel de la dimension Clasificacién, inspeccion y mantenimiento de bienes

50%
32%

18%

Bajo Regular Alto

Nota. Procede de los cuestionarios desarrollados para el recojo de los datos. Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la tabla 7 y figura 5 sobre la dimension Clasificacion, inspeccion y
mantenimiento de bienes de la variable logistica inversa en la Municipalidad Provincial de
Huamanga en Ayacucho, se obtuvo que el 50% de los encuestados consideran el nivel bajo con
50% ya que perciben que no se esta respetando los puntos de acopio para almacenar los
desechos electronicos en desuso y residuos peligrosos, ademas los almacenes no redinen las
caracteristicas fisico ambientales para conservar los materiales. Por otra parte, el 32% de los

encuestados se sitla en un nivel regular, en cambio un exiguo 18% perciben un nivel alto.
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Tabla 8

Dimensién Tratamiento y disposicion final

Nivel Desde Hasta Frecuencia %
Bajo 7 15 26 52%
Regular 16 24 14 28%
Alto 25 35 10 20%

Total 50 100%

Nota. Procede de los cuestionarios desarrollados para el recojo de los datos. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6

Nivel de la dimension, tratamiento y disposicion final

52%

28%
20%

Bajo Regular Alto

Nota. Procede de los cuestionarios desarrollados para el recojo de los datos. Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla 8 y figura 6 sobre la dimension Tratamiento y disposicion final
de la variable logistica inversa en la Municipalidad Provincial de Huamanga en Ayacucho, se
obtuvo que el 52% de los encuestados consideran el nivel bajo ya que denotan que en el
establecimiento no se esta llevando a cabo el proceso permanente en la baja de bienes
patrimoniales, ademas enfatizan que no se cuenta con personal capacitado para realizar la
valoracion de bienes para su recupero, reciclaje y reGso. Mientras tanto, el 28% de los

encuestados se ubican en el nivel regular y seguidamente el nivel alto con 20%.
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Cadena de suministro

En este acapite se presenta la variable cadena de suministro y las respectivas
dimensiones establecidas en el instrumento de medicién, en esta linea, se describen los
hallazgos.

Tabla 9

Cadena de suministro

Nivel Desde Hasta Frecuencia %
Bajo 20 46 33 66%
Regular 47 73 8 16%
Alto 74 100 9 18%

Total 50 100%

Nota. Procede de los cuestionarios desarrollados para el recojo de los datos. Fuente: Elaboracién propia

Figura7

Nivel de cadena de suministro

66%

18%

Bajo Regular Alto

Nota. Procede de los cuestionarios desarrollados para el recojo de los datos. Fuente: Elaboracidn propia.

De acuerdo a la tabla 9 y figura 7, se encontré un nivel bajo en cadena de suministro,
de acuerdo al 66% de los funcionarios publicos, para el 16% es regular mientras que el 18%
considera que es alta. La razon por la cual el mayor porcentaje de las autoridades, funcionarios
y empleados califiquen como bajo porgue no se lleva a cabo el inventariado permanente de los

bienes para su posterior reporte en el sistema, es asi que perjudica los fines de conteo, e
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igualmente, la distribucion a los usuarios de los bienes adquiridos no es oportuna tampoco se

ofrece en buenas condiciones.

Tabla 10
Dimension Abastecimiento
Nivel Desde Hasta Frecuencia %
Bajo 6 13 30 60%
Regular 14 21 11 22%
Alto 22 30 9 18%
Total 50 100%

Nota. Procede de los cuestionarios desarrollados para el recojo de los datos. Fuente: Elaboracién propia

Figura 8

Nivel de la dimension Abastecimiento.

60%

22%
18%

Bajo Regular Alto

Nota. Procede de los cuestionarios desarrollados para el recojo de los datos. Fuente: Elaboracién propia.

En concordancia con la tabla 10 y figura 8, sobre la dimensién Abastecimiento de la
variable Cadena de suministro en la Municipalidad Provincial de Huamanga en Ayacucho, se
obtuvo que el 60% de los encuestados consideran el nivel bajo ya que denotan escasas
evaluaciones a las empresas proveedoras para seleccionar aquella que suministre productos de
alta calidad, bajo costo y entrega oportuna, e igualmente el municipio no detecta con prontitud
bienes y servicios que se requieren a fin de evitar compras satisfactorias. Mientras tanto, el
22% de los encuestados se ubican en el nivel regular y seguidamente un reducido 18% en el

nivel alto.
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Tabla 11

Dimension Almacenamiento

Nivel Desde Hasta Frecuencia %
Bajo 6 13 31 62%
Regular 14 21 8 16%
Alto 22 30 11 22%

Total 50 100%

Nota. Procede de los cuestionarios desarrollados para el recojo de los datos. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 9

Nivel de la dimension Almacenamiento

62%

22%
16%

Bajo Regular Alto

Nota. Procede de los cuestionarios desarrollados para el recojo de los datos. Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con latabla 11y figura 9 sobre la dimensién Almacenamiento de la variable
Cadena de suministro en la Municipalidad Provincial de Huamanga en Ayacucho, se obtuvo
que el 62% de los encuestados consideran el nivel bajo ya que perciben que el registro de
inventario no es permanente, por tanto ocasiona problemas en el reporte del sistema, ademas
cuando se recibe los bienes requeridos no se estd verificando el cumplimiento de las
especificaciones técnicas, en tanto, el 16% de los encuestados se ubican en el nivel regular y

seguidamente el nivel alto con 22%.
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Tabla 12

Dimensién Distribucion fisica

Nivel Desde Hasta Frecuencia %
Bajo 8 18 34 68%
Regular 19 29 8 16%
Alto 30 40 8 16%

Total 50 100%

Nota. Procede de los cuestionarios desarrollados para el recojo de los datos. Fuente: Elaboracién propia

Figura 10

Nivel de la dimension Distribucion fisica

68%

16% 16%

Bajo Regular Alto

Nota. Procede de los cuestionarios desarrollados para el recojo de los datos. Fuente: Elaboracidn propia.

En concordancia con la tabla 12 y figura 10, se hallé en relacion a la dimensién
Distribucion fisica de la variable cadena de suministro, se precisa el nivel bajo de acuerdo al
68% de los encuestados, dado que perciben que los proveedores no cuentan con un sistema de
seguimiento para atender y entregar de manera oportuna los pedidos, asimismo la empresa
proveedora no se mantiene en constante comunicacion con la municipalidad. En tanto denotan

un nivel regular con 16% y en igual proporcion el nivel alto con 16%.

A continuacion, en resumen, los resultados de las variables logistica inversa y cadena
de suministro.
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Figura 11

Dimensiones de la variable logistica interna

60%

54%

52%

50% 50%
50%
40%
32%
0,
30% 28% 30% 28%
0, 0,
0% 18% 20% 18% 20%
10%
0%
Logistica inversa Dimension, conformidad Dimension Clasificacién, Dimensidn Tratamiento y
y devolucion a origenes inspeccién y disposicion final

mantenimiento de bienes

B Bajo M Regular mAlto

Nota. Procede de los cuestionarios desarrollados para el recojo de los datos. Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la variable logistica inversa del 100% (50) el 54% (27) considera de un nivel
bajo, ello reforzados con las valores similares en las dimensiones de conformidad y devolucion
a origenes con un 50% (25), del mismo modo por la dimension clasificacion, inspeccion y
mantenimiento de bienes con 50% (25), ademas de ello refuerza esta valoracion la dimension
de tratamiento y disposicidn final; por otro lado la variable logistica inversa también contempla
a la valoracion regular con un 28% (14), reforzado con la dimensioén conformidad y devolucion
a origenes con 30% (15) y la dimension clasificacion, inspeccion y mantenimiento de bienes
refuerza con 32% (16) y a dimensién tratamiento y posicion final refuerza con la valoracion
regular con 28% (14). Por otro lado, la calificaciéon como alta contempla una valoracion de solo
18% (9), reforzado con la dimension de conformidad y devolucién a origenes con 20% (10),
mientras que la dimension clasificacion, inspeccion y mantenimiento de bienes con 18% (9),

mientras que la dimension de tratamiento y disposicion final contribuye con 20% (10)
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Figura 12

Dimensiones de la variable cadena de suministro

80%

70% 66% 68%
60% 62%

60%

50%

40%

0,

30% ) 2% 22%

20% 16% 18% 18% 16% 16% 16%

0%

Cadena de suministro Dimension Dimension Dimensidén Distribucién

Abastecimiento Almacenamiento fisica

H Bajo M Regular ®Alto

Nota. Procede de los cuestionarios desarrollados para el recojo de los datos. Fuente: Elaboracion propia.

Referente a la variable cadena de suministro del 100% (50) el 66% (33) considera de
un nivel bajo, ello reforzados con las valores similares en las dimensiones de abastecimiento
con un 60% (30), del mismo modo por la dimensién almacenamiento con 62% (31), ademas
de ello refuerza esta valoracion la dimension de distribucion fisica con 68% (34); por otro lado
la variable cadena de suministro también contempla a la valoracion regular con un 16% (8),
reforzado con la dimension abastecimiento con 22% (11) y la dimensién almacenamiento con
16% (8) y a dimension contribucion fisica refuerza con la valoracion regular con 16% (8). Por
otro lado, la calificacion como alta contempla una valoracion de solo 18% (9), reforzado con
la dimension de abastecimiento con 18% (9), mientras que la dimension almacenamiento con

22% (11), mientras que la dimensién de distribucion fisica contribuye con 16% (8)
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4.2. Analisis inferencial

Demostracion de hipétesis

Tabla 13
Prueba de normalidad de datos.
Shapiro-Wilk
Variable/Dimensiones Estadistico gl Sig.
Logistica inversa 911 50 ,001
Conformidad y devolucion a origen 911 50 ,001
Clasificacion, inspeccion y mantenimiento de bienes ,920 50 ,002
Tratamiento y disposicion final ,907 50 ,001
Cadena de suministro ,881 50 ,000
Abastecimiento ,892 50 ,000
Almacenamiento ,885 50 ,000
Distribucién fisica 878 50 ,000

Criterios de decision

Ho: Existe normalidad (p-value > 0.05)

Ha: No existe normalidad (p-value < 0.05)

De acuerdo a la tabla 13, se aplico la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, dado que,
el tamafio de la muestra (autoridades, funcionarios y empleados) fue igual a 50. Es posible
inferir que todas las variables y dimensiones tienen un comportamiento distinto al normalmente
distribuido, se observa que para la variable logistica inversa posee un valor de significancia
0.001 < 0.05, lo cual implica que no tiene una distribucion normal mientras que, para la variable
cadena de suministro, existe una significancia de 0.000 < 0.05, y no tiene una distribucion
normal. Por tanto, se opta por emplear el coeficiente Rho de Spearman para el contraste de

hipétesis.
Hipotesis general

La logistica inversa incide significativamente en la cadena de suministro de la

municipalidad provincial de Huamanga, Ayacucho.

Ha. La logistica inversa incide significativamente en la cadena de suministro de la

municipalidad provincial de Huamanga, Ayacucho.
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Ho. La logistica inversa no incide significativamente en la cadena de suministro de la

municipalidad provincial de Huamanga, Ayacucho.

Tabla 14

Incidencia de la logistica inversa en la cadena de suministro

Logistica Cadena de
inversa suministro
Rho de Spearman Logistica inversa R cuadrado 1,000 ,251
Coeficiente de 501"
correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se aprecia en la tabla 14, de acuerdo al coeficiente de correlacion 0,501 es
positiva y significativa (Sig.= 0.000< 0.05) lo que demuestra que existe una correlacién entre
las variables en estudio, por otro lado, con el coeficiente R cuadrado, se pudo evidenciar un
resultado de 0.251, lo que demuestra que la logistica inversa incide en un 25.1% sobre la cadena
de suministro que tiene esta entidad. Este resultado permite aceptar la hipdtesis general en
donde se afirma que, la logistica inversa incide significativamente en la cadena de suministro
de la municipalidad provincial de Huamanga, Ayacucho. Ademas de concluir que existe una
incidencia significativa y directa entre ambas variables custodiada de un nivel de confianza del
99%.

Hipotesis especifica 1

La conformidad y devolucion a origenes incide en el abastecimiento de la

municipalidad provincial de Huamanga, Ayacucho.

Ha. La conformidad y devolucion a origenes incide significativamente en el abastecimiento de

la municipalidad provincial de Huamanga, Ayacucho.

Ho. La conformidad y devolucidn a origenes no incide significativamente en el abastecimiento
de la municipalidad provincial de Huamanga, Ayacucho.
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Tabla 15

Incidencia de la conformidad y devolucion a origenes en el abastecimiento.

Conformidad y
devolucion a origenes  Abastecimiento

Rho de Conformidady R cuadrado ,282

Spearman devolucioén a Coeficiente de 1,000 531"
origenes correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 15 se observa que la prueba del coeficiente de correlacién de Rho Spearman
indica la fuerza de asociacion entre las dimensiones, con un valor igual a 0.531 y nivel de
significancia (Sig= 0.000< 0.05); mientras que el r cuadrado que fue de 0-282, demostrd que
la conformidad y devolucion a origenes incide en un 28.2% sobre el abastecimiento. Este
resultado permite aceptar la hip6tesis de investigacion, en donde se afirma que: La conformidad
y devolucion a origenes incide significativamente en el abastecimiento de la municipalidad
provincial de Huamanga, Ayacucho. Ademas, de concluir que existe una incidencia

significativa y directa entre dimensiones, con un nivel de confianza de 99%.
Hipotesis especifica 2

La clasificacion, inspeccion y mantenimiento de bienes incide en el almacenamiento de

la municipalidad provincial de Huamanga, Ayacucho.

Ha. La clasificacion, inspeccidon y mantenimiento de bienes incide significativamente en el

almacenamiento de la municipalidad provincial de Huamanga, Ayacucho.

Ho. La clasificacion, inspeccidén y mantenimiento de bienes no incide significativamente en el

almacenamiento de la municipalidad provincial de Huamanga, Ayacucho.
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Tabla 16

Incidencia de la clasificacion, inspeccion y mantenimiento de bienes en el almacenamiento.

Clasificacion, inspeccion y

mantenimiento de bienes Almacenamiento
Rho de Clasificacion, R cuadrado 274
Spearman  inspecciony  Coeficiente de 1,000 523"
mantenimient correlacion
0 de bienes Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 16 se observa que la prueba del coeficiente de correlacién de Rho Spearman
indica la fuerza de asociacion entre las dimensiones con un valor igual a 0.523 y nivel de
significancia (Sig= 0.000< 0.05); por otro lado, el r cuadrado que fue de 0.274, demostrd que
la clasificacion, inspeccién y mantenimiento de bienes incide en un 27.4% en el
almacenamiento. Este resultado permite aceptar la hipotesis de investigacion, que fue: La
clasificacion, inspeccion y mantenimiento de bienes inciden significativamente en el
almacenamiento de la municipalidad provincial de Huamanga, Ayacucho. Asimismo, concluir
que existe una incidencia positiva y significativa entre las dimensiones, con un nivel de

confianza del 99%.
Hipotesis especifica 3

El tratamiento y disposicién final incide en la distribucion fisica de la municipalidad

provincial de Huamanga, Ayacucho.

Ha. El tratamiento y disposicion final incide significativamente en la distribucion fisica de la

municipalidad provincial de Huamanga, Ayacucho.

Ho. El tratamiento y disposicion final no incide significativamente en la distribucion fisica de

la municipalidad provincial de Huamanga, Ayacucho.
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Tabla 17
Incidencia del tratamiento y disposicion final de bienes en la distribucidn fisica.

Tratamiento y Distribucién

disposicion final fisica
Rho de Spearman Tratamiento y R cuadrado ,191
disposicion final Coeficiente de 1,000 437
correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 17 se observa que la prueba del coeficiente de correlacién de Rho Spearman
indica la fuerza de asociacion entre las dimensiones, con un valor igual a 0.437 y nivel de
significancia (Sig= 0.000< 0.05); por otro lado, el r cuadrado que fue de 0.191, demostré que
el tratamiento y disposicion final incide en un 19.1% en la distribucion fisica. Este resultado
permite aceptar la hip6tesis de investigacion, que fue: El tratamiento y disposicion final incide
significativamente en la distribucion fisica de la municipalidad provincial de Huamanga,
Ayacucho. Asimismo, concluir que existe una incidencia positiva y significativa entre esta

dimensién- variable, con un nivel de confianza del 99%.
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V. DISCUSION

Los hallazgos presentados en este estudio se recolectaron mediante dos cuestionarios
validados, asimismo, estos datos fueron procesados para contrastar las hip6tesis con la prueba
Rho de Spearman, obteniendo relaciones significativas entre las dimensiones. De este modo,
se cumplié con el objetivo general: Determinar la incidencia de la logistica inversa en la cadena

de suministro de la municipalidad provincial de Huamanga, Ayacucho.

En busqueda de cumplir con el objetivo general, se encontrd que el coeficiente de
correlacion entre la logistica inversa en la cadena de suministro de la municipalidad Provincial
de Huamanga en Ayacucho resulté 0.501 siendo positiva y significativa y una incidencia del
25.1%. De este modo, se concluye que la logistica inversa tuvo una influencia significativa
sobre la cadena de suministro segun el coeficiente de Rho Spearman, lo que permite inferir que
mientras se desarrolle mejor la logistica inversa, en concordancia con una politica y cultura del
cuidado del medioambiente; permitira contar con la estructura necesaria para llevar adelante el
desarrollo de un servicio o productos dentro de la entidad. Este resultado puede hallar su
similitud en el realizado por Xin et al. (2022), que tuvo como objetivo revisar de forma
sistematica la logistica inversa de residuos municipales, dado que encontré que se requiere
centrar la atencién al enrutamiento de vehiculos de desechos peligrosos; particularmente en
aquellos que corresponden a productos médicos y electrénicos en favor de la sostenibilidad
econdmica, de modo que la gestion municipal de logistica inversa debe focalizarse en los
residuos meédicos y electronicos por ser fuentes altamente contaminantes. Ademas, se sustenta
con lo referido por Pushpamali et al. (2021) cuando refiere que la logistica inversa ha cobrado
importancia en el sector organizacional debido a que el enfoque pretende realizar la entrega
productos al mercado; en concordancia con una politica y cultura del cuidado del
medioambiente y en beneficios de la sostenibilidad de la cadena de suministros. Por su parte,
Arango-Serna et al. (2020) precisa que la logistica inversa permite generar puestos de trabajo
ademas de satisfacer las necesidades de la comunidad y al mismo tiempo conceptualiza una
red de instalacién adecuada para la obtencién de productos siendo aportando al incremento en

la calidad de servicio a los clientes.

Para cumplir con el primer objetivo especifico, se obtuvo que, a partir de la informacion
proporcionada por autoridades, funcionarios y empleados, se encontré que el coeficiente de
correlacion entre conformidad y devolucion a origenes con el abastecimiento resulté 0.531 y

significativa. De modo que, la conformidad y devolucion a origenes tuvieron una influencia
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significativa sobre el abastecimiento segun el coeficiente de Rho Spearman, de lo cual se deriva
que en tanto se garantice la calidad de bienes adquiridos con Gptimas condiciones para su
recepcion cumpliendo con las especificaciones técnicas; permitirda mejorar los procesos
implicados en la labor adquisitiva a fin de lograr cumplir con las ordenes de insumos y
materiales. En esta linea, Quispe (2020) en su estudio que tuvo por objetivo describir la
eficiencia en la gestion de residuos solidos en las citadas municipalidades, encontré por
resultados, que no se cuenta con procedimientos disefiados para evaluar las compras ahorrando
tiempo, energia, combustible y dinero, se hallé que el dinero destinado al servicio de limpieza
publica y al uso de instrumentos de gestién no son aplicados de una forma conveniente e
integral; mientras que se reporta una tendencia variante en cuanto a la regularidad de recojo
de los residuos sélidos a cargo del servicio municipal, la cantidad de residuos sélidos
municipales recolectados, la cobertura del servicio de limpieza publica en la zona, la
cobertura del servicio de limpieza publica en la zona rural del distrito/dia y el destino final de
dichos residuos, es asi que estd perjudicando el abastecimiento con una gestion de residuos
solidos ineficiente. En este sentido, Manrique et al. (2019) enfatiza que los procesos implicados
en abastecimiento permiten cumplir con las 6rdenes de insumos y materiales que posean una
alta calidad y bajos costos, asimismo, involucra la coordinacién con los proveedores en areas

como programacion, continuidad del suministro, proteccion contra pérdidas y especulacion.

Respecto al segundo objetivo especifico, se encontr6 que el coeficiente de correlacion
entre clasificacion, inspeccion y mantenimiento de bienes con el almacenamiento de la
municipalidad provincial de Huamanga en Ayacucho resultd 0.523 y significativo. De este
modo, se concluye que la clasificacion, inspeccién y mantenimiento de bienes tuvo una
influencia significativa sobre el almacenamiento segun el coeficiente de Rho Spearman, a partir
de lo que es posible sefialar que mientras se asignen los productos en espacios compatibles con
sus atributos entonces mejorara el ordenamiento de conformidad dentro del ciclo de productos.
Este resultado puede hallar su similitud con el estudio realizado por Mesjasz-Lech (2019) que
tuvo como objetivo, analizar las tendencias principales en la gestion de residuos municipales
en Polonia, demostrd que la conservacion de bienes recogidos son significativas para las
instalaciones de procesamiento regionales que pueden atender a ciudades de distintas
provincias; posibilitando la gestion pertinente de residuos solidos, garantizando adecuadas
condiciones de almacenamiento, disefio de planes y estrategias que garanticen flujos efectivos
de residuos. Estos resultados se pueden comprender en mayor medida porque Escudero (2019)

refiere que el almacenamiento alude al inventariado, del mismo modo, politicas y técnicas
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propias del manejo y conservacién dentro del ciclo de productos que brinda ordenamiento de

conformidad al giro de existencias y stock de seguridad.

Finalmente, en busqueda de cumplir con el tercer objetivo especifico, se obtuvo, a partir
de la informacién proporcionada por las autoridades, funcionarios y empleados, se encontrd
que el coeficiente de correlacion entre tratamiento y disposicion final con la distribucion fisica
result6 0.437 y significativo. De este modo, se concluye que el tratamiento y disposicion final
tienen incidencia sobre la distribucion fisica con un nivel de significancia del 0.00 y de
confianza del 99% en la municipalidad Provincial de Huamanga en Ayacucho, lo que al
realizar una adecuada clasificacién de los residuos recolectados para ser tratada segln
requerimientos en su disposicion final, aumentara la distribucion fisica que sostiene el flujo de
salida de materiales y/o productos terminados desde la fabrica de produccion hasta el usuario
final. Este resultado presenta similar coincidencia con el trabajo desarrollado por Cruz et al.
(2020) que tuvo por objetivo indagar el panorama actual de manejo de residuos solidos en dicha
region y reconocer aspectos deficientes en sus programas de gestion, y se encontr6 que, para
la municipalidad de Puno, un mejoramiento en la gestion de residuos solidos municipales de
17 puntos; para la municipalidad de Juliaca, uno de 5 puntos y para la municipalidad de
Azangaro, uno de 29.5. No obstante, cabe indicar que persisten algunas irregularidades dada la
creciente produccion de residuos solidos municipales y su inadecuado manejo; lo cual responde
al limitado conocimiento sobre el tratamiento y disposicion final, también al escaso nivel de
educacion ambiental, es decir, si bien se registraron mejoras en todas las municipalidad es,
figuran acciones qué corregir. El resultado hallado presenta similar coincidencia con lo
expuesto por Salas- Navarro et al. (2019) cuando resulta esencial el servicio de transporte que
se refiere a los medios de traslado tanto internos y externos de las materias primas, productos
en proceso y productos terminados para su comercializacion. Del mismo modo, se precisa
procurar que los traslados de retorno de los productos y/o materiales se realicen también en

consonancia con los lineamientos de la entidad.
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VI. CONCLUSIONES

1. Alusivo a la hipotesis general, la logistica inversa permite mejorar la cadena de suministro
de la municipalidad provincial de Huamanga, Ayacucho, dado que existe una correlacion
positiva con un valor de 0.501, una significancia de 0.000 y un nivel de confianza del 99%.
Esto permiti6 concluir que mientras se desarrolle la logistica inversa, en concordancia con una
politica y cultura del cuidado del medioambiente; permitira contar con la estructura necesaria

para llevar adelante el desarrollo de un producto.

2. De conformidad con la primera hipdétesis especifica, se hall6 que la conformidad y
devolucién a origen permite mejorar el abastecimiento de la municipalidad provincial de
Huamanga, Ayacucho, demostrandose la existencia de una correlacion positiva con un valor
de 0.531, una significancia de 0.000 y un nivel de confianza del 99%. Lo cual permiti6 concluir
que se garantice la calidad de bienes adquiridos con dptimas condiciones para su recepcion
cumpliendo con las especificaciones técnicas; permitird mejorar los procesos implicados en la

labor adquisitiva a fin de lograr cumplir con las érdenes de insumos y materiales.

3. De acuerdo con la segunda hipoétesis, se encontré que la clasificacion, inspeccion y
mantenimiento de bienes permite mejorar el almacenamiento de la municipalidad provincial
de Huamanga, Ayacucho, dado que se encontrd una correlacion positiva con un valor de 0.523,
una significancia de 0.000 y un nivel de confianza del 99%. Ello permiti6 concluir que mientras
se asignen los productos en espacios compatibles con sus atributos entonces mejorara el

ordenamiento de conformidad dentro del ciclo de productos.

4. Segun la tercera hipétesis, el tratamiento y disposicion final permite mejorar la distribucion
fisica de la municipalidad provincial de Huamanga, Ayacucho, pues segun la prueba de
correlacion de Rho Spearman indicd una correlacion positiva con un valor de 0.437, una
significancia de 0.000 y un nivel de confianza del 99%. Esto permitio con concluir que, realizar
una adecuada clasificacion de los residuos recolectados para ser tratada segun requerimientos
en su disposicién final, aumentara la distribucion fisica que sostiene el flujo de salida de

materiales y/o productos.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Segun los resultados respecto a las variables se buscé como recomendacién general, a las
autoridades competentes del municipio provincial de Huamanga aplicar variadas estrategias
respecto a las falencias que se presentan en logistica inversa y cadena de suministro, en este
caso al jefe del sector logistica del establecimiento mantener un 6ptimo nivel de informacion
interna respecto a los materiales que disponen los colaboradores para efectuar trabajos
eficientes, con adecuado control y monitoreo en los almacenes, eludiendo pérdidas que
conlleven a realizar compras extras. Asimismo, es indispensable implementar reforzamiento
de la cadena de suministro de los procesos de retorno de excesos de inventario, devoluciones

de usuarios, productos obsoletos e inventarios estacionales.

2. De acuerdo con el primer objetivo especifico, se recomienda que en la municipalidad
provincial de Huamanga de Ayacucho se deben realizar capacitaciones en los protocolos
sanitarios, politicas de devolucion, en procesos estratégicos para evaluar compras, ahorrando
tiempo y energia, asimismo, las autoridades encargadas del abastecimiento deben hacer
conocer el plan anual de adquisiciones y contrataciones y de igual modo verificar que se esta
cumpliendo las coordinaciones puntuales con los proveedores para establecer fechas de

entregas de producto, las condiciones y el lugar.

3. Segun el segundo objetivo especifico se recomienda que, en la municipalidad provincial
de Huamanga de Ayacucho, los especialistas y autoridades encargadas de la inspeccion y
mantenimiento de bienes, tomen en cuenta e importancia de reforzar los almacenes
debidamente sefializado a fin de facilitar la clasificacion, ubicacién de los bienes en transito y
una éptima conservacion de los mismos. También es necesario que se contrate a un personal
eficiente en supervision y verificacion de las especificaciones técnicas, como también de los
productos recibidos. Asimismo, capacitar a los asistentes de almacenamiento en politicas de

manejo, conservacion y disposicion de productos.

4. Concerniente al tercer objetivo especifico, se recomienda el entrenamiento al personal
encargado del tratamiento y disposicion final en primera instancia que conozcan y practiquen
lo dispuesto en los manuales para su disposicion final, luego capacitar al empleado para
efectuar una eficiente valoracién de bienes para recuperar, reciclar y rehusar. Ademas,
profundizar méas seguido al personal en comunicacion constante y fluida con la Municipalidad,

como también en la atencion y entrega de oportuna de pedidos.
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ANEXOS



Anexo 01. Matriz de consistencia

Logistica inversa y su incidencia en la cadena de suministro de la municipalidad provincial de Huamanga, Ayacucho

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables y dimensiones

Metodologia

Problema general

¢Cémo la logistica inversa incide
en la cadena de suministro de la
municipalidad provincial de
Huamanga, Ayacucho?

Problemas especificos
a) ¢Cémo la conformidad
y devolucion a origenes incide
en el abastecimiento de Ia
municipalidad provincial de
Huamanga, Ayacucho?

b) ¢Coémo la clasificacion,
inspeccion y mantenimiento de
bienes inciden el
almacenamiento de la
Municipalidad provincial de
Huamanga, Ayacucho?

c) ¢Cémo el tratamiento y
disposicion final incide en la
distribucion ~ fisica de la
municipalidad provincial de
Huamanga, Ayacucho?

Objetivo general

Determinar la incidencia de la
logistica inversa en la cadena de
suministro de la municipalidad
provincial de Huamanga,
Ayacucho.

Obijetivos especificos

a). Demostrar como la
conformidad y devolucion a
origenes  inciden en el
abastecimiento de la
municipalidad  provincial de
Huamanga, Ayacucho.

b) Comprobar como la
clasificacion,  inspeccion y
mantenimiento de bienes inciden
en el almacenamiento de la
municipalidad provincial de
Huamanga, Ayacucho.

¢) Demostrar como el
tratamiento y disposicion final
inciden en la distribucion fisica
de la Municipalidad provincial
de Huamanga, Ayacucho.

Hipotesis general

La logistica inversa incide
significativamente en la cadena de
suministro de la municipalidad
provincial de Huamanga,
Ayacucho.

Hipétesis especificas
a) La conformidad y devolucion a
origenes incide significativamente
en el abastecimiento de la
municipalidad provincial de
Huamanga, Ayacucho.

b). La clasificacion, inspeccion y
mantenimiento de bienes inciden

significativamente en el
almacenamiento de la
municipalidad provincial de

Huamanga, Ayacucho.

c) El tratamiento y disposicion final
incide significativamente en la
distribucion fisica de la
Municipalidad ~ provincial ~ de
Huamanga, Ayacucho.

Variable (Y)
Cadena de suministro

Dimensiones
Abastecimiento
Almacenamiento
Distribucion fisica

Variable (X)
Logistica inversa.

Dimensiones

Devolucién a origenes
Clasificacion, inspeccion y
mantenimiento de bienes
Tratamiento y disposicion
final

Tipo de la investigacion
Aplicada (CONCYTEC, 2018)

Nivel de investigacion
relacional explicativo.

Disefio
No experimental

Analisis de resultados
Rho de Spearman

Confiabilidad y validez de
instrumento:

Alfa de Cronbach

Juicio de expertos

Poblacién y muestra: Por
conveniencia. Inclusién y
exclusion.

50: autoridades, directivos,
funcionarios y trabajadores
comprometidos en el sistema de
abastecimiento de la MPH.

Técnica Instrumento

Encuesta Cuestionario
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Anexo 02. Cuestionario sobre logistica inversa

Estimado participante, el cuestionario tiene como objetivo evaluar la percepcion de la logistica

inversa en la municipalidad provincial de Huamanga, Ayacucho; por tal razén, se solicita su

colaboracion llenandolo.

Instrucciones

Lea cada item y marca con una “X”, por enunciado, solo la opcién de respuesta que concuerde

con su opinion. Recuerde que no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas

“buenas” o “malas”; solo se solicita que responda con honestidad. Ademas, la respuesta que

marque es totalmente reservada y sera confidencial.

Sin mas que agregar, conteste cada uno de los items tomando en cuenta los siguientes valores:

5 = Totalmente de acuerdo

4 = De acuerdo

3 = Indiferente

2 = En desacuerdo

1 = Totalmente en desacuerdo

Logistica inversa
N° | Conformidad y devolucion a origenes 4
1 Se garantiza la calidad de los bienes adquiridos, 6ptimas condiciones para
su recepcion y no ser devueltos
9 Los bienes adquiridos son rigurosamente verificados en cantidades y
caracteristicas fisicas para su conformidad
3 Los bienes para ser recibidos tienen que cumplir con rigor las
especificaciones técnicas conforme a los contratos
4 La municipalidad en las adquisiciones tiene establecido protocolos
sanitarios y otros de evaluacion para su aceptacion
5 Se cuenta con procedimientos estratégicamente disefiado para evaluar las
compras ahorrando tiempo, energia, combustible y dinero.
5 Se garantizan objetivamente los medios de transporte para el traslado sin
deterioro.
7 Se mantiene claridad y continua comunicacion, asi como politicas de
devolucién cuando no cumplen a satisfaccion las adquisiciones.
N° | Clasificacion, inspeccion y mantenimiento de bienes 4
3 Se consideran el ciclo de vida y conservacion de los bienes recogidos para
garantizar sus condiciones de almacenamiento.
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Los almacenes retnen las caracteristicas fisico ambientales para conservar

9 )
los materiales.

10 El _almgcén esta de_bidamente se_ﬁalizado a fin de facilitar la clasificacion y
ubicacion de los bienes en transito.

11 E_n Ios_ a_Imacenes y &reas usuaria§ se practicgn inspecciones para la facil
disposicion y adecuada conservacion de los bienes

12 Se ef_ectt]a el recojo de_ Io§ bienes muebles con fecha de vencimiento y
deterioro de manera periodica.

13 Los almacenes y depésito_s de éreas .usuaria_s estan disefiados
adecuadamente para conservacion de bienes sin deterioro

14 Se respetan los puntos de a}copio para el almacenamiento de desechos
electronicos en desuso y residuos peligrosos

15 Los_e_mpl_eados en general y operadores depositan los residuos segin su
clasificacion.

16 Los responsables de los almacenes conocen, saben y valoran los excesos
de stocks

N° | Tratamiento y disposicion final 4

17 La califiqaciér_l (_je Io_s residuos recolectados es tratada segin los manuales
para su disposicion final.

18 Se cuenta con pe_rso_nal capacitado para realizar la valoracion de bienes para
su recupero, reciclaje y reuso

19 En I_a evaluacion ve_rifican las condiciones _de bienes en desuso como la
cantidad, procedencia, razones para devolucién y clase bienes.

20 En la Municipalidad se procesa la baja de bienes muebles patrimoniales
permanentemente

21 Se tienen lugares de distribucién a donde trasladar los bienes en desuso a
fin de su subasta.

22 | Los envios de residuos se ejecutan de forma puntual.

93 Los bienes muebles son sometidos a tratamiento segun requerimientos para

su disposicion final.

iGracias por tu participacion!
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Tabla 18

Resultados. Baremo de analisis de la logistica inversa

Nivel Desde Hasta Frecuencia %
Bajo 23 53 27 54%
Regular 54 84 14 28%
Alto 85 115 9 18%
Total 50 100%
Tabla 19
Dimension, conformidad y devolucion a origenes
Nivel Desde Hasta Frecuencia %
Bajo 7 15 25 50%
Regular 16 24 15 30%
Alto 25 35 10 20%
Total 50 100%
Tabla 20
Dimension Clasificacion, inspeccion y mantenimiento de bienes
Nivel Desde Hasta Frecuencia %
Bajo 9 20 25 50%
Regular 21 32 16 32%
Alto 33 45 9 18%
Total 50 100%
Tabla 21
Dimensidn Tratamiento y disposicion final
Nivel Desde Hasta Frecuencia %
Bajo 7 15 26 52%
Regular 16 24 14 28%
Alto 25 35 10 20%
Total 50 100%
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Anexo 03. Cuestionario sobre cadena de suministro

Estimado participante, el cuestionario tiene como objetivo evaluar la percepcion de la cadena
de abastecimiento en la municipalidad provincial de Huamanga, Ayacucho; por tal motivo, se

solicita su colaboracioén llenandolo.
Instrucciones

Lea cada item y marca con una “X”, por enunciado, solo la opcion de respuesta que concuerde
con su opinion. Recuerde que no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
“buenas” o “malas”; solo se pide que responda con honestidad. Ademas, la respuesta que

marque es totalmente reservada y sera confidencial.

Sin mas que agregar, conteste cada uno de los items tomando en cuenta los siguientes valores:
5 = Totalmente de acuerdo

4 = De acuerdo

3 = Indiferente

2 = En desacuerdo

1 = Totalmente en desacuerdo

Cadena de abastecimiento

N° | Abastecimiento 1{2| 3/ 4|5

Se verifica el inventario de la municipalidad a efectos de solicitar la compra
de bienes estrictamente necesarios.

Las compras se realizan segun la programacién en el plan anual de
adquisiciones y contrataciones

La municipalidad detecta con prontitud los productos y bienes que se
requieren.

Se emite el requerimiento -pedidos donde los productos poseen las
especificaciones técnicas exactas a fin de evitar una compra insatisfactoria.
Se evalla a las empresas proveedoras para seleccionar aquella que
proporcione productos de alta calidad, bajo costo y entrega oportuna.

Se realizan coordinaciones puntuales con los proveedores para establecer las
fechas de entrega de los productos, condiciones y lugar.

N° | Almacenamiento 112/ 3/4|5

Apenas se reciben los bienes solicitados, se procede con la verificacién del
cumplimiento de las especificaciones técnicas.

El personal encargado de la supervision y verificacion de los productos
recibidos posee las capacidades requeridas
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Se lleva a cabo el inventariado permanente de los bienes y su posterior reporte

; en el sistema con fines de costeo.

10 Se establece el nivel 6ptimo y de contingencia en el stock de bienes en
almacén

11 Se cuentan con politicas de manejo, conservacion y disposicion de los
productos.

12 Se organizan_llos bienes seguln las sefializaciones y sus atributos para asegurar
su conservacion.

N° | Distribucion fisica 5

13 La empresa proveedora mantiene una comunicacion constante y fluida con la
Municipalidad.

14 Los proveedores Cuentan con un sistema de seguimiento para la atencién y
entrega oportuna de pedidos.

15 La empresa proveedora informa sobre contratiempos o imprevisto que impida
la concrecion del acuerdo de entrega.

16 | El servicio de transporte de la empresa proveedora es seguro y confiable.

17 La entrega de los productos se realiza puntualmente y garantiza la calidad
requerida

18 La distribucion a los usuarios de los bienes adquiridos es oportuna y buenas

condiciones

19

En la distribucion de bienes a los usuarios se imparte instructivas para su
tratamiento, (recupero, reciclaje y relso) segun ciclos de vida y desuso

20

Periddicamente se practican la baja de bienes muebles patrimoniales

(transferencias, donaciones y disposicion final)

iGracias por tu participacion!
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Tabla 22

Resultados. Baremo de analisis de la variable cadena de suministro

Nivel Desde Hasta Frecuencia %
Bajo 20 46 33 66%
Regular 47 73 8 16%
Alto 74 100 9 18%
Total 50 100%
Tabla 23
Dimensién Abastecimiento
Nivel Desde Hasta Frecuencia %
Bajo 6 13 30 60%
Regular 14 21 11 22%
Alto 22 30 9 18%
Total 50 100%
Tabla 24
Dimensién Almacenamiento
Nivel Desde Hasta Frecuencia %
Bajo 6 13 31 62%
Regular 14 21 8 16%
Alto 22 30 11 22%
Total 50 100%
Tabla 25
Dimensién Distribucion fisica
Nivel Desde Hasta Frecuencia %
Bajo 8 18 34 68%
Regular 19 29 8 16%
Alto 30 40 8 16%
Total 50 100%
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Anexo 04. Validacion de juicio de expertos

CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION DE CUESTIONARIO

Ayacucho, 22 de agosto de 2022

Dr. Oscar Américo Vallejo Saenz

Asunto: Evaluacion de cuestionario

Sirva la presente para expresarle mi cordial saludo e informarle que estoy elaborando
mi tesis titulada “Logistica inversa y su incidencia en la cadena de abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho” a fin de optar el grado académico de
Maestra en Gerencia Social.

Por ello, estoy desarrollando un estudio en el cual se incluye la aplicacion de un
cuestionario denominado: “logistica inversa y cadena de abastecimiento”, le solicito tenga a
bien realizar la validacion de este instrumento de investigacién, que adjunto, para cubrir con
el requisito de “juicio de expertos”

Esperando tener la acogida a esta peticion, hago propicia la oportunidad para renovar
mi aprecio y especial consideracion.

Atentamente,

Mirtha Beatriz Rodriguez Gomez
DNI N° 40692627

Adjunto:

o Titulo de la investigacién

e Matriz de consistencia (problemas generales y especificos, objetivos generales y
especificos, hipbtesis general y especificos, metodologia, poblacién y muestra)

e Cuadro de operatividad de variables

e [nstrumento
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Dr. Oscar Américo Vallejo Saenz
Institucion donde labora . Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga
Especialidad : Investigador metoddlogo
Instrumento de evaluacién : Cuestionario
Autor de instrumento : Mirtha Beatriz Rodriguez Gémez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 3|45

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
CLARIDAD it :
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestion de control Interno.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de

ORGANIZAGION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gestion de control interno

La informacion que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

Los items del instrumento expresan relacién con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Gestiéon de
control intemo.

. La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa X
PERTINENCIA del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 4 45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD
Es aplicable, pero le recomiendo que inserte un instructivo de la forma de llenado del cuestionario.

PROMEDIO DE VALORACION:[ (49) cuarentinueve ]

Ayacucho, 22 de agosto de 2022

NACIONAL
DE SAN CRISTORAL
DE HUAMANGA

ey
& o/

i Dr. Oscgr A/Vallals Sdenz
Profedor Principal de 1a
FCEAC- UNSCH

Sello personal y firma
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto . Dr. Pelayo Valenzuela Hilario
Institucion donde labora : Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga
Especialidad : Investigador
Instrumento de evaluacién : Cuestionario
Autor de instrumento : Mirtha Beatriz Rodriguez Gémez
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES 112 3 |4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestién de control Interno.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gestién de control interno

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestiéon de
control intemno.

METODOLOGIA

La relaciéon entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

50

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD. Aplicable

PROMEDIO DE VALORACI(JN:[ (50) cincuenta ]
) / i Ayacucho, 22 de agosto de 2022
77 .\ /7 7
. / y ;
(L /U. L4 4 “/ 2L

/? , Sello personal y firma

/)I’- ?/ e {a 20 //':; feu Ctiela //’ /(4”'(: “
T
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Instituciéon donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autor de instrumento

. Dr. Manuel Jesus Jaime Flores

. Investigador
. Cuestionario

: Mirtha Beatriz Rodriguez Gémez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

. Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal
inherente a |a variable: Gestién de control Interno.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gestion de control interno

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestion de
control interno.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

50

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD. Aplicable

PROMEDIO DE VALORACI()N:[ (50) cincuenta ]

Ayacucho, 22 de agosto de 2022

D

S

n
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
IV. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto . Dr. Eusterio Oré Gutiérrez

Institucion donde labora : Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga
Especialidad : Investigador metoddlogo

Instrumento de evaluacién : Cuestionario

Autor de instrumento : Mirtha Beatriz Rodriguez Gémez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 (3|45

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
CLARIDAD 5 :
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestién de control Interno.

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gestién de control interno

La informaciéon que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Gestion de
control intemno.

: La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
PERTINENCIA del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 50

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

V1. OPINION DE APLICABILIDAD. Aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:[ (50) cincuenta ]

Ayacucho, 22 de agosto de 2022

Sello pergonal y firma
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Variable: Logistica inversa

o e T KNI S N < W < W 'S ' W ' W IS S > S S ' S NN 'V NN KN N S o S IS N KN K5 W PN
c
m o e S KNI 1o W s W S N N N ' S N S Vo S o S N S o N I S I T ' S N o S S ' N ' T N PN
.W o S K3 VN 7 N SN S PN N ' S N R ' N Vo N S > T S R I T N s O R ' T ' T SN ' W KN KN PN
T
m, m o NGRS N R R R RN R R
m o e T e T S N s W s S ' ' S S N I S o S S N o S I N N N N ' S KN T ' T KN P I
m o L I K I e T N s N N I T ' T R N S S I T I S R N N ' T N S S o T S ' T IS P W
- [a N N < N o ™ N o™ o — o™ Lo Lo o Lo — N N N — < < < ™ i N AN
o NI R R R R A S R I R e T e T e R s T o N K N 2 T £ B VI R PV N
- | < &N MmN NN MmN (o[ m o NN NN m (o e o d e e
”m M o NN MmN NN oA | Mo [ m MmN [ ||
n_m. 3 |a e T e T S < W > W SN ' ' W ' S I S > S o S ' S I N N MV I S K o W K T S KN PN
o
W m o e TS O R N S S o S N N s I T S S S N ' I OV ' T ' O OV N > N o N S OV KN P B oV
.m m o ®m N o o mmmmm|d|[m|w v | (w|d[m|m[m|n|mm| ||« |m |~
V= =
8 m o <+ N m Mmoo (dm|(tmmiov|d|mia | |[dmm(s o4« o
° o L T e T N T e I T R T I N I T R I S S S o I T S N I S N ' S N o K o W ' W N PN
o N MmNt NN MM e m s o [m MmN MmN MmN [ [ [ ||
© o S K3V ' T ' N ' S PN 'V T S T S VN Vo N N R R N NS PN N e T ' T I W ' T I o W
c
”m o S IR T S A e TR T T KN N N T I T I T o B 1o O oo B SN Vo S OV SV F VI o B I I Yo R S 1o B P B R PV oV
M . | e S Ko T < T SN S N N ' S ' S R S o S o S ' S S R ' S SN KN N I S IV S S s W S KN PN
2 W o M mmmmiom|[dmm|d|(s v (vl (w(dm(mica| (oo (om (o
”m S |a ™ ™| [N MmN N Mm A N0 (0 [m S [ NN N[ MY N[N [N |
m [a (9p] N Lo N <t ™ i o™ N — N <t (9p] o Lo — N N N i Lo o o N N o™ —
e
nw m o N Lo N N o i N N i <t Lo < N Lo N N N N — < o o N — o™ N

73



— (IO NN [N < (O IO N [« | N [« | [« |1 [« N | [« | N [« | [N |
— (IO N [«1 ™M O IO N [ |N [+ | [N |1 [« N | [« |N [N |1 [N |CN
— IO [N [N |10 < | [« [« |N [« |« | [N [ N [« [N N [ | | [
— (IO N [N I [ |9 | [« |« [« |ed [« [N [ ™M | [« | NN [N |+ [« |
— < NN [N |10 [lO |1 N N | N [« |+ [« |1 |1 N |4 [N [N [« |N [N |\
— (IO |« [N |10 [T |IO N N [N [« | [« |ed [« ™M |4 NN | N [N | [« |
— (IO N N < M < N [N |« [« |1 [« [N [ | M | [« N [« |N [« |
- | [N [N |10 (1O |1 N [« |N [« [« | [N [ N [« [N N [+ |+ |1 [N
— (IO N [N < (O IO N N N [« | [« N [« N | [« N [« |+ [« |
A O [dHd |43 | (b M N [N [ |4 |1 [« N |14 [N [ | N N [ |4 |1 [N
— IO [N |+ < [0 | [N [N N [« [« | [N [ N [« | N [+ |+ | [N
A | [N |1 |10 < IO | N [« [« |4 |v+d [« N |~ [N [« |4 &N [N [N |N [N
- O N 4 | 1 < | N [dJd | |4 [« N |14 [N [« N |4 [N |« |1 [N
- < |« [N |10 < I ™M [« | N [« | N | [« N | [« | N [N | [N |\
N (IO | [+ 1O 10 | N [« | N [« | [« N [« N | [« N [« |+ [« |
— (IO N [N |[IO (O ™M N [« | N [+ | [« N [« ™M | N [N [+ | [N |\
N < [N |+ |10 (1 |1 N [« N [« [« | [ [« N [« | N [ | | [
- < | [N | (IO MO N N | N [« |+ [« [N [« NN |4 [N [N [N | [« |
- < [N N M ™M |1 N N N [« [« | [N [ N [« | N ™M [N NN | [N
— (IO [N [« |IO O ™M | N [« N [+ | [N [N [ N |4 [N [N [+ |+ [« |
— < N [N ™M 1O < N N |N [« |« [« N [« M |4 N | M [« |N [« |
— (IO N N < 0 Mm |4 N |N [« | [« |4 [« N | [« N [N |N [ N
N (IO |1 [N |1 S M N [« | NN [N |« [« |[ed [« | M | [« | N [N |+ [« |N

74



Variable: Cadena de suministro
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ESCUELA DE

IPOSGRADO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL
DE HUAMANGA

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR
AL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO (A) EN CIENCIAS ECONOMICAS, MENCION GERENCIA SOCIAL
RESOLUCION DIRECTORAL N° 00274-2023-UNSCH-EPG/D

Siendo las 6:00 p.m. de 9 de Junio de 2023 se reunieron en el auditérium de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, ¢l Jurado Examinador y Calificador de tesis, presidido por
el Dr. Emilio German RAMIREZ ROCA director de la Escuela de Posgrado, el director Dr. Pelayo HILARIO
VALENZUELA director de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias Econémica, Administrativas y
Contables, por los siguientes miembros: Dr. Hermes Segundo BERMUDEZ VALQUI y Dr. Eusterio ORE
GUTIERREZ; para la sustentacién oral y publica de la tesis intitulado, LOGISTICA INVERSA Y SU INCIDENCIA
EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA, AYACUCHO. En la
Ciudad de Ayacucho del 2023, presentada por la Bach. Mirtha Beatriz RODRIGUEZ GOMEZ. Teniendo como
asesor al Mg. Jorge Alberto PRADO PALOMINO.

Acto seguido se procedi6 a la exposiciéon de la tesis, con el fin de optar al Grado Académico de MAESTRO
(A) EN CIENCIAS ECONOMICAS, MENCION GERENCIA SOCIAL, Formuladas las preguntas, éstas fueron
absueltas por la graduanda.

A continuacién el Jurado Examinador y Calificador de tesis procedié a la votacién, la que dio como

resultado el siguiente calificativo:()/€¢/s/ 22& q%-)

CALIFICACION (*)
Aprokado por unanimidad K

Aprosedo por Mayoria

——

Desajrobada por Unanimidad

Desaf robada por mayoria i
™ Mar(;' :on aspa

Luego, el presidente del Jurado recomienda cue la Escuela de Posgrado proponga que se le ~*orgue a la

Bach. ertha Beatriz RODRIGUEZ GOMEZ el Grado Académico de MAESTRO (A) EN CIENCIAS ECONOMICAS,

Miembro

rio Docente
Observaciones:

Av. Independencia s/n - Ciudad Universitaria unsch@universia.edu.pe
Teléfono: (066) 317179 www.posgrado-unsch.edu.pe



