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RESUMEN

Esta tesis titulada Factores que limitan la operatividad del gobierno electronico en la
participacion ciudadana, Municipalidad Distrital de Tambillo, 2021; se desarrollé con el objetivo
de determinar los factores que limitan la operatividad del gobierno electrénico en la participacion
ciudadana en el ambito de accion de la Municipalidad en referencia, investigacion aplicada de
enfoque mixto, método inductivo, nivel descriptivo, disefio no experimental, objeto de estudio el
gobierno electrénico, poblacion 3,957 pobladores y 350 unidades muestrales informantes, técnica
de recoleccion de datos fue la encuesta con el cuestionario como instrumento. Los datos se
procesaron en Excel y SPSS bajo estadistica inferencial. Los principales resultados demuestran
limitaciones en la operatividad del gobierno electronico y en consecuente deficiente participacion
ciudadana en el &mbito de accion de la Municipalidad Distrital de Tambillo, porque ain no esta
implementado adecuadamente los instrumentos del gobierno electrénico, tampoco la poblacion
del distrito no estd debidamente instruida e inducida en los mecanismos de participacion en la

gestion del gobierno local de dicho distrito.

PALABRAS CLAVE: Gobierno electronico, participacion ciudadana, buen gobierno.



10

ABSTRAC

This thesis entitled Factors that limit the operability of e-government in citizen
participation, District Municipality of Tambillo, 2021; was developed with the objective of
determining the factors that limit the operability of e-government in citizen participation in the
scope of action of the Municipality in reference, applied research of mixed approach, inductive
method, descriptive level, non-experimental design, object of study the e-government, population
3,957 inhabitants and 350 informant sample units, data collection technique was the survey with
the questionnaire as an instrument. The data were processed in Excel and SPSS under inferential
statistics. The main results show limitations in the operability of e-government and consequently
deficient citizen participation in the Tambillo District Municipality, because the e-government
instruments have not yet been adequately implemented, and the district population is not properly
instructed and induced in the mechanisms of participation in the management of the local

government of the district.

KEY WORDS: E-government, citizen participation, good governance.
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INTRODUCCION

El tema del gobierno electronico hoy se ha convertido en una herramienta importante de la
administracion publica, porque facilita una mayor transparencia en el funcionamiento de los
organismos publicos, mejora el interés pablico a través de un servicio mas rapido, ahorra gasto
publico y reduce el tiempo y los costos de prestacion de servicios; Por lo tanto, es una herramienta
importante en la construccion de la gobernanza, con el objetivo de permitir que el pablico tenga
acceso a toda la informacion, las consultas necesarias y la implementacion de la cogestion en las
organizaciones publicas; Sin embargo, los objetivos de este nuevo tipo de gobernanza ain no se
han cumplido, por lo que nos hicimos la siguiente pregunta: ¢Queé factores limitan la operatividad
del gobierno electronico en la participacion ciudadana de la Municipalidad Distrital de Tambillo,
20217; el objetivo fue determinar los factores que limitan la operatividad del gobierno electronico
en la participacion ciudadana de la Municipalidad en mencién. La investigacion fue de tipo
aplicada, nivel de descriptivo, método inductivo, de disefio no experimental, el tema de gobierno
electronico como objeto de estudio, enfoque mixto. Como poblacién constituyeron 3,957
informantes (3,901 pobladores, 45 trabajadores de la Municipalidad, 10 representantes de
organizaciones sociales y 1 de organizacion privada). Para recopilar datos, empleamos la técnica
de encuesta y como herramienta un cuestionario. Los datos obtenidos se procesaron en hoja de
calculo Excel y SPSS cuyos resultados se presentan en tablas y figuras cuantitativas, las mismas
son analizadas e interpretadas para demostrar los objetivos planteados en este proyecto.

Por tanto, el proposito final de la tesis es exteriorizar los resultados de la operatividad del
gobierno electrénico y participacion ciudadana en el ambito de accion de la Municipalidad del

distrito de Tambillo, en sentido I6gico de los objetivos planteados en esta tesis.
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En los contenidos literarios, vemos al gobierno electrénico como un espacio virtual para
brindar informacion a los ciudadanos y brindar servicios institucionales a través del internet,
mejorando el acceso a los servicios publicos, modernizando la administracion y promoviendo la
democracia a través de un gobierno mas accesible, abierto y transparente. Por su parte, la
intervencion ciudadana es un conjunto de procedimientos o mecanismos mediante los cuales la
poblacion logra participar en las decisiones publicas, con la expectativa de que estas decisiones
representen sus intereses ante los ciudadanos, como individuo o como grupo social (Valdiviezo
Del Carpio, 2013); ésta es la responsabilidad y el derecho primordial de toda persona a participar
en los asuntos publicos de su pais.

Albornez (2021) menciona que primero es necesario saber si una persona es considerada
ciudadano o usuario en el marco de los proyectos de e-gobierno y el foco estara en la vision basada
en el sistema de comunicacion, donde la web es considera un medio mas de comunicacion y no
como un espacio interactivo bidireccional de relacion mutua entre la institucion y su poblacion.
Aunque la integracion de servicios en linea facilita procesos, es importante cuestionar la
efectividad de estos servicios en el fortalecimiento y préctica de la democracia y la participacion
ciudadana que no se estaria logrando por la injerencia de decisiones, condiciones y apatia
politiquera de quienes pasan como gobierno en las instituciones publicas de todos los niveles, es
asi que en muchas de ellas solamente ven a la ciudadania como espectadores y no como
beneficiarios de los servicios publicos que ofrecen, menos consideran la comunicacion electronica
como un derecho y un recurso base para construir ciudadania con desarrollo sostenible.

En la problemaética de interaccion de instituciones publicas y la ciudadania, no sélo son
culpables estas instituciones, sino también las misma poblacion “beneficiaria”, tal como aprecia

Torres (2021) quien indica, como causales principales de no implementar proyectos de gobierno



13

electronico, es la falla de intervencion de las partes interesadas, lo que afecta el disefio impreciso
y poco préactico de los sitios web de las entidades, debido a la falta de aportes de actores clave
(derechos civiles) y que la institucion, desde su punto de vista, implementa con conceptos muy
técnicos o ambiciosos que la mayoria de los grupos de interés no las entiende. En otros casos, no
estd enfocado a los intereses y las necesidades de desarrollo que la poblacion requiere. A estos
problemas se agrega la falta de habilidades de los implementadores, empleados, usuarios u
operadores y la falta de infraestructura tecnoldgica debido a la falta de computadoras, redes y la
conectividad.

Un estudio de Rodriguez y Solaris (2015) en Espafia indica que, para incrementar el uso
de los servicios en linea, algunos paises han adoptado un formato “solo digital”. Esto requiere el
uso de portales gubernamentales, pero para incrementar el uso de los servicios en linea, mientras
se aisla a los ciudadanos que no tienen acceso a la red digital por la falta de cobertura de
informacion relevante. El contacto y/o dispositivo que puede conectarse a la red digital. Asimismo,
para aumentar el uso, los gobiernos deben crear portales faciles de interactuar, usar y
personalizables.

Segun Rodriguez (2017), todos los paises de América Latina han avanzado en la
implementacion del e-gobierno, aunque persisten serias dificultades en cuanto al ejercicio de este
derecho, en términos de autoritarismo, energia y poder con el que se opera en las instituciones. En
la region, y en algunos otros paises, la ausencia de un organismo regulador con autoridad legal y
politica, la falta de regulacion de la informacion, la falta de mecanismos y medios de difusion y la
falta de bienes publicos.

En el caso de Perd, el crecimiento del e-gobierno en 2020 va a la zaga de los paises de

América Latina. Agencias gubernamentales, mostrando niveles muy bajos en los estandares
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mundiales y regionales. Este indicador esta estrechamente relacionado con la competitividad
general del Estado, lo dificil que es para los ciudadanos interactuar con el gobierno y lo ineficaz
que es en la prestacion de servicios gubernamentales (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).
En esta dificil situacion, Nasser et al. (2017) agrega que el gobierno electrénico en Peru tiene
debilidades como: limitado alcance (conectividad) a nivel nacional, los gobiernos regionales
invierten poco en gobierno electronico, falta de servicios gubernamentales en areas rurales y falta
de tecnologia para capacitar a los usuarios en el uso de herramientas electrénicas gubernamentales,
no publicar las politicas nacionales y los servicios de gobierno electronico, limitada cultura en
manejo de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para los gerentes en los tres
niveles de gobierno (nacional, regional y local) y riesgos de exclusion de minorias por debilidades
linguisticas.

La region de Ayacucho no es ajena a la situacion problematica de e-gobierno y
participacion ciudadana descrita en contextos globales y nacionales y el problema se agrava aun
mas porque existen brechas en el acceso a Internet por parte de algunos segmentos de la poblacion
conllevandoles a una falta de comprension de los trdmites virtuales que ofrecen las instituciones
publicas.

La Municipalidad Distrital de Tambillo, en cumplimiento de lo exigido en el articulo 5° de
la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica viene realizando la
difusion de la informacion respecto a la oferta de servicios electrénicos (Servicios digitales)
mediante su plataforma virtual; sin embargo, de acuerdo a nuestro diagnostico previo en la etapa
de los estudios de maestria, identificamos que, la informacion esta desactualizada y sin respuestas
efectivas a las preguntas o dudas que puedan tener los usuarios y, a menudo, induce a los

ciudadanos a acudir de manera personal para realizar sus trdmites administrativas a la
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Municipalidad. La entidad no cuenta con un portal o un sistema de procesamiento de documentos
“mesa de partes virtual” a través del cual los ciudadanos puedan presentar, realizar el seguimiento
y cumplir digitalmente sus solicitudes, causando retrasos burocraticos en las acciones de gestion
por los usuarios y poca eficiencia de los administradores. Por lo tanto, la falta de implementacion
de un gobierno electrénico en el Municipio no permite que los ciudadanos participen de modo
practica, ya que la plataforma como el Facebook se utiliza Unicamente para informar y no para
cuestionar o participar activamente en la gestion conjunta del municipio.

Por ello, en la parte de servicios digitales externos, no muestra capacidad de interaccion
con la ciudadania referidas a acciones de la vida cotidiana; como por ejemplo falencias en
articulacion territorial y en la informacion de los distintos servicios que oferta, tampoco hay
claridad en la orientacién de los servicios que ofrece hacia la colectividad e igual sucede en los
procedimientos de intercambio e interaccion de la direccion municipal con los ciudadanos. En la
dimension interna; gestion virtual de recursos (e-administracion), se sigue con muchas actividades
“manuales”, documentos impresos, es decir, sin implementar infraestructuras, equipos, programas
y soporte informético retrasando su transformacion organizativa y redisefio de procesos enfocados
en el bienestar y satisfaccion de los ciudadanos no hay Lider de Gobierno Digital quién tiene una
vision holistica y sistémica de las demandas de la ciudadania y necesidades de informacion,
capacidades y recursos de la entidad, con miras a dirigir la provisidn de servicios digitales de valor
para los ciudadanos contribuyendo al logro de los objetivos estratégicos de la entidad. Lo mismo
sucede, en la dimensién servicios digitales, resaltando debilidades en la interaccién con otras
instituciones, organizaciones y actores sociales, por ejemplo, no funciona la interaccion del
modelo de las cinco hélices; no estad adecuadamente implementado a extranet. Iguales debilidades

encontramos en la cuarta dimension, iniciativas de informacion virtual, donde no hay estrategias
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de desarrollo de la cultura, infraestructura y equipos necesarios que genere una sociedad de
conocimiento; es decir, no hay una arquitectura digital que promuevan la colaboracion,
interoperabilidad, escalabilidad, seguridad y el uso optimizado de las tecnologias digitales en un
entorno de gobierno digital, creando espacios virtuales de conocimiento e informacion educativa
para la colectividad.

De persistir estos problemas, la Municipalidad en estudio corre el riesgo de no generar el
desarrollo que requiere la poblacion Distrital y las areas de influencia, siendo necesario, entonces
realizar investigacién y analizar todas estas problematicas y plantear las alternativas de solucion,
ese es el proposito de este proyecto de investigaciéon como motivacion profesional.

Considerando los aspectos mencionados, se plante6 como problema general la siguiente
interrogante: ¢Qué factores limitan la operatividad del gobierno electrénico en la participacién
ciudadana en el ambito de accion de la Municipalidad Distrital de Tambillo, 2021? Y como
especificos: ¢Qué factores limitan la operatividad de gestion virtual de recursos publicos en la
revocatoria de autoridades?, ¢Qué factores limitan la operatividad de servicios publicos virtuales
en rendicion de cuentas?, ¢Qué factores limitan la operatividad de participacion virtual ciudadana
en el desarrollo del presupuesto participativo? y ¢ Qué factores limitan la operatividad de iniciativas
de informacion virtual en consultas previas? Delimitando el desarrollo de investigacion en la
Municipalidad Distrital de Tambillo, region Ayacucho.

Como objetivo general se propuso: determinar los factores que limitan la operatividad del
gobierno electrénico en la participaciéon ciudadana en el ambito de accion de la Municipalidad
Distrital de Tambillo 2021; y los especificos: Determinar los factores que limitan la operatividad
de gestion virtual de recursos publicos en la revocatoria de autoridades, determinar los factores

que limitan la operatividad de servicios publicos virtuales en rendicion de cuentas, determinar los
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factores que limitan la operatividad virtual de participacion virtual ciudadana en el desarrollo del
presupuesto participativo y determinar los factores que limitan la operatividad de iniciativas de
informacion virtual en consultas previas.

Asi mismo, se planted las siguientes justificaciones: tedrica o conceptual; esta
investigacion presenta informacion relevante sobre el gobierno electrénico y su incidencia en los
niveles de participacion ciudadana, como aporte al campo del conocimiento y a la gestion de las
municipalidades, puesto que hoy en dia el intercambio de informacion a través de los sitios webs
de las distintas instancias del gobierno ha tomado mayor importancia para el logro de planes
estratégicos nacionales; ademas, este nuevo enfoque de gobierno electrénico es un modelo
interactivo de gestion publica que tiene como objetivo el empoderamiento de los ciudadanos y las
organizaciones en general que implica el fortalecimiento de la participacion ciudadana a través del
internet.

Metodoldgica: la metodologia que se empled para lograr los objetivos de estudio, se realizo
a través de la técnica encuesta y se procesd en el sistema de procesador de datos — Excel
complementado con SPSS, los resultados obtenidos se podran emplear en futuras investigaciones
similares. Justificacion social: esta investigacion fue de relevancia social porque los principales
beneficiarios y analizados fueron los funcionarios, servidores civiles, los usuarios y la ciudadania
en general que hacen uso de las plataformas virtuales de la entidad en estudio, una vez determinada
los niveles de participacion ciudadana se propuso mejorar los medios digitales existentes y la
creacion de otros nuevos, los cuales ayudaron al logro de los objetivos bajo este nuevo enfoque de
gobierno electrdnico en la Municipalidad Distrital de Tambillo.

Igualmente, nuestras hipétesis se plantearon de la siguiente manera: Hipdtesis general:

Existen factores que limitan la operatividad del gobierno electrdnico en la participacion ciudadana
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en el &mbito de accion de la Municipalidad Distrital de Tambillo, 2021. Hipdtesis especificas:
Existen factores que limitan la gestion virtual de recursos publicos en la revocatoria de autoridades.
Existen factores que limitan la operatividad de servicios publicos virtuales en rendicion de cuentas.
Existen factores que limitan la participacion virtual ciudadana en el desarrollo del presupuesto
participativo. Existen factores que limitan la operatividad de iniciativas de informacion virtual en
consultas previas.

Finalmente, el contenido de tesis se divide en cuatro temas principales. Primero la revision
de la literatura, segundo contenido esta referido a materiales y los métodos, tercero los resultados

y la discusion. Conclusion y recomendaciones al final.
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I. REVISION DE LITERATURA
1.1 Marco Historico
1.1.1. Gobierno electrénico
La sociedad del conocimiento o sociedad postindustrial constituye la base
para distinguir entre una sociedad caracterizada por cambios continuos y
estructurales, impulsada por nuevos modelos de tecnologia y comunicacion, y que
al mismo tiempo comparte puntos en comun. Una nueva forma general de pensar
sobre el desarrollo humano. Los regimenes de estado en la sociedad actual
emergente no pueden ser insensibles a estos cambios. Aqui es donde entran en juego
cuestiones como el gobierno electrénico, comercio electronico, interoperabilidad,
inclusién digital y mas el comercio electronico, la inclusion digital y demas. Estos
cambios son parte de un modelo propuesto por la nueva administracion pablica, que
deroga el modelo administrativo tradicional del Estado, el modelo burocratico
estricto, y avanza hacia la busqueda de la eficiencia, la eficacia y la creacion de
valor (Moore, 2006).
Esta estrategia presenta una nueva vision centrada en las personas en la que
el uso de la tecnologia tiene mayor importancia e impacto en el ambito econémico
y social, por ello, Cistoldi (2002) ve el gobierno electrénico como parte de un
fenébmeno mas amplio, como la globalizacion, la revolucion tecnoldgica y la
Illamada "era de la informacién", con profundos cambios relacionados con la
formacion de la economia estadounidense, en las relaciones internacionales de
poder; y en el repartimiento (0 mas bien la concentracion) de la fortuna, en un

determinado contexto de desequilibrio para los paises mas desfavorecidos.
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Igualmente, la Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico (2007)
incluye los términos "gobierno electrénico” y "autoridad reguladora”. "Electrénico”
es un sinénimo, y ambos se refiere al empleo de las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones en los 6rganos administrativos para mejorar la informacion y
los servicios Orientando a los ciudadanos sobre la eficacia y eficiencia de la
gobernanza el sector publico y aumentar significativamente la transparencia en el
sector publico y participacién popular.

En este sentido, segun la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2022)
el gobierno peruano viene impulsando la transformacion digital con una vision
nacional durante muchos afios. Asi, el afio 2000 fue un punto de inflexion en la
historia del Per(, afio en el que surgié la necesidad y el interés de reformar el pais,
impulsar la gestion pablica, aumentar la transparencia de la gestion publica y
desarrollar lineamientos generales de politica para promover la difusion del Internet
en el Pert desde 2001. En agosto de 2002, se aprobd la Ley N° 27806 - Ley de
Transparencia'y Acceso a la Informacién Publica, que establece que la informacion
de datos generales de las instituciones del Estado, tales como informacion
presupuestaria, contratacion de bienes y servicios, eventos del Estado deben estar
disponible en el portal nacional. El 4 de junio de 2003, la Presidencia del Concejo
Ministros (PCM) (2003), mediante resolucion ministerial N° 181-2003-PCM, crea
la Comision Multidisciplinaria para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion
(CODESI); el 27 de junio del mismo afio, Decreto Supremo No. 066-2003- PCM,
la subjefatura de informética del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

(INEI) se fusion6 con la PCM. En 2004, las relaciones gobierno-empresa (G2B)
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avanzaron con el desarrollo de lineamientos para la implementacion inicial del
sistema de Compras y Contrataciones Electrénicas Gubernamentales (SEACE)
establecido por la PCM a través de la ONGEL. En 2006, se incluyeron secciones
sobre comercio electronico, telecomunicaciones y propiedad intelectual en el
Tratado de Libre Comercio (TLC).

Segun el Diario Oficial el Peruano (2013), el principal documento de
politica que sera la principal hoja de ruta del Per( para la modernizacion de la
administracion publica es la Politica Nacional de Modernizacion de la
Administracion Publica al 2021. EIl bienestar de la poblacion y el desarrollo del
pais. El objetivo general de la Politica de Modernizacién es orientar, aclarar y
promover el proceso de modernizacion hacia la administracién publica en todas las
agencias gubernamentales, cuyo resultado tendrd4 un impacto positivo para el
bienestar del pueblo y el desarrollo de la nacién.

Seguidamente, segun la misma fuente, en 2008 se da primer paso en la
interoperabilidad estatal se ha dado con la aprobacion de lineamientos y
mecanismos para la interconexion de equipos de procesamiento electrénico de
informacion entre organismos estatales. Marzo 2009 se establecié para ayudar a
mejorar la seguridad de la informacion en el sector publico la Coordinadora de
Respuesta a Emergencias de la Red Telematica de la Administracion Puablica
Peruana (PeCERT). Afio 2010 se establece una Red Dorsal Nacional de Fibra
Optica a fin de permitir acceso a Internet de la poblacion y fomento de la
competencia en la prestacion de estos servicios publicos nacionales. 2011 se decidio

adoptar la Agenda Digital 2.0 y el Plan de Desarrollo de la Sociedad de la
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Informacion. 2012 se inicia la formulacion de la “Politica y Planificacion de
Gobierno Electronico del Estado (2013-2017)”. Por otro lado, el Programa
Nacional OCDE - Peru se introdujo en 2014 como el primer paso para que Per(
ingresara a la OCDE, y en 2015 con el Decreto Supremo N° 17 declar6 su pais de
origen. Per(, PCM 086-2015. Junto a las actividades financieras, los procesos
generales de la organizacién también incluyen iniciativas y actividades que se han
desarrollado en ellos. Pert realizé un estudio sobre gobernanza digital en 2019,
luego de su membresia en la OCDE, y a fines de afio se aprob6 el Cuarto Plan de
Accion de Gobierno Abierto 2020-2021. La Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM), a través de la Secretaria de Gobierno Digital y Transformacion Digital
(SGDTD), ahora Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital es el 6rgano que
fiscaliza los asuntos de gobierno digital en la nacion.
1.1.2. Participacion ciudadana

Segun Valdiviezo (2013); en resumen, la participacion ciudadana ha tenido
la siguiente evolucion, en los argumentos del Per, los derechos fundamentales son
reconocidos por el Estado en pactos y convenios mundiales, el cual estipulaba que
todos tienen derecho a participar en los asuntos de la patria, como aludimos en la
introduccion.

Por su parte, la “Constitucion Politica del Perd” de 1993 reconoce el derecho
de las poblaciones a participar en los asuntos del Estado. Por ello, a lo largo de los
afios se han establecido y reformado numerosos mecanismos o instituciones para
que los ciudadanos puedan participar en el proceso de toma de decisiones en el

estado. Hemos visto que la participacion ciudadana se define como un conjunto de
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sistemas o mecanismos a través de los cuales los ciudadanos puedan, en otras
palabras, la sociedad civil en su conjunto, participar o influir en las decisiones
publicas, para garantizar que estas decisiones representen sus intereses, como
individuo o grupo social. La Constitucion Politica del Peru trata no s6lo del derecho
de los ciudadanos a participar en los asuntos publicos, sino igualmente un conjunto
de procedimientos y/o maneras en que las personas pueden participar en tareas
comunes.

Participacion ciudadana en la toma de decisiones de la sociedad es un
sistema significativo para el perfeccionamiento democratico del Estado. Pero en
nuestra sociedad, este es un aspecto comparativamente nuevo del régimen politico
peruano. De hecho, aunque sienta las bases para la participacion ciudadana en la
toma de decisiones, no se utiliza de forma generalizada. Es decir, se utilizan algunos
mecanismos de intercambio en beneficio de personas o grupos sociales especificos
en su propio beneficio.

En esta direccion, los componentes de participacion ciudadana pueden ser
ventajosos para incluir a los ciudadanos en los procesos de toma de decisiones de
la sociedad, enmarcando la accion del gobierno, entre otros mecanismos, abordar
los graves problemas relacionados con la legitimidad de la democracia participativa
en nuestro pais, sobre todo porque existen muy pocos partidos politicos organizados
en nuestro pais. Aunque hay varios partidos politicos en nuestra sociedad actual, la
gran mayoria de ellos se disimula o existen sobre la base de un lider o una figura
legitima que se aislo del partido y de los ciudadanos, lo que provocé la muerte de

€sa persona.
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1.2. Sistema Teorico
1.2.1 Gobierno electrénico
1.2.1.1 Definicion

Gobierno electronico, segin la OEA (2021) “el uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién TIC, por parte de las
instituciones de gobierno, para mejorar cualitativamente los servicios e
informacion que se ofrecen a los ciudadanos; aumentar la eficiencia y
eficacia de la gestion puablica e incrementar sustantivamente la
transparencia del sector publico y la participacion ciudadana”. Asi
mismo, ComexPerl (2021) con el desarrollo de la economia digital, la
creciente disponibilidad de herramientas tecnoldgicas y la integracién
de nuestro pais en el proceso de globalizacion, la metamorfosis digital
es uno de los mayores retos a los que se enfrentan gobiernos y
empresas. Al considerar lo que significa la transformacién digital del
gobierno, sirve como un mecanismo importante para mejorar la
gobernanza publica, puede hacer que los gobiernos sean méas abiertos,
eficientes y efectivos. Segun la “Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico”, esto se precisa como "el uso de la tecnologia
digital, como parte integral de las estrategias de modernizacion del
gobierno, para crear valor publico", y es un concepto completamente
nuevo de las TIC como un elemento central, elemento en la innovacion
del mundo. Por otro lado, Naciones Unidas (2018), los gobiernos

utilizan cada vez mas las tecnologias digitales para responder mejor a
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los desastres naturales y otras crisis para mejorar la resiliencia de la

sociedad. Esto requiere desarrollar resiliencia en otras areas donde los

gobiernos no siempre estan bien equipados. También se alienta a los
gobiernos a esforzarse por garantizar buenos estandares y salvaguardias
en los servicios publicos en linea, como la salud digital, mientras
trabajan en estrecha colaboracion con el sector privado.
1.2.1.2 Fases

Segun OEA (2021) se puede decir que la serie de etapas de
formacion del gobierno electrénico no es necesariamente consecutiva
en todos los casos. El seguimiento del alcance y los beneficios de
mejorar las herramientas de gobierno electrénico en una etapa superior
de desarrollo revela el potencial para mejorar la eficiencia y la
transparencia de las instituciones publicas. Por tanto, las denominadas
fases del gobierno electrénico son:

I.  Fase Presencia. Muchas empresas del sector publico en este punto
restringen el uso de las TIC para proporcionar informacion esencial
al pablico.

Il. Fase Interaccion. En esta, la capacidad de las instituciones para
brindar servicios se ha ampliado a través de las TIC, de modo que
los ciudadanos puedan acceder a informacién importante,
completar formularios disponibles en la web y establecer contacto
por correo electrénico. Un gran numero de organizaciones han

alcanzado este nivel.
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I1l. Fase Transaccion. En este periodo, las instituciones ya son mas
avanzadas tecnolégicamente, y se han integrado aplicaciones de
autoservicio para que las personas puedan realizar acciones en
linea. Se establece una relacién entre el gobierno y las
organizaciones responsables de los procedimientos de
procesamiento y los servicios que brindan.

IV. Fase Transformacion. Hay una reestructuracion de las relaciones
gubernamentales con las entidades con las que interactla para
hacerlas mas eficientes.

V. Fase Participacion ciudadana. El gobierno participa en las
instituciones con las que interactia en el proceso de toma de
decisiones.

1.2.1.3 Aplicaciones de gobierno electronico.

Para OEA (2021) hay muchas aplicaciones del gobierno
electrénico que involucran a personas u organizaciones inmersas en la
prestacion y recepcion de servicios, tales como:

a. G2C - Government to Citizen. Tiene como objetivo proporcionar
productos y / o servicios estatales a los ciudadanos. Ejemplos de lo
que tenemos, pagos de facturas, certificados de reclamaciones,
Informacion de referencia, entre otros.

b. G2E - Government to Employee. Tiene como objetivo

proporcionar productos y/o servicios de desarrollo profesional y

atender las necesidades de recursos humanos del gobierno. Ejemplo
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tenemos formacion, publicacién de beneficios, oferta de trabajo,
tramites internos, etc.

c. G2B - Government to Business. Tiene como objetivo proporcionar
productos y / o servicios gubernamentales a empresas. Disponemos
de ejemplos, contratacion publica, registro de empresas, registro de
proveedores, pago de impuestos, etc.

d. G2G - Government to Government. Compensar las progresivas y
dinamicas demandas de coordinacion entre  diferentes
organizaciones. Tenemos un ejemplo de intercambio de
informacion, compatibilidad de plataformas y sistemas, contratacion
publica, etc.

1.2.1.4 Desafios del proceso

Segln Rock (2019) el sector publico se enfrenta a muchos
desafios a medida que se embarca en el camino de la transformacion
digital, entre ellas resaltan:
Financiamiento. Uno de los principales desafios es la financiacion, ya
que diferentes organizaciones luchan con los presupuestos del sector
publico. Sin embargo, la necesidad de innovar, lograr la eficacia y
elasticidad en las operaciones gubernativos es una buena razon para
adoptar este nuevo mecanismo. En caso de fluctuaciones politicas y
caida de la moneda, no se puede construir una base efectiva, lo que

puede conducir a una pérdida de inversiones.
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Operaciones de los Sistemas. Otro inconveniente es la forma en que
funcionan muchos sistemas organizativos en la actualidad, porque no
gobiernan y también usan sistemas antiguos y obsoletos; entonces no
hay conexion entre entidades.

Analfabetismo tecnoldgico. Tener ciudadanos técnicamente
analfabetos también suponen un gran desafio a la hora de crear un
gobierno digital; por lo tanto, el Estado debe brindar acceso a Internet
para todos los grupos sociales para tener ciudadanos digitales. Ademas,
resalte y demuestre los beneficios que las personas obtendran al utilizar
la plataforma tecnoldgica. Asimismo, existe una creciente necesidad de
crear una plataforma similar y simple para que los ciudadanos de todas
las edades y diferentes grupos étnicos puedan comprender y utilizar
rapidamente el servicio.

Desconfianza ante la tecnologia. También se vera que, al inicio del
proceso de cambio digital, una gran parte de la poblacién puede
sospechar de la prestacion del servicio debido a los procedimientos de
contacto y/o la distancia entre las personas. Esta desconfianza es
normal, porque el gobierno digital es nuevo e invisible, de ahi la
necesidad de crear campafias de credibilidad para utilizar los nuevos
medios y asi dar tranquilidad y confianza digital a las personas.
Entrenamiento del recurso humano. El principal reto al adoptar esta
plataforma es preparar y capacitar al personal que trabajara con el

servicio en el dia a dia. Si se realiza la formacién incorrecta, el
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movimiento hacia el gobierno digital se detendra, imposibilitando el

cambio regulatorio, de ahi la necesidad de invertir tiempo/dinero para

crear un sistema con el maximo rendimiento y libre de errores.

1.2.1.5 Funciones del gobierno electrénico

Para Bauza (2018) el gobierno electrénico realiza las siguientes funciones

principales:

1. Atencidn a las necesidades de los usuarios integrando productividad,
calidad y valor en el servicio.

2. Aportar mas y mejores beneficios a la ciudadania, a través de tramites,
consultas, quejas y sugerencias “online”.

3. Desarrollo de la participacion ciudadana

4. Reducir los costos de transaccion.

5. Incrementar la transparencia de la administracion pablica.

o

. Mejorar el acceso a los servicios gubernamentales.
1.2.2. Participacion ciudadana
1.2.2.1. Definicién
Para Divulgacion dinamica (2017) la participacion ciudadana se
define desde diferentes perspectivas, por ejemplo, desde legitimidad de
poblacion; como medio para establecer la legitimidad y el consenso de un
segmento particular de la poblacion, la participacion democratica, y como
medio para combatir y reparar las condiciones de desigualdad social, es
necesario promover la participacion. De perspectiva colectiva, como una

intervencion que requiere un nimero de personas cuyo comportamiento se
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define mutuamente. Desde el enfoque social, como el apego del individuo
a otros en situaciones y procesos mas o menos organizados en los que el
individuo obtiene mayor poder en relacion con ciertos objetivos finales de
los que es consciente o importante desde el punto de vista del sistema
social. Asi mismo, Diaz (2017) conceptualiza la participacion ciudadana
como un proceso mediante el cual los ciudadanos, sin tener que ocupar
cargos 0 cargos publicos, buscan intervenir en las decisiones de los
organismos gubernamentales en los asuntos que les conciernen. La
participacién publica incluye todas las formas de accion colectiva para
influir en las decisiones de politica publica.

Igualmente Nieto y Somuan (2020) afirman que existen muchas
formas de participacion a través de las cuales la ciudadania puede interferir
en la esfera publica, una de las cuales es la participacion politica a través
de la cual los ciudadanos de una democracia buscan controlar a los titulares
de cargos publicos y asi influir en las politicas publicas; Sin embargo,
también sefiald que existen otras formas de participacion que no son
puramente politicas y pueden jugar un papel importante en la
gobernabilidad democrética, incluido el voluntariado y la cooperacion
comunitaria sin las cuales los ciudadanos intentan influir y analizar la
sociedad de manera mas completa. Con respecto a la participacién civica
en la sociedad, es importante considerar formas de participacion

comunitaria, no solo politica.
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1.2.2.2. Caracteristicas de participacion ciudadana

Segun Plataforma Digital Unica del Estado Peruano (gob.pe)
(2021) se considera participacion efectiva de la ciudadania cuando se
lleve a cabo de acuerdo con los siguientes pilares:
Es un derecho de acceso a informacion general sobre proyectos de
inversion.
Es un deber de participar en toma de decisiones responsablemente.
Es un proceso que implica participar en todas las etapas de
intervencion estatal.
Inclusion. Fomento de la participacion de mujeres y grupos
vulnerables.
Transparencia. Asegurando que la informacién sea honesta y de facil
acceso.
Accesibilidad. Facilitar el acceso a informacion atil y comprensible.
Didlogo continuo. Promover la comunicacion regular entre
autoridades, empresarios y residentes locales.
Ademas, se tiene que considerar por lo menos los siguientes enfoques:
« Enfoque de género. Igualdad de oportunidades de participacion de

hombres y mujeres.

« Enfoque intercultural. Promover la participacion de la poblacion

local respetando la diversidad cultural y los derechos humanos.
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1.2.2.3. Objetivos de participacion ciudadana
Para Jhon (2016) el objetivo de la participacion ciudadana es
que todos puedan participar en las decisiones que les afectan.

Establecer una democracia justa e igualitaria mediante la adopcion de

los valores y estandares que rigen nuestros derechos. Asegurar la

participacién ciudadana, la toma colectiva de decisiones y la equidad
para todos los miembros de la sociedad, asi como la igualdad y el

derecho de reclamo y control, con pleno respeto a los derechos y

obligaciones, asi como los antecedentes o forma en que los Estados se

involucran en politica, actividades sociales y culturales.
1.2.2.4. Formas de participacién ciudadana
Mecanismos a disposicién de la ciudadania para ejercer su

participacion en la gestiébn publica segin Valdiviezo (2013), a

continuacion, presentamos cada mecanismo:

a. Plebiscito. Es la declaracion de quiénes son convocados por el
Presidente de la Republica, en consecuencia, para apoyar o rechazar
una determinada decision del Poder Ejecutivo. En plebiscito s6lo se
pueden votar las politicas que no requieran aprobacién previa del
Congreso de la Republica, salvo en los casos relacionados con el
estado de emergencia y el ejercicio de derechos similares.

b. Iniciativa popular Legislativa. Los derechos politicos del grupo de
ciudadanos a presentar proyectos de Ley y leyes al Congreso de la

Repuablica, ordenanzas ante los Consejos Municipales y
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Resoluciones ante las Administraciones locales y demas organismos
del territorio. Entidades que, segun la Ley que las rige, son
discutidas, segun la situacion; y luego aprobadas, modificadas o
rechazadas por poder legislativo.

. Referendo. Es un llamado al pueblo a aceptar o rechazar un
proyecto de Ley o derogar la ausencia de una norma existente.

. Revocatoria del mandato. Es una forma de control y cambio
cuando las autoridades no respetan los acuerdos basicos delegados
por la voluntad popular; dejando de contar con el apoyo por
diferentes motivos que pueden ser una deficiencia en el ejercicio de
sus funciones hasta cuestionamientos de caracter ético. No pueden
ser revocados el Presidente de la Republica ni los Congresistas de la
Republica.

Cabildo abierto. Es una instancia de consulta directa del gobierno
local al pueblo, convocada con un fin especifico. El concejo
provincial o el Distrital, mediante ordenanza reglamentara la
convocatoria a cabildo abierto.

. Accion de tutela. Es un procedimiento implementado por los
ciudadanos ante un juez para la defensa inmediata de sus derechos.
Todos los ciudadanos tienen derecho a interponer accion de defensa
para demandar ante un juez, en cualquier momento y en cualquier

lugar, la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales
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violados o amenazados por un acto, acto o inadvertencia de
cualquier autoridad publica.

Presupuesto Participativo. El proceso de Presupuesto
Participativo se define como un mecanismo de asignacion
equitativa, racional, eficiente, eficaz y transparente de los recursos
publicos, que fortalece las relaciones entre Estado y sociedad civil,
a través de la participacion de ésta en el proceso de programacion
del presupuesto, el cual se desarrolla en armonia con los PDC de los
gobiernos descentralizados y la fiscalizacion de la gestion.

Derecho de peticion. Mecanismo que permite ejecutar a cualquiera,
verbalmente o por escrito, solicitudes respetuosas a las autoridades
0 agencias privadas que brindan servicios publicos, para la pronta
resolucion de un problema, ya sea de interés pablico o privado.
Queja. Es una expresion de oposicion, censura, insatisfaccion u
oposicion a la formacion de una persona, en relacion con lo que
usted considera la conducta inusual de uno o méas funcionarios en
desarrollar sus funciones.

Denuncia. Esta es la divulgacion a la autoridad apropiada de
posibles irregularidades para que se pueda llevar a cabo una
investigacion criminal, disciplinaria, financiera, administrativa o
ética.

. Reclamo. Cuando un ciudadano solicita a la autoridad competente

la solucion de un hecho que no haya recibido una respuesta
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satisfactoria 0 quienes consideran insuficiente la prestacion del
servicio.

I. Veeduria ciudadana. Componente que consiente a la ciudadania,
de forma organizada, estar atentos a los procesos y resultados de la
administracion  pablica  (6rganos administrativos,  politicos,
judiciales, electorales y legislativos, ministerios, proveedor de
servicios publicos).

m. Consulta Previa. La implementacion de la Ley de Derecho a la
Consulta Previa a los Pueblos Indigenas u Originarios Ley N° 29785
demandara de la administracién publica en conjunto, un nutrido,
clave e imprescindible grupo de actuaciones, muchas de las cuales
permaneceran en su fuero interno y otras (las que mas importan)
requerirdn de una interaccion con los administrados, en el marco de
las normas ordinarias y generales que rigen los procedimientos
administrativos.

n. Audiencia publica. Se podran realizar audiencias previas cuando la
direccion considere que existe oportunidad de discutir aspectos
concernientes con el desarrollo, implementacion o evaluar politicas
y programas propuestos por la poblacion.

Por otro lado, segun la propuesta de Jurado Nacional de

Elecciones (2008) en la Guia de Participacion Ciudadana en el Perd,

encontramos las formas como puede participar la ciudadania para

seguir acelerando el proceso de democratizacion en el Per(:
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Figura 1

Formas de participacion ciudadana

MANEJAR
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' EN LAS COMSULTAS
CIUDADAMAS

COLABORAR
Y TOMAR DECISIONES
EN LA GESTION DEL

DESARROLLO DEL DISTRITO,

VIGILAR ¥ CONTROLAR PROVINCIA Y REGION

LA BUENA MARCHA DE

LA GESTION PUBLICA
-

Nota. Gama de procedimiento y mecanismos de participacion ciudadana.

a. Elegir y ser elegidos. Es el derecho del que disfruta cualquier
ciudadano que cumpla con ciertos requisitos de elegibilidad para
presentarse a las elecciones a un organismo publico electo bajo los
términos de igualdad estatutaria.

b. Manejar informacion y opinar sobre los asuntos publicos.
Derecho a acceder a la informacion puablica. Si las solicitudes de
informacion se realizan a través de su respectivo seguimiento,
ayudara a las entidades a que esto sea una prioridad. EI mecanismo
de acceso a la informacion masiva abre la puerta a una comprension
profunda de los problemas publicos a nivel local, regional y
nacional.

c. Presentar iniciativas ciudadanas de innovacion constitucional y
legislativa. La Iniciativa ciudadana también se conoce como

Iniciativa de Integracion. La participacion publica es esencial porque
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fomenta la creatividad de todos en el desarrollo de estandares - leyes
y decretos - que sean apropiadas y alcanzables en las diferentes
realidades peruanas, especialmente por tratarse de un pais
multicultural.

. Pronunciarse en los referendos y otras consultas ciudadanas.
Referendos son la principal herramienta de la democracia directa,
porque a través de dicha institucién el pueblo, 0 mas precisamente
el electorado, participa mediante consulta o consideracion en el
proceso de toma de decisiones.

. Colaborar y tomar decisiones en la gestion del desarrollo del
distrito, provincia y region. Actualmente, se favorecen los
procedimientos y mecanismos de cooperacion o reparto de
responsabilidades entre el gobierno y el pueblo, especialmente en las
regiones mas cercanas entre si, que enfrentan problemas especificos
y resuelven problemas potenciales de uso.

f. Vigilary controlar la buena marcha de la gestion pablica. Las
operaciones de fiscalizacion en la administracion gubernamental
ayudan a movilizar y fortalecer el prestigio, asi como la relacion de
conviccidn entre la ciudadania y las autoridades. Se multiplican los
conceptos de marcos sociales y se monitorea la participacion de la
ciudadania, ya que promueven cambios y nuevas capacidades tanto
en el gobierno y los servidores publicos como en diferentes

segmentos de la poblacién.
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1.3 Marco conceptual

Para la variable gobierno electrénico la base tedrica correspondio a la OEA (2021) quien

centrandose en que los servicios o productos que brinda el gobierno electrénico en estos

estos tiempos cada vez mas son mas complejos y complicados; por lo que, para facilitar

su estudio determina como dimensiones de este, los siguientes:

Dimensiones de estudio

a. Gestion virtual de recursos publicos (e-Management). Se ocupa del uso de la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones para mejorar la eficacia y la
eficiencia de la gestion de los recursos publicos, mejorar las operaciones
administrativas del gobierno y reducir los costos. las particularidades son:

e e-Procurement. Uso de tecnologia de la informacién y las comunicaciones para
mejorar la eficiencia de las compras y ventas administradas por el gobierno,
mejorar la supervision de cuentas publicas y generar mayor confianza entre la
poblacion, relacionado de administracion de datos de acciones demogréaficos,
territoriales y ambientales.

e e-Health. Uso de tecnologia de la informacion y la comunicacion para apoyar
la practica de la atencion médica, relacionado a historias médicas electrénicas,
telemedicina, descentralizacién institucional, gestion documentaria, gestion
fiscal e impuestos.

b. Servicios publicos virtuales (e-Services). Se refiere a la prestacion de servicios
utilizando tecnologias de la informacién y la comunicacién que incluyen: Portal
electronico, e-inclusion, e-learning, tramites, gestion de impuestos, e-Security. En

esta dimension, las particularidades son:
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e e-Inclusion. Son servicios de datos y redes de comunicacion por voz, los
residentes no pueden utilizar servicios digitales avanzados. Por esta razon, la
infraestructura de comunicacion tecnoldgica esta en el corazon del desarrollo de
proyectos de gobierno electrénico.

e e-Learning. Aplicacion de tecnologia de informacion para divulgar sapiencias
y facilitar el acceso a ellos.

e e-Security. e- Authentication: Permite confirmar la identidad y acceso a
servicios gubernamentales en linea. e-Signature: Certificar la calidad de los
documentos y asegurar su integridad y la identidad del emisor.

c. Participacion virtual ciudadana (e-Democracy). Uso de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para promover valores y mecanismos
democraticos, como la participacion (participacion electronica), el voto y la
transparencia, entre otros. Entre las e-especificas estd e-Rulemaking; uso de TIC
reglamentadas para la toma de decisiones.

d. Iniciativas de informacién virtual. Utilizar la tecnologia de la informacion para
desarrollar un marco regulatorio que facilite iniciativas de informacion a gran escala'y
fomente una sociedad basada en el conocimiento. Dentro de ella la mas importante es,
e-Rulemaking; Es el uso de la tecnologia digital por parte de los organismos publicos
en sus procesos de gestion y toma de decisiones.

Por otro lado, el enfoque tedrico para la variable participacion ciudadana
correspondié al de Valdiviezo (2013), quien afirma que la participacion ciudadana en los

asuntos publicos de nuestro pais es un derecho fundamental reconocido por el Estado y

en los tratados internacionales que estipulan que todas las personas poseen derecho a
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intervenir en su pais. Asi también, la Constitucién Politica del Perd de 1993 reconoce el
derecho de los ciudadanos a participar en los asuntos publicos del Estado. Es por ello que
a lo largo de los afios se han creado y modificado diversos mecanismos o instituciones
para que la ciudadania pueda participar en la toma de decisiones del Estado. Por tanto; la
definicion de participacion ciudadana se entiende como un conjunto de sistemas o
mecanismos mediante los cuales los ciudadanos, es decir, la sociedad civil en su conjunto,
pueden participar o influir en las decisiones publicas, y buscar esas decisiones para
representar los intereses del pablico y sus intereses individuales 0 como grupo social. La
Constitucion Politica del Peru no solo introduce el derecho de los ciudadanos a participar
en cuestiones publicos; también aborda un conjunto de mecanismos y/o formas mediante
las cuales los ciudadanos pueden participar en los asuntos publicos.

Finalmente, la Carta Iberoamericana de la Participacion Popular en la gestion
Publica, suscrito en 2009, define los procedimientos basicos de participacion ciudadana
que pueden injerirse en las diferentes fases del proceso de implementacion y desarrollo
de politica publicas, varios de estos procedimientos participativos ya se desarrollan en

nuestro pais, pero de manera deficiente.

Dimensiones de participacién ciudadana

DIMENSIONES CONCEPTOS
El articulo 31 de la Constitucion Politica de 1993 establece el derecho de
todos los ciudadanos a participar en los asuntos publicos, mediante
referéndum; iniciativa legislativa; remocion o revocacion de autoridades y
demanda de rendicion de cuentas. Ademas, la Ley de Monitoreo y
Revocatoria de | Participacion Ciudadana establece en el Articulo 3 (11) que el control de
autoridades los ciudadanos es una abolicién del poder. Segln la Comision Nacional
Electoral, la participacién ciudadana es una forma de fiscalizacion y cambio
cuando las autoridades no cumplen los acuerdos basicos impuestos por la
voluntad popular; La cesacion del apoyo por diversas razones puede
perjudicar el desempefio de sus funciones ante cuestiones éticas. No podran
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ser destituidos ni el presidente de la Republica ni los miembros
Congresistas de la Republica.

Rendicién de
cuentas

El articulo 31 de la Constitucion Politica de 1993 instituye que todo
poblador tiene derecho a participar en los asuntos pablicos y en la rendicion
de cuentas. En ese sentido, la rendicion de cuentas, segin Jurado Nacional
de Elecciones es “el derecho a interpelar a las autoridades respecto a la
gjecucion presupuestal y uso de recursos propios. Procede contra
autoridades que pueden ser removidas o revocadas”. Ademas, los requisitos
de rendicién de cuentas igualmente estan consagrados en la Ley de los
derechos de participacion control ciudadanos.

Presupuesto
participativo

Para Conterno et al. (2006) el presupuesto participativo es un mecanismo
de asignacion de recursos justo, razonable, efectivo y transparente que
mejora la relacion entre el Estado y la sociedad civil, a través de la
participacion en la programacion presupuestaria, que se desarrolla al
unisono con el PDC para gobiernos descentralizados e inspeccion
regulatoria.

Para Tanaka (2007) tomando la Ley basada en descentralizacion que
estipula que los gobiernos locales y regionales deben incorporar el
presupuesto participativo como herramienta de la administracion publica.
En esta direccion, la Ley Marco del Presupuesto Participativo, Ley N °
28056 y su Reglamento Ejecutivo, los gobiernos regionales y locales tienen
la responsabilidad de invitar a las organizaciones de la sociedad civil a
participar en el presupuesto participativo, y se deben tomar medidas para
identificar a las partes interesadas. Asimismo, el MEF Publica directrices
anuales que rigen la elaboracién de presupuestos participativos.
Igualmente, el CCR y el CCL son responsables de coordinar la
programacién presupuestaria participativa, con el apoyo de un equipo
técnico constituido en el gobierno local.

Consultas
previas

La implementacion de la Ley del Derecho de los Pueblos Indigenas o
Pueblos Indigenas a la Consulta Previa, Ley No. 29785 requerira del
conjunto de la administracién puablica una serie de acciones importantes,
bésicas y necesarias, muchas de las cuales quedaran en su &mbito. La
jurisdiccion interna y otras (las mas importantes) requieren la interaccion
con las empresas, dentro de las normas generales y habituales del
procedimiento administrativo. Los factores que integran los supuestos para
la realizacion de esta consulta publica previa son:

a. Desde un punto de vista subjetivo la norma se refiere a dos sujetos o
participantes, por un lado: La entidad que identifica la potencial
iniciativa nociva y que lleva a cabo consulta, denominada entidad
promotora; (i) los beneficiarios del derecho a ser consultados, que son
los pueblos indigenas u originarios. (ii) los inversionistas; (iii) otros
intervinientes;

b. Del punto de vista materialista, el propésito directo de la accion seran
los proyectos de decisiones estatales, y la caracteristica inevitable es que
tiene un impacto directo en los derechos colectivos, existencia fisica,
identidad cultural, calidad de vida o desarrollo indigena. Asi es como lo
encontramos: “(i) las iniciativas legislativas; (ii) las iniciativas
administrativas; y (iii) los Planes, programas y proyectos de desarrollo
nacional o regional”.
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1.4. Marco referencial
1.4.1. Antecedentes internacionales

Suing et al. (2018) realizaron un estudio sobre la efectividad de los sitios
web de los municipios descentralizados en Ecuador con el objetivo de conocer el
respeto a los estandares de ciudadania en los sitios web de gobiernos
independientes. Valoraron en sus hipotesis de investigacion un alto grado de
cumplimiento de las variables de informacién, asesoramiento y participacion activa
de las personas. Concluyeron que los sitios web de las ciudades ecuatorianas no
brindan buena informacién y que generan poco espacio para la discusién, no hay
presencia permanente de consultas ciudadanas y se han convertido en consumidores
que reciben datos, pero no expresan una opinion.

Quimbo (2017) con la investigacion “Potencialidades y limitaciones del
modelo de gobierno electronico implementado por la Asamblea Nacional del
Ecuador, en relacion a la participacion ciudadana desarrollada mediante el uso de
medios electronicos”, Se han analizado las posibilidades y restricciones del modelo
de gobierno electrénico efectuado por la “Asamblea Nacional del Ecuador”, sobre
la participacion ciudadana desarrollada mediante el uso de medios electronicos,
donde el contenido analitico se aplica a la informacion que brindan los sistemas.
Los medios operados por esta unidad, asi como entrevistas a informantes, un grupo
focal de seis seleccionados segln criterios de encuesta. Los resultados obtenidos
muestran que la implementacion del modelo de gobierno electrénico permite a los
ciudadanos acceder a informacion proporcionada por la “Asamblea Nacional del

Ecuador”; Pero, el nivel de participacion alcanzado se refiere Unicamente a
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consultas, ya que los medios electronicos manejados por la entidad no logran un
mayor grado de interacciones entre personas y decisiones tomadas en la
organizacién-agencia administrativa. EI Estado dentro de un pais requiere que los
ciudadanos consulten la informacion que se transmite especialmente por los medios
digitales bajo la modalidad de interaccién directa. Estos medios digitales pueden
ser sitios web, emisoras de radio online y redes sociales como Facebook y Twitter
administrados por el Estado. De esta forma, es importante que las instancias del
Estado administren mecanismos de comunicacion donde las personas puedan
interactuar continuamente sobre las decisiones que se toman; hechas por dicha
organizacion, donde se configuran chats interactivos, foros de consulta y buzones
de comentarios, permitiendo a todos participar en las decisiones y cambios que se
realicen en el pais, sobre la gobernanza y gestion de la oficina de correos.
Carrasco (2021) desarrolldé un estudio referido a “los limites de la
participacion: un andlisis de la politica de participacién ciudadana en Chile (2011-
2018)” con el objetivo de “analizar el proceso de implementacion de la politica de
participacion ciudadana en Chile y su impacto en los procesos de toma de
decisiones”, de método cualitativo, estudio de caso, técnica de analisis documental,
entrevista y observacion, exterioriza las siguientes conclusiones: el crecimiento de
la “participacion ciudadana” ha reflejado las diversas tensiones que surgieron en la
evolucion de la politica, en consonancia con los debates tedricos sobre el tipo de
democracia que el Estado busca instaurar. Asi, un discurso bastante homogéneo
basado en la necesidad de incrementar la participacion ciudadana no

necesariamente esta relacionado con la practica politica y el tipo de institucion



1.4.2.

44

democratica que se ha desarrollado. Asimismo, los canales formales de
participacion que se han adoptado en los Gltimos afios son débiles y no vinculantes.
Gran parte de la literatura sobre administracién publica muestra qué es el
compromiso civico moral, lo cual es consistente con el discurso politico

predominante a favor de la participacion.

Antecedentes nacionales

Cervera (2020) desarroll6 su investigacion “Gobierno Electronico y su
relacion con la Participacion Ciudadana en la Municipalidad Provincial de
Utcubamba-2020”, proponiéndose como objetivo comun, determinar la relacion
gue concurre entre gobierno electrénico y participacion ciudadana en la Provincia
de Utcubamba - 2020, la metodologia utilizada es descriptiva. La correlacion del
disefio no experimental, ya que se realizd sin manipular las variables, donde se
identifico con muestra de 241 personas, y se concluyd que el coeficiente de
correlacion es 0.218, y existe correlacion positiva débil, lo que indica la existencia
de relacion entre el gobierno electrénico y la participacion de los ciudadanos en las
zonas urbanas de la gobernacién por Utcubamba - 2020. Como resultado se
determina que existe una relacion entre las dos variables, para metas especificas, y
concluye que el grado de participacion ciudadana en la ciudad de Utcubamba -
2020, luego del supuesto, esta determinado por la prueba Chi Cuadrado muestra
nivel de significancia 0.000, por lo que se rechazé la hipétesis nula y se aceptd la
hip6tesis alternativa, pues se ajusta a 0.00 <0.05, ya que demostrd relacion entre
gobierno electronico y participacion ciudadana en la Provincia de Utcubamba -

2020.
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Asi mismo, Diaz (2019) en su estudio “participacion ciudadana en el marco
del disefio de la politica de gobierno electronico de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque, 2018”, planteandose como objetivo, sugerir un modelo de
participacion ciudadana en la formulacion y gestién de politicas del gobierno
electronico, con un enfoque mixto, un disefio de triangulo radiactivo al mismo
tiempo, con una poblacién de 650 funcionarios y el nimero total de usuarios
urbanos, trabajando con una muestra de mas de 170 servidores y 120 usuarios han
dado las siguientes conclusiones: la mayoria de los encuestados se muestran reacios
a usar medios electronicos, no creen en su eficiencia; Se utilizan para llevar a cabo
sus actividades tradicionalmente; sin embargo, como se muestra en teoria y otros
estudios, se implementan el potencial de usar vehiculos digitales es extremada y
simultdneamente esto se traduce en menores costos de inversion y mayor
participacion ciudadana. De ahi que se concluya que el modelo de e-gobernanza del
MPL esté vinculado a las estrategias politicas como actor importante en el gobierno,
aungue los planes son interactivos y beneficiosos para las partes. En conclusion, el
modelo de los participantes ciudadanos debe hacerse como parte del disefio de las
politicas del gobierno local.

Fernandez (2018) ejecutd investigacion referido a “Gobierno electronico y
su relacién con la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca - 2018, con el proposito de “determinar la relacién que existe entre el
gobierno electronico y la participacion ciudadana en la Municipalidad™, su supuesto
fue que “existe relacion significativa entre el gobierno electronico y la participacion

ciudadana en la Municipalidad”, estudio no experimental, nivel descriptivo
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correlacional, con poblacion de 67 trabajadores, instrumento fue cuestionario, el
resultado indica que el nivel de implementacion del gobierno electronico en la
region de Nueva Cajamarca - 2018, se clasifica como “primario” con un puntaje de
69%. La participacién ciudadana se considera "baja" al 54%. Conclusién: Si existe
una relacion significativa entre gobierno electrénico y participacion ciudadana en
el municipio de la provincia de Nueva Cajamarca - 2018, porque el valor de “p”
obtenido (0,000) es menor a 0,05, también con un coeficiente de correlacion ('R de
0,854, alta correlacion positiva) y un coeficiente de determinacion del 72,93%,
podemos concluir que la variable e-gobierno tiene una tasa de participacion
ciudadana del 72,93%, al aceptar la hipotesis alternativa.
Antecedentes locales

Indagada antecedentes a nivel local, no existen registros de estudios
realizados en la region de Ayacucho con respecto a las variables y sus dimensiones

de estudio.



47

Il. MATERIALES Y METODOS
2.1 Materiales
a) 350 encuestas
Se analizaron las percepciones de 350 personas encuestadas; 45 trabajadores
municipales, 10 representantes de organizaciones sociales 1 representante de
organizaciones privadas y 294 pobladores, sobre los factores de limitada operatividad
del gobierno electrénico en la participacion ciudadana en el ambito de accion de la
Municipalidad Distrital de Tambillo 2021. El proceso de analisis se hizo a través de las
dimensiones de las variables. Para la primera variable: Gobierno electrénico a través de
Gestion virtual de recursos publicos, servicios publicos virtuales, participacion virtual
ciudadana e iniciativas de informacion virtual, mientras que para participacion
ciudadana por medio de: revocatoria de autoridades, rendicién de cuentas, presupuesto
participativo y consulta previa.
El instrumento empleado para recabar los datos fue el cuestionario, validado por
expertos, determinado la confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach e igualmente.
Los elementos de la encuesta corresponden a los indicadores especificados en la
tabla de variables activas.
Procedimientos seguidos:
1. A cada encuestado se le explicé el propdsito de la investigacion.
3. El tiempo promedio de respuesta de cada informante fue de 20 minutos.
4. Los encuestados que se negaron a responder el cuestionario fueron reemplazados

inmediatamente por otros que accedieron.
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5. Una vez culminada la recopilacion de datos, se organizaron, tabularon y se
procesaron en tablas y figuras cuantitativas que reflejan la frecuencia de respuestas a
las preguntas del cuestionario aplicado.

6. Después del paso anterior, los datos que reflejan dichas tablas y figuras son
analizadas e interpretadas para demostrar los objetivos de esta investigacion.

b) Equipos
En el desarrollo de este estudio se utilizaron principalmente los siguientes
dispositivos:

» Computador

» Impresora

¢) Estudios estadisticos
Los datos obtenidos fueron procesados en Excel y SPSS en una computadora
personal, y la frecuencia de reconocimiento de los items del cuestionario para cada
proveedor de informacion se resumio en tablas y figuras, y se analiz6 e interpretd
cualitativa y cuantitativamente. EI método acomoda el uso de estadisticas inferenciales
ya que actta como un informante de la poblacién.

d) Objeto de estudio.
Gobierno electronico entendida como el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) para mejorar los servicios ciudadanos y aumentar la eficiencia, la

transparencia y la participacion ciudadana en el sector publico
2.2 Métodos
2.2.1 Tipo de investigacién
Esta investigacion fue una investigacion aplicada de enfoque mixto

explicada en la parte del método, porque con base en la teoria y el conocimiento
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actual, analizamos el problema en el contexto de la investigacién y sugerimos
soluciones y alternativas basadas en estas teorias. Ademas, los resultados
contribuyen al campo del conocimiento sobre el gobierno electronico y
participacion ciudadana. Tipologia que tomamos en cuenta concordante con la
definicion de Rus (2021) para quien este tipo de investigacion se orienta a resolver
problemas reales y tangibles de una sociedad o empresa apoyandose en una
investigacion basica que proporcione los conocimientos, la comprension y los
conocimientos teéricos necesarios para lograrlo.
2.2.2 Nivel de investigacién

Este estudio correspondié a nivel descriptiva, porque solamente
analizamos la aplicacion o no de las acciones de gobierno electronico y
participacion ciudadana a partir de percepcion de los grupos informantes de estos
temas, entendiendo nivel de investigacion segun definicion de Rus (2021) para
quién la investigacion descriptiva analiza las caracteristicas de una poblacion o un
fendmeno sin comprender sus relaciones.

2.2.3 Disefio de investigacion

El disefio del estudio fue no experimental, ya que la herramienta de
recojo de datos se aplico a los sujetos informantes sin condicionar tampoco se ha
manipulado las variables de estudio por ningin motivo o circunstancia, criterio
que adoptamos en funcion a QuestionPro (2021) quien refiere que son los
métodos y técnicas que los investigadores han elegido para combinarlos
razonablemente para resolver de manera efectiva sus problemas de investigacion.

El disefio grafico correspondio a:
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M = Pablacion
X = Observacion variable X
Y = Observacion variable Y
L = Limita
2.2.4 Método de investigacion
Método general
Esta investigacion se desarrolld utilizando el método cientifico como
enfoque general porque se cree que es la mejor manera de adherirse a un conjunto
de reglas y pautas que nos permitan llegar al resultado deseado. Al respecto,
Huertas (2023) considera que el metodo cientifico es un método de investigacion
que sigue una serie de pasos secuenciales para investigar, aprender nueva
informacion o determinar la verdad de un fenomeno. El proceso se puede repetir
varias veces para comprobar la precision de los resultados.
Metodo especifico
El método especifico de investigacion correspondié a inductivo y
fenomenologico. Inductivo porque a partir del andlisis del comportamiento de
cada uno de los indicadores de las dimensiones en estudio derivamos a
conclusiones generales. Criterio que nos apoyamos en la definicion de Suérez
(2023) quien considera como una estrategia utilizada en la investigacion y el

razonamiento cientifico que tiene como objetivo sacar conclusiones amplias a

partir de informacion detallada. Para decirlo de otra manera, este enfoque
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comienza con hechos especificos y definidos antes de hacer una generalizacion.

Fenomenoldgico, porque es un estudio de la conciencia experimentada
desde el punto de vista de primera persona cuyo propoésito fue describir la forma
como se vienen desarrollando el gobierno electronico y la participacién ciudadana
en nuestra experiencia y como vamos experimentando en el contexto del estudio.
Al respecto, Fuster (2019) Muestra que la conciencia es lo que reduce todo un
conjunto de experiencias a la experiencia mas real. Como este enfoque sélo
considera la experiencia, no hace suposiciones sobre el mundo fuera de la
experiencia.

Dentro del método fenomenoldgico esta investigacion correspondio a la
empirica porque describimos los datos recabados en el cuestionario que
corresponden a las percepciones y vivencias de los encuestados respectos las
variables de estudio en el contexto del estudio. Ademés, el estudio esta
desarrollado bajo la secuencia de este método: determinamos y definimos el
problema de las variables, recopilamos percepciones y experiencias de los
trabajadores, analizamos estadisticamente esas percepciones y experiencias a
través de las dimensiones e indicadores y finalmente planteamos conclusiones y
recomendaciones de forma generalizada. Al respecto, segin Husser (1998) citado
por (2019) este método tiene como objetivo explicar la naturaleza, realidad y
esencia del fendmeno. El objetivo es comprender la experiencia vivida en toda su
complejidad y desde esta comprension se busca la conciencia y el significado que

rodea el fenémeno.
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Meétodo estadistico

Durante el desarrollo de este estudio se utilizaron métodos estadisticos
inferencial en dos casos: uno durante la recoleccion de datos y otro durante la
tabulacion y agrupacion, clasificacién, categorizacién y tabulacion de los datos
presentados en tablas y figuras. EI método estadistico, para Excel para todos
(2023) es una secuencia de procedimientos usados en la investigacién donde se
deben procesar datos estadisticos (cuantitativos y cualitativos).

2.3 Poblacion y muestra
2.3.1 Poblacioén.
En el desarrollo de la presente investigacion consideramos como poblacion a los

siguientes grupos sociales:

Tabla 1

Poblacion de informantes para la investigacién

Poblacion Total %

~ -

(*6001 total hab|~tantes) (65% 3001 98.58%
mayores de 18 afios)
Trabajadores de la Municipalidad

(CAP 2021) R
Representantes de organizaciones 10 0.25%
sociales
Rgpresentantes de organizaciones 1 0.03%
privadas
TOTAL 3,957 100%

*Poblacién de Tambillo 2020: obtenido de: Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica: Censo Nacional (2017), CAP 2021 e Indagacion personal sobre

representantes de organizaciones publicas y privadas en el distrito.
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PERU: POﬁLACION TOTAL PROYECTADA AL 30 DE JUNIO DE CADA ANO,
SEGUN DEPARTAMENTO, PROVINCIA Y DISTRITO, 2018 - 2020

Ubigeo Departamento, provincia y distrito 2018 2019 2020
050113 TAMBILLO 5655 5835 6 001

050114 VINCHOS 15293 15780 16233

Entender por poblacién a un grupo de personas, cosas o indicadores que son
el tema de la fuente de datos para la encuesta, con caracteristicas comunes
observadas en un lugar y tiempo particular (Metodologia e investigacion, 2021).

2.3.2 Muestra
Considerando que una muestra significa “un subgrupo de la poblacién de interés
sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de
antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion”
(Hernandez et al., 2014, p.173). Por tanto, el tamafio de la muestra de la ciudadania
mayores a 18 afos se determind mediante la siguiente formula general para una

poblacion finita:

= Z?x PxQxN _ (1.96)%x (0.5)(0.5)(3,957) — 350
T (@2(N-1)+(2)2(P)(q) 7 (0.05)2 (3,957—1)+ (1.96)2(0.5)(0.5)

Donde:

n = Cantidad de muestra

p = Posibilidad de la poblacion de estar o no incluida en la

muestra.

g = Posibilidad de la poblacién de no estar incluida en la

muestra.

z = Nivel de confianza.

e ¢ = Error de muestreo

La aplicacidon del instrumento de recojo de datos, en caso de los trabajadores
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Municipales, representantes de organizaciones sociales y privadas se hicieron a
nivel censal y por conveniencia por constituir poblacion finita y reducida cuya

distribucion total de la muestra se aprecia en la tabla contigua:

Tabla 2

Unidades muestrales

Poblacion Total % Unidades
muestrales
informantes

* 1 0

(*6001 total hab|~tantes) (65% 350 84% 294

mayores de 18 afios)

Trabajadores de la Municipalidad 0

(CAP 2021) 45 100% 45

Representantes de organizaciones 10 100% 10

sociales

Re_presentantes de organizaciones 1 100% 1

privadas

Total unidades muestrales 350

Nota. Distribucién porcentual de la muestra segin proporcién poblacional.

Criterios de inclusion. De acuerdo con este criterio, la poblacién total de 3,957
personas estaba en cuestion como proveedores de los datos e informacion
requeridos para el estudio.

Criterio de exclusion. Como se mencioné anteriormente, las personas menores de
18 afios fueron excluidas al determinar la poblacion. Ademas, las personas que no
querian o no estaban dispuestos a responder el cuestionario en el momento en que
se aplicé el cuestionario, y las personas que no tenian una comprension muy buena
de las variables de estudio, fueron reemplazados por otros para ajustarse al tamafio
de la muestra determinada.

Tipo de muestreo. El tipo de muestreo empleados fue probabilistico para ambos

grupos informantes en concordancia a la definicién de Sampieri (2014) para quien
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este tipo de muestreo analiza y estudia poblaciones mediante muestreo aleatorio por
la sencilla razon de que todos los miembros del grupo tienen las mismas
posibilidades de ser seleccionados.
2.4 Técnica de investigacién
Para este trabajo de investigacion, la técnica de recoleccidn de datos que se utilizé fue
la encuesta, tomando en cuenta la definicion de Arias (2021) “una técnica que pretende
obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en
relacion con un tema en particular” (p. 72).
2.5 Instrumentos de investigacion
La herramienta de recopilacion de datos para este trabajo fue cuestionario
autoadministrado con items que abordan los temas de gobierno electrénico y participacion
ciudadana, al respecto, Westreicher (2021) considera que los cuestionarios son una forma de
hacer preguntas y que se aplican fisicamente al objeto que proporciona la informacion. Un
cuestionario autoadministrado significa que el informante debe responderlo sin la intervencion
del investigador.
2.5.1 Validez y confiabilidad del instrumento
a) Validez
La eficacia de la herramienta esta4 confirmada por las opiniones de los expertos
que se adjuntan en el Anexo 4. Se cree que la efectividad del instrumento radica en medir
de manera confiable las métricas dimensionales que los investigadores establecen y

necesitan para demostrar su propdsito (Lopez et al., 2019).
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b) Confiabilidad
El nivel de confianza de las herramientas de recoleccién de datos se determiné

utilizando el método Alfa de Cronbach adjunto en el Anexo 4, aqui el resultado final:

a= [%] [1 N 23211.?991] =091

Tabla 3

Rango de valoracion de Cronbach

Rangos Rango de interpretacion
<0.60 Validez y concordancia inaceptables
>0.60<0.70 Validez y concordancia deficientes
>0.71 <£0.80 Validez y concordancia aceptables
>0.81<0.90 Validez y concordancia buenas
>0.91 <1.00 Validez y concordancia excelente

Nota. Rango de valores de alfa de Cronbach. Oré (2019).

La valoracion corresponde al rango de excelente (oo = 0.91). Para Ruiz (2019), un
rango de validez excelente centra las preguntas del instrumento en los objetivos de la
investigacion. Por tanto, nuestro instrumento de recojo de datos garantiz6 la confiabilidad
de las preguntas y las respuestas para esta investigacion.

2.6 Procedimiento de recoleccion de datos
Las fuentes de datos utilizadas para desarrollar la investigacion fueron consistentes
con las primarias y secundarias, mas especificamente con la aplicacion de un cuestionario
concordante con la metodologia y disefio de investigacion planteada y propuesta. Areas

(2021) las fuentes mediéticas representan un medio de extraer informacion para un mayor
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desarrollo de la investigacion: testimonios, historias, resefias, articulos, sitios web,
reflexiones de comentarios, listados de directorios, indices, registros, expertos y mas
iméagenes aleatorias o confidenciales, grabaciones de video e incluso ilustraciones, que
también pueden servir como referencia para el acceso de terceros.
2.7 Procesamiento y analisis de datos

Una vez aplicadas las herramientas de recoleccion de datos, los resultados se procesaron
electronicamente en Excel y SPSS, generando las tablas y figuras de frecuencias de respuestas,
las mismas que se analizan e interpretan para demostrar los objetivos propuestos en este estudio.
Al respecto, Definiciones XYZ (2021) menciona que los datos se procesan mediante software
de traduccion, lo que permite al software realizar las principales operaciones de procesamiento
de datos, con el objetivo de codificarlos y crear tablas y figuras que visibilicen los resultados

de la encuesta.



I1l. RESULTADOS

3.1 Analisis de resultados descriptivos

En esta seccidn presentamos los resultados del proceso de investigacion mediante
tablas y figuras que muestran la frecuencia de las respuestas de los informantes a cada
pregunta planteada con la herramienta de recoleccion de datos. Cada figura tiene su
correspondiente analisis e interpretacion cuantitativa y cualitativa que constituyen bases
de las conclusiones a que arribamos como resultado. Se ha requerido los documentos que
evidencien las acciones de gobierno electrénico y participacion ciudadana. Sin embargo,
no fue posible, aduciendo que es una municipalidad Distrital que no cuenta con estas
herramientas de gestion. Por tanto, todos los datos analizados en este apartado
corresponden Unicamente a las percepciones de los informantes a los que se les aplico el
cuestionario.

Por ello, dejamos constancia que, la excusa no justifica la responsabilidad de
implementar estas herramientas que corresponden para una gestion adecuada y acorde a

los contextos actuales de la realidad operativa de instituciones municipales.

3.1.1 Datos generales

Figura 2

Edad

56 a mas

46 a 55 4%

17%

36 a45 25-35
21% 58%

= 25-35 36a45 46 a 55 56 a mas

Nota. Distribucion porcentual de la edad de los informantes.
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Resultados obtenidos de las encuestas.

La figura 2, presenta que, 58% de las personas encuestadas estan en la edad de
25 a 35 afios, 21% entre 36 a 45, 17% entre 46 a 55 y 4 mayores a 56 afios. Resultados
que nos garantiza una adecuada percepcion de la realidad de las acciones municipales
en cuanto a su operatividad como gobierno electronico y la participacién de la poblacion
en la gestion, porque la genta relativamente joven estan mas inmerso en la digitalizacion
de las actividades institucionales.

Figura 3

Género

w -

W Varones M Mujeres

Nota. Distribucion porcentual de la edad de los informantes.

Resultados obtenidos de las encuestas.

La figura 3, muestra que, 69% de las personas encuestadas fueron varones y
31% mujeres. Resultados que nos garantiza percepciones adecuadas respecto a la
realidad operativa de la municipalidad en estudio; porque, generalmente los varones
estdn mas inmiscuidos en los quehaceres de las instituciones en los distritos, por

supuesto manifestando sus apreciaciones con la veracidad del caso.



60

3.1.2 Gestion virtual de recursos publicos y revocatoria de autoridades

Figura 4

Contratacion virtual y revocatoria de alcaldes

97%

. . . 32% 37%
10% (o 10% 494 12% 1% - 1% -
— — I

Siempre Casi siempre A veces Muy pocas Nunca
veces

B {La Municipalidad desarrolla contrataciones publicas virtuales?

¢La poblacién fomenta y participa en la revocatoria de alcaldes?

Nota. Frecuencia porcentual de percepciones sobre contratacion virtual y

revocatoria de alcaldes. Resultados obtenidos del cuestionario.

Lafigura 4, descubre que, la municipalidad desarrolla contrataciones publicas
virtuales para, 10% siempre, 10% casi siempre, 12% a veces, 32% muy pocas veces
y 37% nunca. Lo que indica el desconocimiento y desaprovechamiento de los
procedimientos de contratacion pablica de maneta virtual bajo los alcances de la Ley
N° 27785 - Ley de Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica, articulo 15°, literal d). Es asi como, (Ortega, 2021), menciona que el uso
de plataformas virtuales para registrar las compras publicas es cada vez mas popular
y necesario, ya que permite a las personas acceder y monitorear el gasto publico y el
trabajo que se realiza para beneficiarlas. Por otro lado, la poblacion fomenta y
participa en la revocatoria de alcaldes, en opinion de 0% siempre, 1% casi siempre,
1% a veces, 1% muy pocas veces y 97% nunca. Si bien 1% manifiesta casi siempre,
a veces y muy pocas veces, en realidad confunden con algunas protestas o reclamos

publicos que hacen frente a sus autoridades; pero, en realidad coincidentemente con
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los 97%, nunca se han acumulado 25% de firmas de los ciudadanos Distritales para
tal proceso segun estipula Ley N° 26300: Ley de los Derechos de Participacion y
Control Ciudadanos.

Figura

Gestion virtual de datos y revocatoria de regidores

NuNCa s — 63% 97%

Muy pocas veces 3%_ 25%
A veces -1%5%
Casi siempre -0%21%

Siempre .0%’%

¢La poblacidon fomenta y participa en revocatoria de regidores?

M ¢La Municipalidad desarrolla gestion de datos virtuales?

Nota. Frecuencia porcentual de percepciones sobre gestion virtual de datos y
revocatoria de regidores. Resultados obtenidos del cuestionario.

Lafigura 5, expone que, la municipalidad desarrolla gestion de datos virtuales
para, 3% siempre, 4% casi siempre, 5% a veces, 25% muy pocas veces y 63% nunca.
Lo que indica que la municipalidad no esta integrando sus datos institucionales en
sistemas digitales para su propia seguridad y administracién; asi mismo, para poner
a disposicion de los usuarios en tiempo real- on line. Por otro parte, la poblacion
fomenta y participa en la revocatoria de los regidores, en opinion de 0% siempre, 0%
casi siempre, 1% a veces, 3% muy pocas veces y 97% nunca. Esto demuestra la falta
de participacion puablica en el proceso electoral de destitucion de los funcionarios

electos a pesar de la mala gestion del Concejo Municipal.
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Figura 6
Salud publica virtual y revocatoria de jueces de paz
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veces

M ¢La Municipalidad desarrolla salud publica virtuales?

¢La poblacion fomenta y participa en revocatoria de Jueces de Paz?

Nota. Frecuencia porcentual de percepciones sobre promocién de salud publica

virtual y revocatoria de Jueces de Paz. Resultados obtenidos del cuestionario.

La figura 6 exterioriza que, la municipalidad promueve salud publica por
medios virtuales para, 0% siempre, 1% casi siempre, 1% a veces, 5% muy pocas
veces y 93% nunca. Lo que denota que, la municipalidad no esta aprovechando las
nuevas formas y los nuevos medios de comunicacion a que nos indujo el COVID-19
y lo que va amenazando la viruela del mono; uso de las redes sociales, para promover
la prevision y promocion de salud publica, siendo estas redes sociales medios de
comunicacion estratégicos para difundir mensajes con contenidos preventivos,
informacion sobre temas relacionados como la alimentacion saludable y la nutricion
siempre que cumplan los estandares éticos al elegir la informacién para comunicar.
Por otro lado, la poblacion fomenta y participa en la revocatoria de los Jueces de Paz,
en opinion de 1% siempre, 1% casi siempre, 2% a veces, 7% muy pocas veces y 89%
nunca. Segun estos indicadores, igualmente los informantes confunden los cambios
de jueces de paz Distrital por alguna anomalia cometida como revocatoria; es decir,

hay desconocimiento de los procedimientos, para tal efecto, estipulados en la Ley N°
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26300 y su modificatoria Ley N° 30315. A pesar de que estas personas como jueces
de paz, muchas veces intervienen en actividades politicas, se ausentan de su
jurisdiccion sin autorizacion, practican nepotismo, aceptan donaciones, obsequios,

etc. prohibidos por la normatividad legal vigente.

3.1.3 Servicios publicos virtuales y rendicién de cuentas

Figura7

Portal virtual municipal y rendicién de cuentas verticales

Siempre Casisiempre Aveces Muy pocas Nunca
veces

M ¢La Municipalidad cuenta con portal virtual adecuado?

¢La poblacidn participa en rendicién de cuentas verticales?

Nota. Frecuencia porcentual de percepciones sobre portal virtual o algin red social
municipal y rendicién de cuentas verticales. Resultados obtenidos del cuestionario.
La figura 7, revela que, la Municipalidad administra de manera adecuada su
portal virtual, 3% siempre, 7% casi siempre, 10% a veces, 13% muy pocas veces y 67%
nunca. Lo que muestra que, la Municipalidad tiene falencias en el uso de internet para
administracion de informacion interna y externa, ain mas descuidando el contacto de la
municipalidad en cuanto a la informacion que debe proveer y solucionar sus inquietudes
en tiempo real desaprovechando la utilidad y facilidad de estos medios de comunicacion
digitales. Por otra parte, la poblacion participa en rendicién de cuentas verticales, en
apreciacion de 4% siempre, 6% casi siempre, 10% a veces, 13% muy pocas veces y 68%
nunca. Es decir, que la poblacion no ejerce una relacion de vigilancia o fiscalizacion

ciudadana sobre los movimientos de recursos publicos de la municipalidad, tampoco los
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medios de comunicacion, ni los organismos no gubernamentales sobre la efectividad
funcional de los funcionarios y servidores de la municipalidad en estudio. No sélo es
eso, sino se refiere a la inefectividad de rendicion de cuentas ante la poblacion y la
Contraloria General de la Republica.

Figura 8

Inclusion social virtual y rendicion de cuentas horizontales
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6% 8% M%%
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==@==:| 3 Municipalidad desarrolla inclusidn social virtual?

¢éLa poblacidn participa en rendicién de cuentas horizontales?

Nota. Frecuencia porcentual de percepciones sobre inclusion social virtual
rendicion de cuentas horizontales. Resultados obtenidos del cuestionario.

La figura 8, muestra que, la municipalidad desarrolla inclusién social virtual de
manera adecuada para, 1% siempre, 3% casi siempre, 5% a veces, 15% muy pocas veces
y 75% nunca. Lo que muestra falencias de la municipalidad en cuanto a involucrar a las
poblaciones vulnerables en el ejercicio de sus derechos para acceder a servicios publicos
de calidad, participar de manera justa en las comunidades de sus vecindarios y
desarrollar las habilidades esenciales para aprovechar las oportunidades de desarrollo
del distrito. Asi mismo, la poblacidn participa en rendicion de cuentas horizontales, en
calificacion de 6% siempre, 8% casi siempre, 11% a veces, 19% muy pocas veces y
57% nunca. Es decir que, de manera real y objetiva los organismos de control y

fiscalizacion no vienen ejerciendo de manera adecuada en la supervision y/o control
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concurrente, tampoco involucrando a los vecinos como monitores ciudadanos de
control, menos ejerciendo sanciones penales y desafueros a los malos funcionarios que
vienen cometiendo actos de corrupcion e incumplimiento de la normatividad de manera
frecuente.
Figura 9
Programas educativos virtuales y rendicion diagonal de cuentas
90% 87%
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B ¢ La Municipalidad fomenta programas educativos virtuales?

éLa poblacion participa en rendicién de cuentas diagonales?

Nota. Frecuencia porcentual de percepciones sobre programas educativos virtual y
rendicion diagonal de cuentas. Resultados obtenidos del cuestionario.

La figura 9, descubre que, la municipalidad fomenta programas educativos
virtuales para, 1% siempre, 2% casi siempre, 2% a veces, 5% muy pocas veces y 90%
nunca. Lo que muestra falencias de la municipalidad en cuanto al fomento de educacion
virtual que en la actualidad reduce las barreras de aprendizaje permitiendo mas bien un
aprendizaje efectivo sin requerir espacios fisicos que requieren de mayor inversion
publica, que muchas veces terminan en malversacion de fondos y/o corrupcion. Desde
luego es basico la conectividad de lo que aun padece el distrito; ambito de accion de la
municipalidad en estudio. Igualmente, la poblacion participa en rendicion de cuentas
diagonales, en discernimiento de 1% siempre, 2% casi siempre, 3% a veces, 7% muy
pocas veces y 87% nunca. Es decir que, la poblacién no interviene directamente en el
control eficaz de las acciones; por ejemplo, no participan en la formulacién de politicas

Distritales, en elaboracion de planes de desarrollo, tampoco ejercen control de gastos.
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3.1.4 Participacién virtual ciudadana y presupuesto Participativo

Figura 10
Participacién social virtual e intervencién directa en presupuesto
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B ¢La Municipalidad desarrolla participacién social virtual?

éLa poblacién interviene directamente en el presupuesto participativo?

Nota. Frecuencia porcentual de percepciones sobre participacion social virtual e
intervencidn directa en presupuesto participativo. Resultados obtenidos del
cuestionario.

La figura 10, exterioriza que, la municipalidad fomenta la participacion social
virtual para, 1% siempre, 3% casi siempre, 5% a veces, 8% muy pocas veces y 83%
nunca. Es decir, la ciudadania no interviene en las comunicaciones y la administracion
de todas las etapas del ciclo de la gestibn municipal, incluyendo redaccion y
formulacién, planificacién, ejecucion, adiciones y evaluacion de la gestion edil como la
sesion de Concejo Municipal entre otros; menos aun por medios digitales porque falta
que la municipalidad los implemente adecuadamente estos canales virtuales de
comunicacion. Igualmente, la poblacion interviene directamente en el presupuesto
participativo, en juicio de 5% siempre, 8% casi siempre, 10% a veces, 23% muy pocas
veces Yy 54% nunca. Situacién que indica que, los miembros del Consejo de
Coordinacion Local Distrital-CCLD, debidamente identificados y reconocidos como
representantes de la sociedad civil, no se involucran decididamente en el dialogo y/o

toma de decisiones durante el proceso de presupuesto participativo. En este sentido, no
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se esta concibiendo y cumpliendo con la participacién social como un legitimo derecho

de los ciudadanos a involucrarse en su propio desarrollo.

Figura 11
Voto popular electronico e intervencion permanente en presupuesto
articipativo
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éLa poblacién interviene permanentemente en el presupuesto participativo?

M ¢La Municipalidad fomenta el voto popular electrénico?

Nota. Frecuencia porcentual de percepciones sobre voto popular electronico e
intervencion permanente en presupuesto participativo. Resultados obtenidos del
cuestionario.

La figura 11, expone que, la municipalidad fomenta el voto popular electrénico
para, 0% siempre, 0% casi siempre, 0% a veces, 0% muy pocas veces y 100% nunca.
Es decir, la municipalidad no esta considerando que el Internet es un pilar del desarrollo
social y fortalecimiento de la gobernabilidad, ademas siendo parte importante para la
comunicacion, la innovacion, la logistica, el comercio, empleo, socializacion,
telemedicina, la banca, la educacion, la salud y, por supuesto, el comercio electrénico.
Por ello, es importante asegurar conexiones de maxima capacidad con alta cobertura y
velocidades en todo el distrito, so realmente se piensa potenciar el desarrollo sostenido.
Igualmente, la poblacion interviene permanentemente en el presupuesto participativo,
en juicio de 5% siempre, 6% casi siempre, 9% a veces, 15% muy pocas veces y 65%
nunca. Situacion que indica el desentendimiento de la participacién ciudadana como un

derecho, una obligacion colectiva permanente de la que dependen las decisiones
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publicas. Es asi, la participacion ciudadana se entiende principalmente como una
estrategia fundamental para incidir e intervenir en el disefio, planificacion y formulacién
de las decisiones publicas y es un elemento clave en la regulacion y fiscalizacién de la
politica institucional municipal.

Figura 12

Campanfas sociales virtuales e intervencion voluntaria en presupuestos
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Nota. Frecuencia porcentual de percepciones sobre campafias sociales virtuales e
intervencion voluntaria en presupuesto participativo. Resultados obtenidos del

cuestionario.

La figura 12, presenta que, la municipalidad desarrolla campafas sociales
virtuales, para 4% siempre, 7% casi siempre, 10% a veces, 12% muy pocas veces y 68%
nunca. Lo que indica, desconocimiento y desaprovechamiento de las principales
ventajas de explotar los anuncios gratuitos en las redes sociales, tales como: inversion
minima que puede sustentar un gran éxito en términos de comunicacion institucional
con sus grupos de interés. La segmentacion y el costo por clic es bastante reducida
comparativamente con cualquier otro medio de comunicacion y publicidad. A la par, la
poblacion interviene voluntariamente en el presupuesto participativo, en reflexion de

2% siempre, 5% casi siempre, 14% a veces, 33% muy pocas veces y 46% nunca.
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Situacion que indica, la gobernanza Distrital no esta alineada con los desafios que
plantea el mundo actual y la PCM para abordar el contexto del desarrollo sostenible,
porque no se estd incluyendo, comprometiendo, involucrando a los lideres
representativos en el presupuesto participativo, tampoco a los diversos actores y sectores
interesados en el desarrollo sostenible.
3.1.5 Iniciativas de informacion virtual y consulta previas
Figura 13

Pagina Web municipal y consulta sobre medidas legislativas
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B ¢ La Municipalidad cuenta con pagina Web?

éLa poblacidn interviene en consultas sobre medidas legislativas?

Nota. Frecuencia porcentual de percepciones sobre pagina web municipal y

consulta sobre medidas legislativas. Resultados obtenidos del cuestionario.

La figura 13, presenta que la municipalidad cuenta con pagina Web, para 0%
siempre, 0% casi siempre, 0% a veces, 0% muy pocas veces y 100% nunca. Situacion
que indica que los operadores de la municipalidad desconocen que una pagina web eleva
su nivel de gobernanza, a la vez permite interactuar con los proveedores, usuarios, otras
instituciones para intercambiar informaciones y coordinacion de actividades que es lo
mas necesita para una buena gestion municipal. Al mismo tiempo la poblacion
interviene en consultas sobre medidas legislativas, en reflexion de 0% siempre, 1% casi

siempre, 2% a veces, 3% muy pocas veces Y 94% nunca. Indicadores que resaltan que
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la municipalidad estd desaprovechando esta herramienta de politica y gestion que
permite a los gobiernos locales y a las organizaciones de poblacién debidamente
representadas definir de manera conjunta como y para qué se utilizan los recursos del
territorio que estan directamente relacionados con la vision y metas del plan de
desarrollo local.

Figura 14

Gaceta digital y consulta sobre medidas administrativas
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B ¢ La Municipalidad cuenta con gaceta digital?

Nota. Frecuencia porcentual de percepciones sobre gaceta digital y consulta
sobre medidas legislativas. Resultados obtenidos del cuestionario.
La figura 14, presenta que, la municipalidad cuenta con gaceta digital, para 0%

siempre, 0% casi siempre, 0% a veces, 0% muy pocas veces y 100% nunca. Situacion
que indica que la municipalidad no cuenta con un diario o medio digital donde dé a
conocer las novedades administrativas, novedades de gestion, novedades de decisiones,
ejecucion de obras, etc. hacia su poblacion usuaria. Al mismo tiempo, la poblacion
interviene en la consulta sobre medidas legislativas, en reflexion de 1% siempre, 1%
casi siempre, 1% a veces, 4% muy pocas veces y 93% nunca. Indicadores que resaltan

que la municipalidad no promueve, tampoco esta aprovechando los momentos propicios
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de cambio de un tema importante que brindara a las comunidades mejores herramientas
para hacer valer su derecho a iniciar la legislacion. Asi como las personas tienen el poder
de influir en la legislacion, las personas tienen reglas de obtener una consulta lo antes
posible.

Figura 15

Redes sociales municipales y consulta sobre acciones que afecta derechos
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Nota. Frecuencia porcentual de percepciones sobre redes sociales municipales y
consulta sobre acciones que afectan derechos de la poblacion. Resultados obtenidos

del cuestionario.

La figura 15, presenta que, la municipalidad utiliza las redes sociales, para 3%
siempre, 5% casi siempre, 6% a veces, 11% muy pocas veces y 75% nunca. Situacion
que indica que la municipalidad cuenta con una plataforma virtual (Facebook) con
escasos seguidores para publicar sus normas legales: decretos, reglamentos,
resoluciones y disposiciones municipales como materias informativas hacia su publico
objetivo, proveedores e instituciones cooperantes con su gestion institucional y social.
Al mismo tiempo, la poblacion interviene en consulta sobre acciones que afectan sus

derechos, en meditacion de 4% siempre, 5% casi siempre, 7% a veces, 10% muy pocas
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veces y 75% nunca. Indicadores que resaltan que, el Municipio no solicita opiniones,
sugerencias, aportes, observaciones y sugerencias de los ciudadanos, ni realiza
audiencias publicas con el fin de contribuir al 6ptimo funcionamiento del municipio en
la elaboracion, evaluacion e implementacion de politicas publicas en las que los

ciudadanos puedan actuar en contraparte en las acciones de desarrollo Distrital.
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IV DISCUSION

El objetivo general de la presente investigacion fue determinar los factores que
limitan la operatividad del gobierno electrénico en la participacion ciudadana en el ambito
de accion de la Municipalidad Distrital de Tambillo 2021. En consecuencia, el hallazgo
como resultado, una vez analizada e interpretada los datos de la encuesta (figuras 4 al 15),
arrojan existencia de factores limitantes en la operatividad del gobierno electrénico; tales
como, deficiente gestion de recursos publicos, deficiente gestion virtual de servicios
publicos, escasa inversion del gobierno local en la implementacion de paginas y
plataformas virtuales, casi nula participacion virtual ciudadana y limitadas iniciativas de
informacion virtual para la ciudadania, este resultado concuerda con lo manifestado por
Suing et al. (2018), Quimbo (2017) y Carrasco (2021) para quienes, los sitios web de las
ciudades y gobiernos locales no ofrecen informacién veraz, no crean un foro de discusion,
no hay consultas ciudadanas continuas y el nivel de participacion alcanzado sélo se refiere
a consultas. Debido a que los medios electronicos administrados por entidades publicas no
aumentan la cantidad de interacciones entre las personas y las decisiones tomadas en la
organizacion estatal, la participacion ciudadana no siempre esta vinculada a la politica. Los
canales formales de participacién que se han adoptado recientemente también son
ineficaces y no vinculantes. Igualmente, con los resultados de Cervera (2020), Diaz (2019)
y Fernandez (2018) para quienes el nivel de implementacion del gobierno electrénico en
la region se califica como “primario” con un puntaje del 69% debido a que la mayoria de
los encuestados se muestran reacios a utilizar medios electrénicos y no creen en su eficacia;
prefieren desempefiar sus funciones de la manera convencional. Participa el 54 por ciento

de la poblacién, lo que se considera "bajo".
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Igualmente, Sovero (2018), Vegas (2023) y Salazar (2021) determinaron que en
nuestro Pais, particularmente en la gestion pablica, el uso de las TIC como herramientas
para el intercambio remoto de informacion y procesamiento de datos aun esta en sus
inicios. Nos faltan los profesionales especializados para crear un sistema que integre
completamente el gobierno electronico, y aln no tenemos suficiente cobertura de internet
para cubrir a la mayoria de la poblacion para implementar exitosamente el sistema y llegar
a todos los peruanos. Ademas, las autoridades regionales y locales no tienen en cuenta a la
sociedad civil y los gobiernos periddicamente.

En cuanto al objetivo especifico 1: Determinar los factores que limitan la
operatividad de gestion virtual de recursos publicos en la revocatoria de autoridades, en los
resultados y analisis de las figuras 4 al 6 se aprecian deficiencias que vienen limitando las
iniciativas de revocatoria de las autoridades en el ambito de accion de la Municipalidad
Distrital de Tambillo, Provincia Huamanga, region Ayacucho, en percepcion promedio
general de 64.33% y 94.33% de los informantes (porcentajes que recaen en la escala de
respuestas de nunca para ambas dimensiones), resaltando deficiencias para el caso de
gestion virtual de recursos publicos, en los procedimientos de contratacion virtual, no se
integran los datos oficiales en sistemas digitales para su seguridad y control y ponerlos a
disposicion de los usuarios en tiempo real, no predicen y promueven la salud publica, no
hay un lider de gobierno digital que tenga una vision holistica y sistémica de las demandas
de la ciudadania y necesidades de informacion, capacidades y recursos de la entidad, con
miras a dirigir la provision de servicios digitales de valor para los ciudadanos
contribuyendo al logro de los objetivos estratégicos de la entidad. En el lado de revocatoria

de autoridades, el proceso de revocatoria viene siendo confundido con manifestacion o
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declaraciones publicas en contra de su gobierno municipal, falta la participacion publica
activa en el proceso electoral de destitucion de los funcionarios electos a pesar de la mala
gestién, igualmente los informantes confunden los cambios de jueces de paz Distrital por
alguna anomalia cometida, como revocatoria.

Estos resultados, estan en contexto opuesto a lo que manifiesta José (2022) quien
menciona que el gobierno electronico o e-government es un concepto que nace de la fusion
de la tecnologia de la informacion y la tecnologia gubernamental tradicional y se refiere a
los mecanismos electrénicos que permiten a los gobiernos brindar servicios publicos tanto
a los ciudadanos como a las empresas. Es una herramienta que supuestamente mejora la
productividad y simplifica una variedad de procesos cotidianos que ocurren en una
variedad de instituciones. Asi mismo para la universidad del Pais Vasco (2021) E-
administracion influye en la transformacion de las oficinas tradicionales, la transformacion
de los procesos en papel en procesos electrénicos para crear oficinas sin papel y la
habilitacion de los medios electronicos como un nuevo medio para relacionarse con los
ciudadanos y las empresas en términos de relaciones exteriores. Igualmente, Alva (2019)
menciona que, la presencia de distritos con altos niveles de pobreza, donde los alcaldes no
poseen experiencia politica y las revocatorias se activan usualmente (mas de una vez). Se
argumenta que, en los espacios rurales del pais, por tener una poblacién reducida, los
requisitos de activacion son mas faciles de cumplir (bajo porcentaje de firmas requerido).
Por otro lado, Garrido (2021) refiere que la revocacion del mandato esta disefiada como un
voto adicional para que los ciudadanos tengan la posibilidad de destituir de sus cargos a

autoridades elegidas que no cumplan su misién social o que cometan algln acto ilicito
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funcional. Esto puede lograrse mediante la reeleccion y remocién del cargo antes del
término del mandato.

Respecto al objetivo especifico 2: Determinar los factores que limitan la
operatividad de servicios publicos virtuales en rendicién de cuentas, el analisis de las
figuras 7 al 9 revelan deficiencias de operatividad virtual de servicios publicos municipales
y su consecuente limitacion en la rendicion de cuentas de la Municipalidad Distrital de
Tambillo, Provincia de Huamanga, region Ayacucho, en percepcion promedio general de
77.33% y de los 70.67% de los encuestados (porcentajes que recaen a la escala de respuesta
nunca), sobresaliendo deficiencias, en el uso de internet en administracion de informacion
interna y externa, desaprovechando la utilidad y facilidad de estos medios de
comunicacion, falencias en involucrar a la poblacién en el ejercicio de sus derechos para
acceder a servicios publicos de calidad y falencias en el fomento de educacién virtual que
en la actualidad reduce las barreras de aprendizaje permitiendo més bien un aprendizaje
efectivo; no esta implementad un canal digital que es un medio de contacto digital que
disponen las entidades de la Administracion Publica a los ciudadanos y personas en general
para facilitar el acceso a toda la informacion institucional y de tramites, realizar y hacer
seguimiento a servicios digitales, entre otros. Ademas, este canal puede comprender
paginas y sitios web, redes sociales, mensajeria electronica, aplicaciones maéviles u otros.
En el caso de rendicién cuentas, las debilidades se aprecian que la poblacion no ejerce una
relacion de vigilancia o fiscalizacion ciudadana sobre los movimientos de recursos
publicos de la municipalidad, inefectividad de rendicion de cuentas ante la poblacion y la
Contraloria General de la Republica, los organismos de control y fiscalizacion no vienen

ejerciendo de manera adecuada la supervision rutinaria e hitos de control, menos ejerciendo
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sanciones penales y desafueros a los malos funcionarios y la poblacion no interviene
directamente en el control eficaz de las acciones de formulacion de politicas y planes
Distritales, en elaboracion del presupuesto, tampoco ejercen control de gastos.

Efectos que concuerdan con apreciaciones de Entelgy (2020) en la realidad
espafola, quien manifiesta que, la administracion publica se caracteriza por largos procesos
y plataformas desactualizadas en la realizacién de todo tipo de tramites digitales,
introduciéndose también la burocracia en este &mbito. Solo el 30% de estas instituciones
estan en un nivel 6ptimo. Asimismo, Giménez (2021) considera que, la transformacion
digital tiene el potencial de generar un cambio de paradigma en la relacién entre los estados
y los ciudadanos, que conduzca a una mayor inclusion y transparencia en una region de
desigualdad, corrupcion y desigualdad. La eficiencia administrativa son desafios muy
serios, que se aceleran promoviendo un desarrollo efectivo. Pero la digitalizacion en si
misma esta muerta. Por el contrario, depende de la decision humana. Para realizar su
potencial y garantizar que sea un catalizador para el crecimiento econémico sostenido,
debe integrarse significativamente con los objetivos de reducir la desigualdad, mejorar la
transparencia y aumentar la eficiencia. Por el lado de rendicion de cuentas, Arévalo et al
(2022) concluye mencionado que, la participacion ciudadana en la rendicion de cuentas es
muy baja, ya que pocas personas asisten y se informan de las funciones del alcalde y sus
subordinados, quienes generalmente rinden cuentas a la opinién puablica. Un punto muy
importante es el desconocimiento y la renuencia del publico a hablar sobre cuestiones
relacionadas con el uso de los bienes publicos, la informacién y los problemas de acceso.

Asimismo, en cuanto al objetivo especifico 3: Determinar los factores que limitan

la operatividad de participacion virtual ciudadana en el desarrollo del presupuesto
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participativo, el analisis de las tablas 10 al 12 revelan deficiencias, respecto a participacion
virtual de ciudadanos y sus limitaciones de participacion en la formulacion, ejecucion y
control del presupuesto participativo en el &mbito de accion de la Municipalidad Distrital
de Tambillo, Provincia de Huamanga, region Ayacucho, en percepcion promedio general
de 83.67% y 55.00% de los informantes, respectivamente, porcentajes que recaen en la
escala de respuesta de nunca. Dichas deficiencias, en la parte de democracia virtual, estan
relacionadas en que, los ciudadanos no estan involucrados en la comunicacion y la gestién
en todas las etapas del ciclo del contrato municipal, incluido el disefio y la formulacion, la
planificacion, la implementacion, la modificacién y la evaluacion de proyectos de
desarrollo. La municipalidad ain no las ha implementado las intervenciones a través de
medios digitales, ain no ve al Internet como un pilar del desarrollo social, ni como un
instrumento importante de la comunicacion, la innovacion, la logistica, el comercio, el
empleo, la socializacion, la telemedicina, la banca, la educacion, la salud y, por supuesto,
el comercio. En el lado de presupuesto participativo, las debilidades estan relacionados a
que los miembros del Consejo de Coordinacion Local Distrital no se involucran
decididamente en el dialogo y/o toma de decisiones durante el proceso de presupuesto
participativo, desentendimiento de la participacion ciudadana como un derecho, una
obligacidn colectiva permanente de la que dependen las decisiones publicas.

Estos resultados concuerdan con las derivaciones de los siguientes estudios, Banco
interamericano de Desarrollo - BID (2021) menciona que, las organizaciones del estado no
promueven participacion virtual ciudadana como sistemas politicos para educar en politica,
intercambiar informacidn y aclarar inquietudes, entre otras cosas. Siguen dejando al lado

los usos mas comunes de la participacion virtual de ciudadanos como los espacios virtuales
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de educacion civica, las encuestas de opinion y los foros de discusion sobre temas politicos
y administrativos. Aln sigue sin entender y aplicarse correctamente la principal
caracteristica de participacion virtual de ciudadanos mediante el Internet y las tecnologias
de la informacion y la comunicacion para promover, facilitar y gestionar la participacion
ciudadana en la politica y la administracion puablica. A pesar de que las principales
herramientas hoy en dia son las redes sociales como Twitter, Tik Tok, Facebook y
YouTube gue tranquilamente pueden permitir dicha participacion independientemente de
las inclinaciones ideoldgicas o afiliaciones politicas de un ciudadano. Por otro lado, Santos
(2019) menciona que, dado todo lo que hemos logrado, es innegable que el uso de las
nuevas tecnologias afectara las relaciones entre los estados y los ciudadanos y provocara
cambios en los procesos politicos y sociales que predicen su impacto en la democracia. La
democracia digital abre nuevas oportunidades para la participacion ciudadana al ampliar el
acceso a informacién, fortaleciendo el control social, facilitando el acceso a la informacion
y fomentando la participacion del Estado en los procesos de toma de decisiones con base
en el uso de recursos tecnoldgicos. Desde esta perspectiva, el no uso o mal uso de los
recursos tecnoldgicos pueden representar una gran amenaza para la democracia ya que
limitan la participacion activa ciudadana y no ayudan a reducir la apatia politica.

En caso de presupuesto participativo, Grompone (2021) alude que, en sociedades
con conflictos aparentes o potenciales entre la sede y sus departamentos, los proyectos
prioritarios pueden no ser siempre los mas importantes, los proyectos de desarrollo de
capacidades pueden ser ignorados y la participacion de la ciudad en esta area puede ser
descuidada, sin interés por la poblacién u otros criterios similares. Se comprometen

propuestas para la region o para participar en proyectos conjuntos. Asi mismo, Remy et al,
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(2016) considera como instrumento administrativo y gestion, los gobiernos locales estan
sujetos a presupuestos participativos anuales que se elaboran, aprueban y ejecutan de
acuerdo con la legislacion pertinente y los planes de desarrollo acordados en sus areas de
responsabilidad. El presupuesto participativo es parte del sistema de planificaciéon. De
conformidad con los derechos que le otorga el articulo 197 de la Constitucion, que prevé
la participacion de los municipios en los presupuestos participativos.

Igualmente, con respecto al objetivo especifico 4: Determinar los factores que
limitan la operatividad de iniciativas de informacidn virtual en consultas previas, el analisis
e interpretacion de las tablas 13 al 15 develan deficiencias respecto a la operatividad virtual
de iniciativas virtuales ciudadanas y sus limitaciones a las consultas previas en el ambito
de accién de la Municipalidad Distrital de Tambillo, Provincia de Huamanga, region
Ayacucho, en percepcion promedio general de 91.67% y 89.81% de los informantes,
porcentajes que recaen en la escala de respuesta de nunca. Dichas deficiencias, en la parte
de iniciativas virtuales de informacion estan relacionadas a que los operadores del gobierno
local desconocen el aumento de prestigio de sus sitios web al permitirles interactuar,
compartir informacién y coordinar actividades con proveedores, usuarios y otras
instituciones. Medios digitales que divulguen noticias administrativas, noticias operativas,
noticias de decisiones, ejecucion de obras, etc. Para este gobierno local, no es importante
como medio de informacion para grupos de interés con el municipio sobre ordenanzas
municipales, reglamentos del gobierno local, etc. En el lado de consultas previas, las
falencias estan relacionadas a que, esta herramienta de politica y gestibn no esta
implementada a pesar de ser un instrumento que permite que los gobiernos locales y los

grupos de la sociedad civil debidamente representados decidan colectivamente cdmo
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utilizar sus recursos en relacion con la visién y los objetivos del plan de desarrollo local.
El municipio no promueve los derechos. Los ciudadanos no son actores en las politicas de
desarrollo Distrital a partir de la formulacién, evaluacion e implementacion de la politica

publica local.

Resultados que coinciden con los hallazgos de Comité de informacion de la
Administracion Publica Estatal y Municipal (2022) que refiere que falta de iniciativas
virtuales de informacion dificultan la comunicacion efectiva entre los actores clave en la
innovacion del gobierno a través del despliegue y uso de tecnologia de la informacion para
permitir el desarrollo y el bienestar de los ciudadanos. Pues se deja la misién de promover
estrategias de innovacion y el uso de tecnologias de la informacidn para lograr la mejora
continua a través de la fuerza central del capital humano. Asimismo, la Comision
Econdémica para América Latina CEPAL (2019) considera la urgente necesidad de los
gobiernos locales de simplificar y mejorar los procesos y/o procesos de politicas publicas,
para hacerlos més flexibles, mas transparentes y baratos, ha llevado a la rapida adopcion
de las TIC para desarrollos cada vez mas complejos. El gobierno electrénico es una reforma
de toda la administracion como un cambio de paradigma de la administracién nacional, y
es un concepto de administracion que incluye el uso de tecnologias de la informacion.
Informacién detallada sobre cdmo administrar, planificar y operar como una nueva forma
de gobierno.

En caso de consultas previas, Merino y Quispe (2018) consideran que, en América
Latina, la consulta previa se practica como un estandar mas débil que el estandar
internacional para el consentimiento informado libre y previo. Este problema institucional

exige con urgencia los derechos econémicos prometidos por las corporaciones o porque
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los pueblos indigenas no estan satisfechos con los resultados de sus actividades y se
someten al dificil proceso de participacion de la sociedad civil, por lo que se requieren mas
consultas para evitar negociaciones en contra de los intereses de las mayorias; sin embargo,
muchas veces son el Unico canal organizacional para expresar necesidades historicas mas
alla de proyectos concretos que requieren un proceso de consulta previa. Asi mismo,
Quispe (2020) considera que, la consulta previa es un derecho de rango constitucional que
tiene como finalidad el didlogo entre los pueblos indigenas y el Estado. Sin embargo, en
los hechos, poco o nada se esta cumpliendo con lo establecido en estos instrumentos
internacionales, mucho menos con la jurisprudencia del Tribunal Constitucional. ¢Por qué
sefialo esto? En estos ultimos tiempos, las consultas previas en el Perd se han convertido
en un procedimiento de mero tramite, contraviniendo la verdadera esencia de este derecho.
A ello se suma, por ejemplo, que en el Peru las consultas no se centran en la medida a ser
consultada, sino en actos administrativos que no tienen mucha relevancia para los pueblos

originarios.
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CONCLUSIONES

Una vez recabada y analizada los datos correspondientes al afio 2021, a través de la
encuesta como técnica y el cuestionario como herramienta, sobre los factores que limitan la
operatividad del gobierno electrénico en la participacion ciudadana en el &mbito de accion de

la Municipalidad Distrital de Tambillo, planteamos como conclusiones:

1. Se determinan factores que limitan la operatividad de gestion virtual de recursos publicos y en

la revocatoria de autoridades en la Municipalidad Distrital de Tambillo, Ayacucho, en
apreciacion de 64.33% para gestion virtual de recursos publicos y 94.33% para la revocatoria
de autoridades. Estos factores son la deficiente gestion y ejecucion de recursos publicos en la
administracion interna de la municipalidad, confirmandose la hipotesis especifica 1.

Se exponen factores que limitan la operatividad de servicios publicos virtuales y en la
rendicion de cuentas en la Municipalidad Distrital de Tambillo, Ayacucho, en percepcion de
77.33% de los encuestados para operatividad virtual de servicios publicos y 70.67% para
rendicion de cuentas, estos factores son la deficiente gestion virtual de servicios publicos que
presta a la ciudadania; asi como la falta de canales electronicos para la participacion activa de
los ciudadanos en las rendiciones de cuenta en especial para la poblacién vulnerable,
confirméndose la hipoétesis especifica 2.

Se evidencian factores que limitan la participacion virtual ciudadana y en el presupuesto
participativo en la Municipalidad Distrital de Tambillo, Ayacucho, en discernimiento del
83.67% de los encuestados para participacion virtual de ciudadanos y 55% para presupuesto

participativo, estos factores son la escasa inversion del gobierno local en la implementacion
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de paginas y plataformas virtuales y casi nula participacion virtual ciudadana, confirmandose
la hipotesis especifica 3.

Se determinan factores en la operatividad de iniciativas de informacién virtual y en las
consultas previas en la Municipalidad Distrital de tambillo, Ayacucho, en percepcién de
91.67% de los encuestados para iniciativas de informacién virtual y 89.81% para consultas
previas, estos factores son el escaso interés del gobierno local en la implementacion de una
arquitectura y medios digitales, confirmandose la hipotesis especifica 4.

Finalmente, de manera general, se resaltan factores limitantes del gobierno electrénico que
restringen la participacion efectiva de la ciudadania en la gestion de la Municipalidad Distrital
de Tambillo, Ayacucho, confirmandose la descripcion problematica en este estudio y la

hipétesis general de investigacion.
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RECOMENDACIONES
Las conclusiones de este estudio reflejan falencias y limitaciones en el funcionamiento del
municipio de Tambillo; Ayacucho, como gobierno electrénico y en participacion ciudadana en la
gestién de este gobierno local, por lo que nos atrevemos a plantear las siguientes recomendaciones
para futuras investigaciones que complementen y coadyuven a superar la problematica
determinada en esta investigacion:

1. Formular planes de accién y proyectos de inversion publica para mejorar las limitaciones de
gestién virtual de recursos publicos y procedimientos de revocatoria de autoridades que no
cumplen su funcion de manera adecuada en la Municipalidad Distrital de Tambillo, Ayacucho.

2. Promover investigaciones y gestiones ante el gobierno regional para que, través de un proyecto
y/o actividad, mejoren las limitaciones de servicios virtuales y en la rendicion de cuentas en la
Municipalidad Distrital de Tambillo, Ayacucho.

3. Implementar entornos y canales digitales que mejoren las limitaciones de participacion virtual
de ciudadanos y presupuesto participativo en la Municipalidad Distrital de Tambillo, Ayacucho.

4. Gestionar recursos Y financiacion de proyectos al Ministerio de Transportes y Comunicaciones
a fin de instalar y fortalecer los centros de atencién digital para mejorar las limitaciones y
problemas de iniciativas de informacion virtual y los procesos de consultas en la gestion de la
Municipalidad Distrital de Tambillo, Ayacucho.

5. Finalmente, considerar las recomendaciones precedentes a fin de mejorar las limitaciones de la
operatividad como gobierno electrénico y la participacion ciudadana para el desarrollo integral

en la gestion de la Municipalidad Distrital de Tambillo.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA| POBLACION
Y MUESTRA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTEIS GENERAL INDEPENDIENTE Tipo de
GENERAL GENERAL X) investigacion Poblacién:
¢(Qué  factores limitan la | Determinar factores que limitan | Existen factores que limitan la GOBIERNO
operatividad ~ del  gobierno | la operatividad del gobierno | operatividad  del  gobierno | ELECTRONICO Aplicada y de 3,957
electronico en la participacion | electrénico en la participacion | electronico en la participacion enfoque mixto informantes
ciudadana en el &mbito de accion | ciudadana en el &mbito de accion | ciudadana en el ambito de accion Dimensiones
- Gestion virtual de Nivel de Muestra:

de la Municipalidad Distrital de

Tambillo, 2021?

de la Municipalidad Distrital de

Tambillo 2021.

de la Municipalidad Distrital de

Tambillo, 2021.

recursos publicos

- Servicios publicos
virtuales

- Participacion
virtual Ciudadana

- Iniciativas de

informacion virtual

Investigacion

Descriptiva

Disefio de

investigacion:

No experimental

350 unidades

muestrales

Procesamiento

de datos:

16



PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

DEPENDIENTE

()

a)

b)

c)

d)

¢Qué factores limitan la
operatividad de gestién
virtual de recursos publicos
en la revocatoria de
autoridades?

¢ Qué factores limitan la
operatividad de servicios
publicos virtuales en
rendicién de cuentas?

¢ Qué factores limitan la
operatividad de participacion
virtual ciudadana en el
desarrollo del presupuesto
participativo?

¢Qué factores limitan la
operatividad de iniciativas de
informacion virtual en

consultas previas?

a) Determinar los factores que
limitan la operatividad de
gestion virtual de recursos
publicos en la revocatoria de
autoridades.

b) Determinar los factores que
limitan la operatividad de
servicios publicos virtuales
en rendicidn de cuentas.

¢) Determinar los factores que
limitan la operatividad de
participacién virtual
ciudadana en el desarrollo del
presupuesto participativo.

d) Determinar los factores que
limitan la operatividad de
iniciativas de informacion

virtual en consultas previas.

a) Existen factores que limitan la
gestion virtual de recursos
publicos en la revocatoria de
autoridades.

b) Existen factores que limitan la
operatividad de  servicios
publicos virtuales en rendicion
de cuentas.

C) Existen factores que limitan la
participacion virtual ciudadana
en el desarrollo del presupuesto
participativo.

d) Existen factores que limitan la
operatividad de iniciativas de

virtual en

informacion

consultas previas.

PARTICIPACION

CIUDADANA

Dimensiones
- Revocatoria de
autoridades
- Rendicidn de
cuentas
- Presupuesto
participativo

- Consultas previas

Método de

Investigacion

Inductivo

Hojas de
calculo de

EXCEL y SPSS

¢6



Anexo 2. Operacionalizacion de Variables

(E-Democracia)

directamente o0 a través de sus representantes; La de participacion

virtual

w
|
g DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES ITEMS ESCALA DE | INSTRUMEN
o RESPUESTA TOS
<
>
Se ocupa del uso de la tecnologia de la informacion y las 3y5
¢ Contratacion
Gestion virtual de| comunicaciones para mejorar e innovar los procesos
electronica
recursos publicos gubernamentales, la eficiencia interna y las tareas
e Gestion virtual de
(E- administrativas. Ademas, también es compatible con la trastienda
datos
Administracién) o la oficina administrativa para mejorar la calidad de los servicios
e Salud virtual
prestados a las personas y las empresas (OEA,2021).
3 Es proporcionar servicios justos por medios electrénicos para
£ Siempre
g crear mas conveniencia y satisfaccion para las personas, Casi P
3 - L asi siempre
2 | Servicios publicos . .
o . . . - A veces Cuestionario
o esforzarse por mejorar las interfaces utilizadas para sus consultas | * Portal electronico Muy pocas
E -
2 virtuales S - . S veces Nunca
2 y rastrearlas, aumentar la eficiencia de los servicios y reducir los | « Inclusion virtual 6y8
O | (Servicios
costos que pueden crearse por su cuenta gastos. Ahorra tiempoy | * Aprendizaje virtual
digitales)
acceso a firmas digitales, mecanismos de seguridad y proteccion
de la privacidad (OEA,2021).
Participacion Procesos electronicos que permitan a la ciudadania participar en
e Participacién
virtual Ciudadana | la toma de decisiones politicas mediante el uso de las TIC 9y 11

€6



virtual de ciudadanos se asocia a la e-participacion, promoviendo
la transformacion de los procesos democraticos a través de
nuevas tecnologias para promover una ciudadania activa y un

gobierno mas efectivo (OEA,2021).

Votacion

electrénica

Camparias

virtuales

Iniciativas de

Uso de tecnologia de informacion para desplegar un marco
regulatorio que facilita iniciativas de informacion a gran escala y

fomenta sociedad basada en el conocimiento. Y en él, lo méas

» Pagina web

Participacion Ciudadana

informacion + Gaceta digital 12y 14
importante es el desarrollo de bases electronicas; Es el uso de la
virtual * Redes sociales
tecnologia digital por parte de las autoridades en sus procesos de
gestion y toma de decisiones (OEA,2021).
Proceso electoral en el que los ciudadanos participan directamente 15y 17 Cuestionario

Revocatoria de

autoridades

en su voto, para abolir las funciones de gobierno del territorio,
ciudad, distrito o distrito central por el que fue elegido. Los
siguientes derechos pueden ser revocados: los alcaldes, los
miembros del consejo de condado y los ciudadanos pueden
destituir a los alcaldes, miembros del consejo, gobernadores de
condado, vicegobernadores, concejales de condado y jueces de paz
de sus cargos en las elecciones populares (Carta Iberoamericana,

2009).

¢ Revocatoria de
Alcalde

e Revocatoria de
regidores

e Revocatoria de Juez

de Paz

Siempre
Casi siempre
A veces
Muy pocas
veces Nunca

¥6



Rendicion de

cuentas

Todo titular de pliego esta obligado a reportar a la Contraloria, en
relacién con el cumplimiento de la misién y objetivos de la
organizacion, asi como la gestiéon e implementacion de los
recursos publicos sin que dicha organizacidn sea responsable. Este
es un proceso mediante el cual los titulares de instituciones
publicas notifican al interventor financiero el uso de los fondos y
activos estatales de los que son responsables, asi como los
resultados de su gestion, a través de un informe de
responsabilidades del titular, que aporta a la transparencia de la
administracion publica y el control social (Carta Iberoamericana,

2009).

Redicién de
cuentas vertical
Rendicion de
cuentas horizontal
Rendicion de

cuentas diagonal

18y 20

Presupuesto

participativo

El presupuesto participativo implica un proceso de intervencion
directo, de largo plazo, voluntario e inclusivo, en el que la
ciudadania, junto con el gobierno, consideran y determinan las
politicas publicas que se deben implementar con una parte del
presupuesto. Es una manifestacion de control social, que incluye
acciones que requieren informacion y esclarecimiento, asi como
evaluaciones por parte de la gerencia y la busqueda de

transparencia en la gestion de los organismos administrativos.

Intervencidn directa
Intervencion
permanente
Intervencion

voluntaria

21y 23

G6



Importante para lograr la aplicacion de los principios de buen

gobierno (Carta Iberoamericana, 2009).

Consultas previas

Una de las propuestas mas importantes es lograr un compromiso
entre la visién y las aspiraciones locales y las necesidades de la
mayoria de los paises. Consiste en dialogo entre el Estado y
poblacién indigena, su proposito es llegar a acuerdos sobre
medidas administrativas o legislativas capaces de afectar los
derechos colectivos de las personas. Los acuerdos son vinculantes

para ambas partes (Carta Iberoamericana, 2009).

Sobre medidas
legislativas

Sobre medidas
administrativas
Sobre acciones que
afectan sus

derechos

24y 26
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Anexo 3: Cuestionario

Buen dia, estimado sefior (a), este cuestionario se ha elaborado con la finalidad recabar informacién para
desarrollar el trabajo de investigacion titulado “gobierno electronico y la participacion ciudadana en el &mbito

de accion de la Municipalidad Distrital de Tambillo, regién Ayacucho, 2021”.

I. Instrucciones
1. Leaatentamente todos los aspectos de este cuestionario y marque (X) en el cuadro de respuesta que mejor
se ajuste a su percepcion
2. Responda todo el cuestionario con sinceridad. Sus criterios se utilizaran Gnicamente para los fines de este
estudio y de forma anénima.

3. Las opciones de respuesta son:

Siempre () Casi siempre () Aveces( ) Muypocasveces( ) Nunca( )

I1. Datos generales

1.Edad: ............

2.SeX0: i

Dimensiones S CS | AV | MPV| N

e-Administracion

¢La  Municipalidad desarrolla contrataciones publicas

virtuales?

4 | ;La Municipalidad desarrolla gestion de datos virtuales?

5 |¢La Municipalidad desarrolla salud pablica virtuales?

servicios digitales
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6 |¢La Municipalidad cuenta con portal virtual adecuado?
7 | ¢La Municipalidad desarrolla inclusion social virtual?
¢(La  Municipalidad desarrolla  programas educativos

° virtuales?

e-Democracia
9 | ¢La Municipalidad desarrolla participacion social virtual?
10 | ¢La Municipalidad fomenta el voto popular electrénico?
11 |¢La Municipalidad desarrolla campafias sociales virtuales?

de iniciativas de informacion virtual (Politica electronica)
12 |¢La Municipalidad cuenta con pagina Web?
13 |¢La Municipalidad cuenta con gaceta digital?
14 | ;La Municipalidad emplea las redes sociales?

I11. Participacion ciudadana

Dimensiones

CS

AV

MPV

Revocatoria de autoridades

¢La poblacion fomenta y participa en la revocatoria de

15

alcaldes?

¢La poblacion fomenta y participa en revocatoria de
16

regidores?

¢La poblacion fomenta y participa en revocatoria de Jueces de
17

Paz?

Rendicién de cuentas

18

¢La poblacion participa en rendicion de cuentas verticales?
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19

¢La poblacion participa en rendicion de cuentas horizontales?

20

¢La poblacidn participa en rendicion de cuentas diagonales?

Presupuesto participacion

¢La poblacion interviene directamente en el presupuesto

21

participativo?

¢La poblacidn interviene permanentemente en el presupuesto
22

participativo?

¢La poblacién interviene voluntariamente en el presupuesto
23

participativo?

Consultas previas

¢La poblacién interviene en consultas sobre medidas

24

legislativas?

¢La poblacion interviene en consultas sobre medidas
25

administrativas?

¢La poblacion interviene en consultas sobre acciones que
26

afectan sus derechos?

Muchas gracias por su colaboracién




Anexo 4: Determinacion de Alfa de Cronbach

Total preguntas

Preencuestados Total
8 9 10 | 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 | 21 | 22 | 23 | 24
1 2 1 2 1 3 1 1 3 2 1 1 3 2 2 3 2 4 52
2 5 4 5 5 5 5 3 3 5 5 4 3 5 5 5 3 5 102
3 3 3 4 2 3 3 3 2 3 2 2 1 3 2 1 1 2 55
4 2 3 2 4 2 2 4 4 2 4 3 4 2 5 3 4 4 78
5 5 5 4 5 5 5 3 1 3 5 5 3 5 5 5 3 5 92
6 5 5 5 3 4 4 5 3 5 3 3 2 5 5 5 2 4 90
7 2 3 2 2 3 3 3 3 2 1 4 3 1 2 3 1 4 59
8 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 77
9 2 1 3 4 4 3 1 3 2 4 4 2 2 4 5 3 4 71
10 3 3 4 2 3 3 3 2 3 2 2 1 3 2 1 1 2 55
11 2 3 2 2 3 3 3 3 2 1 4 3 1 4 3 2 4 60
12 1 3 2 4 2 2 4 4 2 4 3 4 2 3 3 4 4 72
13 3 3 4 2 3 3 3 2 3 2 2 1 3 2 1 1 2 58
14 2 1 3 4 4 3 1 3 2 4 4 2 2 4 5 3 4 71
15 5 5 5 3 4 4 5 4 5 3 3 4 4 3 5 2 4 91
16 2 1 2 1 3 1 1 3 2 1 1 3 2 2 3 2 4 52
17 3 3 4 2 5 3 3 2 3 2 2 3 3 4 3 5 2 71
18 4 3 2 5 3 5 1 3 2 5 2 3 3 5 4 4 2 80

00T

18

24



PROMED 2943111272272 |2.78|2.782833| 3 (294|322 3 35 [3.111|2.833|2.833|2.83|2.889|2.889(2.722|2.83|3.44|3.39|261| 3.5 |221.91
Varianzas 1.1611.43| 1.2 |065/0.84|1.281.361|156|1.61|1.28|1.67|0.806(1.321|1.694|0.583|1.14(1988| 1.21 (0.978|1.47|1.47| 19 |1.46|1.03| 31.09
18 31.09
a= [— - ] =091
18—-1 221.91
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Anexo 5: Validaciéon de instrumentos

I. DATOS CGENEFALES:
1.1 Apellidos v norabre: dal informeande: ke Victor Banl Redrizwez Huartado
1.2 Imstinacion dopde labora. UNSCH-Avacucho
1.3 Mombre del instrumento moiive de evalmcion. Cuestionario
1.4 Auber(z) (ez) (as=} del insinmmento. Bach Fuow Delzado Yolso
1.5 Titale de Iz mvestizacion. Factores que limitan la operatividad de gobierns electronics en la

IL ASFECTO DE VALIDACTON

participacion cindadana, Municipalided Distrital de Tambillo, 2021
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sl oo as] 20| 25| a0 as| sa| 4= 50| s=| e = | 72| 7= o | a=| 20 | 2] 100
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e b
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ke bars
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LUGAR YFECHA: Ayamache, 11 dz agosto 2021
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Ficter Roul BODER T4
P ~Ti%1 25217955 Tel /966970633
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L DATOS GENERALES:
1.1 Apsllidos v nombres del informents: Dr. Eustario Ore Gutiemes
1.2 Instimicion donde labora, UNSCH-Avacuchs
1.3 Mombre del instroments motive da evalnacion. Cusstionario
1.4 Awtor(z) {es) (2z) del nstnumento. Bach. Foy Delzade Yulzo
1.5 Timlo da la frvestizacidn. Factores que lmitan la operatividad de gobierno electronico en la

participacion ciudadana, Municipalidad Distrital de Tambillo, 2021

II. ASPECTO DE VALIDACION
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INDICADDRES

CEITERIOE

DEFICIENTE

BAJA

BUENA

MUY BUENA

11

16

11

M| 3l

1
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=

El| 35 | p1| 96

11

13
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ClEnoL

III. OPIMION DE APLICABILIDAD: El interesado poade proseguir con su aplicacion.
VI PROMEDIO DE VALOFACTON: (214710)*(0.205 = 1818

LUGAR Y FECHA: Ayacucho, 12 de marzo 2022,

FIEMA:

DNI 28227213

e —

TEL. 000434451




Experto 3

L. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos v nombres del informante: Mg, Jorge Alberto Prado Palomino
1.2 Institucion donde labora. UNSCH-Ayacucho
1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion. Cuestionario
1.4 Autor(a) (es) {as) del instrumento. Bach. Roy Delgado Yulgo
1.5 Titulo de la investigacion. Factores que limitan la operatividad de gobierno electrinico en la
participacion cindadana, Municipalidad Distrital de Tambillo, 2021.

1. ASPECTO DE VALIDACION
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CRITERIDS

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES 0 6 [ 10 16 |20 26 31 36|41 [ 4651 56|61 ] 66]70] 7 |81 86]91] 96
S0 |15 20 | 25 30| 35| 40 | 45 | S0 | 55 | &0 | 65 [ TO [ TR | BOO| RS | 90 | 95| 10O
Esta formulado con
CLARIDAD lenguaje apropiado. o
Esta expresado en
OBRIETIVIDAD conducta ]
obacrvables.
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ACTUALIDAD de la ]
investigacidn,
ENTIDAD Fuste —un _
FINANCIERA l.‘ﬂ.'-ll..?'ll: ucto logico en BT
los items.
Valora las
SUFICIENCTA dirnensiones cn ol
cantidad v claridad.
Adecuado para
INTENCIONALIDAD |cumplic  con  los BE
objetivos trazados.
Litiliza
CONSISTENCIA suficient 88
[ referentes
bibliogrificos.
Entre hipdtesis,
COHERENCIA dirmensiones @ BT
indicadores.
f.'IJ|'||.|:l|l.' con  los
WMETODOLOGEA linamientos W
:llll.'l:udl.']l-.'gi.\".'h.
Es  asertive  y
PERTINEMCIA funcional para la ol
ciencia.

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD: Recomendable la aplicacion.
VI. PROMEDIO DE VALORACION: (890/10)*(0.20) = 17.80

LUGAR Y FECHA: Ayacucho, 11 de marzo 2022

FIRMA:
DNI : 28288474 TEL.




Anexo 6: Data procesada

Tabla 4
Edad
Edad Total %
25-35 202 58%
36a45 75 21%
46 a 55 59 17%
56 a mas 14 4%
TOTAL 350 100%
Tabla 5
Género
Género Total %
Varones 241 69%
Mujeres 109 31%
TOTAL 350 100%

Tabla 6

Contrataciones publicas virtuales y revocatoria de alcaldes

¢La Municipalidad
desarrolla

¢La poblacion
fomenta 'y

. TOTAL % participaenla  TOTAL %
contrataciones .
P - revocatoria de
publicas virtuales?
alcaldes?
Siempre 34 10%  Siempre 0 0%
Casi siempre 36 10%  Casisiempre 2 1%
A veces 41 12%  Aveces 3 1%
Muy pocas veces 111 32%  Muy pocas veces 5 1%
Nunca 128 37% Nunca 340 97%
TOTAL 350 100% TOTAL 350 100%
Tabla 7
Gestion virtual de datos y revocatoria de regidores
¢La poblacién
¢La Municipalidad fomenta y
desarrolla gestion TOTAL % participa en TOTAL %
de datos virtuales? revocatoria de
regidores?
Siempre 10 3%  Siempre 0%
Casi siempre 15 4%  Casisiempre 0%
A veces 19 5%  Aveces 2 1%
Muy pocas veces 87 25%  Muy pocas veces 10 3%
Nunca 219 63% Nunca 338 97%
TOTAL 350 100% TOTAL 350 100%

105



Tabla 8

Salud publica virtual y revocatoria de Jueces de Paz

¢La Municipalidad
desarrolla
publica virtuales?

salud TOTAL

%

iLa poblacion
fomenta y
participa en TOTAL
revocatoria de

Jueces de Paz?

%

Siempre 0 0%  Siempre 2 1%
Casi siempre 1%  casisiempre 1%
A veces 5 1% Aveces 8 2%
Muy pocas veces 18 5%  Muy pocas veces 25 7%
Nunca 325 93% Nunca 310 89%
TOTAL 350 100% TOTAL 350 100%
Tabla 9
Portal virtual y rendicién de cuentas verticales
¢La Municipalidad Lzratici apoblamgg
cuenta con portal TOTAL % P di P q TOTAL %
virtual adecuado? rendicion €
cuentas verticales?
Siempre 10 3%  Siempre 14 4%
Casi siempre 25 7% Casisiempre 20 6%
A veces 34 10% A veces 34 10%
Muy pocas veces 45 13%  Muy pocas veces 45 13%
Nunca 236 67%  Nunca 237 68%
TOTAL 350 100% TOTAL 350 100%
Tabla 10
Inclusién social virtual y rendicion de cuentas horizontales
¢La poblacion
¢La Municipalidad participa en
desarrolla inclusién  TOTAL % rendicion de TOTAL %
social virtual? cuentas
horizontales?
Siempre 4 1%  Siempre 21 6%
Casi siempre 1 3%  Casisiempre 28 8%
A veces 17 5%  Aveces 37 11%
Muy pocas veces 54 15%  Muy pocas veces 65 19%
Nunca 264 75% Nunca 199 57%
TOTAL 350 100% TOTAL 350 100%
Tabla 11
Programas educativos virtuales y rendicion de cuentas diagonales
¢La Municipalidad ¢La poblacion
desarrolla participa en
programas TOTAL % rendicién de TOTAL %
educativos cuentas
virtuales? diagonales?
Siempre 1% Siempre 5 1%
Casi siempre 6 2%  Casisiempre 7 2%
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A veces 8 2% Aveces 1 3%

Muy pocas veces 18 5%  Muy pocas veces 23 7%

Nunca 316 90% Nunca 304 87%

TOTAL 350 100% TOTAL 350 100%
Tabla 12

Participacion social virtual e intervencion directa en presupuesto participativo
(La poblacion

¢La Municipalidad

desarrolla interviene

articipacién social TOTAL % directamente en el TOTAL %
\F;irtuaﬁ presupuesto

: participativo?
Siempre 5 1% Siempre 18 5%
Casi siempre 9 3%  Casisiempre 27 8%
A veces 16 5% A veces 35 10%
Muy pocas veces 28 8%  Muy pocas veces 81 23%
Nunca 292 83%  Nunca 189 54%
TOTAL 350 100% TOTAL 350 100%
Tabla 13

Conectividad a internet e intervencidén permanente en presupuesto participativo

¢La poblacién
interviene
TOTAL % permanentemente  TOTAL %
en el presupuesto
participativo?

¢La Municipalidad
fomenta el voto
popular
electrénico?

Siempre 0 0%  Siempre 16 5%
Casi siempre 0 0%  Casisiempre 22 6%
A veces 0 0%  Aveces 31 9%
Muy pocas veces 0 0%  Muy pocas veces 53 15%
Nunca 350 100%  Nunca 228 65%
TOTAL 350 100% TOTAL 350 100%

Tabla 14
Campafias sociales virtuales e intervencion voluntaria en presupuesto participativo

¢La Municipalidad cLa poblacion

desarrolla interviene
campafias sociales TOTAL % voluntariamente TOTAL %
virtupa|e37 en el presupuesto

' participativo?
Siempre 14 4% Siempre 6 2%
Casi siempre 23 7% Casisiempre 12 5%
A veces 34 10% A veces 36 14%
Muy pocas veces 41 12%  Muy pocas veces 82 33%
Nunca 238 68%  Nunca 114 46%

TOTAL 350 100% TOTAL 250 100%




Tabla 15

P&gina Web municipal consultas legislativas

(La poblacién

¢La Municipalidad interviene en
cuenta con pagina TOTAL % consultas  sobre TOTAL %
Web? medidas
legislativas?
Siempre 0 0%  Siempre 1 0%
Casi siempre 0 0%  Casisiempre 3 1%
A veces 0 0%  Aveces 6 2%
Muy pocas veces 0 0%  Muy pocas veces 10 3%
Nunca 350 100% Nunca 330 94%
TOTAL 350 100% TOTAL 350 100%
Tabla 16
Gaceta digital y consulta de medidas administrativas
iLa poblacion
¢La Municipalidad interviene en
cuenta con gaceta TOTAL % consultas  sobre TOTAL %
digital? medidas
administrativas?
Siempre 0 0%  Siempre 2 1%
Casi siempre 0 0%  Casisiempre 2 1%
A veces 0 0%  Aveces 5 1%
Muy pocas veces 0 0%  Muy pocas veces 15 4%
Nunca 350 100% Nunca 327 93%
TOTAL 350 100% TOTAL 351 100%
Tabla 17

Redes sociales y consulta sobre acciones que afectan los derechos de la poblacion

iLa poblacion

¢La Municipalidad e e
emplea las redes TOTAL % - TOTAL %
sociales? acciones que

’ afectan sus

derechos?

Siempre 10 3%  Siempre 13 4%
Casi siempre 17 5%  Casisiempre 17 5%
A veces 21 6%  Aveces 24 7%
Muy pocas veces 39 11%  Muy pocas veces 34 10%
Nunca 263 75% Nunca 262 75%
TOTAL 350 100% TOTAL 350 100%
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Anexo 7: Fotos de audiencia publica
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Anexo 8: Reglamento de audiencia publica

‘l : TAMBILLO

" MUNICIPALIDAD DISTRITAL

REGLAMENTO PARA EL PROCESO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE,
CUENTAS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TAMBILLO QogQat

TMULO |

Adiculo 1°. - NATURALEZA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS.

El Reglomento de la Audiencia PUblica de Rendicién de Cuentos de la Gestion
Edil 2020- 2021, corsfiluye el espacio medionte el cual se establecen [os
mecanismos concrefos sobre ka Geslién de la Municipalidad para Informar a
los civdodanos y ciudadanos de lo gesfion municipal; el Gobiemo Local
informarés  detalladamente de las gestiones, actividades y proyectos
desamollados.

Articulo 2°. - OBJETO

B presente regiomento tiene por objeto normar y regular los mecansmos de
participacién de los agentes de desarollo y los procedimientos para la
reaglizacién de lo Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas, estableciendo
el marco general para su desenvolvimiento.

Articulo 3°. - OBJETIVOS

Las Audiencios PUblicas tienen por objetfivos:

a. Foralecer la relacién Gobiemno local y Ciudadonio

b. Fadiitar el ejercicio de control de la ciudadania ala gestidén municipal

c Recuperar la legitimidad y credibiidad de los autoridades locoles

4. Confribuir al desarolio de los principics rectores de los polificas y gestion
local de fransparencia, gestion modema por resultado y rendicion de cuenias,
inclusion, eficacia, eficiencia, imparcialidad y parficipacion ciudadana en el
manejo de los recursos publicos.

Articulo 4°, - FINALIDAD

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas tiene por finalidad informar
. sobre la ejecucién de actividades y proyecios, sus avances. logros alcanzodos:

asi como las limitaciones y dificultades en la Gestion Municipal y las propuestas

a futuro de la Municipalidad Distrital de Tambillo.

Ariculo 5°. - PRINCIPIOS

Los principlos que regirén la Audiencia Piblica de Rendiclén de Cuentas son:

a Transporencia difusidn y publicidad.

b. Respeto a la Poblocién. igucidad no a lo discriminacion.

< Acceso a lo informacién, hacer publiica fodo informacién municipal de
inferés.

d. Parficipacion e igualdad de oportunidades, garantizar lo parficipacion
de seclores exciuidos,

e Parficipocion de la juventud, buscar la renovacion de lideres e
incorporar a los jovenes en los procesos de rendicién de cuenlas.

g Pagina web: www munitambillo gob pe e Direccién: Plaza principal de Tambillo S/N - Huamanga
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~ MUNICIPALIDAD DISTRITAL

f. Autonomia e independencio, las organizaciones de bose deben ser
auténomas e independientes, 0000:‘
8 Corresponsobdidad de la poblacidn y el gobiemo local.

h Elica y honestidad.

l. Cumgpiimiento de los profocolos de aforo, distonciomiento social y
prevencidon ante la covid 19,

Articulo 6°. - AMBITO DE APUCACION
El ambito de aplicacién del presente Reglomento comprende ol evento de la
Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas.

Articulo 7°. - BASE LEGAL

« Constitucién Poliica del Pert, modificado mediante Ley N° 27480, Ley de lo
Retorma Constitucional.

o Ley N° 27972, Ley Orgdnica de Municipalidades

o Ley N° 24300, Ley de los Derechos de Parficipacion y Control Ciudadanos

e Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica
modificoda por Ley N° 27927, y su TUO aprobado por Decreto Supremo N°
043- 2003-PCM.

« Resolucion de Confralora N° 332-2007-CG, publicada el 12 de ociubre del
2007, que aprueba la Directiva 04-2007-CG/GDES - Rendicidon de Cuentfas
de THulares.

« Instructivo para el Presupuesto Parficipativo basado en Resuttados N° 001 -
2010 - EF/76.01, oprobado con Resolucion Directoral N° 007-2010-EF/76.01.

TITULO 1i

ORGANIZACION DE LA RENDICION DE CUENTAS

Ariculo 82.- ACTIVIDADES PRELIMINARES

Para la Rendicion de Cuentos es necesario organizar el frabgje de acuerdo
con el siguiente detale:

a. Baboracién del cronograma de aclividades, sistematizacién del contenido
del Resumen FEecufivo, Oficina responsable: Oficina de Planificacién y
Presupuesto. R

b. Elaboracion del Resumen de lo informacion de o Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas. Oficina responsable: Imagen Institucional,

¢. Conformacién de Equipo Técnico

Gerente Municipal (Presidente de la comision).

Unidad de Planificacién y Presupuesio [Vicepresidente].

Gerente de Infraestructura y Desorolio Urbono Rural (Miembro)

Gerente de Desamollo Social y Humano {Miembro)

Gerente de Desarrollo Econémico Local [Miembro)

Gerente de Servicios PUblicos y Medio Ambiente (Miembro).

OPMI, Unidad Formuladora-UF {Miembro).

@ pigina web: www munitambillo gob.pe 0 Diseccion: Plaza priscipal de Tambillo S/N - Huamanga
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CONTENIDO DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 000025

Articulo 9°. - ELABORACION DE RESUMEN EJECUTIVO Y RESUMEN DE LA
INFORMACION.

Se Irata del informe resumido de la Gestion Municipal, el cual debe distribuirse
entre los asstentes de Rendicion de Cuentas. La informacién es elaborada por
la Oficina de Planificacion y Presupuesto v la Unidad de Imagen Institucional,
en base a la Informacion recibida de las distintas unidades y oficinas de la
Municipalidad.

8 informe del resumen ejeculivo de Rendicidn de Cuentos contara con el

siguienie contenido:

o Gestion del Gobiemo Local, que contiene informacion de actividodes y
proyectos de inversdn y su ejecucién presupuestana.

* Actividades desarrolladas pora fomentar ko participacion ciudadanag,
incluyendo el Funcionamiento del Consejo de Coordinacion Local.

« Disposiciones locaoles emifidos: Ordenanzas Locales, Acuverdos de
Consejo Municipal, Decretos de Alcaldia, Resoluciones de Alcaldia; y
evalvacion del impacto obtenido con ko emisidn de dichas normas;
Convenics suscntos.

La informacién que sea necesaria para la Audiencia Piblica de Rendicion de
Cuentos.

TImuLo
DE LA CONVOCATORIA, PARTICIPANTES, INSCRIPCIONES Y DE LA DIRECCION

Arficulo 10°, - CONVOCATORIA,

La Municipalidad Distrital de Tambillo convocar& a la Audiencio Piblica de

Rendicién de Cuenlas, pora lo cual utiizard los diversos medios de
. cq'sTunticocién disponibles. a fin de osegurar ko moyor concurencia de

asistentes

Arficulo 1°. - DE LA DIFUSION,

La Municipalidad Distital de Tambillo, publicard en su Panel Pubicitano y o
trovés de los medios de comunicacidn, el resumen ejecutivo de la Rendicion
de Cuentas 2020-2021.

Articulo 12°, - PARTICIPANTES

Lo porficipacion en la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas, es libre y
demecratica podrdn acudir ka poblacion en general y todos aguellos aclores
sociales e instituciones piblicos y privadas, los msmos que deberdn registrar su
asstencio al momento del ingreso a ko Audiencia Publica.

Pagma web: www munitambillo gob. pe g Direccion Plaza principal de Tambillo S/N - Huamanga
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Arliculo_ la‘j.- DE LAS INSCRIPCIONES PARA ORADORES

La inscripcion para hacer uso de la palabra en la Audiencia Publica, se inicia QooQas
inmediotomente después de haber concluido lka efopa del informe de

rcndocopr) de cuentas; éstos se realzardn a través de la Secrelaria General de

la Municipadad, la misma que acreditara a los participantes.

Lo secretaria general dard lectura de la relocion de los participantes inscritos,
para hacer uso de la palabra en la Audiencia Poblica.

Artficulo 14°, - DEL MODERADOR DE LA AUDIENCIA PUBLICA

La Audiencia Piblica estard a corgo de un Moderador de debates, que sera

encargadoe de mederar el octo, garantizando o intervencion de todos los

parficipantes y asegurondo el respeto de los principios y las nomos

eslablecidas en el presente reglomento:

* Presentacion,

¢ Leciwa de ka Ordenanza Municipal que aprueba el Regiamento de la
Audiencio Piblica de Rendicion de Cuentas.

« Preseniar la agenda de la Audiencia PUbica.

+ Conlfrolar el iempo de participacion de los oradores.

= Instar a los paricipanies o guardar orden y respeto durante el desancllo
de la Audiencia Pablica.

o v
DEL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Articulo 16°, - DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

Audiencia Piblica de Rendicion de Cuenias se iniciora en el lugor y hora
prevista en la convocalong; y se desorollard de acuerdo a ka progromacion
respectiva, teniendo en cuenta los principios establecidos en el presente
reglamento.

. La Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas, es convocada por el Alcalde
de la Municipaiidad Distrital de Tambillo, de monera directa e indelegable,

Articulo 17°, - DE LA INSTALACION Y APERTURA

€l evento se inicia con la inscripcién de asistentes: el Alcalde operiura lo
Audiencio Publica de Rendicion de Cuentas 2020-2021, previa constatacion
de las condiciones favorables pora su desamollo. En caso de no existr
condiciones para el desamollo del evento se dard un liempo prudencial de 15

minutos para su evaluvacion.

Articulo 18°. - DE LA EXPOSICION

Una vez instalado y aperfurado lo Audiencic Piblica de Rendicién de
Cuentas, el Moderador de Debates invitard al sefior Alcalde quien iniciard con
la exposicién del informe de gestion del Gobiemo Local, el Gerente Municipal

' Pagma web: www munitambillo gob pe a Direccion: Plaza principal de Tambilo /N - Husmanga
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y los Sub Gerentes de Llinea se enconfrordn presentes dando el
soport
técnico adecuado. Acto seguido se invitard a exponer a los sig;uier\teg00023

representantes que previomenie han sido designados en sus €spacios
[ correspondientes,

Representante de regidores, presentard un informe sobre sus funciones
ﬁscqiz_odoras y ks funciones osignodas para el proceso del Presupuesio
Participativo,

Representante de la sociedad civil del CCL, preseniard un informe sobxe los
avances en la implementacion del Plan de Desarrallo Concertado.

Un representante del comité de vigilancia del presupuesto participativo,
presentard un informe sobre su rol en €l proceso del Presupuesto Participativo.

Arficulo 19°. - DE LAS INTERVENCIONES

Porliciparén como oradores, las aulondades civicas, politicas, eclesiGsticas y
representantes de las organizaciones de lo Sociedad Civil y ciudadoncs en
general debidamente idenfificados que se inscribieron conforme al Ariculo 13°
del presente Reglomenio para infervenir segin la agenda. Las intervenciones
se efectuardn una vez concluido el informe de gestion a cargo del Alcalde de
la Municipalidad Distrital de Tombillo.

B moderador de la Audiencia Piblica, daré lecturo a la relacion de
porticipantes oradores inscritos, acto seguido en dicho orden se apresurard el
rol de los oradores parficipantes. Cada orador dispondrd para su intervencion
un fiempo méaxmo de fres minutos con una réplico de dos minulos; concludo
&, los tres minutos, el moderador le dord una sefal para que termine de plasmar
; \ su iniciativa y/o propuesta. Si algunos de los oradores no estuvieran presentes a

s /' la hora de ser llamados para su infervencion, quedard automaticamente
/-7 excliido de la relacion, debiendo continuar inalterablemente el rol de
oradores inscritos. Lo paricipocion en calidod de orador, debe estar
enmarcado necesariamente y bojo responsabiidad sobre los aspectos del
informe de Rendicién de Cuentas.

Adiculo 20°, - DE LAS INTERRUPCIONES.

No esté permitido interrumpir en su diserfacion a lo autorided edil en la
Audiencia Publico, cualquier desorden que se produzca durante la disertacion
del Alcaide, Regidores y Oradores, €l moderador de la Audiencia piblica
invitaréd ol ciudadano(s) o guardar el orden comespondiente, si persistiese el
desorden el Alcalde dard por concluida la Audiencia Publica, dejondose
constancia en el acta corespondiente.

u Pégina web: www munitambillo. gob.pe 0 Direccion: Phnprinipllde‘l’mbillos’N-M
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TITULO VI - Q00022
DE LA FINALIZACION DE LA AUDIENCIA

Articulo 21°, - CONCLUSIONES DE LA AUDIENCIA PUBLICA
Una vez finglizada la intervencion de los civdadanos, en respuesta a sus

interrogantes el Alcalde hard uso de la palabra absolviéndolas y dando las
conclusiones de la audiencia publica.

Articulo 22°. - REGISTRO Y SUSCRIPCION DE ACTA.

Lo actuado en la Audiencia Publica se sentard en un Acta, y sera registrada y
fimada integramente. El Acta serd suscrta por el Alcolde. Regidores vy
funcionarios de la Municipalidad. los representantes de los organismos publicos

y privados, representantes de organizaciones civiles y de ser posible de los
participantes.

DISPOSICIONES FINALES

Cualquier eventualidad que no se encuentre prevista en el presente

Reglamento. el equipo técnicc en coordinacion con el Alcalde quedo
facultado a impiementario y ejecutario.

e MUNICIPA
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Anexo 9: Acto Resolutivo que aprueba rendicion de cuentas 2020-2021

vk e s e . — e

ORDENANZA MUNICIPAL N° 005-2022-MDT/ALC  0Q00Q3.
Tamkbillo, 18 de mayo de 2022
POR CUANTO:

El Concejo Municipal de la Municipaidad Distrital de Tambilo, en Sesidn
Extroordinaria de fecha 18 de mayo de 2022, acordé aprobar el proyecto de
Ordenanza Municipal que aprueba la Audiencio Piblica de Rendicién de
Cuentas 2020-2021 y su Reglamento, medianie Acuerdo de consejo municipal
Extraordinario N® 007-2022-MDT/CM de fecha 18 de mayo de 2022, y:

ONSD!IANDO:

Que, la Constitucion Politica del Per(, en sus arficulos 197° y 199°,
i~ eslablece que las Municipalidades promueven apoyan y reglomentan la
porticipacion vecinal en el desamollo local, formulan sus presupuesios con la
partficipacion de la poblacién y rinden cuenta de su ejecucion, en forma anual
y bajo responscbilidod.

Que, la Ley de Bases de la Descentralizacién, Ley N° 27783, en su Titulo il
 Aspectos Generales de la Descentralizacion, Copitulo IV, dspone que los
Gobiemos Locales deberan garantizar el acceso de todos los ciudadonos a la

" informacién poblica. con las excepciones que senala ki Ley, asi como la
4 conformacion de espacios y mecanismos de consulta, concertacion, contral,
evaluacion y rendicion de cuentas;

Que, lo Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion PoOblica, Ley
N°27806, la Ley Marco de Presupuesto Parficipativo, Ley N°28056 y o decsion
. politica de esta gestion es propiciar espacios para la poblacion en su conunto
para que puedon verificar fehacientemente la utilizacién adecuada de los
recursos publicos.

Que. la Ley Orgbnica de Municipadades N° 27972, en su Titulo XIl, -,
Tronsparencia Fiscal y la Neutralided Polifica, Arficulo 148°, senala que los
Gobiemos Locales estén sujetos a la normao de transparencia y sostenibilidod
fiscal y o ofras conexas en su monejo de 105 recursos publices: dichas nomas
constituyen un elemento fundamental para la generacién de confionza de !o
ciudadania para el occionar del Estado, asi como para alcanzar un Manejo

eficiente de los recursos publicos. 0
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Que, los Gobiemnos Locales son entidades basicas de argonizacion
temitorial del Estado y conales inmediatos de participacion vecinal en el asunto

pibico. que insfitucionolizan y gestionan con autonomia los intereses de su ggu“q
poblacién y de sus comespondientes coleclividades:

Que, para mejor realizacion de las Audiencias Publicas de Rendicién de
Cuentas, es necesario contar con un reglomento que establezca poutas y los
mecanismos o seguir en la respecliva Audiencias Publica, que llevard o cabo
la Municipalidod Distital de Tambillo, para promover, faciitor la parficipacion
democratica y responsobiidad de las instituciones poblicas y privadas. osi
como de los civdadanos de la sociedad civit;

Que, por la necesidad de fortalecer los procesos democréticos y el rol
de la civdadonia en la promocién de desarrollo local; y entendiendo que la
coordinacién entre Ja civdadania y el Gobiemo Municipal es un paso
fundamental para la consolidacion de ko gobermnabilidad del Municipio. En tal
sentido el Gobiemo Local de la Municipalidad Distrital de Tambillo promueve
mecanismos de parficipacion civdaodanao en ki Gestion Municipal, como
procesos de Planificacion Concertado y Rendicion de Cuentas;

Que, segin lo dispuesto en el arficulo IX del Titulo Preliminar de o Ley
Organica de Municipalidades. Ley N 27972, manifiesta que el sstema de
_ planificacion tiene como principlos la participacion ciudadana o través de sus
, Vecinos y orgonizaciones vecinales, fransparencia, gestién modema y
I3 rendicién de cuentas, inclusion, eficiencia, eficacia, equidad, imparciolidad y
neulralidod, subsidiariedad, corsistencia con los  politicas nacionales,
— especialzocion de los funciones, competitividad e integracion; del mismo

modo el arficulo 97° y el articulo 121° de la misma ley refiere que las

municipalidades promueven, apoyan y reglomentan la participacion vecinal
. en el desarolo local, conforme al articulo 197° de ka Conslitucidn y que los

vecinos ejercen los derechos de confrol del accionar de ko autondades
municipales y demanda de rendicion de cuentas,

En el uso de las afribuciones conferidas por el numeral 8 del Articulo 9°
de la Ley Orgdnica de Municipalidades, Ley 27972, el Concejo Municipal
Distrital ha dado la siguiente norma:

ORDENANZA MUNICIPAL QUE APRUEBA LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS DEL ANO FISCAL 2022 Y SU REGLAMENTO

- APROBAR la Audiencio Piblica de Rendicion de Cuentas,
la misma que se desarroliard el dia lunes 30 de mayo del afo 2022,

' Pagina web: www munitambillo, gob. pe 0 Direccion: Plaza principal de Tambillo S/N - Huamanga
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Anexo 10: Relacion de participantes en rendicion de cuentas 2020-2021
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Anexo 11: Plataforma virtual Facebook de la municipalidad Distrital de Tambillo dando cuenta de la

audiencia publica realizada en el distrito

Enlace del Facebook institucional: https://web.facebook.com/profile/100064817945699/search/?g=audiencia

ﬂ Q, Buscar en Facebook

Resultados de busqueda

en Municipalidad Distrital de Tambillo

Q audiencia

Filtros

Publicaciones que viste

Mas recientes

Ubicacion etiquetada v
Fecha de publicacion v

esultados de busqueda

Q, audiencia

Filtros

Publicaciones que viste

Més recientes

Ubicacion etiquetada v

Fecha de publi

® &

Me gusta Comentar /> Compartir
g p

Municipalidad Distrital de Tambillo
30 de mayo de 2022 -

#RendicionDeCuentasil i@
© LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TAMBILLO REALIZO LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS CORRESPONDIENTE AL ANO FISCAL 2020-2021.

Bajo el principio de |a transparencia y cumplimiento a la Ordenanza Municipal N° 005-2022-
MDT/ALC, la Municipalidad Distrital de Tambillo desarroll6 la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas, correspondiente al Afio fiscal 2020-2021. Este espacio de participacion ciudadana estuvo
liderado por el alcalde, Ing. Carlos Cabrera Quispe, ademés acompafiado de regidores y
funcionarios del distrito, quienes informaron sobre los logros, dificultades y retos de su gestién
ante una nutrida participacién de las autoridades de distintas comunidades.

La primera autoridad resalté las obras ejecutadas y su impacto en las distintas comunidades del
distrito, como los parques y veredas, locales comunales multiusos, reservorios, canales de riego,
crass sintético, establecimientos de salud, comedor popular; ademas de la ejecucion de proyectos
productivos y de desarrollo humano, hizo mencion el cumplimiento de metas en el marco del
plan de incentivos pese a las dificultades que atravesé su gestion por la crisis sanitaria, por otro
lado expuso los compromisos y perspectivas de |a institucién hacia el cierre del afio fiscal.

En la ronda de preguntas los oradores resaltaron la gestion del alcalde y todas las interrogantes
fueron absueltas de manera satisfactoria

Al finalizar el evento se suscribié el acta de rendicion de cuentas.
#Munitambillo

#IngCarlosCabreraQuispe

#alcalde2019_2022

"Gestion Por el Agro - Con Rostro Humano”
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(©AUDIENCIA PUBLICA DE SEGURIDAD CIUDADANA 2022 - DISTRITO DE TAMBILLO.
La Municipalidad Distrital de Tambillo invita a la audiencia publica de seguridad ciudadana.
= DIA: Viernes 17 de junio del 2022.
HORA: 10.00 a.m.
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Anexo 12: Panel Fotografico

Aplicacion de encuestas a representantes de organizaciones sociales
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Aplicacion de encuestas a funcionarios de la Municipalidad Distrital de Tambillo
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Anexo 13: Reporte de Originalidad - Turnitin

FACULTAD DE

CIENCIAS ECONOMICAS, UNIDAD DE POS
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES GRADO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD
SIN DEPOSITO AVALADO COMO ASESOR

N° 034-2023-UPG/FCEAC/EOG

1.- Tesista X Bach. Roy Delgado Yulgo

2.- Trabajo : Plan de Tesis

3.- Maestria : Ciencias EconOmicas

4.- Mencion : Gestion empresarial

5.- Titulo : Factores que limitan la operatividad del gobierno

electronico en la participacion ciudadana,
Municipalidad Distrital de Tambillo, 2021.

6.- Similitud : 15% APROBADO

Ayacucho, 12 de octubre de 2023.

Eusterio Orné Gutiérrez
Docent\ej Asesor

cc.
Archivo
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Factores que limitan la
operatividad del gobierno
electronico en la participacion
ciudadana, Municipalidad
Distrital de Tambillo, 2021

por Roy Delgado Yulgo

Fecha de entrega: 12-oct-2023 10:27p.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 2194229649

Nombre del archivo: CORRECCI_N_TESIS_ROY_sustentar_12-10-23.pdf (4.1M)

Total de palabras: 22178

Total de caracteres: 127565
Factores que limitan la operatividad del gobierno electrénico
en la participacidn ciudadana, Municipalidad Distrital de
Tambillo, 2021

INFORME DE ORIGINALIDAD

15. 135 B Oy

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMNET PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Nacional de San 3
Cristobal de Huamanga %

Trabajo del estudiante

H

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet 2%
repositorio.unsch.edu.pe 1
Fuente de Internet %
hdl.handle.net 1
Fuente de Internet %

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1
Trabajo del estudiante %
documentop.com 1
Fuente de Internet %
www2.congreso.gob.pe 1
Fuente de Internet %

BEOEBED

polemos.pe 1
Fuente de Internet %
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repositorio.uaustral.edu.pe

a FueE:e de Internet p < 1 %
morenachiapas.si

Fuente de Internet p < 1 %
www.slideshare.net

Fuente de Internet < 1 %
core.ac.uk

Fuente de Internet < 1 %

Submitted to Universidad Cooperativa de = 1 5
Colombia
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Senor de Sipan <1
Trabajo del estudiante %
journals.openedition.or

JFuente de In(erng g < 1 %

Submitted to Universidad Nacional Mayor de <1 %
San Marcos
Trabajo del estudiante

dfcookie.com

Rente de Internet < 1 %
foco.lanacion.com.

Fuente de Internet py < 1 %
repositorio.uss.edu.pe

Fuef\)te de Internet p < 1 %
doku.pub

Fuente deF?n[erne( < 1 %

Submitted to Universidad Nacional Abierta y a = 1 %
Distancia, UNAD,UNAD
Trabajo del estudiante
fuerolatino.blogspot.com

Fuente de Internet g p < 1 %
cdn.www.gob.pe

Fuente de InLernegl p < 1 %
es.slideshare.net

Fuente de Internet < 1 %
repositorio.uncp.edu.pe

FuerE)te de Internet p p < 1 %

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 30 words

Excluir bibliografia Activo
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Anexo 14: Cuadro para Asignacion del Personal de la Municipalidad Distrital de Tambillo

: — MUNICIPALIDAD DISTRITAL - g
: AT DE TAMBILLO ;
: FORMATO N°02
: RESUMEN CUANTITATIVO DEL CUADRO PARA ASIGNACION DEL
r PERSONAL
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TAMBILLO
f GOBIERNOS LOCALES
: CLASIFICACION
: JRGANOS O UNIDADES ORGANICAS FP | EC | SP-DS | SPEJ | SPES | SP-AP | TOTAL
1 2 3
" | Gereficia Municipal o 1 1 2 |
| Oficih de Asesoria Juridica i 1 B
' Oficina de Planificacion y Presupuesto i 1 1 |
R ] 1
( idaHEr . 1 1
: 1 |
Oﬁcinb deSecratariaGmerai ‘ 1 | 1
v Unidad de Tramite Documentario y Archivo i Tl 2
© | )didad demagen Insttucional S 1
O d&ﬁlﬁ\lmstrwon y Finanzas 1] 1
¢ NUnidad de Cantabilidad 1 3
(| Unidadide-Tesoreria 1 1
(| Unidad Recursos Humanos 1 1
| Unida¢ de Abastecimiento 1 1
., | Area de Contrataciones y Adquisiciones 1 1
“Area de Control Patimonial 1 1
( Area de Almacén 1 1
., | Unidad de Administracion Tributaria ’ 1 1]
O Gerencia de Infraestructura y de Desarrolio Urbano Rural 1 1 | 2
O Unidad de Obras Publicas 1 1
Unidad de Catastro y Acondicionamiento Territorial 1 1
"~ [ Unidad de defensa Cvil y Gestion del Riesgo de Desasire 1 1
" [Gerencia de Desarrolio Social y Humano ‘ T 1 2
' [ Unidad de Registro Civ A
** [ Unidad de Educacion, Cultura, y Deporte 1 1
/' [Unidad de Participacién Vecinal , 1 1
' ['Unidad de Programas Sociales 1 0 1
/' Area del Programa el Vaso de Leche - PVL : 1 1
| Area de OMAPED 1 0 1
| Area de CIAM | 1 0 1
7 |[AreadeDEMUNA B [ T 1 1 =
>
J
j CUADRO ANALITICO DEL PERSONAL - CAP 273
U



|

6 | DENOMINACION DEL ORGANO: GRGANOS D LINEA

T 6.4 _ DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: GERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS Y MEDIO AMBIENTE
; . SER
N° CARGO DE
DE CARGO
i CARGO ESTRUCTURAL ‘ CODIGO | CLASIFICACION | ToTAL = A0 | conrianza ’
AN ! s
| /opdal-Gerente de Servicios Piblicos y 5 ’
/ ?Bia[ - Medio Ambiente _ 30'06;0"0‘ -8 ' , 4 |2 | 9
0048~ "Asistente Administrativo | 30.06.04.06 SP-AP | 1 0 | 1] 0
47 TOTAL UNIDAD ORGANICA | [ o [2] G =
NACION DEL ORGANO: GRGANOS DE LINEA
OMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO N
SITUACION
CARGO ESTRUCTURAL CODIGO | CLASIFICACION | TOTAL | DECARGO l CARGO DE
o | p | CONFIANZA
o ! A . —
Jefe de ATM [ 30.06.04.05 sP-es | 1 0 | o 0 |
TOTAL UNIDAD ORGANICA 1 1 o 0
|| oENoMINAGION DEL ORGANO: ORGANOS DE LINEA
DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: UNIDAD DE DESARROLLO AGROPECUARIO Y
PROYECTOS PRODUCTIVOS
B o i | SITUACION |
N CARGO DE
| DE CARGO
ORDEL CARGO ESTRUCTURAL | CODIGO | CLASIFICACION = TOTAL 20| conruanza
Supervisor de Seguridad " K
s | il | 30.06.04.06 SP-ES 1 o |1 | 0 ‘
0::97 " | Agentes de Serenazgo J 30.06.04.06 SP-AP 3 0 I 3 0 1
[ ToTALUNIDAD ORGANICA ’ | & [olel o
|6 | DENOMINACION DEL GRGANO: ORGANOS DE LINEA X T
§.4.3  DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO
[ ' SITUACION [
- CARGO DE
DE CARGO
ORDEN CARGO ESTRUCTURAL CODIGO | CLASIFICACION | TOTAL oCA[AG’ CONFIANZA
i . m | T
oos | 4efe de Salud Publica y Medio 30060405 | s ES 1 0|1 0
—lAmiene - " - [Tl S
TOTAL UNIDAD ORGANICA | 1 ol o
CUADRO ANALITICO DEL PERSONAL - CAP

129
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| DENOMINACION DEL GRGANO: GRGANOS DE LNER i |

6

6.2.4.5 | DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: UNIDAD LOCAL DE EMPADRONAMIENTO - ULE =i}
SITUACION

CARGO DE

DE CARGO

CODIGO | CLASIFICACION | TOTAL £ e courwml

| 30.06.02.05 se-6s | 1 o |1 o |

L2 le ¥ 0 |

‘s’ | DENOMINACION DEL GRGANO: ORGANOS DE LINEA i

15 RENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO

\J
Gl B

' : DENOMINACION DEL GRGANO: ORGANOS DE LINEA

\ RN CARGO DE
D ESTRUCTURAL CODIGO | CLASIFICACION | TOTAL DE CARGO

0 | p | CONFIANZA

. | 2
‘$érente de Desarrollo

Eoinienta toadt 30.06.03.04 SP-El 1 o (1 0 ’
Asistente Administrativo 13006.03.06 | sp-AP 1 (o] o |
‘ 0o | 2 0 |

TOTAL UNIDAD ORGANICA |

~ ‘| | DENOMINACIGN DE LA UNIDAD ORGANICA: UNIDAD DE DESARROLLO AGROPECUARIO Y
| 631 PROYECTOS PRODUCTIVOS
T - T
SITUACION |
= CARGO DE
DE CARGO
RO CARGO ESTRUCTURAL CODIGO | CLASIFICACION | TOTAL o s CONFIANZA
Jefe de Desarrolio Agropecuario » _ | l
| OO | orecioe brodec 0060305  sp-Es 1 0|1 J 0
Técnico de Desarrollo | [
0042 roraruad 30.06.03.06 } SP- AP 1 0o |1 0
TOTAL UNIDAD ORGANICA | |2 R 0 |

CUADRO ANALITICO DEL PERSONAL - CAP | 24 |
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DENOMINACION DEL ORGANO: GRGANOS DE LINEA
DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: UNIDAD DE PROGRAMAS SOCIALES

SITUACION
CARGO DE
DEC.
CODIGO | CLASIFICACION | TOTAL x MG:, SR
| 30.06.02.05 SP-ES 1 0 | 1 0
| 0 1 0

6 ||/DENOMINACION DEL ORGANO: ORGANOS DE LINEA I =
( 6:2.4.17 DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: AREA DEL PROGRAMA DE VASO DE LECHE - PVL
T ]
5 o > [ CARGO DE
' N0 DE CARGO
NG ESTRUCTURAL CODIGO | CLASIFICACION TOTAI.JL =CARCO | conrianza
i3 o
| - / I
| oA del Programa de Vaso de ! 30,06.02.06 p-aAp . . 8 j‘
} TOTAL UNIDAD ORGANICA | o |
Lj’c‘:i i INACION DEL ORGANO: ORGANOS DE LINEA
' 6.242 OMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: AREA DE OMAPED
1 Ty R T I | ) —— |
e SITUACION
NAC CARGO ESTRUCTURAL CODIGO | CLASIFICACION | TOTAL | DEcARGo | CARGO DE
EN o I“; | CONFIANZA
0035 | | Jefe de OMAPED | 30060205 se.es 1 o[ o |
t TOTAL UNIDAD ORGANICA 1 0 |1 0 |
|6 | DENomINACION DEL ORGANO: GRGANOS DE LINEA 1 ‘
Lg.z.u DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: AREA DE CIAM |
' ' | SITUACION
N* . CARGODE ‘
DE CARGO
s | CARGO ESTRUCTURAL l CODIGO | CLASIFICACION { TOTAL =CARS0 | con MJ ’
| 0036 | Jefe de clam | 30.06.02.05 SP-ES 1 T |1 0| '
[ TOTAL UNIDAD ORGANICA 1 0 |1 b= ’
|6 | oENOMINACIGN DEL GRGANO: GRGANOS DE LinEa ‘ T
| 6.2.4.4 | DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: AREA DE CIAM {
l B T SITUACION
N CARGO DE
DE CARGO
Lonoen ‘] CARGO ESTRUCTURAL CODIGO | CLASIFICACION | TOTAL = CARSO | conranza
|
| 0037 | Jefe de DEMUNA 30.06.02.05 SP-ES | o [1] 0
' TOTAL UNIDAD ORGANICA 1 | o [1] o |
CUADRO ANALITICO DEL PERSONAL - CAP
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émmos DE LINEA
6 | DENOMINACION DEL ORGANO: ORGANOS DE LINEA
62| DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO
| | smuaciow | CARGO DE
P DE CARGO
‘ m\\_: CARGO ESTRUCTURAL CODIGO | CLASIFICACION | TOTAL =R conranza
7 WD \ ]
3 M NI Ag,
3 “I'Gerente de Desarrollo Social y 30.06.02.04 P-E) , ° ‘ i o
N | [ Mamano = L e U}
028 i Asistente Administrativo 30.06.02.06 SP- AP 1 0 1 0
| TOTAL UNIDAD ORGANICA | o 2 Jo 2] o
; QEN MINACION DEL GRGANO: GRGANOS DE LINEA =
FHENOMINACION DE LA UNIDAD onGAmo\ UNIDAD DE REGISTRO CIVIL A
SITUACION
CARGO DE
DE CARGO
N CODIGO | CLASIFICACION | TOTAL =0 | conrianza
0030 || Jefe de Registro Civi 30.06.0206 |  sp-Ap T 3 el w»
[ TOTAL UNIDAD ORGANICA 1 1 | o 0
//i‘s_r\

i oew DEL ORGANO: GRGANOS DE LINEA j

§.2.2 oéuomm\at)u DE LA UNIDAD ORGANICA: UNIDAD DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES ‘
\- L - SAG0N { CARGO DE
DE CARGO
o CARGO ESTRUCTURAL CODIGO | CLASIFICACION | TOTAL OIS0 conrianza ‘
ooy [JeredetdiadinCultuey | coine|  opies 1 o |1 0 \
| Deportes i If A ] ]
TOTAL UNIDAD ORGANICA | 1 0|1 0 | |
v
6 | DENOMINACION DEL ORGANO: GRGANOS DE LINEA ‘
6.2.3 | DENOMINACION DE LA UNIDAD oneAch UNIDAD DE PARTICIPACION VECINAL :
SITUACION
N CARGO DE
DE CARGO
Pragi CARGO ESTRUCTURAL CODIGO | CLASIFICACION | TOTAL 80 oAl
_ o P
0032 | Jefe de Participacion Vecinal | 30.06.02.05 |  sp-Es 1 o | 0
TOTAL UNIDAD ORGANICA 1 | o 1 Bl 0
CUADRO ANALITICO DEL PERSONAL - CAP
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6 | DENOMINACION DEL GRGANO: GRGANOS DE LINEA
DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO
| 61 | URBANO RURAL
' f SITUACION
, CARGO ESTRUCTURAL CODIGO | CLASIFICACION | TOTAL | DE wteo CARGO DE
1 5 counmu

“Gerente de Infraestructura y ’30,06.01.04‘ 605 J 1| o

T

4 Besarrollo Urbano y Rural | :
“Asistente Administrativo [3006.0106 ] sp-ap | 3 I
TOTAL UNIDAD ORGANICA | [ 2
ENOMINACION DEL GRGANO: GRGANOS DE LINEA
5 DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: UNIDAD DE OBRAS Puauus [
A 15 | SITUACION
/7 CARGO ESTRUCTURAL CODIGO | CLASIFICACION | TOTAL | DEcarco | CARGO DE
= "o | » ] CONFIANZA
| olep
0025 | lefe de Obras Publicas | 30060105 |  sp-gs 1 | o1 o
TOTAL UNIDAD ORGANICA 1 J 0 |1 0 j
e
AND
LETES LB,
|4 DENOMINACION DEL ORGANO: ORGANOS DE LINEA
\E DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: UNIDAD DE CATASTRO Y ACONDICIONAMIENTO |
1.2| | YERRITORIAL
N [ ’ | f i CARGO DE
DE CARGO
onoen. CARGO ESTRUCTURAL CODIGO  CLASIFICACION | TOTAL | perigriond
1= | | 58 B |
Jefe de Catastro y [ _ l
i fAcondicionamiento Territorial I W060005 Sp-Es 9 ’ 3 o 7
TOTAL UNIDAD ORGANICA = 1 [o]a 0!
DENOMINACION DEL ORGANO: ORGANOS DE LINEA
' DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: UNIDAD DE DEFENSA CIVILY GESTION DEL RIEGO DE
6.1.3 | DESASTRES
SITUACION
N | CARGO DE
DE CARGO
/onoeu CARGO ESTRUCTURAL ) CODIGO | CLASIFICACION lrom CONFIANZA ‘
| ' + | e
| | Jefe de Defensa Civil y Gestion 5 J -’
L 0027 ’ del Riisgo de Dasasise | 30.06.01.05 l sp esA 1 -0 1 o |
[ _____TOTAL UNIDAD ORGANICA | A o |

CUADRO ANALITICO DEL PERSONAL - CAP

133




134

| 5 | DENOMINACION DEL GRGANO: GRGANO DE APOYO
522 | DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: UNIDAD DE TESORERIA
- SITUACION | s e
CARGO ESTRUCTURAL CODIGO | CLASIFICACION | TOTAL | DE CARGO
ORDEN| o | p | CONFIANZA
- 0036" [\lele de Tesoreria |3005.0205| sp-gs 1 1 | o 0o |
| TOTAL UNIDAD ORGANICA | 1 1 |o 0 |
DENOMINACION DEL ORGANO: ORGANO DE APOYO p —_]
DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
INID/
3 STUACION | - ARGO DE '
o N CARGO ESTRUCTURAL CODIGO | CLASIFICACION | TOTAL | DE CARGO CONFIANZA
! .
5 % ' [¢] P
“00f7, de Recursos Humanos 30.05.02.05 se-58 | 1 |10} 0
| 47 TOTAL UNIDAD ORGANICA ,e | EEE: 0
e
'DENOMINACION DEL GRGANO: GRGANO DE APOYO |
|, DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: UNIDAD DE ABASTECIMIENTO ) i
; : ,
~ | |CARGO ESTRUCTURAL CODIGO | CLASIFICACION | TOTAL | DEcARGo | CARGO DE
+ o T p | CONFIANZA |
| 0618_]/ Jéfe de Abastecimient 30.05.02.05 S-S 1 1 | o 0 ’
| | Jefe de Contrataciones y | |
gw | Adouisicones 30050205 SP-ES 1 o 1] o |
0020 | lefe de Control Patrimonial 30.05.02.06 SP-ES 1 [0 | 0 |
0021 | Responsable de Almacen 30.05.02.06 SP- AP o E S 0 ‘
TOTAL UNIDAD ORGANICA S E 0 [
P 5 | DENOMINACION DEL GRGANO: ORGANG DE APOYO x =]
5.2.5 | DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: UNIDAD DE FISCALIZACION TRIBUTARIA
SITUACION |
N ’ [ i CARGO DE 1
DE CARGO
ORDEN | CARGO ESTRUCTURAL ( CODIGO | CLASIFICACION | TOTAL A
!
ooz | Je%e e Adminiitrecidn | 30050205 sp-Es ‘ 1 |10 o ;
- ributaria i ="
TOTAL UNIDAD ORGANICA BEESE 0

|
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5| DENOMINACION DEL ORGANO: ORGANO DE APOYO
5.1.1 | DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO Y ARCHIVO
, MDA : : >
N FTUAGON | CARGO DE
DE CARGO

oRoen CARGO ESTRUCTURAL CODIGO | CLASIFICACION | TOTAL 570 | conrianza |
008 jefe de Tramite Documentario | 30.05.01.06 SP- AP 1 0 |1 =
' - __rsado de Archivo Central | 30.0501.06 | sp-Ap | 1 1t (o] o :J
./ TOTAL UNIDAD ORGANICA | 2 [2 e o ]

oenommaén DEL ORGANO: ORGANO  ORGANO DE APOYO

' DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: ORGANICA: UNIDAD DE IMAGEN INSTITUCIONAL
N SN e
e\ CARGO ESTRUCTURAL CODIGO | CLASIFICACION | ToTaL | DE carGO
_OF’ \\% o | p | CONFIANZA
-4 !
“$013: g de Imagen Institucional 30050105 |  sp-gs | 1 0 [ 1 0 |
|_SENE” TOTAL UNIDAD ORGANICA EEERT 0 |
]
RGANDS.DE APOYO
INACION DEL ORGANO: ORGANO DE APOYO
INACION DE LA UNIDAD ORGANICA: OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS ]
[ SITUACION CARGO OF
DE CARGO
CARGO ESTRUCTURAL j CODIGO | CLASIFICACION | TOTAL S| CONFlanzA
oo1a | Jee de Adminsiraciiny 30050200 sp.ms 1 1 o |
TOTAL UNIDAD ORGANICA 1 1 | o1 0
| DENOMINACION DEL GRGANO: GRGANG DE APOYO
5.2. 1 l DENOMINACION DE LA UNIDAD onsAma UNIDAD DE CONTABILIDAD
SITUACION |
N I DEcARGo | CARGO DE
ORDEN CARGO ESTRUCTURAL } CODIGO | CLASIFICACION | TOTAL omp | CONFIANZA
|_0015 | Jefe de Contabilidad 130.05.0205 | sp-gs 1 0|1 0 ]
[ TOTAL UNIDAD ORGANICA | [ 1 0o | 1 o |

CUADRO ANALITICO DEL PERSONAL - CAP | 19 |
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Moz ASESORAMIENTO = . |

4 | DENOMINACION DEL GRGANO: GRGANO DE ASESORAMIENTO 1
4.2 | DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: OFICINA DE ASESORIA JURIDICA
I
SITUACION I CARGO DE
CARGO ESTRUCTURAL CODIGO | CLASIFICACION | TOTAL DECA'RGO_ CONFIANZA
i Th b | | o] P
f ¢ ',{ﬁfe de oficina de ) ,
-1 Planificacién y Presupuesto 90.04.02.05 [ Mok 5 : o g I
{ Jete de OPMI | 30.04.02.05 SP-ES 1 0 | 1 0 l
,1 f,‘::de Unidad Formuladora ,30'04'02.05 <. Es A 0 } 3 , o
TOTAL UNIDAD ORGANICA AT e e |
' poo ON, EVALUACION Y
, = 1
I Gl ] SITUACION | 5
i CARGO DE
DE CARGO
\ ORDEN CARGO ESTRUCTURAL CODIGO | CLASIFICACION l TOTAL 0| conrianza
/F -~ 7% defe de oficinade ’ T |
| | Supervision, Evaluaciény | 30.04.03.04 SP-EJ ’ 1 0 1| 0
(A - | Lguidacién de inversiones | I ]
. |7 TOTALUNIDAD ORGANICA [ 2 JoJa] o |
DE APOYO
5__ | DENOMINACION DEL ORGANO: ORGANO DE APOYO
5.1 | DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: OFICINA A DE SECRETARIA GENERAL
-' SITUAC
N CARGO DE
) DE CARGO
ORDEN | CARGO ESTRUCTURAL CODIGO | CLASIFICACION | TOTAL = i CONRAMNIL ‘
O 0010 | Secretaria General 30.05.01,05 SP-ES 1 1]o| 0
0 = TOTAL UNIDAD ORGANICA B 1 o] 0
J
)
ot
o
J
J
J
J
)
)
"  —— — -_—— —
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL - g
DE TAMBILLO o
FORMATO N° 01
CUADRO PARA ASIGNACION DE PERSONAL
| ENTIDAD: | 300452 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TAMBILLO |
NO DE ALTA DIRECCION 5 § i
“%« DENOMINACION DEL GRGANO: GRGANO DE GOBIERNO Y ALTA DIRECCION
| DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: ALCALDIA
i
yi! SITUACION
R'I‘)./EN " CARGOESTRUCTURAL | CODIGO | CLASIFICACION TOTAL = DE CA]RGO c‘xg&:
o | p
| 0001 | Alcalde Distrital 30.01.01.01 | FP 1 1 | o Electo
"/ 0002 | Secretaria de Alcaldia | 30.01.01.06 SP- AP 0 o |4 0
D002 30.01.01.06 SP- AP 0 o [1] o |
/ "\~ YOTAL UNIDAD ORGANICA 1 ] (" o
) =
\ A - - e p——
=] DENOMINACION DEL ORGANO: ORGANO DE GOBIERNO Y ALTA DIRECCION
DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: GERENCIA MUNICIPAL |
TR ] ‘ SITUACION | CARGO DE
| ogg]\mco ESTRUCTURAL | CODIGO | CLASIFICACION | TOTAL D; CARG: Breterrioeny
\ {0403 [Gerente Municipal | 30010202 | EC 1 1o 1|
L "'| Secretaria de Gerencia |
Municipal 30.01.02.06 SP- AP 1 o | 1
TOTAL UNIDAD ORGANICA | 2 1 |1 1
" ORGANOS COLEGIADOS 2
2 | DENOMINACION DEL ORGANO: GRGANOS COLEGIADOS
— ———— - i
Lostsmos CONSULTIVOS Y COORDINACION =g =1
| 3 l DENOMINACION DEL ORGANO: ORGANOS CONSULTIVOS Y COORDINACION
| GRGANOS DE ASESORAMIENTO ) ]
4 | DENOMINACION DEL ORGANO: ORGANO DE ASESORAMIENTO ) l
| 4.1 DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: OFICINA DE ASESORIA JURIDICA
N " . ﬂ:‘éﬁ'gg | CARGO DE
oroEn | CARGO ESTRUCTURAL CODIGO | CLASIFICACION | TOTAL | 61 conriaNza
0005 | Jefe de Asesoria Juridica 30040104  SP-8] | 1 o 1] o
TOTAL UNIDAD ORGANICA | [ 12 | o1 & =
CUADRO ANALITICO DEL PERSONAL - CAP | 17 |
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.
N
3
g
5 1 [0 [ 1
.. | Gerencia de Desamolio Econémico Local 1 1 2
) Unidad de Desarrotlo Agropecuario 1 1 2
( Proyectos Productivos
" [ Gerencia de Servicios Pibiicos y Medio Ambienie 1 1 2
" ["Area Técnica Municipal - ATM 1 1
" I'Unidad de sequridad Ciudadana y Serenazgo 1 3 4
" [Unidad de salud Publica y Medio Ambients 1 6 7
" | Unidad de Gestién Municipal 1 2 3
( TOTAL: 01,01 | 00 | 06 28 24 60
|
P
()
{
{f)
{)
()
)
o
J
L)
O
J
J
J
(W)
9
)
J
9
)
J
J
)
J
)
’ — — —— T ———————————————
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CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD 177-2023-UNSCH-EPG/EGAP

El que suscribe; responsable verificador de originalidad de trabajo de tesis de Posgrado
en segunda instancia para la Escuela de Posgrado - UNSCH; en cumplimiento a la
Resolucion Directoral N2 198-2021-UNSCH-EPG/D, Reglamento de Originalidad de
trabajos de Investigacion de la UNSCH, otorga lo siguiente:

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

AUTOR Bach. Roy Delgado Yulgo

DENOMINACION DEL
PROGRAMA DE ESTUDIOS
GRADO ACADEMICO QUE

MAESTRIA EN CIENCIAS ECONOMICAS

OTORGA MAESTRO
DENOMINACION DEL GRADO MAESTRO EN CIENCIAS ECON{jMICAS, MENCION GERENCIA
ACADEMICO SOCIAL
Factores que limitan la operatividad del gobierno electronico en
TITULO DE TESIS la participacién ciudadana, Municipalidad Distrital de Tambillo,
2021
EVALUACION DE ORIGINALIDAD 14% de similitud
N2 DE TRABAJO 2212119945
FECHA 30-oct.-2023

Por tanto, segun los articulos 12, 13 y 17 del Reglamento de Originalidad de Trabajos de

Investigacion, es procedente otorgar la constancia de originalidad con depésito.

Se expide la presente constancia, a solicitud del interesado para los fines que crea

conveniente.

3 Ayacucho,.30 de octubre del 2023.

e=———————— === - = = — ==, = == - ==}
Av. Independencia s/n — Ciudad Universitaria edith.asto@unsch.edu.pe
Teléfono: (066) 630671 www.posgrado-unsch.edu.pe
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Distrital de Tambillo, 2021

por Roy Delgado Yulgo

Fecha de entrega: 30-0ct-2023 11:40a.m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 2212119945
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Total de palabras: 21766
Total de caracteres: 123534
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% ESCUELA DE

%* POSGRADO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL
DE HUAMANGA

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR
RADO ACADEMICO DE MAESTRO (A) EN CIENCIA OMICAS, MENCION GERENCIA SOCIA

RESOLUCION DIRECTORAL N° 0741-2023-UNSCH-EPG/D

Siendo las 11:00 a.m. de 13 de Octubre de 2023 se reunieron en el auditérium de la Escuela de Posgrado
de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, el Jurado Examinador y Calificador de tesis, presidido
por el Dr. Oscar GUTIERREZ HUAMANT director (e) de la Escuela de Posgrado, el director Dr. Hermes Segundo
BERMUDEZ VALQUI director de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias Econémica, Administrativas y
Contables, por los siguientes miembros: Mg. Sixto AROTOMA CACNAHUARAY y el Dr. Manuel Jesus IAIME
FLORES; para la sustentacién oral y piblica de la tesis titulado, FACTORES QUE LIMITAN LA OPERATIVIDAD
DEL GOBIERNO ELECTRONICO EN LA PARTICIPACION CUIDADANA, MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
TAMBILLO, 2021. En la Ciudad de Ayacucho del 2023, presentada por el Bach Roy DELGADO YULGO. Temendo
como asesor al Dr. Eusterio ORE GUTIERREZ.

Acto seguido se procedio a la exposicién de la tesis, con el fin de optar al Grado Académico de MAESTRO
‘A) EN CIENCIAS ECONOMICAS, MENCION GERENCIA SOCIAL, Formuladas las preguntas, éstas fueron
absueltas por la graduando.

A continuacién el Jurado Examinador y Calificador de tesis procedié a la votacién, la que dio como
resultado el siguiente calificativo: Quivee /sy

CALIFICACION (*)
Aprobado por unanimidad <
Aprobado por Mayoria —
Desaprobada por Unanimidad | —
Desaprobada por mayoria _—

(*) Marcar con aspa

Luego, el presidente del Jurado recomienda que la Escuela de Posgrado proponga que se le otorgue al
Bach. Roy DELGADO YULGOel Grado Académico de MAESTRO (A) EN CIENCIAS ECONOMICAS, MENCION
GERENCIA SOCIAL. Siendo las ./Z 2 3" hrs. Se levanta la sesién.
Se extien acta en la ciudad de Ayacucho, alas....4. 2.0 3.9, ......

Dlrector (e) de la Esciiela de Posgrado i ' idad de zrado — FCEAC

L-j
“"Mg. Sixto AROTOMA CACNAHUARAY
Mjembro

Dr. Edward Eusebio BARBOZA PALOMINO
Secretario Docente (e)
Observaciones:

I e — — ——

Av. Independencia s/n - Ciudad Universitaria unsch@universia.edu.pe
feléfono: (066) 317179 www.posgrado-unsch.edu.pe




