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Resumen 

El objetivo de la investigación fue: Establecer la relación que existe entre: el 

liderazgo pedagógico y los procesos de gestión educativa. A nivel metodológico, la 

investigación es cuantitativa, básica de nivel correlacional; el diseño es no experimental – 

especificado en transversal descriptivo correlacional. La población estuvo constituida por 

75 docentes de los cuales se tomó a 44 docentes de la institución educativa San Francisco 

de Asís, Huanta. Asimismo, el medio empleado para el acopio de la información fue el 

cuestionario para ambas variables. Los datos fueron procesados con el SPSS-versión 24. Se 

llegó a la siguiente conclusión: Existe moderada relación entre el liderazgo pedagógico 

desde los procesos de gestión educativa en la Institución Educativa “San Francisco de Asís” 

de Huanta- Ayacucho, 2021. Tal como se muestra en el valor de p (nivel de significancia) 

es 0,000 < 0.05, así, el liderazgo pedagógico es de nivel regular (61,4%) y los procesos de 

gestión educativa también es de nivel buena (61,4%). (𝑡𝑏 = 0.521; p = 0,000 < 0.05)  

Palabras clave: liderazgo, liderazgo pedagógico, gestión, procesos de gestión 

pedagógica. 
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Abstract 

The objective of the research was: Establish the relationship that exists between: 

pedagogical leadership and educational management processes. At a methodological level, 

the research is quantitative, basic at a correlational level; The design is not experimental – 

specified in cross-sectional descriptive correlational. The population was made up of 75 

teachers, of which 44 teachers were taken from the San Francisco de Asís educational 

institution, Huanta. Likewise, the means used to collect the information was the 

questionnaire for both variables. The data were processed with SPSS-version 24. The 

following conclusion was reached: There is a moderate relationship between pedagogical 

leadership from the educational management processes in the “San Francisco de Asís” 

Educational Institution of Huanta-Ayacucho, 2021. As shown in the p value (level of 

significance) is 0.000 < 0.05, thus, the pedagogical leadership is of a regular level (61.4%) 

and the educational management processes are also of a good level (61.4%). (t_b = 0.521; p 

= 0.000 < 0.05) 

Key words: leadership, pedagogical leadership, management, pedagogical 

management processes.
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Introducción 

El contexto del siglo XXI, ha traído una contradicción en los modos de pensar y 

hacer en la vida práctica de los docentes y la sociedad en general. Las organizaciones 

escolares se debaten entre asumir una postura de liderazgo que permita seguir mejorando en 

las prácticas educativas o seguir el camino de la vida académica tradicional; esto es, seguir 

con la enseñanza que permita seguir repitiendo sin sentido, ni objetivos concretos; esto es, 

seguir desarrollando clases que solo permita memorizar al estudiante sin resultados 

prácticos. En este sentido, ingresa la labor del líder pedagógico, quién mediante las nuevas 

teorías y enfoques contribuyen a que los docentes se sientan motivados para seguir 

desplegando su praxis en bien de los alumnos acorde a las nuevas formas y modos de enseñar 

a los estudiantes con la finalidad de lograr estudiantes investigadores, proactivos y 

resolutivos a los problemas establecidos. Esta forma de concebir al docente nuevo como 

parte del trabajo directivo o líder pedagógico contribuye a la mejora de la práctica educativa 

y desarrollo de la educación; una educación que permite al estudiante pensar mejor; como 

tal, abordar mejor los problemas que enfrenta a cada día en sus modos de vida como 

miembro activo de la comunidad y la sociedad en la que vive. 

Siendo así, los procesos de gestión educativa, es otro campo que el líder pedagógico 

tiene que encaminar para lograr que la comunidad educativa pueda lograr mayor desarrollo 

a nivel institucional y comunal; puesto que, para la buena marcha institucional se requiere 

que el líder pedagógico tome decisiones democráticas para el logro de la calidad educativa 

a nivel institucional. Esto es, el líder pedagógico requiere hacer un trabajo de hormiga para 

el logro de los fines y objetivos de la calidad educativa que se busca lograr a nivel 

institucional. En tal sentido, los procesos de gestión educativa permiten que el líder 

pedagógico de forma armónica, democrática y consensuada contribuya a la mejora de la 

labor pedagógica de los docentes, desarrollando actividades pedagógicas que permitan 
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fortalecer la labor que desarrollan los docentes cada día en su labor de educar mejor a los 

estudiantes. 

De otro lado, con el desarrollo de la investigación se logró dar respuesta al 

objetivo, en el sentido que se llegó a concluir que el liderazgo pedagógico presenta 

moderada relación positiva con la gestión de los procesos de gestión educativa.  

Sucesivamente, la presente investigación se encuentra estructurado en IV 

capítulos. El primer capítulo, presenta la descripción de la problemática, los problemas, 

objetivos y la justificación de la investigación. En el segundo capítulo, se desarrolló los 

antecedentes, bases teóricas y conceptuales sobre las variables de estudio. En el tercer 

capítulo, se desarrolló toda la metodología: tipo, nivel, diseño, método, población, 

instrumentos y otros puntos más. En el cuarto capítulo, se desarrolló la discusión de 

resultados, los mismos fueron discutidos en función de los antecedentes y las teorías 

consignadas en el estudio. Después, se trabajó las conclusiones, recomendaciones, 

referencias y los anexos. 
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Capítulo I 

Planteamiento Del Problema 

1.1. Descripción de la situación problemática 

La proceso de enseñanza y aprendizaje es primordial en la formación de individuos, 

por consiguiente, es importante que los centros educativos sean dirigidas por líderes capaces 

de contribuir a la mejora continua mediante el uso de diversas estrategias. Conforme a ello, 

es indispensable que el directivo a cargo de encaminar la institución esté preparado y 

practique el liderazgo pedagógico para lograr una gestión educativa pertinente que fomente 

el cumplimiento de los objetivos propuestos. En este sentido, se sabe que “el liderazgo 

pedagógico es el proceso por el cual el director influye sobre los aprendizajes de los 

estudiantes creando entornos de aprendizajes para los maestros, monitoreándolos 

constantemente, motivándolos y orientándolos sobre estrategias de mejora en su práctica 

pedagógica” (p. 38). Por otro lado, “la gestión educativa es entendida como un proceso 

organizado y orientado a la optimización de procesos y proyectos internos de las 

instituciones, con el objetivo de perfeccionar los procedimientos pedagógicos, directivos, 

comunitarios y administrativos que en ella se movilizan” (Rico, 2016, p. 57). Por lo tanto, 

es importante que el liderazgo pedagógico y la gestión educativa sean desarrolladas de 

manera óptima dentro de una institución educativa con el fin de que se cumplan los objetivos 

trazados y se consiga brindar una educación de calidad a todos los estudiantes.  

De acuerdo a lo enunciado, a nivel internacional existen diversos problemas en 

cuanto al liderazgo pedagógico y gestión educativa, tal como lo manifiesta Guaicha (2019) 

quien en el estudio que realizó demostró que el 45% de los encuestados sostiene que la 

gestión educativa es de baja calidad, el 41% la califican como moderada y solo el 14% dice 

que es buena. Por su lado, el Ministerio de educación de ecuador (2021) expresa que la causa 

de una gestión educativa deficiente es el desconocimiento de la institución educativa de parte 
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del directivo, ya que, en ocasiones se maneja un estilo de organización y disciplina que no 

evalúa ni contempla las necesidades de dicha comunidad educativa, dando paso así al 

autoritarismo que impide la aplicación de prácticas de liderazgo pedagógico. Por lo tanto, es 

evidente que la prosperidad de una institución se debe a diversos factores como el rol del 

líder y de todos los miembros de la comunidad educativa.  

De manera similar, a nivel nacional existen dificultades respecto a estos temas, dado 

que, a diario se presentan situaciones complicadas sobre el desempeño del directivo, en 

ocasiones se a observado que los directivos se centran en gestionar solamente la parte 

administrativa y burocrática dejando de lado la dimensión pedagógica. Según Abad (2018) 

en la investigación que desarrolló se aprecia que la variable gestión educativa obtuvo un 

nivel regular en un 49.66%; de los cuales el 35.37%, califica en un nivel regular el liderazgo; 

igualmente se muestra que un 31.29% ubica la gestión educativa en un nivel bajo, 

igualmente el 27,21% dice que el liderazgo está en un nivel bajo. A su vez, Jaramillo (2019) 

sostiene que en relación al liderazgo pedagógico del 100% de los encuestados el 30% se dice 

que es inadecuado, el 60% señala que es regular y solo el 10% manifiesta que es adecuado. 

Además, se evidenció que, en la dimensión correspondiente al establecimiento de metas y 

expectativas, el 60% lo ubica en un nivel inadecuado, el 33% en regular y el 7% en adecuado. 

Por su lado, Pucuhuayla (2017) al realizar una entrevista se demostró que de un 100% de 

docentes el 40% señaló que el liderazgo pedagógico es deficiente y que no establece metas 

de aprendizaje, no obtiene ni asigna los recursos de manera estratégica, no planifica y no 

coordina la enseñanza del currículo, no promociona ni participa en el aprendizaje y el 

desarrollo profesional docente; finalmente, no realiza el aseguramiento de un entorno 

ordenado y de apoyo. De este modo, el 51,7% manifiesta que solo a veces y solamente el 

8,3% expresan que siempre se cumplen. Por su parte, Mego y Ramírez (2018) evidenciaron 

que el 25,7% de los docentes expresan que el desempeño y el liderazgo pedagógico del 



17 

 

director es malo. Asimismo, el 25,7% opinó que es regular y el 14,3% afirmaron que el 

liderazgo pedagógico es bueno y el desempeño es regular. De lo expuesto, podemos afirmar 

que existe descontento en los miembros de la comunidad educativa, ya que, en las encuestas 

y cuestionarios realizados se observó que una gran cantidad de docentes califican al 

liderazgo pedagógico como ineficaz, deficiente regular, inapropiado, etc. Dichos resultados 

confirman la gran problemática que sigue existiendo respecto al liderazgo pedagógico que 

ejerce el directivo y la gestión educativa que realiza. 

A nivel regional en las evaluaciones que se realizan se puede observar resultados 

desfavorables en cuanto al aprendizaje de los estudiantes de igual manera en cuanto al 

desempeño del docente; debido a que el directivo no dirige correctamente la institución 

educativa; puesto que, su labor en ocasiones solo toma en cuenta las funciones 

administrativas, dejando de lado la dimensión pedagógica. De acuerdo con, Cárdenas y 

Gonzales (2018) en su estudio demostraron que en cuanto a la gestión pedagógica el 46,7% 

considera que es deficiente; el 33,3% que es regular; el 16,7% que es bueno y solamente el 

3,3% que es excelente. En relación a la gestión institucional el 60,0% menciona que es 

deficiente; el 26,7% que es regular; el 6,7% que es bueno y solo el 6,7% que es excelente. 

Además, respecto a la gestión administrativa el 30,0% considera que es deficiente; el 40,0% 

que es regular; el 10,0% que es bueno y 20,0% que es excelente. Además, Rivera (2017) 

afirma que del 100% de docentes, el 63,6 % sostiene que solo a veces se observa un liderazgo 

pedagógico de parte del directivo. 

En este sentido, a nivel institucional se presentan problemas como el incumplimiento 

de la misión y las metas, clima institucional inadecuado, el directivo encargado de dirigir la 

institución generalmente se centra en lo administrativo, igualmente, los miembros de la 

comunidad educativa no suelen trabajar en equipo, las acciones que realizan no suelen estar 

organizadas y en ocasiones se suele improvisar. Además, en las diversas evaluaciones que 
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se realizaron en la institución educativa los resultados demuestran las dificultades de los 

estudiantes en su rendimiento académico; ello, por lo general, se debe a que el directivo 

suele prestar mas atención en una determinada dimensión de la gestión educativa dejando 

de lado las demás. Por tal motivo, es fundamental que el directivo esté capacitado y 

actualizado sobre el liderazgo pedagógico y la gestión educativa con la finalidad de otorgar 

a los estudiantes una educación de calidad. 

En consecuencia, se decidió realizar la presente investigación titulada: El Liderazgo 

Pedagógico en el Proceso de Gestión Educativa en las Instituciones Educativas Públicas de 

la Provincia de "San Francisco de Asís", Huanta Ayacucho, 2021, con la finalidad de 

profundizar en el tema acorde con las teorías pedagógicas y educativas actuales, a la vez 

determinar el grado de relación que hay entre las variables estudiadas. 

1.2. Formulación del problema  

1.2.1. Problema general  

• ¿Qué relación existe entre el liderazgo pedagógico y los procesos de gestión 

educativa en la Institución Educativa “San Francisco de Asís” de Huanta- 

Ayacucho, 2021? 

1.2.2. Problemas específicos  

• ¿Qué relación existe entre el liderazgo pedagógico y los procesos denominados 

operativos o misionales en la Institución Educativa “San Francisco de Asís” de 

Huanta- Ayacucho, 2021? 

• ¿Qué relación existe entre el liderazgo pedagógico y los procesos estratégicos en la 

Institución Educativa “San Francisco de Asís” de Huanta- Ayacucho, 2021? 

• ¿Qué relación existe entre el liderazgo pedagógico y los procesos de apoyo y 

soporte en la Institución Educativa “San Francisco de Asís” de Huanta- Ayacucho, 

2021? 
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1.3. Objetivos  

1.3.1. Objetivo general  

• Establecer la relación que existe entre el liderazgo pedagógico y los procesos de 

gestión educativa en la Institución Educativa “San Francisco de Asís” de Huanta- 

Ayacucho, 2021. 

1.3.2. Objetivos específicos  

• Determinar la relación que existe entre el liderazgo pedagógico y los procesos 

denominados operativos o misionales en la Institución Educativa “San Francisco de 

Asís” de Huanta- Ayacucho, 2021. 

• Determinar la relación que existe entre el liderazgo pedagógico y los procesos 

estratégicos en la Institución Educativa “San Francisco de Asís” de Huanta- 

Ayacucho, 2021. 

• Determinar la relación que existe entre el liderazgo pedagógico y los procesos de 

apoyo y soporte en la Institución Educativa “San Francisco de Asís” de Huanta- 

Ayacucho, 2021. 

1.4. Justificación del estudio 

1.4.1. Justificación teórica  

El estudio llenó un vacío referente a la compresión teórica acerca del liderazgo 

pedagógico y la gestión educativa por procesos; para ello se realizó un conjunto de teorías 

en el marco teórico con el fin de que los docentes puedan comprender la teoría o validará 

las teóricas vigentes respecto a las variables estudiadas. Del mismo modo, la investigación 

se efectuó porque, es importante indagar sobre cómo influye el liderazgo pedagógico en los 

procesos de gestión educativa. De este modo, permitió conocer de cerca el problema sobre 

las variables estudiadas y luego asumir una decisión de tomar medidas para ejecutar 

actividades pedagógicas tendientes a la preparación y formación permanente de los 
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profesores. Por lo tanto, las medidas que se asumirán luego del desarrollo del estudió servirá 

a la comunidad educativa seguir mejorando en la formación tanto de docentes y estudiantes; 

hecho que mejorará la gestión educativa y la calidad de aprendizaje de los alumnos. 

De igual modo, el presente estudio se llevó a cabo con la finalidad de explicar los 

diferentes conceptos que conlleva el liderazgo pedagógico y la gestión educativa. Además, 

mediante el desarrollo de la investigación se pretende mostrar las teorías en que se sustentan 

ambas variables, lo que contribuirá en los argumentos de futuros estudios basados en el tema 

de la investigación.   

1.4.2. Justificación práctica  

Esta investigación permite verificar hasta qué punto, se está logrando alguna 

innovación en la práctica de las actividades que desarrolla el maestro con la finalidad de 

mejorar la educación. El resultado de la investigación contribuye como referentes teóricos 

que son de utilidad para otras investigaciones de la misma índole. 

La investigación es de suma importancia y de actualidad ya que aportará aglutinar 

conocimientos del liderazgo pedagógico en los procesos de la gestión educativa en la 

Institución Educativa San Francisco de Asís de Huanta- Ayacucho y que de acuerdo a los 

resultados obtenidos se puedan realizar o sistematizar nuevas investigaciones en similares o 

diferentes contextos educativos. El estudio se realizó debido a las diferentes problemáticas 

que existen en cuanto a la gestión educativa, para lo cual se tomó como punto determinante 

el liderazgo pedagógico; en ese sentido, se busca determinar el grado de relación entre ambas 

variables y las posibles recomendaciones para lograr una adecuada gestión educativa. 

1.4.3. Justificación metodológica.  

La presente investigación se alinea al enfoque cuantitativo, posibilitando validar los 

instrumentos con el objetivo de medir las variables de investigación; es este sentido, se 
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contribuye a la creación de instrumentos pertinentes para diversos contextos como nuestra 

institución con las variables liderazgo pedagógico desde los procesos de gestión educativa.  

En el aspecto metodológico, la investigación dispone instrumentos para el acopio de 

datos, que pueden ser aplicados en futuros estudios que traten la gestión educativa y el 

liderazgo pedagógico. Así mismo, el diseño metodológico y las estadísticas empleadas 

servirán como guía para el desarrollo de estudios similares. 
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Capítulo II 

Marco Teórico 

2.1.  Antecedentes 

2.1.1. Antecedentes internacionales  

Chachipanta et al. (2022) realizó un artículo sobre “La gestión educativa y su 

relación con el liderazgo organizacional”. El estudio fue básico, con un diseño descriptivo, 

la muestra fue constituida por 35 profesores, el instrumento utilizado es el cuestionario, se 

concluyó que: la gestión educativa y el liderazgo cumplen un rol indispensable en el 

cumplimiento de los objetivos en las diversas dimensiones de la gestión y el buen 

funcionamiento de las instituciones educativas; además, en cuanto a los resultados de las 

encuestas que se realizaron se puedo constatar que una buena gestión favorece el desarrollo 

de las diversas habilidades de los miembros de la comunidad educativa y el cumplimiento 

de las metas. 

Guaicha (2019) investigó el “Desempeño docente y calidad educativa, 2018”. Tesis 

de maestría, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Perú. La investigación fue de tipo 

básico, con diseño no experimental, de tipo transaccional-correlacional, la muestra fueron 

30 profesores, el instrumento que se empleó fue el cuestionario, se concluyó que: hubo una 

correlación entre la variable o dimensión de la calidad de la educación y el desempeño 

docente, pero esta relación fue una discrepancia en relación con las percepciones de los 

encuestados sobre los perfiles de los profesionales, los planes, la gestión del aula y los 

principios de evaluación.  

Alvarado (2018) estudió la “Gestión educativa para el desarrollo de habilidades de 

liderazgo pedagógico en la docencia a través del Movimiento Humano”. Tesis de maestría, 

Universidad Nacional de Costa Rica. El estudio fue de tipo básico, De tipo cualitativa, el 

instrumento utilizado fue la ficha de entrevista y la conclusión fue que, con respecto a las 
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habilidades de liderazgo propuestas por los profesores de la Escuela Cristiana Internacional, 

se debe desarrollar un trabajo cognitivo entre los profesores para realizar talleres que les 

permitan comunicarse mejor entre ellos y lograr un mejor desempeño en el aula en beneficio 

de los alumnos. Al promover la formación continua de los profesores de la institución, se 

logrará una adecuada educación global mediante el fomento de las actividades motrices y el 

desarrollo intelectual de los alumnos. 

2.1.2. Antecedentes nacionales  

Izquierdo (2020) indagó la “Gestión educativa y el desempeño docente en la 

Institución Educativa República de Colombia Tahuantinsuyo Independencia 2019”. Tesis 

de maestría, Universidad César Vallejo, Perú. El tipo de estudio fue básico, con diseño no 

experimental, la muestra fueron 84 personas, el instrumento empleado fue el cuestionario, 

que condujo a los siguientes resultados El 67,9% de los encuestados menciono que fue 

adecuado; el 57,1% expreso que la gestión organizativa fue adecuada; el 63,1% manifestó 

que la gestión administrativa fue adecuada; respecto a la gestión pedagógica el 79,8% dijo 

que es adecuada; en el caso de la agestión comunitaria el 60,7% mencionó que es 

inadecuada. Se concluyó que existe correspondencia entre las variables y sus respectivas 

dimensiones demostrado por el estadígrafo Rho de Spearman=.869. 

Huatta (2019) realizó la investigación “Liderazgo pedagógico y gestión educativa”. 

Tesis de maestría, Universidad Nacional del Altiplano, Perú. El tipo de investigación fue 

básica, con diseño no experimental, con una muestra de 143 docentes, se manejó como 

instrumento el cuestionario, se concluye que: el liderazgo pedagógico de los directores está 

directamente relacionado con la gestión educativa y sus respectivas dimensiones. Por lo 

tanto, la práctica adecuada del liderazgo pedagógico favorece la gestión que se desarrolla en 

una determinada institución educativa, por ende, los objetivos planteados serán alcanzados 

satisfactoriamente.  
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Abad (2018) investigó “La gestión educativa y el liderazgo pedagógico en la Escuela 

Superior de Música Pública de Piura, 2018”. Tesis doctoral, Universidad César Vallejo, 

Perú. La tesis fue de tipo básico, con diseño no experimental, 147 alumnos constituyeron la 

muestra, y el cuestionario fue el instrumento. Se llegó a concluir que: la gestión educativa 

presentó un correlación alta y positiva con el liderazgo pedagógico; ya que, el coeficiente 

fue de0,872** y un sig. Bilateral de 0,000. Por lo que, si el directivo encargado de la gestión 

educativa lo realiza de manera eficiente y eficaz, el liderazgo pedagógico que desarrollan 

los profesores será óptimos, caso contrario los resultados en ambas variables serán 

negativos.  

Tafur et al. (2020) realizó el artículo de investigación “El liderazgo pedagógico del 

director y el aprendizaje de los estudiantes: percepciones de directores y docentes de dos 

instituciones educativas de Lima, Perú”. El estudio fue de tipo básico, la técnica fue la 

entrevista, el instrumento utilizado fue la guía de entrevista, se finaliza que: los directores y 

profesores entrevistados consideran que quien tiene la capacidad para orientar, encaminar al 

logro de metas establecidas es el director, es el máximo líder que lleva sobre sus hombros 

aquella responsabilidad para lograr aprendizaje que sean de utilidad en la vida del alumnado. 

Oré (2018) desarrolló el estudio sobre “Liderazgo directivo y la gestión 

administrativa en la institución educativa Simón Bolívar del distrito de Chamaca, 

Chumbivilcas, Cusco 2017”. Tesis de pregrado, Universidad Nacional San Agustín de 

Arequipa, Perú. El tipo de estudio fue básico, de diseño correlacional, la muestra fueron 35 

docentes y administrativos, el instrumento fue el cuestionario, se concluyó que: el 51,4% de 

los directores de las instituciones educativas tienen un liderazgo normal, mientras que un 

porcentaje significativo del 48,6% indica que el director de la institución educativa tiene un 

liderazgo deficiente, y que en relación a la gestión educativa, el 60% del personal indica que 

la gestión educativa es normal, con alguna presencia a nivel de incio (31,4%). 
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Jaramillo (2019) indagó sobre “Liderazgo pedagógico y calidad educativa de la 

Escuela de Educación Básica Sulima García Valarezo de la ciudad de Machala – 2018”. 

Tesis de maestría, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Perú. El estudio fue de tipo 

básica, con un diseño descriptivo correlacional, se contó con una muestra de 100 profesores, 

el instrumento utilizado fue el cuestionario, se concluyó que: hay correlación significativa 

del liderazgo pedagógico con la calidad educativa en educación primaria, resultado que fue 

demostrado por el coeficiente de correlación Rho de Spearman = 0,746**; 

 Salvador (2020) investigó “El enfoque de gestión por procesos como factor 

de mejoramiento de la calidad de la gestión de la Institución Educativa San Francisco de 

Asís de la Provincia de Atalaya región Ucayali, 2019”. Tesis de doctorado, Facultad de 

Teología Pontificia y Civil de Lima, Perú. El tipo de estudio fue aplicado, con diseño 

investigación-acción, la muestra estuvo constituida por 291 personas entre docentes, 

estudiantes y padres de familia, el instrumento utilizado fue el cuestionario, se concluyó que: 

Aplicar el enfoque de gestión por procesos favorece al mejoramiento de la calidad de gestión 

en la institución educativa, puesto que, permite que el proceso se lleve a cabo de manera 

interconectada entre las diversas dimensiones que involucra la gestión educativa, con el fin 

de mejorar la formación integral del estudiante y lograr el cumplimiento de los objetivos 

programados a corto y largo plazo. 

2.1.3. Antecedentes regionales  

Gómez y Huamaní (2018) investigó el “Liderazgo pedagógico y el desempeño 

docente en Institución Educativa Pública “González Vigil” Huanta. Ayacucho, 2018”. Tesis 

de maestría, Perú. La investigación fue de tipo básica, diseño descriptivo correlacional, 

muestra de 30 profesores, el instrumento fue un cuestionario, se concluyó que: El liderazgo 

pedagógico en el área de estudio no fue totalmente asumido por los directivos, lo que no 

permitió el seguimiento y control sistemático de los docentes y tampoco afectó el desempeño 
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pedagógico, sino que sólo alcanzó la calificación convencional, demostrando una relación 

directa moderada entre las dos variables estudiadas, lo que fue confirmado por los registros 

estadísticos.  

 Flores (2021) investigó sobre “Gestión por procesos en la gestión educativa 

de la I.E. Virgo Potens - UGEL 03, 2020”. Tesis de maestría, Universidad César Vallejo, 

Perú. La investigación fue de tipo básico de diseño correlacional, la muestra fueron 50 

profesores, el instrumento utilizado fue el cuestionario, se llegó a concluir que: la gestión 

por procesos tiene una correlación positiva media con la gestión educativa. Por ello es 

necesario conocer los enfoque y tipos de gestión, para que previo diagnostico se aplique el 

enfoque y se aplique acciones que se requieren para el progreso y mejora de una institución 

educativa. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Liderazgo pedagógico 

El liderazgo pedagógico abarca las dimensiones dialécticas, la misma mejora el 

aprendizaje de los alumnos cuando se implementan intencionalmente a través del trabajo 

colaborativo de los líderes escolares y la comunidad educativa (Robinson et al., 2010). Por 

el contrario, Bolívar (2010) asume el liderazgo pedagógico como la habilidad de influir en 

los demás y persuadirlos con la finalidad de lograr objetivos comunes para mejorar el 

aprendizaje de los estudiantes. De manera similar, Leithwood y Riehl (2009) definen el 

liderazgo pedagógico como "la labor de movilizar e influenciar a otros para articular y lograr 

las intenciones y metas compartidas de la escuela" (p. 20). 

 El liderazgo pedagógico es una teoría que se inicia a investigar que dan paso 

a generar transformaciones en la guía de los centros educativos, desde esta mirada el 

liderazgo pedagógico según Murillo (2006) como la capacidad de conducir hacia el cambio 
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de la educación, a la mejora de sus servicios, en la calidad de servicios brindados, el logro 

de las metas y toda actividad programada. Asimismo, Bolívar (2009) considera que, 

el liderazgo pedagógico está relacionado con: Todo aquel conjunto de 

actividades que realiza la dirección y que tienen que ver con la mejora de los procesos 

de enseñanza-aprendizaje que llevan a cabo profesores y alumnos. Esto implica ir 

más allá de la gestión de las realidades presentes para rediseñarlas en función de 

dichas metas. En esa medida el liderazgo pedagógico se aboca también a una labor 

transformadora, pues no se limita a trabajar en las condiciones existentes y con las 

metas dadas, sino en irlas alterando para mejorar la educación y las prácticas 

docentes. (p. 2) 

 En consecuencia, desde esta mirada el liderazgo pedagógico guía a la comunidad 

educativa en su conjunto, a entender que es esencial el desarrollo pleno de los estudiantes y 

estos deben estar enfocados en los cuatro pilares que la educación actual requiere. 

 Al respecto, Bonifaz (2012) indica que el liderazgo pedagógico es “aquel 

liderazgo que influye o lleva a otros a realizar cosas que se espera ayuden a mejorar los 

resultados de los aprendizajes de los alumnos” (p. 89). Así mismo, Bolívar (1997) intentando 

explicar el concepto que líneas arriba se menciona afirma que “el liderazgo pedagógico, 

debe ser capaz de mantener una buena gestión” (p.53) para lograr mayor dinamismo para el 

logro de la calidad educativa. Asimismo, Robinson et al. (2009) precisa que:  

La característica central de este tipo de liderazgo es su atención al trabajo de 

los docentes, algunas prácticas alineadas con este foco son: retroalimentar las 

estrategias de enseñanza, preocuparse del desarrollo profesional docente, de que no 

se distraigan o sean interrumpidos en su labor pedagógica, de establecer objetivos 

ligados a los resultados académicos, monitorear estos resultados y promover altas 

expectativas. (p. 88).  
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En conclusión, desde esta percepción de liderazgo, se puede sostener que, en el 

marco del buen líder, el director no es aquel que realiza todo, sino también todos los 

miembros de la comunidad educativa son participes. El liderazgo pedagógico busca que el 

docente no solo se enfoque en el desarrollo de los contenidos, sino también en lograr 

potenciar las diversas competencias, la automotivación y la autogestión de los aprendizajes 

en los estudiantes, de modo que, cada uno de ellos logre formarse integralmente. 

2.2.2. Teorías del liderazgo pedagógico 

El liderazgo pedagógico es la capacidad que tiene el docente para dirigir un conjunto 

de estudiantes al logro de la calidad de aprendizajes; como tal, el líder debe contar con las 

siguientes habilidades sustentadas en las siguientes teorías: 

La teoría de rasgos.  De acuerdo con esta teoría las personas nacen con cualidades 

innatas; las cuales son identificadas mediante los rasgos de personalidad, sociales, 

físicos, emocionales e intelectuales que muestran los individuos al desenvolverse en 

un determinado espacio. Por lo tanto, existen personas con capacidades innatas de 

liderazgo, las cuales cumplen funciones de dirigir y guiar a un conjunto de personas 

con la finalidad de cumplir las metas de la institución.  

A su vez, Lamiña (2020) manifiesta que una de las particularidades de esta 

teoría es que consiste en identificar a un líder mediante las cualidades 

sociales, conductuales, intelectuales y físicas que evidencia al desempeñarse 

en alguna labor; de esta manera se puede evaluar a las personas y determinar 

quienes tienen la capacidad de ser o no líderes.  
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La teoría del comportamiento.  Según esta teoría las personas tienen la posibilidad 

de aprender a ser líderes mediante el proceso de observación y aprendizaje; es decir, 

la persona al tener la predisposición para aprender es capaz de desarrollar diversas 

habilidades que involucra el desempeño de un líder.  

De este modo, Lamiña (2020) afirma que esta teoría identifica 

comportamientos específicos que presenta un líder. Esta teoría sustenta que 

el líder se construye mediante capacitaciones, en las cuales se identifican y 

enseñan, cualidades y conductas esenciales que debe poseer un líder, de 

manera que, cuando el individuo capacitado se desenvuelva y realice una 

serie de actividades se podrá identificar si realmente puede cumplir el rol de 

líder o no.  

En relación a ello, Yukl (1989) sostiene que:  

Se han identificado conductas orientadas hacia la tarea, como estructura de 

inicio, donde el líder define su papel y el de los seguidores en la búsqueda de 

logro de las metas. Y las conductas orientadas hacia las personas, donde la 

relación del líder con los seguidores se caracteriza por confianza mutua, 

respeto por las ideas y sentimientos de los otros. (pp. 251-89) 

Por tanto, la teoría de comportamiento en cuanto al liderazgo afirma que un líder se 

construye mediante capacitación, enseñanza observación y puesta en práctica de 

todos los conocimientos y estrategias adquirida. De este modo, la persona capacitada 

al desempeñarse en las actividades y labores que se le encomienden demostrará si 

realmente está preparada para desempeñar el papel de un líder.  
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La teoría situacional.  Esta teoría plantea que el líder debe estar preparado para 

afrontar diversas situaciones que se le presenten, es decir, debe de tener 

conocimientos y habilidades para emplear diversos estilos de liderazgo en relación a 

la situación y nivel de capacidad en el que los miembros de la institución se 

encuentren. De este modo, Lamiña (2020) expresa que la teoría situacional se define 

por dar importancia a las factoras contextuales donde se encuentra, es decir el líder 

actúa de acuerdo a las circunstancias y características de los miembros de la 

institución, por ello es necesario que tengan conocimientos de los diversos tipos de 

liderazgo, el cual será empleado según lo requiera la situación a la cual se enfrente. 

De igual manera, sesta teoría indica que el líder debe ser capaz de tener autoridad, 

ser discreto y motivar a todos los miembros de la comunidad educativa para lograr 

todos los objetivos propuestos de manera eficiente y eficaz.  

2.2.3. Importancia del liderazgo pedagógico  

El liderazgo pedagógico es la capacidad del director de orientar y estimular la 

participación activa los miembros de una institución, con la finalidad de lograr cada uno de 

los objetivos propuestos, no solo en la dimensión administrativa sino también en lo 

pedagógico, de modo que los estudiantes logren alcanzar niveles satisfactorios de 

aprendizaje. El liderazgo pedagógico es importante; puesto que, según Saavedra (2018):  

Influye sobre los aprendizajes de los estudiantes creando entornos de aprendizajes 

para los maestros, monitoreándolos constantemente, motivándolos y orientándolos 

sobre estrategias de mejora en su práctica pedagógica, de esta manera contribuirá a 

mejorar su desempeño y por ende se elevará el rendimiento de los estudiantes (p. 

38). 

Asimismo, este tipo de liderazgo de acuerdo con Roldán (2014) busca “motivar a 

toda la comunidad educativa a brindar un servicio educativo de calidad que se refleje en el 
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nivel de aprendizaje optimo que logren sus estudiantes” (p. 31). De igual manera, el 

liderazgo pedagógico, fortalece y contribuye a la mejora del desempeño de los docentes, ya 

que, mediante el acompañamiento, monitoreo y evaluación apropiada motiva a los docentes 

a capacitarse constantemente para adquirir conocimientos nuevos sobre las estrategias 

didácticas, métodos y técnicas de estudio, estilos y ritmos de aprendizaje, motivación y 

recursos didácticos que favorecerán la mejora de los aprendizajes en los educandos 

(Fernández, 2018). De igual manera, Bolívar (2010) expresa que el liderazgo pedagógico 

ayuda a la mejora del establecimiento de la institución educativa, de los resultados de 

aprendizaje y fomenta el desarrollo del liderazgo en los estudiantes.  

2.2.4. Marco de buen desempeño directivo y liderazgo pedagógico 

 El MINEDU (2014) por su parte brinda una serie de criterios respecto al liderazgo 

pedagógico, por ello se puede considerar un insumo esencial que permita canalizar en la 

gestión educativa, logrando así un maestro líder. Este documento orienta al maestro sobre la 

gestión escolar, el cambio pedagógico, los modos de abordar una educación al servicio de 

los estudiantes con de lograr una educación que permita al educando lograr mejores 

aprendizajes.  

2.2.5. Nuevo rol de los líderes educativos 

 La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OECD, 2009) 

declara que: 

 En la medida que los países han transformado sus sistemas educacionales para 

preparar a las nuevas generaciones con los conocimientos y habilidades que se 

necesitan en el mundo de hoy, el rol de los líderes escolares ha cambiado en forma 

radical. Ya no se espera de ellos el que sean buenos en la gestión, sino que los líderes 

educativos son vistos para el mejoramiento de los resultados de aprendizaje. (p. 191) 



32 

 

Por lo tanto, podemos darnos cuenta que el pensamiento que por años se ha venido 

desarrollando sobre la labor directiva con las actitudes burocráticas e especialmente 

administrativas ya son parte del pasado, hoy lo principal es que los directores sean gerentes 

educativos y se transformen en líderes.  

2.2.6. Características del director como líder pedagógico 

Los líderes pedagógicos se encargan de las responsabilidades que la nueva teoría de 

la gestión educativa lo encomienda. Es por ello, la necesidad de conocer las características 

que poseen. Muñoz (2003) hace énfasis en que el liderazgo pedagógico se caracterice en:  

• Compleja y totalizante. Involucrar tanto docentes, aprendizajes, infraestructura y 

procesos de calidad.  

• Social e históricamente definida. Ver la característica de sociedad y actuar en función 

a ella. 

• Objetivo de la transformación educativa. Busca transformar la sociedad en función 

de su exigencia.  

• Control de la eficiencia del servicio. Evalúa el logro de los objetivos. 

2.2.7. Dimensiones 

Los grupos directivos son aquellos que crean condiciones que apoyen la enseñanza 

efectiva, por ello deben rediseñan los contextos de trabajo y relaciones profesionales, por lo 

que están llamados a ser líderes pedagógicos de una institución. Por lo tanto, Robinson, 

Hohepa y Lloyd (2009) establece las siguientes dimensiones: 

Establecimiento de metas y expectativas.  Los recursos deben estar alineados con 

las prioridades y metas establecidas.  

Así, según Villanueva y Rivera (2019) … 

…hablar de recursos en el contexto de la gobernanza educativa significa 

alinear los recursos humanos, materiales y financieros con las metas y 
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objetivos educativos. Significa tener una visión sistemática de la mejora 

escolar y la capacidad de asignar recursos, especialmente cuando son 

escasos. 

En otras palabras, esta dimensión implica priorizar la asignación de recursos -

personas, medios y tiempo- en función de los objetivos. Las capacidades críticas 

necesarias para movilizar recursos no pueden definirse claramente si no se tiene 

acceso a un enfoque coherente y común del desarrollo escolar. 

Obtención y asignación de recursos de manera estratégica.  Esto implica priorizar 

recursos como el personal, los materiales, los fondos y la gestión del tiempo. Es 

importante señalar aquí que los recursos deben estar alineados con los métodos y 

objetivos establecidos.  

Villanueva y Rivera (2019) por ejemplo, sostienen que: 

… la asignación de recursos en el contexto del liderazgo pedagógico se 

refiere a hacer coincidir los recursos humanos, materiales y financieros con 

los objetivos educativos. Significa tener una visión sistemática de la mejora 

escolar y tener la capacidad de asignar recursos, especialmente cuando estos 

son limitados. 

En otras palabras, esta dimensión requiere priorizar recursos como las personas, el 

dinero y el tiempo. Las capacidades clave incluyen la identificación de los recursos 

no disponibles, un enfoque coherente y colaborativo de la mejora escolar y el acceso 

a los recursos. 

Promoción y participación en el aprendizaje y desarrollo profesional del 

profesorado.  Este aspecto está relacionado con el desarrollo del profesorado y 

forma parte de su liderazgo e influencia.  

Por otro lado, Villanueva y Rivera (2019) mostraron que: 
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… los líderes pedagógicos no solo facilitan o apoyan el aprendizaje de los 

estudiantes, sino que también se involucran en el proceso. De igual forma, se 

involucran en el aprendizaje y desarrollo profesional de los docentes como 

líderes y aprendices. Este aprendizaje puede ser formal (curricular o de 

desempeño) o informal, a través de la reflexión sobre determinados aspectos 

del proceso de enseñanza-aprendizaje. Los líderes que adoptan este enfoque 

están familiarizados con los problemas y son vistos por los profesores como 

una fuente de asesoramiento pedagógico. 

Estos líderes pueden así comunicarse directamente con los profesores y apoyar su 

desarrollo profesional, tanto formal como informalmente. Debido a su amplia 

experiencia como líderes, son influyentes. 

Asegurar un entorno ordenado y de apoyo.  Se trata de realizar el trabajo 

consensuado sin injerencia externa ni toma de decisiones de forma unilateral de parte 

de la autoridad en la praxis pedagógica en el aula; por cuanto, debe primar un clima 

democrático. De esta manera, el liderazgo pedagógico según Robinson (2012):  

Debe garantizar que los docentes puedan enfocarse en la enseñanza y los 

estudiantes en el aprendizaje, estableciendo un entorno ordenado tanto dentro 

como fuera del aula. Para esto es necesario tener normas claras y pertinentes. 

Los docentes necesitan sentir respaldo y valoración por parte del directivo, 

que se refleje en la confianza en su trabajo y protección frente a presiones 

externas, tanto de los padres y madres como políticas. (p. 8) 

Por ello, el liderazgo se centra en programar el tiempo de enseñanza adecuado, la 

reducción de las presiones y distracciones externas y la creación de un entorno 

ordenado dentro y fuera del aula. La confianza y las normas fomentan la 

participación. 
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2.2.8. Gestión educativa  

La gestión educativa es ante todo un sistema de conocimiento o agencia, un sistema 

de práctica. Esto significa que la gestión educativa sirve de poco si no conduce a la 

operatividad y no vincula los problemas como necesidad social a las metas u objetivos de la 

organización. Esto facilita la adquisición de conocimientos y habilidades y ayuda a la 

autorregulación de las emociones y los sentimientos; también facilita el desarrollo de valores 

y promueve una acción coherente (Chacón, 2014). Chávez y Oliveros (2019) por su parte, 

ven la gestión educativa como una forma de coordinar la organización direccional y crear 

deliberada y sistemáticamente métodos precisos y premisas de autoridad para la gestión 

direccional; fomentando la exploración de arreglos imaginativos y el avance consistente de 

los temas de implementación con el único objetivo de lograr resultados aceptables y de 

calidad. 

Además, la UNESCO (2011) menciona:  

La gestión educativa hace referencia a una organización sistémica y, por lo tanto, a 

la interacción de diversos aspectos o elementos presentes en la vida cotidiana de la 

escuela. Se incluye, por ejemplo, lo que hacen los miembros de la comunidad 

educativa (director, docentes, estudiantes, personal administrativo, de 

mantenimiento, padres y madres de familia, la comunidad local, etc.), las relaciones 

que entablan entre ellos, los asuntos que abordan y la forma como lo hacen, 

enmarcado en un contexto cultural que le da sentido a la acción, y contiene normas, 

reglas, principios, y todo esto para generar los ambientes y condiciones de 

aprendizaje de los estudiantes. (pp. 32-33) 

Posteriormente, Álvarez et al. (2009) confirman que la gestión educativa se establece 

como una política sistemática; establece relaciones, articulación y comunicación entre el 

currículo, los programas de apoyo y la orientación escolar. Para que la gestión educativa sea 
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estratégica, debe basarse en un ciclo de mejora continua de los procesos y los efectos y 

desarrollarse mediante la aplicación de esfuerzos de planificación y evaluación. De forma 

similar, Carrillo (2002) manifiesta que la gestión educativa, es la: 

…función orientada a forjar y mantener esquemas administrativos y pedagógicos 

como procesos internos de naturaleza demográficas, equitativa y eficiente que 

permitan a los estudiantes desarrollarse como personas plenas, responsables, eficaces 

y como ciudadanos con la capacidad de sincronizar su proyecto personal con el 

social. (p. 15) 

La gestión educativa desde un inicio se basa en las teorías de la organización, ya que 

estas posibilitan poner en práctica un conjunto de acciones que tengan relación con la 

producción, distribución y valoración de bienes en el campo de la educación.  

Por su parte, Martí (2005) considera que la “gestión educativa es el conjunto de las 

distintas situaciones a nivel administrativo, político, económico que se llevan a cabo para 

alcanzar los objetivos de un plan educativo” (p.14). En la misma línea de pensamiento, 

Alvarado (1990) dice es “El conjunto de teorías, técnicas, principios y procedimientos 

aplicados al desarrollo del sistema educativo a fin de lograr un óptimo rendimiento en 

beneficio de la comunidad a la cual sirve” (p.81). 

En esta misma línea, debemos comprender que para lograr una buena gestión 

educativa el sistema de administración y sus componentes se vinculan y trabajan de manera 

eficaz y eficiente. En este sentido, se puede lograr los objetivos si logramos unir a todos los 

miembros de la institución y los guiamos hacia el logro de los objetivos institucionales. 

Asimismo, Pozner (2000) puntualiza “La gestión educativa es vista como un conjunto de 

procedimientos teórico-prácticos integrados horizontal y verticalmente dentro del sistema 

educativo para cumplir los mandatos sociales” (p.23) 
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En síntesis, se puede manifestar que la gestión educativa viene a ser el estudio de las 

teorías, técnicas, instrumentos, procedimientos de la gestión al campo educativo, con la 

finalidad de realizar una gerencia adecuada buscando lograr la guía efectiva de los centros 

educativos.  

2.2.9. Enfoques de la gestión educativa  

El enfoque sistémico.  El enfoque sistémico considera los diferentes elementos que 

componen una institución educativa de forma colectiva y en relación unos con otros; 

según Sablich (2017)  

…todas las actividades educativas se organizan de tal manera que los 

diferentes elementos (profesores, materiales, alumnos, currículo, etc.) 

trabajan juntos de forma armónica y cooperativa para alcanzar los objetivos 

educativos y pueden entenderse como un proceso integrado. Este enfoque 

teórico permite considerar la educación y su gestión como un sistema de 

diferentes elementos y factores integrados, cuyas funciones e interrelaciones 

persiguen la consecución de objetivos específicos y predeterminados. 

Por otro lado, el enfoque sistémico, como categoría de análisis, permite una 

representación mental del sistema a través de un modelo para analizar la interacción 

entre el todo o sus componentes, analizar el sistema e identificar problemas y 

posibles soluciones para su mantenimiento, autorregulación y mejora. 

El enfoque gerencial.  Este enfoque de acuerdo con Sablich (2017) se refiere a que: 

… la creencia generalizada de que todas las instituciones, especialmente las 

educativas, deben diseñar su funcionamiento para lograr un desarrollo 

armónico y trascendente. La percepción del diseño educativo se deriva de los 

objetivos asignados a la educación en el desarrollo nacional, la escasez de 

recursos asignados y la competencia con otros sectores por más fondos 
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públicos. Asimismo, existe una fuerte tendencia a considerar la educación 

como un servicio sujeto a las reglas del mercado, lo que se traduce en un 

consenso internacional de que el diseño de la educación es una actividad 

pública necesaria y obligatoria, a pesar de la posibilidad de desregulación en 

la que el mercado puede determinar su desarrollo. 

2.2.10. Características de la gestión educativa  

La gestión educativa es un conjunto de procedimientos que involucran el manejo de 

estrategias, métodos y recursos de manera eficaz y eficiente, con el fin de alcanza los 

objetivos propuestos. Según el Modelo de Gestión Educativa Estratégica propuesto por el 

PEC (2010) la gestión educativa se caracteriza por: 

Centralidad en lo pedagógico.  Se basa en la idea de que la escuela es la principal 

unidad organizativa del sistema educativo y que la función principal de la escuela y 

del sistema en su conjunto es ofrecer oportunidades de aprendizaje a todos los 

estudiantes. 

 

Reconfiguración, nuevas competencias y profesionalización.  Esto significa que 

los diferentes actores de la educación deben estar capacitados para asumir nuevos 

procesos, oportunidades y soluciones en diferentes contextos. 

 

Trabajo en equipo.  Esto permite a las instituciones compartir una visión común de 

la dirección que quieren tomar y de los conceptos y principios de la educación que 

quieren promover. También requiere un proceso de comprensión, planificación, 

acción y reflexión colectivas sobre qué y cómo quieren hacer y, para ser eficaz, debe 

desarrollarse entre colegas. 
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Apertura al aprendizaje y a la innovación.  Se basa en la capacidad de los actores 

para descubrir y poner en práctica nuevas ideas, superar la inactividad y barreras, 

promoviendo el establecimiento de objetivos y priorizando el cambio global para 

alcanzar las metas educativas. Las organizaciones abiertas al aprendizaje son capaces 

de abordar y resolver sistemáticamente situaciones adversas, desarrollar nuevos 

enfoques, aprender de las experiencias propias y ajenas, generar conocimientos y 

aplicarlos en la práctica. 

Asesoramiento y orientación para la profesionalización.  Esto incluye un espacio 

para pensar sobre la formación continua, reflexionar sobre el pensamiento, analizar 

el comportamiento, desarrollar la conciencia y la capacidad de expresión de los 

profesores; se trata de habilitar circuitos para identificar áreas de oportunidad y 

generar redes de intercambio de experiencias en un plan de desarrollo profesional. 

Culturas organizacionales cohesionadas por una visión de futuro.  Las partes 

interesadas promueven una organización inteligente llena de sugerencias y 

creatividad, fomentan la participación, la responsabilidad y el compromiso 

compartido, afrontan diferentes situaciones, proponen un conjunto de escenarios 

basados en objetivos claros y un alto grado de consenso, con el fin de alcanzar un 

nivel superior como institución. 

Intervención sistémica y estratégica.  Se trata de visualizar la situación educativa, 

desarrollar estrategias y formular acciones para alcanzar los objetivos establecidos. 

También tiene que ver con capacitar a todos para emprender acciones significativas, 

haciendo de la planificación una herramienta de autorregulación y gestión. 
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2.2.11. Procesos de la gestión educativa  

El desarrollo de la gestión educativa involucra un conjunto de acciones 

sistematizadas para lograr las metas. De acuerdo con el MINEDU (2011) la gestión 

educativa cuenta con cuatro procesos los cuales involucran una serie de actividades que 

deben ser cumplidas en su totalidad para lograr el propósito.  

Planificación.  Este proceso, según el MINEDU (2011) se refiere a que: 

… toda la comunidad educativa para decidir cómo y de qué manera se 

alcanzarán los objetivos del proyecto educativo de acuerdo con la misión y 

visión de la institución. Se toman decisiones sobre cómo empezar, qué 

recursos utilizar y qué retos superar. La planificación se caracteriza por una 

evaluación crítica de lo que se ha hecho, seguida de la colaboración con otros 

para desarrollar y aplicar acciones que cambien según sea necesario. La 

planificación también pretende garantizar que los alumnos alcancen los 

mismos objetivos, teniendo en cuenta las diferencias individuales. Por lo 

tanto, la planificación debe respetar al alumno y planificar con más cuidado 

teniendo en cuenta todo lo relacionado con él: lo que quiere conseguir, lo que 

teme, lo que quiere hacer con la actividad, etc. 

Ejecución.  Para el MINEDU (2011) este proceso requiere: 

 la organización de todos los recursos de la institución, la división de 

responsabilidades y tareas a realizar por todos, y la voluntad de actuar en 

cada situación, en lugar de aplicar el mismo trabajo rutinario en diferentes 

situaciones. El reparto de tareas debe tener en cuenta la estructura, las 

características, la organización y los objetivos de la institución. En este 

contexto, es importante revisar todos los aspectos planificados y 

desarrollados, para que haya una evaluación constante y continua de lo que 
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está sucediendo, adaptación al material y al personal disponible, creatividad 

y desarrollo de estrategias, de modo que, si falta algo, eso no sea motivo para 

detener el proceso.  

Evaluación y monitoreo.  Para llevar a cabo la evaluación y el monitoreo el 

MINEDU (2011) recomienda que: 

… en el proceso de evaluación y seguimiento se compruebe en primer lugar 

que la ejecución se ajusta al plan, pero también se examinen las medidas 

adoptadas por cada responsable para garantizar que se cumplen todos los 

elementos del plan. En esta fase, pueden introducirse los cambios necesarios 

para satisfacer los elementos que falten. Como resultado de la revisión, puede 

decidirse qué acciones deben permanecer sin cambios y si algunas deben 

modificarse para mejorarlas. Siguiendo este proceso, una vez se disponga de 

los resultados del seguimiento, deberán determinarse los cambios necesarios 

para alcanzar los objetivos. 

2.2.12. Principios de la gestión educativa 

 Los principios de la gestión educativa, son un conjunto de normas o reglas que guían 

y orientan el proceso de gestión educativo, por lo tanto, para desarrollar una gestión 

satisfactoria es fundamental tener en cuenta estos principios. De este modo, Alles (2006) 

menciona los siguientes principios:  

• Gestión centrada en los estudiantes. La principal razón de ser de una institución 

educativa son los estudiantes. En consecuencia, la planificación y la ejecución, los 

objetivos que deben alcanzarse, las reglas y normas, y la organización a través del 

sistema de gestión deben centrarse en la educación plena de los educandos. 
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• Jerarquía y autoridad claramente definidas. Esta secuencia de acontecimientos 

refuerza aún más la organización institucional al convertir la gestión en la nueva 

dinámica de liderazgo. 

• Determinación de quién y cómo se toman las decisiones. Define las 

responsabilidades de las personas, los departamentos, los comités y los equipos en 

el proceso de toma de decisiones y sus respectivas implicaciones. 

• Claridad en definición de canales de participación. La participación de cada miembro 

de la institución debe estar en concordancia con los objetivos de la institución. 

• Ubicación del personal de acuerdo a su competencia y/o especialización. Esto 

significa optimizar el funcionamiento de la organización teniendo en cuenta las 

competencias y aptitudes de las personas y las funciones en las que mejor pueden 

desenvolverse. 

• Coordinación fluida y bien definida. Una coordinación correcta y a su debido tiempo 

evita esfuerzos innecesarios y permite una mejor acción colectiva. 

• Transparencia y comunicación transparente. Todas las medidas adoptadas en la 

institución deben comunicarse a los miembros de la comunidad. Esto crea un entorno 

propicio a la cooperación. 

• Control y evaluación eficaces y oportunos para un mejoramiento continuo. El 

seguimiento debe proporcionar información oportuna para la toma de decisiones y 

garantizar que el trabajo realizado se ajusta a los objetivos de la institución. 

2.2.13. Procesos en la institución educativa  

La calidad de gestión en la escuela, se refleja en el Proyecto Educativo Institucional 

(PEI), documento que constituye los objetivos trazados para satisfacer las necesidades y 

esperanzas del usuario.  

Siendo así, el Ministerio de Educación (2016) establece que:  
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 La nueva versión del PEI se enmarca en los enfoques de gestión escolar, 

estos hacen hincapié en que la gestión de las II.EE. se sustenta en la gestión centrada 

en los aprendizajes, la gestión participativa y la gestión por procesos; de modo que 

es posible visibilizar la integralidad de la IE, centrándola en su finalidad y 

estableciendo los objetivos estratégicos que guiarán su quehacer durante los 

siguientes tres años, considerando las necesidades de los estudiantes, su 

funcionamiento y el entorno de la IE. Una planificación pertinente a la IE le permitirá 

mejorar su gestión para el logro de aprendizajes y la formación integral de las y los 

estudiantes. (p. 5).  

La construcción del PEI de manera articulada entre todos los miembros de la 

comunidad escolar construyen una escuela transversal, ya que todos aportan activamente en 

la elaboración de objetivos y planes frente a las necesidades encontradas- por ello la 

institución educativa, debe seguir los procesos propuestos por el Ministerio de Educación 

(2016) que señala: Identificación: dota los datos generales de la institución. Análisis 

situacional: habla de cómo debe operar o funcionar la institución.  

2.2.14. Dimensiones 

En la presente investigación se asume como dimensiones los tres procesos. Estos 

procesos están basados en lo que dispone la gestión pública. Al respecto, la Presidencia del 

Consejo de Ministros (2013) plantea lo siguiente:  

Los procesos denominados operativos o misionales.  Son los que incorporan los 

requisitos y necesidades del ciudadano o destinatario de los bienes y servicios, y son 

encargados de lograr la satisfacción del mismo, estos procesos tienen que agregar 

valor, concepto relacionado a la cadena de valor.  

En ese sentido, Estos procesos responden a las demandas y necesidades de los 

ciudadanos y beneficiarios y son responsables de su satisfacción. Los procesos 
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operativos son todas aquellas actividades interconectadas dentro de una 

organización. Estos procesos incluyen procedimientos, clientes, procesos y otros 

elementos relacionados con la estrategia empresarial. 

Los procesos estratégicos.  Como parte de este proceso, los servicios han de 

establecer mecanismos para realizar el seguimiento y la evaluación del rendimiento 

de sus procesos. 

Estos procesos están relacionados con el establecimiento y la consecución de las 

políticas, objetivos y metas internos y estratégicos de la organización. Estos procesos 

determinan la dirección de las actividades del departamento. Es decir, son un 

conjunto de acciones que se toman como contingencia para lograr los objetivos 

propuestos en una determinada institución educativa. 

Los procesos de apoyo o soporte.  Son los que realizan actividades necesarias para 

el buen funcionamiento de los procesos operativos o misionales.  

Asimismo, los procesos de apoyo son los procesos que respaldan los procesos 

centrales y estratégicos. En muchos casos, estos procesos son necesarios para 

alcanzar los objetivos de dichos procesos, que están encaminados a satisfacer tanto 

las necesidades como las exigencias de los clientes o usuarios. 

Así, los procesos contribuyen al logro de resultados eficaces para el logro de los 

objetivos propuestos por la institución. Entonces, para el Consejo de Ministros (2013) los 

“procesos estratégicos definen la orientación hacia donde deben operar los procesos 

operativos o misionales, de acuerdo con la cadena de valor de la entidad, los cuales necesitan 

a los procesos de apoyo o soporte para cumplir con sus objetivos” (p. 6). 
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2.3. Marco Conceptual 

• Educación: es el medio por el cual toda persona desarrolla todas sus capacidades 

para un adecuado desempeño en todas las actividades que desempeña; lo que 

implica, una persona educada realiza actividades de calidad y acierto. 

• Gestión: Son todas las actividades que realiza el líder pedagógico o el director para 

el buen funcionamiento de la institución educativa; por cuanto, una buena gestión 

garantiza el desarrollo institucional.  

• Liderazgo: es la capacidad que tiene el director de la institución educativa para 

movilizar a los docentes en la consecución de logros de aprendizaje significativos.  

• Pedagógico: es la derivación del término pedagogía; el cual, hace referencia al 

estudio de la educación. Es decir, su centro de atención es el fenómeno educativo. 

• Proceso: son el conjunto de actividades que se desarrolla para lograr los objetivos 

trazados. 
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Capítulo III 

Metodología 

3.1. Formulación de hipótesis  

3.1.1. Hipótesis general 

• Existe relación directa entre el liderazgo pedagógico y los procesos de gestión 

educativa en la Institución Educativa “San Francisco de Asís” de Huanta- 

Ayacucho, 2021. 

3.1.2. Hipótesis específicas 

• Existe relación directa entre el liderazgo pedagógico y los procesos denominados 

operativos o misionales en la Institución Educativa “San Francisco de Asís” de 

Huanta- Ayacucho, 2021. 

• Existe relación directa entre el liderazgo pedagógico y los procesos estratégicos en 

la Institución Educativa “San Francisco de Asís” de Huanta- Ayacucho, 2021. 

• Existe relación directa entre el liderazgo pedagógico y los procesos de apoyo y 

soporte en la Institución Educativa “San Francisco de Asís” de Huanta- Ayacucho, 

2021. 

3.2.  Variables 

Variable 1: Liderazgo pedagógico. 

Variable 2: Procesos de gestión educativa. 

3.3. Operacionalización de variables  

Variable  
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional  
Dimensiones  Indicadores  

Escala y 

valoración  

 

 

 

Según Bonifaz 

(2012) 

manifiesta “que 

cuando se trata 

 

 

Se utilizó 

un 

Establecimiento 

de metas y 

expectativas. 

 

Plantear 

Comunicar 

Ordinal 

Nunca = 1 

A veces = 2 

Siempre = 3 
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Liderazgo 

pedagógico 

del término 

liderazgo 

educativo o 

pedagógico, se 

hace hincapié a 

“aquel 

liderazgo que 

influye o lleva a 

otros a realizar 

cosas que se 

espera ayuden a 

mejorar los 

resultados de 

los 

aprendizajes de 

los alumnos” 

(p. 89).  

cuestionario 

de encuesta 

constituido 

de 15 ítems. 

 

Obtención y 

asignación de 

recursos  

Recursos 

Utilizar 

Recategorización  

Mala = 1 

Regular = 2 

Bueno = 3 

 

Planificación, 

coordinación y 

evaluación  

Planificar 

Coordinar 

Evaluar 

Promoción y 

participación en el 

aprendizaje  

Desarrollar 

Participar 

Desarrollar  

Asegurar un 

entorno ordenado 

y de apoyo. 

Relaciones 

Clima 

 

 

 

Procesos 

de gestión 

educativa 

Según Pernett 

(2004) es lo que 

le permite al 

maestro 

organizar la 

buena marcha 

institucional 

con fines de 

logra mayor 

desarrollo a 

nivel 

institucional. 

Se aplicó un 

cuestionario 

constituido 

de 21 ítems. 

Procesos 

operativos o 

misionales 

Servicio 

Satisfacción  

Atención  
Ordinal 

Nunca = 1 

A veces = 2 

Siempre = 3 

Recategorización  

Mala = 1 

Regular = 2 

Bueno = 3 

 

Procesos 

estratégicos  

Misión y visión  

Estrategias  

Seguimiento  

Reconocimiento  

Comunicación  

Mejora  

 

Procesos de apoyo 

y soporte 

Recursos  

Selección  

Formación  

 

3.4. Tipo y nivel de estudio  

3.4.1. Tipo de investigación 

 El tipo de investigación es básica. Según Valderrama (2013) está orientado a la 

construcción de mayor conocimiento; además, sirva para estudios de otro tipo. En tal 

sentido, con la investigación se buscó contribuir con mayor conocimiento sobre las variables 

estudiadas. 
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3.4.2. Nivel de investigación 

 el nivel de investigación es correlacional. Para Hernández et al. (2014) este nivel 

busca conocer cómo las variables interactúan para el logro de las metas establecidas; es 

decir, busca conocer según las respuestas de los sujetos de la muestra la relación entre sí. 

3.5. Método 

3.5.1. Método deductivo 

El método de investigación fue deductivo, según Gómez (2012) manifiesta que “es 

el procedimiento racional que va de lo general a lo particular” (p.15). El mismo, permite 

sacar las conclusiones en función de los resultados estadísticos.  

3.5.2. Método estadístico  

Método estadístico, al respecto Córdova (2013) “consiste en estudiar el 

comportamiento de algún hecho observado cuantitativamente” (p. 81). En esta línea, el 

tratamiento de los resultados se aplicó la estadística descriptiva e inferencial. 

3.6. Diseño de investigación  

El diseño de investigación es no experimental, transversal – descriptivo 

correlacional. Este diseño según Quispe (2012) busca recoger la información en un solo 

momento sin manipular las variables de estudio cuya observación se realiza en un solo 

momento. Su esquema es la siguiente:  

 

Dónde:  

M: representa a la muestra de estudio. 

O: representa a las observaciones. 

x, y: representa los datos a obtenerse en cada una de las variables. 



49 

 

r: representa las posibilidades correlaciónales entre las variables. 

3.7. Población y muestra 

3.7.1. Población  

Por población de estudio Arias (2012) dice que es un aglomerado de sujetos que 

presentan culturas de vida similares; entonces, una población está compuesto por los sujetos 

de un colegio o escuela; por cuanto, la población fue de 75 profesores de la Institución 

Educativa San Francisco de Asís de Huanta en sus tres niveles fueron la población de 

estudio. 

Tabla 1 

Distribución de la población de estudio 

Grupo de estudio  Población Total 

 Varón Mujer  

Profesores  17 58 75 

Total  28 69 75 

Nota. registro de miembros de la I.E San Francisco de Asís de Huanta.  

3.7.2. Muestra  

La muestra según dice Behar (2008) constituye una unidad del todo lo que se toma 

para llevar adelante un estudio. Arias (2016) dice que la muestra “es un subconjunto 

representativo y finito que se extrae de la población accesible” (p. 83). Siendo así, la muestra 

está constituida por 44 docentes de la institución educativa San Francisco de Asís, Huanta- 

Ayacucho. 

3.7.3. Muestreo  

El tipo de muestreo es no experimental. Este tipo de muestreo según Sampieri (2016) 

“las muestras no probabilísticas pueden también llamarse muestras dirigidas, pues la 

elección de casos depende del criterio del investigador”. Por ello, se eligió a los docentes 

que se puede. En otras palabras, la elección de los elementos muestrales fue por el nivel de 
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acceso a la información que pueden brindar los docentes que laboran en la institución 

educativa.  

3.8. Técnicas e instrumentos  

3.8.1. Técnica 

La técnica utilizada fue la encuesta, al respecto Arias (2012) afirma que este tipo de 

técnica permite aplicar ciertos criterios para recopilar información de los investigados. 

Entonces, la técnica de investigación aplicada para el acopio de datos, orientó el recojo de 

la información de primera fuente; es decir, se logró acudir a los docentes quiénes en su gran 

mayoría lograron responder las preguntas del cuestionario. 

3.8.2. Instrumento 

Se aplicó el cuestionario para la recolección de la información de los docentes sobre 

el liderazgo y la gestión que cumple el director en la institución educativa; por cuanto, la 

información fue brindada por los docentes. Siendo así, Carrasco (2006) manifiesta que un 

instrumento es aquella que contiene las preguntas sobre la variable de estudio segmentado 

por sus dimensiones; en tal sentido. El cuestionario estuvo constituido por preguntas, cuyos 

valores fueron: nunca, a veces y siempre. El instrumento se entregó a los docentes quiénes 

lograron absolver las preguntas de forma apropiada. Asimismo, ninguna pregunta valió más 

o menos, todas fueron valiosas para el desarrollo de la investigación. 

3.9. Validación y confiabilidad del instrumento  

3.9.1. Validez  

Con el propósito de hallar la confiabilidad y aceptación de los instrumentos de 

investigación estos fueron analizados a opinión de expertos, para lo cual son dos 

profesionales en la gestión pedagógica y experiencia docente. Dichos jurados, en primer 

momento brindaron sus observaciones y sugerencias; luego de las correcciones realizadas, 

los instrumentos fueron declaradas aplicables para el acopio de datos. 
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Tabla 2 

Resultados de la validación de instrumentos por juicio de expertos 

Experto Apellidos y nombres V1-Liderazgo 

pedagógico 

V2: Procesos de 

gestión educativa 

Resultado 

Experto 1 Dr. Teodosio Zenobio Poma 

Solier 

82, 5% 85 % Aplicable 

Experto 2 Mg. Nila Cisneros Morales 90.5 % 92% Aplicable 

  

3.9.2. Confiabilidad de instrumento 

La confiabilidad se desarrolló con el Alfa de Cronbach. La variable1, tiene un puntaje 

de 0.880 y la variable 2, 0,908. Significan que los puntajes de la prueba piloto están ubicados 

en buena y alta confiabilidad. 

3.10. Técnicas de procesamiento de datos  

Los datos tabularon en Excel y procesados en SPSS-Versión 25. Los resultados se 

presentan en tablas de contingencia y a nivel inferencial se aplicó la estadística no 

paramétrica para la prueba de hipótesis.  

3.11. Aspectos éticos  

El presente estudio es creación propia; puesto que, las informaciones tomadas de 

otros autores, son citadas conforme indica las normas Apa – séptima versión; por ello, la 

investigación es de redacción propia. Por otro lado, las informaciones fueron brindadas por 

los docentes, como sus apreciaciones de acuerdo al contenido del cuestionario, su identidad 

no se expone; por lo tanto, las informaciones son analizadas en reserva. Asimismo, el estudio 

se ciñe los parámetros exigidos por la universidad frente a los trabajo de investigación. 
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CAPÍTULO IV 

IV. Resultados Y Discusión 

4.1. A nivel descriptivo  

Tabla 3 

Liderazgo pedagógico y procesos de gestión educativa 

 

Procesos 

Total Regular  Buena 

Liderazgo Regular  12 5 17 

  27,3% 11,4% 38,6% 

Buena  5 22 27 

11,4% 50,0% 61,4% 

Total 17 27 44 

38,6% 61,4% 100,0% 

Fuente: Data obtenida mediante encuesta. 

Los resultados de la tabla 3, muestran que el 61,4% de los docentes califican el 

liderazgo pedagógico en nivel buena. Por otro lado, el 61,4% de los docentes califican la 

gestión educativa en nivel buena. De lo que se infiere que, las variables se relacionan entre 

sí. 

Tabla 4 

Liderazgo pedagógico y procesos operativos o misionales 

 

Procesos operativos o misionales 

Total Regular  Buena  

Liderazgo pedagógico  Regular  11 6 17 

25,0% 13,6% 38,6% 

Buena  8 19 27 

18,2% 43,2% 61,4% 

Total 19 25 44 

43,2% 56,8% 100,0% 

Fuente: Data obtenida mediante encuesta 
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Los resultados de la tabla 4, muestran que el 61,4% de los docentes califican el 

liderazgo pedagógico en nivel buena. Por otro lado, el 56,8% de los docentes califican los 

procesos operativos o misionales en nivel buena. De lo que se deduce, las variables 1 se 

relaciona de forma directa con la dimensión 1 de la variable 2. 

Tabla 5 

Liderazgo pedagógico y procesos estratégicos 

 

Procesos estratégicos 

Total Regular  Buena  

Liderazgo Regular  11 6 17 

25,0% 13,6% 38,6% 

Buena  5 22 27 

11,4% 50,0% 61,4% 

Total 16 28 44 

36,4% 63,6% 100,0% 

Fuente: Data obtenida mediante encuesta. 

Los resultados de la tabla 5, muestran que el 61,4% de los docentes califican el 

liderazgo pedagógico en nivel buena. Por otro lado, el 63,6% de los docentes califican los 

procesos estratégicos en el nivel buena. De lo que se deduce, las variables 1 se relaciona de 

forma directa con la dimensión 2 de la variable 2. 

Tabla 6 

Liderazgo pedagógico y procesos de apoyo y soporte 

 

Procesos de apoyo y soporte 

Total Regular  Buena  

Liderazgo pedagógico Regular  10 7 17 

22,7% 15,9% 38,6% 

Buena  5 22 27 

11,4% 50,0% 61,4% 

Total 15 29 44 

34,1% 65,9% 100,0% 
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Fuente: Data obtenida mediante encuesta 

Los resultados de la tabla 5, muestran que el 61,4% de los docentes califican el 

liderazgo pedagógico en nivel buena. Por otro lado, el 65,9% de los docentes califican los 

procesos de apoyo y soporte en el nivel buena. De lo que se deduce, las variables 1 se 

relaciona de forma directa con la dimensión 3 de la variable 2. 

4.2. A nivel inferencial  

4.2.1. Prueba de normalidad  

Tabla 7 

Resultados de prueba de normalidad 

 

Shapiro-Wilk (menos a 50) 

Estadístico gl Sig. 

Operativo ,630 44 ,000 

Estratégico ,609 44 ,000 

Apoyo ,599 44 ,000 

Procesos ,618 44 ,000 

Liderazgo ,618 44 ,000 

Fuente: Data obtenida mediante encuesta. 

En la tabla 7, se muestra que el nivel de significancia en todas las dimensiones es 

igual a 0,000; lo que permite deducir que la distribución es no normal. Por cuanto, se aplicó 

el estadígrafo de Tau_b de Kendall para el desarrollo de la prueba de hipótesis.  

4.2.2. Prueba de hipótesis general  

a. Sistema de hipótesis  

Ho: No existe relación entre el liderazgo pedagógico y los procesos de gestión 

educativa. 

𝑯𝒐:  os =
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Ha: Existe relación entre el liderazgo pedagógico y los procesos de gestión 

educativa. 

𝑯𝟏:  

b. Nivel de significancia: 0,05 

c. Estadígrafo: Tau_b de Kendall  

 

Tabla 8 

Resultado de prueba de hipótesis general 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,521 ,132 3,763 ,000 

N de casos válidos 44    

Fuente: Data obtenida mediante encuesta. 

 

 Tenemos que tb = 0,521, relación moderada; mientras que, p = 0,000 que es 

˂ a 0,05; en consecuencia, se concluye que existe relación entre el liderazgo pedagógico y 

los procesos de gestión educativa. 

4.2.3. Prueba de primera hipótesis específica  

Tabla 9 

Resultado de prueba de hipótesis específica 1 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,345 ,143 2,378 ,017 

N de casos válidos 44    

Fuente: Data obtenida mediante encuesta. 

 

os 
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Tenemos que tb = 0,345, baja relación. Asimismo, p = 0,017 que es ˂ a 0,05; en 

consecuencia, se concluye que existe relación entre el liderazgo pedagógico y los procesos 

denominados operativos o misionales. 

4.2.4. Prueba de segunda hipótesis específica  

Tabla 10 

Resultado de prueba de hipótesis específica 2 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,468 ,137 3,260 ,001 

N de casos válidos 44    

Fuente: Data obtenida mediante encuesta 

Tenemos que tb = 0,468, baja relación. Asimismo, p = 0,001 que es ˂ a 0,05; en 

consecuencia, se concluye que existe relación entre el liderazgo pedagógico y los procesos 

estratégicos. 

4.2.5. Prueba de tercera hipótesis específica  

Tabla 11 

Resultado de prueba de hipótesis específica 3 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,414 ,142 2,805 ,005 

N de casos válidos 44    

Fuente: Data obtenida mediante encuesta 

Tenemos que tb = 0,414, baja relación. Asimismo, p = 0,005 que es ˂ a 0,05; en 

consecuencia, se concluye que existe relación entre el liderazgo pedagógico y los procesos 

de apoyo y soporte. 
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4.3. Discusión de resultados 

A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la hipótesis general, que establece 

la relación que existen entre el liderazgo pedagógico en los procesos de la gestión educativa, 

debido a que, el nivel de significancia aproximada es ˂ 0,05 y el valor de correlación Tau- 

b de Kendall es de 0, 521. Estos resultados guardan relación con lo que sostiene: Chachipanta 

et al. (2022); puesto que, concluyó que el liderazgo pedagógico en los procesos de gestión 

educativa en los centros educativos, son de suma importancia. De la misma manera, 

Salvador (2020), llega a la conclusión que la aplicación de este enfoque permite mejorar la 

calidad de gestión. Por otro lado, Guaicha (2019) determinó que existe entre las variables de 

estudio en un nivel alto, además es significativo (p=0,000).” Simultáneamente, Izquierdo 

(2020) llegó a concluir que existe una relación positiva muy fuerte entre la Gestión 

Educativa y el liderazgo de los directores”. Finalmente, Flores (2021) expresa que las 

variables se relacionan medianamente y son acordes con los resultados obtenidos en la 

presente investigación.  

En este sentido, el resultado presenta cierta relación con la teoría del 

comportamiento, en el cual, se establece que un buen líder se va formando mediante la 

experiencia, observación y práctica, para lograr desenvolverse correctamente al desempeñar 

un cargo, en este caso al establecer un liderazgo pedagógico el líder debe estar preparado y 

tener conocimientos certeros para favorecer al buen desarrollo de la gestión educativa. 

Asimismo, la teoría situacional sustenta que un líder preparado es aquel que tiene 

conocimiento del contexto donde se desempeña y conoce las características intelectuales y 

emocionales de todos sus miembros, para que al enfrentarse a determinadas situaciones sepa 

cómo resolverlas para lograr el progreso de la institución educativa. Por otro lado, se 

relaciona con el enfoque sistémico; ya que, para gestionar de manera eficiente y eficaz una 

institución, el líder a cargo debe tener en cuenta todos los elementos que involucra este 
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proceso; es decir, todas las actividades y funciones de los miembros deben estar 

interconectadas para lograr el propósito establecido a favor de la mejora educativa.  

Respecto a la primera hipótesis se evidenció que mediante un valor igual a 0,345 y 

un nivel de significancia de 0,017 que es mayor a 0,05; se concluye que existe relación entre 

el Liderazgo Pedagógico y los procesos denominados operativos o misionales. Resultado 

que coincide con Chachipanta et al. (2022) quien en su estudio demostró que la gestión 

educativa presenta una correlación significativa con el liderazgo organizacional, ya que, el 

91.2% de los docentes manifestó que están de acuerdo con la capacidad del directivo al 

momento de identificar las necesidades de los estudiantes, docentes y personal 

administrativo. Por otro lado, Huatta (2019) coincide con el presente resultado; puesto que, 

determinó que el liderazgo pedagógico influye significativamente en la gestión educativa 

que ejerce el director, por ende, favorece al desarrollo adecuado de los procesos operativos 

de manera positiva. Por consiguiente, el líder a cargo de encaminar la institución educativa, 

tal como lo expresa la teoría situacional debe conocer su entorno y las capacidades de cada 

miembro con la finalidad de delegar funciones en las cuales cada uno de ellos se desenvuelva 

activamente, de manera que, las acciones planificadas se cumplan en su totalidad y de forma 

pertinente, para lograr alcanzar las metas trazadas. Cabe mencionar, que los procesos 

operativos son aquellas acciones concretas que se realizarán para cumplir los objetivos 

establecidos, estas acciones como lo plantea el enfoque sistémico deben desarrollarse de 

manera conjunta teniendo en cuenta a los diversos elementos y recursos que intervienen en 

la gestión educativa.  

 Respecto a la segunda hipótesis específica se determinó que existe relación 

con un valor igual a 0,468 y p = 0,001. Es decir, la relación entre el liderazgo pedagógico y 

los procesos estratégicos es positivo. Resultado que es corroborado por el estudio realizado 

por Abad (2018); debido a que, evidenció que la gestión educativa se encuentra en un 
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49,66% en el nivel regular, por otro lado, en cuanto al liderazgo pedagógico en un 35,37% 

se encuentra en un nivel regular, lo que conllevó a concluir que dichas variables presentan 

correlación; de igual modo, en correspondencia con sus dimensiones. Por otro lado, Oré 

(2018) en su investigación mostró que el 80% de los docentes expresan que el liderazgo que 

ejerce el directivo presenta un mal manejo, lo cual afecta al cumplimiento de los procesos 

estratégicos de gestión. Por su parte, Salvador (2020) concluyó que la aplicación de la 

gestión por procesos contribuyó a la mejora de la calidad de la gestión, siempre y cuando 

los procesos que este involucra sean cumplidos a cabalidad. En consecuencia, el liderazgo 

pedagógico que ejerce el directivo es fundamental en el desarrollo de una institución 

educativa de calidad; ya que, la calidad de aprendizaje depende fundamentalmente del nivel 

de profesional que facilita los aprendizajes. A su vez, la gestión de estrategias permite lograr 

aprendizajes o el cumplimiento de objetivos establecidos con anterioridad. 

Respecto a la tercera hipótesis específica se demostró que existe buena relación con 

un valor igual a 0,414 y un nivel de significancia es igual a 0,005 entre el liderazgo 

pedagógico y los procesos de apoyo y soporte en la Institución Educativa San francisco de 

Asís de Huanta- Ayacucho, 2021. Resultado que coincide con Gómez y Huamaní (2018) 

quien concluyó que el 67,7% de los encuestados afirmaron que el liderazgo es regular y el 

63,3% mencionó que el desempeño docente, también es regular. Lo que demuestra que, si 

el liderazgo pedagógico se maneja correctamente, el desempeño y otros procesos como de 

apoyo o soporte se ven afectados. Además, Flores (2021) determinó que la dimensión 

procesos de soporte de la variable de gestión por procesos en un 100.00% tienen un nivel 

medio; igualmente, esta tercera hipótesis concuerda con Oré (2018) quien halló que la 

gestión educativa y la dimensión procesos de soporte tienen relación positiva media. Por lo 

tanto, implementar y practicar el liderazgo pedagógico contribuirá significativamente en la 
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mejora de la gestión; así como los procesos de apoyo que son planificadas para conseguir 

buenos resultados en cuanto al resultados de los estudiantes en sus aprendizajes.  

Siendo así, la investigación ha trabajado los tres procesos de gestión con la finalidad 

de establecer la relación con el liderazgo pedagógico para la construcción de una institución 

de calidad. De estes modo se encontró que los tres procesos de la gestión educativa se 

relacionan con el liderazgo pedagógico, por lo que, si el liderazgo pedagógico no se emplea 

o es negativo la gestión educativa tendrá los mismos resultados.  

 Con el desarrollo del presente estudio se logró determinar que las variables 

de estudio presentan correspondencia; asimismo, la investigación brinda información 

sistematizada dirigida a los docentes, para que mediante la lectura y la reflexión crítica lo 

puedan aplicar a la práctica para lograr mejorar continuamente en su quehacer pedagógico, 

además, el estudio no buscó resolver ningún problema, más que determinar el nivel de 

relación entre las variables; por tanto, solo brinda datos verídicos respecto al tema de estudio, 

los cuales servirán como antecedentes para realizar investigaciones del mismo tipo o 

aplicada que busquen generar mejoras. En este sentido, se logró percibir que todos los éxitos 

o fracasos dependen en gran medida del líder pedagógico que gestiona una institución; de él 

depende, que la comunidad educativa sirva de forma eficiente y de calidad o se convierta en 

un retraso social y de mala calidad. Otro aspecto, logrado es que se determinó los límites de 

la relación, el mismo se ubica entre mediano y bajo. De otra parte, falta poner mayor énfasis 

en la parte del tratamiento en la formación permanente de los docentes; en este campo no se 

ha trabajado por parte del investigador; pero, sí el director y el ministerio vienen impulsando 

actualizaciones pedagógicas en bien de los maestros el mismo repercute en la calidad de 

servicio educativa traducido en calidad de aprendizaje de sus estudiantes.  
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Conclusiones 

1. Existe moderada relación entre el liderazgo pedagógico desde los procesos de gestión 

educativa en la Institución Educativa “San Francisco de Asís” de Huanta- Ayacucho, 

2021. Tal como se muestra en el valor de p (nivel de significancia) es 0,000 < 0.05, así, 

el liderazgo pedagógico es de nivel regular (61,4%) y los procesos de gestión educativa 

también es de nivel buena (61,4%). (𝑡𝑏 = 0.521; p = 0,000 < 0.05)  

2. Existe baja relación entre el liderazgo pedagógico y los procesos denominados operativos 

o misionales en la Institución Educativa “San Francisco de Asís” de Huanta- Ayacucho, 

2021. Tal como se muestra en el valor de p (nivel de significancia) es 0,017 < 0.05; 

también, se evidencia que los procesos operativos o misionales es de nivel buena (56,8%). 

(𝑡𝑏 = 0,345; p = 0,017 < 0.05) 

3. Existe moderada relación entre el liderazgo pedagógico y los procesos estratégicos en la 

Institución Educativa “San Francisco de Asís” de Huanta- Ayacucho, 2021. Tal como se 

muestra en el valor de p (nivel de significancia) es 0,001 < 0.05; también, se evidencia 

que los procesos estratégicos son de nivel buena (63,6%). (𝑡𝑏 = 0.468; p = 0,001 < 0.05) 

4. Existe relación directa entre el liderazgo pedagógico y los procesos de apoyo y soporte 

en la Institución Educativa “San Francisco de Asís” de Huanta- Ayacucho, 2021. Tal 

como se muestra en el valor de p (nivel de significancia) es 0,001 < 0.05; también, se 

evidencia que los procesos de apoyo y soporte son de nivel buena (65,9%). (𝑡𝑏 = 0.468; 

p = 0,001 < 0.05) 
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Recomendaciones 

1. Al Ministerio de Educación, desarrollar cursos en Perú Educa en los cuales se presente 

y explique lo referente a los procesos de gestión educativa y su relación con el liderazgo 

pedagógico, entendiéndose que toda la comunidad educativa es parte para lograr los 

propósitos planteados.  

2. A la Dirección Regional de Educación de Ayacucho, fortalecer la capacidad de los 

docentes sobre los diferentes procesos de gestión educativa para ser partícipes de cada 

uno de ellos y generar el cambio en la gestión institucional.  

3. A la dirección de la institución educativa, explicar con más profundidad los procesos de 

gestión educativa con liderazgo pedagógico para el entendimiento y aporte de cada uno 

de los docentes en los diferentes procesos.  

4. A los padres de familia ser partícipes en cada paso y proceso de sus menores hijos; 

puesto que, un estudiante con el apoyo necesario de toda la comunidad educativa tendrá 

éxito en sus objetivos y letras trazadas.  
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Anexo 1 

Matriz de consistencia 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema General: 

¿Qué relación existe entre el 

liderazgo pedagógico desde los 

procesos de gestión educativa en la 

Institución Educativa “San 

Francisco de Asís” de Huanta- 

Ayacucho, 2021? 

Objetivo General: 

Establecer la relación que existe 

entre el liderazgo pedagógico y 

los procesos de gestión educativa 

en la Institución Educativa “San 

Francisco de Asís” de Huanta- 

Ayacucho, 2021. 

 

Hipótesis General: 

Existe relación directa entre el 

liderazgo pedagógico desde los 

procesos de gestión educativa 

en la Institución Educativa 

“San Francisco de Asís” de 

Huanta- Ayacucho, 2021. 

 

Variable 1 

Liderazgo pedagógico 

 

Dimensiones 

 

Establecimiento de metas y 

expectativas. 

Obtención y asignación de 

recursos de manera 

estratégica. 

Planificación, coordinación 

y evaluación de la enseñanza 

y del currículo. 

Promoción y participación 

en el aprendizaje y 

desarrollo profesional del 

profesorado. 

Asegurar un entorno 

ordenado y de apoyo. 

 

Variable 2 

Procesos de gestión 

educativa 

 

Dimensiones 

Procesos operativos o 

misionales 

Procesos estratégicos  

Procesos de apoyo y soporte 

 

Enfoque: Cuantitativa 

 

Tipo: Básica  

 

Nivel: Correlacional 

 

Población: 75 docentes de 

Institución Educativa “San 

Francisco de Asís” de Huanta.  

 

Muestra: 44 docentes de la 

Institución Educativa “San 

Francisco de Asís”. 

 

Técnica: Encuesta  

 

Instrumentos: Cuestionario  

 

Métodos de análisis de datos: 

Los datos fueron procesados 

empleando el Paquete Estadístico 

SPSS versión 25.0. 

A nivel descriptivo: Tablas de 

contingencia. 

A nivel inferencial: Se aplicará el 

estadígrafo de Tau_b de Kendal. 

Problemas específicos 

¿Qué relación existe entre el 

liderazgo pedagógico y los 

procesos denominados operativos 

o misionales en la Institución 

Educativa “San Francisco de Asís” 

de Huanta- Ayacucho, 2021? 

 

¿Qué relación existe entre el 

liderazgo pedagógico y los 

procesos estratégicos en la 

Institución Educativa “San 

Francisco de Asís” de Huanta- 

Ayacucho, 2021? 

 

¿Qué relación existe entre el 

liderazgo pedagógico y los 

procesos de apoyo y soporte en la 

Institución Educativa “San 

Francisco” de Asís de Huanta- 

Ayacucho, 2021? 

Objetivos específicos: 

Determinar la relación que existe 

entre el liderazgo pedagógico y 

los procesos denominados 

operativos o misionales en la 

Institución Educativa “San 

Francisco de Asís” de Huanta- 

Ayacucho, 2021. 

 

Determinar la relación que existe 

entre el liderazgo pedagógico y 

los procesos estratégicos en la 

Institución Educativa “San 

francisco de Asís” de Huanta- 

Ayacucho, 2021. 

Determinar la relación que existe 

entre el liderazgo pedagógico y 

los procesos de apoyo y soporte 

en la Institución Educativa “San 

Francisco de Asís” de Huanta- 

Ayacucho, 2021. 

Hipótesis especificas: 

Existe relación directa entre el 

liderazgo pedagógico y los 

procesos denominados 

operativos o misionales en la 

Institución Educativa “San 

Francisco de Asís” de Huanta- 

Ayacucho, 2021. 

 

Existe relación directa entre el 

liderazgo pedagógico y los 

procesos estratégicos en la 

Institución Educativa “San 

Francisco de Asís” de Huanta- 

Ayacucho, 2021. 

 

Existe relación directa entre el 

liderazgo pedagógico y los 

procesos de apoyo y soporte en 

la Institución Educativa “San 

Francisco de Asís” de Huanta- 

Ayacucho, 2021. 
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Anexo 2 

Instrumentos d recolección de datos 01 

 

CUESTIONARIO 

 PARA EVALUAR EL LIDERAZGO PEDAGÓGICO 

Estimado docente, el presente cuestionario tiene por objetivo, recoger información directamente 

relacionado con el grado de satisfacción o insatisfacción con el servicio educativo que ofrecemos actualmente 

a nuestros estudiantes y, además, establecer las necesidades que presenta nuestra institución educativa, así 

como, las expectativas que tenemos respecto a ella y con dicha información, diseñar un sistema de gestión 

orientado a mejorar sus niveles de calidad.  

La información que proporcionará, solo servirá para los propósitos indicados y por ello, se le solicita 

la mayor objetividad en sus respuestas. ¡Gracias por su colaboración! 

INSTRUCCIONES 

Marque con una (X) lo que considere pertinente 

Nunca = 1 A veces = 2 Siempre = 3 

 

N° ÍTEMS Nunca 
A 

veces 
Siempre 

Dimensiones N° 01: Establecimiento de metas y expectativas 

1 
La dirección de la institución realiza un marketing publicitario antes 

de iniciar el año 
   

2 
Se realizan programas de actividades extracurriculares para lograr la 

mejora de aprendizajes.  
   

3 
La institución cuenta con un plan de actividades en las que participan 

docentes, directivos, padres de familia.  
   

Dimensión N°02: obtención y asignación de recursos de manera estratégica. 

4 

La dirección plantea acciones que favorecen la adquisición de 

recursos para ser invertidos en la adquisición de herramientas 

tecnológicas.  

   

5 Existe en la institución una adecuada implementación de la biblioteca.     

6 
Hace uso continuo de recursos tecnológicos en el desarrollo de sus 

sesiones.  
   

Dimensión N° 03: Planificación, coordinación y evaluación de la enseñanza y del curriculum 

7 La dirección realiza un programa de monitoreo y acompañamiento.     
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8 El equipo directivo plantea planes de mejora a las necesidades.     

9 
Considera que el directivo fomenta en usted la autorreflexión y 

autoevaluación.  
   

Dimensión N° 04: Promoción y participación en el aprendizaje y desarrollo profesional. 

10 Participa en las capacitaciones programadas por el Minedu    

11 
Los directivos realizan círculos de interaprendizaje que promueven la 

mejora de los aprendizajes.  
   

12 Aplica lo aprendido de las capacitaciones en tus sesiones    

Dimensión N° 05: Aseguramiento de un entorno ordenado y de apoyo 

13 Mantiene una relación fluida con los demás docentes    

14 El equipo directivo realiza alianzas con instituciones aledañas.     

15 
Consideras que los directivos buscan mantener un clima institucional 

adecuado 
   

 

Gracias por completar el cuestionario.  
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Anexo 3 

Instrumentos d recolección de datos 01 

FICHA TÉCNICA 

INSTRUMENTO 
Cuestionario para medir la variable liderazgo 

pedagógico  

Autor Jaramillo Alvarado Yanina Alexandra 

Adecuación  
 Helen Greendy Acevedo Ramírez (2021) 

Ayacucho Perú. 

País de origen 
Universidad Nacional Mayor de San Marcos 

(2018) Lima- Perú.  

Significación 

El objetivo del instrumento es describir la variable 

de estudio; el liderazgo pedagógico, estructurado 

por 15 ítems y cinco categorías.  

Dimensiones  

Establecimiento de metas y expectativas.  

Obtención y asignación de recursos de manera 

estratégica.  

Planificación, coordinación y evaluación de la 

enseñanza y el currículo  

Promoción y participación en el aprendizaje y 

desarrollo profesional  

Aseguramiento de un entorno ordenado y de 

apoyo.  

Duración  Su aplicación dura aproximadamente 10 minutos  

Validez  

A través de juicio de expertos conformado por 

prestigiosos investigadores de la Escuela de Post 

grado de la Universidad Nacional Mayor de San 

Marcos, con un nivel de aprobación muy óptima. 

Confiabilidad  

Se probó su fiabilidad aplicando a una muestra 

piloto de 15 docentes de parecidas prácticas, 

hallando un Coeficiente de alfa de Cronbach con 

un 0,780 interpretándose como confiable.  
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Anexo 4 

Instrumentos d recolección de datos 03 

CUESTIONARIO 

PARA EVALUAR LOS PROCESOS DE LA GESTIÓN EDUCATIVA 

Estimado docente, el presente cuestionario tiene por objetivo, recoger información directamente 

relacionado con el grado de satisfacción o insatisfacción con el servicio educativo que ofrecemos actualmente 

a nuestros estudiantes y, además, establecer las necesidades que presenta nuestra institución educativa, así 

como, las expectativas que tenemos respecto a ella y con dicha información, diseñar un sistema de gestión 

orientado a mejorar sus niveles de calidad.  

La información que proporcionará, solo servirá para los propósitos indicados y por ello, se le solicita 

la mayor objetividad en sus respuestas. ¡Gracias por su colaboración!  

INSTRUCCIONES 

Marque con una (X) lo que considere pertinente 

OPCIONES DE RESPUESTA:  

Nunca = 1 A veces = 2 Siempre = 3 

 

N° PREGUNTAS Nunca  
A 

veces 
Siempre  

DIMENSIÓN 1: PROCESOS ESTRATÉGICOS 

1. 
Al iniciar el año escolar, conoce la misión y visión de su Institución 

Educativa y lo tiene presente todo el año.  
   

2. 
Cuando participa en un proyecto de la I.E. los objetivos planteados 

contribuyen al logro de la Visión y Misión de su Institución.  
   

3. 

Las estrategias y metas contempladas en los documentos de gestión, 

son consideradas durante el año y toda la comunidad educativa 

participó en plantearlas.  

   

4. 
Al desarrollar un proyecto y culminarlo se realiza un seguimiento a 

los resultados obtenidos, para evaluarlos.  
   

5. 

Se realiza un seguimiento de los resultados obtenidos en la práctica 

pedagógica durante el año, reflejados en el rendimiento académico de 

los estudiantes y se elaboran planes de mejora continua.  
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6. 

El docente que cumple con las competencias de los dominios 

contemplados en el Marco del Buen Desempeño Docente recibe 

reconocimiento e incentivo por sus logros.  

   

7. 
Los canales de comunicación, empleados con los padres de familia, 

son adecuados y suficientes para mantenerlos informados.  
   

8. 

La información que se transmite entre los miembros de la comunidad 

educativa, refleja un adecuado manejo de los canales de 

comunicación, evidenciando la claridad del mensaje, sin alterarlos.  

   

9. 

Las ideas innovadoras y/o proyectos ejecutados son evaluados 

cuando culminan, teniendo en cuenta las dificultades, se propone 

planes de mejora continua.  

   

10. 
Los Planes de mejora continua, son considerados al inicio del año, 

para seguir desarrollando los proyectos de innovación pedagógica.  
   

DIMENSIÓN 2: PROCESOS OPERATIVOS  

11. 
El servicio educativo brindado, permite que los estudiantes logren las 

competencias del nivel satisfactoriamente.  
   

12. 
Los padres de familia demuestran satisfacción con el logro de los 

aprendizajes obtenidos por las estudiantes, al finalizar el año.  
   

13. 
Los estudiantes, participan con satisfacción de las diferentes 

actividades cívico, culturales, durante el año.  
   

14. 
La atención a los padres de familia y/o visitantes que buscan atención 

es oportuna y eficiente.  
   

15. 
Existe una atención oportuna y eficiente, a las dificultades de 

diferentes aspectos que puedan presentar los estudiantes.  
   

DIMENSIÓN 3: PROCESOS DE SOPORTE  

16. 
Los docentes, cuentan con recursos y materiales suficientes para 

brindar un servicio educativo de calidad. 
   

17. 
Los recursos y materiales educativos, se encuentran a disposición del 

docente para ser utilizado en su práctica pedagógica.  
   

18. 
Se considera las habilidades y potenciales propias de cada docente 

para la selección del personal en la asignación de responsabilidades.  
   

19. 

Se realiza una selección del personal para formar GIA (Grupo de 

interaprendizaje) y hacer el efecto multiplicador de las capacitaciones 

recibidas o realizadas.  
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20. 

Se propicia la formación docente continua, en todas las áreas, 

gestionando y participando de capacitaciones que optimicen el 

servicio educativo.  

   

21. 

Se brinda oportunidades a todos los docentes, de participar en 

convocatorias de diferentes instituciones de formación docente 

continua.  

   

      Gracias por completar el 

cuestionario.  

  



83 

 

 

Anexo 5 

Instrumentos d recolección de datos 04 

FICHA TÉCNICA 

INSTRUMENTO 
Cuestionario para medir la variable gestión por 

procesos  

Autor Flores Cabezas, Hedy Norma 

Adecuación  
 Helen Greendy Acevedo Ramírez (2021) 

Ayacucho Perú. 

País de origen Universidad César Vallejo 

Significación 

El objetivo del instrumento es describir la variable 

de estudio; gestión por procesos, estructurado de 

21 ítems y 3 categorías.  

Dimensiones  

Procesos operativos o misionales 

Procesos estratégicos  

Procesos de apoyo o soporte 

Duración  Su aplicación dura aproximadamente 10 minutos  

Validez  
A través de juicio de expertos, con un nivel de 

aprobación bueno. 

Confiabilidad  

Se probó su fiabilidad aplicando a una muestra 

piloto, hallando un Coeficiente de Alfa de 

Cronbach con un 0,882 interpretándose como 

confiable. 

Escala de valoración  

Nunca = 1. A veces = 2. Siempre = 3 

Recategorización  

Mala = 1 

Regular = 2 

Bueno = 3 
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Anexo 6 

Resultados de confiabilidad de instrumentos (Variable 01) 

 

Variable 1: Liderazgo pedagógico 

 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos 

Válido 10 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables 

del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,880 15 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala si 

el elemento se ha 

suprimido 

Varianza de escala 

si el elemento se ha 

suprimido 

Correlación total de 

elementos corregida 

Alfa de Cronbach si 

el elemento se ha 

suprimido 

VAR00001 37,6000 15,156 ,461 ,876 

VAR00002 37,4000 16,933 ,034 ,889 

VAR00003 37,3000 17,122 ,000 ,885 

VAR00004 38,1000 13,878 ,604 ,871 

VAR00005 37,7000 15,567 ,316 ,884 

VAR00006 37,5000 14,722 ,687 ,866 

VAR00007 37,4000 15,600 ,569 ,873 

VAR00008 37,5000 14,722 ,687 ,866 

VAR00009 37,6000 14,933 ,524 ,873 
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VAR00010 37,7000 13,567 ,865 ,856 

VAR00011 37,9000 14,544 ,587 ,870 

VAR00012 37,6000 14,489 ,653 ,867 

VAR00013 37,6000 13,822 ,854 ,857 

VAR00014 37,9000 14,989 ,467 ,877 

VAR00015 37,4000 15,600 ,569 ,873 
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Anexo 7 

Resultados de confiabilidad de instrumentos (Variable 02) 

Variable 2: Proceso de gestión educativa 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos 

Válido 10 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables 

del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,908 21 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala si 

el elemento se ha 

suprimido 

Varianza de escala 

si el elemento se ha 

suprimido 

Correlación total de 

elementos corregida 

Alfa de Cronbach si 

el elemento se ha 

suprimido 

VAR00001 50,2000 37,956 ,582 ,904 

VAR00002 50,5000 37,167 ,459 ,906 

VAR00003 50,5000 37,167 ,459 ,906 

VAR00004 50,6000 36,489 ,558 ,903 

VAR00005 50,4000 36,044 ,697 ,900 

VAR00006 51,2000 36,844 ,458 ,906 

VAR00007 50,8000 37,511 ,436 ,906 

VAR00008 50,7000 36,900 ,503 ,905 

VAR00009 50,6000 37,156 ,450 ,906 

VAR00010 50,6000 37,378 ,414 ,907 
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VAR00011 50,4000 36,044 ,697 ,900 

VAR00012 50,4000 36,044 ,697 ,900 

VAR00013 50,8000 39,289 ,132 ,913 

VAR00014 50,5000 39,833 ,034 ,916 

VAR00015 50,4000 35,156 ,861 ,896 

VAR00016 50,4000 35,156 ,861 ,896 

VAR00017 50,4000 35,156 ,861 ,896 

VAR00018 50,7000 36,900 ,503 ,905 

VAR00019 50,5000 36,944 ,496 ,905 

VAR00020 50,6000 36,044 ,632 ,901 

VAR00021 50,8000 34,400 ,690 ,900 
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Anexo 8 

Resultados de la validación de instrumentos 

 

 

FICHA DE VALIDACIÓN 

INFORME DE OPINIÓN DEL JUICIO DE EXPERTO 

 

DATOS GENERALES: 

Título de la Investigación: El Liderazgo Pedagógico en los Procesos de Gestión Educativa en la 

Institución Educativas Pública “San Francisco de Asís” de Huanta- Ayacucho, 2021 

 

Nombre de los instrumentos motivo de la Evaluación: Cuestionario para evaluar la variable el 
Liderazgo pedagógico    

ASPECTOS DE LA VALIDACIÓN 

Indicadores Criterios 

Deficiente Baja Regular Bueno Muy bueno 

0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96 

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

CLARIDAD 

Está 

formulado 

con lenguaje 

propio 

               80     

OBJETIVIDAD 

Está 

expresado en 

conductas 

observables 

               80     

ACTUALIDAD 

Adecuado al 

avance de la 

ciencia 

pedagógica 

                85    

ORGANIZACIÓN 

Existe una 

organización 

lógica 

               80     

SUFICIENCIA 

Comprende 

los aspectos 

en cantidad y 

calidad 

               80     

INTENCIONALIDAD 

Adecuado 

para valorar 

los 

indicadores 

                85    

CONSISTENCIA 
Basado en 

aspectos 

                85    
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teóricos 

científicos 

COHERENCIA 

Entre los 

ítems e 

indicadores 

                85    

METODOLOGÍA 

La estrategia 

responde al 

propósito de 

la 

investigación 

                85    

PERTINENCIA 

Es útil y 

adecuado 

para la 

investigación 

               80     

 

 PROMEDIO DE VALORACION 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena e) Muy 

Buena 

Nombres y Apellidos Teodosio Zenobio Poma Solier DNI  06548301 

Título Profesional Licenciado en Educación Secundaria  

Especialidad Matemática y Física  

Grado Académico Doctor 

Mención En Educación  

 

 

VALIDEZ DEL 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA 

  

8

2,5 

 

Lugar y Fecha: 29 de octubre de 2021 

          

      ………………………………………………….. 
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Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educación 

FICHA DE VALIDACIÓN 

INFORME DE OPINIÓN DEL JUICIO DE EXPERTO 

 

DATOS GENERALES: 

Título de la Investigación: El Liderazgo Pedagógico en los Procesos de Gestión Educativa en la 

Institución Educativas Pública “San Francisco de Asís” de Huanta- Ayacucho, 2021 

 

Nombre de los instrumentos motivo de la Evaluación: Cuestionario para evaluar la variable Procesos 
de Gestión Educativa.   

ASPECTOS DE LA VALIDACIÓN 

Indicadores Criterios 

Deficiente Baja Regular Bueno Muy bueno 

0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96 

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

CLARIDAD 

Está 

formulado 

con lenguaje 

propio 

               80     

OBJETIVIDAD 

Está 

expresado en 

conductas 

observables 

               80     

ACTUALIDAD 

Adecuado al 

avance de la 

ciencia 

pedagógica 

                85    

ORGANIZACIÓN 

Existe una 

organización 

lógica 

                 90   

SUFICIENCIA 

Comprende 

los aspectos 

en cantidad y 

calidad 

                85    

INTENCIONALIDAD 

Adecuado 

para valorar 

los 

indicadores 

                85    

CONSISTENCIA 

Basado en 

aspectos 

teóricos 

científicos 

                 90   

COHERENCIA 

Entre los 

ítems e 

indicadores 

                85    
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METODOLOGÍA 

La estrategia 

responde al 

propósito de 

la 

investigación 

                85    

PERTINENCIA 

Es útil y 

adecuado 

para la 

investigación 

                85    

 

 PROMEDIO DE VALORACION 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena e) Muy 

Buena 

Nombres y Apellidos Teodosio Zenobio Poma Solier DNI 06548301 

Título Profesional Licenciado en Educación Secundaria  

Especialidad Matemática y Física  

Grado Académico Doctor  

Mención En Educación  

 

 

VALIDEZ DEL 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA 

Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educación 

  

8

5 

 

Lugar y Fecha: 29 de octubre de 2021  

  

 ………………………………………………….. 
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FICHA DE VALIDACIÓN 

INFORME DE OPINIÓN DEL JUICIO DE EXPERTO 

 

DATOS GENERALES: 

Título de la Investigación: El Liderazgo Pedagógico en los Procesos de Gestión Educativa en la 

Institución Educativas Pública “San Francisco de Asís” de Huanta- Ayacucho, 2021 

 

Nombre de los instrumentos motivo de la Evaluación: Cuestionario para evaluar la variable el 
Liderazgo pedagógico    

ASPECTOS DE LA VALIDACIÓN 

Indicadores Criterios 

Deficiente Baja Regular Bueno Muy bueno 

0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96 

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

CLARIDAD 

Está 

formulado 

con lenguaje 

propio 

                 90   

OBJETIVIDAD 

Está 

expresado en 

conductas 

observables 

                  95  

ACTUALIDAD 

Adecuado al 

avance de la 

ciencia 

pedagógica 

                  95  

ORGANIZACIÓN 

Existe una 

organización 

lógica 

                 90   

SUFICIENCIA 

Comprende 

los aspectos 

en cantidad y 

calidad 

                 90   

INTENCIONALIDAD 

Adecuado 

para valorar 

los 

indicadores 

                  95  

CONSISTENCIA 

Basado en 

aspectos 

teóricos 

científicos 

                  95  

COHERENCIA 

Entre los 

ítems e 

indicadores 

                  95  

METODOLOGÍA 
La estrategia 

responde al 

                  95  



93 

 

 

propósito de 

la 

investigación 

PERTINENCIA 

Es útil y 

adecuado 

para la 

investigación 

                  95  

 

 PROMEDIO DE VALORACION 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena e) Muy 

Buena 

Nombres y Apellidos NILA CISNEROS MORALES  DNI 28601136 

Título Profesional PROFESORA EN EDUCACIÓN SECUNDARIA Nº 03771-P- DREA 

Especialidad LENGUA Y LITERATURA 

Grado Académico MESTRÍA EN EDUCACIÓN 

Mención GESTIÓN EDUCATIVA 

 

 

VALIDEZ DEL 

 

 

  

9

35 

 

Lugar y Fecha: Huanta, 20 de setiembre de 2021      
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA 

Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educación 

FICHA DE VALIDACIÓN 

INFORME DE OPINIÓN DEL JUICIO DE EXPERTO 

 

DATOS GENERALES: 

Título de la Investigación: El Liderazgo Pedagógico en los Procesos de Gestión Educativa en la 

Institución Educativas Pública “San Francisco de Asís” de Huanta- Ayacucho, 2021 

 

Nombre de los instrumentos motivo de la Evaluación: Cuestionario para evaluar la variable Procesos 
de Gestión Educativa.   

ASPECTOS DE LA VALIDACIÓN 

Indicadores Criterios 

Deficiente Baja Regular Bueno Muy bueno 

0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96 

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

CLARIDAD 

Está 

formulado 

con lenguaje 

propio 

                 90   

OBJETIVIDAD 

Está 

expresado en 

conductas 

observables 

                 90   

ACTUALIDAD 

Adecuado al 

avance de la 

ciencia 

pedagógica 

                 90   

ORGANIZACIÓN 

Existe una 

organización 

lógica 

                  95  

SUFICIENCIA 

Comprende 

los aspectos 

en cantidad y 

calidad 

                 90   

INTENCIONALIDAD 

Adecuado 

para valorar 

los 

indicadores 

                  95  

CONSISTENCIA 

Basado en 

aspectos 

teóricos 

científicos 

                 90   



95 

 

 

COHERENCIA 

Entre los 

ítems e 

indicadores 

                  95  

METODOLOGÍA 

La estrategia 

responde al 

propósito de 

la 

investigación 

                  95  

PERTINENCIA 

Es útil y 

adecuado 

para la 

investigación 

                 90   

 

 PROMEDIO DE VALORACION 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena e) Muy 

Buena 

Nombres y Apellidos NILA CISNEROS MORALES DNI 28601136 

Título Profesional PROFESORA EN EDUCACIÓN SECUNDARIA Nº 03771-P- DREA 

Especialidad LENGUA Y LITERATURA 

Grado Académico MAESTRÍA EN EDUCACIÓN 

Mención GESTIÓN EDUCATIVA 

 

 

VALIDEZ DEL 

 

 

 

  

9

20 

 

Lugar y Fecha: Huanta, 20 de setiembre de 2021 ………… …………… 
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Anexo 9 

Constancia sobre la aplicación de los instrumentos 
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Anexo 10 

Solicitud de aplicación de instrumento de investigación por mesa de partes virtual a la 

institución educativa San Francisco de Asís- Huanta. 
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Anexo 11 

Cuestionario virtual realizado a los docentes y administrativos de la institución educativa 

San Francisco de Asís de Huanta por el proceso de pandemia. 
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Anexo 12 

Cuestionario virtual para medir el liderazgo pedagógico en la institución educativa San 

Francisco de Asís- Huanta 
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Anexo 13 

Cuestionario virtual para medir los procesos de la gestión educativa en la institución 

educativa San Francisco de Asís- Huanta. 
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Anexo 14 

Docentes de la institución educativa San Francisco de Asís- Huanta que respondieron al 

cuestionario virtual. 
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