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RESUMEN 

E l objetivo de la investigacion fue describir de que manera las redes sociales apoyan 

a la promotion de la imagen institucional de la Municipalidad Provincial de 

Huamanga (MPH) durante el primer semestre 2016.. 

Tomando en cuenta que las redes sociales estan siendo utilizadas como una fuente de 

informacion y comunicacion de las instituciones gubernamentales hacia los 

ciudadanos, se analizo y describio al Facebook de la MPH. E l enfoque de la 

investigacion es cualitativo y el tipo de investigacion es basico descriptivo. La 

muestra del estudio se establecio a traves del muestreo no probabilistico, los cuales 

fueron formados por 10 publicaciones emitidas en el Facebook de la MPH. Para la 

recoleccion de datos se utilizo como instrumentos el analisis de contenido y la 

entrevista a profundidad, la cual ayudo a obtener informacion de quienes administran 

el Facebook de la MPH. 

En el corpus teorico se desarrollo el tema de redes sociales a partir de la teoria de las 

Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion TIC sintetizado por Manuel 

Castells, Luego se tomo los estudios de Garbett, Thomas y Capriotti, Paul en el 

campo de la comunicacion organizacional e imagen institucional. Luego se realizo 

un analisis y se determino de que manera las redes sociales promocionan la imagen 

institucional de la MPH. La misma que segun la hipotesis promociona fuertemente, 

debido a que sus publicaciones en las redes sociales son netamente acciones 

informativas que realizan las diferentes areas de la MPH, asimismo genera una 

comunicacion formal y con poca libertad de manejo de contenido. 



INTRODUCTION 

Las Tecnologias de Information y Comunicacion han logrado cambiar la 

manera de comunicamos, principalmente con el uso de las redes sociales, siendo 

utilizadas como una fuente de information y comunicacion entre personas e 

instituciones. Hoy en dia, cuando se habla de redes sociales encontramos este 

concepto asociado con el uso masivo de algunas herramientas interactivas de internet 

como Facebook o Twitter; esto no sorprende cuando evidenciamos el gran impacto 

que esas herramientas han tenido en la vida cotidiana de las personas y el lugar cada 

vez mas importante que ocupan en la comunicacion entre millones de individuos 

cada dia1. 

La Municipalidad provincial de Huamanga como una institution 

gubemamental difunde su imagen a traves de diversos medios digitales y las redes 

sociales se han convertido en uno de los mas utilizados actuaknente. Es por ello que 

a traves de un analisis se pretende mostrar la manera en que se estan utilizando las 

1 Aguirre, J . L. (2011) Introduction al Analisis de Redes Sociales. Buenos Aires: Documentos de 

Trabajo, 82, Centra Interdisciplinario para el Estudio de Polfticas Publicas, Diciembre. ISSN: 1668¬

5245 
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redes sociales de la Municipalidad Provincial de Huamanga y si estas crean una 

imagen institucional favorable o desfavorable a los ciudadanos. Sin dejar de lado el 

rol que cumple dentro de la poblacion ayacuchana. 

La MPH cuenta con una red social principal el cual es el Facebook; el cual es 

una de las mayores redes sociales en internet y tiene como objetivo brindar 

informacion de interes para la colectividad ayacuchana. En la actualidad facebook 

cumple un rol importante en la vida de las personas ya que mediante esta red 

podemos comunicamos a nivel mundial, promocionar productos y brindar servicios2. 

Sin embargo esta red social de la MPH al ser administrada por dos areas principales; 

area de comunicaciones e imagen institucional y la gerencia general; deben seguir 

normas para publicar informaciones los cuales deben hacer referenda a la mision y 

vision institucional del municipio. 

De igual manera las redes sociales de la MPH transmiten una identidad 

institucional el cual debe avocarse a la informacion de la institucion, principales 

funciones y objetivos a lograr, manteniendo una misma identidad institucional en las 

diferentes publicaciones que emiten, los cuales deberian enfocarse a los objetivos de 

la institucion mas no asi promocionar a las autoridades 

Una red social es el lugar en Knea donde la gente con intereses comunes 

puede reunirse para intercambiar pensamientos, comentarios y opiniones. Asi, estas 

constituyen un nuevo mundo de medios de comunicacion no remunerados creados 

por individuos o empresas en internet, con nuevas estrategias que tienen la capacidad 

de cambiar la opinion piiblica cada hora. Uno de los elementos mas innovadores en 

la comunicacion es el uso de redes sociales. E l impacto de estas plataformas -como 

2 Puelles Romam, Jesus Rodolfo (2014) Fidelizacion de marca a traves de redes sociales. Tesis para 

optar licenciafura de la PUCP. Lima p.32. 
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paginas institucionales, Twitter y Facebook- ha dado un giro en la manera en que las 

Tecnologias de Informacion y Comunicacion han modificado la relacion ciudadano-

institucion (municipalidades)3. 

Hoy en dia, gracias a la evolution del Internet y sus herramientas, las redes 

sociales se ban convertido en un instrumento clave y canal de interaction entre los 

gobiernos municipales y los ciudadanos gracias a las facilidades que ofrecen. Las 

Redes Sociales se han convertido en una gran herramienta para tener una mejor 

interaction con tus clientes o usuarios y dar una mejor calidad de servicio. Los 

municipios han encontrado en los medios interactivos excelentes ventanas de dialogo 

y exposition, sin embargo pocas municipalidades utilizan las redes sociales para 

interactuar con los ciudadanos convirtiendose solo en un medio de difusion de su 

gestion semana a semana, a traves de imagenes y pequenas notas de prensa. 

Dentro de la Municipalidad Provincial de Huamanga la apertura de una red 

social hace que se conviertan en un medio efectivo para poder publicitar actividades 

institucionales. Todos estos individuos que estan en contacto con estas redes son la 

poblacion a los cuales la municipalidad quiere llegar, con el objetivo de lograr 

posicionamiento a traves de una estrategia que es la imagen corporativa. En tal 

sentido, una atenta lectura a la imagen global de la Municipalidad Provincial de 

Huamanga a traves de sus redes sociales nos revelara si la imagen institucional que 

el municipio ofrece al gran publico de la provincia es negativa o positiva para 

generar un plan del uso de redes sociales basado en los resultados de esta 

investigation. 

3 Batista Carlos (2003) Las TIC para la gobemabilidad. La contribucion de las Tecnologias de la 
Informacion y la Comunicacion a la gobemabilidad local en America Latina Brasilia Nucleo de 
Investigacion en Pob'ticas Publicas Universidad de Brasilia. 
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A medida que la Internet vaya siendo mas accesible para la poblacion 

ayacuchana y las alternativas de conectividad vayan amplificandose, el porcentaje de 

usuarios en redes sociales de la provincia ira aumentando. Siendo un vehiculo eficaz 

de interaction institucion-poblacion. 

E l informe consta de tres capitulos. En el capitulo I se desarrolla el corpus 

teorico a partir de la literatura existente. Tomamos como soporte teorico a Manuel 

Castells sobre las aproximaciones del concepto de redes sociales. Ubicamos los 

antecedentes de nuestro estudio, desde articulos, ensayos e investigaciones 

desarrolladas en el ambito international, national y local; asimismo el corpus teorico 

que sustenta las variables de investigation. 

En el capitulo I I , presentamos el corpus metodologico, que incluye el tipo de 

estudio, el universo, la muestra, que para este caso fue cualitativa, el diseno 

metodologico y el procedimiento de investigation. 

En el capitulo HI concentramos los datos recogidos de la observation 

empi'rica. Presentamos el analisis de contenido de las publicaciones emitidas en el 

Facebook de la Municipalidad Provincial de Huamanga y su respectivo analisis. 

Hacia el final del informe, proponemos la discusion de resultados, 

conclusiones y recomendaciones. 

10 



C A P I T U L O I 

MARCO TEORICO 

1.1 ANTECEDENTES 

1.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

Con el animo de establecer los antecedentes del presente trabajo, abordamos 

brevemente algunas investigaciones, ensayos y comentarios elaborados por 

investigadores acerca de redes sociales y gobiernos locales. 

En un estudio realizado por Adriana Maria Fuentes Bichara " L a utilization de 

las redes sociales como herramienta de comunicacion entre los gobiernos 

municipales y la ciudadania en E l Salvador 2013" concluye que: "Los resultados 

obtenidos indican que los gobiernos municipales estan empezando a incorporarse a 

las plataformas web 2.0, es decir, advierten la importancia de utilizar las cuentas de 

redes sociales para mantener informados a los usuarios de los logros que se realiza 

como alcaldia. Muchas municipalidades han utilizado esta plataforma para dar 

mensajes promocionales de su partido gobernante". Esto se evidencia en la nueva 

politica que estan empezando a manejar las municipalidades al utilizar este recurso 

11 



para rnantener una comunicacion que les permita tener una interaccion mas directa, 

personalizada y espontanea entre estas entidades y los ciudadanos. Por ser un 

instrumento poderoso de participation. 

Mientras que en un articulo de Espana de Gerson Beltran sobre "Municipios 

2.0.: como usar las Redes Sociales en mi municipio 2014" senala que "el objetivo 

primario de la pagina web del municipio fiie la de poner al alcance de los ciudadanos 

una herramienta de interaccion e informacion sobre las diferentes actividades 

comunales." Quiere decir que con la implementation de una red social se busca 

brindar a todos los visitantes informacion exclusivamente de las actividades que 

realiza la municipalidad y deja de lado una mejor interaccion y comunicacion con los 

diferentes publicos y sus problemas. 

En un articulo escrito en Argentina "Redes: una metafora para la practica de 

intervention social (1993)", en el cual el Dr. Marcelo Pakrnan define la "red" como 

una metafora que permite hablar de relaciones sociales aportando los atributos de 

"contention, "sosten", "tejido", "estructura", "fortaleza", entre otros; la cual es 

aplicable a un grupo de interacciones espontaneas como al intento de organizarlas de 

una forma mas formal. Asimismo, este autor senala que la red social permite la 

creation de redes y comunidades de amigos, familias y colegas facilitando la 

interaccion social entre sus miembros que intercambian informacion en linea, y 

ademas, posibilita publicar y compartir archivos. Ejemplos: Facebook, Twitter, 

Likedln, Yahoo groups, etc. 

12 



1.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES 

En una tesis elaborada por Cano Guerrero Wenddy y Ruiz Falcon Jenny Marcela 

titulada: "Analisis de las redes sociales: Facebook y Twitter y sus posibilidades de 

comunicacion e informacion en los usuarios de la ciudad de Trujillo 2011" llegan a 

la conclusion que: Las redes sociales son canales de comunicacion que permiten una 

interaction que nunca antes los gobiernos hubieran podido tener con los ciudadanos, 

logrando estrechar vinculos, escuchar mejor, fomentar participation ciudadana y 

transparencia de las instituciones. Son actualmente los medios mas accesibles y 

comodos para que los ciudadanos mantengan de manera constante comunicacion 

efectiva que ayude a los gobiernos a mejorar. Quiere decir que el partido goberaante 

del municipio tiende a cambiar el tono de su intencion comunicativa concentrando en 

sus publicaciones information en base a su primer ano de gestion, cumpliendo una 

intencion comunicativa promotional. 

En un estudio relacionado con la imagen institucional y la planificacion estrategica 

en Lima, desarrollado por Yasmin Karin Diaz Gavilan en su tesis titulada: 

"Desarrollo de la Imagen Institucional del Colegio Santa Maria de Matello de 

Chorrillos a traves de la planificacion estrategica 2001" sefiala que " A l ser la imagen 

institucional la perception compartida que provocara una respuesta colectiva y 

unificada, sabemos que la imagen producira un juicio de valor en quien la concibe, 

por lo que su opinion se convertira en su realidad, el juicio de valor impulsa la accion 

de aceptar o rechazar". Entonces cuando esta imagen mental individual es 

compartida, se convierte en una imagen colectiva o imagen publica. Asi pues la 

imagen institucional esta basada en el comportamiento de la organizacion y en la 

forma en que esta actua. varios elementos contribuyen a formar la imagen: su 

13 



reputation, las relaciones con los empleados, el nivel de identification de los 

miembros con su instituciones; entre otros aspectos que integran tanto la calidad de 

su organization dentro de la misma, como sus interrelaciones con el entorno, a traves 

de una optima o deficiente comunicacion interna y externa. 

En una tesis sobre publicidad elaborado por Jesus Rodolfo Puelles Romani en la 

ciudad de Lima (2014) se estudia "Fidelization de marca a traves de redes sociales: 

Caso del Fan-page de Inca Kola y el piiblico adolescente y joven". Los resultados de 

la investigation confirman la hipotesis general planteada por la tesis: " L a integration 

de las redes sociales a las estrategias de marketing en marcas de consumo masivo son 

pieza clave para fidelization de consumidores adolescentes y jovenes". Entonces Los 

adolescentes y jovenes peruanos son los mas expuestos y los que mas predispuestos 

se encuentran a interactuar con marcas (instituciones municipales) en redes sociales, 

por lo que es una oportunidad para que diversas marcas (instituciones municipales) 

conecten emocionalmente con ellos. Ademas, hoy en dia toda marca que desee 

integrar su marca a la red social Facebook debe tener en cuenta la inversion que se 

realiza en promocionar su contenido, pues no podra tener los mismos resultados que 

si trabaja con una llegada organica al publico. 

1.1.3 ANTECEDENTES L O C A L E S 

En Ayacucho, una tesis antropologica "Uso de las redes sociales informaticas en los 

estudiantes de secundaria de la I .E . Los libertadores de Ayacucho" el autor 

Altamirano Chacchi Kety concluye que las redes sociales en internet es una de las 

formas de comunicacion mas usadas actualmente por ninos y jovenes. Si bien su uso 

excesivo puede producir adiccion y danos psicologicos. Sin embargo, si su uso es 

14 



adecuado, pueden ser una herramienta de gran valor en el ambito educativo pues se 

convierte en una nueva forma de ensenar y tambien de aprender, en la que el alumno 

podra desarrollar un importante trabajo cooperativo con companeros de clase y 

docentes. Es as! que alumnos y profesores aprovechen todos los recursos que ofrece 

las redes sociales para atender las necesidades de las nuevas generaciones: 

formantando un aprendizaje cooperativo y crear un ambiente participativo con 

oportunidades de crecimiento a nivel personal y academico. 

En otro trabajo de la especialidad de Ciencias de la Comunicacion, Paredes Pillaca 

Jesus en su tesis "Las redes sociales y la formation de imaginarios colectivos en el 

distrito de Ayacucho 2013" manifiesta que las redes sociales se han convertido en el 

espacio de relacion e interaction preferido por jovenes, quienes lo usan no solo para 

compartir estados personales con amigos sino como un medio para expresar 

sentimientos y emociones. Esta herramienta comunicativa permite estar en contacto 

con los otros, ademas de construir ideas o ideales de la realidad, a parir de sus 

propias vivencias o experiencias generadas por las redes sociales denominados 

imaginaros sociales. 

1.2 TEORIA Y ENFOQUE 

1.2.1 REDES SOCIALES. L a nueva era de la informacion 

Para trabajar la categoria redes sociales tomamos como apoyo teorico a Manuel 

Castells, debido a que su trabajo se ha centrado en los movimientos sociales urbanos, 

el surgimiento de la sociedad en red y el rol de las ciudades en la economia basada en 

informacion. 

15 



Uno de los trabajos mas conocidos que ha realizado Castells junto a especialistas de 

diversas paries del mundo es La era de la informacion. Que consta de tres volumenes 

Vol. I La sociedad red; una vision global, Vol II El poder de la identidad y VolIIIEl 

fin del milenio donde integra el analisis de una serie de nuevos desarrollos 

tecnologicos, economicos y sociales que tuvieron lugar en la segunda mitad de la 

decada de los noventa a partir de una serie de procesos interrelacionados que 

constituyen una nueva era, la era de la informacion4, explorando las pautas y 

dinamicas de un nuevo concepto social: la red. 

Castells analiza las tendencias estmcturales fundamentales de lo que define como la 

sociedad red, que no es otra cosa que la nueva estructura social dominante en la era 

de la informacion5, un fenomeno mundial presente, en mayor o en menor medida, en 

todos los pueblos del mundo. 

Castells establece una distincion anahtica entre nociones de sociedad de la 

informacion y sociedad informacional. E l termino sociedad de la informacion destaca 

el papel de esta ultima en la sociedad. Pero Castells sostiene que la informacion, en 

su sentido mas amplio, es decir, como comunicacion del conocimiento, ha sido 

fundamental en todas las sociedades. 

"En contraste, el termino informacional indica el atributo de una 
forma espetifica de organization social en la que generation, el 
procesamiento y la transmision de la informacion se convierten en 
las fuentes fundamentales de la productividad y el poder, debido a 
las nuevas condiciones tecnologicas que surgen en este nuevo 
periodo liistorico"6. 

4 Castells, Manuel. (1997) La era de la informacion: economia, sociedad y cultura. Vol. I La Sociedad 
Red Madrid. Ed. Alianza p.23 

5 Ibid, p.24 
6 Ibid, p.51 
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Castells asegura en La sociedad Red que en el modo de produccion industrial, la 

principal fuente de productividad es la introduction de nuevas fuentes de energia y la 

capacidad de descentralizar su uso durante la produccion y los procesos de 

circulation. En el nuevo modo de desarrollo informacional, la fuente de la 

productividad estriba en la tecnologia de la generation del conocimiento, el 

procesamiento de la informacion y la comunicacion de simbolos7. Entonces el 

conocimiento y la informacion son elementos decisivos en todos los modos de 

desarrollo, ya que el proceso de produccion siempre se basa sobre cierto grado de 

conocimiento y en el procesamiento de la informacion. 

Esta sociedad informacional para Castells tiene rasgos esenciales que definen las 

tecnologias de informacion el cual constituye la base material de la sociedad red y 

son cinco caracteristicas: 1. La informacion es su materia prima: Son tecnologias 

para actuar sobre la informacion, no informacion para actuar sobre la tecnologia8. 

Como era el caso en las revoluciones tecnologicas previas a Castells. 

E l segundo es su capacidad de penetration en los procesos de nuestra existencia 

individual y colectiva, a traves del control de la informacion.9 Puesto que la 

informacion es una parte integral de toda actividad humana, todos los procesos de 

nuestra existencia individual y colectiva estan directamente moldeados (aunque sin 

duda no determinados) por el nuevo medio tecnologico. 

La tercera caracteristica de esa sociedad alude a la logica de interconexion de todo 

sistema o conjunto de relaciones que utilizan estas nuevas tecnologias de la 

informacion. 

7 Castells, Manuel. (1997) La era de la informacion: economia, sociedad v cultura. Vol. I La Sociedad 
Red Madrid. Ed. Alianza p.42 

8 Ibid. p. 105 
9Ibi'd. p. 105 
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"La morfoiogia de red parece estar bien adaptada para una 
complejidad de interaccion creciente y para pautas de desarrollo 
impredecibles que surgen del poder creativo de esa interaccion. Esta 
configuration topologica, la red, ahora puede materializarse en todo 
tipo de procesos y organizaciones mediante tecnologias de la 
information de reciente disposition. Sin ellas, seria demasiado 
engorroso poner en practica la logica de interconexion"10. 

Entonces puedo afirmar que su morfoiogia de red le permite materializarse en todo 

tipo de procesos y organizaciones mediante tecnologias de la information. 

Una cuarta caracteristica es su flexibilidad y capacidad para reconfigurarse. 

"No solo los procesos son reversibles, sino que pueden modificarse 
las organizaciones y las instituciones e incluso alterarse de forma 
fundamental mediante la reordenacion de sus componentes. Lo que 
es distintivo de la configuration del nuevo paradigma tecnologico es 
su capacidad para reconfigurarse, un rasgo decisivo en una sociedad 
caracterizada por el cambio constante y la fluidez organizativa (...) 
Como Mulgan escribio, las redes se han creado no solo para 
comunicar, sino tambien para ganar position, para 
sobrecomunicar1 

Asi pues, es esencial mantener una distancia entre afirmar el surgimiento de nuevas 

formas y procesos sociales, inducidos y permitidos por las nuevas tecnologias, y 

extrapolar las consecuencias potenciales de tales desarrollos para la sociedad y la 

gente, solo los analisis especificos y la observation empirica seran capaces de 

determinar el resultado de la interaccion de las nuevas tecnologias y las formas 

sociales emergentes. 

Una quinta caracteristica de esta revolucion tecnologica es la convergencia creciente 

de tecnologias especificas en un sistema altamente integrado, dentro del cual las 

antiguas trayectorias tecnologicas separadas se vuelven practicamente 

1 0 Castells, Manuel. (1997) La era de la information: economia, sociedad y cultura. Vol. I La 
Sociedad Red Madrid. Ed. Alianza pi 06 

1 1 Ibid, p.106 

18 



indistinguibles . Asi, la rnicroelectronica, las telecomunicaciones, la optoelectronica 

y los ordenadores estan ahora integrados en sistemas de informacion. 

De esta manera la economia a escala mundial para Castells, que se desarrollo en las 

ultimas decadas, es una economia informacional y global. Es informacional porque el 

proceso de produccion y distribucion depende de su capacidad para generar, procesar 

y aplicar con eficiencia la informacion basada en el conocimiento; es global porque 

tanto la produccion, el consumo, la circulation y sus componentes (capital, trabajo, 

materias primas y mercados) estan organizados de manera global. Por lo tanto es 

informacional y global porque, en estos momentos, tanto la produccion como la 

competencia se realizan a traves de una red de vinculos entre los diferentes agentes 

economicos. 

E l eje central de esta nueva sociedad del nuevo milenio se encuentra en la revolution 

de las tecnologias de la informacion, cuyo principal caracter no es la acumulacion de 

conocimiento e informacion, sino la aplicacion de ambos en la construction del 

aparato de conocimiento y procesamiento de la "informacion/comunicacion en un 

circulo de retroalimentacion acumulativo entre la innovation y sus usos"13. Dentro 

de un nuevo sistema que es la globalization y la era de la informacion. 

"Es un periodo historico caracterizado por una revolution 
tecnologica centrada en las tecnologias digitales de infonnacion y 
comunicacion, concomitante, pero no causante, con la emergencia de 
una estructura social en red, en todos los ambitos de la actividad 
humana, y con la interdependencia global de dicha actividad. Es un 
proceso de transformation multidimensional que es a la vez 
incluyente y excluyente en funcion de los valores e intereses 
dominantes en cada proceso, en cada pais y en cada organization 
social. Como todo proceso de transformation historica, la era de la 

1 2 Castells, Manuel. (1997) La era de la informacion: economia, sociedad y cultura. Vol. I La 
Sociedad Red Madrid. Ed. Alianza p. 106 

1 3 Ibid. p.37. 
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informacion no determina un curso unico de la historia humana. Sus 
consecuencias, sus caracteristicas dependen del poder de quienes se 
benefician en cada una de las multiples opciones que se presentan a 
la voluntad humana."14 

Asi mismo la sociedad red es la estructura social de la era informacional, una 

configuration espacio-temporal basada en redes, formas flexibles e interconexion 

horizontales alrededor de nudos. La red es una forma muy antigua de organizacion 

humana que habia sido superada por formas verticales, centralizadas, capaces de 

gestionar grandes cantidades de recursos. Las tecnologias de informacion y 

comunicacion, sin embargo facilitaron el renacimiento de la red mediante la nueva 

posibilidad de combinar decisiones coordinadas con una organizacion 

descentralizada15. 

Castells afirma que la revolucion de la tecnologia de la infonnacion, debido a su 

capacidad de penetration en todo el ambito de la actividad humana, es el punto de 

entrada para analizar la complejidad de la nueva economia, sociedad y cultura en 

formation. Estas nuevas tecnologias no son simples herramientas, sino procesos de 

desarrollo, de tal suerte que los usuarios y sus creadores pueden convertirse en los 

mismos. 

"Asi, los ordenadores, los sistemas de comunicacion y demas 
tecnologias informacionales son verdaderas ampliaciones de la 
mente humana y lo que esta piensa se convierte en bienes, servicios, 
producciones materiales e intelectuales de uso diverso en la 
education, la industria militar, la salud y la generation de 
imagenes16. 

Asi; con el avance de nuevas tecnologicas de comunicacion, manifiesta que el 

internet se ha convertido en uno de sus pilares mas significativos y ha reconfigurado 

1 4 Castells, Manuel. (1997) La era de la informacion: economia, sociedad y cultura. Vol. I La 
Sociedad RedMadrid. Ed. Alianza p.58. 

1 5 Ibid, p.455. 
1 6 Ibid. P. 59. 
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la estructura social. Un factor relevante es la reconstruction de la organization 

humana, en donde la interdisciplinariedad es la base de la cultura digital y obliga a 

replantear el concepto de lo publico con lo privado, lo individual con lo colectivo. 

Estamos en una epoca en que los flujos de informacion a traves de espacios de 

internet son dominantes, el problema que puede suceder es que los ciudadanos como 

personas quedan fuera de ese espacio. Al mismo tiempo los ciudadanos viviendo en 

sus barrios sin conectarse donde se genera la cultura global y donde se deciden 

economica y politicamente lo que va ser su destino quedan totalmente 

desconectados. Entonces lo mas importante en nuestro tipo de sociedad es conectar 

lo global con lo local, a lo que Castells llama espacio de flujos y espacio de lugares. 

"Por otra parte, el nuevo sistema de comunicacion transforrna 
radicalmente el espacio y el tiempo, las dimensiones fundamentales 
de la vida humana. Las localidades se desprenden de su significado 
cultural, historico y geografico, y se reintegran en redes fiincionales 
o en collages de imagenes, provocando un espacio de flujos que 
sustituye al espacio de lugares (...) el espacio de los flujos y el 
tiempo atemporal son los cimientos materiales de una nueva cultura, 
que transciende e incluye la diversidad de los sistemas de 
representation transmitidos por la historia: la cultura de la 
virtualidad real, donde el hacer creer acaba creando el hacer"17. 

En este sentido en ciudades que consigan conectar los dos espacios y que tienen un 

liderazgo en terminos de intervenir en el espacio global, pero en beneficio de los 

ciudadanos que representan son las ciudades que se situaran como lideres de nueva 

forma vida. Porque los ciudadanos que esten informados que esten articulados a las 

nuevas tecnologicas pero a la misma vez mantengan su identidad, su cultura y su 

ciudadania son aquellos que seran mas capaces de crear, producir conocimiento, 

informacion y valor en una economia que es de la informacion y conocimiento. Por 

Castells, Manuel. (1997) La era de la informacion: economia, sociedad y cultura. Vol. I La 
Sociedad Red Madrid. Ed. Alianza p.446 
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tanto tenemos la suerte de que coincide lo que es necesario hacer tecnologicamente, 

socialmente-politicamente y economicamente, el problema es que para poder 

disfrutarla hay que saber vincular los tres aspectos. Las ciudades que sean capaz de 

hacerla seran lideres. 

Para Castells con la evolution de las tecnologias de comunicacion y sumado a eso, el 

descuento en los costos de un celular o computador, ahora cualquiera accede a la red, 

esto como proposito de las empresas de colonizar el tiempo de todos los usuarios, 

hasta contiolarnos por completo. Por eso pienso que mas que una facilidad para que 

todos nos comuniquemos, el trasfondo no es unicamente comercial, sino tambien 

mantener la manipulation de la information por medio de las redes de poder18. Es asi 

que la nueva economia de information segmentara al planeta en espacios de poder, 

riqueza y bienestar, enfrentados a las regiones de miseria, atraso y exclusion. 

"En todo el planeta se ha constituido una economia global dinamica, 
enlazando a las gentes y actividades valiosas de todo el mundo, 
mientras se desconecta de las redes de poder y riqueza a los pueblos 
y territorios carentes de importancia desde la perspectiva de los 
intereses dominantes. Una cultura de la virtualidad real, construida 
en torno a un universo audiovisual cada vez mas interactivo, ha 
calado la representation mental y la comunicacion en todas partes, 
integrando la diversidad de culturas en un hipertexto electronico."19 

Asi Castells discute sobre el concepto de sociedad virtual y sociedad real. La 

virtualidad en la que vivimos es una de nuestras dimensiones fundamentales de 

nuestra realidad. Osea vivimos con internet, no vivimos en internet o para internet 

sino con internet. Internet esta presente en nuestras vidas. En internet hay espacios de 

comunicacion, de interaccion de personas, de trabajo, debido a que no salimos nunca 

de internet. Desde principio de dia hasta final de dia vivimos en todo lo que hacemos 

1 8 Castells, Manuel. (1999) La era de la information: economia, sociedady cultura. Vol. Ill Fin del 
Milenio Madrid. Ed. Alianza p. 13 

1 9 Ibid. p. 13. 

22 



anonimato sino para presentarse como uno es 2 8. .̂Con que fmalidad? La de recuperar 

viejas amistades que el tiempo o la distancia impedian, o tambien para bacer nuevos 

conocidos. Aceptar un nuevo amigo en Facebook implica compartir lo que uno tiene 

en el propio perfil y asi posibilitar un conocimiento reciproco. 

E l perfil, con aplicaciones personalizadas segun el gusto de cada usuario, posee 

como caracteristicas generales: 1) una fotografia (elemento clave dado que es la 

tarjeta de presentation); 2) una pizarra con la informacion de la persona (estado civil, 

estudios, actividad profesional, etc.) que son como la tarjeta de presentation oficial 

de cara al mundo; 3) un "status" (o wall) desde el que es posible informar que se esta 

haciendo29 en cada momento (lo que ademas activa la conversation). 

Pero el Facebook no se reduce a eso. A la fecha cuenta con mas de 50.000 

aplicaciones, hacer piiblica una causa para defender o invitar a los propios amigos a 

adherirse a manifestaciones en lugares fisicos; lo mismo se puede crear un grupo de 

admiradores para personajes famosos que grupos de interes sobre los temas mas 

variados. Uno de los recursos, quiza de los mas revolucionarios, ha sido la de 

convocatorias para eventos presenciales que, en buena medida, esta sustituyendo el 

uso del telefono y, cada vez mas, tambien del correo electronico. Todo lo anterior 

ademas de compartir imagenes, videos y textos. 

Entonces todos sabemos que lo que queremos esta en Internet, podemos ver como 

una red deriva a otras. Las redes sociales han irrumpido en la vida de millones de 

personas sin importar su edad, sexo, condition social, religion o preferencia politica. 

La realidad de su existencia es algo que no podemos dejar de ver, porque las redes 

2 8 Constante, Alberto (2013) "Las redes sociales: una manera de pensar el mundo". Mexico. EdSin 
Nombre S.A. 
2 9 Ibid. P: 45. Idea tomada de Twitter que, hoy por hoy, es el "corazon" de cada perfil en Facebook. 
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sociales lo que estan produciendo son historias de los diferentes modos de 

subjetivacion del ser humano en nuestra cultura y esto no es cualquier cosa. Es decir, 

las redes sociales generan distintos modos de objetivacion que aun no precisamos 

porque los nativos de las redes estan creciendo, pero lo que es claro es que esos 

modos de objetivacion tienen que ver con que ellas transforman a los seres humanos 

en sujetos. 

Entonces afirmo como el autor que la informacion tecnologica trae consigo nuevas 

herramientas de poder, control e ideologias politicas que conformados por los 

sujetos, pues hay que leer entre lineas la diversa informacion que se recibe a diario y 

que nos muestra en la cotidianidad. Entre ellas; y la mas popular, es el Facebook. 

1.2.2 IMAGEN INSTITUCIONAL 

En esta parte quiero hacer un breve analisis de la imagen institucional desde un 

enfoque de comunicacion organizational, esto debido a que es importante tener 

presente que la comunicacion no debe estar al margen de las caracteristicas y 

objetivos que definen a la empresa, sino mas bien todo lo contrario: la comunicacion 

corporativa debe ser un reflejo de la estrategia empresarial. 

En ese sentido parto de una pregunta: ^Porque estudiar la imagen institucional? Hoy 

por hoy las organizaciones; en general, del sector privado y sector publico, e incluso 

los del tercer sector; es decir, la ONG, se han dado cuenta que para ser mas 

competitivas, necesitan tener en su equipo de colaboradores a un especialista en 

estrategias de comunicacion cuya funcion principal sea salvaguardar la imagen y la 

reputation de la institution. 
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"Reputation, es aquella representacion mental que se hace el piiblico 
sobre una organizacion a traves de las experiencias, directas o 
indirectas, que hayan tenido con la misma y de la forma como la 
organizacion se comunica con sus publicos meta"30. 

Para hablar de imagen institucional debo mencionar primeramente que la imagen, 

dentro del enfoque organizacional, es uno de los elementos con mayor relevancia 

para los directivos, puesto que las acciones del piiblico, y en general de la sociedad, 

para con la empresa estan mediatizadas por la imagen que tiene de ella. 

Asi Capriotti (1992) en su obra "la Imagen de la Empresa", brinda tres concepciones 

de la imagen desde tres puntos diferentes: la imagen actitud (representacion mental), 

la imagen-icono (representacion visual) y la imagen-fiecion (representacion 

ficticia) 3 1. Para la elaboration de la investigation me centrare en el estudio de la 

"imagen-actitud" porque, es uno de los objetivos de la investigation. Apoyandome 

en la "imagen-icono" que sera abordada como el elemento basico de la formacion de 

la identidad visual de la organizacion. 

Asi para Capriotti, la imagen tiene dos significados principales. Una de ellas senala 

que la imagen es una representacion visual de un objeto, el cual no se encuentra 

presente a los sentidos; es una representacion, una puesta en escena actual, vivencial, 

de un objeto o persona; es una actualization del objeto real. 3 2 La cual tiene que ver 

con el codigo iconico o visual exclusivamente, es deck con el logotipo. La otra 

nocion toma a la imagen como una sintesis mental que los publicos elaboran a partir 

GARBETT, Thomas F, (1991) Imagen corporativa, como crear y proyectarla, Bogota. Ed. Legis. 
p.231. 
Ibid, p.25 

; Ibid, p.24 
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de la realidad de la institution: sus propositos, sus recursos, sus instalaciones, su 

mision, su vision, en suma lo que comunica voluntaria e involuntariamente. 

La imagen como representacion mental es la idea que nos hacemos 
de un objeto. No es el objeto como tal, sino una "evaluation" que 
hacemos de el, un enjuiciamiento del objeto, fruto de nuestra 
perception, por la cual le otorgamos ciertas caracteristicas con las 
que lo defmimos y diferenciamos de los demas objetos. Tomamos de 
el unas caracteristicas basicas, con las cuales elaboramos un 
estereotipo o conjunto de rasgos elementales del mismo. Esta 
evaluation implica una valoracion, una toma de position con 
respecto al objeto y, en consecuencia, una forma de actuar en 
relacion con el. 3 3 

A partir de ello Capriotti (1992) define a la imagen como la representacion mental de 

un estereotipo de un objeto, organizacion, persona o acontecimiento, que los publicos 

se forman como consecuencia de la interpretation de la informacion acerca de 

aquellos34. 

De igual manera, la imagen, para Capriotti, es un producto, idea, representacion, 

concepto o actitud creada y derivada de toda la informacion recopilada, la cual se 

divide en tres tipos de imagen: Imagen de producto, imagen de marca e imagen de 

empresa. 

Imagen de Producto: Es la actitud que tienen los publicos hacia los 
productos como tales, sin mediar las marcas o nombres de empresas. 
Es la imagen que se tiene del producto "azucar", del producto 
"whisky", del producto "leche", etc. En este caso, no entran en 
consideration las caracteristicas particulares de las empresas, sino 
espetificamente las del producto como tal. ( ) Imagen de Marca: 
Es la actitud que tienen los publicos acerca de una determinada 
marca o nombre de un producto. Es el caso de la imagen de los 
detergentes "Colon" o "Skip" (...) Dependiendo de la politica de 
producto que tenga la empresa, la imagen de marca podra 
identificarse en mayor o menor grado con la imagen de la empresa. 
( ) Imagen de Empresa: Es la actitud que tienen los publicos hacia 

3 3 GARBETT, Thomas F, (1991) Imagen corporativa, como creary proyectarla, Bogota. Ed. Legis.. 
p. 24 
3 4 Ibid, p.25 
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la organization como tal, en cuanto ser vivo, social y comunicativo. 
Es la idea global que tienen sobre sus productos, sus actividades y su 
conducta35. 

Entonces la imagen de producto es la imagen que se tiene del producto como tal y no 

las propias de la empresa. La imagen de marca es la actitud que asume el publico 

ante una marca o nombre de producto especifico. Mientras que la ultima - y la que 

nos interesa para esta investigation- imagen de empresa es la perception que el 

publico tiene acerca de una empresa, acerca de su servicio, productos, actividades y 

conducta. 

En un principio se creyo que la imagen de la empresa era un 
"producto" de la organization, el cual debia ser transmitido a los 
publicos. Sin embargo, las investigaciones en el campo de la 
perception y de la comunicacion llevaron a la modification de esta 
conception. Los publicos no son sujetos pasivos, sino "sujetos 
creadores": la imagen de la empresa se genera en los publicos, es el 
resultado de la interpretation que hacen los publicos de la 
information o desinformacion sobre la organization36. 

Capriotti, se forma la idea de que una institution esta basada en las caracteristicas y 

atributos de una empresa, formando estereotipos. Es decir la formation del 

concepto, de la idea sobre la organization en base a una serie de atributos 

reconocibles establecidos de acuerdo a los rasgos organizadores centrales de la 

perception. Este estereotipo es, para nosotros, la empresa real. 

De igual manera Capriotti hace mention sobre los sujetos donde se forma la imagen. 

Cada uno de los publicos tiene caracteristicas que lo diferencian de los demas, y por 

esas caracteristicas propias perciben la information y la interpretan de manera 

3 5 Capriotti, Paul (1992) La Imagen de Empresa. Estrategia para una comunicacion integrada, 
Barcelona. Ed. El Ateneo. p.29-30. 
3 6 Ibid. P:30. 
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particular cada u n o . Asimismo sobre la informacion de la organizacion como 

caudal de mensajes que reciben los publicos acerca de la organizacion. Esta 

informacion es recibida por los publicos tanto si la organizacion envia mensajes 

(envio activo de informacion) como si no los envia (envio pasivo de informacion)38. 

Los publicos forman una imagen de la organizacion, tanto si esta comunica como si 

no lo hace. 

De igual modo Norberto Chaves (2013) en "La imagen corporativa" habia de la 

Institucion defmiendola por exclusion de las funciones de lucro, vinculado a los 

organismos no empresariales. Asi suelen ser consideradas todas las entidades 

publicas o privadas que administran y gestionan actividades sin fines de lucro 

directo39. Asi se obtiene la polaridad, imagen corporativa/imagen institucional segun 

Chaves. Entonces la imagen es la lectura publica de una institucion y dicha lectura se 

realiza a traves de lo que se conoce como identidad coiporativa o el conjunto de 

normas graficas que identificas a una institucion. 

Al igual que Chaves, Capriotti concluye que la imagen es lo que los demas piensan 

de nosotros basandose en su opinion individual de lo que proyectamos. Esto nos dice 

que la imagen es completamente subjetiva y depende de lo que cada persona perciba 

como correcto. Lo que a unos les parece aceptable, otros tildaran de inadecuado. 

Ademas, existen elementos indicadores de la imagen que no cambian y que se 

consideraran positivos o negativos en las percepciones de los publicos. Asi pues, la 

imagen institucional esta basada en el comportamiento de la organizacion y en la 

forma en que esta actua. Varios elementos contribuyen a formar la imagen: su 

3 7 Capriotti, Paul (1992) La Imagen de Empresa. Estrategia para una comunicacion integrada, 
Barcelona. Ed. El Ateneo. p.30. 
3 8 Ibi'd.p,31 
3 9 Norberto Chaves (1988) "La imagen corporativa" Barcelona. Ed. Gustavo Gili. p. 18. 
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reputation, las relaciones con los empleados, el nivel de identification de los 

miembros con su institucion; entre otros aspectos que integran tanto la calidad de su 

organizacion dentro de la misma, como sus interrelaciones con el entorno, a traves de 

una optima o deficiente comunicacion interna y externa40. 

Para Capriotti cada publico se forma una imagen distinta debido a su manera propia 

de interpretar y percibir la informacion. De la misma forma contribuye la perception 

de la imagen tanto por lo que comunica la misma institucion como por la 

competencia u otras fuentes quienes tengan informacion de la empresa. 

La creacion de la imagen institucional involucra tanto aspectos internos de la 

organizacion como aspectos externos. De esta manera la organizacion logra cumplir 

sus objetivos, creando de esta manera un concepto ante su publico. Asimismo 

diferencia algunos elementos entre ellos: la realidad institucional, la identidad 

institucional, la comunicacion institucional. Con lo cual la imagen institucional se 

consolida como una definition. 

Para Capriotti la identidad expresa lo que la organizacion es y desea ser, y tiene su 

expresion basica en su forma de actuar, en la manera como desarrolla sus ideas y 

acciones. 

La identidad de la empresa es la personalidad de la organizacion. Lo 
que ella es y pretende ser, pero no su materialidad, sino su esplritu. 
Es su ser historico, filosofico, etico, moral y de comportamiento. Es 
lo que la hace individual, singular, y la distingue y diferencia de las 
demas organizaciones. Es el conjunto de aftibutos o caracteristicas 
con los que la organizacion se identifica y con los cuales quiere ser 
identificada por los publicos41. 

4 0 Capriotti, Paul (1992) La Imagen de Empresa. 
Barcelona. Ed. El Ateneo p. 110 
4 1 Capriotti, Paul (1992) La Imagen de Empresa. 
Barcelona. Ed. El Ateneo p. 108 

Estrategia para una comunicacion integrada, 

Estrategia para una comunicacion integrada, 
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Entonces, Capriotti senala que la identidad corporativa se basa en la realidad de la 

propia empresa, incluye su historia, sus creencias, la personalidad de sus dirigentes, 

sus valores eticos y culturales y sus estrategias. Responde a las preguntas £Que 

somos? ^Que hacemos? ^Como lo hacemos? ^Como lo presentamos? ^Como 

queremos que se perciba?. 

Entonces para esta teoria la expresion de la personalidad de una empresa, su valor, 

radica, justamente, en dotar de identidad a la empresa, pudiendo esta diferenciarse de 

la competencia, a traves de un buen posicionamiento en el mercado. 

De igual manera Capriotti manifiesta que a traves del tiempo estos atributos deberan 

concretarse por medio de las experiencias, creencias y actitudes que comumque la 

institution al interior y al exterior de ella. Cuando dichos atributos se perciban en su 

entorno como una representacion mental, entonces se podra decir que se ha 

consolidado una identidad institutional. 

Mientras que la comunicacion de empresa es todo el proceso de production y envio 

de los mensajes de la organization hacia los publicos. En estos mensajes, la 

organization habla de si misma, como sujeto social y comunicante42. Esto quiere 

decir, todo lo que emite la institution; en nuestro caso, las redes sociales. 

Desde este punto de vista de Capriotti la Comunicacion corporativa o empresarial 

puede dividirse en Comunicacion Interna, cuando los programas estan dirigidos al 

personal de la organization (directivos, gerencia media, empleados en general); y en 

comunicacion externa, cuando se dirigen a los diferentes publicos extemos de la 

organization (accionistas, proveedores, clientes, distribuidores, autoridades 

gubernamentales, medios de comunicacion, etc). 

4 2 Ibid. p.31. 
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Mientras que la realidad de la empresa: es la "materialidad" de la organizacion. Es lo 

que ella es flsicamente: sus instalaciones, personal, productos, etc4 3. 

Para este enfoque la imagen institucional hace hago a todo el ambiente que rodea a la 

organizacion. Podemos distinguir entre: a) el contexto general, que es toda la 

estructura social, politica, juridica, economica y competitiva de la sociedad donde 

vive la organizacion, y b) el entorno, que es el contexto particular del sitio donde esti 

ubicada flsicamente la organizacion.. 

1.2.3 RELACION ENTRE REDES SOCIALES E IMAGEN 

INSTITUCIONAL 

Como ya mencione en parrafos anteriores con el auge del internet surgen nuevas 

formas de comunicacion interactiva caracterizada por la novedad de enviar mensajes 

de miles a miles. 

Hoy en dia internet consiste elementaknente en las redes sociales. Este es el caso del 

Facebook, la red social mas popular en Latinoamerica44. Para Criado Grande & 

Rojas Martin (2015) Cada vez nos rcferimos menos a la tecnologia y mas con lo que 

esta permite hacer a los individuos. A traves de las redes sociales los usuarios de 

Internet pueden; entre otros, conocer la informacion politica institucional de una 

organizacion hasta emitir juicios de valor sobre ella. 

Para las instituciones dedicadas a los ciudadanos, la transparencia y 
colaboracion con la comunidad es esencial, y en este sentido, las 

4 3 Capriotti, Paul (1992) La Imagen de Empresa. Estrategia para una comunicacion integrada, 
Barcelona. Ed. El Ateneo p.31. 
4 4 Puelles Romani, Jesus Rodolfo (2014) Fidelizacion de marca a traves de redes sociales. Tesis para 
optar licenciatura de la PUCP.. Lima P.30. 
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redes sociales se presentan como una option ideal para crear 
administraciones mas permeables y abiertas al publico45. 

Para Criado Grande & Rojas Martin el uso de las redes sociales y las herramientas 

2.0 sigue siendo y sera la clave de la gestion de las administraciones publicas de este 

siglo46, por lo que es importante que las instituciones esten preparadas para responder 

a esta nueva realidad. 

Las redes sociales y los entornos colaborativos de trabajo y de 
aprendizaje son las herramientas sociales que han adoptado con mas 
relevancia las administraciones publicas durante la segunda decada 
del siglo XXL, tanto para relacionarse con la ciudadania como para 
utilizarlas internamente por la propia organizacion47. 

Por ello el rol que los directivos publicos desempenan en relacion con las redes 

sociales y los entornos colaborativos de trabajo es fundamental para explicar el 

efectivo exito de estas herramientas en las comunicaciones. 

De igual manera Para Criado Grande & Rojas Marti el uso de las redes sociales se 

expande con rapidez y la influencia de las comunidades que se han formado en ellas 

afectan la forma de hacer politica, orientan la toma de decisiones de muchos actores 

y configuran la relacion que tienen las instituciones con las personas. 

Asimismo Criado Grande & Rojas Marti definen un gobierno abierto, en relaicon a la 

imagen corporativa, como una doctrina politica basada en un gobierno o 

administracion abierto a todos los niveles y cuyo valor reside en la transparencia y en 

la creation de espacios de participation ciudadana y colaboracion. 

4 5 Criado Grande J. Ignacio y Francisco Rojas Martin (2015) "Casos de exito en redes sociales 
digitales de las administraciones publicas" Barcelona. Ed. Escuela de Administracion Publica de 
Cataluna. P. 11 
4 6 Ibid. p. 11 
4 7 Ibid. p. 16 
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1.3.4 Actualizaciones: eventos que publican y realizan los que estan registrados en 

el Facebook para de esta manera dar a conocer gustos, experiencias, 

preferencias sentimientos, quehaceres, entre otros. Tambien conocidos como 

"post" 

1.3.5 Likes (me gusta): Cantidad de aprobacion que tiene una actualization o un 

post. Permite valorar si el contenido es del agrado del usuario actual en la red 

social, del mismo modo se notifica a la persona que expuso ese tema 

originalmente si es del agrado del alguien mas (alguno de sus contactos). 

1.3.6. Popularidad: Situacion donde el individuo es reconocido por un grupo de 

personas por aspectos que van desde su simple apariencia, o derivado de 

logros o acciones que haya realizado. La popularidad proporciona a la 

persona una sensation de aceptacion en un circulo social, pero como todo, 

tiene una duration limitada, ya que la popularidad es una moda, que tarde o 

temprano se acaba y cuando llega ese momento, se traslada a otro objeto o 

individuo. 

1.3.7. Recurso Comunicacional: En la nueva era de la informacion y las TICS los 

recursos comunicacionales son los que son emitidos y/o disenados para ser 

utilizados como apoyo en el proceso de comunicacion e informacion entre 

usuario y lector, entre ellos se encuentran las fotos, videos, infograiias, 

discursos. Esto con el objetivo de que el medio posicione su marca, servicios 

o simplemente informacion 

1.3.8. Publicaciones: Una publicacion; en este caso electronica, porque se asocia al 

uso de computadoras y TICS se conforma esencialmente por texto e imagen 

digital que no requiere del proceso de impresion; es lanzar la informacion 
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para que el publico este enterado de sus actividades. Mediante este 

procedimiento se pone a disposition de cualquier usuario con acceso a 

Internet la informacion que la institucion dese transmitir. 

1.3.9. Imagen Institucional: Es la actitud que tienen los publicos hacia la 

organizacion como tal, en cuanto ser vivo, social y comunicativo. Es la idea 

global que tienen sobre sus productos, sus actividades y su conducta. 

1.3.10. Realidad corporativa Es lo que la organizacion es materialmente. Es el 

conjunto de sus propiedades, empleados, productos, etc. Datos objetivos, 

hechos reales, anteriores o independientes de las formas de conciencia 

institucional, materialidad de la institucion : Entidad juridica y 

funcionamiento legal concrete, estructura, indole y peculiaridades de su 

funcion, realidad econoirnco-fmanciera, infraestructura y sistema de recursos 

materiales, integration social interna(individual, grupal, societaria, tecnica 

etc.), sistema de relaciones y condiciones de comunicacion operativa interna 

y externa, etc. 

1.3.11. Imagen corporativa La Imagen Corporativa es la representacion mental de 

un estereotipo de la organizacion, que los publicos han formado como 

consecuencia de la interpretation de la informacion que reciben sobre la 

organizacion (lo mas importante es lo que el receptor piensa). Es el conjunto 

de significados que una persona asocia a una organizacion, es decir, las ideas 

utilizadas para describir o recordar dicha organizacion. 
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CAPITULO I I 

MATERIAL Y METODOS 

2.1 Problema de la investigation 

2.1.1 Planteamiento del problema 

Se trabaja el tema porque las Tecnologias de Informacion y Comunicacion51 

han logrado cambiar la manera de comunicamos, principalmente con el uso de las 

redes sociales, siendo utilizadas como una fuente de informacion y comunicacion 

entre personas e instituciones. A traves de un analisis se pretende mostrar la manera 

en que se estan utilizando las redes sociales de la Municipahdad Provincial de 

Huamanga (MPH) para crear una imagen institucional (que se demostrara al final de 

la investigacion) a los ciudadanos. Sin dejar de lado el rol que cumple dentro de la 

poblacion ayacuchana. 

5 1 TIC'S, Tecnologias de la Informacion y Comunicacion son aquellas herramientas computacionales 
e informaticas que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacion representada 
de la mas variada forma. En sociologia Las tecnologias de la informacion y la comunicacion designan 
a la vez un conjunto de innovaciones tecnologicas pero tambien las herramientas que permiten una 
redefinicion radical del ftincionamiento de la sociedad ya que es un gTan generador de opinion 
publico. Eugenio Severin C. "Tecnologias de La Informacion y La Comunicacion (TICs) en 
Educacion". Banco Interamericano de Desarrollo (BID) Espana 2010. Pag. 03. 
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Segun Larry Weber, "una red social es el lugar en linea donde la gente con 

intereses comunes puede reunirse para intercambiar pensamientos, comentarios y 

opiniones. Asi, estas constituyen un nuevo mundo de medios de comunicacion no 

remunerados creados por individuos o empresas en internet, con nuevas estrategias 

que tienen la capacidad de cambiar la opinion publica cada hora"52. Uno de los 

elementos mas innovadores en la comunicacion es el uso de redes sociales. E l 

impacto de estas plataformas -como paginas institucionales, Twitter y Facebook- ha 

dado un giro en la manera en que las Tecnologias de Informacion y Comunicacion 

han modificado la relation ciudadano-institucion (municipalidades). 

Las redes sociales son una realidad en nuestras vidas como individuos u 

organizaciones, convirtiendose en una herramienta a la que cada vez sacan mas 

provecho las instituciones; en este caso, los gobiernos locales53, a fin de comunicar 

mejor a la poblacion pues permite el acceso a information publica, promueven la 

participation ciudadana, fomenta la transparencia y que estos a su vez puedan 

expresar sus opiniones y demandas. 

Un estudio del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) revelo que "la 

enorme mayoria de los grandes municipios en America Latina han institucionalizado 

el uso de redes sociales en la administracion publica y ademas cuentan con 

estructuras formales para manejarlas"54. Se puede afirmar que la municipalidad esta 

empezando a usar este medio como puente de informacion a la tiudadania, ademas 

5 2 WEBER, Larry, "Marketing en las redes Sociales". Ed. McGraw-Hill, Mexico, 2010. 
5 3 Las Municipalidades como Organos del Gobierno Local, tienen asignado entre otras funciones la 
organizacion, reglamentacion y en su caso la administracion de los servicios publicos de su 
responsabilidad las como la planificacion del desarrollo urbano y rural y ejecucion de obras de 
infraestructura local para satisfacer las crecientes necesidades de la poblacion de nuestro pais. 
Constitucion Politica del Petti, Ley N° 27972 Ley Organica de Municipalidades y otras disposiciones 
legales. 
5 4 Eugenio Severin C. "Tecnologias de La Informacion y La Comunicacion (TICs) en Educacion". 
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) Esparia 2010. Pag. 25. 
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cuentan con personal capacitado en el tema. Sin embargo; a muchos, les ha costado 

utilizar este recurso para mantener una comunicacion que les permita tener una 

interaccion mas directa, personalizada y espontanea entre estas entidades y los 

ciudadanos. 

Hoy en dia, gracias a la evolution del Internet y sus herramientas, las redes 

sociales se han convertido en un instrumento clave y canal de interaccion entre los 

gobiernos municipales y los ciudadanos gracias a las facilidades que ofrecen. David 

Javaloyes, experto en mercadeo en linea y redes sociales explica en su blog que "Las 

Redes Sociales se han convertido en una gran herramienta para tener una mejor 

interaccion con tus clientes o usuarios y dar una mejor calidad de servicio. Solo por 

el mero hecho de que las redes sociales son para sociabilizar con las personas, hacer 

amigos, entablar conversaciones y dar un servicio de respuesta y atencion al usuario 

mucho mejor que con los metodos tradicionales y no para hacer un uso masivo de 

ofertas o anuncios publicitarios del que su unico objetivo son las ventas"55. Los 

municipios han encontrado en los medios interactivos excelentes ventanas de dialogo 

y exposition, sin embargo pocas municipalidades utilizan las redes sociales para 

interactuar con los ciudadanos convirtiendose solo en un medio de difusion de su 

gestion semana a semana, a traves de imagenes y pequenas notas de prensa. 

Dentro de la Municipalidad Provincial de Huamanga MPH la apertura de una 

red social hace que se conviertan en un medio efectivo para poder publicitar 

actividades institucionales. Todos estos individuos que estin en contacto con estas 

redes son la poblacion a los cuales la municipalidad quiere llegar, con el objetivo de 

5 5 David Javaloyes (2011) Tu negocio en las redes sociales. Espafia. Extraido de 
http://www.davidjavaloyes.com/rx)r-quê  
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lograr posicionamiento a traves de una estrategia que es la imagen corporativa. "Con 

imagen corporativa nos estamos refiriendo a la que un determinado publico percibe 

sobre una organizacion a traves de todos los mensajes que de esta recibe."56. En tal 

sentido, una atenta lectura a la imagen global de la Municipalidad Provincial de 

Huamanga a traves de sus redes sociales nos revelara si la imagen institucional que 

el municipio ofrece al gran publico de la provincia es negativa o positiva para 

generar un plan del uso de redes sociales basado en los resultados de esta 

investigation. 

A medida que la Internet vaya siendo mas accesible para la poblacion ayacuchana y 

las alternativas de conectividad vayan amplificandose, el porcentaje de usuarios en 

redes sociales de la provincia ira aumentando. Siendo un vehiculo eficaz de 

interaccion institucion-poblacion 

2.1.2 Justification 

Las Redes sociales son paginas creadas para proporcionar un mayor contacto entre 

instituciones y sociedad. En la actualidad no podemos concebir la promotion de la 

Imagen Institucional de una organizacion sin considerar la capacidad e influencia de 

las comunicaciones digitales; en este caso, redes sociales y paginas web, porque 

asumen un rol fundamental como instrumento de vinculacion social que permite al 

mimicipio informar a la sociedad ayacuchana acerca de sus tareas diarias utilizando 

para ello herramientas tecnologicas actuales (Facebook, Paginas institucionales). Sin 

embargo, no sabemos en que medida la Municipalidad Provincial de Huamanga; a 

traves de la informacion emitida en su pagina web y redes sociales, ayudan a crear 

5 6 KOTLER, P. y ROBERTO, E. "MarketingSocial" Diaz de Santos, Madrid, 1992. Pag. 150. 
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2.3.2. Hipotesis espedficas 

- Las redes sociales de la MPH emiten basicamente notas informativas 

acompanadas de fotos de todas las actividades del municipio. 

- Las redes sociales de la MPH se administran de manera parcializadas en un 

claro apoyo a la gestion actual, emitiendo solamente informacion de sus 

actividades y no de los problemas. 

- La Municipalidad Provincial de Huamanga utiliza para la promocion de su 

imagen institucional la red social "Facebook" por ser la mas usada por la 

poblacion huamanguina. 

2.4 Operacionalizacion de variables 

Variable 

Redes sociales 

Facebook institucional 

Indicadores 

Actualizaciones de las publicaciones (post) 

Likes - Me gusta 

Recursos comunicacionales 

Popularidad 

Mensaje denotativo 

Mensaje connotativo 

Unidad de Analisis 

Redes sociales de la Municipalidad Provincial de Huamanga 
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CAPITULO I I I 

RESULTADOS 

3.1. FACEBOOK INSTITUCIONAL 

A partir de la aparicion de Facebook y su posterior masificacion a nivel mundial, esta 

red social se convirtio en una herramienta muy util para la difusion de las actividades 

cotidianas de millones de personas. Paralelamente, las instituciones; entre religiosas, 

culturales, deportivas, sociales, encontraron en ella un recurso agil y ameno, con el 

que pudieron comunicar de forma instantanea y gratuita sus actividades y proyectos. 

Incluso en Ayacucho, la Municipalidad Provincial de Huamanga hace uso de esta via 

de conexion virtual el cual permitio llegar a franjas etarias un tanto alejadas de su 

trabajo, las cuales habian perdido el contacto con el municipio. 

A raiz de esto, se hace un analisis para saber cual es el uso y la importancia que le da 

la Municipalidad Provincia de Huamanga a esta modalidad de contacto. Es muy 

importante para la comunicacion de las actividades, porque gracias a Facebook han 

encontrado una manera de definir como quieren que los vean y que quieren mostrar. 

A continuation se presenta los resultados obtenidos: 
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PUBLICACION N° 01 

Publicado por: Municipalidad Provincial de Huamanga 

Fecha: 28 de enero del 2016 

Titulo: SENSIBILIZAN SOBRE E L CUIDADO D E L AGUA Y D E L MEDIO 

AMBIENTE DURANTE E L C A R N A V A L 

Likes: 11 me gusta 

Popularidad: 0 compartidos 

Recursos comunicacionales: 

Una multimdinaria movilizacion liderada por la Gerencia de Servicios Municipales 

de la Municipalidad Provincial de Huamanga (MPH), se llevo a cabo hoy y recorrio 

las principales arterias de la ciudad con el fin de sensibilizar a la poblacion sobre la 

importancia del cuidado del agua y del medio ambiente durante las festividades del 

Carnaval Ayacuchano 2016. 

Imagen 01 Imagen 02 



Result ados: 

Para el estudio de investigation se aborda la medicion de informacion emitida por la 

Municipalidad Provincial de Huamanga MPH desde la perspectiva de la imagen 

institucional que proyectan a los distintos colectivos sociales y, en especial, a la 

poblacion en general. 

Sobre esta base, la informacion que emite la Municipalidad Provincial de Huamanga 

ejerce influencia en la poblacion sobre una imagen global que se tiene sobre el 

municipio, aseverando que los sistemas de servicios o prestaciones sociales, en todo 

el ambito geografico huamanguino son excelentes. Tal y como lo muestra la 

publication que se analizara a continuation. 

la mision de la Municipalidad Provincial de Huamanga senala: somos un gobierno 

local, promotor del desarrollo integral y sostenible de una Huamanga mas humana, 

segura, ordenada, saludable, turistica y productiva, basado en una gestion municipal, 

con identidad cultural y de participation vecinal que brinda servicios de calidad58. 

Promueve el desarrollo de la provincia de Huamanga a traves de servicios que 

brinda, sin embargo no se aprecia algiin dato sobre una posible reafirmacion de una 

imagen institucional como organizacion frente a la ciudadania. 

" E l avance de las tecnologias, los medios de comunicacion y el 
acercamiento que tenemos con la poblacion permite a las instituciones 
piiblicas en general tener que utilizar este tipo de redes sociales que 
son un contacto de difusion y comunicacion de las acciones y 
actividades que efectua la MPH, y no podemos estar ajenos a este tipo 
de tecnologia. Tenemos que utilizar las bondades de estas 
herramientas en los temas de difusion y de acercamiento de la 
poblacion"59 

5 8 Reglamento de Organizacion yFunciones (ROF) de la MPH. Ayacucho. 2016: 8. 
5 9 Entrevista realizada al CPC. Elver Vicente Sanchez, Gerente de la Municipalidad Provincial de 
Huamanga. Anexo 05 
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La informacion publicada en el Facebook de la MPH se da en base a las diferentes 

actividades que realizan cada gerencia y subgerencia del municipio. 

A l analizar la publicacion "Sensibilizan sobre el cuidado del agua y del medio 

ambiente durante el carnaval" se refleja con la mision institucional. Claramente se 

identifica que es una nota informativa que usa recursos comunicacionales para atraer 

la atencion de los lectores. Tal como senala el Jefe de Imagen Institucional, Lie, 

Carlos Alberto Rojas Huarcaya, quien aprovecha el facebok de la Municipalidad 

Provincial de Huamanga para "consolidar y dar a conocer a la poblacion los 

proyectos, las actividades, los logros que se vienen teniendo"60 ademas se confirma 

que "todas las actividades en lo que respecta a inicio de obra, inauguration de obras, 

proyectos, convocatoria de actividades, agendas de sesion de consejo y avisos de 

algun tema importante, contribution al medio ambiente, entre otros"61. Evidenciando 

lo que se publica en la nota, pues la subgerencia hace una movilizacion respecto al 

tema del medio ambiente. 

Segiin Bartes en su obra "lo obvio y lo obtuso", configura tres escenarios para 

analizar contenidos. La primera es linguistica62, quiere decir las palabras y/o el 

discurso que ahi se observa. En este caso en la publicacion N° 01 usa como recurso 

comunicacional un parrafo que es meramente informativo. Al analizarlo se muestra 

que resalta la imagen de la Municipalidad Provincial de Huamanga y de la Gerencia 

de Servicios Municipales, lo que concuerda con lo que menciona Thomas quien 

senala que la comunicacion corporativa debe ser un reflejo de la estrategia 

6 0 Entrevista realizada al Jefe de Imagen Institucional de la Municipalidad Provincial de Huamanga . 
Lie, Carlos Alberto Rojas Huarcaya. Anexo 04 
6 1 Entrevista realizada al Jefe de Imagen Institucional de la Municipalidad Provincial de Huamanga. 
Lie, Carlos Alberto Rojas Huarcaya. Anexo 04 
6 2 Roland Barthes (1984) lo obvioy lo obtuso. Imageries, gestosy voces. Barcelona. Ed. Paidos. p.124 
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empresarial . En este caso el que publica la informacion hace uso de este recurso 

estableciendo una estrategia para que los lectores observen que la Municipalidad 

Provincial de Huamanga esta realizando actividades. 

Al analizar las imagenes segun Bartes, podemos observar que existen un mensaje 

linguistico, denotativo y connotativo. En las Imagenes 01, 02, 03 y 04. Se observa 

que llevan pancartas alusivas al cuidado del medio ambiente expresando su idea : "no 

contaminar" "peruanos unidos por un aire limpio", "Multa" Esto con respecto al 

mensaje de la marcha. Sin embargo tambien se observa que hay banderolas de la 

MPH y de la Gerencia de servicios Municipales. Esto apoya en la promocion de la 

imagen institucional puesto que se esta publicando actividades que realiza la 

municipalidad. 

En el aspecto denotativo las imagenes muestran a personas marchando en contra de 

la contamination ambiental, entre ellos autoridades, trabajadores municipales, 

poblacion en general. Haciendo notar que este trabajo se realiza en conjunto. Ademas 

de percibir que la Municipahdad se preocupa por ese problema. 

Connotativamente nos da a entender que un trabajo en equipo; coordinado entre 

municipalidad y poblacion, siempre saldra bien. Las personas llevan en sus manos 

arboles que representan la vida, esto hace alusion a los mensajes que llevan: "planta 

un arbol, planta una vida" al finalizar el analisis el que publico la imagen quiere 

hacer reslatar el trabajo de la MPH al entregar plantones y cuidar el medio ambiente. 

Esto genera en la poblacion un cierto tipo de indiferencia, puesto que al momento de 

analizar la cantidad de "likes" son minimas en comparacion a la cantidad de personas 

que la gusta la pagina de la Municipalidad Provincial de Huamanga que son mas de 

6 3 Garbet, F. Thomas (1991) Imogen Corporativa (Como crearla y proyectarla). Bogota. Ed. Legis. 
p.18 
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15 426. Puede que el que publico la imagen sienta que esta reforzando la imagen 

institucional a traves de los trabajos y actividades que realiza el municipio, sin 

embargo el publico objetivo, la poblacion en general que hace uso del Facebook, no 

lo considera como apoyo. 

PUBLICACION N° 02 

Publicado por: Municipalidad Provincial de Huamanga 

Fecha: 20 de enero del 2016 

Titulo: A L C A L D E D E HUAMANGA Y NUEVO J E F E D E LX DIRTERPOL 

AYACUCHO ASUMEN COMPROMISO PARA REFORZAR L A SEGURIDAD 

CIUDADANA 

Likes: 15 me gusta 

Popularidad: 1 compartido 

Recursos comunicacionales: 

E l alcalde de la Municipalidad Provincial de Huamanga, Dr. Hugo Aedo Mendoza, 

sostuvo una reunion con el nuevo jefe de la Region Policial de Ayacucho, General 

PNP Roger Tello Ramirez, donde asumieron compromisos para trabajar de manera 

coordinada, para hacer frente a la delincuencia y el crimen organizado. 
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Resultados: 

Trabajo coordinado entre municipalidad y policia menciona el texto; la nota 

informativa hace hincapie en la figura del Alcalde de la Municipalidad Provincial de 

Huamanga y su trabajo al frente de la gestion edil. Como ya se menciono 

anteriormente la mision de la Municipalidad Provincial de Huamanga involucra a la 

seguridad ciudadana como una de las principales ejes para lograr una mejor imagen 

del municipio. Con el refuerzo de seguridad ciudadana el municipio esti 

contribuyendo a una buena imagen de la institucion. Tal como lo senala el Gerente 

Municipal de la MPH "queremos transmitir una imagen de gestion transparente y una 

gestion mas humana"64. 

6 4 Entrevista realizada al CPC. Elver Vicente Sanchez, Gerente de la Municipalidad Provincial de 
Huamanga. Anexo 05 
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Dentro del mensaje denotativo se observa a dos personas conversando seriamente 

sobre un determinado asunto, notindonos que uno de ellos (el alcalde) va con un 

traje formal y de protocolo, a la misma vez, la otra persona (policia) tambien vestido 

de guardia y con la seriedad del caso dialogan sobre aspectos importantes; segun el 

apoyo comunicacional textual es la seguridad ciudadana. Asimismo al fondo de la 

imagen se observa y resalta el gallardete del Municipio con el escudo de la 

Municipalidad Provincial de Huamanga como prueba de que esta reunion se da con 

la importancia del caso y favorecera a la comunidad huamanguina. 

Asi como lo senala el Jefe de Imagen Institucional "Las redes permiten esta cierta 

forma de interaction en el ambito de comunicacion. A l emitir un post, una 

convocatoria, un aviso o informacion de una actividad protocolar o inauguration, nos 

permite interactuar con la poblacion, porque el publico no es pasivo, sino que 

comenta, sugiere, cuestiona, a veces felicita" 6 5. Entonces se emite la informacion que 

la poblacion ayacuchana le satisfaga y cumpla sus expectativas, es el caso de la 

seguridad ciudadana 

Con este analisis se evidencia que la persona encargada de publicar la informacion en 

Facebook emite una imagen favorable del municipio mostrando seriedad y 

formalidad. 

En el mensaje connotativo se evidencia que la imagen esta en un piano cerrado 

enfocado solo en las dos personas. En cuanto a la connotacion perceptiva, hay un 

elemento muy claro: la disposition de ambas personas. ^Por que ambas se 

encuentran al mismo nivel de la imagen? E l ojo humano describe una verticalidad de 

la imagen, en este caso, una igualdad de cargo e importancia. La disposition no es 

6 5 Entrevista realizada al Jefe de Imagen Institucional de la Municipalidad Provincial de Huamanga . 

Lie, Carlos Alberto Rojas Huarcaya. Anexo 04 
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aleatoria, sino que garantiza la vision rapida, y ademas asegura el principio (el 

alcalde) y el fin (el policia) con el producto (documento) entre arnbas vinculandolos. 

La imagen tambien se configura en base al publico receptor (connotation cognitiva): 

el que asocia el vestido formal de dos autoridades; con aquellas personas que poseen 

los mismos cargos, tal como se evidencia en los "likes" la mayoria son persona 

adultas e incluso el unico compartido es una persona de la tercera edad. 

Esto nos evidencia que la publicacion afianza mas aiin la imagen institucional de la 

MPH. Sin embargo tampoco tiene la acogida esperada en comparacion a las demas 

publicaciones que informan eventos y aniversarios. 

PUBLICACION N° 03 

Publicado por: Municipalidad Provincial de Huamanga 

Fecha: 20 de febrero del 2016-

Titulo: CON GRAN E X P E C T A T I V A R E A L I Z A N PERROTON 2016 EN E L 

PERIMETRO D E L A PLAZA MAYOR 

Likes: 95 me gusta 

Popularidad: 2 compartidos 

7 comentarios 

Recursos comunicacionales: 

Mas de medio centenar de familias ayacuchanas participaron activamente en el 

Perroton, Desfile de Disfraces y Concurso de Habilidades de canes, el cual se realizo 

en el perimetro de la Plaza Mayor y la plazoleta Maria Parado de Bellido. 

La actividad organizada por la Subgerencia de Ecologia y Medio Ambiente de la 

Municipalidad Provincial de Huamanga y el Alberque de Potin (Sociedad Protectora 

de Animales), conto con la participation de representantes de la Policia Nacional del 

Peru y las numerosas familias, quienes junto a sus respectivas mascotas de diversos 

tamanos, llamaron la atencion de propios y extranos. 
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Resultados: 

La Municipalidad en este post emite un lado mas humano, como su slogan mismo lo 

senala: "Huamanga, Mas Humana"; se trata de nota informativa que hace hincapie en 

una actividad realizada por la Subgerencia de Ecologia y Medio Ambiente de la 

Municipalidad Provincial de Huamanga. Entonces con este post se comprueba que la 

institution emite todas las actividades del municipio, tal y como menciona el gerente 

municipal: "Las actualizaciones se difunden por cada area. Digamos si una gerencia 

realiza una actividad esta se le remite comunicacion e imagen institucional, y son 

ellos quienes procesan y difunden la actividad a la poblacion"66. Entonces hay un 

trabajo coordinado entre cada subgerencia y el area de imagen institucional. 

6 6 Entrevista realizada al CPC. Elver Vicente Sanchez, Gerente de la Municipalidad Provincial de 
Huamanga. Anexo 05 
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A l analizar la imagen se evidencia que tambien se hace promocion a la buena imagen 

de la Municipalidad Provincial de Huamanga, en este caso a la Subgerencia de 

Ecologia y Medio Ambiente, puesto que en la mayoria de imagenes sale la banderola 

de la subgerencia con el slogan y escudo de la Municipalidad Provincial de 

Huamanga. En el mensaje denotativo observamos a ninos y personas jovenes con sus 

perros participando de un concurso organizado por la Municipalidad Provincial de 

Huamanga, que consiste en el "Perroton". Asimismo se observa el lado recreativo y 

de entretenimiento como promocion de la Municipalidad Provincial de Huamanga 

para que las personas conozcan esta actividad. Ademas la publicacion tiene una muy 

buena acogida; pues en sus comentarios se evidencia la alegria y el gusto que les da 

ese tipo de informacion. 

En el aspecto connotativo las imagenes y la publicacion trabajan con nuestros 

sentimientos, pues observamos a los canes y a los ninos compenetrados, haciendonos 

notar la inocencia de ambos. Tal como se observa en la Imagen N° 08 confirma 

amistad unica y alegria entre una mascota y una nifia. Se evidencia que a traves de 

mascotas y animales domesticos se crea un elemento importante para el desarrollo 

del nino en todos sus aspectos: fisico y afectivo. Puesto que convivir con una 

mascota desde edades tempranas parece ser que ayuda a desarrollar mayor seguridad 

en si mismo y en las relaciones con los demas. Son ninos mas sociables y con mayor 

capacidad empatica hacia los demas. Ademas la relation con otro ser vivo ayuda a 

desarrollar aspectos de la comunicacion no verbal y la capacidad de intuition. 

Entonces la Municipalidad Provincial de Huamanga usa este recurso comunicacional 

pues trabaja subjetivamente la perception de los usuarios de Facebook, al captarlos 

mediante el lazo afectivo que altera nuestros sentimientos. 
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En este post se evidencia que la persona tiene una buena aceptacion con la 

Municipalidad Provincial de Huamanga al realizar este tipo de actividad. Como 

menciona el jefe de imagen institucional "el publico si se siente satisfecho, por que 

con estas publicaciones buscamos resaltar lo que se viene haciendo obras, 

actividades etc. Los logros de las gestiones y los resultados de los objetivos 

trazados"67 esto ayuda a que la promotion de la imagen institucional sea positiva. 

PUBLICACION N° 04 

Publicado por: Municipalidad Provincial de Huamanga 

Fecha: 22 de junio del 2016 

Titulo: PAVIMENTARAN PRIMERA CUADRA D E L A AVENIDA A B A N C A Y 

Likes: 31 me gusta 

Popularidad: 3 compartidos 

25 comentarios 

Recursos comunicacionales: 

E l alcalde de la Municipalidad Provincial de Huamanga, Dr. Hugo Aedo Mendoza, 

visito la primera cuadra de la avenida Abancay, donde junto al burgomaestre del 

distrito de Andres Avelino Caceres Dorregaray, representantes de la Sociedad de 

Beneficencia Publica de Ayacucho y dirigentes vecinales, evaluaron la situacion de 

la primera cuadra de esta transitada via. 

Las autoridades presentes acordaron unificar esfuerzos para el inicio de las obras de 

la pavimentacion de la mencionada via, lo cual motivo el agradecimiento de los 

vecinos, quienes tambien confirmaron su participation y apoyo. 

6 7 Entrevista realizada al Jefe de Imagen Institucional de la Municipalidad Provincial de Huamanga . 

Lie, Carlos Alberto Rojas Huarcaya. Anexo 04 
61 



Entonces puedo concluir que este post no promotions positivamente la imagen 

institucional de la MPH, sino que la promociona negativamente, ya que no senala 

cuando se empieza la obra o si va haber una solution pronta. Solo se informa que 

hubo una reunion. Esto se nota en los comentarios, manifiestan que toda la vida esta 

zona ha sido un problema para los vecinos, son olvidados y las autoridades de los 

distritos de Ayacucho y Andres Avelino Caceres Dorregaray no hacen nada para 

solucionarlo solo se "tiran la pelota" y no hay solution del problema. 

PUBLICACION N° 5 

Publicado por: Municipalidad Provincial de Huamanga 

Fecha: 07 de junio del 2016 

Titulo: ENTREGAN DONATIVOS E N CENTRO POBLADO D E C A Y R A M A Y O -

VINCHOS 

Likes: 30 me gusta 

Popularidad: 11 compartidos 

1 comentario 

Recursos comunicacionales: 

La regidora de la Municipalidad Provincial de Huamanga (MPH), Zonia Araujo Ore, 

juntamente con la subgerente de Programas de Alimentacion y Nutricion de la 

comuna huamanguina, Lie. Maria Luisa Campos Gutierrez y representantes de la 

subgerencia de Defensa Civil, entregaron donativos a los estudiantes y poblacion del 

centro poblado de Cayramayo en el distrito de Vinchos. 
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Resultados: 

En el post la MPH emite informacion sobre las actividades de la subgerencia de 

Defensa Civil, en este caso la entrega de donativos en centro poblado de Cayramayo. 

E l cual ya de antemano nos muestra una imagen positiva sobre la MPH. 

Denotativamente en la imagen 12 y 13 se evidencia la felicidad de las personas que 

son ayudadas por el municipio, asimismo el compromiso de la MPH con la poblacion 

de las zonas rurales, tal y como se seriala en su Reglamento de Organizacion y 

Funciones (ROF) "Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de 

desarrollo territorial y la ejecucion de proyectos de inversion de proyectos de 

infraestructura urbana y rural en beneficio de la comunidad"72. La publication va de 

la mano con los objetivos planteados en el ROF, de esta manera se evidencia el 

trabajo coordinado entre imagen institucional y las subgerencias del municipio. 

Connotativamente se observa el apoyo de las autoridades a las personas, en este caso 

en la imagen 12 observamos que se le da frazadas a los ninos, el cual para Cirlot 

significa abrigo, el cual proporciona mucho calor. Entonces puedo afirmar que al 

regalar frazadas estan ayudando a calmar el frio de las altas temperaturas que en esa 

7 2 Municipalidad Provincial de Huamanga (2016) "Reglamento de Organizacion y Funciones" 
Ayacucho. p.56 
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conjuncion de contrarios: lo positivo (vertical) y lo negativo (horizontal); lo superior 

y lo inferior, la vida y la muerte"73. Podemos asociar a que la Municipalidad 

Provincial de Huamanga tiene sus altibajos, no todo es color de rosa, como menciona 

el Gerente, sino que a partir de esos problemas (negativos) tenemos que superarlos y 

llegar a una plena satisfaction (positiva). 

E l post no promociona la imagen institucional de la Municipalidad Provincial de 

Huamanga, sino mas bien hace promocion turistica a la Ciudad de Huamanga 

PUBLICACION N° 7 

Publicado por: Municipalidad Provincial de Huamanga 

Fecha: 07 de marzo del 2016 

Tftulo: CONCEJO MUNICIPAL APROBO, POR UNANIMIDAD, ORDENANZA 

PARA ILUMINACION D E BALCONES D E L PERIMETRO D E L A PLAZA 

MAYOR 

Likes: 28 me gusta 

Popularidad: 0 compartidos 

5 comentarios 

Recursos comunicacionales: 

E l pleno del Concejo Municipal aprobo, por imanimidad, la ordenanza que dispone la 

iluminacion nocturna y permanente de los balcones del perimetro de la Plaza Mayor, 

para de esa manera, poner en valor este importante patrimonio arquitectonico 

colonial. 

Cirlot, JuanEduardo (1992) "Diccionario de Simbolos" Barcelona. Editorial Labor, S. A., p.155 
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Resultados: 

La publicacion emitida es una nota informativa sobre una reunion del consejo 

municipal sobre la iluminacion de los balcones para una mejor vision turistica. 

Como lo senala el jefe de imagen institucional de la Municipalidad Provincial de 

Huamanga "La plataforma de las redes sociales es una herramienta importante, sobre 

todos en tiempos actuales. Teniendo en cuenta los diversos segmentos de nuestro 

publico que tiene la Municipalidad Provincial de Huamanga Hemos considerado que 

es sumamente importante para poder socializar mas que nada las actividades que se 

desarrollan a nivel de municipio"74 el post no informa con que objetivo se 

implementa las luces, solo se informa la aprobacion. Entonces esto confirma lo que 

senala el jefe de imagen que toda publicacion es sobre las actividades del municipio. 

E l post esta dirigido para la poblacion en general mas no asi como senala el jefe de 

imagen institucional que senala que "si bien es cierto inicialmente ha estado 

segmentado a un publico joven, porque se creia que solo los jovenes tenian acceso a 

redes sociales; sin embargo, en la practica el uso de tecnologia no solo esta limitado 

a los jovenes. Sino tambien a personas adultas, ejecutivas y profesionales"75. 

7 4 Entrevista realizada al Jefe de Imagen Institucional de la Municipalidad Provincial de Huamanga. 
Lie, Carlos Alberto Rojas Huarcaya. Anexo 04 
7 5 Ibid. Anexo 04. 
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La fotografia apoya a la promocion de la imagen institucional de la MPH, puesto que 

beneficia a la poblacion huamanguina en general. Con la iluminacion del parque la 

poblacion se siente mas segura y ayuda a la buena imagen de la plaza de armas 

P U B L I C A C I O N N° 8 

Publicado por: Municipalidad Provincial de Huamanga 

Fecha: 12 de marzo del 2016 

Titulo: AUTORIDADES, REGJDORES, FUNCIONARIOS Y TRABAJADORES 

PARTICIPARON D E L A CAMPANA D E LIMPIEZA Y RETIRO D E AVISOS Y 

PROPAGANDA D E LOS POSTES Y PAREDES D E L A CIUDAD. 

Likes: 41 me gusta 

Popularidad: 22 compartidos 

8 comentarios 

Recursos comunicacionales: 

Video informativo 

Imagen N° 17 
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Result ados: 

La publication, en esta oportunidad, hace uso de un apoyo comunicacional que 

consiste en un video. Se involucran todas las gerencias y subgerencias del municipio 

en un trabajo conjunto donde el Alcalde, regidores, funcionarios y trabajadores de la 

Municipalidad Provincial de Huamanga-MPH, realizaron una jornada que consistio 

en la limpieza de las paredes y postes del centro historico de la ciudad, con la 

finalidad de mantener limpia, atractiva y presentar el ornato en el patrimonio 

arquitectonico colonial de Ayacucho. 

"yo veo que hay respuesta por parte de la poblacion inclusive ahora se puede decir 

que la plataforma es mas completa. Puesto que no solamente se pude compartir 

informacion que tengan que ver con la aplicacion de unas fotos, sino podemos anadir 

videos elaborados que son mas completo generando mayor capacidad de 

respuestas"76 entonces el Facebook institucional hace uso del video como soporte 

comunicacional, puesto que tiene mayor llegada a la poblacion, se evidencia en la 

cantidad de "likes" y comentarios, los cuales en su mayoria con comentarios 

positivos que ayudan en el fortalecimiento de una imagen institucional de la 

Municipalidad Provincial de Huamanga. 

Denotativamente el video es una noticia que seiiala una actividad de limpieza, 

connotativamente la limpieza para Cirlot se asocia al efecto de limpiar, quitar la 

suciedad, las imperfecciones o los defectos de algo77 haciendo que el lugar quede sin aquello 

que le es perjudicial. E l acto de limpieza manifiesta el orden y la higiene. Compromiso de la 

7 6 Entrevista realizada al Jefe de Imagen Institucional de la Municipalidad Provincial de Huamanga . 
Lie, Carlos Alberto Rojas Huarcaya. Anexo 04 
7 7 Cirlot, Juan Eduardo (1992) "Diccionario de Simbolos" Barcelona, Editorial Labor, S. A , p.241 
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Municipalidad Provincial de Huamanga con la poblacion ayacuchana. Este post ayuda a 

la promocion de la imagen institucional de la MPH. 

PUBLICACION N° 9 

Publicado por: Municipalidad Provincial de Huamanga 

Fecha: 01 de abril del 2016 

Tftulo: Abril es el mes de Huamanga. 

Likes: 216 me gusta 

Popularidad: 126 compartidos 

4 comentarios 

Recursos comunicacionales: 

Imagen N° 18 

Resultados: 

E l post asi como menciona el jefe de imagen institucional de la Municipalidad 

Provincial de Huamanga " E l Facebook institucional esta en proceso de 

implementacion; hay parametros y formatos de trabajo que se vienen confundiendo 

con respecto a las publicaciones, emitiendo un mismo discurso que una nota de 
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prensa en el Facebook. Nosotros lo hacemos mas practico, brindando la informacion 

precisa porque sabemos que la gente no lee un texto extenso. Con unas cuantas 

imagenes es mas contundente la transmision y reception de mensajes"78 evidencia 

que para emitir informacion no necesariamente se necesita demasiados recursos 

comunicacionales, sino que basta con una imagen para llegar al publico. 

Este es el caso del post. La Municipalidad Provincial de Huamanga a traves de la 

Oficina de Imagen Institucional saluda a Huamanga por su 476 aniversario e invita a 

la poblacion huamanguina a participar de las diferentes actividades. A l revisar los 

comentarios se promedia que estan en acuerdo con las actividades que realizan. 

Denotativamente la imagen nos muestra a la Municipalidad Provincial de Huamanga 

en primer piano con personas huamanguinas transitando normalmente. La imagen 

tiene una vision antigua, revalorando las antiguas costumbres. Ademas de tener un 

mensaje linguistico el cual manifiesta el mes de huamanga y sus 476 aniversario. 

Solamente al leer el texto nos damos cuenta que es una fecha importante para la 

Municipalidad Provincial de Huamanga puesto que son ellos los encargados de 

realizar las diferentes actividades, a traves de las subgerencias. 

Connotativamente la imagen nos conduce al pasado, haciendonos sentir una calma y 

nostalgia. Estamos en una ciudad que cada dia esta mas poblada, cada vez tiene mas 

avances en cuanto a infraestructura y tecnologias. Se observa como una ciudad que 

tiene tantos habitantes y tanta congestion vehicular se note una calma. Esto es lo que 

una imagen antigua puede producir. 

Entonces se evidencia que el post si contribuye a una imagen institucional positiva de 

la MPH por tener varios "likes" y comentarios positivos que apoyan esta conclusion. 

7 8 Entrevista realizada al Jefe de Imagen Institucional de la Municipalidad Provincial de Huamanga. 

Lie, Carlos Alberto Rojas Huarcaya. Anexo 04 
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PUBLICACION N° 10 

Publicado por: Municipalidad Provincial de Huamanga 

Fecha: 06 de mayo del 2016 

Titulo: CON PRESENTACIONES ARTISTICAS Y ENTREGA D E PRESENTES 

RTNDEN HOMENAJE A L A S MAMAS D E L A MUNICIPALIDAD D E 

HUAMANGA 

Likes: 15 me gusta 

Popularidad: 0 compartidos 

3 comentarios 

Recursos comunicacionales: 

En una ceremoma especial, el alcalde, regidores y funcionarios de la Municipalidad 

Provincial de Huamanga (MPH), rindieron un merecido homenaje a las madres de la 

Familia Municipal. 

La actividad se desarrollo en el Cine Teatro Municipal e inicio con un acto 

protocolar, presentaciones artisticas y culmino con la entrega de presentes para todas 

las mamas de la Familia Municipal, seguido del sorteo de canastas y entrega de vales 

de consumo en los principales restaurantes de nuestra ciudad, asi como vales con 

pack de belleza para las madres. 

En un emotivo discurso, el burgomaestre de la comuna huamanguina, Dr. Hugo 

Aedo Mendoza, resalto la importancia de esta importancia fecha y reconocio la labor 

que realizan las mamas huamanguinas por sacar adelante a sus hijos y a sus 

respectivas familias. 
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A los preserves entregados por el burgomaestre, regidores, funcionarios y 

trabaj adores de la comuna huamanguina, se sumaron representantes de importantes 

empresas como Restaurant Litos Fusion y el Restaurant Club Las Rondas, quienes 

entregaron vales de consumo para las mamas y sus familias. 

Imagen N° 19 Imagen N° 20 

Resultados: 

En el post se evidencia el reconocimiento a todas las madres de Huamanga y tambien 

a las madres municipales motivandolas a salir adelante y luchar contra cualquier tipo 

de adversidad. 

A simple vista confirmo que esta publicacion apoya de manera positiva a la imagen 

institucional de la Municipalidad Provincial de Huamanga por ser una actividad que 

da realce al compromiso que tiene el municipio con la poblacion "Huamanga, mas 
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humana". Asi como sefiala el gerente municipal "se pretende transmitir una imagen 

de gestion transparente y una gestion mas humana"79. A l obsequiar canastas y 

viveres a las madres mas pobres demuestra el lado de una humano de una institution. 

Las canastas de regalo generalmente constituyen un obsequio tradicional del mes de 

diciembre, pero se pueden adaptar para fechas como el 14 de febrero, dia de las 

madres, del padre, del maestro e incluso, idear canastas como regalo para alguien que 

espera mi bebe, bodas o bautizos. Las instituciones usan este recurso para generar un 

clima laboral Optimo entre trabajadores, la innovation es la clave en un negocio que, 

durante todo el ano, tiene clientes. Las personas y empresas estan en constante 

busqueda de regalos diferentes y con valor agregado, esto genera mayor compromiso 

con la institucion. 

A nivel lingiiistico nos presenta una nota informativa sobre la actividad que se llevo 

a cabo en el Cine Municipal, expresando claramente que es una actividad que 

siempre se ha realizado por la Municipahdad Provincial de Huamanga para 

incentivar a sus trabajadores y acercarse mas con la poblacion. 

A nivel denotativo nos muestra al alcalde regalando canasta, cestas de viveres y 

flores. Cirlot sefiala que la cesta representa el cuerpo materno. En las monedas 

griegas, una cesta cubierta y rodeada de hiedra alude a los misterios de las bacanales. 

Se dice que, estando Semele encinta de Baco, fue puesta en una cesta y arrojada al 

rio. E l simbolismo de las aguas concierne a la idea de nacimiento80. Dandonos la idea 

de que hemos sido concebidos por una mujer y tenemos que respetar a la madre. 

Asimismo las flores, para Cirlot, significan "por su naturaleza, es simbolo de la 

7 9 Entrevista realizada al CPC. Elver Vicente Sanchez, Gerente de la Municipalidad Provincial de 
Huamanga. Anexo 05 
8 0 Cirlot, Juan Eduardo (1992) "Diccionario de Simbolos" Barcelona. Editorial Labor, S. A., p. 126 
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fugacidad de las cosas, de la primavera y de la belleza"81. Entonces las flores nos 

demuestran nuestra necesidad de encontrar otra alma que colme nuestras necesidades 

afectivas. Si cogemos flores indica que una relacion sentimental sera intensa y 

correspondida. Si las recibimos de otra persona son una garantia de amor de quien 

nos las entrega. Vale decir que la Municipalidad Provincial de Huamanga quiere a 

todas sus madres huamanguinas. 

A l concluir el analisis se evidencia que la publicacion apoya de manera positiva en la 

promocion de la imagen institucional de la Municipalidad Provincial de Huamanga. 

Ibid, p.205. 
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ciudadanos encuentran mas espacios para expresar y defender mejor sus intereses e 

incluso involucrarse de manera activa en la gestion de los asuntos publicos"85. 

Entonces, mediante las redes sociales la institucion construye una red de dialogo con 

las personas, lo cual le permite obtener informacion para moldear tanto el producto 

intnnseco como la forma de comunicacion que debe tener con los usuarios. E l 

resultado de esta accion de la institucion sera pasar de la aceptacion de la institucion 

a la lealtad de la misma, lo cual conlleva a fidelizar a la poblacion con la Institucion. 

8 5 Criado Grande J. Ignacio y Francisco Rojas Martin (2015) "Casos de exito en redes sociales 
digitales de las administraciones publicas" Barcelona. Ed. Escuela de Administracion Publica de 
Catalufia. p. 164. 
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CONCLUSIONES 

1. A l final de la investigation se confirmo que las redes sociales, 

especificamente Facebook, de la Municipalidad Provincial de Huamanga es 

utilizada exclusivamente como espacio para consolidar y dar a conocer a la 

poblacion las actividades que realiza el municipio a traves de sus gerencias y 

subgerencias, representado en la figura del alcalde, lo cual conlleva a fidelizar 

a la poblacion con la Institucion. 

2. Se puede evidenciar que la Municipalidad Provincial de Huamanga creo las 

cuenta Facebook con el proposito de transmitir mensajes informativos y mas 

que todo promocionales. A traves de recursos comunicacionales como fotos y 

videos emite principalmente informacion sobre actividades que realiza el 

municipio. 

3. E l Facebook de la Municipalidad Provincial de Huamanga es administrada 

por la oficina de comunicaciones e imagen institucional, esta oficina es la que 

recibe la informacion, la procesa y la publica siempre en coordinacion de 

cada gerencia y subgerencia con respecto a las actividades que se van 

realizando. 

4. La Municipalidad Provincial de Huamanga para emitir informacion hacia el 

publico haciendo uso excluso del Facebook, por ser la red social que mas 

usuarios registrados tiene en la ciudad de Ayacucho. 
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ANEXO N" 02 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA" 
Facultad de Ciencias Sociales 

Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion 

TEMA: "USO DE LAS REDES SOCIALES EN LA PROMOCI6N LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA- 2016" 

GUI A DE ANALISIS DE CONTENDDO 
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(imagen texto) 
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ANEXO N° 03 

UMVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA 
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

E. P. DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION 

GUL4DE ENTREVISTA 
PROYECTO DE INVESTIGACION: "USO DE LAS REDES SOCIALES EN L A 
PROMOCION L A IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD 
PROVINCIAL DE HUAMANGA- 2016" 

NOMBRE DEL ENTRE VIST ADO: Carlos Alberto Rojas Huarcaya. 
CARGO: Jefe de la Unidad de Comunicaciones e Imagen Institucional de la 
Municipalidad Provincial de Huamanga. 
Lugar de entrevista 
Fecha: Hora de Inicio Hora de fin 

Para los administradores del Facebook institucional, imagen institucional y gerente 
municipal 

PREGUNTAS 
Facebook institucional 
1. iQue resultados busca la Municipalidad Provincial de Huamanga con su incursion en 

Facebook? 

2. ^Quienes manejan la informacion del faceboook y cada cuanto tiempo se actualiza? 

Actualizaciones de publicaciones 
3. <,Que criterios toman en cuenta al momento de actualizar las publicaciones? 
4. iQue busca transmitir la Municipalidad a traves de las informaciones que publica en 

el faceboook? 
Likes - Me gusta 
5. (f.Que impacto ha tenido la red social de la MPH en la sociedad Huamanguina? 
6. ^Siente que a la poblacion les gusta las informaciones publicadas? 

Popularidad 

7. ^Quienes son el publico objetivo de la MPH? 

Imagen Institucional 

8. ^La MPH esta enlazada con sus perfiles corporativos que publica en el Facebook? 

Imagen corporativa 
10. iQue imagen institucional se pretende proyectar a los publicos a traves del facebook? 
11. ^Queda clara la imagen institucional que quieren transmitir? 
12. iQue se puede mejorar en el facebook de la MPH para mejorar la imagen 
institucional? 
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ANEXO 04 

ENTREVISTA N° 01 

J E F E DE IMAGEN INSTITUCIONAL DE L A MUNICIPALIDAD 
PROVINCIAL DE HUAMANGA: 
CARLOS A L B E R T O ROJAS HUARCAYA. 

1. iQue resultados busca la Municipalidad Provincial de Huamanga con su 
incursion en Facebook? 
La plataforma de las redes sociales es una herramienta importante, sobre todos en 
tiempos actuales. Teniendo en cuenta los diversos segmentos de nuestro publico 
que tiene la MPH Hemos considerado que es sumamente importante para poder 
socializar mas que nada las actividades que se desarrollan a nivel de municipio. 

2. £ Quienes manejan la informacion del Facebook y cada cuanto tiempo se 
actualiza? 
Generalmente hay una coordination con el area de subgerencia de sistemas de 
tecnologia. Pero la administracion, informacion y mantenimiento de este espacio 
la manejan directamente la unidad de imagen institucional y comunicaciones. En 
lo que respecta al tema de tiempos de actualizaciones es mas interactivo, 
generalmente es por un tema de inmediatez cualquier infonnacion que se genera, a 
diferencia de notas de prensa, se desarrolla en tiempo real, es permanente las 
actualizaciones, si se dan cuenta al dia puede haber unas 3 o 5 publicaciones. 

3. ^Que criterios toman en cuenta al momento de actualizar las publicaciones? 
Tener la infonnacion real y publicarla a traves de una manera dinamica a 
diferencia de los otros productos como son notas de prensa y videos que se envian 
a los medios. Las redes permiten esta cierta forma de interaction en el ambito de 
comunicacion. A l emitir un post, una convocatoria, un aviso o informacion de una 
actividad protocolar o inauguration, nos pennite interactuar con la poblacion, 
porque el publico no es pasivo, sino que comenta, sugiere, cuestiona, a veces 
felicita. Entonces existe una interaction a diferencia de otras formas de trabajo 
que se venian realizando tradicionalmente. 
E l Facebook institucional esta un proceso de implementacion; hay parametros y 
formatos de trabajo que se vienen confundiendo con respecto a las publicaciones, 
emitiendo un mismo discurso que una nota de prensa en el Facebook. Nosotros lo 
hacemos mas practico, brindando la informacion precisa porque sabemos que la 
gente no lee un texto extenso. Con unas cuantas imagenes es mas contundente la 
transmision y reception de mensajes. 

4. iQue busca transniitir la Municipalidad a traves de las informaciones que 
publica en el Facebook? 
Mas que nada aprovechar este espacio importante para consolidar y dar a conocer 
a la poblacion los proyectos, las actividades, los logros que se vienen teniendo. 
Asimismo las desavenencias, problemas, en las diferentes areas, un ejemplo de 
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ello seria el area de residuos solidos, carros recolectores que se malogran, los 
votadores de basura. Es un espacio importantisimo, si bien es cierto inicialmente 
ha estado segmentado a un publico joven, porque se creia que solo los jovenes 
tenian acceso a redes sociales; sin embargo, en la practica el uso de tecnologia no 
solo esta limitado a los jovenes. Sino tambien ya personas adultas, ejecutivas y 
profesionales. 
Todas las actividades en lo que respecta a inicio de obra, inauguration de obras, 
proyectos, convocatoria de actividades, agendas de sesion de consejo y avisos de 
algun tema importante, contribution al medio ambiente, entre otros. 

5. iQw impacto ha tenido la red social de la MPH en la sociedad 
Huamanguina? 

A l inicio habia un poco interes, solo 7000 mil personas que interactuaban y daban 
likes, y ahora en un ano practicamente hemos duplicado nuestros seguidores y 
visitantes, demostrando que hay cierto interes por las publicaciones. 

6. ^Siente que a la poblacion les gusta las informaciones publicadas? 
Si, yo veo que hay respuesta por parte de la poblacion inclusive ahora se puede 
decir que la plataforma es mas completa. Puesto que no solamente se pude 
compartir informacion que tengan que ver con la aplicacion de unas fotos, sino 
podemos anadir videos elaborados que son mas completo generando mayor 
capacidad de respuestas. Pero vemos en el Facebook que algunas informaciones 
tienen mucha acogida por el publico en cuestion de minutos tienen varias vistas, 
ejemplo de ello semana santa. 

7. ^Quienes son el publico objetivo de la MPH? 
Primeramente tenemos un publico muy segmentado. En este caso es basicamente 
el publico urbano citadino, jovenes en buena parte y personas profesionales y 
ejecutivas. Porque si uno hace el estudio en una zona rural, muchas de ellas no 
tienen celular inteligente, equipos e internet. Si uno pensara que con apostar a las 
redes sociales la MPH incrementa su imagen institucional es muy dificil por esos 
aspectos en las zonas rurales. 

8. iLa MPH esta enlazada con sus perfiles corporativos que publica en el 
Facebook? 
En esta parte si, nosotros publicamos informaciones acerca de las actividades que 
realizamos para que la poblacion se entere de lo que se esta realizando, ya sea en 
obras, proyectos etc. Es una forma nuestra de informar y dar a conocer a la 
problacion nuestras diligencias. 

9. ^Todas las areas de la MPH se encuentran conformes con las publicaciones 
emitidas en el Facebook institucional? 
Si se sienten satisfechos por que con estas publicaciones buscan resaltar lo que 
se viene haciendo obras, actividades etc. Los logros de las gestiones y los 
resultados de los objetivos trazados. 
Claro que algunos mas que otros no, algunos que ven la efectividad del tema de 
inmediatez estan mas preocupados son los que entienden mas no, coordinan 
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informan comparten, otros no necesariamente a lo mejor no sienten que tienen 
pues esta real dimension como la que te explico. 

10. iQue imagen institucional se pretende proyectar a los publicos a traves del 
Facebook? 
E l del nivel optico para asi poder llegar al publico. 

11. ^Queda clara la imagen institucional que quieren transmitir? 
Lo que queremos es mostrar tal cual es el trabajo que se realiza de manera 
transparente a la ciudadania en general. 

12. iQue se puede mejorar en el facebook de la MPH para mejorar la imagen 
institucional? 
ES complicado llegar al 100% pero la idea es esa con diversas formas de trabajo 
con diversas formas de trabajo en equipo, mejorando problemas como lo que es el 
Internet , ya que es muy lento y no nos permite publicar informaciones 
rapidamente y compartirlos , ese es un gran problema aqui ya que tenemos 
muchas mformaciones que no lo publicamos por este problema del Internet. 
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ANEXO N° 05 

ENTRE VISTA N° 02 
G E R E N T E MUNICIPAL DE L A MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE 
HUAMANGA: 
CPC. E V E R VICENTE SANCHEZ 

1. iQue resultados busca la Municipalidad Provincial de Huamanga con su 
incursion en Facebook? 
E l avance de las tecnologias, los medios de comunicacion y el acercamiento que 
tenemos con la poblacion permite a las instituciones publicas en general tener que 
utilizar este tipo de redes sociales que son un contacto de difusion y comunicacion 
de las acciones y actividades que efectua la MPH, y no podemos estar ajenos a 
este tipo de tecnologia. Tenemos que utilizar las bondades de estas herramientas 
en los temas de difusion y de acercamiento de la poblacion 

2. ^Quienes manejan la informacion del Facebook y cada cuanto tiempo se 
actualiza? 
La pagina esta siendo administrada por la oficina de comunicaciones e imagen 
institucional, ellos actualizan permanente la informacion de cada gerencia y 
subgerencia sobre las actividades que se va realizando 

3. iQue criterios toman en cuenta al momento de actualizar las publicaciones? 
Las actualizaciones se difunden por cada area. Digamos si una gerencia realiza 
una actividad esta se le remite a comunicacion e imagen institucional, y son ellos 
quienes procesan y difunden la actividad a la poblacion. 

4. iQue busca transmitir la Municipalidad a traves de las informaciones que 
publica en el Facebook? 
Que la gente conozca los trabajos y actividades que venimos realizando y tambien 
que sea un espacio de transparencia. 

5. iQue impacto ha tenido la red social de la MPH en la sociedad 
Huamanguina? 

E l impacto todavia no se ha medido oficialmente pro la MPH. Por los comentarios 
que se vierten podemos notar que hay buenos comentarios y tambien aquellos que 
no son agradables, al final la idea es publicar las actividades para que la poblacion 
las conozca, 

6. ^Siente que a la poblacion les gusta las informaciones publicadas? 
Como primera linea nosotros tomariamos los comentarios positivos y negativo lo 
que nos daria un parametro de todas las publicaciones para verificar si 
verdaremente nuestras publicaciones son contundentes y de agrado a la poblacion. 
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7. ^Quienes son el publico objetivo de la MPH? 
Todas las personas que accedan al Facebook. Ahora todas las personas tienen 
twiter Facebook. Estan a la vanguardia de la tecnologia en una epoca donde se 
utilizan estas herramientas de comunicacion 

8. <\La MPH esta enlazada con sus perfiles corporativos que publica en el 
Facebook? 
No respondio. 

9. ^Todas las areas de la MPH se encuentran conformes con las publicaciones 
emitidas en el Facebook institucional? 
No tengo una documentation que me diga lo contrario, al final lo que se publica 
ahi es la alimentation de la informacion que brinda cada area. Se entiende que la 
informacion que se ha publicado se ha hecho coordina mente con cada area, no es 
que se inventa el area de comunicaciones e imagen institucional, sino que hay un 
trabajo coordinado y se emite la informacion. 

10. iQue imagen institucional se pretende proyectar a los publicos a traves del 
Facebook? 
Lo que se pretende transmitir es la de ser una gestion transparente e informativa, 
que la gente conozca el trabajo de la municipalidad. A veces podemos tener 
informacion de una u otra institucion sin conocer mucho de lo que se esta 
trabajando; asimismo, tambien en Facebook podemos comunicar las 
problematicas que tenemos dentro de la institucion, porque no todo es color de 
rosa, tambien tenemos algunos problemas y consideramos que este medio es un 
mecanismo para que la poblacion los conozca. 

11. <r Queda clara la imagen institucional que quieren transmitir? 
Si. Una imagen de gestion transparente y una gestion mas humana. 

12. iQue se puede mejorar en el Facebook de la MPH para mejorar la imagen 
institucional? 
Nosotros no pretendemos tener una buena imagen institucional, porque la imagen 
institucional tiene muchas aristas. Es solo un medio de comunicacion que emite 
nuestras actividades. 
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ANEXO N» 06 

PUBLICACION N° 01 
Publicado por: Municipalidad Provincial de Huamanga 
Fecha: 28 de enero -del 2016 
Titulo: SENSIBILIZAN SOBRE E L CUIDADO D E L AGUA Y D E L MEDIO 
AMBIENTE DURANTE E L CARNAVAL 
Likes: 11 me gusta 
Popularidad: 0 compartidos 
Recursos comunicacionales: 
Una multitudinaria movilizacion liderada por la Gerencia de Servicios Municipales 
de la Municipalidad Provincial de Huamanga (MPH), se llevo a cabo hoy y recorrio 
las principales arterias de la ciudad con el fin de sensibilizar a la poblacion sobre la 
importancia del cuidado del agua y del medio ambiente durante las festividades del 
Carnaval Ayacuchano 2016. 

Imagen 01 Imagen 02 
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ANEXO N» 07 

PUBLICACION N° 02 
Publicado por: Municipalidad Provincial de Huamanga 
Fecha: 20 de enero del 2016 
Titulo: A L C A L D E DE HUAMANGA Y NUEVO J E F E D E I X DIRTERPOL 
AYACUCHO ASUMEN COMPROMISO PARA REFORZAR LA SEGURIDAD 
CIUDADANA 
Likes: 15 me gusta 
Populari dad: 1 compartido 
Recursos comunicacionales: 
E l alcalde de la Municipalidad Provincial de Huamanga, Dr. Hugo Aedo Mendoza, 
sostuvo una reunion con el nuevo jefe de la Region Policial de Ayacucho, General 
PNP Roger Tello Ramirez, donde asumieron compromisos para trabajar de manera 
coordinada, para hacer frente a la delincuencia y el crimen organizado. 
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ANEXO N» 08 

PUBLICACION N° 03 
Publicado por: Municipalidad Provincial de Huamanga 
Fecha: 20 de febrero del 2016-
Titulo: CON GRAN E X P E C T A T I V A R E A L I Z A N PERROTON 2016 EN E L 
PERIMETRO DE L A PLAZA MAYOR 
Likes: 95 me gusta 
Popularidad: 2 compartidos 

7 comentarios 
Recursos comunicacionales: 
Mas de medio centenar de familias ayacuchanas participaron activamente en el 
Perroton, Desfile de Disfraces y Concurso de Habilidades de canes, el cual se realizo 
en el perimetro de la Plaza Mayor y la plazoleta Maria Parado de Bellido. 
La actividad organizada por la Subgerencia de Ecologia y Medio Ambiente de la 
Municipalidad Provincial de Huamanga y el Alberque de Potin (Sociedad Protectora 
de Animales), conto con la participacion de representantes de la Polida Nacional del 
Peru y las numerosas familias, quienes junto a sus respectivas mascotas de diversos 
tamanos, llamaron la atencion de propios y extranos. 

Imagen N° 06 Imagen N° 07 
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ANEXO N" 09 

PUBLICACION N° 04 
Publicado por: Municipalidad Provincial de Huamanga 
Fecha: 22 de junio del 2016 
Titulo: PAVIMENTARAN PRIMERA CUADRA DE L A AVENIDA A B A N C A Y 
Likes: 31 me gusta 
Popularidad: 3 compartidos 

25 comentarios 
Recursos comunicacionales: 
E l alcalde de la Municipalidad Provincial de Huamanga, Dr. Hugo Aedo Mendoza, 
visito la primera cuadra de la avenida Abancay, donde junto al burgomaestre del 
distrito de Andres Avelino Caceres Dorregaray, representantes de la Sociedad de 
Beneficencia Piiblica de Ayacucho y dirigentes vecinales, evaluaron la situacion de 
la primera cuadra de esta transitada via. 
Las autoridades presentes acordaron unificar esfuerzos para el inicio de las obras de 
la pavimentacion de la mencionada via, lo cual motivo el agradecimiento de los 
vecinos, quienes tambien confirmaron su participation y apoyo. 

Imagen N° 10 Imagen N° 11 
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ANEXO N" 09 

PUBLICACION N° 5 
Publicado por: Municipalidad Provincial de Huamanga 
Fecha: 07 de junio del 2016 
Titulo: ENTREGAN DONATIVOS EN CENTRO POBLADO DE C A Y R A M A Y O -
VINCHOS 
Likes: 30 me gusta 
Popularidad: 11 compartidos 

1 comentario 
Recursos comunicacionales: 
La regidora de la Municipalidad Provincial de Huamanga (MPH), Zonia Araujo Ore, 
juntamente con la subgerente de Programas de Alimentacion y Nutrition de la 
comuna huamanguina, Lie. Maria Luisa Campos Gutierrez y representantes de la 
subgerencia de Defensa Civil, entregaron donativos a los estudiantes y poblacion del 
centro poblado de Cayramayo en el distrito de Vinchos. 

Imagen N° 12 Imagen N° 13 
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ANEXO N" 10 

PUBLICACION N° 6 
Publicado por: Municipalidad Provincial de Huamanga 
Fecha: 03 de marzo del 2016 
Titulo: jQUE LINDA AMANECIO L A MUY NOBLE Y L E A L CIUDAD DE 
HUAMANGA! 
Likes: 220 me gusta 
Popularidad: 44 compartidos 

1 comentario 
Recursos comunicacionales: 
No tiene texto 
E l unico recurso comunicacional es una fotografia editada 
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ANEXO N» 11 

PUBLICACION N° 7 
Publicado por: Municipalidad Provincial de Huamanga 
Fecha: 07 de marzo del 2016 
Ti'rulo: CONCEJO MUNICIPAL APROBO, POR UNANIMIDAD, ORDENANZA 
PARA ILUMINACION DE BALCONES D E L PERIMETRO DE L A PLAZA 
MAYOR 
Likes: 28 me gusta 
Popularidad: 0 compartidos 

5 comentarios 
Recursos comunicacionales: 
E l pleno del Concejo Municipal aprobo, por unanimidad, la ordenanza que dispone la 
iluminacion nocturna y permanente de los balcones del perimetro de la Plaza Mayor, 
para de esa manera, poner en valor este importante patrimonio arquitectonico 
colonial. 
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ANEXO N° 12 

PUBLICACION N° 8 
Publicado por: Municipalidad Provincial de Huamanga 
Fecha: 12 de marzo del 2016 
Titulo: AUTORIDADES, REGIDORES, FUNCIONARIOS Y TRABAJADORES 
PARTICIPARON DE L A CAMPANA DE LIMPIEZA Y RETIRO DE AVISOS Y 
PROPAGANDA D E LOS POSTES Y PAREDES DE L A CIUDAD. 
Likes: 41 me gusta 
Popularidad: 22 compartidos 

8 comentarios 
Recursos comunicacionales: 
Video informativo 

Imagen N Q 17 
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ANEXO N" 14 

PUBLICACION N° 10 
Publicado por: Municipalidad Provincial de Huamanga 
Fecha: 06 de mayo del 2016 
Titulo: CON PRESENTACIONES ARTISTICAS Y ENTREGA D E PRESENTES 
RINDEN HOMENAJE A LAS MAMAS D E L A MUNICIPALIDAD D E HUAMANGA 
Likes: 15 me gusta 
Popularidad: 0 compartidos 

3 comentarios 
Recursos comunicacionales: 
En una ceremonia especial, el alcalde, regidores y funcionarios de la Municipalidad 
Provincial de Huamanga (MPH), rindieron un merecido homenaje a las madres de la Familia 
Municipal. 
La actividad se desarrollo en el Cine Teatro Municipal e inicio con un acto protocolar, 
presentaciones artisticas y culmino con la entrega de presentes para todas las mamas de la 
Familia Municipal, seguido del sorteo de canastas y entrega de vales de consumo en los 
principales restaurantes de nuestra ciudad, asi como vales con pack de belleza para las 
madres. 
En un emotivo discurso, el burgomaestre de la comuna huamanguina, Dr. Hugo Aedo 
Mendoza, resalto la importancia de esta importancia fecha y reconocio la labor que realizan 
las mamas huamanguinas por sacar adelante a sus hijos y a sus respectivas familias. 
A los presentes entregados por el burgomaestre, regidores, funcionarios y trabajadores de la 
comuna huamanguina, se sumaron representantes de importantes empresas como Restaurant 
Litos Fusion y el Restaurant Club Las Rondas, quienes entregaron vales de consumo para las 
mamas y sus familias. 

Imagen N° 19 Imagen N° 20 
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