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RESUMEN

La presente investigacién tiene como finalidad estudiar cémo los adolescentes en
etapa escolar generan nuevos cddigos lingiiisticos a través del uso del chat de redes
sociales en el distrito de Ayacucho. Se us6 el enfoque mixto y se aplicd encuestas y
entrevistas a profundidad. Asi, se comprobd la hipédtesis planteada: los adolescentes
en etapa escolar usan el chat de redes sociales como espacio de interaccién para crear
su “propio mundo” y para comunicarse con rapidez generando cédigos o simbolos

que tienen identidad visual.



INTRODUCCION

En los ultimos afios han surgido nuevas TICs son pieza importante para el desarrollo
de una sociedad, porque permite la interaccién inmediata de diversos agentes
sociales. Por ello, en la presente investigacion se estudié como los adolescentes en

etapa escolar, a partir del uso del chat de redes sociales generan nuevos cddigos.

Ademds, a la fecha no se ha tomado interés por realizar investigaciones respecto a la
generacién de cédigos a partir del uso del chat en redes sociales en Ayacucho; pero si
vienen realizando tesis de éste tipo en Latinoamérica, lo que se toma como referencia

para enriquecer el proyecto de investigacion planteado.

Es asi que, la revolucién tecnolégica, centrada en torno a las TIC’s han modificado
las bases de la sociedad a un ritmo acelerado, como lo hacen los adolescentes en
etapa escolar, quienes construyen su propio mundo virtual a partir de interacciones

simbdlicas y pautas culturales particulares.

Las redes sociales son espacios donde adolescentes y adultos interactiian
constantemente afin de comunicarse de la manera més sencilla, donde no siguen
reglas ni estilos de redaccién en sus mensajes, y lo importante es la rapidez con la que

lleguen sus mensajes al destinatario.



La seccion Revision de la literatura, contiene los antecedentes, el problema, asi como
el enfoque tedrico, gracias a los aportes Manuel Castells, Eliu Katz y Umberto Eco,

los que permitieron enriquecer tedricamente la investigacion.

En la seccion Materiales y métodos, se describen los pasos seguidos en el proceso de
la investigacion, considerando detalles: tipo de investigacion, variables, poblacion y

tamafio de muestra.

La seccion Resultados y discusién contiene las consecuencias de las observaciones
hechas y la respectiva investigacion presenta la relacion entre los resultados obtenidos

y el aparato tedrico existente sobre el problema investigado.

Finalmente, en la seccién Conclusiones, presentamos los logros de la investigacion.



CAPITUO1
REVISION DE LA LITERATURA
1.1. Antecedentes del problema

A nivel local, existe la tesis de Rocio Salinas Gomez (Universidad Nacional de
San Cristébal de Huamanga- 2011): “La organizacion de hébitos sociales y
académicos alrededor de la masificacion de los celulares en estudiantes de la
Facultad de Ciencias Sociales de la UNSCH”. Sefiala que el celular se ha
convertido en un instrumento de comunicacién importante y hasta imprescindible
en la vida cotidiana de los estudiantes, permitiéndoles organizarse de manera

eficaz y solucionando sus diversos trabajos en el menor tiempo posible.

A nivel nacional, se encontraron investigaciones, como la de Maria Teresa Quiroz
y Ana Rosa Tealdo (Universidad de Lima- 1996), titulado “Videojuegos o los

compafieros virtuales”, que estudia el acceso que tienen los nifios particularmente



al Nintendo y Supernintendo (sic) en lugares de alquiler, fuera del hogar, y
compararlo con los mismos juegos en el hogar, como el pinball; el espacio de
estas practicas en su tiempo libre, el sentido de la rapidez y destrezas que
propicia, el caracter de la relacion con la maquina y las competencias preceptivas

y cognitivas que se desarrollan frente a ella como parte de universo simbdlico.

Oftra investigacion realizada en Pert es de Adolfo Roquez (Lima, julio 2001):
“Impactos de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién en el Peri”, en el
que se analiza los principales impactos y desafios que las nuevas TIC’s plantean
al sector tecnoldgico y a la sociedad en su conjunto. La finalidad del estudio es el
desarrollo de la informitica y las telecomunicaciones emergen como factor
principal que impulsa la globalizacién a pasos agigantados, ademas abre puertas

para realizar nuevos negocios.

Ludwing Huber (Lima-2002) tiene el estudio: “Consumo, cultura e identidad en el
mundo globalizado: estudios de caso en los Andes”, donde demuestra como la
globalizacion “desterritorializa” las identidades culturales. El estudio, por otro
lado, cuenta con trabajos de campo realizados en el departamento de Ayacucho
y en La Paz, demostrando como atin en paises pobres como Perd y Bolivia las

identidades son construidas a través del consumo.

Asimismo, Yuri Milachay Vicente (Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas-
UPC) tiene la tesis: “Estrategias didacticas para el uso de las TIC en la enseflanza

de postgrado” (2004). Analiza como las universidades suelen utilizar mucho los



analisis de datos elaborados con TIC para autoevaluarse tanto financieramente
como en términos de rentabilidad, también se presentan estrategias didacticas para
la ensefianza en el postgrado y se discuten las herramientas tecnoldgicas posibles
para su realizacion en la modalidad de ensefianza apoyada en TIC. También, estd
la tesis para el grado de magister “El impacto de la implementacién de las TIC en
la Evaluacion del Desempefio Laboral del docente universitario: estudio de casos
del uso de PIDEIA por los docentes de la FGAD-PUCP en el periodo 2010-2011”
(2013), por Elizabeth Beatriz Vallejos Mamani, quien se centra en evaluar la
relacién del uso de las TIC en el desempefio laboral del docente para considerar

una mejora en su comunicacién con los estudiantes.

Existe, asimismo, una tesis para obtener el titulo profesional de Licenciado en
Lingiiistica: “El lenguaje chat y redaccion escolar en adolescentes de Lima”
(2014), de Daniel Martinez Echaccaya, quien se centra en explicar la influencia

del lenguaje chat en la redaccion escolar de los adolescentes.

A nivel internacional, existen diversos estudios relacionados a la investigacion,
como el estudio realizado en Espafia-Barcelona por Adriana Gil Juarez y Joel
Feliu i Samuel- Lajeunesse: “El consumo de TIC: Caracteristicas afectivo
psicosociales de la Sociedad de la Informacién” (2002), que define teéricamente
el consumo como una accién que deviene emocidn cuando se trata de Nuevas
Tecnologias como herramientas disponibles para el auto-diseiio intelectual,

emocional y corporal de la persona.
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Un estudio realizado en Buenos Aires, Argentina, por la Lic. Claudia Julieta
Galera y Rocio Calandrelli: “Las TIC’s y su impacto en la cultura escolar: el chat
y la telefonia celular como generadores de culturas subalternas adolescentes”
(2006), plantea si la emergencia de un nuevo lenguaje escrito producido por los
jovenes a raiz del uso y apropiacién de las TIC's constituyen una ruptura cultural
y la produccién de una cultura subalterna emergente propia del mundo

adolescente.

Adriana Gil Judrez, en su articulo “Identidad y Consumo de las TIC en
adolescentes en espacios piiblicos y privados de ocio” (2007), busca conocer
cudles son las dindmicas del consumo de las TIC, de jévenes de Barcelona, en
espacios de ocio y conexion en la red, con la finalidad de encontrar una serie de
indicadores que permitan el seguimiento de poblacién reﬁriehdo al uso que hacen

de las TIC.

También existe el estudio realizado en México por Blanco Sinchez y Jorge
Alfredo: “Usos, consumos y atributos que los jovenes guanajuatenses otorgan a
las tecnologias de informaci6on y comunicacién” (2008), que analiza Ila
descripcion de la actividad de jovenes ante el medio de comunicacién del
Internet y también se encarga de estudiar el uso y consumo basado en la
comunicaciéon mediada por computadora. La tesis aporta datos relevantes a partir
de los estudios culturalistas, de la ciencia, tecnologia y sociedad, de la cultura

tecnolégica y su influencia en las sociedades de la informacién.
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Ofra tesis importante es: “El impacto de las redes sociales y el internet en la
formaci6n de los jévenes de la Universidad Politécnica Salesiana: caso carrera de
Comunicacion Social Sede Quito” (2010), de Priscila Alexandra Pazmifio
Benavides, quien busca demostrar en qué medida afectan estos espacios

cibernéticos a los estudiantes universitarios.

1.2. Enfoque tedrico

El estudio se realizé con la guia de los aportes tedricos de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién, desarrollado por Manuel Castells en su libro La
Era de la Informacion: economia, saciedad y cultura (2000), donde explica que la
informacion es comunicacién del conocimiento e indica el atributo de una
organizacion social en la que la generacién, el procesamiento y transmisién de
informacion se convierten en fuente de productividad y poder, debido a que las

nuevas condiciones tecnoldgicas de este periodo.

Asimismo, consideramos a Umberto Eco y los aportes de su libro Tratado de la
Semidtica General (2000), que busca construir una teorfa semidtica general desde

el punto de vista de sistemas subyacentes relacionados por uno o mas c6digos.

Para desarrollar la Teoria de usos y gratificaciones, se utilizaron los aportes de
Eliu Katz., donde plantea lo que hacen los medios con los receptores y ya no

viceversa.
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1.2.1. Tecnologias de Informacién y Comunicacion

En todos los dmbitos en que se desarrolla el hombre, especialmente en los
entornos estudiantiles, laborales, instituciones y empresas, los descubrimientos
cientificos y sus aplicaciones practicas pueden promover el desarrollo industrial y
los avances sociales. La gran mayoria de jévenes, por no decir todos, conocen las
nuevas tecnologias y las utilizan de manera frecuente. Entre el mas usado, es el
ordenador o portatil con acceso a internet, que lo utilizan principalmente para
consultar el correo electrénico, buscar informacion, acceder a las redes sociales y
descargar archivos; en segundo lugar estd el teléfono moévil, seguido por la
televisién que es el medio mas popular para obtener informacioén y también es el
medio con mayor alcance a la hora de proporcionar informacién publica sobre la

investigacion (INTECO, 2009).

Las TIC’s han surgido en un contexto complicado para el mundo, no con éste
término ni con los fines de ahora, el de hacer la vida cotidiana mas sencilla. En la
actualidad, ningin grupo etario es indiferente a las tecnologias (Galera y otros,

2006).

Ademds, las TIC’s, se han incorporado al grupo de adolescentes amolddndose a
sus necesidades e integrandose en todos los aspectos de su vida cotidiana. Las
principales marcas que venden tecnologia crean programas y soportes que estan
especialmente dirigidas a éste colectivo —adolescentes (Garrote, 2013). De ésta

forma, se generan nuevos entornos para las relaciones personales y la expresion
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de la afectividad, nuevos codigos de comunicacion y nuevas formas de llenar sus

ratos de esparcimiento.

Siguiendo a Garcia Campos (2010), se ha pasado de ser el més popular de la clase
a ser el que mas “amigos” tiene en alguna red social, aunque para contar con tal

red de amistades el esfuerzo a realizar sea escaso.

Los adolescentes son quienes estdn fascinados por las posibilidades que les
ofrecen internet, el movil, los videojuegos, etc. Ya que constituyen un medio
extraordinario de relaci6n, comunicacién, aprendizaje, satisfacciéon de la

curiosidad, ocio y diversion.

Por otro lado, las redes de comunicacién inalambrica se difunden por todo el
mundo a una velocidad jamas registrada hasta la fecha por cualquier otra
tecnologia de la comunicacién, debido a que nos encontramos en una nueva
época que se llamard “Era de la informaciéon” (Castells, 2007) a la que sin

importar la condicién etaria podemos acceder, pero no de la misma forma.

En suma, el uso y consumo de nuevas tecnologias es una actividad emocionante,
pero no en el sentido que suponen por la novedad y el misterio, ni tan siquiera en
un sentido mas completo de la creacion de diferentes emociones. “Lo que hacen
las nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion es fabricar enteramente
nuevos seres humanos, es toda subjetividad la que genera al participar en este

tipo de consumo"( Gil y otros, 2002).
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Es asi que, tomando en cuenta lo mencionado anteriormente, podemos sefialar,
que actualmente podemos hablar de una comunicacién mévil y de redes, y como
esta se extienden y refuerzan una plataforma tecnolégica de la sociedad en red,
cuyas estructuras y practicas sociales estdn organizadas alrededor de las redes

microeléctricas de informacién y comunicacion.

1.2.1.1. Los adolescentes y las Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Las TIC’s, a través de diversos medios electronicos, han permitido establecer
relaciones interpersonales y han supuesto un gran cambio en la forma de
comunicarnos, tanto por la propagacién entre los usuarios como por las multiples
posibilidades que ofrecen, aunque algunos autores sostienen que las redes sociales
siempre han existido, condicionadas por la tecnologia de cada época. Ademas, en
este caso, el propio proceso de comunicacién a través de redes sociales se ha

convertido en un juego para adolescentes, quienes lo encuentran divertido.

Asi, el grupo y la consolidacién de las relaciones de amistad han sido motivo por
el cual las redes han triunfado entre los adolescentes, ya que satisfacen una
importante necesidad natural de este colectivo, pues, las aplicaciones actian como

instrumentos de interaccién entre pares, reforzando su se pertenencia a un grupo.

En este sentido, también es la poblacién de mayor riesgo ya que tienen en las redes
sociales y, en general, en las herramientas de las comunidades virtuales, los mejores
recursos para ampliar sus relaciones interpersonales y resolver (o complicar) sus

reacciones afectivas (Chéliz, 2009).
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Los adolescentes se relacionan de forma diferente a la que los adultos estan
acostumbrados y tienen méas canales para hacerlo. También, pueden establecer
relaciones que comienzan online y llevarlas al mundo fisico, y al contrario. Es
entonces, donde emergen nuevas formas de relacion para las que hay que
desarrollar habilidades y el que requiere aprendizaje y l6gicamente, también estd

sujeto a un mal uso, en ocasiones.

En este sentido, Gil, Feliti, Rivero y Gil (2003) opinan que los adolescentes
utilizan las tecnologias de una manera completamente funcional, para mantener las
relaciones que ya tienen cara a cara y para transformarlas, a menudo incluso para

profundizar en ellas.

Frente a ello, se podria decir que algunas personas son mds propensas a ser
sinceras cuando describen sus emociones a través de mensajes de texto u otro
soporte tecnoldgico, dado que responden sin la presion del tiempo y las respuestas
son més exactas. Ademds, las personas son mas proclives a revelar informacién
delicada a través de este medio puesto que no existe el contacto visual (Garrote,

2013).

1.2.1.2. Redes sociales

Las redes sociales, significan un cambio total en el sistema de comunicacién en los

mas jovenes. Prictica que refleja el cambio de habitos que han experimentado los
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adolescentes en los Gltimos afios: pues, ya no hay peleas por ver la televisién, ahora

discuten por la pantalla de su ordenador y celulares (Bolafios, 2015).

Por ello, son herramientas de comunicacién muy potentes, permiten ver ¢ insertar
fotografias, videos y enviar mensajes entre usuarios. Todas estas funcionalidades

son muy atractivas para los emisores.

La relacion en las redes sociales no es tan intensa en el plano fisico como la
presencial, aunque ofrece cientos de maneras de comunicarse, sin la necesidad
fisica de verse frente a frente, como: video, audio, voz, imagen, texto, juegos.
Ademads, hay miles de adolescentes en todo el mundo en Internet con los

que pueden establecer relaciones virtuales (Torrecillas, 2009).

Para el adolescente, la red social es una prolongacién de su mundo, del grupo
donde se siente comprendido y es identificado. En las redes sociales en Internet el
sistema es abierto y cualquier persona se puede registrar en ellas, y que en muchos
casos no se requiere la mayoria de edad. A continuacion, se definirdn las redes

sociales mas usadas (Turrubiantes, 2000).

1.2.1.3. Chat en redes sociales

El chat es una interaccién conversacional espontanea, sincrénica, medida por la
estructura y por una computadora. También, es un discurso que resulta de la

interaccion de dos o més personas que dialogan en linea y en el que ¢l devenir del
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didlogo no estd prefijado, sino que se desarrolla a partir de las intervenciones de

sus participantes.

Barbero, en su libro La educacion desde la comunicacion (2004), explica que los
educadores acaban olvidiandose de ia complejidad del mundo adolescente o juvenil,
y reduciéndolo a su condicién de consumidor de misica y television. Como nos
dice el autor, la educacién estd simplificando las cosas, olvidindose que los
jovenes de hoy pertenecen a una Nueva Sociedad de la Informacién donde la

musica y la television solo son parte del avance tecnolégico.

El chat en redes sociales viene a ser espacios virtuales y es un nuevo modo de
comunicacién social, introducido gracias a una nueva tecnologia, en donde es
posible mantener relaciones sociales virtuales. La pantalla ha dejado de ser un

mero espejo y ahora es posible atravesarlo (Andrade, 2008).

De alguna manera se ha convertido en compafiera fiel més que en una simple
herramienta, un fin en si misma, que extiende tecnolégicamente nuestro sistema
nervioso central “hasta implicarnos con toda la humanidad e incorporarla toda en

nuestro ser” (McLuhan 1996: 26).

Para Raquel Turrubiantes (2000), el chat es un espacio generador de cultura,
entendida como “la suma de esfuerzos para crear y mantener un sistema de
valores, creencias y tradiciones socialmente aceptado”. Ella sefiala que el chat es la
comunicacion multicultural y multilinguistica. La especialista en periodismo

también plantea que el internet permite la interaccién cultural partiendo de la
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forma coloquial de la lengua y recurriendo e incorporando continuamente

anglicismos y nuevos mecanismos de socializacion.

El chat dej6 de ser una interface textual para pasar a ser un espacio visual donde
continian existiendo los smileys y emoticones (Universitat Oberta de Catalunya,
2008). Pero estos significantes han mutado su apariencia. Algunos de estos
recursos continfian teniendo los mismos sentidos o significados, pero su apariencia
mutd. Estos ya no son iconogramas hechos con signos de puntuacion o con signos
del alfabeto. Los mismos tienen su propia identidad visual. Ademads, a esta fauna
de significantes se le han sumado los guifios y los gestos que son iconos con su

propio significado y sentido.

Por otro lado, estos emoticones, smileys, guifios y gestos no solo pueden ser
usados como iconos mas o menos simples, sino que actualmente cada sujeto que
habitualmente usa el chat como medio de comunicacién interpersonal tiene su

propio Zwinky o Megoo.

Estos son dibujos animados de un sujeto personalizado por cada internauta. El
sujeto no solo puede elegir la personalidad que les gustaria tener o mostrar la
personalidad que tienen, a través de la vestimenta, gustos personales, apariencia
deseada o verdadera, etc., mds 0 menos estereotipada, sino que puede manifestar
los sentimientos, sensaciones, expresiones, opiniones, etc. incorporando estos
gestos, guifios y las particularidades que le dan sentido a sus cuerpos como los

smileys y a los emoticones a su cuerpo-subjetividad virtual.
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Todo ello, viene a ser una “forma de ser fecunda y potente que favorece los procesos
de creaci6n, abre horizontes, cava pozos llenos de sentido bajo la superficialidad de
la presencia fisica inmediata” (Lévy 1999: 14). Asimismo, el asunto del interlocutor
invisible hace que se logre intimidar con é] hasta niveles que no serian posibles cara

a cara o escuchandolo (Gubern, 2000).

Finalmente, en el chat se puede cambiar de sexo, construir un cuerpo de acuerdo a
los arquetipos sociales deseados, correrse de la franja etaria propia, olvidar
jerarquias sociales y roles, ser uno y varios sujetos al mismo tiempo, porque no
hay datos ni evidencias concretas de donde apoyarse (Galera, 2006). Pero, en la
actualidad, este tipo de comportamiento estd mas marcado e instalado por el

extendido uso de los Megoos y los Zwinkys entre los adolescentes.

1.2.1.3.1. Facebook®

Es un sitio web gratuito deredes sociales creado por Mark Zuckerberg y
originalmente era un sosito para estudiantes de la Universidad de Hardvard, pero
actualmente estd abierto a cualquier persona que tenga cuenta de correo

electrdnico.

Asimismo, los usuarios pueden participar de mas de una red social, en relacién con
su situacién académica, centro laboral, o ubicacion geogrifica. A mediados del

2007, lanzaron las versiones en francés, aleman y espafiol para impulsar su

! http://www.keycompetences.eu/
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expansion fuera de Estados Unidos, ya que sus usuarios se concentraban en

EE.UU. Canada y Gran Bretaiia.

Es asi que, en enero del 2010, Facebook contaba con 380 millones de miembros en
todo el mundo y traduccién a 70 idiomas. Actualmente la pagina es la més
popular para subir fotografias, con estadisticas de 83 millones de fotos subidas a

diario.

1.2.1.3.2. Twitter?

Es un servicio gratuito de microblogging (permite a los usuarios enviar y publicar
mensajes breves-140 caracteres, solo texto). Las opciones para el envio de los
mensajes varian desde los sitios web, a través de SMS, aunque permite a sus
usuarios enviar microentradas basadas en texto, denominadas “tweets”, enviados

desde un teléfono movil e incluso otras aplicaciones.

Esas actualizaciones se muestran en la pagina de perfil del usuario, y son también
enviadas de forma inmediata a otros usuarios que ha elegido la opcion de
recibirlas. Ademas, Biz Stone explica “con ésta funcidn recientemente lanzada,
Twitter se ha convertido de forma inesperada, un importante motor de

descubrimiento para encontrar io que esta pasando ahora.”

2 http://www.keycompetences.eu/

21


http://www.keycompetences.eu/

1.2.1.3.3. MySpace’

Es un sitio web, de interaccion social constituido por perfiles personales de
usuarios que incluye redes de amigos, grupos, blogs, fotos, videos y musica,
ademds de una red interna de mensajeria que permite comunicar a los usuarios.
Fue creado por Tom Anderson Chris Dewolfe, en julio del 2005 y cuenta con mas

de 200 millones de usuarios.

1.2.2. Teoria de usos y gratificaciones

Cuando nos referimos a la teoria de usos y gratificaciones, nos adentramos en un
escenario investigativo de la comunicacién, donde se buscé profundizar el
conocimiento en los efectos de los medios en las audiencias (y al nivel individual),
pero —se precisa- que en este escenario se tiene un receptor activo, con criterios de
seleccion sobre el consumo de los mensajes, basadas en las dimensiones de su
individualidad. Como hace referencia Juan Aguado, con el desarrollo de los
estudios sobre audiencias, se introduce un nuevo 4mbito de analisis en el proceso
comunicativo: las funciones de los medios desde la perspectiva de los usos sociales
que los puablicos hacen de ellos (Aguado, 2004); lo cual significa que pasan de
preguntarse qué hace el medio con el publico para preguntarse qué hace el piblico

con los medios.
En este contexto se desarrolla la Teoria de los Usos y Gratificaciones (TUG), que

plantea un concepto de audiencia activa y selectiva, que orienta el uso de los medios

3 http://www.keycompetences.eu/
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de acuerdo con sus necesidades y para satisfacer objetivos puntuales que no tienen

que ver s6lo con los contenidos, sino con el contexto sociocultural en que se enmarca

el uso de los medios (Aguado,2004).

Segtin explica De Moragas (1982), Eliu Katz, Jay G, Bluler y Michael Gurevitch, al
pr;poner los postulados de la teoria de usos y gratificaciones, buscaron estudiar los
origenes sociales y psicolégicos de las necesidades que pueden cubrir los procesos
comunicativos y las expectativas generadas por los medios. En explicacién de Katz,
Bluler y Gurevitch, la teoria que plantean implica “la combinacién producida por las
disposiciones psicoldgicas, los factores psicolégicos y las condiciones del entorno
es lo que determina los usos especificos de los medios por los miembros de la

audiencia” (Moragas,1979).

En resumidas cuentas, segin dice De Moragas Spa, la teoria de Usos y
Gratificaciones se ocupan de 1) los origenes sociales y psicolégicos de 2) las
necesidades que generan 3) expectativas respecto a 4) los medios de masas y otras
fuentes, lo que conduce a 5) esquemas diferenciales de exposicién a los medios, lo
que resulta en 6) gratificaciones de la necesidad y 7) otras consecuencias, tal vez en

su mayorfa involuntarias (Moragés, 1979:257).

Entonces, cada miembro de una audiencia conoce sus necesidades y deseos, por ello
elige al medio y el contenido que satisfaga dichos deseos y necesidades. En razén de
esta l6gica es que se denomina a la audiencia como activa y con poder sobre los
medios, porque son los medios los que se ven obligados a adaptarse a la exigencia de

la audiencia. De esto viene la nocién que ni siquiera el mensaje del mas potente de los
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medios puede de manera regular influenciar a un individuo que no lo esté utilizando

en el contexto socio-psicoldgico en el que vive (Katz, 1973).

De acuerdo con Mario Wolf (1987), la teoria de usos y gratificaciones plantea en los
enfoques funcionalistas una clara evolucién de la concepcién de los usos como
funciones al estudio de las funciones de los usos que los publicos hacen de los
medios. Asimismo, recoge el inventario esencial de las funciones derivadas de la
teoria de usos y gratificaciones: a) funcién de escape o disminucién de la ansiedad, b)
Funcién de compensacién emocional, c¢) funcién de compafiia, d) funciéon de

informacién y €) funcién de reafirmacion individual.

Pero lo que se debe precisar en la teoria de usos y gratificaciones, es que a partir de
este enfoque se ha ido profundizando investigaciones que responden a la pregunta:
.qué es lo que las audiencias hacen con el contenido de los medios? Cuya respuesta
ha conllevado a formar los supuestos centrales y constitutivos de la teoria de usos 'y
gratificaciones que se resumen en: 1) La audiencia es concebida como algo activo, es
decir, parte importante del uso de los medios masivos es dirigido hacia los mismos
objetivos, 2) el proceso de comunicacion, la iniciativa de relacionar la satisfaccion de
necesidades y la elecciéon de los medios se encuentran en cada miembro de la
audiencia; 3) los medios compiten con ofras fuentes que también satisfacen
necesidades en las audiencias, 4) Muchos de los objetivos de los usos de los medios
masivos pueden derivarse de datos ofrecidos por los miembros de la propia audiencia

(la gente es suficientemente consciente de lo que busca y necesita).
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1.2.2.1. Usosy gratificaciones en un escenario de redes sociales

Viendo el escenario actual, donde prolifera la comunicacion digital, la conectividad y
la interactividad virtual, la retroalimentacion continua de contenidos y la
multidireccionalidad en la emision de mensajes, se debe poner en contraste la utilidad
de la teoria de usos y gratificaciones, donde los emisores son convertidos en
receptores y viceversa. Entonces ain podemos refrendar la idea de Katz cuando se
referia a que mds importante que conocer qué es lo que hacen los medios con las
personas, es conocer qué hacen las personas con los medios de comunicacién

(McQuail, 1997:157).

Juan Miguel Aguado hace una precisién interesante sobre la teoria de usos y
gratificaciones, que requiere ser analizado e incluido para afinar la ruta de accién
investigativa del presente estudio. Aguado refiere que el “neofuncionalismo de la
teoria de los usos y gratificaciones, (...) abrird las puertas a una consideracién mas
compleja de los productos y procesos de la cultura/comunicacion de masas”,
situacién que implica que esta teoria, ha tenido un proceso evolutivo, considerando
los nuevos contexto sociales* que surgieron en torno a los efectos de los medios en la

audiencia.

4 Sobre este punto, Abraham Coronel, explica que “la teoria (Usos y Gratificaciones) es utilizada por
los medios tradicionales y los nuevos medios digitales los cuales cuentan con una tecnologia mas
avanzada. El uso de Twitter y Facebook nos dejan ver como se tiene esta personalizacién de los
contenidos en los cuales ¢l consumidor realiza la tarea de seleccionar y adoptar la informacién de
acuerdo a sus objetivos.”
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1.2.2.2. Uso del chat

La conversacioén por chat es en tiempo real, marcada por la inmediatez de intercambio
de mensajes escritos que intentan reemplazar una conversacion cara a cara. De alli
también la incorporaciéon de los simbolos que los adolescentes llaman "caritas” o

"emoticons" (del inglés, emotion icons) (Levis, 2007).

Dado que el chat tiene la limitacion de utilizar sélo la palabra escrita, en algunos
casos, puede incluir la imagen que transmite la camara web, con la cual se puede ver

la cara del interlocutor, por asi decirlo.

El chat tiene su propio lenguaje porque es mds rapido, porque nadie criticaria una
falta de ortografia, porque los adolescentes entienden de qué hablan, asi sus padres no

los entienden (Levis, 2007).

Algunos creerdn que esta forma de comunicarse es una de las nuevas costumbres de
conectarse con otro ser humano que tienen los adolescentes: dos personas
adolescentes mediadas por una mdaquina y en un devenir constante de dedos
apretando las letras de un teclado de computadora. Entretanto la espera de una
respuesta que para los participantes se torna interminable, pero comparada a la espera

de las cartas que afios atras traia el cartero, es una milésima de segundo.

Ademas, es probable que los adultos no entiendan el lenguaje que manejan estos dos

personajes conversando por Internet. Muchos se preguntardn qué tipo de escritura es

26



esa, a quién se le ocurriria tamafia metamorfosis del idioma y lo mas probable es que

nos lleve a un camino sin regreso. Esta situacién no es tan nueva como parece, porque

es muy comun leer formas cifradas de los alumnos que para aprovechar el escaso

tiempo de exposicion del profesor en el dictado de la clase, recurren a: "x, en lugar de
" "o

por", "€j., por ejemplo", "q" que", y asi parecidamente. Estos medios informales

permiten ciertas libertades con las reglas ortograficas (Turrubiantes, 2000).

Cabe sefialar que se puede hablar de una charla escrita, donde los adolescentes tienen
este mensaje tan incorporado que dicen que "hablan" cuando en realidad escriben, se
mandan mensajes. Por un lado, lo usan como una especie de taquigrafia moderna vy,
por otro, tiene que ver con la transgresién, porque se mandan mensajes en las horas
de clases o en cualquier 4mbito sin problemas porque en teoria los adultos no

entienden el cédigo y no hay peligro de que interpreten lo que estan “hablando”.

1.2.3. Lenguaje chat

El lenguaje chat (Sénchez, 2007) es un cddigo especial del castellano estandar, cuyo
uso se ha proliferado en determinados contextos debido al uso masivo de las TICs y,
en forma significativa, del uso de los sistemas de mensajeria instantanea. Siendo sus
elementos estructurales: la lista de participantes, el apodo, el perfil, y la conversacion
que se va generando en la pantalla, a medida que cada participante hace una

contribucién (Cassany, 2002).
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Su uso es frecuente en la Internet para hacer referencia a una nueva version de la
comunicacién escrita en soporte electrénico. Expresiones similares son “lenguaje
2 66

digital”, “lenguaje electrénico”, “lenguaje SMS”. La aparicion de este término estd

ligado al surgimiento y desarrollo de internet.

El chat se lleva a cabo en los servicios de mensajeria instantdnea que hoy en dia estan
difundidos en todo el mundo y son aplicaciones ampliamente usadas, con esta nueva
tecnologia, cualquier persona que tuviese una computadora personal y un mdédem

podia entrar a una sala de chat y conversar como se suele hacer en la sala de una casa.

En este sentido, el chat se ha convertido en un objeto de estudio para los estudiosos
de la comunicacion al presentar algunas caracteristicas particulares con respecto a los
elementos que intervienen en este proceso. El emisor y receptor al interactuar cara a
cara pueden percibir al otro, apreciar su apariencia fisica, escuchar los tonos e
inflexiones de la voz, intercambiando informacion en forma simultanea. También en
el chat la comunicacion es sincrénica, pero no existe la presencia fisica del otro ni
tampoco los elementos extralingiiisticos (no verbales), por ejemplo: los elementos
kinésicos (gestos, movimientos, contacto ocular) o los proxémicos (la utilizacién de

espacio, la distancia entre los hablantes).

En los innumerables chats que se alojan en Internet, la mayoria adolescentes se
presentan con un "nickname" o apodo breve, que muchas veces no expresa

claramente ni el sexo ni la nacién de origen y juegan con su identidad. Este nickname
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tiene una serie de caracteristicas (Gémez, 1997); su extension tiene que ser menor a

15 caracteres, pudiendo en algunos casos ser dos palabras separadas por un espacio.

Los usuarios del chat han resuelto esta dificultad a pesar de las limitaciones que les
impone el medio a través del teclado. Reutilizando el mismo teclado envian
informacién no verbal, por ejemplo se recurre a las maytisculas cuando se quiere
expresar enojo (equivale a gritar), puntos suspensivos (que ya no son tres como la
norma prescribe), usos de los signos de exclamacién e interrogacion en forma
repetitiva y sélo al final de la frase (“estds ahi????7722772277?). Ademas se
introducen los emoticonos (caritas) que van a enfatizar la parte expresiva del lenguaje

supliendo los rasgos extralingiiisticos y paralingtiisticos.

Se revela la ironia de otro punto: “la red nos brinda una experiencia de la escritura
que reactualiza una dindmica de comunicacién semejante a las practicas de la

tradicion oral” (Lameiro ,1998).

Asimismo, el orden sintictico y gramatical suele ser desatendido por los usuarios con
el fin de poder lanzar mas rapidamente su mensaje. Por esta razén, partes de la
oracién son obviadas y las frases se dividen y entrecortan, afiadiendo, de este modo,

ain mas velocidad al ritmo de la conversacion.

Los emoticonos son representaciones graficas o “textos iconicos” (Yus, 2001) de uso
convencional, cotidiano y muy frecuente en los chats. Estas representaciones graficas
tienen como Unica materia prima los signos que dispone un teclado. Sirven para

expresar ideas o sentimientos sin necesidad de agregar palabras, y que ademas se
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construyen cotidianamente por los distintos grupos que participan de este espacio
social, y que poseen la singularidad de que el que participa en él entiende este codigo.
Se leen de manera horizontal y representan caras, gestos y estados de animo. :)
Sonrisa :-@ Usuario estd gritando :-) Sonrisa basica :-& Usuario no puede hablar :]
Otra sonrisa 0:-) Usuario es un angel ;-) Guifiando el 0jo :-X Los labios estdn sellados
XD Carcajada :-/ Usuario es un escéptico XP Sacando la lengua *:0) Usuario es un
payaso :-D Usuario riendo :-9. Siendo estas algunas representaciones de los iconos

mas usados en el chat.

En ese sentido, el lenguaje es el segundo sistema de representacion involucrado en el
proceso global de construir sentido. El mapa conceptual compartido debe ser
traducido a un lenguaje comun, de tal modo que podemos correlacionar nuestros

conceptos ¢ ideas con ciertas palabras escritas, sonidos dichos, 0 imdgenes visuales.

El sistema escrito y el sistema hablado de un lenguaje particular son ambos,
obviamente, ‘lenguaje.’ Por {pero] también lo son las imagenes visuales, sean ellas
producidas por la mano o por medios mecdanicos, electrénicos, digitales o por

cualquier otro medio, siempre y cuando se usen para expresar sentido (Hall, 1997).

Actualmente, los medios electrénicos, al igual que el uso de palabras, sonidos o
imagenes, en sus distintas variantes, son medios Utiles para comunicarse con otras
personas, siempre en cuando tenga sentido es vélido. Como en el caso del chat

emulando por escrito la fluidez e instantaneidad de una conversacion.
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. Codigo, comunicacion y signo

actualidad, los codigos que usan los adolescentes no son los que
malmente se utilizaban en un intercambio de mensajes. Por ello, algunos
+ afirman que el uso de las redes es una manera de comunicarse, sin embargo

lacen referencia a que se viene generando nuevos codigos a partir de este

3 sentido, Martin Barbero concibe a los medios de comunicacién como
tores sociales y enclaves de interaccién de mediaciones humanas, conflictos
icos e intereses politicos y econémicos. En tal contexto, los adolescentes han
un mundo propio, independiente de los adultos, en el que pasan gran parte de

1po (Larson y Wilson, 2004).

sncontrar la relacion entre comunicacion, cédigo y la importancia de la
acia de un sistema de significacion, partimos de la idea gue plantea Eco al
onar que el proceso de comunicacion se verifica s6lo cuando existe un cédigo.
ces, un cédigo se define como un sistema de significacioén que retine entidades
ites y entidades ausentes. Siempre que una cosa materialmente presente a la
»cién del destinatario representa otra cosa a partir de reglas subyacentes, hay
icacion (Eco, 2000: 25) Debe quedar claro que el acto perceptivo del
atario y su comportamiento interpretaivo no son condiciones necesarias para la

6n de significacion: basta con que el codigo establezca una correspondencia
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entre lo que representa y lo representado, correspondencia vélida para cualquier
destinatario posible, aun cuando de hecho no exista ni pueda existir destinatario

alguno.

Por lo tanto, un sistema de significacién es una construccién semiética auténoma que
posee modalidades de existencia totalmente abstractas, independiente de cualquier

posible acto de comunicacién que las actualice. Pero:

Si todos los procesos de comunicacion se apoyan en un sistema de significaci6n, sera
necesario descubrir la estructura elemental de la comunicacién para ver si eso ocurre
también a ese nivel (...) Aunque todas las relaciones de significacién representan
convenciones culturales, aun asf podrian existir procesos de comunicacién en que
parezca ausente toda clases de convencién significante y (...) se produzca un mero

paso de estimulos o de sefiales (Eco. 2000:57)°.

Lo que se pretende, entonces, es encontrar el punto de partida de un proceso de
significacion. Y para iniciar debemos encontrar la definicién de codigo, que por
aproximaciones, muchos estudiosos llamarian /codigo/ a la organizacion interna del

sistema (o estructura de significacion) (Eco, 2000: 63-64).

Tanto las unidades del sistema seméntico® como las del sistema sint4ctico, una vez
asociadas, corresponden a determinada respuesta. Sélo este tipo de complejo de regla

puede llamarse con propiedad cédigo (Eco, 2000: 65).

3 Para Eco, eso sucede, por ejemplo, cuando se transmite “informacién” fisica entre dos aparatos
mecéanicos.

¢ El término semantica se refiere a los aspectos del significado, sentido o interpretacién de signos
linghisticos como simbolos, palabras, expresiones o representaciones formales.
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Pero para llegar a construir el concepto de codigo, Eco parte del fenémeno s-codigo
que los define en realidad como sistemas o estructuras que pueden perfectamente
subsistir independientemente del propdsito significativo o comunicativo que los
asocie entre si, y como tales pueden estudiarlos la teoria de informacién o los

diferentes tipo de teorias generativas (Eco, 2000: 65-66).

Un s-c6digo Hama la atencién sélo cuando va incluido dentro de un cuadro de
significacién (el c6digo), el interés tedrico se centra, ademas de en su estructura
interna, en su propdsito comunicativo; y, por esa razdn, se tiende a llamar a ese
sistema (en s{ mismos desprovistos de funciones significantes) cédigo, por una
especie de substitucién metonimica, en cuanto que se ve como parte de ese todo

semidtico (el codigo) algunas de cuyas propiedades posee (Eco, 2000: 64).

Cuando un cédigo asocia los elementos de un sistema transmisor con los elementos
de un sistema transmitido, el primero se convierte en la expresion del segundo, el
cual, a su vez, se convierte en el contenido del primero. Existe funcién semidtica,
cuando una expresion y un contenido estdn en correlacién y ambos elementos
convierten en funtivos de la correlacion (Eco, 2000: 83). Y es en este momento que
Eco ingresa a tratar el concepto de signo y su relacion con el codigo. Eco refiere que
el signo estd constituido siempre por uno (o mdés) elementos de un plano de la
expresion colocados convencionalmente en correlacién con uno (o mas) elementos de
un plano del contenido. Siempre que exista correlacién de este tipo, reconocida por

una sociedad humana, existe signo.
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Por lo tanto, los signos son los resultados provisionales de reglas de codificacién que
establecen correlaciones transitorias en las que cada uno de los elementos esta, por
decirlo asi, autorizado a asociarse con otro elementos y a formar un signo sélo en
determinadas circunstancias previstas por el codigo (Eco, 2000: 84). Parece ser que lo
que hace un codigo es proporcionar las reglas para generar signos como ocurrencias

concretas en el transcurso de la interaccién comunicativa. (Eco, 2000: 84-85).

Un cddigo establece la correlacion de un plano de la expresion (en un aspecto
puramente formal y sistemético) con un plano del contenido (en un aspecto
puramente formal y sistematico); una funcién semiotica establece la correlacion entre
un elemento abstracto del sistema de la expresion y un elemento abstracto del sistema
del contenido. De ese modo, un cédigo establece tipos generales, con lo que produce
la regla que genera tokens o especimenes’ concretos (Cuadro), es decir aquellas
entidades que se realizan en los procesos comunicativos y que cominmente llamamos

signos (Eco, 2000: 87).

7 En estos procesos, como menciona Eco, existe una voluntad de significacién méas o menos oculta. La
complicacién nace del hecho de que estamos intentando estudiar como sistema de significacion
fendmenos que estan comprometidos con procesos continuos de comunicacién (Eco, 2000: 37). Y
podriamos continuar con esta casufstica, describiendo un juego continuo (y cotidiano) de actos de
conciencia y de actos inconscientes, en una comedia de equivocaciones llenas de arriéres pensées,
reticencias, dobles juegos, etc. Los comportamientos se convierten en signos gracias a una decisién por
parte del destinatario (educado por convenciones culturales) o a una decisién por parte del emisor, para
estimular la decisién de entender dichos comportamientos como signos (Eco, 2000: 37-38).
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Relacion teoria de cédigos y teoria de la comunicacion

MODELO FORMAL TEORIA DE LOS CODIGOS TEORIA DE LA TEORIA DE LA TEORIA DE LOS
COMUNICACION MENCION ACTOS
COMUNICATIVO
S
Continuun Experiencia FUENTE Mundo Destinatario
Unidades Unidades
g postuladas g interpretada °
S E (Tokens) Significado o
= - o) O
é Sistema de E Sistema semantico E Proposicién
P posiciones 3 (types) o 5 <9 .
g vacias R j Mensaje 8
£ Sistema de > Sistema sintactico | 3 | & E
g posiciones o) (types) Q = E,
s vacfas @ Significante E
3 Unidades [~ Unidades Enunciado 7
© postuladas E producidas $
(Tokens) §
Continuun Materia CANAL Enunciacidn Emisor A~

La produccidon de signos es posible (especialmente en el caso de producciéon de
contextos) solo gracias a las reglas previstas proporcionadas por el cédigo y con
frecuencia el codigo se entiende no sélo como una regla de correlacion, sino también
como conjunto de reglas combinatorias (en otros términos, se ve el codigo como
competencia y, por tanto, no sélo como un léxico, sino también como una gramatica,
o bien como una gramatica que abarca tanto un 1éxico como una sintaxis) (Eco, 2000:

144).

Por consiguiente, es preciso concebir (como hemos hecho) el codigo como una
entidad doble que establece, por un lado, correlaciones seménticas y, por otro, reglas
para las combinaciones sintdcticas (Eco, 2000: 145). Efectivamente, un cédigo
proporciona:

Una descripcion limitada de la funcién semiética, de modo que ésta pueda entenderse

en su naturaleza biplanaria independientemente de toda clase de contextos; (ii) una

definicién mas rica que abarca también puntos nodales en que la funcién semi6tica,
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en sus dos funtivos, puede amalgamarse con otras funciones. De esa manera se puede
evitar la presencia de reglas combinatorias independientes, porque forman parte ya

de la representacion codificada dela funci6n (Eco, 2000: 145-146).

Hay un punto en la que Eco sorprende al discutir sobre el contenido de signo y dice:

Hablando con propiedad, no existe signo, sino funciones semiéticas. La funci6n
semiftica se realiza cunado dos funtivos (expresion y contenido) entran en
correlacién mutua: pero el mismo funtivo puede entrar también en correlacién con
otros elementos, con lo que se convertiria en un funtivo diferente que da origen a otra

funcién (Eco, 2000: 85).

Podria observarse el por qué no se considera a Saussure en este proceso de
construccién de corpus tedrico sobre sistema de significacién y coédigo, pero
considerando ciertas conceptualizaciones realizadas por Saussure (1986), quien
define que “la lengua es un sistema de signos que expresan ideas (Eco, 2000: 31) y,
por esa razon, es comparable con la escritura”. Consideramos —al igual que Eco- que
la definicion (de Saussure) de signo como entidad de dos caras (signifiant y signifié)
ha anticipado y determinado todas las definiciones posteriores de la funcién
semiética. Y en la medida en que la relacion entre significante y significado se
establece sobre la base de un sistema de reglas, la semiologia saussureana puede

parecer una semiologia rigurosa de la significacion (Eco, 2000: 31-32).

Asimismo, Saussure analiz6 el signo en dos adicionales elementos, afiadiendo la

forma (la palabra actual, la imagen, la foto, etc.) y luego la idea o concepto con la
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cual la forma estd asociada. Saussure llamé al primer elemento el significante y al

segundo —el correspondiente concepto que el significante desencadend.

Ambas se necesitan para producir sentido pero es la relacion entre ellos, fijados por
nuestros c6digos culturales y lingilisticos, la que sostiene la representacién. Por tanto,
‘el signo es la unién de una forma que significa (el significante) ... y una idea
significada (lo significado). Aunque pudiéramos hablar ... como de dos entidades
separadas, ellas existen s6lo como componentes del signo ..[Que es] el hecho central

del lenguaje (Culler, 1976, p. 19).

Las implicaciones de este argumento son de largo alcance para una teoria de la
representacion y para nuestra comprensién de la cultura. Si la relacién entre un
significante y un significado es el resultado de un sistema de convenciones sociales
especifico de cada sociedad y de cada momento histérico — entonces todos los

sentidos son producidos dentro de cada historia y cultura (Saussure,1960).

Seglin Saussurre, el signo “expresa” ideas y, aun cuando aceptamos que no estuviera
pensando en una acepcion platonica del término “idea”, el caso es que sus ideas eran
fen6menos mentales que afectaba a una mente humana. Asi, pues, consideraba
implicitamente el signo como artificio comunicativo que afecta a dos seres humanos
dedicados intencionalmente a comunicarse y a expresase algo. (Eco, 2000: 32).
Entonces existe signo siempre que un grupo humano decide usar una cosa como

vehiculo de cualquier otra (convencién semidtica)®.

® El destinatario humano es a garantia metodolégica (y no empirica) de la existencia de la
significacion, o, lo que es lo mismo, de la existencia de una funcién semiética establecida por un
cédigo (Eco, 2000: 34).
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1.2.3.2. Cédigos y nuevas formas de interaccion

Stuart Hall (1997) afirma que las imédgenes visuales, producidas por el ser humano o
por cualquier otro medio - mecénicos, electronicos, digitales - configuran un

lenguaje, siempre y cuando se usen para expresar sentido.

De esta forma, cualquier sonido, palabra, imagen u objeto que funcione como signo,
es organizado con otros signos dentro de un sistema dentro del cual halla su sentido.
Aun la musica es un ‘lenguaje’ con complejas relaciones entre diferentes sonidos y
cuerdas, aunque éste es un caso muy especial dado que no puede ser usado facilmente
para referenciar cosas actuales u objetos del mundo (Du Gay, Ed., 1997, y Mackay,

Ed., 1997).

Los llamados emoticons o smileys son simbolos iconicos compuestos a partir de
diferentes combinaciones de signos de puntuacién que parecen formar distintas
expresiones faciales, que por lo general se usan para representar emociones, actitudes,
sensaciones del emisor y han de mirarse de lado girando la cabeza 90 grados hacia la

izquierda, apoyandola en el hombro.

La palabra emoticono es una adaptacion de la expresién inglesa emoticon,
contraccion, a su vez, de las palabras emotive (‘emocién’) e icon (‘icono’) (Alvarez,

Nuiiez, & Del Teso, 2005, pag. 339).
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Los emoticones son recursos extralingiiisticos en forma de simbolos variados que
acompafian las expresiones lingiiisticas con la finalidad de reproducir emociones o
expresiones faciales. Su uso es muy comiln y forma parte esencial de una

comunicacion electrénica a través de mensajes instantdneos.

Los cédigos fijan las relaciones entre conceptos y signos. Estabilizan el sentido
dentro de diferentes lenguajes y culturas. Los c6digos nos dicen qué conceptos estén
en juego cuando ofmos o leemos qué signos. Mediante la fijacién arbitraria de las
relaciones entre nuestros sistemas conceptuales y lingiifsticos los cédigos hacen
posible que hablemos y escuchemos de manera inteligible, y establezcamos la
traducibilidad entre nuestros conceptos y nuestros lenguajes, lo cual permite que el
sentido pase de un hablante a un oyente, y sea comunicado efectivamente dentro de
una cultura. Esta traducibilidad no esta dada por la naturaleza o fijada por los dioses.
Es el resultado de un conjunto de convenciones sociales. Es fijado socialmente,

fijado en la cultura (Hall 1997).

En este sentido, la construccién de estos recursos extralingiiisticos, son parte de los
codigos lingiiisticos, siendo el chat en redes sociales, el escenario donde adolescentes
emergen nuevos c6digos comunicativos. Asimismo, internalizan inconscientemente
los codigos que les permiten expresar ciertos conceptos e ideas a través de los
sistemas de representacion escritura, habla, gestos, visualizaciéon, y demds e

interpretar las ideas que les son comunicadas usando los mismos sistemas.
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1.2.4. Distrito de Ayacucho

1.2.4.1. Aspectos Generales

La ciudad estd situada geograficamente en la jurisdiccion de la provincia de
Huamanga, compuesto por 15 distritos de la region Ayacucho, siendo el distrito de
Ayacucho la capital de la regidon que ha cobrado importancia por ser el centro
administrativo regional. Las instancias administrativas ejecutivas y judiciales de las
instituciones del Estado se encuentran jerdrquicamente centralizadas en esta capital,

teniendo dependencias en las otras provincias de la regién’.

1.2.4.2. Ubicacién geografica.
El Distrito de Ayacucho se encuentra ubicado en la region sur central de los Andes,
entre las coordenadas: latitud sur 13° 09 26” y longitud oeste 74° 13722” del

meridiano de Greenwich; a una altitud de 2,746 m.s.n.m.

1.2.4.3. Poblacién

En la actualidad, el distrito de Ayacucho, segun el ultimo censo Nacional, XI de
Poblacién y VI de Vivienda 2007 tiene una poblacién de 100,935. En el area urbana
se hallan 99,276 habitantes, que representa al 98.1 % de la poblacién total, y en el

area rural 1,917 habitantes, representando el 1.9%.

® Plan de Desarrollo Concertado del Distrito de Ayacucho 2013-2021
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1.2.4.4. Extension y altitudes

La superficie total del distrito es de 8,529 Has’ segiin la Carta Nacional y el
Levantamiento Catastral 2004 elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica INEI
(Censo Agropecuario 94).Respecto a las altitudes referenciales se tiene en cuenta 03
puntos: La Capital: 2,746 m.s.n.m. Punto mas bajo: 2,500 m.s.n.m. punto més alto:

2,800 m.s.n.m.

1.2.4.5. Limites.

El 4mbito territorial del distrito de Ayacucho tiene los siguientes limites: Por el norte
con el distrito de Pacaycasa, por el sur con los distritos de Carmen Alto y San Juan
Bautista. Por el este con los distritos de Jestis de Nazareno y Tambillo. Por el oeste

con los distritos de San José de Ticllas y Socos.

1.3. Sistematizacioén de conceptos

1.3.1. Uso del chat

El chat es un espacio de interaccidn social que requiere de un soporte tecnolégico. Es
mas, como refiere Levis (2007) y Turrubiantes (2000), es un proceso de
comunicacion social que es utilizado por los adolescentes, quienes buscan crear su

mundo virtual entre sus pares, lo que no sucede con los adultos.
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1.3.2. Redes sociales

El Facebook la red social mas concurrida por diferentes grupos etarios, pero el modo
de utilizacion entre ellos es diferente. El Facebook es un espacio que muchos
consideran “completo”, debido a que se tiene mas opciones de subir fotografias,
comentar, conocer amigos y chatear al mismo tiempo. Pero, se debe tomar en cuenta

que uno no tiene certeza de con quien se esta chateando.

1.3.3. Codigos

No todos usamos los mismos cédigos en una comunicacion virtual, la manera en que
los adultos usan las redes sociales, es diferente a la manera en que la usan los
adolescentes en etapa escolar. Pues ellos, buscan maneras maés rapidas de

comunicarse.

Cabe destacar, que en la actualidad, debido a que nos encontramos en una era digital
han definido el “lenguaje chat”, que tiene una estructura diferente al lenguaje

tradicional, como se ha investigado también tiene una estructura.
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CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS

2.1. Problemas de investigacion
2.1.1. Problema principal
Como los adolescentes en etapa escolar del distrito de Ayacucho, a partir del

uso del chat en redes sociales, generan nuevos codigos?

2.1.2. Problemas secundarios

a. ;Cudl es el grado de uso del chat en redes sociales por adolescentes en

etapa escolar del distrito de Ayacucho?

b. (Cudles son los nuevos codigos que los adolescentes en etapa escolar

generan a partir del uso del chat en las redes sociales?
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¢. (Como se generan espacios de interrelacién con el uso de las redes

sociales?

d. {Cémo los codigos generados por los adolescentes en etapa escolar podrian

generar un nuevo lenguaje escrito?

2.2. Objetivos

2.2.1. Objetivo general

Estudiar como los adolescentes en etapa escolar del distrito de Ayacucho, a

partir del uso del chat de redes sociales, generan nuevos codigos.

2.2.2. Objetivos especificos

a. Determinar el grado de uso del chat en redes sociales por parte de los

adolescentes en etapa escolar del distrito de Ayacucho.

b. Identificar cudles son los nuevos cddigos que los adolescentes en etapa
escolar generan en los mensajes que escriben en el chat de redes sociales.

¢. Conocer los espacios de interrelacion que los adolescentes en etapa escolar
buscan con el uso de las TIC's.

d. Describir de qué manera el uso del chat en redes sociales en adolescentes

en etapa escolar del distrito de Ayacucho generan cddigos.
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2.3. Hipotesis

2.3.1. Hipétesis general

Los adolescentes en etapa escolar del distrito de Ayacucho, hacen uso del
chat de redes sociales como espacios de interaccion, creando su propio
mundo, por ello generan nuevos cddigos, como simbolos que tienen una

propia identidad visual (emoticons) y crean procesos de comunicacion.

2.3.2. Hip6tesis especificas

a. En la actualidad los adolescentes usan constantemente el chat para
comunicarse con sus pares.

b. Estamos en una era tecnoldgica, en la que los adolescentes son parte de
ella y generan nuevas formas de comunicacion a través de las redes sociales.

¢. Uno de los espacios de interaccion de las TIC's son el chat a través de
redes sociales como Facebook y Twitter.

d. Los adolescentes en su mayoria optan por romper las reglas que la
sociedad norma, como seguir ciertos patrones de escritura; sin embargo estos

jOvenes crean su propio lenguaje escrito a través del uso de las redes sociales.

* 2.4. Sistema de variables
Variable independiente:

Uso del chat
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CAPITULO III

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Grado de uso del chat en redes sociales por parte de los adolescentes en

etapa escolar del distrito de Ayacucho

TABLA 1: Conocimiento de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién

Tecnologias de Informacién y Comunicacién Cantidad Porcentaje
Conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacién 58 29%

y enviarla de un lugar a otro.

Conjunto de medios de comunicacién y las aplicaciones de 37 18.5%

informacién que permiten la captura, produccién,

almacenamiento, tratamiento, y presentacion de informaciones.
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Son redes de comunicacién que han posibilitado el uso de 12 6%
servicios que permiten la comunicacién y transmisién de la

informacién.

Conjunto de servicios, redes, software y aparatos que tienen como 6 3%
fin la mejora de la calidad de vida de las personas dentro de un

entorno.

Todas las anteriores. 87 43.5%
TOTAL 200 100%

Fuente: Encuesta realizada el 08 de agosto del 2016

El 29% sefiala que conoce a las TIC's como un conjunto de tecnologias para
gestionar informacién y enviarla de un lugar a otro, en relacién a la minoria que un
3% lo conoce como el conjunto de servicios, redes, software y aparatos que tienen
como fin la mejora de calidad de vida, lo que sefiala que los estudiantes manejan un

concepto claro sobre las nuevas TIC's debido a su nivel de instruccién.

Este dato coincide con lo que dice Karina Chavez Kanashiro (periodista del Canal

Latina y especialista de manejo de redes, a quien entrevistamos):

Estamos en una era digital y definitivamente todo comunicador, al que nosotros
llamamos como comunicador tradicional de television, radio y diario tiene que estar
sumergido dentro de las redes sociales, periodista que no estd sumergido dentro de
las redes sociales, simplemente no existe. Es primordial estar dentro de esta nueva

tecnologia.

Asimismo, Jorge Luis Contreras Velez (Lic. en educacién con especializacion en
Gestion de programas de educacion a distancia. Actualmente labora en “Salvemos

Huacas”) refiere:
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Las TIC’s hasta el momento han contribuido al acceso universal de la educacion,
igualdad de instruccién, ejercicio de la ensefianza, desarrollo profesional e integral
del alumnado. Ademds, han transformado nuestra vida personal y profesional, de
alguna manera han cambiado la forma del acceso al conocimiento y aprendizaje en
la manera de relacionarnos y la transmisioén de conocimiento se est4 convirtiendo en
un factor de poder de la sociedad de la informacion, la productividad y
competitividad cada vez dependen més de Ia capacidad de generar y aplicar la
informacién basada en el cocimiento. Actualmente como dice Bauman, vivimos en
dos mundos paralelos online y offline, hemos llegado del rato en que los dispositivos
tienen efectos positivos y negativos. Toda creacién del hombre va a tener una

consecuencia y depende de como se utiliza cada medio en el mundo.

En ese sentido, Abel Yupanqui Llancari, director de la Unidad de Comunicaciones

del Gobierno Regional de Ayacucho, acoté:

En general, son de mucha utilidad en todas las actividades que desarrollamos en
comunicaciones y es importante que se incorpore en la gestién pablica, en este caso

es muy escaso respecto al desarrollo de las actividades.

TABLA 2: Horas al dia en las redes sociales

Horas al dia Cantidad Porcentaje
1 hora 67 33.5%
2 a3 horas 85 42.5%
5 a7horas 29 14.5%
8 a mas 13 6.5%
Otros 6 3%
TOTAL 200 100%

Fuente: Encuesta realizada el 08 de agosto del 2016
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El 42.5% de los encuestados hacen uso de las redes sociales de 2 a 3 horas, en
comparacion del 6.5% que hacen uso més de 8 horas al dia. Esto es debido a que
estin mayor tiempo en sus instituciones educativas y los que hacen uso mayor tiempo

llevan sus teléfonos moéviles a sus instituciones educativas.

En ese sentido, para Karina Chdvez, el estar conectada en sus redes sociales, implica:

Son fines de comunicar las noticias que tengo al alcance, por ejemplo, manejo
twitter, donde posteo los trabajos diarios que hago como periodista, informé las
comisiones que cubro. Por otro lado, el Facebook lo manejo como el detras de
camara de la cobertura periodistica, fotos curiosas, novedosas y asi acercarme a mis
seguidores de esa manera. También, tengo un canal de Youtube donde cuelgo mis

videos, reportajes. Esas tres redes sociales suelo utilizar con més frecuencias.

Sin embargo, Jorge Luis Contreras Velez, refiere:

Como cite a Bauman, porque en los trabajos que realizamos siempre estamos frente a
la pantalla, buscando informacién de lo que pasa en el mundo, donde nosotros
identificamos mensajes ¢ imAgenes. Las TIC's las uso para identificar las cosas
diarias, estrategias, empiezo por ejemplo buscando paginas web y buscar en base a
mis intereses. En mi caso buscar acerca de las politicas pablicas que se estén dando
resultado en otros paises y que se repliquen en el Perq.

Las nuevas estrategias, metodologias o encontrar diversos medios, los fines son el
que tu vayas a informarte respecto a tus intereses, como lineamientos del CEPLAN,

PNUD, para hacer proyectos sociales aqui.

51



Entre tanto, Abel Yupanqui, respondio:

Bésicamente para difusién, pero deberia utilizarse no solo para eso, sino para

comunicarse horizontalmente, més participativa, “mas de abajo, para arriba que de

arriba para abajo” con esa finalidad, basicamente es eso.

3.2. Nuevos cddigos utilizados por los adolescentes en etapa escolar con acceso al

chat

TABLA 3: Tipo de lenguaje al chatear
Tipo de lenguaje Cantidad Porcentaje
Lenguaje formal 93 46.5%
Lenguaje cientifico 13 6.5%
Lenguaje informal 42 21%
Lenguaje vulgar S0 25%
Otros 2 1%
TOTAL 200 100%

Fuente: Encuesta realizada el 08 de agosto del 2016

La mayoria, el 46.5%, afirman que se comunican en las redes sociales con lenguaje

formal, a causa del nivel de instruccién en el que se encuentran, a comparacion de los

que usan un lenguaje vulgar, que tiene que ver con la formacién en casa.

Al respecto, Karina Chavez, menciond:

Trato de abreviar sin caer en las faltas ortograficas, trato de no hacerlo, no me gusta,

prefiero resumir palabras y cuido mucho la ortografia.
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Sin embargo, Jorge Luis Contreras Velez, desde su posicion, refiere:

El lenguaje oficial busca algo bien elaborado en base a reglas, los jévenes recurren a

los extranjerismos, también usan reglas gramaticales aunque no lo sepan, por

ejemplo bicicleta- bici se rompen la linealidad es un nuevo cédigo.

TABLA 4: Abreviaciéon de palabras al chatear

Abrevian palabras Cantidad Porcentaje
Si 148 59%
No 62 31%
TOTAL 200 100%

Fuente: Encuesta realizada el 08 de agosto del 2016

El 59% de los encuestados dicen que abrevian palabras al chatear en las redes

sociales, en comparacién al 31 % que no abrevian palabras, debido al tiempo, como

lo menciona Velez, ahora todo es inmediatez.

Sobre este punto, Karina Chivez, menciond:

Definitivamente, el mundo de las tecnologias, de las redes sociales manejan un

lenguaje distinto, donde “twittea”, “retwittea”, “hashtag”, “arroba”, “postea” son
guaj 4

términos que generaciones anteriores no manejadbamos y ahora hay que manejar esos

términos porque es la nueva generacién quien nos va a escuchar las noticias,

tenemos que acoplarnos a ese nuevo lenguaje que usan.

En ese sentido, Jorge Luis Contreras Velez, reforzd la idea de Karina Chéavez, en:

Los estudiantes y jévenes a raiz de cémo estructuran sus mensajes y algunos sefialen

que los j6venes empobrecen el lenguaje, que no tienen vocabulario y otros mencionar
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que se experimentan o que contribuyen , tal vez, a moderizar un idioma, el tema es
complejo. Estamos en una cultura audiovisual son vias de comunicacién entre
jdvenes, adultos y estudiantes y se crean espacios y que hay limitaciones, donde
“paga pato” el mensaje porque tienes que escribir rdpido y también cuidar tu

ortografia y hay que saber diferenciar y redactar de manera adecuada.

Los moviles, las redes son los principales medios y prima la rapidez hasta los
caracteres son contados para escribir el texto y eso hace que te ingenies una forma de
como decir algo pero con menos letras. La rapidez ha generado una serie de
abreviaturas en el lenguaje, es como si estuviéramos o como si hablaramos “face to
face”, no nos damos cuenta de las pausas. Es como si los dedos fueran tu boca y
darle la abreviatura correspondiente y lo que quieres es que te entiendan, no importa
si se ve bien o no. Esto repercute en las aulas, de que no diferencian el contexto, los
mdviles y chat es el medio, no el mensaje; las aulas no son un mundo virtual el
cuaderno no es una pantalla, es un soporte del mensaje. Hay que saber diferenciar
hablar y escribir correctamente hay que estructurar adecuadamente. El internet es

eso-inmediatez- saber orientar como ser en un espacio virtual y en las aulas.

Abel Yupanqui, acot6: “Tal vez no el lenguaje, pero si nuevos codigos, porque hay

espacios basicamente distintos, eso si se estd generando en estos espacios”.

TABLA 5: Las palabras que se abrevian

Palabras abreviadas Cantidad Porcentaje
PTM 24 12%
XQ 42 21%
TBN 36 18%
K TAL 13 6.5%
PZ 15 7.5%
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CDT 29 14.5%
XD 25 12.5%
FB 16 8%

TOTAL 200 100%

Fuente: Encuesta realizada el 08 de agosto del 2016

El 21% de los encuestados dicen que abrevian “XQ”, a diferencia del 6.5% que

abrevia “K TAL”, debido a que son palabras mas utilizadas en el vocabulario diario.

Esto se puede asociar a lo sefialado por Karina Chévez:

Ese es un gran problema, porque las redes sociales son inmediatas y tienes que ser
bastante conciso en ciertas abreviaciones que la Real Academia de la Lengua
Espafiola nos estaria” tirando martillazos”. Pero lo que se tiene que ensefiar al
alumno que eso es una forma de lenguaje, pero cuando se tiene que hacer un
lenguaje oficial correcto se debe de emplear palabras correctas, eso se esté olvidando.
Tenemos una nueva generacién dénde en vez de poner “q” pones “k”, y asi vas

abreviando y a veces con faltas ortogréficas y cuando quieres escribir un texto

correcto, no lo saben hacer.

Reforzando la idea, Jorge Luis Contreras Velez, sostuvo:

El lenguaje oficial busca algo bien elaborado en base a reglas, los jovenes recurren a
los extranjerismos, también usan reglas gramaticales aunque no lo sepan, por

ejemplo bicicleta- bici se rompen la linealidad es un nuevo cddigo.
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En contradiccion a los entrevistados anteriormente, Abel Yupanqui, menciona:

En realidad no es negativo, lo que pasa es que los padres no saben escuchar y
tampoco los docentes, ese es el problema, porque si la comunicacién fuera abierta,

horizontal, l6gicamente no serfan necesario los codigos.

TABLA 6: Uso de emoticons

Uso de emoticons Cantidad Porcentaje
Si 167 83.5%
No 33 16.5%
TOTAL 200 100%

Fuente: Encuesta realizada el 08 de agosto del 2016

El 83.5% de los encuestados afirman que usan “emoticons”, mientras que el 16.5%

no usan “emoticons” en sus chats de redes sociales.

Karina Chdvez, acot6:

Es un lenguaje donde tienes que incluir el inglés sf o si, porque éste lenguaje de redes
sociales todo es inglés, palabras claves, para los que no sabemos inglés o para los que
somos generaciones pasadas o anteriores a ésta nueva generacion. Es asi, primero
manejar palabras en inglés y segundo tratar de conocer todos este tipo de lenguaje

porque ellos los futuros consumidores de nuestra labor.
En ese sentido, Abel Yupanqui, afirmo:

Los c6digos se usan en ciertos espacios grupales y tienen relacién de acuerdo a los
espacios, como en los colegios, se usan c6digos para reunirse, jugar o hacer la tarea,

para de cierto modo hacer que no se enteren.
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Sin embargo, Jorge Luis Contreras Velez, dijo:

Cuando chateas, estis en un momento de inmediatez, los espacios o iconos que te

ponen en los mensajes hacen que reduzcas y poner emociones y reducen el mensaje,

ahi tiene componentes mediante lo que establecen los chats, hay iconos que reflejan

tu emocidn, en base a eso se empiezan a construir una forma menos larga e informal.

Estamos en una sociedad virtual.

TABLA 7: Expresiones de los emoticons en el chat?

Expresiones Cantidad Porcentaje
Estados de animo 117 58.5%
Sentimientos 50 25%
Signos 33 16.5%
TOTAL 200 100%

Fuente: Encuesta realizada el 08 de agosto del 2016

El 58.5% menciona que los “emoticons” expresan estados de d4nimo; mientras que el

25% dice que son sentimientos y el 16.5% afirman que son signos. Esto se puede

analizar tomando en cuenta lo indicado por Abel Yupanqui:

Los c6digos se usan en ciertos espacios grupales y tienen relacién de acuerdo a los

espacios, como en los colegios, se usan c6digos para reunirse, jugar o hacer la tarea,

para de cierto modo hacer que no se enteren.
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3.3. Espacios de interrelacién de los adolescentes que usan las nuevas TIC’s

TABLA 8: Cuenta en alguna red social

Red social Cantidad Porcentaje
Facebook 148 74%
Twitter 0 0%
Instagram 0 0%
Pinterest 0 0%
Facebook y Twitter 29 14.5%
Facebook, Twitter e Instagram 16 8%

Fuente: Encuesta realizada el 08 de agosto del 2016

El 74% de encuestados mencionaron tener solo Facebook como cuenta en la red
social, mientras que el 14.5% refirieron que tienen Facebook y Twitter. Asimismo, el
8% menciona tener 3 redes sociales (Facebook, Twitter e Instagram) y el 3% dijeron

tener otras redes sociales.

Frente al resultado de la encuesta, Karina Chavez, menciondé:

Te acercas més rdpido a la gente, gente que ni conoces y generas comentarios,

reaccion de una manera inmediata. Y me parece bastante positiva esa reaccion.

Al respecto, Jorge Luis Contreras Velez, dijo:

Tengo Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, tengo algunas cuentas en plataformas
de periodismo virtual como en la mula. Por necesidad de conseguir informacién es

Twitter, porque Facebook es mas para informarte y producir simbolos y cédigos,
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nuevos formas de escribir, personajes publicos, interaccién de lo que ves y lo recreas

en la red y ser un ente activo a través de los comentarios y likes.

Asimismo, Abel Yupanqui, indicé:

Suelo usar mas Facebook y Twitter, pero frecuentemente uso el Facebook, por un

tema de inmediatez y también estoy en linea mayor parte del dia como parte del

trabajo.

TABLA 9: Medio tecnolégico mas usado al chatear en las redes

Medio tecnolégico Cantidad Porcentaje
Celular 84 42%
PC 61 30.5%
Lap top 32 16%
Tablet 18 9%
Otros 5 2.5%
TOTAL 200 100%

Fuente: Encuesta realizada el 08 de agosto del 2016

El 42% del total de encuestados mencionaron usar la redes a través de sus teléfonos

moviles; mientras que el 30.5% refieren usar las redes por el PC; mientras tanto, el

16% de encuestados mencionan hacer uso de sus redes a través de sus computadoras

portatiles; por otro lado, el 9% dicen usar sus redes a través de la Tablet y el 2.5% no

especifican.

Al respecto, Karina Chavez, indica:

Si, definitivamente, cualquier cosa es “te mando un video”, “un audio”, es como que

nos estamos volviendo robotizados, el problema es que cada nueva etapa que pasa el
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ser humano nos robotiza. Ademds, todo extremo es malo, estamos en una tendencia

de ser robots.

Sin embargo, Jorge Luis Contreras Velez, menciona:

Son creaciones, nuevas formas de comunicaciones como medio de chat o Messenger
por los iconos y reforzar el mensaje. La inmediatez es lo mas importante de la
manera mas rapida posible, como actualizar con videos y fotografias, también la

cantidad de palabras que se usa para transmitir el mensaje.

TABLA 10: El lenguaje utilizado al chatear en las redes es diferente al
utilizado en clases

Diferencias el uso del lenguaje Cantidad Porcentaje
Si 112 66%
No 88 44%
TOTAL 200 100%

Fuente: Encuesta realizada el 08 de agosto del 2016

El 66% menciona que el lenguaje utilizado al chatear en las redes sociales es el
mismo que usan en sus aulas de clases, mientras que el 44% diferencian su lenguaje

en los espacios.

Al respecto, Karina Chavez, sostiene:

Creo que uno tiene que manejar en las escuelas un lenguaje correcto, ademds, el no
acoplarte a lo que ellos -adolescentes- serfa negarse a una era digital. Pero, saber
decir al alumno que uno se comunica de esta manera sin olvidar la forma tradicional,
porque si no tenemos una generacién inculta sin saber redactar y eso si es

preocupante.
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El 34% de encuestados mencionaron que usan las redes para chatear con conocidos;
mientras que el 27% refirid que lo usan para tener ms amigos en sus redes sociales;
asimismo 22.5% dijeron usar sus redes con fines académicos; por otro lado, el 10.5%

mencionan que lo usan por moda y el 6% no especifican.

En consecuencia, Karina Chavez, sostiene:

He encontrado en las redes sociales una nueva forma de dar a conocer noticias. En un
primer momento, estaba un poco reacia, a estar metida en las redes sociales, pero es

una nueva forma de comunicar por el hecho de ser comunicador.
Al respecto, Abel Yupanqui, dice:

La inmediatez es lo mas importante de la manera més rapida posible, como actualizar
con videos y fotografias, también la cantidad de palabras que se usa para transmitir el

mensaje.

Contrastando los resultados y postulados de los autores, en los altimos afios, hablar
de las TIC's no es novedad, porque adultos, jovenes y adolescentes la usan
constantemente, es parte de su dia a dia; por ello, al realizar la investigacion acerca de
uso de chat de redes sociales por parte de adolescentes en etapa escolar y la
generacion de nuevos codigos, se comprobd que los adolescentes en etapa escolar
usan el chat de redes sociales como espacios de interaccion, generando simbolos con
identidad propia, asi como lo sefiala Mulgan “las redes se han creado no sélo para

comunicar, sino también para ganar posicidn, para sobrecomunicar” (Mulgan, 1991).
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En ese sentido, tomando en cuenta los resultados de los adolescentes encuestados,
quienes en su mayoria abrevian palabras al chatear en las redes sociales, y los
especialistas afirmaron que en las redes se maneja un lenguaje distinto, donde
“twittea”, “retwittea”, “hashtag”, “arroba”, “postea” son nuevos términos y el mundo
de la era digital necesita rapidez genera una serie de abreviaturas en el lenguaje, es
como si estuviéramos o como si hablaramos “face to face”, lo que coincide con lo que
plantea Castells “no existen reglas, sino que las reglas son creadas, y cambiadas, en

un proceso constante de acciones deliberadas e interacciones tinicas” (Castells, 2000).

Por otro lado, las redes sociales como el Facebook, Twitter, Instagram y demas redes,
hacen que las personas “estén mds cerca”, ademds de generar alguna reaccién
inmediata, ademas como escribié Postman “no vemos la realidad como es, sino como
son nuestros lenguajes, y nuestros lenguajes, y nuestros lenguajes son nuestros
medios de comunicacion. Nuestros medios de comunicacién son nuestras metéforas,
nuestras metaforas crean el contenido de nuestras culturas” (Postman, 1985). Esto

quiere decir que a lo largo de la historia nuestros sistemas son transformados.

Los usuarios siempre pueden tomar el control de la tecnologia (Castells, 2000), como
los encuestados mencionaron que usan un lenguaje formal para sus conversaciones en
los espacios virtuales. Ademds, estos van cayendo en anglicismos, porque la mayoria
de las palabras estan en inglés, como postea, chat, retwittea, Facebook, emoticons,

entre otros.
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Los entrevistados y encuestados tiene ideas encontradas, por lo que unos creen que es
una nueva forma de lenguaje escrito y otros creen que solo es adaptarse, porque a raiz
de ello, nos encontramos en una era digital, pero no quiere decir que se pueda

transgredir las normas basicas de escritura.

En ese sentido, al encuestar a los estudiantes el 74% de encuestados menciond tener
solo Facebook como cuenta en la red social y al comunicarse a través de ella, suelen
abreviar las palabras para que sus mensajes lleguen lo més rapido posible y también
usan “emoticons”. Esta idea la refuerza Francisco Yus en su libro Ciberpragmadtica
2.0. El uso del lenguaje en internet (2001), donde define a los emoticons como
representaciones graficas y que son frecuentes en los chats y que tienen como
finalidad expresar ideas y sentimientos sin necesidad de usar palabras. Asimismo, los

encuetados definen que los “emoticons” expresan estados de &nimo y sentimientos.

Para Stuart Hall, el sistema escrito o hablado de un lenguaje son ambos, pero también
son las iméagenes visuales que sean producidos por cualquier medio siempre en
cuando tengan sentido, tomando en cuenta esa definicién, los estudiantes abrevian las
palabras como “XQ”, “K TAL”, “PZ” y otras, lo cual seria valido en la definicion de

Hall, porque sus pares entienden ese sistema.
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1.

CONCLUSIONES

Los adolescentes en etapa escolar usan el chat de redes sociales un promedio de 2
a 3 horas, con el fin de generar nuevos circulos de amistad e interactuar entre
ellos y el tiempo empleado es debido a que mayor parte del dia se encuentran en

sus instituciones educativas.

Se ha identificado nuevos cddigos elaborados por los referidos adolescentes para
comunicarse entre si y obtener una respuesta inmediata por parte del receptor:
“pZ”, “K TAL”, “XD”, entre los mas usados. Son resultado de contracciones, sin

tomar en cuenta las reglas gramaticales.

Los adolescentes en etapa escolar tienen acceso a un mévil con internet, por lo
que es mas sencillo acceder a las redes sociales tales como Facebook, Twitter,
Instagram, asimismo diferencian sus espacios del mundo virtual con respecto al

mundo académico.

Lo que motiva a los estudiantes a chatear en las redes sociales y usar sus cédigos
es la ventaja de la inmediatez del mensaje y por seguir una moda impuesta e

interrelacionarse con personas de diversos paises.
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Problema general
{Coémo los adolescentes
en etapa escolar del
distrito de Ayacucho, a
partir del uso del chat en
redes sociales generan
nuevos cédigos?
Problemas especificos
¢ Cuél es el grado de uso
del chat en redes
sociales por adolescentes
en etapa escolar del
distrito de Ayacucho?
(Cuales son los nuevos
codigos que los
adolescentes en etapa
escolar generan a partir
del uso del chat en las
redes sociales?

¢{COmo se generan
espacios de interrelacion
con el uso de las redes
sociales?

¢, Cémo los codigos
generados por los
adolescentes en etapa
escolar podrian generar
un huevo lenguaje
escrito?

Objetivo general
Estudiar como los
adolescentes en etapa
escolar del distrito de
Ayacucho, a partir del
uso del chat en redes
sociales generan nuevos
codigos.

Objetivos especificos
-Determinar el grado de
uso del chat en redes
sociales por parte de los
adolescentes en etapa
escolar del distrito de
Ayacucho.

-Identificar cudles son
los nuevos codigos que
los adolescentes en etapa
escolar generan en los
mensajes que escriben en
el chat de redes sociales.
-Conocer los espacios
de interrelacion que los
adolescentes en etapa
escolar buscan con el uso
de las TIC's.

-Describir de qué
manera el uso del chat
en redes sociales en
adolescentes en etapa
escolar del distrito de
Ayacucho generan
codigos.

Hipétesis general

Los adolescentes en etapa
escolar del distrito de
Ayacucho, hacen uso del chat
en redes sociales como espacios
de interaccién, creando su
propio mundo, por ello generan
nuevos cddigos, como simbolos
que tienen una propia identidad
visual (emoticons) y creando
nuevos procesos de
comunicacion.

Hipétesis especificas

-En la actualidad los
adolescentes usan
constantemente el chat, para
comunicarse con sus pares.
-Estamos en una era
tecnoldgica, en la que los
adolescentes son parte de ellay
generan nuevas formas de
comunicacion a través de las
redes sociales.

-Uno de los espacios de
interaccion de las TIC’s son el
chat a través de redes sociales
como Facebook, Twitter.

-Los adolescentes en su
mayoria optan por romper las
reglas que la sociedad norma,
como seguir ciertos patrones de
escritura; sin embargo estos
jovenes crean su propio
lenguaje escrito a través del uso
de las redes sociales.

Variables e Indicadores

Variable independiente.

Uso det chat

Indicadores:

— Frecuencia de uso

— Tipos de uso (escape,
emociones, compaiiia
y reafirmacion
individual)

— Caracteristicas de las
redes sociales

Variable dependiente:
Codigos lingiiisticos
Indicadores:

— Tipos de codigo

— Palabras frecuentes
~ Cobdigo elaborado

Unidad de andlisis
Adolescentes en etapa
escolar

Tipo de investigacion:
La investigacion es de tipo aplicada y
del nivel descriptivo y explicativo.

Poblacion:

La poblacion son los adolescentes en
etapa escolar del distrito de Ayacucho
que son un total de 16,876. Los
estudiantes de 5° de secundaria de las
instituciones educativas de Mariscal
Caceres y Luis Carranza hacen un total
de 370 estudiantes.

Muestra:

La muestra esta representada por 200
estudiantes del 5° grado del nivel
secundario (100 de la institucién
educativa Luis Carranza y 100 de
Mariscal Caceres). Estas instituciones
son las mas representativas del distrito
de Ayacucho, donde existen 64
instituciones educativas entre privadas
y ptblicas. Por cuestiones de viabilidad
del estudio se trabajé en casos de las
instituciones educativas de Luis
Carranza y Mariscal Céceres del 5 ° de
secundaria.

Asimismo, se seleccionaron a tres
especialistas para aplicar las entrevistas
a profundidad (1 periodista, 1 docente
y 1 comunicador social).

Métodos de
investigacion

El método de
muestreo utilizado es
no probabilistico e
intencionado, de tipo
cualitativo y
cuantitativo, y se
fundamenta en el
grado de conocimiento
de la investigadora
sobre el tema.

Se usaron los métodos
cualitativos y
cuantitativos sus
técnicas como la
entrevista a
profundidad y
encuesta.

Técnicas:
Entrevistas y
encuestas.
Instrumentos:
-Guia de entrevistas
-Cuestionario
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMAN GAK N
R

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES \ g
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION \ -~~~

MA: USO DEL CHAT EN REDES SOCIALES POR ADOLESCENTES EN ETAPA ESCOLAR DEL
TRITO DE AYACUCHO Y NUEVOS CODIGOS DE COMUNICACION

o: Femenino ( ) Masculino ( )

,Qué son las Tecnologias de Informacién y Comunicacion?

) Conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacién y enviarla de un lugar a otro.

) Conjunto de medios de comunicacién y las aplicaciones de informacion que permiten la captura,
produccion, almacenamiento, tratamiento, y presentacion de informaciones.

) Son redes de comunicacién que han posibilitado el uso de servicios que permiten la comunicacion
y transmision de la informacién.

) Conjunto de servicios, redes, software y aparatos que tienen como fin la mejora de la calidad de
vida de las personas dentro de un entorno.

) Todas las anteriores.

Tienes internet en casa? Si()
No ()
Tienes una cuenta en alguna red social? Si() No()
) Facebook ¢) Instagram €) Otros...oovvveieiiiiniiiiinns
) twitter d)Pinterest
Desde hace cudnto tiempo haces uso de las redes sociales?
f) 1afio c) 4 afios €) OtroS..couvveerireennennennns
g) 2 afios d) 5 afios
JPor qué usas una red social?
a) Moda ¢) Tener mas amigos en la red (9101 {01 F RPN
b) Estudios d) Chatear con mis conocidos

Cuantas horas al dia haces uso de las redes sociales?

a) 1 hora c)5 a7 horas €) OtoS...ovvviniiniiiniinne
b) 2a3 horas d)8amés

Por cuil medio tecnolégico sueles chatear en las redes?

a) Celular ¢) Lap top €) Otros...vvevvieineniens

b) PC d) Tablet

\l chatear en las redes sociales ;Cual es el lenguaje que usas?
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a) Lenguaje formal ¢) Lenguaje informal )OtroS...vviiiirieiiiiininn

b) Lenguaje cientifico d) Lenguaje vulgar

Abrevias las palabras cuando chateas? Si( ) No ()
JPorqué? ... R PSR T R

Cuales son las palabras que frecuentemente abrevias?

in una conversacion en las redes sociales ;Usas emoticons?
Si() No ()
cQuerepresentan? ...................oooeell bttt eeaen et ettt tea et aienaanes

) lenguaje que utilizas al chatear es el mismo que utilizas en el salén de clases?

Si() No ()
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD N° 01

‘ESTIGACION: “USO DEL CHAT EN REDES SOCIALES POR ADOLESCENTES EN
\PA  ESCOLAR DEL DISTRITO DE AYACUCHO Y NUEVOS CODIGOS DE

MUNICACION”.

revistadora Bach. Jalling Ashley Mendoza Casafranca

I'OS DEL ENTREVISTADO

nbre Karina Chavez Kanashiro

pacién Periodista de Latina y especialista en manejo de redes

rar y fecha Auditorio del Gobierno Regional de Ayacucho- 18 de julio
L FASE DE CALENTAMIENTO

—

w N

. (Cuél es su opinién de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién?

JUd. Hace uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion? ;Con qué fines?

. ¢ Tiene cuenta en alguna red social?

TIC’'S Y CODIGOS DE COMUNICACION

4.

10.

(Cree Ud. que a partir del chat en redes sociales, los adolescentes en etapa escolar estén
generando un nuevo lenguaje o nuevos cédigos de comunicacién?

. (Cbomo se estaria construyendo y cudles serian los elementos que intervienen para construir

nuevos cddigos de comunicacién? ¢Cudles son las caracteristicas?

(Qué opinidn le merece el que adolescentes en etapa escolar suelen abreviar las palabras en el
chat por redes sociales?

(Cuél es la ventaja de tener una cuenta en una red social? ;Por qué?

(Cree que a partir del uso del chat en redes sociales cambian los tipos de relaciones
interpersonales? ;Por qué?

(Considera que el tipo de lenguaje empleado por los adolescentes en etapa escolar, es el
adecuado?

(Cree Ud. Que las TIC's son esenciales para el aprendizaje, principalmente en adolescentes en
etapa escolar?
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD N° (2

'ESTIGACION: “USO DEL CHAT EN REDES SOCIALES POR ADOLESCENTES EN
\PA ESCOLAR DEL DISTRITO DE AYACUCHO Y NUEVOS CODIGOS DE

MUNICACION™.

revistadora Bach. Jalling Ashiey Mendoza Casafranca

FTOS DEL ENTREVISTADO

nbre Lic. Abel Yupanqui Llancari

Ipaciéon Director de la Unidad de Comunicaciones del Gobierno Regional
de Ayacucho

rar y fecha Oficina de la Unidad de Comunicaciones del Gobierno Regional
de Ayacucho- 26 de julio

FASE DE CALENTAMIENTO

1.

2.
3.

(Cudl es su opinioén de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién?

(Ud. Hace uso de las Tecnologias de Informacioén y Comunicacion? ;Con qué fines?
;Tiene cuenta en alguna red social?

TIC’S Y CODIGOS DE COMUNICACION

4,

10.

(Cree Ud. que a partir del chat en redes sociales, los adolescentes en etapa escolar estén
generando un nuevo lenguaje o nuevos codigos de comunicacion?

. (Como se estaria construyendo y cudles serian los elementos que intervienen para construir

nuevos c¢ddigos de comunicacién? ;Cudles son las caracteristicas?

(Qué opini6n le merece el que adolescentes en etapa escolar suelen abreviar las palabras en el
chat por redes sociales?

(Cuél es la ventaja de tener una cuenta en una red social? ;Por qué?

(Cree que a partir del uso del chat en redes sociales cambian los tipos de relaciones
interpersonales? ;Por qué?

(Considera que el tipo de lenguaje empleado por los adolescentes en etapa escolar, es el
adecuado?

(Cree Ud. Que las TIC’s son esenciales para el aprendizaje, principalmente en adolescentes en
etapa escolar?
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’
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA ! \
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES o

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD N° 03

'ESTIGACION: “USO DEL CHAT EN REDES SOCIALES POR ADOLESCENTES EN
\PA ESCOLAR DEL DISTRITO DE AYACUCHO Y NUEVOS CODIGOS DE
MUNICACION".

revistadora Bach. Jalling Ashley Mendoza Casafranca

T'OS DEL ENTREVISTADO

nbre Lic. Jorge Luis Contreras Velez

ipacién Licenciado en educacién con especializacidn en Gestidn de

programas de educacion a distancia. Responsable del proyecto
“Salvemos Huacas”

rar 'y fecha Campus de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos- 18 de
julio
FASE DE CALENTAMIENTO

1. ¢(Cudl es su opinién de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién?

2. ¢Ud. Hace uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion? ;Con qué fines?
3. ¢Tiene cuenta en alguna red social?

TIC’'S Y CODIGOS DE COMUNICACION

4. ;Cree Ud. que a partir del chat en redes sociales, los adolescentes en etapa escolar estén
generando un nuevo lenguaje o nuevos cédigos de comunicacion?

5. ¢Cbémo se estaria construyendo y cudles serian los elementos que intervienen para construir
nuevos codigos de comunicacién? ;Cudles son las caracteristicas?

6. ¢Qué opinién le merece el que adolescentes en etapa escolar suelen abreviar las palabras en el
chat por redes sociales?

7. (Cudl es la ventaja de tener una cuenta en una red social? ;Por qué?

8. (Cree que a partir del uso del chat en redes sociales cambian los tipos de relaciones
interpersonales? ;Por qué?

9. (Considera que el tipo de lenguaje empleado por los adolescentes en etapa escolar, es el
adecuado?
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