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Resumen

El propodsito del estudio fue establecer la relacion entre la gestion educativa
estratégica y la calidad del servicio educativo en la institucion educativa “Victor Ratl Haya
de la Torre”-Ayacucho, 2022. La investigacién corresponde a la investigacion bésica y
niveles correlacional y descriptivo; disefio no experimental transversal correlacional y
disefio descriptivo comparativo. En la muestra seleccionada participaron 98 actores
educativos (8 docentes, 61 escolares y 29 padres y madres de familia); de quienes se recab6
datos mediante el cuestionario de “Gestion educativa estratégica” y el “Cuestionario de
calidad del servicio educativo”, todos los participantes son integrantes de la IE Victor Raul
Haya de la Torre”. Los resultados comparativos en la gestion educativa estratégica
institucional en opinion de los docentes (62,5%), estudiantes (70,5%) y padres y madres de
familia (69,0%) se encuentra en nivel regular; asimismo, en la calidad del servicio educativo
institucional, en opinion de los docentes (50,0%), estudiantes (57,4%) y padres y madres de
familia (62,1%) se encuentra también en nivel regular. Estadisticamente los resultados
presentan una correlacion positiva muy fuerte (Rho de Spearman = ,871) entre las variables
gestion educativa estratégica y calidad del servicio educativo en opinion de los actores
educativos con una significacion p = 0.000 < 0.05. Concluimos en que existe una correlacion
positiva muy fuerte y opinion semejante de los participantes con respecto a la gestion
educativay la calidad del servicio en la institucion educativa “Victor Raul Haya de la Torre”-
Ayacucho, 2022.

Palabras clave: Gestion educativa estratégica; calidad del servicio educativo,

docentes, estudiantes, padres de familia.
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Abstract
The purpose of the study was to establish the relationship between strategic
educational management and the quality of educational service in the educational institution
"Victor Raul Haya de la Torre"-Ayacucho, 2022. The research corresponds to basic research
and correlational and descriptive levels; non-experimental cross-sectional correlational
design and comparative descriptive design. The selected sample included 98 educational
actors (8 teachers, 61 schoolchildren and 29 parents); data were collected through the
"Strategic educational management" questionnaire and the "Quality of educational service
questionnaire", all participants are members of the IE Victor Raul Haya de la Torre". The
comparative results for institutional strategic educational management in the opinion of
teachers (62.5%), students (70.5%) and parents (69.0%) are at a regular level; likewise, in
the opinion of teachers (50.0%), students (57.4%) and parents (62.1%), the quality of the
institutional educational service is also at a regular level. Statistically, the results show a very
strong positive correlation (Spearman's Rho = .871) between the variables strategic
educational management and quality of educational service in the opinion of educational
stakeholders with a significance p = 0.000 < 0.05. We conclude that there is a very strong
positive correlation and similar opinion of the participants regarding educational
management and quality of service in the educational institution "Victor Raul Haya de la
Torre"-Ayacucho, 2022.
Key words: Strategic educational management; quality of educational service,
teachers, students, parents.

Translated with www.DeepL.com/Translator (free version)
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Introduccion

La pandemia, generé cambios en la educacion a nivel global en sus diferentes
modalidades (educacion bésica y superior, sobre todo); estos cambios en la forma de ensefiar
y de aprender obligaron al apresuramiento del uso de dispositivos digitales y medios
tecnoldgicos para facilitar la funcionalidad de adquisicion de saberes educativos. Los
sistemas educativos de la mayoria de paises del mundo estdn en proceso de cambio
permanente en sintonia, ademds, de los cambios en cuestiones econdmicas, tendencias
socioculturales, medios de comunicacion (uso indiscriminado de redes sociales). Este
panorama de tendencia mundial, en los ultimos dos afios se ha convertido en un reto de
politicas educativas que tienen que ver con el tema de la gestion y la calidad del servicio
educativo, procesos institucionales que han acogido un gran esfuerzo de investigaciones en
el campo educativo a nivel internacional, nacional y regional que tienen por proposito
mejorar el servicio y la gestion desde la interaccion entre el usuario o cliente con el servicio,
empresa o institucion educativa.

Turpo & Jaimes (2017) enfatizan que, en los tltimos afios, el término calidad es un
concepto que tienen en agenda las instituciones publicas y privadas que brindan servicios
educativos, comprenden la calidad como la satisfaccion de expectativas del usuario o cliente.
Entonces, cabe la posibilidad de asumir el reto de cambiar la forma de gestion institucional
basado en un enfoque de calidad educativa desde la perspectiva de la atencion al usuario, en
este caso, el estudiante que requiere mejorar sus aprendizajes para un entorno cambiante de
incertidumbres ilegibles.

La importancia de la investigacion radica basicamente en analizar las actividades de
gestion y la calidad de la prestacion educativa en un contexto rural que posibilite generalizar
a los conocimientos cientificos méas amplios, desde la mirada de los actores educativos

principales como son el docente, los estudiantes y los padres de familia. Asimismo,
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extrapolar y adoptar el Modelo Servqual (Parasuraman et al. 1985) del ambito empresarial
al contexto educativo, pero identificando el comportamiento de ambas variables. En la
actualidad existen escasos estudios sobre la gestion y el servicio institucional educativo para
el entorno rural; por lo que, serd un aporte sustancial para profundizar el tema de los servicios
y de la gestion escolar desde la mirada de los actores educativos en el entorno andino.

La gestion educativa institucional para Vazquez (2010) es que, asuma como
componente de cambio a la estrategia y sea considerada como gestion estratégica, debe
caracterizarse por un conjunto de periodos de cambio constante de sus elementos y obtencion
de efectos de mejora continua y, se implementan y ejecutan mediante la planeacion y la
evaluacion de la gestion escolar. Implica que la gestion va de la mano con la estrategia (roles
educativos que asume la institucion en un contexto de demanda de aprendizajes solventes
para una sociedad cambiante. El IPEBA (2013) puntualiza que toda gestion estratégica
institucional “tiene la finalidad de la mejora continua de las instituciones educativas
mediante la evaluacion de su gestion, con el proposito de asegurar las condiciones necesarias
para que la accion se centre en los aprendizajes de los estudiantes y en su desarrollo integral”
(p. 6).

La concepcidn de eficacia de los servicios en el sector educacional estd dirigido
directamente al servicio que brinda la institucion educativa; se le considera de calidad,
cuando sus actividades educativas evidencian adecuada enseflanza de sus docentes,
aprendizaje coherente y a la altura que la sociedad lo requiere, infraestructura que optimiza
los aprendizajes que le permite prestigio social y académico en la sociedad. En sintonia con
lo expresado, Atencio (2019) sefala que la percepcion de calidad en la institucion educativa
difiere una de otra, dependiendo del servicio que brinda a una poblacion escolar determinada.
El modelo Servqual creado por Parasuraman et al. (1985) es un procedimiento de

investigacion que se ha aplicado en diferentes estudios para medir las propiedades de los
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servicios ya sea en el campo empresarial, institucional y educativo. El modelo evalta
dimensiones: condiciones de respuesta, fiabilidad, empatia, seguridad y elementos tangibles.

La tesis esta organizada por ejes tematicos; la parte I, planteamiento del problema,
describe la realidad problematica de las variables planteadas, de ello se deriva los problemas,
objetivos y la justificacion del estudio. La parte II, marco tedrico, aborda investigaciones
previas referidas a los aspectos tedricos de los procesos de gestion educacional y el servicio
educativo en el ambito institucional escolar; también trata aspectos teoricos y sustento de las
variables, asi como la base para la elaboracion de los instrumentos que se aplicaron en el
estudio y finaliza con las bases conceptuales que se utilizd6 como lenguaje técnico en la
investigacion. La parte III, metodologia, considera la hipotesis, operacionalizacion de las
variables, el tipo, nivel, métodos y disefio de investigacion, identifica la muestra, describe
los instrumentos y su respectiva validez y fiabilidad, concluye con las técnicas de
procesamiento y aspectos éticos. La parte IV, resultados y discusion, aborda el analisis
estadistico a nivel descriptivo e inferencial y la parte relevante del estudio: la discusion de
los datos hallados. En ultimo lugar, se considera un resumen de conclusiones,

recomendacion breve, aspectos referenciales y los anexos.
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Capitulo 1
Planteamiento Del Problema

1.1.  Descripcion de la situacion problematica

La OCDE (2018) acoge a 36 paises miembros y con mas de 50 paises y economias
asociadas, incluido Pert, mediante estudios de los diferentes sistemas educativos de los
paises miembros; publico las principales tendencias en la evolucion de las prioridades en
materia de politicas educativas, siendo algunas de relevancia en contenidos de la gestion en
el ambito escolar y el servicio: a) cerrar brechas en el rendimiento escolar por causas socio
econdmicas; b) optimizar el rendimiento escolar de los estudiantes; ¢) incrementar el acceso
y la calidad de la educacion; d) acortar brechas en el rendimiento escolar entre estudiantes y
diferentes paises; ) evitar repeticiones en las instituciones educativas, entre otras.

Asimismo, las politicas educativas que viene atendiendo la OCDE (2019) mediante
objetivos estratégicos son:

“Brindar asistencia a las economias miembros y asociadas de la OCDE para la

planificacion y gestion de sus sistemas educativos, asi como para la implementacioén

de reformas. El objetivo sigue siendo que sus ciudadanos puedan desarrollar los

conocimientos, competencias, actitudes y valores que necesitan a lo largo de su vida.

Garantizar que los estudiantes comprendan sus necesidades de aprendizaje y tengan

la oportunidad y los medios para elegir trayectorias que les ayuden a desarrollarlas.

Garantizar que los educadores cuenten con los conocimientos y las capacidades para

mejorar sus practicas y tener un impacto positivo en el aprendizaje”. (p. 4)

Este panorama de tendencia mundial, en la ultima década se ha convertido en un reto
de politicas educativas que tienen que ver con el tema de la gestion y la calidad del servicio
educativo, conceptos que han acogido un gran esfuerzo de investigaciones en el campo

educativo a nivel internacional, nacional y regional que tienen por propdsito mejorar el
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servicio y la gestion desde la interaccion entre el usuario o cliente con el servicio, empresa
o institucion educativa (Alonso Dos Santos, 2016). Asimismo, Turpo & Jaimes (2017)
enfatizan que, en los ultimos afios, el término “calidad” es un concepto que tienen en agenda
las instituciones publicas y privadas que brindan servicios, comprenden la calidad como la
satisfaccion de expectativas del usuario o cliente.

Un estudio importante de servicios de calidad escolar en Latinoamérica realizado por
Mori y Palomino (2021), infieren que los usuarios “tienen expectativas sobre los servicios
que necesitan. Es por esto que estas instituciones no solo deben enfocarse en los productos
y servicios que brindan, también deben cumplir con las condiciones para que los usuarios
(en este caso, estudiantes) reciban los servicios” (p. 12). Por tanto, una problematica en el
tema de calidad y gestion del servicio educativo radica en determinar las necesidades de los
usuarios para establecer un servicio de apoyo logistico que debe estar, en todos sus procesos,
orientado exclusivamente al cliente (estudiante). Que, sigue siendo la brecha dificil de cerrar
por la heterogeneidad de condiciones sociales y culturales de sistemas educativos y sus
orientaciones a realidades mas concretas como son la diversidad de realidades institucionales
educativas.

A nivel mundial, la pandemia por el Covid-19 muchas instituciones educativas
publicas y privadas cerraron sus servicios, cada pais recurrié a la modalidad de ensefianza
virtual y el aprendizaje mediante el uso de tecnologias como el internet; generando
desconcierto en la satisfaccion del estudiante y de los padres de familia por la escasa
accesibilidad educativa para asegurar una calidad de los aprendizajes.

En el contexto nacional, la educacion basica franquea retos enormes para alcanzar
estandares de buen servicio, el IPEBA (2013) sefala que este acto de acreditacion de las
escuelas y colegios es un campo emergente que no se visualiza como politica educativa de

interés nacional. El Foro Econdmico mundial, detalla que Perti se ubica en el puesto 27 como
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sistema de calidad educativa. Por razones de la pandemia, el Ministerio de Educacion,
informo el afio 2020 que hubo un cambio de 337,870 escolares de colegios privados a los
estatales, aumento de abandono escolar de un 1.3% a 3.5% en los niveles de educacion inicial
y primaria.

Durante la pandemia por el Covid-19, afios 2020 y 2021, la gestion y calidad del
servicio escolar que ofrecieron las escuelas de la Educacion Bésica Regular presentd
dificultades en los aspectos de interaccion entre docente y estudiante, la comunicacion de
contenidos educativos, la atencion personalizada por la no presencialidad en clase
(aprendizaje virtual no presencial mediante plataformas virtuales). Esta situacion trajo
consigo un deterioro de una adecuada ensefianza, asi como del aprendizaje, observando
notorios desajustes y cambios en la gestion y el servicio educativo institucional. Esta
situacion afectd a la colectividad de colegios y escuelas a no cumplir con los estandares
obligados que deberian ofrecer, generando en los padres de familia insatisfaccion educativa.

En la institucidon educativa “Victor Raul Haya de la Torre” ubicada en la zona rural
de la provincia de La Mar, region Ayacucho, en la elaboracion del Proyecto Educativo
Institucional participan el director y docentes, mas no asi los padres de familia y estudiantes,
el documento presenta un modelo de gestion educativa normativa que no atiende las
necesidades de los estudiantes. Por ello, el desempefio docente se caracterizada en la
programacion de actividades pedagogicas y de aprendizaje que dista de la realidad de los
aprendizajes escolares. Las actividades educativas programadas y su cumplimiento son
aprobadas solo por la direccion y docentes; no es consensuado con los apoderados o padres
de familia y los escolares; situacion que ha llevado a un desempefio docente y aprendizaje
escolar descontextualizado. Existe escasa capacitacion de los docentes y, por ende, un
monitoreo y evaluacion del estudiante con limitaciones; aiin requiere, al parecer, acciones

de mejora de los aprendizajes de los estudiantes y de forma de ensenanza docente. La gestion
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institucional se caracteriza también por cumplir medianamente las obligaciones emanadas
por el Ministerio de Educacion, mostrando falta de compromiso e innovacion de los procesos
de gestion; también la pandemia por el Covid-19 recayo en el ausentismo escolar y desmedro
en el desempefio docente y directivo, generando un servicio basado en el cumplimiento de
solo horas de trabajo, mas no asi de adecuado servicio; actitudes de empatia pedagogica
alejada de los requerimientos estudiantiles y una infraestructura que requiere mayor
atencion a las necesidades de los aprendizajes; de ello surge la interrogante:
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
(Cual es la relacion que existe entre la gestion educativa estratégica y la calidad del
servicio educativo en la institucion educativa “Victor Raul Haya de la Torre”-Ayacucho,
2022?
1.2.2. Problemas especificos
a) (Cuadl es la relacion que existe entre la gestion educativa estratégica y la calidad del
servicio educativo en la opinion de los docentes de la institucion educativa “Victor
Raul Haya de la Torre”-Ayacucho, 20227
b) (Cual es la relacion que existe entre la gestion educativa estratégica y la calidad del
servicio educativo en la opinidn de los estudiantes de la institucién educativa “Victor
Raul Haya de la Torre”-Ayacucho, 20227
c) (Cudl es la relacion que existe entre la gestion educativa estratégica y la calidad del
servicio educativo en opinioén de los padres y madres de familia de la institucion

educativa “Victor Ratl Haya de la Torre”-Ayacucho, 2022?
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1.3. Formulacion de objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacién que existe entre la gestion educativa estratégica y la calidad
del servicio educativo en la institucion educativa “Victor Raul Haya de la Torre”-Ayacucho,
2022.

1.3.2. Objetivos especificos

a) Establecer la relacién que existe entre la gestion educativa estratégica y la
calidad del servicio educativo en la opinion de los docentes de la institucion educativa
“Victor Raul Haya de la Torre”-Ayacucho, 2022.

b) Establecer la relacién que existe entre la gestion educativa estratégica y la
calidad del servicio educativo en la opinion de los estudiantes de la institucion educativa
“Victor Raul Haya de la Torre”-Ayacucho, 2022.

c) Establecer la relacion que existe entre la gestion educativa estratégica y la
calidad del servicio educativo en opinidn de los padres y madres de familia de la institucion
educativa “Victor Raul Haya de la Torre”-Ayacucho, 2022.

1.4.  Justificacion
1.4.1. Teorica

La justificacion teorica del estudio permitird que los resultados transversales que se
obtendran de las variables de estudio en un contexto rural se podran generalizar a los
conocimientos cientificos mas amplios. Se podrd extrapolar y probar la relevancia del
Modelo Servqual (Parasuraman et al. 1985) del ambito empresarial para el contexto
educativo. También, se podra identificar con precision el comportamiento de las variables
gestion y servicio de calidad para el entorno escolar, especificamente como éstas

condicionan la calidad del aprendizaje del estudiante. En la actualidad existen escasos
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estudios en el entorno rural; por lo que, serd un aporte para identificar la calidad educativa
desde la mirada de los actores en el entorno andino.
1.4.2. Prdctica

El trabajo investigativo posibilitara resolver algunos problemas reales de la
institucion educativa como son: conocer rasgos del aprendizaje escolar, el servicio escolar
en la comunidad, percepcion del desempefio docente por los padres de familia, entre otros
aspectos. Asimismo, las conclusiones permitiran tener un panorama real de la gestion y
servicio institucional y programar mejoras institucionales para brindar calidad educativa
desde la mirada andina.
1.4.3. Metodologica

El estudio tiene relevancia en el marco metodoldgico, porque contribuira a medir la
gestion educativa institucional mediante tres instrumentos elaborados y adaptados al
contexto propio de cada institucion educativa basado en el modelo del IPEBA (2013).
Asimismo, aportara tres instrumentos elaborados y adaptados al contexto de una institucion
educativa determinada, sustentado en el modelo Servqual (Parasuraman et al. 1985). Los
instrumentos seran validados en su contenido y constructo mediante expertos y
estadisticamente con el Alpha de Cronbach y seran de aplicacion para los actores educativos
de todo espacio institucional educativo publica o privada. También contribuira a estudiar de
manera especifica a instituciones educativas del d&mbito rural por la funcionalidad de los

instrumentos que brindan generalizaciones sobre calidad de servicio y gestion educativa.
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Capitulo 1T
Marco Teorico
2.1. Antecedentes
2.1.1. Contexto internacional

En el ambito internacional se ubico a Tafur et al. (2015) en la investigacion titulada:
“Calidad educativa y gestion escolar. Su incidencia en la implementacion de la calidad en
establecimientos educativos oficiales no certificados”. Estudio realizado por la Corporacion
Universitaria Latinoamericana en Colombia. La metodologia aplicada fue descriptiva
cualitativa. La muestra lo conformaron dos docentes y dos coordinadores de diferentes
instituciones educativas. Aplicaron un cuestionario de 49 items con preguntas abiertas y
cerradas. Las conclusiones arribadas establecen que, con respecto a la conceptualizacion de
la calidad educativa, los directivos y docentes manejan informacién escasa; por tanto,
requieren apropiacion y actualizacion. Asimismo, los directivos, docentes, estudiantes y
padres de familia no tienen acceso a informacion actualizada sobre procesos de calidad
institucional.

Asimismo, se encontr6 a Quintana (2018) en el articulo cientifico: “Calidad
educativa y gestion escolar: una relacion dinamica”. Estudio desarrollado en la Universidad
de la Sabana-Colombia. Utiliz6é la investigacion cualitativa interpretativa con enfoque
hermenéutico y disefio fenomenologico, para el andlisis de hallazgos recurri6 a la semiotica
discursiva. Las conclusiones del estudio evidencian que la gestion escolar tiene como
objetivo la calidad educativa; sin embargo, existe un escaso conocimiento y comprension de
estas dos categorias y su peculiaridad de concrecionar con la realidad escolar; por ello, el
sustento pedagogico institucional genera procesos que conducen a los colegios y escuelas
simular mejoras y concluyen por entorpecer los cambios reales que debe haber; siendo la

gestion escolar el principal aliado para el cambio y mejora de la calidad institucional.
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2.1.2. Contexto Nacional

Se ubico la tesis de Atencio (2019) titulada: “La Gestion educativa y la calidad del
servicio educativo en la institucion educativa N° 20389 de San Graciano en Huaral” en Lima.
El estudio manejo el disefio correlacional. La muestra fue representada por 60 estudiantes,
mediante la encuesta aplicé dos instrumentos referidos a la gestion y el servicio escolar. El
autor concluye que existe relacion (rho = +0,609) de las variables investigadas.

Otra investigacion de importancia para el estudio se localizé a Cano (2019) titulada:
“Gestion educativa y calidad educativa en la Institucion Educativa Emblematica Ricardo
Bentin. UGEL 02, Lima, 2016”. Investigacion basica de disefio no experimental y nivel
descriptivo correlacional. La muestra la conformaron 103 docentes de educacion primaria y
educacion secundaria. Elabord dos cuestionarios para medir la relacion entre las variables.
La conclusion general establece que encontrd relacion positiva muy alta positiva entre la
gestion y la calidad en la institucion educativa donde se aplico la encuesta.

También se hallo la tesis de Changanaqué (2021) titulada: “Gestion estratégica y
calidad del servicio educativo en docentes de las instituciones educativas multigrado del
Bajo Piura-2020”. Estudio basico, correlacional de disefio no experimental; aplicé una
encuesta a una muestra de 40 docentes. En cuanto a los resultados da cuenta que hubo
correlacion media (r = 0,605) entre la gestion estratégica y la calidad del servicio educativo
(sig=,000). La conclusion relevante expresa que la gestion estratégica que presenta el colegio
se asocia con el servicio educativo; dando importancia a varios factores implicados en las
acciones de cambio.

Asimismo, se identificd a Casavilca (2020) mediante la tesis: “Gestion Estratégica y
Calidad de Servicios Educativos en la Institucion Educativa 31593. Distrito El Tambo
2020”. Tesis desarrollada en Junin, en la Universidad Peruana de los Andes. Utilizo6 el disefio

correlacional transversal, la muestra fueron 67 entre profesores, estudiantes y comunidad de
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padres de familia. Aplicé cuestionarios para saber la gestion estratégica y el servicio
educativo. El resultado general, estadisticamente, obtuvo una correlacion positiva perfecta
de variables con una valoracion de 0.913, significando que ambas variables mantienen una
relacion estrecha significativa.

2.1.3. Contexto regional

Para el ambito regional se encontr6 a Elliot (2017) la tesis titulada: “La gestion
educativa estratégica y la calidad del servicio educativo en las Instituciones Educativas del
nivel secundario de la Provincia Paucar del Sara Sara-Ayacucho”. Manej6 el diseio
correlacional; la muestra fueron 14 directores de diferentes instituciones educativas. Aplicd
dos cuestionarios tomando en cuenta las variables determinadas para el estudio. Como
conclusion general establece que existe una correlacion altamente significativa.

Otra tesis de interés para la investigacion es la de Pariona (2018) titulada: “La gestion
educativa estratégica y la calidad del servicio educativo del CEBA Nuestra Sefiora del
Perpetuo Socorro de Puquio, Ayacucho-Pert”. El tipo de disefio fue el descriptivo relacional;
la muestra la conformaron 30 integrantes entre profesores y padres de familia. El muestreo
fue no probabilistico. Las conclusiones confirman que existe una valoracion de 0,8755;
correlacion positiva relativamente alta entre ambas variables de estudio.

También se identificé a Alcantara (2018) en la tesis: “La gestion educativa y la
calidad de la educaciéon en la institucion educativa José Carlos Maridtegui -Ayacucho,
2018”. Tesis desarrollada por la Universidad César Vallejo, de corte basico, aplico el disefio
transversal relacional. La muestra estuvo conformada por 120 docentes a quienes se les
aplico dos cuestionarios. Su resultado expresa una relacion significativa entre las dos

variables, obteniendo una correlacion de Rho = ,485 y un valor de p = 0,000 < 0,05.
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2.2. Bases teoricas
2.2.1. Génesis y evolucion de la gestion

La categoria gestion en el Diccionario Critico Etimolégico (Corominas y Pascual,
1984) indica que fue acufiado en 1884 y tiene como raiz etimoldgica la palabra gesto, cuya
procedencia del latin gestos, significa “actitud o movimiento del cuerpo”; posteriormente,
derivando en gerere, cuyo valor practico es “conducir, llevar a cabo (gestiones)” y tiene
como equivalentes los términos: gestor o administrador.

La gestion como teoria, caracterizada por la evolucion de las empresas y la economia
mundial, tuvo y tiene una orientacion a objetivos relacionados con los cambios en los
procesos organizacionales de las empresas. Manrique (2016) puntualiza que “en las ultimas
décadas del siglo XIX, se convirtio en disciplina de conocimiento orientado a apoyar las
empresas que actuaban por instinto, generando cambios en los procesos organizacionales”
(p. 132). Esta evolucion fue de 1890 a 2010 aproximadamente, surgiendo teorias como: la
teoria de la gestion cientifica, la teoria de la gestion administrativa, teoria del
comportamiento organizacional, teoria del ambiente organizacional y teoria de la gestion
estratégica (Manrique, 2016).

Drucker (1981) define la gestion desde la teoria de la administracién por objetivos
como:

“[...] un método de planificacion y evaluacion, basado en factores cuantitativos, con

el que directivos y subordinados eligen areas prioritarias, establecen resultados a

alcanzar por la organizacién, dimensionan sus contribuciones y realizan la

supervision sistematica del desempeno” (p. 12).

Esta definicion enfatiza la gestion desde un planteamiento estratégico “basado en el
pensamiento analitico y el compromiso de los recursos con la accién” (Drucker, 1981, p.

86). Es decir, que las decisiones de toda organizacion deben enfocarse en los resultados y
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logros que se plantea la empresa desde la planificacion de procesos administrativos que
tienen base en instrumentos y procedimientos modernos con miras prospectivas de futuro de
las decisiones positivas y gananciales de la organizacion.

Otro aspecto de importancia de los aportes de Drucker (1981) es la importancia por
resaltar la funcion social de las actividades de la administracién empresarial, fundamentando
que “a pesar de constituirse como disciplina desde funciones objetivas determinadas por
tareas, la gestion al mismo tiempo estd condicionada culturalmente y sujeta a valores,
tradiciones y habitos de una sociedad determinada” (p. 13). Conlleva a comprender que la
gestion no solo estd enfocado al interior de una empresa, sino que trasciende su accionar
determinado por un estudio de mercado basado en constructos y percepciones culturales de
la sociedad en su conjunto y tiene un valor humano de mayor prestancia en la mejora de la
gestion y optimizacion de recursos econémicos para una empresa u organizacion.

Un aspecto de relevancia son las ideas de Jones y George (2014) quienes subrayan
que “la gestion implica planear, organizar, dirigir y controlar el talento humano y de otro
tipo para alcanzar con eficiencia y eficacia las metas de una entidad” (p. 5); sin embargo, las
teorias actuales de la administracion sobre las tareas y responsabilidades de la gestion han
cambiado drasticamente en los actuales afios debido a las metamorfosis que se generan dia
a dia por encontrarnos en una sociedad del conocimiento, una economia del conocimiento,
la competencia global y los cambios acelerados en la tecnologias de punta, pero que; la
gestion sigue el patron procesual de planificar, organizar, controlar y evaluar las acciones de
la gestion organizacional o institucional.

En el contexto actual, el significado de gestion se ha extrapolado y se aplica, en sus
constructos teoricos y practicos a d&mbitos administrativos del mundo empresarial, a las
instituciones publicas u organizaciones que tienen como enfoque desarrollador la nociéon de

estrategia. Asi, Leucona (1998) enmarca que el concepto de gestion es aplicable a:
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“l) las nuevas empresas, no s6lo a las ya existentes; 2) a pequefias y medianas

empresas, no es solo atributo de las grandes empresas; 3) a las instituciones sociales

y publicas (salud, educacion, transporte, entre otros), en contraposicion a la idea de

ser aplicables solo a las actividades productivas; 4) a todas las actividades de

servicios, incluso a aquellas que no son consideradas como empresas; y 5) a la
busqueda y exploracion sistematica de nuevas oportunidades para satisfacer las

necesidades de los individuos en sociedad” (p. 20).

Este panorama amplia el espacio de intervencion de la gestion, orientando su
participacion en nuevas formas de entendimiento de los fendmenos sociales e institucionales,
donde es necesario su aplicacion para optimizar la eficacia de los procedimientos y
resultados econdmicos y sociales no solo del ambito empresarial, sino en las instituciones
que estan inmersas con la atencion primaria de personas; tal es el caso especifico, del sector
educacidn, agrario, cultura, salud, entre otros; sectores que hacen uso de las teorias de la
gestion estratégica con el proposito de ofrecer un servicio institucional adecuado. Para ello,
estos sectores hacen uso de ciertos rangos estratégicos y operativo en los momentos de la
planeacion, implementacion, desarrollo, control y evaluacion en sus proyectos estratégicos
de funcionamiento.

2.2.2. La gestion educativa

Las nuevas tendencias sociales actuales mundiales como la produccion acelerada y
masiva de conocimiento producto de la importancia que reviste la investigacion; el
reconocimiento y revaloracion de los conocimientos de la diversidad cultural mundial; el
surgimiento de nuevos prototipos de trabajo producto del desarrollo de la tecnologia que
amerita su atencion y formacion profesional; el uso masivo y desmedido de las TIC que han
generado una droga- dependencia por el consumo de informacion digital y convertido en una

sociedad que ha creado una cultura digital en todas las edades, desde la infancia hasta la
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adultez; acceso a grandes cantidades de informacion digital y en menos cantidad en formato
fisico, que ha generado las habilidades de interpretar y disefiar solucion a variados problemas
de diversa indole como en el ambito laboral, social, emocional, personal, instrumental, entre
otras como el emprendimiento una tendencia muy acelerada en el mundo.

Estas tendencias han permitido que se haya producido mas investigaciones con
respecto a temas educativos y, por ende, la legalizacion y normativas de politicas educativas
a nivel de todos los paises del mundo, organizaciones y bancos mundiales; por tanto, la
preferencia a la separacion de los procedimientos educativos atendiendo la diversidad
cultural de cada pais ha dado lugar a brindar atencion a la gestion educativa.

Desde el panorama descrito, Rico (2016) destaca a la gestion educativa “un proceso
organizado y orientado a la optimizacién de procesos internos de las instituciones, con el
objetivo de perfeccionar los procedimientos pedagdgicos, directivos y administrativos que
en ella se movilizan” (p. 57). También enfatiza un elemento sustancial para la adecuada
gestion, puntualizando que “la institucion es autdbnoma de definir sus criterios de gestion mas
adecuados y responda a las necesidades educativas resultantes de la comunidad”. (p. 57).

Conjuntamente, al establecimiento de politicas y normas direccionales para la gestion
educativa, se originaron decisiones juridicas en el que las funciones de la docencia al asumir
las direcciones de las instituciones educativas se desempefien en nuevos roles
administrativos; para proceder de forma autdbnoma y tomar decisiones que la institucion para
promover la calidad del aprendizaje escolar de la mano con el orbe globalizado educativo y
de la sociedad.

Tiene implicancias en que los representantes de la comunidad escolar institucional
(director, maestros, estudiantes, padres de familia, sociedad civil y privada) participen en la
gestion de procesos pertinentes y coherentes acorde a la demanda social que exige el mundo

globalizado y tecnoldgico. En este cuadro de competencias para la gestion por los actores
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educativos, Rico (2016) enfatiza que las acciones de gestion en el interior del colegio o
escuela “reclaman no solo la necesidad de un gestor de la educacion, sino también factores
como la planeacion, equidad, calidad, manejo de recursos y participacion de la comunidad”
(p. 57). Sumado a esto, la idea central es organizar procesos educativos de calidad bajo la
vision de una mejor prestacion de servicios al ente fundamental que es el estudiante escolar.

Los aportes de Diaz y Delgado (2014) cobra relevancia para el interés de la
investigacion, definen a la gestion educativa que es

“[...] un proceso sistémico que da sentido a las acciones administrativas en el ambito

escolar, con el fin de mejorar las organizaciones, las personas que las integran y sus

propuestas o proyectos educativos, se desarrolla y ejecuta mediante planes,
programas y proyectos que optimizan recursos, que generan procesos participativos

en beneficio de la comunidad...” (p. 81).

Precisamente, la gestion educativa es un proceso sistémico porque interactian no
solo los actores educativos, también la sociedad en general, la esfera politica, los recursos
humanos, recursos econdmicos, infraestructura, medio ambiente, el talento humano, entre
otros; Siendo la visidon, mision y valores en beneficio de la sociedad; especificamente, el
promotor del cambio social: el estudiante que se forma y transforma para asumir roles en la
sociedad de demandas crecientes y cambiantes.

2.2.3. Caracteristicas de la gestion educativa

Los rasgos que caracteriza a la gestion educativa son:

a) la vision del enfoque sistémico refiere que toda institucion educativa estd
conformada por sus sistemas o elementos que configuran un todo, uno de los sub
sistemas que no cumpla con lo programado traeria como consecuencia el no

cumplimiento de los propoésitos de la gestion en general.



b)

d)
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la mejora continua, como otra caracteristica, para Quintana (2018), esta conformada
por espirales constantes y cambiantes que no se concluyen, cada espiral constituye
una fase de cambio como mejora ascendente como producto de la gestion estratégica
institucional para el logro de la eficacia educativa propuesta.

la participacion democratica de la colectividad educativa institucional (plana
directiva, maestros, alumnos, padres de familia y la sociedad inmersa en la actividad
escolar) en los procesos que establece la institucion educativa con el fin promover
alianzas para construir la calidad del servicio. Desde la intervencion de cada actor,
Ramirez y Chica (2017) puntualizan que la gestion educativo-institucional no es un
proceso autocratico ni autoritario de una persona o una parte del toso, muy por el
contrario, es un proceso en la que todos asumen roles y tienen una participacion
activa decisional en las acciones de cambio educativo. Asimismo, Sander (2016)
sefala que la participacion incluye a la sociedad civil para lograr mayores
condiciones de autonomia y descentralizacion administrativa.

El liderazgo democratico y participativo, como caracteristica de la gestion
educativa, que promueva a los integrantes del colegio al trabajo y aporte personal
para que se empoderen de talento personal en beneficio institucional. Toda
institucidon educativa debe contar con un lider democratico, proactivo, participativo
y con calidad humana. Un lider institucional que consensue con la comunidad
educativa dentro y fuera del entorno escolar, correspondiendo a los actores
educativos al empoderamiento académico, social, emocional y laboral mediante un
reconocimiento sincero y oportuno (Reyes et al., 2017).

La capacidad de adaptacion es otra de las caracteristicas propias de la gestion, el
contexto de cambios constantes de la sociedad requiere una gestion que se adapte y

mute a las variaciones sociales, culturales, politicas, econdmicas y tecnologicas;
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permitiendo interactuar con escenarios nuevos y modificables para responder a las
necesidades de la sociedad en general (Ledn, 2016).

f) la calidad educativa, como rasgo de naturaleza propia, que acceda alcanzar niveles
de logros de calidad de los aprendizajes de los estudiantes, todo ello de la mano con
las categorias y acciones de eficiencia, eficacia, equidad, pertinencia y relevancia de
la educacion (Pla, 2018).

2.2.4. La gestion educativa estratégica

La gestion educativa institucional para Vazquez (2010) es que, asuma como
componente de cambio a la estrategia y sea considerada como gestion estratégica, debe
caracterizarse por un conjunto de periodos de progreso permanente de sus acciones y
obtencidn de resultados de mejora continua y, se implementan, ejecutan y cumplen mediante
la planeacion y la evaluacion de la gestion escolar.

Pozner (2000) subraya que toda gestion educativa estratégica es una perspectiva de
cambio basado en los lineamientos del sistema educativo y asumidos en comprender, en
organizar y en conducir la institucién educativa de manera estratégica (acciones de mejora
continua) apropiados con la innovacion que demanda la sociedad; pero tiene funcionalidad
cuando los cambios estratégicos situacionales o contextuales se muestra como uno de sus
fundamentos basicos y se expresa en la accion educativa de manera total; entonces, la labor
pedagogica, el aprendizaje escolar y la administracién escolar se convierten en proceso
practicos generadores de decisiones mutuas y complementarias para el logro de una
institucion de calidad para el mundo educativo globalizado.

En México, como parte de la politica educativa para la transformacion de la gestion
escolar y mejora del logro educacional, propusieron siete principales particularidades que

merecen argumentar de manera breve por ser puntos clave del componente estratégico de
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toda institucién educativa que promueva la mejora continua. Tomando los aportes de

Vézquez (2010, pp. 65-66) son:

a)

b)

d)

Centralidad en lo pedagégico; elemento fundamental de toda gestion estratégica,
porque la practica pedagdgica eficiente y eficaz son la unidad clave de la mejora y
aprendizajes edificadores competenciales de los estudiantes. Es una estrategia clave
para la adaptacion permanente a los nuevos aprendizajes requeridos por la demanda
educativa mundial.

Reconfiguracion, nuevos desempeios idoneos y profesionalizacion; implica que los
docentes, estudiantes, padres de familia y directivos refunden sus saberes y edifiquen
desempefios para la comprension, interiorizacion y movilizacion de procesos nuevos
y aporten recursos a la diversidad de acciones cambiantes.

Trabajo en equipo; conlleva asumir con responsabilidad la vision, mision y valores
institucionales por todos los actores educativos, proyectados de manera compartida
en una sola unidad institucional colegiada.

Apertura al aprendizaje y a la innovacion; basado en los desempefios de los docentes
mediante una practica pedagogica de calidad caracterizada por conocimientos
actualizados y una didactica creativa, resolutiva y funcional atendiendo los cambios
de la educacion mundial y las tendencias educativas actuales. Vazquez (2010) sefiala
que “Las organizaciones abiertas al aprendizaje son capaces de encarar y resolver
sistematicamente situaciones adversas, generar nuevas aproximaciones, aprender de
la propia experiencia y de la de otros, y originar conocimiento y trasladarlo a sus
practicas” (p. 65).

Asesoramiento y orientacion para la profesionalizacion; comprende que se generen
ambientes de reflexion para la capacitacion continua en ejercicio del docente,

reformular, reaprender, reestructurar y readaptar son mecanismos importantes para
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mejorar la ensefianza e identificar debilidades y superar teniendo la oportunidad de

operar con el intercambio de experiencias entre docentes.

f) Cultura organizacional enlazadas con vision de futuro; implica que toda institucion
educativa, producto de una vision estratégica del entorno educativo interno y externo
debe plantear escenarios ocasionados por las situaciones adversas, la competencia
académica, las politicas de medicion de la calidad del rendimiento escolar, el uso de
la tecnologia con fines didacticos, entre otras situaciones; que conlleven a un
accionar prospectivo de propdsitos claros para alcanzar estandares de calidad como
institucion; espacios en el que los actores educativos “promuevan una organizacion
inteligente, rica en propuestas y creatividad que estimulen la participacion, la
responsabilidad y el compromiso compartido” (Véazquez, 2010, p. 66).

g) Intervencion sistémica y estratégica; tienen doble implicancia procesual; por un lado,
visualizar y diagnosticar la situacion del contexto educativo; por otro lado,
programar, implementar y disefar actividades para cumplir los objetivos estratégicos
que se programaron; quiere decir, “hacer de la planificacion una herramienta de
autorregulaciéon y gobierno, para potenciar las capacidades de todos para una
intervencion con sentido” (Vazquez, 2010, p. 66).

En el Perti, una de las prioridades en politicas educativas es la evaluacion de la
gestion en las instituciones escolares; existe consenso social y politico que mejorar la calidad
educativa de nuestro pais, es una de las estrategias principales e importantes para el
desarrollo sostenible y acceder a una calidad de vida y desarrollo humano viable, pero de la
mano con el crecimiento econdmico que produce la mejora educativa de un pais.

El Pert es miembro de la OCDE (2019), con quienes promueven y elaboran politicas
educativas para gestionar la calidad educativa en los centros escolares. Este organismo

trabaja junto a 36 paises miembros y con mas de 50 paises y economias asociadas. Tiene el
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proposito de identificar y construir las competencias laborales de las futuras generaciones
estudiantiles para acceder a empleos y desempefios profesionales autbnomos que mejoren
sus ingresos y calidad personal; también, conceder los recursos educativos para fomentar el
desarrollo social y econdmico; asimismo, brindar a todos los estudiantes en ejercicio escolar
la posibilidad de maximizar sus habilidades sin importar su edad o la etapa de su vida.

El Proyecto Educativo Nacional al 2036 (PEN, 2020) en la Orientacién Estratégica
7, establece como prioridad que las instituciones educativas de todo el sistema educativo
operen con “[...] autonomia pedagdgica, financiera y administrativa necesaria para disefiar
y conducir las experiencias educativas pertinentes a cada entorno local (considerando su
lengua, cultura e historia), en concordancia con las politicas educativas nacionales y
regionales [...]” (p. 126). Entonces, la gestion educativa estratégica institucional se nutre de
esta orientacion estratégica al otorgarle autonomia para adaptarse a los cambios de la
sociedad actual mediante procesos de mejora permanente basado en la construccion de
competencias solventes para los estudiantes, docentes y personal directivo.

2.2.5. Evaluacion de la gestion educativa en el Peru

En nuestro pais, la evaluacion de la gestion educativa esta a cargo del SINEACE,
correspondiendo al IPEBA la medicion de la gestion institucional de las instituciones
educativas de la educacion basica.

La evaluacion de la gestion educativa institucional comprende a las actividades
internas que practican los colegios y escuelas plblicas y privadas en el afan de optimizar los
resultados pedagogicos programados gradualmente, cuya finalidad es vislumbrar la
conexion existente entre las actividades que realiza y los productos que va obtener a lo largo
de los procesos de mejora implementados previamente. Esta evaluacion busca comprender

el proceso de mejora de la actividad escolar de forma dinamica y autonoma por los mismos
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actores de la institucion que requiere la autoevaluacion, mejora y acreditacion como
institucion certificada con el catalogo de brindar calidad educativa.
2.2.6. Dimensiones de la gestion educativa estratégica
La evaluacion de la gestion estratégica institucional presenta cinco dimensiones
orientada al perfeccionamiento de las actividades de ensefiar y de aprender acorde a las metas
que ha formulado la institucion educativa y establezca el perfil de egreso que la sociedad
exige de los estudiantes. Las dimensiones segtn el IPEBA (2013) son:
a) Dimension direccion institucional
La dimension considera aspectos sobre la construccion del Proyecto Educativo
Institucional en sus diferentes aspectos, el Proyecto Curricular basado en las necesidades y
enfoque inclusivo de los estudiantes y el clima de confianza y respeto entre los integrantes
de la institucién educativa.
b) Soporte al desempefio docente
La dimension refiere aspectos a la idoneidad y capacitacion docentes en sus
areas curriculares, desempefio en el aula, elaboracion del PCI, las sesiones de
aprendizaje y las estrategias que favorecen el desarrollo de las competencias de los
estudiantes.
c) Trabajo conjunto con las familias y la comunidad
La dimension se define como el conjunto de actividades educativas que
programa la institucion con la participacion de los padres de familia en beneficio de
los estudiantes y la comunidad.
d) Uso de la informacion
La dimension describe procesos de monitoreo, progreso, evaluacion y
acciones de mejora con respecto a los aprendizajes de los estudiantes, asimismo la

evaluacion de la labor del docente y la direccion institucional
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e) Infraestructura y recursos para el aprendizaje.

La dimension se refiere a la infraestructura y equipamiento para atender las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes. Las alianzas y convenios con otras
instituciones para favorecer la calidad de la ensefianza y del aprendizaje escolar.

Asimismo, los instrumentos que se aplican en la presente investigacion tienen su
fundamento en las cinco dimensiones definidas anteriormente mediante preguntas claves a
los encuestados (muestra conformada por docentes, estudiantes y padres de familia). De
manera especifica considera los siguientes indicadores:

Indicadores de gestion educativa estratégica para docentes:

1. Sobre la Institucion Educativa.

2. Sobre el soporte al desempeiio docente.

3. Sobre el proceso ensefanza aprendizaje.

4. Convivencia en la Institucion Educativa y en el aula.
5. Padres, madres de familia y comunidad.

Indicadores de gestion educativa estratégica para estudiantes:

l. Sobre tu Institucion Educativa.
2. Sobre el desarrollo de las clases y los aprendizajes.
3. Sobre la convivencia en tu [E y aula.

Indicadores de gestion educativa estratégica para padres y madres de familia:
1. Gestion educativa.
2. Aprendizaje de sus hijos.
3. Convivencia en la IE.
2.2.7. La calidad educativa
El termino calidad educativa presenta variadas acepciones y alcances interpretativas

desde la mirada de las diferentes realidades sociales, culturales, politicas, valorativas y
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educativas de cada pais o sistema educativo en funcion a sus necesidades, requerimientos y
desarrollo econdmico y tecnologico.

La Ley General de Educacion define a la calidad educativa como el "nivel 6ptimo de
formacion que debieran alcanzar las personas para hacer frente a los retos del desarrollo
humano, ejercer su ciudadania y aprender a lo largo de toda la vida" (p. 36). En esencia, el
nivel optimo se refiere a estdndares de aprendizajes que toda persona debiera incorporar en
su vida personal, social, cultural y cognitiva a lo largo de su formacion educativa formal y
no formal, simbolizado en un ciudadano con principios éticos y morales.

Asimismo, establece un conjunto de factores que se relacionan para lograr dicho fin;
por el interés de la investigacion solo se considera algunas de ellas que tienen relacion con
los procesos de gestion y calidad educativa, siendo las siguientes:

a) Principios y fines de la educacion peruana.

b) Programas curriculares para toda la nacién y de caracter secuencial entre grados de
estudio para su diversificacion en cada region.

¢) Formacioén de calidad de los profesores y directivos.

d) Infraestructura adecuada a los requerimientos técnico-pedagogicos de cada
contexto.

e) Investigacion e innovacidon pedagogica.

f) Organizacion al interior de la institucion y relaciones de empatia.

Estos factores, hacen mencién a aspectos relevantes para encaminar la calidad
educativa en las actividades de ensefiar y de aprender en el ambito escolar, siendo la
existencia de una diversificacion curricular, formacion continua del docente, infraestructura
y dotacion de materiales educativos, promocion de la investigacion y equilibrio socio

emocional al entorno particular de cada institucion educativa.
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También la calidad educativa, estd orientado por el SINEACE, institucion que evaltia
a las instituciones de los diferentes niveles educativos para que brinden un servicio de
calidad, mediante la auto evaluacion, mejora continua y evaluaciones externas. Otro 6rgano
mas especifico es el IPEBA, que evalua la calidad del funcionamiento institucional de la
educacion bésica a través de la matriz de evaluacion.

Siendo el IPEBA, el 6rgano responsable de velar por la calidad educativa
institucional y, basado en nuestra realidad socio cultural, mide la calidad sustentado en los
enfoques de equidad, interculturalidad y diversidad, propias del escenario nacional. Del
mismo modo, acoge los enfoques de eficacia, relevancia, eficiencia, pertinencia y eficacia
que impulsa la UNESCO. Estos enfoques son el soporte de medir el servicio de calidad
cuando expresa respeto a la persona en sus multiples dimensiones de accion social y cultural
como actor de la sociedad peruana. Segin el IPEBA (2013, pp. 14-17) se resume los
enfoques siguientes:

El enfoque de la equidad significa brindar el servicio educativo en igualdad de
condiciones para los escolares en general, sin despreciar el nivel socio-econdmico,
procedencia, lengua.

El enfoque de la interculturalidad comprende formar personas con competencias y
capacidades con un desarrollo humano sostenible en atencion a la identidad cultural que nos
identifica como nacidn con patrones de vida y arraigos culturales propios.

El enfoque de la diversidad, encaminado a velar por la diversidad cultural; es decir,
la promocién de extensiones y conocimientos pedagdgicos culturales oportunos a las
variadas exigencias socioculturales de cada comunidad del pais; atendiendo sus formas
peculiares de vida cultural, sin desligarlas de otras culturas; respetando la pluricultural y

condicion multilinglie cada uno los niveles del sistema educativo.
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El enfoque de la relevancia significa que los aprendizajes educativos expresan las
necesidades sociales y personales de los estudiantes de las zonas urbanas y rurales,
atendiendo sus propias condiciones de vida. Esto implica que todo aprendizaje debe ser
contextualizado y sirve para una determinada realidad y para otra talvez no.

El enfoque de la pertinencia comprende atender al estudiante como eje rector
educativo, asumiendo con empatia la diversidad cultural. Los contenidos educativos deben
enfocarse a su realidad, pero también a la realidad mundial porque no estan ajeno a ello.

El enfoque de la eficacia hace referencia que los estudiantes tienen la obligacion de
promocion en la educacion basica y construir desempenos en las diferentes areas curriculares
para desenvolverse con idoneidad en la sociedad.

El enfoque de la eficiencia se confiere a la apropiada utilidad de patrimonios
economicos y pedagdgicos, rindiendo cuentas a la sociedad.

De los enfoques que establecen la calidad educativa en el Peru, los aportes de Bernate
et al. (2020) se resume que

“la calidad debe surgir de las necesidades culturales, de aspectos sociodemograficos,

de momentos historicos al igual que de los fendmenos culturales que estan siendo

objeto de estudio y cuestionamiento. Por otra parte, es necesario que la calidad
promueva la constante toma de decisiones que hagan dinamico y activo el proceso
educativo, esta toma de decisiones parte del docente, pasando por las directivas y el
mismo gobierno, porque no es posible lograr la calidad cuando ni los espacios fisicos,
ni los espacios pedagogicos para el debate del conocimiento propician la constante

produccion de ideas que puedan ser sujetas de investigar con el fin de innovar e

incidir positivamente en la cotidianidad del estudiante” (p. 271).

Por tanto, la calidad educativa es adecuar y atender los requerimientos de los

estudiantes en su entorno social y cultural, tomando en cuenta el potencial humano que
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representa cada uno de ellos; sin dejar de lado la mirada del contexto regional, nacional y
mundial.
2.2.8. Calidad de servicio

El entorno mundial econdmico que se vive en la actualidad, con respecto a los
productos y los servicios que brindan las empresas a los usuarios, exige el analisis de dos
entes que interactiian de manera constante: el cliente y el que brinda un servicio (Alonso Dos
Santos, 2016). Este fendmeno interactivo es una actividad que se presenta en toda situacion
en la que exista una transaccion econdmica: adquisicion de un producto y como se produce
esta adquisicion. Entonces, cuando el usuario o consumidor adquiere, consume o solicita un
producto, su exigencia serd satisfacer una necesidad como cliente y; por otra parte, el
vendedor, empresa o quien brinda tal producto o servicio debe tener claridad y decision
estratégica para satisfacer tal necesidad y lograr que se convierta en cliente permanente.

En este contexto, Araya-Castillo et al. (2016) sefialan es un punto clave que toda
empresa o institucion toma en cuenta como actividad y decision estratégica para la
satisfaccion de los requerimientos del cliente y posicionarse competitivamente en el
mercado.

Por otra parte, Turpo & Jaimes (2017) enfatizan que el término calidad esta asociado
a la satisfaccion de las necesidades del cliente, porque abarca que todo producto o servicio
cubre las necesidades, expectativas y, sobre todo, conformidad en el usuario.

Para Sotelo & Figueroa (2017) la calidad del servicio es toda actividad que implica
una interrelacion entre una institucion o empresa con el usuario o cliente, en la que este
ultimo sea el beneficiado y quede complacido con dicha adquisicion o servicio recibido. Por
tanto, existe dos elementos que revisten importancia en el servicio de calidad: el bienestar

del cliente y la eficiencia operacional del empresa o institucion.



41

Sin embargo, es conveniente diferenciar entre la “calidad de un producto” y la
“calidad de un servicio”; en el caso del producto como objeto puede ser medido
objetivamente y observado su valor en el tiempo; mientras que la calidad de un servicio se
presenta de manera intermitente y breve pero su medicion es mas complicada debido a su
caracter de intangibilidad, inseparabilidad, heterogeneidad y caducidad; pero, es mas
rentable para una empresa u organizacion de servicios. (Zeithaml y Parasuraman, 2004; y
Contrera, et al. 2019).

2.2.9. Caracteristicas de la calidad de servicio

Parasuraman et al. (1985) puntualizan que toda calidad de servicio requiere de tres
rasgos que la identifican como tal, siendo:

a) Laintangibilidad. Esta referida a los servicios que no se pueden tocar, solo se pueden
percibir, es un bien subjetivo que varia de un cliente a otro cliente; pero, se tangibiliza
o se hace realidad cuando el cliente vivencia la experiencia. En este sentido, muchas
empresas son intangibles porque sus servicios al cliente algunas veces son intrinsecos
y solo se efectivizan cuando se consume o se hace uso del servicio o producto.

b) La heterogeneidad. Refiere que toda empresa, organizacion o institucion, por la
naturaleza especifica y propia que brinda al usuario o cliente el servicio, esta se
caracteriza por ser diferenciada; por lo tanto, la mayoria de las veces la satisfaccion
no es el resultado esperado en el tiempo, el contexto o la vigencia del mismo producto
o servicio; siendo dificultosa mantener una calidad pareja y permanente.

¢) La inseparabilidad. Tiene que ver la relacion del producto o bien en venta con el
capital humano (persona) que ofrece el producto, ambos elementos convergen en la
calidad de servicio. Un producto que sea acompafiado de la presencia de una persona

hace que sea mas optimizador y favorable para la adquisicion del producto; por tanto,
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esta interaccion de ir de la mano ambos servicios son un requisito importante para

predecir como calidad.

2.2.10. Calidad del servicio educativo

La representacion de calidad de servicio en la esfera educacional, Mori y Palomino
(2021) plantean que las instituciones educativas cumplen una funcion determinante en la
sociedad, porque asumen los cambios estructurales propios de cada pais. Por ello, estas
instancias educativas tienen la obligacion de satisfacer procesos y productos de calidad a los
usuarios en formacion.

La concepcion de calidad de los servicios en el sector educativo esta dirigido
directamente al servicio que brinda la instituciéon educativa; se le considera de calidad,
cuando sus actividades educativas evidencian adecuada enseflanza de sus docentes,
aprendizaje coherente y a la altura que la sociedad lo requiere, infraestructura que optimiza
los aprendizajes que le permite prestigio social y académico en la sociedad. En sintonia con
lo expresado, Atencio (2019) sefiala que la percepcion de calidad en la institucion educativa
difiere una de otra, dependiendo del servicio que brinda a una poblacion escolar determinada.

Sin embargo, Palacios et al. (2020) plantea que la calidad de servicio educativo tiene
un componente o rango de nivel que, al momento de evaluar dicha calidad, es compleja
debido que cada institucion educativa demuestra ciertas caracteristicas peculiares que la
identifican y, por tanto, el servicio es también diferente a las demas.

Un interesante aporte son los de Montero-Mora & Canton-Croda, (2020) quienes
mencionan que los ambientes sociales condicionan la funcionalidad y desempefio escolar;
para ello tiene que ver ampliamente la relacion con los procesos escolares, la trayectoria de
los estudiantes en los distintos estratos educativos, la gestion administrativa y la

organizacion de los actores educativos (docentes, estudiantes y padres de familia).
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Pero, el hecho que toda institucion educativa tenga como prioridad la calidad de
servicio implica un plus por la funcién académica y los servicios (talleres, deporte,
reforzamientos, etc.) que ofrecen a sus estudiantes. Muchas instituciones educativas, sobre
todo las privadas, buscan la acreditacion de calidad por las instancias que velan la calidad
educativa; para lo cual, imprimen mejoras en la gestién institucional, la investigacion
escolar, la infraestructura, la tecnologia, la vinculacion con el entorno social, las pautas de
organismos internacionales sobre medicion de la calidad, la calidad de la ensefianza y la
identidad en la sociedad (Flores et al. 2019).

La calidad de servicio de una instituciéon educativa se puede definir como la
prestacion de diversos procesos de gestion: de la administracion de los recursos econdomicos,
de infraestructura, de la adquisicion de aprendizajes apropiados y pertinentes, de la
ensefianza acorde a las demandas de los escolares y; sobre todo, la gestion de una adaptacion
institucional a los cambios constantes de la sociedad y la tecnologia. Este servicio, esta
caracterizado por ser temporal y situacional; es decir, el servicio que brinda la institucion
educativa tiene que estar enmarcada en la coyuntura de los fenomenos educativos emanados
por el sistema educativo en general, por las directrices que sirven para un tiempo
determinado y la vigencia de las tendencias educativas y mundiales que le dan actualidad al
servicio educativo.

2.2.11. El modelo Servqual para evaluar la calidad de servicio

Para evaluar la calidad del servicio, es importante expresar la idea de Garzon (2011)
al puntualizar que “[...] no es la conformidad con las especificaciones, sino mas bien,
conformidad con las singularidades de los clientes, la eficacia en el servicio adquiere realidad
en la percepcidn, en lo que el cliente piensa o cree del servicio que esté recibiendo” (p. 25).
Es decir, que la caracteristica propia de todo servicio no solo queda en el plano de la

percepcion del cliente con respecto al servicio o producto que recibe, sino que se plasma
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cuando vivencia o hace uso del servicio o producto y puede emitir y un juicio equilibrado de
lo que consumid del servidor.

El modelo Servqual creado por Parasuraman et al. (1985) es un procedimiento de
investigacion que se ha aplicado en diferentes estudios para evaluar la eficacia de los
servicios ya sea en el campo empresarial, institucional y educativo. El modelo consta de 22
items que evaltia cinco dimensiones: fiabilidad, empatia, capacidad de respuesta, elementos
tangibles y seguridad.

El modelo, también es considerado como un mecanismo de evaluacion, para lo cual,
aplica la encuesta y un cuestionario que mide un rango de cinco dimensiones con sus
respectivos items que configuran los elementos de la calidad de servicio. (Bustamante et al.,
2019).

En esencia, el cuestionario tiene por objetivo recoger las expectativas y percepciones
con respecto a un servicio o producto determinado evaluado por los usuarios o clientes,
mediante un sistema de criterios que expresan la calidad de servicio por la empresa,
institucion u organizacion En consecuencia, el modelo es una herramienta multidimensional
funcional que ha sido aplicada en multiples experiencias investigativas para medir la calidad
de atencion al consumidor.

2.2.12. Dimensiones de la calidad del servicio educativo

El modelo evalta cinco dimensiones y consta de 22 atributos argumentados segun

Bustamante et al. (2019, p. 9):
1. Fiabilidad: el servicio que brinda se caracteriza por ser adecuado y estable en el
tiempo y las condiciones del producto; consigna las siguientes evidencias:
a. Cumplimiento de lo ofrecido.
b. Sinceridad para solucionar dificultades.

c. Cumplimiento adecuado del servicio la primera oportunidad.
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d. Conclusion del servicio en el tiempo previsto.
e. Evitar cometer errores.
2. Seguridad: habilidades cognitivas y afectivo emocionales que demuestran los
empleados para inspirar confianza y credibilidad en la atencion.
a. Conductas honestas de los trabajadores.
b. Los usuarios se consideran confiados.
c. Los trabajadores son cordiales.
d. Los trabajadores poseen conocimientos vastos.
3. Elementos tangibles: son la forma de presentaciéon de las instalaciones fisicas,
equipos tecnoldgicos, el personal que atiende y los materiales de comunicacion.
a. Materiales modernos.
b. Infraestructura visualmente llamativa.
c. Trabajadores con aspecto limpio.
d. Materiales atrayentes
4. Capacidad de respuesta: son las cualidades y disposicion del personal para brindar
apoyo, ayuda y servicio rapido a los usuarios.
a. Notifican la conclusion del servicio.
b. Los trabajadores brindan un servicio agil.
c. Los trabajadores tienen predisposicion a apoyar.
d. Los trabajadores no estan exageradamente atareados.
5. Empatia: capacidad de los empleados de la empresa para comprender las necesidades
del cliente o usuario.
a. Brindan atencion personalizada.
b. Horarios de atencion adecuados para el usuario.

c. Tienen trabajadores que brindan ofrecen atencion individualizada.
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d. Se atiende y preocupan por cada usuario.
e. Perciben las insuficiencias de los usuarios.
2.2.13. Ventajas y desventajas del modelo Servqual

La ventaja del modelo permite analizar y comparar transversalmente la diversidad de
opiniones mediante las perspectivas y las apreciaciones de los usuarios de cualquier
institucion en un contexto y tiempo determinado; para establecer relaciones, similitudes y
diferencias y, posteriormente, realizar diagnosticos de la calidad de servicio. El modelo sirve
para el ambito educativo y se puede adaptar o modificar las preguntas de acuerdo a las
caracteristicas de la institucion educativa que se desea evaluar. Permite comparar, relacionar
y medir entre diferentes instituciones que brindan el mismo servicio educativo en diferentes
lugares. (Bustamante et al., 2019).

La desventaja del modelo es que el usuario puede brindar informacion sesgada,
debido a una incomprension de la finalidad del modelo de servicio que se operativiza
mediante el cuestionario, y por ello no saber con certeza si el significado de las preguntas es
totalmente claro. Por ello, la construccion de las preguntas debe validarse previamente
(Bustamante et al., 2019).

2.3. Bases conceptuales
2.3.1. Calidad

Condicion de hacer bien las cosas en beneficio de alguien, una situacion u objeto.
2.3.2. Calidad educativa

Rango adecuado de formacion personal que deben lograr los escolares para afrontar
los retos de desarrollo humano, cultivar su ciudadania y instruirse a lo largo de la vida. Es
adecuar y atender los requerimientos de los estudiantes en su entorno social y cultural,
tomando en cuenta el potencial humano que representa cada uno de ellos; sin dejar de lado

la mirada del contexto regional, nacional y mundial.
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2.3.3. Calidad de servicio

Es un punto clave que toda empresa o institucion toma en cuenta como actividad y
decision estratégica para la satisfaccion de los requerimientos del cliente y posicionarse
competitivamente en el mercado.
2.3.4. Calidad de servicio educativo

Tiene un componente o rango de nivel que, al momento de evaluar dicha calidad, es
compleja debido que cada institucion educativa demuestra ciertas caracteristicas peculiares
que la identifican y, por tanto, el servicio es también diferente a las demas.
2.3.5. Gestion educativa

Accién global organizada y orientada a optimizar actividades internas
institucionales, con el fin de movilizar a mejoras de las acciones pedagogicas, directivas y
administrativas.
2.3.6. Gestion educativa estratégica

Caracterizada por un conjunto de periodos o fases de mejoramiento permanente de
sus acciones y obtencion de resultados de mejora continua, se implementan, ejecutan y
cumplen mediante la planeacion y la evaluacion de la gestion escolar.
2.3.7. Modelo Servqual

Es un procedimiento de investigacion que se ha aplicado en diferentes estudios para

evaluar el servicio de calidad ya sea en el campo empresarial, institucional y educativo.
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Capitulo 111
Metodologia
Formulacion de hipotesis
Hipdotesis general

Existe relacion significativa entre la gestion educativa estratégica y la calidad del

servicio educativo en la institucion educativa “Victor Ratl Haya de la Torre”-Ayacucho

2022.

3.1.2.

a)

b)

3.2

3.2.1.

Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre la gestion educativa estratégica y la calidad del
servicio educativo en opinion de los docentes de la institucion educativa “Victor Raul
Haya de la Torre”-Ayacucho, 2022.

Existe relacion significativa entre la gestion educativa estratégica y la calidad del
servicio educativo en opinion de los estudiantes de la institucion educativa “Victor
Raul Haya de la Torre”-Ayacucho, 2022.

Existe relacion significativa entre la gestion educativa estratégica y la calidad del
servicio educativo en opinion de los padres y madres de familia de la institucion
educativa “Victor Raul Haya de la Torre”-Ayacucho, 2022.

Variables

Variable 1: Gestion educativa estratégica

Definicion: “cumple con la finalidad del progreso continuo de las instituciones

educativas a través de la medicion de su propia gestion para asegurar las condiciones bésicas

de los aprendizajes de los escolares” (IPEBA, 2013, p. 6). La gestion educativa estratégica

se sustenta en cinco dimensiones:

a)
b)

Direccidn institucional.

Soporte al desempefio docente.
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c) Trabajo conjunto con las familias y la comunidad.

d) Uso de la informacion.

e) Infraestructura y recursos para el aprendizaje.
3.2.2. Variable 2: Calidad del servicio educativo

Definicion: Es un procedimiento de investigacion que se ha aplicado en diferentes

estudios para evaluar los servicios de calidad ya sea en el campo empresarial, institucional
y educativo. El modelo Servqual consta de 22 items que evalua cinco dimensiones
(Parasuraman et al. 1985). Las dimensiones que evaltia son:

a) Fiabilidad.

b) Seguridad.

c) Elementos tangibles.

d) Capacidad de respuesta.

e) Empatia.



3.3.  Operacionalizacion de variables

Definicion Definicion N° Escalay
Variables Dimensiones Indicadores ;
conceptual operacional Items valoracién
“Cuestionarios de Direccion Indicadores de gestion educativa estratégica
i6 i . ara docentes:
Gestion Educativa Institucional p
Estratégica”  para Sobre la Institucién Educativa.
Soporte al
docentes, Ordinal:
. desempefio Sobre el soporte al desempefio docente. 29 ’
estudiantes y
. docente ~ . items
“Cumple con la padres de familia; Sobre el proceso ensefianza aprendizaje.
finalidad del analiza cmneo Trabajo Convivencia en la Institucién Educativay en el Nunca
progreso continuo de dimensiones ) 1 A
o . conjunto con  AWa veces
las instituciones referidos a la las famili
. , . ., as Tamihas 'y Padres, madres de familia y comunidad. Siempre
V1. educativas a través direccion, docente, ) Y P
. o - la comunidad ] . . .
Gestion de la medicion de su familia, wuso de Indicadores de gestion educativa estratégica
educativa ropia gestion para informacion e ara estudiantes: .
propia g p p Recategoriza
estratégica. asegurar las infraestructura Uso de la ., . .
& £ 4 Sobre tu Institucion Educativa. 23 cion:
condiciones basicas recursos de informacion
de los aprendizajes aprendizaje El Sobre el desarrollo de las clases y los ltems
de los escolares” cuestionario  para aprendizajes. 1: Inadecuada
(IPEBA, 2013, p. 6) docentes consta de Sobre la convivencia en tu IE y aula.
2: Regular
29  items. El Infraestructura . . . .
Indicadores de gestion educativa estratégica 3 Adecuada
cuestionario  para y recursos para . -adect
para padres y madres de familia: 71
estudiantes consta el aprendizaje
items

de 23 items y el

cuestionario  para

Gestion educativa.
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Definicion Definicion N° Escalay
Variables Dimensiones Indicadores ;
conceptual operacional Items valoracién
adres y madres de . .
P y Aprendizaje de sus hijos.
familia consta de
21 items Convivencia en la IE.
Cumplen lo prometido
Es un procedimiento ) )
do i L Cuestionarios  de Sincero interés por resolver problemas
e investigacion que ) o
Calidad de Servicio o . . . . .
se ha aplicado en Fiabilidad Realizan bien el servicio la primera vez 5 items
] . Educativo para
diferentes  estudios docentes Concluyen el servicio en el tiempo prometido
para medir la calidad ] ’
. estudiantes y No cometen errores
de los servicios ya »
padres de familia; )
sea en el campo ) ) Comportamiento confiable de los empleados.
) mide cinco
empresarial, . .
V2. dimensiones Clientes se sienten seguros.
) institucional y ) i )
Calidad del ) concernientes a la  Seguridad Los empleados son amables. 4 items
o educativo. El modelo .
servicio fiabilidad, la ) o
) Servqual consta de ) Los empleados tienen conocimientos
educativo seguridad, los )
22 items que evalla suficientes.
) ) ) elementos
cinco dimensiones: . L
tangibles, la Equipos de apariencia moderna
capacidad de - dad q Ordinal:
capacida e : ; :
respuesta, fiabilidad, p Elementos Instalaciones visualmente atractivas ’
. respuesta y la . 4 items
empatia, seguridad y p Cad tangibles Empleados con apariencia pulcra
empatia. ada
elementos tangibles . . 1. Nunca
cuestionario consta Elementos materiales atractivos
(Parasuraman et al. 2. A veces
de 22 preguntas. .
1985). Capacidad  de . - . )
Comunican cuando concluiran el servicio 4 items 3. Siempre

respuesta
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Definicion Definicion N° Escalay
Variables Dimensiones Indicadores ;
conceptual operacional Items valoracion
Los empleados ofrecen un servicio rapido
Los empleados siempre estan dispuestos a Recategoriza
ayudar cion:
Los empleados nunca estan demasiado
ocupados
P 1: Inadecuada
Ofrecen atencion individualizada
2: Regular
Horarios de trabajo convenientes para los
J P 3: Adecuado
clientes
Empatia Tienen empleados que ofrecen atencion 5 items

personalizada
Se preocupan por los clientes

Comprenden las necesidades de los clientes
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3.4. Tipoy nivel de investigacion

La investigacion concierne al enfoque cuantitativo basado en los aportes de
Hernandez et al. (2014); en aplicacion a este enfoque, el tipo de investigacion es basico,
“esta dirigida a un conocimiento mas completo a través de la comprension de los aspectos
fundamentales de los fendmenos, de los hechos observables o de las relaciones que
establecen los entes” (Concytec, 2018, p. 1).

Mientras que el nivel de estudio; por una parte, es correlacional, Hernandez et al.
(2014, p. 93) sustentan que “tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion
que exista entre dos o mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en
particular”. Por otra parte, es descriptivo comparativo en la que “se examina si el valor de la
variable dependiente en un grupo es diferente del valor de la variable dependiente en el otro
grupo” (McMillan y Schumacher, 2005, p. 274). En consecuencia, el estudio aporta
informacion relevante sobre la relacion y comparacion de la gestion estratégica y la calidad
del servicio educativo de los actores de la institucion educativa “Victor Raul Haya de la
Torre”- de Ayacucho.
3.5. Método

El método que se utilizo durante el estudio fue el hipotético-deductivo. Bernal (2010)
define que “es un procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipdtesis y
busca refutar o falsear tales hipdtesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben
confrontarse con los hechos” (p. 60). Este procedimiento metodoldgico permitié formular
respuestas anticipadas que, posteriormente, se sometio al contraste de hipotesis.
3.6. Diseiios de investigacion

El disefio de alcance cuantitativo, basado en Hernandez y Mendoza (2018) se refiere

al “plan o estrategia concebida para obtener la informacién que deseas con el propdsito de



54

responder al planteamiento del problema” (p. 150); del sustento teorico, los disefios utilizado
son:

a) Disefio no experimental denominado transversal correlacional, que

“pueden ser sumamente complejos y abarcar diversas categorias,

conceptos o variables, ademds también pueden incluir uno o mas

grupos o poblaciones y comparar entre ellos como es la relacion de

las variables (similitudes y discrepancias)”. (Herndndez y Mendoza,

2018, p. 179). El esquema que determiné la correlacion que existe

entre ambas variables es la siguiente:

Doénde:
X1: Gestion educativa estratégica.
Y 1: Calidad del servicio educativo.
M: Docentes, estudiantes y padres de familia de la IE “Victor Raul Haya de la Torre”-
Ayacucho.
r: Relacion entre variables.
b) Diseiio no experimental descriptivo comparativo “debido a que
busca comparar las variables en distintos grupos” (Galarce, 2018, p.

18). El disefio se expresa mediante el esquema:

Ml 01

M2 02

01 (# =, =) 02
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Leyenda:
Muestra constituida por docentes, estudiantes y padres y madres de familia
M de la IE “Victor Raul Haya de la Torre” del distrito de Luis Carranza -region
Ayacucho.
OlyO0O2 Acopio de datos de las variables en estudio.
Ol (#=,=)02 Diferencia, semejanza ¢ igualdad que pueda existir entre las variables.

3.7. Poblacion y muestra

3.7.1. Poblacion

Representada por 8 docentes; 71 estudiantes del 1°,2°, 3°, 4° y 5° grado de educacion

secundaria matriculados en el presente afio 2022 y 30 padres y madres de familia de los

estudiantes del 1°, 2°, 3°, 4° y 5° grados de la institucion educativa “Victor Rail Haya de la

Torre”, ubicado en el poblado de Ahua del distrito de Luis Carranza de la provincia de La

Mar de la region Ayacucho. Los que se distribuye del modo siguiente:

Tabla 1

Distribucion de la poblacion integrante de la IE “Victor Raul Haya de la Torre”-

Ayacucho.

IE “Victor Ratl Haya de la Torre”

Docentes

Estudiantes

Padres y madres de familia

Total

08

71

30

109

Fuente: Ficha de matricula y CAP de docente-2022.
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Criterios de inclusion: los docentes nombrados y contratados que vienen laborando
durante el ano 2022; los estudiantes que asisten de manera permanente a las clases
presenciales en mas del 90 % y; los padres y madres de familia que tienen presencia en las
actividades realizadas por la institucion educativa.

Criterios de exclusion: los docentes nombrados y contratados que se encuentran con
licencia por diversos motivos; los estudiantes que no asisten de manera permanente a las
clases presenciales en mas del 90 % y de quienes no autorizan sus padres participar en la
encuesta; ademas, los padres y madres de familia que no participan en las actividades
educativas.

3.7.2. Muestra

Para generalizar lo resultados de la investigacion, se recurrio al muestreo
probabilistico; Hernandez y Mendoza (2018) puntualizan que “todas las unidades y casos de
la poblacion tienen al inicio la igual condicion de ser seleccionados para conformar la
muestra y se alcanzan precisando las particularidades de la poblacion y la cantidad adecuada
para la muestra, y a través de una seleccion aleatoria de las unidades de muestreo™. (p. 200).

La seleccion de la muestra fue al azar para determinar el nimero de casos que
intervendran en la investigacion.

3.7.3. Muestreo

Se aplicé la muestra probabilistica estratificada; en este procedimiento, “la poblacion
se divide en segmentos y se selecciona una muestra para cada segmento, de manera
proporcional o no proporcional”. (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 207). Par el calculo del
tamano de la  muestra se recurri6 a una  calculadora  online:

https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/

Obteniéndose la distribucion siguiente:


https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/
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Tabla 2

Distribucion de la muestra de los integrantes de la IE “Victor Raul Haya de la Torre”-

Ayacucho.
Total poblacion Muestra
Integrantes de la IE
™) (n)
Docentes 08 08
Estudiantes 71 61
Padres y madres de familia 30 29
Total N=109 n=98

Fuente: Ficha de matricula y CAP de docente -2022.
3.8. Técnicas e instrumentos
3.8.1. Técnica

Por las caracteristicas de la pesquisa se empled la técnica de la encuesta. Blanco
(2011) define que es “una herramienta o instrumento estandarizada/o que permite obtener
informacion acerca de una muestra de la poblacion total” (p. 75). Este procedimiento se
ajusta a los requerimientos de los casos a encuestar.
3.8.2. Instrumentos

La pesquisa relaciond las variables: “gestion educativa estratégica” y “calidad del
servicio educativo”; se adaptd instrumentos para cada variable tomando en cuenta las
caracteristicas de la muestra. Para la variable: Gestion Educativa Estratégica. Se tomo en
cuenta la matriz autoevaluacion de la gestion educativa de instituciones de Educacion Basica
Regular (IPEBA, 2013) y se adapto tres cuestionarios que a continuacion se detalla:

1. Cuestionario de gestion educativa estratégica para docentes
Considera cinco dimensiones y consta de 29 preguntas. La valoracion utiliza la escala

tipo Likert: Nunca (1 punto), A veces (2 puntos) y Siempre (3 puntos). El instrumento mide
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el nivel de gestion institucional para docentes recategorizado en: inadecuada, medianamente
adecuada y adecuada.
2. Cuestionario de gestion educativa estratégica para estudiantes

Considera tres dimensiones y consta de 23 preguntas. La valoracion utiliza la escala
tipo Likert: Nunca (1 punto), A veces (2 puntos) y Siempre (3 puntos). El instrumento mide
el nivel de gestion institucional para estudiantes recategorizado en: inadecuada,
medianamente adecuada y adecuada.

3. Cuestionario de gestion educativa estratégica para padres y madres de familia

Considera tres dimensiones: gestion de la institucion educativa; aprendizaje de su
hijo(a); convivencia en la institucion educativa. Consta de 21 preguntas. La valoracion
utiliza la escala tipo Likert: Nunca (1 punto), A veces (2 puntos) y Siempre (3 puntos). El
instrumento mide el nivel de gestién institucional para padres y madres de familia
recategorizado en: inadecuada, medianamente adecuada y adecuada.

Para la variable: Calidad de servicio educativo. Basado en el Modelo SERVQUAL,
mide tanto la percepcion de satisfaccion usuaria y la expectativa de satisfaccion usuaria
mediante una serie de parametros (Parasuraman et al. 1985), se adapto tres cuestionarios que
a continuacion se detalla:

1. Cuestionario de Calidad del Servicio Educativo para docentes

Considera 5 dimensiones y consta de 22 preguntas. La valoracion utiliza la escala
tipo Likert: Nunca (1 punto), A veces (2 puntos) y Siempre (3 puntos). El instrumento mide
el nivel de servicio educativo para docentes recategorizado en: inadecuada, medianamente
adecuada y adecuada.

2. Cuestionario de Calidad del Servicio Educativo para estudiantes

Considera 5 dimensiones y consta de 22 preguntas. La valoracion utiliza la escala

tipo Likert: Nunca (1 punto), A veces (2 puntos) y Siempre (3 puntos). El instrumento mide
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el nivel de servicio educativo para estudiantes recategorizado en: inadecuada, medianamente
adecuada y adecuada.
3. Cuestionario de Calidad del Servicio Educativo para padres y madres de familia
Considera 5 dimensiones y consta de 22 preguntas. La valoracion utiliza la escala
tipo Likert: Nunca (1 punto), A veces (2 puntos) y Siempre (3 puntos). El instrumento mide
el nivel de servicio educativo para padres y madres de familias recategorizado en:
inadecuada, medianamente adecuada y adecuada.
3.9. Validez y confiabilidad de instrumentos
3.9.1. Validez
Se solicito a tres expertos para verificar la solidez de las dimensiones y preguntas,

expresando el coeficiente de valoracidon porcentual siguiente:

Instrumento /Expertos Experto 2 Experto 1 Experto 3 Promedio

“Cuestionario de Gestion
) ) 97,33 95,00 85,33 92,55
Educativa Estratégica

“Cuestionario de calidad
89,33 89,33 85,33 87,99
del servicio educativo”

El cuadro muestra un promedio de 92,55% (equivalente a 0,9) para el “Cuestionario
de gestion educativa estratégica”); por tanto, es valido para el estudio. Asimismo, el
“Cuestionario de calidad del servicio educativo” obtuvo un promedio de 87,99; también es
valido para los propdsitos de la investigacion. (anexo 3)

3.9.2. Confiabilidad

Se procedi6 a través del coeficiente de Alfa de Cronbach aplicado a una muestra

piloto del 30% de la muestra de docentes, estudiantes y padres y madres de familia;

obteniendo las siguientes valoraciones:
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Estadistica de fiabilidad de cuestionarios para medir la Gestion Educativa Estratégica

Alfa de
N de elementos
Cronbach*
Cuestionario de Gestion Educativa Estratégica para o1l 2
docentes .
Cuestionario de Gestion Educativa Estratégica para £33 ’
estudiantes '
Cuestionario de Gestion Educativa Estratégica para padres 939 )1

y madres de familia

* Anexo 2

Tabla 4

Estadistica de fiabilidad de cuestionarios para medir la Calidad del Servicio Educativo

Alfa de
N de elementos
Cronbach*
Cuestionario de Calidad del Servicio Educativo para
.949 22

docentes
Cuestionario de Calidad del Servicio Educativo para

. .897 22
estudiantes
Cuestionario de Calidad del Servicio Educativo para padres 035 .-

y madres de familia

* Anexo 2

3.10. Técnicas de procesamiento de datos

Los datos procesados se analizaron mediante la estadistica descriptiva (programa

Excel); en tanto, para determinar la distribucion si es normal o no, se aplico el estadistico de

Kolmogorov-Smirnov porque la poblacion fue mayor a 50 participantes; el resultado

obtenido fue que ambas variables presentan una distribucion no normal; basado en las

significancias cuyos valores son menores a p=0,05 se determino realizar el analisis

inferencial utilizando la prueba no paramétrica Rho de Spearman.
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Procedimientos

La investigacion cumplio las siguientes etapas:

Validar los cuestionarios que seran aplicados a las muestras seleccionadas.

Solicitar a la direccion de la institucion educativa la autorizacion con el fin de cumplir
con los objetivos del estudio.

Reunir a los docentes, estudiantes y padres de familia para informar del proceso a
seguir en la investigacion y obtener el consentimiento y asentimiento informado de
los participantes.

Aplicar el cuestionario a los participantes de manera directa y auto administrada.
Consolidar los datos obtenidos en hojas de calculo Excel.

Analizar los datos utilizando el software estadistico SPSS version 25 y, con respecto
a la verificacion de las hipotesis, se analizard mediante una prueba paramétrica,
contrastando con la tabla de valores correspondiente.

Interpretar los resultados y la discusion de estos.

Redactar el informe final.

Aspectos éticos

Se solicité el asentimiento informado se solicit6 a los padres de familia con respecto

a la participacion de sus hijos en la encuesta. Al finalizar el estudio, se hizo conocer las

conclusiones a la institucion educativa donde se procedio el estudio. Por otra parte, se respetod

la autoria de los autores, referenciando de manera adecuada y evitando el plagio. Se evito

cometer sucesos de injusticia con los encuestados durante la administracion y procesamiento

de los datos obtenidos. También, se pidid autorizacion respectiva al colegio respetando la

intimidad de opinion de los datos obtenidos.
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Capitulo 111
Resultados Y Discusion
4.1. Resultados a nivel descriptivo
Tabla §
Opinion de docentes de la gestion educativa estratégica de la institucion educativa “Victor

Raul Haya de la Torre”-Ayacucho, 2022

Gestion educativa estratégica: docentes

Nivel
Intervalo* F %
Inadecuada 29 -48 2 25,0
Medianamente adecuada 49 — 67 5 62,5
Adecuada 68 — 87 1 12,5
Total 8 100,0

Fuente: base de datos.

* Baremo de Recategorizacion en niveles la gestion educativa estratégica. Anexo 4.

La tabla 5 muestra que, el nivel de la gestion educativa estratégica en opinion de los
docentes se ubica en Inadecuada 25% (2 docentes); Medianamente adecuada 62,5% (5
docentes); Adecuada 12,5% (1 docente).

Por consiguiente, el 62,5% de docentes consideran como medianamente adecuada la
gestion educativa estratégica de la institucion educativa “Victor Raul Haya de la Torre” del
distrito de Luis Carranza de la provincia de La Mar-Ayacucho.

Tabla 6
Opinion de estudiantes de la gestion educativa estratégica de la institucion educativa

“Victor Raul Haya de la Torre”-Ayacucho, 2022

Gestion educativa estratégica: estudiantes
Nivel

Intervalo* F %

Inadecuada 23-38 5 8,2
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Gestion educativa estratégica: estudiantes

Nivel
Intervalo* F %
Medianamente adecuada 39-53 43 70,5
Adecuada 54 - 69 13 21,3
Total 61 100,0

Fuente: base de datos.

* Baremo de Recategorizacion en niveles la gestion educativa estratégica. Anexo 4.

La tabla 6 muestra que, el nivel de la gestion educativa estratégica en opinion de los
estudiantes se ubica en Inadecuada 8,2% (5 estudiantes); Medianamente adecuada 70,5%
(43 estudiantes); Adecuada 21,3% (13 estudiantes).

Por consiguiente, el 70,5% de estudiantes consideran como medianamente adecuada
la gestion educativa estratégica de la institucion educativa “Victor Raul Haya de la Torre”
del distrito de Luis Carranza de la provincia de La Mar-Ayacucho.

Tabla 7
Opinion de padres y madres de familia de la gestion educativa estratégica de la institucion

educativa “Victor Raul Haya de la Torre”’-Ayacucho, 2022

Gestion educativa estratégica: padres y madres de familia

Nivel
Intervalo* F %
Inadecuada 21-35 3 10,3
Medianamente adecuada 36 -49 20 69,0
Adecuada 50-63 6 20,7
Total 29 100,0

Fuente: base de datos.

* Baremo de Recategorizacion en niveles la gestion educativa estratégica. Anexo 4.
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La tabla 7 muestra que, el nivel de la gestion educativa estratégica en opinion de los
padres y madres de familia se ubica en Inadecuada 10,3% (3 padres y madres de familia);
Medianamente adecuada 69,0% (20 padres y madres de familia); Adecuada 20,7% (6 padres
y madres de familia).

Por consiguiente, el 69% de padres y madres de familia consideran como
medianamente adecuada la gestion educativa estratégica de la institucion educativa “Victor

Raul Haya de la Torre” del distrito de Luis Carranza de la provincia de La Mar-Ayacucho.

Tabla 8
Opinion de docentes de la calidad del servicio educativo de la institucion educativa

“Victor Raul Haya de la Torre”’-Ayacucho, 2022

Calidad del servicio educativo: docentes

Nivel
Intervalo* F %
Inadecuada 22 -36 2 25,0
Medianamente adecuada 37-51 4 50,0
Adecuada 52 - 66 2 25,0
Total 8 100,0

Fuente: base de datos.

* Baremo de Recategorizacion en niveles la calidad del servicio educativo. Anexo 4.
La tabla 8 muestra que la opinion de los docentes se ubica en Inadecuada 25,0% (32
docentes); Medianamente adecuada 50,0% (4 docentes); Adecuada 25,0% (2 docentes).
Por consiguiente, el 50% de docentes consideran como medianamente adecuada la
calidad del servicio educativo de la institucion educativa “Victor Raul Haya de la Torre” del

distrito de Luis Carranza de la provincia de La Mar-Ayacucho.
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Tabla 9

Opinion de estudiantes de la calidad del servicio educativo de la institucion educativa

“Victor Raul Haya de la Torre”-Ayacucho, 2022

Calidad del servicio educativo: estudiantes

Nivel
Intervalo* F %
Inadecuada 22-36 12 19,7
Medianamente adecuada 37-51 35 57,4
Adecuada 52 - 66 14 229
Total 61 100,0

Fuente: base de datos.

* Baremo de Recategorizacion en niveles la gestion educativa estratégica. Anexo 4.

La tabla 9 muestra que, el nivel de la calidad del servicio educativo en opinion de los
estudiantes se ubica en Inadecuada 19,7% (12 docentes); Medianamente adecuada 57,4%
(35 estudiantes); Adecuada 22,9% (14 docentes).

Por consiguiente, el 57,4% de estudiantes consideran como medianamente adecuada
la calidad del servicio educativo de la institucion educativa “Victor Raul Haya de la Torre”
del distrito de Luis Carranza de la provincia de La Mar-Ayacucho.

Tabla 10
Opinion de padres y madres de familia de la calidad del servicio educativo de la

institucion educativa “Victor Raul Haya de la Torre”-Ayacucho, 2022

Calidad del servicio educativo: padres y madres de familia

Nivel
Intervalo* F %
Inadecuada 22 -36 6 20,7
Medianamente adecuada 37-51 18 62,1
Adecuada 52 - 66 5 17,2

Total 29 100,0
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Fuente: base de datos.

* Baremo de Recategorizacion en niveles la gestion educativa estratégica. Anexo 4.

La tabla 10 muestra que, el nivel de la calidad del servicio educativo en opinion de
los padres y madres de familia se ubica en Inadecuada 20,7% (6 padres y madres de familia);
Medianamente adecuada 62,1% (18 padres y madres de familia); Adecuada 17,2% (5 padres
y madres de familia).

Por consiguiente, el 62,1% de padres y madres de familia consideran como
medianamente adecuada la calidad del servicio educativo de la institucion educativa “Victor
Raul Haya de la Torre” del distrito de Luis Carranza de la provincia de La Mar-Ayacucho.
Tabla 11
Resumen comparativo de docentes, estudiantes y padres y madres de familia de la gestion

educativa estratégica de la institucion educativa “Victor Raul Haya de la Torre”-

Ayacucho, 2022

Gestion educativa estratégica

Nivel Padres y madres de
Docentes estudiantes
familia
F % F % F %
Inadecuada 2 25,0 5 8,2 3 10,3
Medianamente adecuada 5 62,5 43 70,5 20 69,0
Adecuada 1 12,5 13 21,3 6 20,7
Total 8 100,0 61 100,0 29 100,0

Fuente: base de datos.

* Baremo de Recategorizacion en niveles la gestion educativa estratégica. Anexo 4.
La tabla 11 muestra que, el nivel de la gestion educativa estratégica en opinion de los
docentes (62,5%), estudiantes (70%) y padres y madres de familia (69,0%) se ubican en

Medianamente adecuada.
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Por consiguiente, los docentes, estudiantes y padres de familia consideran que
medianamente adecuada brinda el servicio de la gestion educativa estratégica en la
institucion educativa “Victor Raul Haya de la Torre” del distrito de Luis Carranza de la
provincia de La Mar-Ayacucho.

Tabla 12
Resumen comparativo de docentes, estudiantes y padres y madres de familia de la calidad
del servicio educativo de la institucion educativa “Victor Raul Haya de la Torre”-

Ayacucho, 2022.

Calidad del servicio educativo

Nivel Padres y madres de
Docentes estudiantes
familia

F % F % F %
Inadecuada 2 25,0 12 19,7 6 20,7
Medianamente adecuada 4 50,0 35 57,4 18 62,1
Adecuada 2 25,0 14 22,9 5 17,2

8 Total 61 100,0 29 100,0

Fuente: base de datos.

* Baremo de Recategorizacion en niveles la gestion educativa estratégica. Anexo 4.

La tabla 12 muestra que, el nivel de la calidad del servicio educativo en opinion de
los docentes (50,0%), estudiantes (57,4%) y padres y madres de familia (62,1%) se ubican
en Medianamente adecuada.

Por consiguiente, los docentes, estudiantes y padres de familia consideran que
medianamente adecuada realiza la prestacion de la calidad del servicio educativo en la
institucion educativa “Victor Ratl Haya de la Torre” del distrito de Luis Carranza de la

provincia de La Mar-Ayacucho.



4.2. Resultados a nivel inferencial

4.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 13

Prueba de normalidad de variables
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Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Calidad del Gestion
Servicio Educativa
Educativo Estratégica
N 98 98
Media 50,95 86,13
Parametros normales®?
Desv. Desviacion 6,734 53,449
Absoluto 111 377
Maiximas diferencias extremas Positivo ,071 377
Negativo 5111 -,200
Estadistico de prueba 111 ,377
Sig. asintotica(bilateral) ,005¢ ,000°

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

En la tabla 13, se observa que en la variable Calidad del servicio educativo la p =

0,005 < a = 0,05 asi como en la variable Gestion Educativa Estratégica la p = 0,000 < o =

0,05; en consecuencia, las distribuciones son no normal; por tanto, concierne aplicar la

prueba estadistica no paramétrica Rho de Spearman.

4.2.2. Procedimiento de la prueba de hipotesis

El anélisis inferencial toma en cuenta el grado de relaciéon mediante el Coeficiente

de correlacion de Rho de Spearman, basado en el siguiente cuadro de valores (Montes et al.,

2014):



RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01 a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a+1.00 Correlacion positiva perfecta

El nivel de significancia sigue el procedimiento estadistico:

Nivel de Significancia
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Significacion Interpretacion
5% =0,05 Ha Ho
P<0,05 Se acepta Se rechaza
P>0,05 Se rechaza Se acepta

4.2.3. Prueba de hipdtesis

Hipotesis general

Hipotesis Alterna (Ha): Existe relacion significativa entre la gestion educativa

estratégica y la calidad del servicio educativo en la institucion educativa “Victor Ratl Haya

de la Torre”-Ayacucho 2022.

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre la gestion educativa

estratégica y la calidad del servicio educativo en la institucion educativa “Victor Ratl Haya

de la Torre”-Ayacucho 2022.



Tabla 14

Prueba de normalidad de variables
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Correlacion general entre la gestion educativa estratégica y la calidad del servicio

educativo en opinion de docentes, estudiantes y padres y madres de familia de la institucion

educativa “Victor Ratl Haya de la Torre”-Ayacucho, 2022

Correlaciones

Gestion educativa

Calidad servicio educativo

estratégica
Rho de Gestion educativa Coeficiente  de 1,000 871"
Spearman  estratégica: docentes, correlacion
tudiant d
estudiantes -y pacres ¥ qio (bilateral) 000
madres de familia
N 98 98
Calidad servicio Coeficiente de 8717 1,000
educativo (general): correlacion
d t tudiant
ocentes,  eStudianies Y qio (bilateral) ,000
padres de familia
N 98 98

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Los resultados de la tabla 14 muestra que existe un coeficiente de correlacion de Rho

=,871**, valorandose como una correlacion positiva muy fuerte con una significacion p =

0.000 < 0.05; por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula y se interpreta que existe relacion

significativa entre la gestion educativa estratégica y la calidad del servicio educativo en la

institucion educativa “Victor Raul Haya de la Torre”-Ayacucho, 2022.

Hipotesis especifica 1

Hipotesis Alterna (Ha): Existe relacion significativa entre la gestion educativa

estratégica y la calidad del servicio educativo en opinion de los docentes de la institucion

educativa “Victor Ratl Haya de la Torre”-Ayacucho, 2022.
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Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre la gestion educativa

estratégica y la calidad del servicio educativo en opinién de los docentes de la institucion

educativa “Victor Ratl Haya de la Torre”-Ayacucho, 2022.

Tabla 15

Correlacion entre la gestion educativa estratégica y la calidad del servicio educativo en

opinion de docentes de la institucion educativa “Victor Raul Haya de la Torre”-Ayacucho,

2022
Correlaciones
Gestion Calidad del
educativa servicio
estratégica: educativo:
docentes docentes
Rho de Spearman Gestion educativa Coeficiente de 1,000 ,994™
estratégica: correlacion
docentes . .
Sig. (bilateral) ,000
N 8 8
Calidad del Coeficiente de ,994™ 1,000
servicio educativo: correlacion
docentes . .
Sig. (bilateral) ,000
N 8 8
** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Los resultados de la tabla 15 muestra que existe un coeficiente Rho = ,994**,

valorandose como una correlacion positiva perfecta y con una significacion p = 0,000 <0,05;

en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se interpreta que existe relacion significativa

entre la gestion educativa estratégica y la calidad del servicio educativo en la opinion de los

docentes de la institucion educativa “Victor Raul Haya de la Torre”-Ayacucho, 2022.



Hipotesis especifica 2
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Hipotesis Alterna (Ha): Existe relacion significativa entre la gestion educativa

estratégica y la calidad del servicio educativo en opinion de los estudiantes de la institucion

educativa “Victor Ratl Haya de la Torre”-Ayacucho, 2022.

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre la gestion educativa

estratégica y la calidad del servicio educativo en opinién de los estudiantes de la institucion

educativa “Victor Ratl Haya de la Torre”-Ayacucho, 2022.

Tabla 16

Correlacion entre la gestion educativa estratégica y la calidad del servicio educativo en

opinion de estudiantes de la institucion educativa “Victor Raul Haya de la Torre -

Ayacucho, 2022

Correlaciones
Gestion Calidad del
educativa servicio
estratégica: educativo:
estudiantes estudiantes
Rho de Spearman Gestion educativa Coeficiente de correlacion 1,000 ,899™
estratégica:
g Sig. (bilateral) 000
estudiantes
N 61 61
Calidad del servicio Coeficiente de correlacion ,899™ 1,000
educativo: estudiantes
Heaty Sig. (bilateral) 000
N 61 61

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Los resultados de la tabla 16 muestra que existe una correlaciéon de Rho = ,899**,

valorandose como una correlacion positiva muy fuerte con una significacion p = 0,000 <

0,05; por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula y se interpreta que existe relacion

significativa entre la gestion educativa estratégica y la calidad del servicio educativo en la
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opiniéon de los estudiantes de la institucion educativa “Victor Ratl Haya de la Torre”-

Ayacucho, 2022.

Hipotesis especifica 3

Hipotesis Alterna (Ha): Existe relacion significativa entre la gestion educativa

estratégica y la calidad del servicio educativo en opinion de los padres y madres de familia

de la institucion educativa “Victor Raul Haya de la Torre”-Ayacucho, 2022.

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre la gestion educativa

estratégica y la calidad del servicio educativo en opinion de los padres y madres de familia

de la institucion educativa “Victor Raul Haya de la Torre”-Ayacucho, 2022.

Tabla 17

Correlacion entre la gestion educativa estratégica y la calidad del servicio educativo en

opinion de padres y madres de familia de la institucion educativa “Victor Raul Haya de la

Torre”-Ayacucho, 2022

Correlaciones

Gestion
educativa Calidad del servicio
estratégica: educativo: padres y

padres y madres madres de familia

de familia
Coeficiente  de
- . 1,000 ,846™
Gestion educativa correlacion
estratégica: padres y madres ]
Sig. (bilateral) ,000
de familia
N 29 29
Rho de Spearman
Coeficiente  de .
. . ,846 1,000
Calidad del servicio correlacidon
educativo: padres y madres )
Sig. (bilateral) ,000
de familia
N 29 29

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Los resultados de la tabla 17 muestra que existe correlacion de Rho = ,846**,

valorandose como una correlacion positiva muy fuerte con una significacion p = 0,000 <
0,05; en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se interpreta que existe relacion
significativa entre la gestion educativa estratégica y la calidad del servicio educativo en la
opinidn de los padres y madres de familia de la institucion educativa “Victor Raal Haya de
la Torre”-Ayacucho, 2022.

4.3. Discusion de resultados

Las categorias calidad y gestion son dos aristas que estan unidas en un solo objetivo
en el entorno educativo. Desde una apreciacion general, la calidad se puede analizar desde
tres miradas: como adaptacion a un fin por personas que tienen expectativas por algo; como
la consecucion de metas y resultados propuestos y; como transformacion cualitativa de las
personas mediante el desarrollo y construccién de habilidades para la vida y el entorno
laboral. (Bueno, 2022). En tanto, la gestion estd directamente conectado con el pensamiento
estratégico, es decir, con el liderazgo y la forma de como funciona una organizacion con el
entorno, pero desde un proyecto dinamico y un enfoque de cambios basado en las tendencias
mundiales actuales. (Gallardo, 2021).

Las variables que se investigaron son dos procesos relevantes que han cambiado la
forma de comprender y atender al usuario (estudiante y padres) en las instancias educativas;
por un lado, la calidad educativa como adaptacion y transformacion de los estudiantes,
profesores y padres de familia a requerimientos de la sociedad y; por otro lado, la gestién
educativa, como espacio institucional que funciona desde la versatilidad basada en
tendencias educativas actuales (responsabilidad digital, pensamiento digital, aulas
colaborativas, pedagogia digital, competencias para la vida y adaptacion laboral, entre otras)

y las percepciones de los actores educativos.
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En relacion con los resultados de la investigacion, la hipdtesis general concluye que
existe una Correlacion Positiva muy Fuerte entre la gestion educativa estratégica y la calidad
del servicio educativo en los docentes, estudiantes y padres y madres de familia de la
Institucion Educativa “Victor Ratl Haya de la Torre”-Ayacucho, 2022. El estadigrafo Rho
de Spearman arroja un coeficiente de valor = 0,871 y una significancia bilateral de p = 0,000
< 0,05. Comparativamente, el nivel de la gestion educativa estratégica en opinioén de los
docentes (62,5%), estudiantes (70%) y padres y madres de familia (69,0%) se ubican en
medianamente adecuada; se podria inferir que los tres actores educativos perciben que la
gestion esta implicada en los procesos de la ensefianza, del aprendizaje y el contentamiento
de los padres de familia.

Con respecto a la calidad del servicio educativo en opinion de los docentes (50,0%),
estudiantes (57,4%) y padres y madres de familia (62,1%) se ubican en medianamente
adecuada. Por consiguiente, comparando a los tres actores educativos concuerdan que existe
una prestacion de la calidad del servicio educativo en la institucion educativa “Victor Raul
Haya de la Torre”; se podria inferir que la calidad del servicio institucional abarca los
procesos pedagogicos, la atencion de los aprendizajes y la complacencia de los padres de
familia. Un interesante aporte en el punto tratado, son los de Montero-Mora & Cantdn-
Croda, (2020) quienes mencionan que los ambientes sociales condicionan la funcionalidad
y desempeiio escolar; para ello tiene que ver ampliamente la relacion con los procesos
escolares, la trayectoria de los estudiantes en los distintos estratos educativos, la gestion
administrativa y la organizacion de los actores educativos (docentes, estudiantes y padres de
familia). Es decir, el entorno social, ambiental y cultural determina qué servicio requiere la
comunidad aledafia a la institucién educativa; que muchas veces, no es considerado en la

elaboracion del PEI institucional.
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Los resultados hallados guardan semejanza con las conclusiones de Casavilca
(2020); en su estudio selecciondé como muestra a docentes, estudiantes y padres de familia y
al correlacionar las variables gestion educativa y calidad del servicio educativo, obtuvo una
correlacion positiva perfecta con una valoracion de 0.913 significando que ambas variables
mantienen una relacion estrecha significativa. Se podria deducir que la gestion y el servicio
educativo son procesos que tienen la finalidad de velar por la calidad de los aprendizajes
escolares, siendo el foco atencional los saberes en términos de desempefio académico de los
escolares. Estos resultados también establecen un nexo con los planteamientos del IPEBA
(2013) que toda calidad de servicio educativo se basa en enfoques de interculturalidad,
equidad, diversidad, pertinencia, eficiencia y eficacia de los procesos de gestion y de las
experiencias pedagogicas que involucran con eje vertebrador del cambio al estudiante en
proceso de adquisicion de saberes actualizados y de manera permanente.

Desde la perspectiva de 14 directores de diferentes instituciones educativas de la
region Ayacucho, el estudio de Elliot (2017) presenta similitud con nuestro estudio al
establecer que se evidencia un indice de correlacion altamente significativo entre la gestion
educativa estratégica y la calidad del servicio educativo. El fendmeno de gestion y servicio
educativo institucional tienen un estrecho vinculo de correspondencia entre los procesos de
gestionar los saberes de los docentes y los saberes de los estudiantes en confrontacién con
el contexto escolar; fendmeno que atribuye su mejora al director que orienta y establece
mecanismos innovadores y de cambio en mejora de la imagen institucional. Mientras que
Quintana (2018) al comparar la calidad educativa y la gestion escolar concluye que existe
un exiguo conocimiento de estas dos categorias y su modo de concrecionar con la realidad
escolar; por ello, el sustento pedagdgico institucional genera procesos que conducen a las
escuelas y colegios a simular mejoras y acaban por dificultar los procesos de cambio; siendo

la gestion escolar el principal aliado para el cambio y mejora de la calidad institucional.
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Los resultados de la hipotesis especifica 1, con respecto a la correlacion entre las
variables gestion educativa estratégica y la calidad del servicio educativo en la opinioén de
los docentes; demuestran estadisticamente que existe correlacion de Rho = ,994**
valorandose como una correlacioén positiva muy fuerte con una significacion p = 0,000 <
0,05. Un estudio de similares resultados se analizd en Alcantara (2018) quien en una muestra
de 120 docentes ayacuchanos hall6 una relacion significativa entre la gestion educativa y la
calidad de la educacion con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = .485 y
significancia de p = 0.000 < 0.05.

Del mismo modo, Changanaqué (2021) en una muestra de 40 docentes de la region
Piura hallé una correlacion media (r = 0,605) entre ambas variables con una significancia de
(sig=,000). La conclusion relevante es que la gestion estratégica que presenta la institucion
educativa se corresponde con la calidad educativa; dando importancia a los factores del lider
colectivo, planificacion estratégica, trabajo en equipo, intervencion comprometida,
relaciones adecuadas y cambios constantes en la calidad del servicio escolar. También, Cano
(2019) en una muestra de 103 docentes establece que existe relacion muy alta, positiva y
significativa entre la gestion educativa y la calidad educativa. esta relacion entre ambas
variables podria deducirse que el docente como eje edificador de los aprendizajes percibe
que el director de la institucion escolar estd cumpliendo con la funcién de situar y monitorear
las actividades pedagogicas de los docentes escuchando sus necesidades pedagdgicas que
repercute en los aprendizajes escolares.

En el &mbito internacional, Tafur et al. (2015) en un colegio de Colombia, concluy6
que los directivos y docentes manejan informacion escasa; por tanto, requieren apropiacion
y actualizacion. Asimismo, los directivos, docentes, estudiantes y padres de familia no tienen
acceso a informacion actualizada sobre procesos de calidad institucional. Las conclusiones

de los autores no se asemejan a los hallados en la investigacion, se puede colegir que, por la
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diversidad cultural y politicas educativas diferentes de un pais a otro, cada realidad educativa
muestra ciertas caracteristicas educativas que se diferencian sustancialmente.

En este punto, Atencio (2019) sefala que la percepcion de calidad de servicio en la
institucion educativa difiere una de otra, dependiendo del servicio que brinda a una
poblacion escolar determinada. Esta aseveracion tedrica podria depender de como la
institucion educativa asume como ‘“calidad de servicio” a los usuarios o estudiantes.
Asimismo, Palacios et al. (2020) plantea que la calidad de servicio educativo tiene un
componente o rango de nivel que, al momento de evaluar dicha calidad, es compleja debido
que cada institucion educativa demuestra ciertas caracteristicas peculiares que la identifican
y, por tanto, el servicio es también diferente a las demas.

Los resultados de la hipotesis especifica 2, con respecto a la correlacion entre las
variables gestion educativa estratégica y la calidad del servicio educativo en la opinién de
los estudiantes; demuestran estadisticamente una correlacion de Rho = ,899** valorandose
como una correlacion positiva muy fuerte con una significaciéon p = 0,000 < 0,05. El
resultado tiene aproximacion con Atencio (2019) quien en una muestra de 60 estudiantes
concluye que existe una relacion muy significativa (tho = 0,609) estimando que los
estudiantes tienen una referencia regular de la gestion educativa y como repercute en sus
aprendizajes escolares. Se podria colegir, que aceptan la gestion del director porque se
relaciona con sus requerimientos académicos. También el sustento tedrico de Bustamante et
al. (2019) brinda soporte al resultado al considerar que una dimension de la calidad del
servicio educativo es la empatia, en la que la plana directiva y docentes muestran capacidad
para comprender las necesidades y prioridades de aprendizaje del escolar.

Los resultados de la hipdtesis especifica 3, que atafie a la correlacion de las variables
en la opinion de los padres y madres de familia del colegio “Victor Raul Haya de la Torre”-

Ayacucho, 2022; demuestran estadisticamente que existe una correlacion de Rho = ,846**
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valorandose como una correlacion positiva muy fuerte con una significacion p = 0.000 <
0.05. El resultado hallado tiene similitud con Pariona (2018) en una muestra de padres de
familia. confirma que existe una valoracion de 0,8755; correlacion positiva relativamente
alta entre ambas variables. Se podria razonar que los padres de familia aceptan la institucion
y tienen confianza en sus procesos de gestion cuando evidencian mejoras académicas en sus
hijos. También, porque son aceptados como parte integrante de las decisiones
institucionales. Por ello, evaluar la calidad del servicio, es importante expresar la idea de
Garzon (2011) al puntualizar que “[...] no es la conformidad con las especificaciones, sino
mas bien, conformidad con las singularidades de los clientes, la eficacia en el servicio
adquiere realidad en la percepcion, en lo que el cliente piensa o cree del servicio que esta
recibiendo” (p. 25). Es decir, que la caracteristica propia de todo servicio no solo queda en
el plano de la percepcion del cliente con respecto al servicio o producto que recibe, sino que
se plasma cuando vivencia o hace uso del servicio o producto y puede emitir y un juicio
equilibrado de lo que consumio6 del servidor. En el caso de la opinidn de los padres y madres
de familia, son ellos quienes conocen con mayor sentido de pertinencia la atencion que
reciben sus hijos y ellos mismos al hacer uso de los servicios que brinda la institucion
educativa.

Como corolario del estudio, consideramos que el estudio es un aporte a las demas
investigaciones y que requiere aportar hallazgos mas profundos mediante la investigacion
cualitativa, que evidenciarian contextos culturales educativos especificos de los procesos de
gestion y de como se brinda un servicio educativo de calidad para una determinada poblacion
escolar. La fortaleza del estudio es haber utilizado seis instrumentos para cada actor
educativo que muestran percepciones diferentes con respecto a las variables y se pudo

corroborar la relacion existente entre ellas.
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Finalmente, la importancia investigativa es aceptar con rigor cientifico que la gestion
educativa estratégica y la calidad del servicio educativo institucional son categorias y
procesos cualitativos que se relacionan y contribuyen al eje central y protagonista del cambio

constante del servicio educativo: el estudiante.
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Conclusiones

De los resultados obtenidos mediante los cuestionarios administrados a los docentes,
estudiantes y padres y madres de familia y de los objetivos planteados, nos permite concluir:

En la hipétesis general: Existe una Correlacion Positiva muy Fuerte entre la gestion
educativa estratégica y la calidad del servicio educativo en los docentes, estudiantes y padres
y madres de familia de la Institucién Educativa “Victor Ratl Haya de la Torre”-Ayacucho,
2022. Demostrado con el estadigrafo Rho de Spearman = 0,871 y con una significancia
bilateral de p = 0,000 < 0,05.

En la hipoétesis especifica 1: Existe una Correlacion Positiva Perfecta entre la
gestion educativa estratégica y la calidad del servicio educativo en opinion de los docentes
de la Institucion Educativa “Victor Raul Haya de la Torre”-Ayacucho, 2022. Demostrado
con el estadigrafo Rho de Spearman = 0,994 y con una significancia bilateral de p = 0,000 <
0,05.

En la hipotesis especifica 2: Existe una Correlacion Positiva muy Fuerte entre la
gestion educativa estratégica y la calidad del servicio educativo en la opinion de los
estudiantes de la Institucion Educativa “Victor Ratl Haya de la Torre”-Ayacucho, 2022.
Demostrado con el estadigrafo Rho de Spearman = 0,899 y con una significancia bilateral
de p=0,000 <0,05.

En la hipotesis especifica 3: Existe una Correlacion Positiva muy Fuerte entre la
gestion educativa estratégica y la calidad del servicio educativo en la opinion de los padres
y madres de familia de la Institucién Educativa “Victor Ratl Haya de la Torre”-Ayacucho,
2022. Demostrado con el estadigrafo Rho de Spearman = 0,846 y con una significancia

bilateral de p = 0,000 < 0,05.



82

Recomendaciones

De las conclusiones arribadas, se sugiere a la direccion del colegio “Victor Raul Haya
de la Torre” de Luis Carranza-Ayacucho, tome en cuenta la relevancia de la gestion
educativa estratégica para brindar una calidad del servicio educativo institucional
considerando como eje vertebrador de mejora a los integrantes de la comunidad interna de
la institucién como son los docentes, los estudiantes y a los padres de familia.

A los docentes de la Institucion Educativa “Victor Ratl Haya de la Torre” de Luis
Carranza -Ayacucho, se recomienda identificar las fortalezas y debilidades de la gestion
educativa institucional en lo que respecta a sus funciones pedagdgicas para mejorar la
calidad del servicio de los aprendizajes escolares.

A los estudiantes, se recomienda dialogar y sugerir cambios a la plana directiva con
respecto a la gestion institucional basado en sus necesidades y prioridades de aprendizaje
escolar.

A los padres de familia, se sugiere mayor participacion en la gestion institucional

para mejorar la calidad del servicio de los aprendizajes escolares de sus hijos.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

. VARIABLES E | DIMENSIONES .
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL V1: Gestion | Direccion TIPO DE
(Cual es la relacion que | Determinar la relacion | Existe relacion | educativa institucional. INVESTIGACION
existe entre la gestidbn | que existe entre la gestion | significativa  entre la | estratégica Soporte al | Basico.
educativa estratégica y la | educativa estratégica y la | gestion educativa desempefio METODO
calidad del servicio | calidad del servicio | estratégica y la calidad del docente. Hipotético-
educativo en la | educativo en la institucién | servicio educativo en la Trabajo conjunto | deductivo.
institucion educativa | educativa “Victor Raul | institucion educativa con las familiasy | NIVEL DE
“Victor Raul Haya de la | Haya de la Torre”- | “Victor Ralil Haya de la la comunidad. INVESTIGACION
Torre”-Ayacucho, 20227 Ayacucho, 2022. Torre”-Ayacucho 2022. Uso de la | Correlacional y
informacion. descriptivo.
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS Infraestructura y | DISENO DE
(Cual es la relacion que | Comparar la relacion que | Existe relacion recursos para el | INVESTIGACION
existe entre la gestion | existe entre la gestion | significativa entre la aprendizaje. No  experimental,
educativa estratégica y la | educativa estratégica y la | gestion educativa transversal
calidad del servicio | calidad del servicio | estratégica y la calidad del correlacional y
educativo en la opiniéon | educativo enla opinidonde | servicio educativo en descriptivo
de los docentes de la | los docentes de la | opinion de los docentes de comparativo.
institucion educativa | institucion educativa | la institucion educativa MUESTRA
“Victor Raul Haya de la | “Victor Raul Haya de la | “Victor Ratl Haya de la Docentes,
Torre”-Ayacucho, 20227 Torre”-Ayacucho, 2022. Torre”-Ayacucho, 2022. estudiantes y padres
(Cual es la relacion que | Comparar la relacion que | Existe relacion Fiabilidad. de familia del 1°, 2°,
existe entre la gestion | existe entre la gestion | significativa entre la | V2: Calidad del | Seguridad. 3°, 4° y 5° grado de
educativa estratégica y la | educativa estratégica y la | gestion educativa | servicio Elementos secundaria de la IE
calidad del servicio | calidad del servicio | estratégicay la calidad del | educativo tangibles. “Victor Haya de la
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

educativo en la opinion
de los estudiantes de la
institucion educativa
“Victor Raul Haya de la
Torre”-Ayacucho, 20227
(Cual es la relacion que
existe entre la gestion
educativa estratégica y 1
calidad del servicio
educativo en opinion de
los padres y madres de
familia de la institucion
educativa “Victor Raul
Haya de la Torre”-
Ayacucho, 2022?

educativo en la opinion de
los estudiantes de la
institucion educativa
“Victor Raal Haya de la
Torre”-Ayacucho, 2022.
Comparar la relacion que
existe entre la gestion
educativa estratégica y la
calidad del servicio
educativo en opinién de
los padres y madres de
familia de la institucion
educativa “Victor Ratl
Haya de 1la Torre”-
Ayacucho, 2022.

servicio  educativo en
opinion de los estudiantes
de la institucion educativa
“Victor Raul Haya de la
Torre”-Ayacucho, 2022.

Existe relacion
significativa  entre la
gestion educativa

estratégica y la calidad del
servicio  educativo en
opinion de los padres y
madres de familia de la
institucion educativa
“Victor Raul Haya de la
Torre”-Ayacucho, 2022.

Capacidad de
respuesta.
Empatia.

Torre”-Ayacucho;
en un total de 98
(docentes,
estudiantes y padres
de familia).
TECNICA DE
INVESTIGACION
Encuesta
INSTRUMENTOS
Seis cuestionarios
PROCESAMIENTO
DE DATOS
Paquete estadistico
SPSS-25 y hoja de
calculo Excel.
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Anexo 2
Instrumentos
Cuestionario de Gestion Educativa Estratégica para docentes
Estimado(a) profesor (a), a continuacion, encontrard algunas preguntas sobre su
Institucion Educativa (I.E.). Le pedimos que responda a las preguntas con la mayor
sinceridad. No hay respuestas correctas o incorrectas; no se trata de una evaluacion de sus
conocimientos sino de dar opinién anénima sobre su I.E. para que pueda mejorar.
Responde las alternativas de cada pregunta, marcando con una equis (X).
Sobre la Institucion Educativa

En cuanto al Proyecto Educativo Institucional (PEI), conozco:

Valoracion

Preguntas A

Nunca Siempre
veces

1 la Misidn, Vision y valores

2 los Objetivos estratégicos

3 la Propuesta Pedagogica

Las instancias de participacion existentes en la Institucion Educativa (CONEI,
APAFA, Municipio Escolar,

Consejo Académico entre otros) contribuyen, desde sus roles, a la mejora del proceso
de ensefianza

aprendizaje:

Valoracion

Preguntas A

Nunca Siempre
veces

participando en la aprobaciéon de documentos de gestion
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Valoracion
Preguntas
Nunca Siempre
veces
participando en actividades del PAT dentro y/o fuera del aula
La L.E. gestiona oportunamente mejoras o implementacion de:
Valoracion
Preguntas A
Nunca Siempre
veces

ambientes fisicos necesarios para el desarrollo de la

ensefianza aprendizaje (laboratorios, biblioteca, espacios

recreativos y deportivos, entre otros)

La Institucion Educativa gestiona oportunamente para contar con:

Valoracion
Preguntas A
Nunca Siempre
veces
materiales pertinentes para todos los estudiantes (materiales
concretos, fichas, material audiovisual, material para
estudiantes con necesidades especiales, para contextos
bilingiies y/u otros)
equipamiento para las actividades de aprendizaje
(laboratorios, computadoras, proyectores, televisores,
instrumentos musicales, maquinarias, material de deporte
y/u otro)
La infraestructura de la Institucion Educativa:
Valoracion
Preguntas A
Nunca Siempre

veces
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cuenta con espacios especializados para el desarrollo de

competencias especificas como: laboratorios, canchas

deportivas, talleres, biblioteca, etc.

Los materiales de la Institucion Educativa:

Valoracion

Preguntas A
Nunca Siempre
veces
se adectian a las diferentes necesidades de aprendizaje de

10 los estudiantes (ritmos de aprendizaje, discapacidad fisica

y/o mental, contextos bilingiies, entre otros)

En nuestra Institucion Educativa, la informacion sobre la administracion de los
recursos financieros para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje y la
implementacion de los planes de mejora es:

Valoracion

Preguntas A

Nunca Siempre
veces

sustentada (cuenta con informes contables, balances,

11
comprobantes)
Sobre el soporte al desempefio docente
Los temas de capacitacion que promueve la Institucion Educativa responden a:
Valoracion
Preguntas A
Nunca Siempre
veces
Las necesidades que surgen en el contexto en que se
. desarrolla el proceso de ensefianza aprendizaje (como:
nuevos problemas de los estudiantes, realidades
regionales o locales, tematicas priorizadas por la LE., etc.)




96

El monitoreo, acompanamiento y/o supervision de mi desempefio docente que realiza

el drgano de direccion y/o los coordinadores de la Institucion Educativa me permite:

Valoracion

Preguntas
Nunca

identificar las 4areas en que necesito fortalecer mis

A

veces Siempre

13 )
capacidades
Participo en actividades en equipos de docentes, programadas por la IE, para:
Valoracion
Preguntas A
Nunca
veces Siempre
intercambiar experiencias exitosas en cuanto a los procesos
14
de ensefianza-aprendizaje

Para la investigacion, planificacion, preparacion de clases y m

Educativa me facilita:

ateriales, la Institucion

Valoracion
Preguntas A
Nunca .
veces Siempre
| ambientes adecuados para reuniones y trabajo de
5
planificacion
Sobre el proceso ensefianza aprendizaje
La programacion curricular se realiza tomando en cuenta:
Valoracion
Preguntas A
Nunca .
veces Siempre
6 los contenidos propuestos por el CENEB para cada grado y
ciclo
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18

En mis sesiones de aprendizaje:

Valoracion
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Preguntas
Nunca

organizo a los estudiantes para que trabajen de manera

cooperativa

promuevo el aprendizaje basado en problemas

A

veces

Siempre

En mi préctica pedagdgica analizo y utilizo la informacion recogida sobre la

evaluacion de los estudiantes para:

19

20

Valoracion

Preguntas
Nunca

reforzar los aspectos identificados que favorecen el logro en

las competencias y superar los aspectos que lo dificultan

seleccionar estrategias pedagdgicas para mejorar los

aprendizajes

Convivencia en la Institucion Educativa y en el aula

A

veces

Siempre

Se realizan actividades periddicas (Ej. Reuniones, asambleas) donde los diferentes

miembros de la comunidad escolar pueden:

21

22

Valoracion

Preguntas
Nunca

analizar los aspectos del clima institucional que favorecen o
dificultan la implementacion de procesos de mejora

compartir espacios de integracidbn que buscan generar

vinculos para mejorar el clima institucional

Los demas miembros de la Institucion Educativa

A

veces

Siempre
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24

25

26

27

28

29
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Valoracion
Preguntas A
Nunca Siempre
veces
me tratan con respeto
me escuchan cuando doy mi opinién
En mi aula:
Valoracion
Preguntas A
Nunca Siempre
veces
hemos elaborado las normas de convivencia con la
participacion de todos
Desarrollo un Plan de Tutoria de aula que contiene las
orientaciones establecidas por la Direccion de Tutoria y
Orientacion Educativa y/o el Plan de tutoria de la
Institucion Educativa
Padres, madres de familia y comunidad
En el Gltimo afio:
Valoracion
Preguntas
Nunca Siempre
veces

He realizado sesiones de aprendizaje que incorporan los

conocimientos y saberes de los actores de la comunidad

La I.E. realiza actividades de intercambio de experiencias
con otras instituciones de la localidad para resolver los
problemas que encontramos en el proceso de ensefianza -

aprendizaje

La I.E. realiza actividades de intercambio de experiencias
con otras instituciones de la localidad para resolver los
problemas que encontramos en el proceso de ensefianza -
aprendizaje

iMuchas gracias por tu colaboracion!
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Cuestionario de Gestion Educativa Estratégica para estudiantes

Estimado(a) estudiante, a continuacion, encontrards preguntas sobre tu institucion

educativa. No hay respuestas correctas o incorrectas; no se trata de un examen para ponerte

una nota, sino de dar tu opinidn sobre tu institucion educativa para que pueda mejorar.

Te pedimos que respondas con la mayor sinceridad y confianza. Nadie sabra lo que

contestaste porque no escribiras tu nombre en el cuestionario.

Responde las alternativas de cada pregunta, marcando con una equis (X) de acuerdo

a lo que sucede en tu institucion educativa y en tus clases.

Sobre tu Institucion Educativa

Nos gustaria saber cuanto conoces sobre tu institucion educativa

Valoracion
Preguntas A
Nunca Siempre
veces
1 (Conoces la Mision de tu Institucion Educativa?
2 (Sabes cual es la Visién de tu Institucion Educativa?

(Te han hablado sobre los Valores de tu Institucion

Educativa?

Probablemente en tu institucién educativa (no necesariamente en tu aula)

estudian: madres y padres adolescentes, estudiantes que trabajan para ayudar a sus

familias, estudiantes que tienen alguna discapacidad, es decir, que sean ciegos,

mudos, que usen silla de ruedas, con retardo mental o Sindrome de Down, etc. Tal

vez haya estudiantes que no hablan bien el castellano porque hablan otras lenguas o

que tienen otras creencias religiosas diferentes a las de la mayoria. Lo que queremos

saber con esta pregunta es como ayuda tu institucion educativa a estos estudiantes,

responde:
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Valoracion

Preguntas A

Nunca .
veces Siempre

Organiza charlas o campafias para informar a todos sobre

como apoyar a estos estudiantes

realiza actividades u orienta a todos para que estos

estudiantes se integren en el aula y se sientan bien

Nos interesa saber si tu Institucion Educativa permite utilizar los recursos que
tiene para desarrollar las clases, tareas, investigaciones, ensayos, entrenamientos,
proyectos, etc. Si tu Institucion Educativa no cuenta con ninguno de los recursos de

alguna de las opciones, deja sin responder esa opcion.

Valoracion
Preguntas A
Nunca Siempre
veces
(Tu Institucion Educativa les permite utilizar los libros que
tiene?
(Tu Institucion Educativa les permite utilizar los equipos que
tiene, como: computadoras, proyectores, televisores, equipos
de sonido, microscopios, etc.?
(Tu Institucion Educativa les permite utilizar ambientes que
tiene como: laboratorios, biblioteca, talleres, sala de
computo?
Sobre el desarrollo de las clases y los aprendizajes
Queremos saber un poco sobre como son tus clases. ..
Valoracion
Preguntas A
Nunca
veces Siempre

( Tus profesores te piden que hagas trabajos en grupo?

(Tus profesores te plantean problemas para que pienses y

resuelvas?

(Tus profesores te aconsejan y te ayudan a darte cuenta de

como tienes que estudiar para aprender mejor?
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Nos gustaria que nos cuentes como estds aprendiendo y como te ayudan tus

profesores para que aprendas...

Valoracion

Preguntas A

Nunca .
veces Siempre

(Tus profesores te explican sobre lo que vas a aprender en

12
cada clase?
3 ( Tus profesores te dicen para qué te va a servir lo que vas a
aprender?
( Tus profesores te explican como se relaciona lo que vas a
14
aprender con la vida diaria?

Nos gustaria saber si en tu Institucion Educativa, ademas de ofrecer las clases
normales se preocupan por apoyar a los estudiantes que tienen dificultades para
aprender o que, por el contrario, aprenden demasiado rapido, para ello te pedimos
que respondas:

Valoracion
Preguntas A
Nunca .
veces Siempre

Cuando ti o tus compaiieros tienen dificultades para

. aprender un curso o un tema especifico, ;Los profesores les

5

apoyan con: clases adicionales, dandoles algunos materiales
adicionales o dandoles mayores explicaciones en los temas?
Sobre la convivencia en tu Institucion Educativa y en tu aula

Nos gustaria que nos digas como te tratan las personas en tu Institucion
Educativa...

Valoracion
Preguntas A
Nunca
veces Siempre
16 ;Sientes que te toman en cuenta?
17 ; Te tratan con respeto?
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Valoracion

Preguntas A

Nunca )
veces Siempre

18

19

20

21

22

23

(Te escuchan cuando das tu opiniéon?

Nos gustaria que nos digas si sabes qué hacer y como te sentirias, si en tu
Institucion Educativa se diera el caso de que alguien sufriera algin tipo de maltrato
o abuso como: insultos, golpes, burlas, tocamientos indebidos o si les dijeran que

hagan cosas que no deben hacerse.

Valoracion

Preguntas A

Nunca
veces Siempre

(Sabes a quién puedes avisar para que esto no siga

sucediendo?

(Sabes que debes avisarle a tus padres o familiares?

Por tltimo, cuéntanos como se relacionan las personas en tu aula...

Valoracion

Preguntas A

Nunca .
veces Siempre

(Las normas de disciplina o de convivencia de tu aula han

sido elaboradas por todos en conjunto?

En tu aula ;Se resuelven los problemas con la participacion

de todos?

En tu aula ;Puedes expresar lo que sientes y piensas sin

miedo?

iMuchas gracias por tu colaboracion!
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Cuestionario de Gestion Educativa Estratégica para padres y madres de

familia

Estimado(a) padre o madre de familia, a continuacion, encontrard algunas preguntas

mejorar.

sobre la Institucion Educativa (Colegio) en la que estudia(n) su(s) hijo(s) o hija(s). Le
pedimos que responda a las preguntas con la mayor sinceridad. No hay respuestas correctas

o incorrectas. Se trata de recoger su opinion sobre la Institucion Educativa para que pueda

Responde las alternativas de cada pregunta, marcando con una equis (X) de acuerdo

a lo que sucede en tu institucion educativa y en tus clases.

Sobre la gestion de la Institucion Educativa

La Institucion Educativa me ha dado a conocer:

Preguntas

las funciones que los padres de familia debemos cumplir

la organizacion de la Institucion Educativa y los roles de
todos sus miembros (director, maestros, estudiantes,

administrativos, etc.)

los planes que tiene para mejorar los servicios educativos que

ofrece

como el cumplimiento de las funciones de cada uno de los

miembros permite mejorar la ensefianza aprendizaje

Pregunta

Periodicamente la Institucion Educativa me informa sobre
los gastos e inversiones realizados para mejorar las
condiciones que brinda la institucion para el desarrollo

integral de mi(s) hijo(s) o hija(s)

Valoracion

Nunca

A

veces

Valoracion

Siempre

Nunca

A

veces

Siempre
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11

12

13

Pregunta

Cuando la Institucion Educativa realiza acciones de mejora,
(La Direccion presenta o explica como esas acciones de
mejora han influido en el proceso de aprendizaje de los

estudiantes?

Sobre el aprendizaje de su hijo o hija

La Institucion Educativa me informa con claridad:

Preguntas

sobre lo que debe(n) aprender mi(s) hijo(s) o hija(s)
sobre los logros de mi(s) hijo(s) o hija(s)
sobre las dificultades de mi(s) hijo(s) o hija(s)

sobre las actividades en las que destaca(n) mi(s) hijo(s) o

hija(s)

sobre actividades y/o servicios complementarios que mi(s)
hijo(s) o hija(s) requiere(n) de acuerdo con sus necesidades

particulares

Los profesores, director(a) y/o psicélogo nos preguntan sobre:

Preguntas

las actividades que le(s) gusta o interesa(n) a mi(s) hijo(s) o

hija(s)

La organizacion del tiempo de mi(s) hijo(s) o hija(s) en casa

Nunca

104

Valoracion

A

veces Siempre

Valoracion

Nunca

A

veces Siempre

Valoracion

Nunca

A

veces Siempre
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el entorno familiar de mi(s) hijo(s) o hija(s) (niimero de
14 miembros, trabajo o actividad de los padres, costumbres
familiares)
” situaciones del hogar o entorno que ayudan o dificultan su
aprendizaje
Valoracion
Pregunta A
Nunca
veces Siempre
(En los dos ultimos afios la Instituciéon Educativa me ha
16 pedido mi opinidén sobre la educacion que estan brindando
mi(s) hijo(s) o hija(s)?
Convivencia en la Institucion Educativa
Valoracion
Pregunta A
Nunca
veces Siempre
17 Puedo decir lo que pienso sobre la Institucion Educativa sin
temor
Los demés miembros de la Institucion Educativa:
Valoracion
Preguntas A
Nunca
veces Siempre
18 me toman en cuenta en las actividades que organiza la I.E.

19 me tratan con respeto
20 me escuchan cuando doy mi opinion

21 valoran mi esfuerzo

iMuchas gracias por tu colaboracion!
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Estimado(a) docente, a continuacion, encontrards preguntas sobre el servicio que

que pueda mejorar.

brindas en tu institucioén educativa “Victor Raul Haya de la Torre”. Le pedimos que responda
a las preguntas con la mayor sinceridad. No hay respuestas correctas o incorrectas; no se

trata de una evaluacion de sus conocimientos sino de dar opinidén anénima sobre su I.E. para

Responde la alternativa de cada pregunta, marcando con una equis (X) de acuerdo

con tu desempeio.

Importante: El término “personal” se refiere al director, administrativo o docente.

DIMENSION 1: FIABILIDAD

Nunca

veces

Siempre

Cuando me comprometo a hacer algo por el estudiante, lo hago

oportunamente.

Me interesa ayudar a los estudiantes en sus problemas personales

y académicos.

Cuando solicitaron apoyo mis estudiantes, por primera vez,

cumpli integramente dicho apoyo.

Los distintos servicios que brinda la IE a los padres de familia

atienden en el tiempo prometido.

Los profesores, directivos y personal administrativo no comenten

errores en sus obligaciones dentro del colegio.

DIMENSION 2: SEGURIDAD

Nunca

veces

Siempre

Demuestro honestidad en mi desempefio profesional.

Brindo tranquilidad y seguridad al estudiante dentro de la IE.

Demuestran amabilidad al estudiante y padre de familia en todo

momento, dentro y fuera de la IE.




Demuestro desempefio profesional adecuado en todo momento

ante mis estudiantes.
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DIMENSION 3: ELEMENTOS TANGIBLES

Nunca

veces

Siempre

El colegio tiene equipos modernos como computadoras, equipos
de laboratorio, proyectores multimedia, lap top, aulas

inteligentes, entre otros.

Las aulas, losas deportivas, talleres, laboratorios, areas verdes,

entre otros ambientes fisicos son atractivos.

Mantengo una buena presentacion personal.

Los materiales que ambientan las aulas, los laboratorios, los
talleres, la losa deportiva, las areas verdes, entre otros; son

atractivos.

DIMENSION 4: CAPACIDAD DE RESPUESTA

Nunca

veces

Siempre

Si solicitan algo de mi, la direccion informa exactamente cuando

atenderé¢ el requerimiento, y cumplen prontamente con ello.

Ante un requerimiento a la direccion de la IE, atienden

inmediatamente.

Si el estudiante o padre de familia requiere alguna ayuda
académica, que generalmente no se encuentra en la IE, brindo el

apoyo hasta conseguirlo.

Siempre estoy dispuesto a atender y apoyar a los estudiantes.

DIMENSION 5: EMPATIA

Nunca

veces

Siempre

Brindo atencion personalizada a mis estudiantes para los trabajos

escolares.

Los horarios de atencion a los estudiantes son adecuado para mi.

Brindo tutoria personalizada y siempre demuestro interés por

Servir.
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El ambiente que hay en el colegio me hace sentir comodo(a).

Me preocupo por las necesidades personales y académicas de los

estudiantes.

iMuchas gracias por tu colaboracion!
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Cuestionario de Calidad del Servicio Educativo para estudiantes

Estimado(a) estudiante, a continuacion, encontraras preguntas sobre el servicio que
recibes en tu institucion educativa “Victor Ratl Haya de la Torre”. No hay respuestas
correctas o incorrectas; no se trata de un examen para ponerte una nota, sino de dar tu opinion
sobre tu institucion educativa para que pueda mejorar.

Te pedimos que respondas con la mayor sinceridad y confianza. Nadie sabra lo que
contestaste porque no escribiras tu nombre en el cuestionario.

Responde la alternativa de cada pregunta, marcando con una equis (X) de acuerdo a
lo que sucede en tu institucion educativa y en tus clases.

Importante: El término “personal” se refiere al director, administrativo o docente.

N° Preguntas Valoracion
4 A .
DIMENSION 1: FIABILIDAD Nunca Siempre
veces

: El/la profesor/a del colegio, cuando se compromete a hacer algo

' por mi, lo hace.
> El/la profesor/a del colegio, se interesa por ayudarme en mis

' problemas personales y académicos.
. Cuando solicité, por primera vez, ayuda a mis profesores, me

' cumplieron integramente.
. Los distintos servicios que me presta el colegio me atienden en

' el tiempo prometido.
. Los profesores, directivos y personal administrativo no comenten

' errores en sus obligaciones dentro del colegio.

. A .
DIMENSION 2: SEGURIDAD Nunca Siempre
veces

. Confio en la honestidad del director, profesores y personal

. administrativo que trabaja en el colegio.
7. Me siento tranquilo y seguro dentro del colegio.




Todos los que trabajan en el colegio demuestran amabilidad

conmigo en todo momento, dentro y fuera del colegio.
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Los profesores del colegio demuestran conocer su profesion en

todo momento.

, A

DIMENSION 3: ELEMENTOS TANGIBLES Nunca Siempre
veces

El colegio tiene equipos modernos como computadoras, equipos

de Ilaboratorio, proyectores multimedia, laptop, aulas

inteligentes, entre otros.

Las aulas, losas deportivas, talleres, laboratorios, areas verdes,

entre otros ambientes fisicos son atractivos.

El director, profesores y personal administrativo mantienen una

buena presentacion personal.

Los materiales que ambientan las aulas, los laboratorios, los

talleres, la losa deportiva, las areas verdes, entre otros; son

atractivos.
A .

DIMENSION 4: CAPACIDAD DE RESPUESTA Nunca Siempre
veces

Si solicito algo al personal de la Institucion Educativa, me

informan exactamente cuiando me daran el requerimiento, y

cumplen prontamente con ello.

Si se me presenta un problema o necesito ayuda de la direccion

del colegio, me atienden inmediatamente.

Si requiero alguna ayuda personal, que generalmente no se

encuentra en el colegio, sé que me ayudaran los profesores a

conseguirlo.

Los profesores siempre estan dispuestos a atenderme y

ayudarme.

. . A .

DIMENSION 5: EMPATIA Nunca Siempre

veces

Los profesores me prestan atenciéon personalizada para mis

trabajos escolares.
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Los horarios de atencion a los estudiantes son adecuados para mi.

Mi colegio cuenta con personal que brinda tutoria personalizada

y siempre se muestran interesados por servir.

El ambiente que hay en el colegio me hace sentir comodo(a).

Los profesores se preocupan por mis intereses personales y

académicos.

iMuchas gracias por tu colaboracion!
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Cuestionario de Calidad del Servicio Educativo para padres y madres de
familia
Estimado(a) padre y madre de familia, a continuacion, encontraras preguntas sobre
el servicio que brinda la institucion educativa “Victor Raul Haya de la Torre” en la que
estudia(n) su(s) hijo(s) o hija(s). Le pedimos que responda a las preguntas con la mayor
sinceridad. No hay respuestas correctas o incorrectas.

Responde la alternativa de cada pregunta, marcando con una equis (X).

Importante: El término “personal” se refiere al director, administrativo o docente.

DIMENSION 1: FIABILIDAD Nunca Siempre
veces

El personal se compromete apoyar a mi hijo(a) cuando lo solicito,

y lo hace oportunamente.

Los profesores se interesan en ayudar a mi hijo(a) en sus

problemas personales y académicos.

Cuando solicité apoyo para mi hijo a la direccion, por primera

vez, cumplieron integramente dicho apoyo.

Los distintos servicios que brinda el colegio a me atienden en el

tiempo prometido.

Los profesores, directivos y personal administrativo no comenten

errores en sus obligaciones dentro del colegio.

DIMENSION 2: SEGURIDAD Nunca Siempre
veces

El personal del colegio demuestra honestidad en su desempefio

profesional.

Siento que brindan tranquilidad y seguridad a mi hijo(a) dentro

del colegio.

Demuestran amabilidad a mi hijo y a mi persona en todo

momento, dentro y fuera de la IE.




Los profesores demuestran desempefio profesional adecuado en

todo momento a mi hijo(a).
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) A

DIMENSION 3: ELEMENTOS TANGIBLES Nunca Siempre
veces

El colegio tiene equipos modernos como computadoras, equipos

de laboratorio, proyectores multimedia, lap top, aulas

inteligentes, entre otros.

Las aulas, losas deportivas, talleres, laboratorios, areas verdes,

entre otros ambientes fisicos son atractivos.

El personal del colegio mantiene una buena presentacion

personal.

Los materiales que ambientan las aulas, los laboratorios, los

talleres, la losa deportiva, las areas verdes, entre otros; son

atractivos.
A .

DIMENSION 4: CAPACIDAD DE RESPUESTA Nunca Siempre
veces

Si solicito apoyo de un profesor(a) a la direcciéon, me informan

exactamente cuando seré atendido y cumplen prontamente con

ello.

Ante un requerimiento a la direccion de la IE, me atienden

inmediatamente.

Si solicito ayuda académica para mi hijo(a), que generalmente no

se encuentra en el colegio, me brindan el apoyo hasta

conseguirlo.

Los profesores y directivos siempre estan dispuestos a atender y

apoyar a mi hijo(a).

. ; A .

DIMENSION 5: EMPATIA Nunca Siempre

veces

El colegio brinda atencion personalizada a mi hijo(a) para sus

trabajos escolares.

Los horarios de atencion a los padres de familia son adecuado

para mi.




Los profesores brindan tutoria personalizada y siempre

demuestran interés por servir.
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El ambiente que hay en el colegio me hace sentir comodo(a).

Los profesores se preocupan por las necesidades personales y

académicas de mi hijo(a).

iMuchas gracias por tu colaboracion!
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Anexo 3

Validez de los instrumentos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
EXPERTO 1
VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE ACOPIO DE DATOS

Titulo: Gestion educativa estratégica y calidad del servicio educativo en una institucion
educativa rural-Ayacucho, 2022,

Tesista: Juan Efrain Ayala Salvatierra.

Instrumento: "Cuestionaric de Gestion Educativa Esftrategica™.

Instrucciones:

La presente ficha pretende medir la calidad y viabilidad del instrumento de recoleccion de datos a
traves del juicio de expertos. Marque con un aspa (X) en el recuadro gue considere pertinente.

ASPECTOS A CONSIDERARSE 3 413 |2 [1 0
1) ¢ El instrumento seleccionado es adecuado? x
2) ¢El instrumento mide lo que pretende medir? X
3) ¢ Existe pertinencia de las preguntas con la(s) variable(s)? x
4) i FExiste pertinencia de las preguntas con las dimensiones? x
3) ;5e evidencia la pertinencia de las preguntas con los indicadores? x
8) ;lLas preguntas responden a los objetivos de la investigacion? x
7) ¢Las preguntas realmente miden las variables? x
8) iEl instrumento responde al objetivo general? X
9) £El instrumento persigue los fines de los objetivos especificos? x
10) ¢La construccion de los items es claro y preciso? X
11) ¢ Los items responden a un orden logico? X
12) &L El numero de items por dimensiones es adecuado? X
13) i El ndmero de items por indicador es adecuado? X
14) ; Existe relacidn logica entre los items, los indicadores y las dimensiones? X
15) &El instrumento es adecuado para la muestra en estudio? x
Total 65 | 8
Coeflelente de valoracién porcentual C =97.33 Puntaje total: 73 Puntaje total:73 x 100
=97.33/75
Sugerencias
REFERENCIA DEL FROFESIONAL QUE VALIDA
Firma
DMNI: 2827718
I | Experto (s) Oswaldo Pariona lpurre
2 | Especialidad Historia y Geografia
3 | Grado académico Magister en Administracién de la Educacion
4 | Cargo actual Director Designado
5 | Imstitucion donde labora | Luis Guillermo Lumbreras Salcedo
6 | Lugar y fecha Ayacucho, 30 de julio del 2022
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
ESCUELA DE POSGRADO )
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
EXPERTO 1
VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE ACOPIO DE DATOS

Titulo: Gestién educativa estratégica y calidad del servicio educative en una institucién
educativa rural-Ayacucho, 2022.

Tesista: Juan Efrain Ayala Salvatierra.

Instrumento: "Cuestionario de la Calidad del Servicio Educativo en la institucion educativa.
Instrucciones:

La presente ficha pretende medir la calidad y viabilidad del instrumento de recoleccion de datos a
través del juicio de expertos. Marque con un aspa (X) en el recuadro que considere pertinente.

ASPECTOS A CONSIDERARSE 3 4 |3 |2 [1]0
1) ¢El instrumento seleccionado es adecuado? x
2) ;El instrumento mide lo que pretende medir? X
3) s Existe pertinencia de las preguntas con la({s) variable(s)? X
4) ;Existe pertinencia de las preguntas con las dimensiones? X
5) i Se evidencia |la perfinencia de las preguntas con los indicadores? X
6) ;Las preguntas responden a los objetivos de la investigacion? x
7) iLas preguntas realmente miden las variables? X
8) ;Fl instrumento responde al objetivo general? X
9) ;El instrumento persigue los fines de los objetivos especificos? X
10} ¢La construccion de los items es claro y preciso? x
11) ¢Los items responden a un orden l6gico? X
12) 4 El nimero de items por dimensiones es adecuado? X
13) ¢ El nimero de items por indicador es adecuado? x
14) ¢ Existe relacion logica entre los items, los indicadores y las dimensiones? x
15) ¢El instrumento es adecuado para la muestra en estudio? x
Total 35 | 32
Coeficlente de valoraclén porcentual C= §9.33 Puntaje total: 67 Puntaje total:67 x 100
=89.33/75
Sugerenclas
REFERENCIA DEL PROFESIONAL QUE VALIDA
Firma
DNI: 22196390
I | Experto (s) Oswaldo Pariona Ipurre
2 | Especialidad Historia y Geografia
3 | Grado académico Magister en Administracion de la Educacion
4 | Cargo actual Director Designado
5 | Institucion donde labora Luis Guillermo Lumbreras Salcedo
6 | Lugar v fecha Ayacucho, 30 de julio del 2022




UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE

HUAMANGA
ESCUELA DE POSGRA TN

UNIDAD DE POSGRADD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

EXFERTD 1

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE ACOPIO DE DATOS

Titulo: Gestidn educativa estratégica y calidad del servicio educative en una institucidn

educativa rural-Ayacucho, 2022
Tesista: Juan Efrain Ayala Salvatiera,

Instrumento: "Cuestionario de |a Calidad del Servicio Educativo en |a instilucidn educativa,

Instrucciones:

La presenta ficha pretende medr |la calldad vy viabilidad del Instrumento de recoleccidn de datos a
traves dal juicio de expertos. Marque con un aspa (X) en el recuadro que considere perfinanta,

117

ASPECTOS A CONSIDERARSE

4

1) £ El mstrumento salaccionado as adecuado?

2) LB instrurmanto mide 10 que prefends madic?

3) 4 Existe periinancia de |as pregunias con la(s) varisble(s)?

4) ¢ Existe perinencia de las pregqunias con las dimansiones?

5} JSe evidencia la pedinencia de |as pregunias con los indicadonas?

E) ¢Las preguntas respondan a 1os objelives de |a invesligacisn?

7} 3 Las prapuntas realments migen s varables?

) ¢ El instrumenio responde al objetivo ganseral?

5) LEI instrumento perssque los Sneg de |og objetivos sspecificos?

E b R e L

10} ¢La construccitn os los [tems es dam y precisa?

11) ¢ Los [iems responden a un orden légica?

13) (El nureso de items por dimansiones es adecuacs?

13} 4 Bl nurnero de items por indicador os adecumdo?

o b

14) j Exisbe felation kgica entre los items, los indicadores y las dimensiones?

15)¢ Fl instrumenta &8 adecuado para la muestra en esiudio?

Tokal

45

18

X
]

af

Coeficiente de valoracién porcentual = 89,33

REFERENCIA DEL PE.UFEEH]N;'.L QUE \l’.i.l'._.l.'l..'lﬁ.

Puntaje total: 67 Puntaje total: 67 x 100
=89.33/75

Firma
%
DN 10207175
|1 | Experio (s) Rosa Noemi Condorl Pineda
2 | Especialidad Ciencias Naturales
3 | Grado académico Magister en Evaluacidn y acreditacidn de |a calidad Educativa,
4 | Cargo adl:l.l]_ Docante
5 | Institucion donde Izbors | “Dos de Mayo®
& | Lugary fachs Ayacucho, 01 de agosto del 2022




UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE
HUAMANGA
ESCUELA DE POSGRA DL
UNIDAD DE POSGRADD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
EXPERTO 1
VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE ACOPIO DE DATOS

Titulo: Gestidn educativa estratégica y calidad del servicio educative en una institucidn
educativa rural-Ayacucho, 2023

Tesista: Juan Efrain Ayala Salvatiemra,

Instruments: “Cuestionano de |a Calidad del Senacio Educative an la institlucdn educativa,
Instrucciones:

La prasente ficha pretende medr |a calldad y viabilidad del instrumento de recoleccidn de datos a
traves dal juicio de experios, Margue con un aspa (X) en el recusdro que considers perfinanta,
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ASPECTOS A CONSIDERARSE 5 [4 [3 (2 |1 |0
1) 4 El instrumenio selaccionado as adecuado? X
2} 4Bl insirurnerio mide |o que prelende medir? X
3  Existe patinencia de |as pregunias con la(s) varisble(s)? X
4) ¢ Existe perinencia de las pregunas con kas dimansicnas? X
5) 45 evidencia la pedinencsa de las pregunias con los indicadores? X
£} ¢Las preguntas responden @ los objelivas de la investigacien? X
7) ¢ Las praguntas realmante miden [4s vanables? X
B} 2 El instrumenin respande al objetiva ganeral? X
) ¢ El instrumanio persigue los Snas de los ohjetivos especificos? X
14} ¢La construccidin oe los items as cam y precisa? x
11) g los ilems respondan a un orden igica? X
12) (Bl irnafo die items por dimensiones es adecuade? X
13) 4 El numnero de items por indicador o3 adecuado? X
14) ; Existe relasitn Kgica entre los kems, los indicadores y las dimanskines? X
15),E| instruments es adecusds para |3 muesira en estudio? =] [ 1 |
Talal 46 (18] B _
Coeficiente de valoracién porcentual = 59,33 Funtaje total: 67 Funtaje total: 67 x 100
=89.33/75
Sugerencias
REFERENCIA DEL PROFESIONAL QUE VALIDA
Firma :
gre
DNE 10207175 Si
| 1| Expertos) Rosa Noemi Candori Pineda
2 | Eapacialidad Cigncias Maturales
3 | Grado académico Magister en Evaluacidn v acreditacidn de |a calidad Educativa,
4 | Cargo aciual Docente
5 | Inshitucion donde labora | *Daos de Mayo®
6 | Lugar y fiacha Ayacucho, 01 de agosto del 2022




UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
EXPERTO
VALIDACTON DE INSTRUMENTOS DE ACOPID DE DATOS

Titulo: Gestitn educativa estratégica y calidad del servicio educativo en una institucian
educativa rural-Ayacucho, 2022

Tesista: Juan Efrain Ayala Salvatierra.

Instrumento: "Cuastionaro de la Calidad del Servicio Educativo an la instilucion educativa,

Instrucciones:
La presente ficha pretande medir la calidad y viabllidad del instrumanto de recoleccidn da datos a

través del juicio de expenios. Margue con un aspa (%) en el recuadro que considers pertinente.
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Sugerenciaz

Loz mstramentos fueron elaborades con periinencin y es aplicable para la recolecciin de infor maciin.

REFERENCIA DEL PROFESIONAL QUE VALIDA

DNI: 28443918 .._i_i___{?"; =
| | Experto (s) Delia Ayala Esquivel
2 | Especialidad Lic. Pedagogia Infantil y Psicologla
3 | Girado académico Dactora en Educacion
4 | Cargo actual | Docente
5 | Inssitucidn donde |shorn | Universidnd Nacional de San Cristabal de Huamanga
6 | Logar v focha | Ayacucho, 01 de agosto del 2022

ASPECTOS A CONSIDERARSE B 1413 )2 ]1
1) LBl insirumento sefeccionado es adecuado? X
2) LB instrumento mide o que prebende msdir? X
3} ¢Exiate parlinancia de las preguntas con |a{s) vanables)? X
4) ( Exisle parlinencia de las pregurias con las dimensiones? X o
5) 4 Se evidancia la perlinencia de las preguntas con los INGcadones? | X
) LLas preguntas responden a los objelivos ce la invesigacion? X
T) ¢ Las preguntas realmenie miden Ies vanablesT X
| 8) LEl instrumentio responde al obyative general? N
gy LEl instrumenio persigua ios fines de los objetivos especificos? X
10} ;L consiruccidn de loa ems &1 elar y pracisa? *
11) gLos fems responden 8 un ondan iogise? ¥
12) B ndmero de items por dimensiones &5 adecuada? x
13) ¢ B nimero de ftems por indicador &5 adecuado? X
14} ¢ Existe relaciin kgica enire los iterms, los indicadoras y 1e8 dimansionas 7
15) 4B nstrumento es adecuado par la muesira en esiudia? o x | x
Tolal 0 | 44 |
Coeficiente de valoracién porcentual € = 8533 Puntaje total: 64 x 100
=64/75
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
ESCUELA DE FOSGRADD
UNIDAD DE POSGRADG DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
EXPERT(
VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE ACOPIO DE DATOS

Titulo: Gestidn educativa estratégica y calidad del servicio educative en una inslilucon educativa rural-
Ayacucho, 2022
Tesista: Juan Efrain Ayala Salvatiera.
Instruménto. "Cuestionaro de Gestidn Educativa Estratégica”.
Instrucciones:
La preseme ficha pratends meds |a calidad v viabilidad del instrumento de recoleccion de datos a
través dal juicio de expertos. Marque oon un aspa (¥) en & recuadno que considers perfinente,
ASPECTOS A CONSIDERARSE B 5 3 |2 |1 [0
1) ¢ B instrumento salaccionads &8 sdecuada’?
| Z) ¢ Bl insbrumento mide o que prefende meadic?
3) ¢ Exisla paninencia de las preguntas con lais) variakia]s)?
4} ;Exisle pertinancia de lag preguntas con las dimensiones?
5} 4 Se evidencia la pertinencia de las priguntas con los ndicadores?
6} {Las pregunlas responden a los objetives de la investigaciin? X
7} ¢Las pregunias realmerts miden (a5 varsblas? X
| B} ¢ Bl inslruménts responds al objetivo general?
5 LBl instrumento persigue los fines de ios objelives especificas?
10) 4La construcadn da los Hems es clan y precisa’?
11} iLos ems responden 8 un ordan |dgico? X
1) LEl ndimaro de ifems por dimansicnas es adecuado? X
13) LEl nimere da [ems por indicedor es adesuada?
14) s Existe relackin |6gica enlre os items, |08 Indicadores vy las dimansionas?
'ﬁ‘ll 4El instrumanio es adecuado para a mussira en eshudio? e
Total 0

EECN E E Fal

L

-

£ [oe [oe [

Coeficiente de valoracitn porcentunl (= B5.33% Puntaje total; 64x 100
=64/75
Sugerendias
Las instrumentos fueron elaborados con pertinencla y &1 aplicable para la recoleccion de datos
REFERENCIA DEL PROFESIONAL QUE VALIDA

DNI: 28443918 :.%u“g?ﬁ
<

I'T Experto (s) Delia Ayals Esquival
2 | Especialidad Lic. Pedagogia Infantil y Psicologia
Grado acadeémico Doctora en Educacion
4 | Cargo actual Docenta
5 | Institwcidn donde labora | Uhiversidad Nacional de San Cristdbal de Huamanga
6 | Lugar y fecha Ayacucha, 011 de agosto del 2022




Anexo 4

Fiabilidad de los instrumentos
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Fiabilidad del Cuestionario de Gestion Educativa Estratégica para docentes

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 8 100,0

Casos Excluido®* 0 ,0
Total 8 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

N de elementos
Cronbach
911 29

Estadisticas de total de elemento

Correlac
Media de Varianza de ion total Alfa de
escala si el escala si el de Cronbach si
elemento se  elemento se elemento el elemento
ha ha S se ha
suprimido suprimido  corregid = suprimido
a
Sobre la Institucion Educativa 1 53,250 65,643 ,667 ,904
Sobre la Institucion Educativa 2 53,375 65,982 ,566 ,907
Sobre la Institucion Educativa 3 53,500 65,429 ,582 ,906
Sobre la Institucion Educativa 4 53,250 66,214 ,610 ,906
Sobre la Institucion Educativa 5 53,250 65,643 ,667 ,904
Sobre la Institucion Educativa 6 53,250 65,643 ,667 ,904



Sobre la Institucion Educativa 7
Sobre la Instituciéon Educativa 8
Sobre la Institucion Educativa 9
Sobre la Institucion Educativa 10
Sobre la Instituciéon Educativa 11
Sobre el soporte al desempefio docente 12
Sobre el soporte al desempefio docente 13
Sobre el soporte al desempefio docente 14
Sobre el soporte al desempefio docente 15
Sobre el proceso ensefianza aprendizaje 16
Sobre el proceso ensefianza aprendizaje 17
Sobre el proceso ensefianza aprendizaje 18
Sobre el proceso ensefianza aprendizaje 19
Sobre el proceso ensefianza aprendizaje 20
Convivencia en la Institucion Educativa y en el aula 21
Convivencia en la Institucion Educativa y en el aula 22
Convivencia en la Institucion Educativa y en el aula 23
Convivencia en la Institucion Educativa y en el aula 24
Convivencia en la Institucion Educativa y en el aula 25
Convivencia en la Institucion Educativa y en el aula 26
Padres, madres de familia y comunidad 27
Padres, madres de familia y comunidad 28

Padres, madres de familia y comunidad 29

53,500
53,250
53,375
53,125
53,250
53,000
53,125
53,125
53,375
53,125
53,250
53,250
52,875
53,375
53,375
53,125
52,750
53,500
53,250
53,125
53,000
53,375

53,125

66,571
69,357
69,696
66,411
62,786
71,143
65,268
69,268
66,839
72,982
69,643
69,357
68,696
68,268
70,554
66,696
75,929
63,429
72,786
66,411
72,857
66,839

72,982

, 727
,594
,397
, 722
,964
,132
,860
,385
,783
,000
,274
,594
,531
,361
,285
,463
-,356
,759
,012
, 722
,000
,783

,000
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,904
,907
,909
904
,898
915
,902
910
,904
912
912
907
907
911
911
909
920
,902
913
,904
914
,904

912
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Fiabilidad del Cuestionario de Gestion Educativa Estratégica para estudiantes

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 10 100,0

Casos Excluido®* 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

N de elementos
Cronbach
,833 23

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Correlacion Alfa de
Media de escala
escala si el total de Cronbach si el
si el elemento
o elemento se ha elementos elemento se ha
se ha suprimido o ) o
suprimido corregida suprimido
Sobre tu Institucion
45,90 52,544 -,016 ,846
Educativa 1
Sobre tu Institucion
) 46,00 49,556 278 ,832
Educativa
Sobre tu Institucion
45,90 45,433 ,652 ,814
Educativa 3
Sobre tu Institucion
46,10 55,211 -,349 ,848
Educativa 4
Sobre tu Institucion
46,00 45,778 ,668 ,814

Educativa 5



Estadisticas de total de elemento
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) Varianza de Correlacion Alfa de
Media de escala
) escala si el total de Cronbach si el
si el elemento
o elemento se ha elementos elemento se ha
se ha suprimido o ) o
suprimido corregida suprimido
Sobre tu Institucion
) 46,00 47,778 457 ,824
Educativa 6
Sobre tu Institucion
45,80 47,067 ,590 ,819
Educativa 7
Sobre tu Institucion
46,00 52,889 -,027 ,841
Educativa 8
Sobre el desarrollo de las
o 46,10 46,100 712 ,814
clases y los aprendizajes 9
Sobre el desarrollo de las
o 46,20 52,844 -,022 ,841
clases y los aprendizajes 10
Sobre el desarrollo de las
o 46,10 46,544 ,660 ,816
clases y los aprendizajes 11
Sobre el desarrollo de las
o 45,90 50,767 ,202 ,834
clases y los aprendizajes 12
Sobre el desarrollo de las
o 45,60 45,600 ,721 812
clases y los aprendizajes 13
Sobre el desarrollo de las
o 46,30 49,122 ,391 ,827
clases y los aprendizajes 14
Sobre el desarrollo de las
45,80 45,289 ,797 ,810
clases y los aprendizajes 15
Sobre la convivencia en tu
Institucion Educativa y en 46,10 53,878 -,136 ,847
tu aula 16
Sobre la convivencia en tu
Institucion Educativa y en 46,00 47,333 ,683 ,817
tu aula 17
Sobre la convivencia en tu
Institucion Educativa y en 46,20 46,178 ,508 ,821

tu aula 18



126

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Correlacion Alfa de
Media de escala ) )
) escala si el total de Cronbach si el
si el elemento
o elemento se ha elementos elemento se ha
se ha suprimido o ) o
suprimido corregida suprimido
Sobre la convivencia en tu
Institucion Educativa y en 45,90 46,767 ,673 ,816
tu aula 19
Sobre la convivencia en tu
Institucion Educativa y en 45,90 49,433 ,264 ,833
tu aula 20
Sobre la convivencia en tu
Institucion Educativa y en 46,20 51,289 ,109 ,839
tu aula 21
Sobre la convivencia en tu
Institucion Educativa y en 46,30 48,011 ,522 ,822
tu aula 22
Sobre la convivencia en tu
Institucion Educativa y en 45,90 48,100 512 ,822
tu aula 23
k) *Sin titulo2 [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - 5“
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Fiabilidad del Cuestionario de Gestion Educativa Estratégica para padres y

madres de familia

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 10 100,0

Casos Excluido®* 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

N de elementos
Cronbach
,939 21

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

Sobre la gestion de la

Institucion Educativa 1

Sobre la gestion de la

Institucion Educativa 2

Sobre la gestion de la

Institucion Educativa 3

Sobre la gestion de la

Institucion Educativa 4

Sobre la gestion de la

Institucion Educativa 5

Media de Varianza de Correlacion
escala si el escala si el total de
elemento se ha elemento se ha elementos
suprimido suprimido corregida
46,50 76,278 ,483
46,00 70,222 ,825
46,10 79,656 ,010
46,30 76,233 ,389
46,60 71,822 ,818

938

932

944

939

933



Estadisticas de total de elemento
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Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
Sobre la gestion de la
46,30 75,344 ,491 ,938
Institucion Educativa 6
Sobre el aprendizaje de su
. N 46,60 70,267 , 744 ,934
hijo o hija 7
Sobre el aprendizaje de su
. y 46,50 71,611 , 747 934
hijo o hija 8
Sobre el aprendizaje de su
. y 46,50 71,833 ,725 934
hijo o hija 9
Sobre el aprendizaje de su
y . 46,30 71,789 ,653 ,935
hijo o hija 10
Sobre el aprendizaje de su
y - 46,30 72,456 ,594 ,937
hijo o hija 11
Sobre el aprendizaje de su
46,30 72,011 ,633 936
hijo o hija 12
Sobre el aprendizaje de su
y . 46,30 70,456 L7172 ,933
hijo o hija 13
Sobre el aprendizaje de su
46,60 72,489 , 745 ,934
hijo o hija 14
Sobre el aprendizaje de su
46,40 70,933 ,758 934
hijo o hija 15
Sobre el aprendizaje de su
46,40 74,933 ,396 ,940
hijo o hija 16
Convivencia en la
46,50 70,944 ,813 ,933
Institucion Educativa 17
Convivencia en la
46,20 76,178 ,386 ,939
Institucion Educativa 18
Convivencia en la
46,50 72,278 ,530 ,938

Institucion Educativa 19
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Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
Convivencia en la
L ) 46,30 69,567 ,854 ,932
Institucién Educativa 20
Convivencia en la
L ) 46,50 71,389 ,769 ,934
Institucion Educativa 21
“Sin ttulo2 [ConjuntoDatosT) - IBM SPSS Statistics Editor de datos -a
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Fiabilidad del Cuestionario de Calidad del Servicio Educativo para docentes

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 8 100,0

Casos Excluido®* 0 ,0
Total 8 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

N de elementos
Cronbach
,949 22

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido
Fiabilidad1 45,88 89,268 ,964 ,943
Fiabilidad2 45,38 85,982 ,856 ,944
Fiabilidad3 45,25 89,929 , 757 ,946
Fiabilidad4 45,75 101,357 ,000 ,952
Fiabilidad5 45,75 93,357 , 747 ,946
Seguridad6 45,38 94,839 ,620 ,948
Seguridad? 45,50 90,857 ,742 ,946
Seguridad8 45,75 89,071 ,821 ,945
Seguridad9 45,63 95,125 ,466 ,950
ElemTang10 45,50 91,143 ,720 ,946
ElemTangl1 45,50 95,429 ,632 ,948
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Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
ElemTang12 45,50 90,571 ,764 ,946
ElemTang13 45,38 94,839 412 951
CapRespl4 46,00 93,143 ,895 ,945
CapRespl5 45,75 93,357 , 747 ,946
CapRespl6 45,50 105,143 -,421 957
CapRespl7 45,63 88,554 171 ,946
Empatial8 45,75 88,500 ,864 ,944
Empatial9 45,50 92,286 ,631 ,948
Empatia20 45,38 89,982 , 767 ,946
Empatia21 45,38 94,839 ,620 ,948
Empatia22 45,75 89,071 ,821 ,945
. . I R - omm
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Fiabilidad del Cuestionario de Calidad del Servicio Educativo para estudiantes

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 10 100,0

Casos Excluidoa 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

N de elementos
Cronbach
,897 22

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
Fiabilidad1 47,00 67,778 315 ,896
Fiabilidad2 46,50 65,167 ,588 ,891
Fiabilidad3 46,60 64,044 , 742 ,888
Fiabilidad4 46,90 67,433 ,288 ,897
Fiabilidad5 47,10 71,211 -,114 ,905
Seguridad6 46,80 62,178 ,789 ,886
Seguridad? 46,30 65,567 ,594 ,891
Seguridad8 46,80 68,844 ,114 ,902
Seguridad9 46,90 69,878 -,014 ,909
ElemTang10 46,90 62,767 ,498 ,893

ElemTangl1 46,40 66,489 ,304 ,898



Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
ElemTang12 46,70 64,011 ,437 ,895
ElemTang13 46,50 66,722 ,400 ,895
CapRespl4 47,10 63,433 ,740 ,888
CapRespl5 46,80 59,511 ,847 ,882
CapRespl6 46,80 62,622 ,741 ,887
CapRespl7 46,80 63,289 ,521 ,892
Empatial8 46,80 59,511 ,847 ,882
Empatial9 46,60 60,933 ,827 ,884
Empatia20 46,90 60,767 ,794 ,884
Empatia21 46,90 60,767 ,794 ,884
Empatia22 46,90 66,100 317 ,898
Emmwm.mmwu“h Wlm“m‘m]ﬁ! - IBM SPSS Statistics Editor de datos - sEN
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Fiabilidad del Cuestionario de Calidad del Servicio Educativo para padres y

madres de familia

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 10 100,0

Casos Excluido®* 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

N de elementos
Cronbach
,935 22

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Correlacion Alfa de
Media de escala
escala si el total de Cronbach si el
si el elemento
elemento se ha elementos elemento se ha
se ha suprimido
suprimido corregida suprimido
Fiabilidad1 52,10 78,544 ,330 ,935
Fiabilidad2 51,70 72,233 177 ,929
Fiabilidad3 51,70 76,900 ,527 ,933
Fiabilidad4 51,90 70,989 ,849 ,927
Fiabilidad5 52,00 70,222 755 ,929
Seguridad6 52,20 78,622 374 ,935
Seguridad? 51,90 73,433 ,633 ,931
Seguridad8 51,70 76,900 ,527 ,933
Seguridad9 51,90 71,656 ,789 ,928



Estadisticas de total de elemento
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) Varianza de Correlacion Alfa de
Media de escala ) )
) escala si el total de Cronbach si el
si el elemento
o elemento se ha elementos elemento se ha
se ha suprimido o ) o
suprimido corregida suprimido
ElemTang10 51,70 75,122 ,746 ,930
ElemTangl11 52,10 71,878 ,810 ,928
ElemTang12 52,00 76,889 ,491 ,933
ElemTangl3 52,10 70,544 ,750 ,929
CapRespl4 52,20 75,956 ,476 ,934
CapRespl5 51,70 72,456 ,756 ,929
CapRespl6 51,90 74,100 ,575 932
CapRespl7 51,60 71,600 ,897 927
Empatial8 52,00 76,889 ,491 ,933
Empatial9 51,60 71,600 ,897 927
Empatia20 52,00 73,778 ,611 ,932
Empatia21 52,00 79,556 ,193 937
Empatia22 52,40 80,933 ,019 ,942
a CSE_pp_fisav [ConjuntoDatos3) - IBM SPSS - JIEN
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Anexo 5

Base de datos de los instrumentos de Gestion Educativa Estratégica

tudiantes

egica: es

Gestion Educativa Estrat

Educativa y en tu aula

23

22

Sobre el desarrollo de las clases y | Sobre la convivencia en tu Institucion

los aprendizajes

13114 (15|16 (17|18 | 19| 20| 21

12

11

10

Sobre tu Institucién Educativa

Estudiante

El
E2
E3
E4
E5
E6
E7
E8
E9

E10
E11
E12
E13

E14
E15

El6
E17
E18
E19

E20
E21
E22
E23

E24
E25

E26
E27
E28
E29

E30
E31
E32
E33

E34
E35

E36
E37
E38
E39

E40
E41
E42
E43

E44

E45

E46
E47
E48
E49

E50
E51
E52
E53

E54
E55

E56
E57
E58
E59

E60
E61
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Gestion educativa estratégica_padres y madres de familia

Convivencia en la IE

19 | 20 | 21

18

Aprendizaje de sus hijos

111121314 |15|16| 17

10

9

8

Gestion educativa

3
2
2
2
2
3
2
3
3
3
3
2
2
3
2
3
2
3
3
2

PP_FF

PF1
PF2
PF3
PF4
PF5
PF6
PF7
PF8
PF9

PF10
PF11
PF12
PF13
PF14
PF15
PF16
PF17
PF18
PF19
PF20
PF21
PF22
PF23
PF24
PF25
PF26
PF27
PF28
PF29

Gestion Educativa Estratégica_Docentes

29

28

Padres, madres de
familia y comunidad

Educativa

Convivencia en la
cid

Instituci

ensefianza

Sobre el soporte| Sobre el proceso

al desempefio

Sobre la Institucion Educativa

2|3|4|5(6(7|8]9]10(11(12) 13 |14|15)|16|17|18(19/20|21)|22]|23(24(25|26| 27

1

DOCENTE

D1

D2
D3

D4

D5

D6

D7

D8
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Base de datos de los instrumentos de Calidad del Servicio Educativo

CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO_ESTUDIANTES
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CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO_PADRES DE FAMILIA
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Anexo 6

Baremos de Recategorizacion
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Cuestionarios de Calidad de Servicio Educativo para docentes, estudiantes y padres y madres de
familia
N° de preguntas 22
Nunca =1
Valor de cada pregunta A veces =2
Siempre = 3
Puntaje maximo 3x22=66
Puntaje minimo 1x22=22
Rango 66 -22 =44
Amplitud 44/3 =14
Inadecuada: de 22 a 36 puntos
Recategorizacion Medianamente adecuada: de 37 a 51 puntos
Adecuada :de 52 a 66 puntos

Cuestionario de Gestion Educativa Estratégica para docentes
N° de preguntas 29
Nunca =1
Valor de cada pregunta A veces =2
Siempre =3
Puntaje maximo 3x29=87
Puntaje minimo 1x29=29
Rango 87-29=158
Amplitud 58/3=19
Inadecuada: de 29 a 48 puntos
Recategorizacion Medianamente adecuada: de 49 a 67 puntos
Adecuada : de 68 a 87 puntos
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Cuestionario de Gestion Educativa Estratégica para estudiantes

N° de preguntas 23
Nunca =1
Valor de cada pregunta A veces =2
Siempre = 3
Puntaje maximo 3x23=69
Puntaje minimo 1x23=23
Rango 69 -23 =46
Amplitud 46/3 =15
Inadecuada: de 23 a 38 puntos
Recategorizacion Medianamente adecuada: de 39 a 53 puntos

Adecuada : de 54 a 69 puntos

Cuestionario de Gestion Educativa Estratégica para padres y madres de familia

N° de preguntas 21
Nunca =1
Valor de cada pregunta A veces =2
Siempre = 3
Puntaje maximo 3x21=63
Puntaje minimo 1x21=21
Rango 63-21=42
Amplitud 42/3=14
Inadecuada: de 21 a 35 puntos
Recategorizacion Medianamente adecuada: de 36 a 49 puntos

Adecuada : de 50 a 63 puntos
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Anexo 7

Autorizacion para desarrollar la investigacion

SOLICITA: Permiso para realizar un trabajo de
Investigacion de la “UNSCH”

SENOR DIRECTOR DE LA INSTIUTCION EDUCATIVA “VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE” AHUA DEL DISTRITO
DE LUIS CARRANZA PROVINCIA LA MAR REGION AYACUCHO.

DIR. Mgr. Edwin, ESPINOZA CALLE
JUAN EFRAIN AYALA SALVATIERRA con DNI. 28313165 y con
domicilio en Asociacion 04 febrero MZ A. Lot 05,06. VISTA
ALEGRE Distrito de Carmen Alto Ayacucho, Docente nombrado
por horas de la especialidad de Educacion Fisicaen lal.E “VICTOR
RAULHAYA DE LA TORRE" de la Comunidad de AHUA del Distrito
de Luis Carranza Provincia La Mar comprendido dentro del
VRAEM, Con el debido respeto me presento ante Ud. y expongo
lo siguiente:

Que teniendo la necesidad de realizar un trabajo de investigacion para optarel titulo de Grado y Maestria, por

la Universidad "NSCH" durante en el presente afio 2022 Agradeciendo a su persona y a los profesionales que

laboran en esta prestigiosa Institucion Educativa “Victor Raul Haya De La Tome " En tal sentido, Sefior Director,

acudo a su respetable despacho, con la finalidad de solicitar la autorizacion para poder realizar un trabajo

de investigacion y realizar una encuesta (Proyecto de Tesis ): TITULO: “Gestién educativa estratégica

y calidad del servicio educativo en una institucién educativa rural-Ayacucho, 2022”

POR LO EXPUESTO:
Ruego a Ud. Sefor Director aceptar mi solicitud por ser justo y necesario.
Ayacucho, 12 de diciembre de 2022

g‘\
A%

Prof. Juan Efrain, AYALA SALVATIERRA
DNI: 28313165
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Anexo 8

Panel fotografico
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En la Imagen: Los actores de la educacion en la gestion educativa en la I.LE “Victor

Raul Haya de la Torre”-Luis Carranza.

En la Imagen: Coordinando con los actores de la educacion en la gestion educativa en la

LE “Victor Raul Haya de la Torre”-Luis Carranza.
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En la Imagen: Los estudiantes desarrollando a la encuesta realizada de la Calidad de

servicio Educativo en la I.LE “Victor Raul Haya de la Torre” Ahua -Luis Carranza.

En la Imagen: Los alumnos de 1°2° grados reflexionando para dar respuesta a la

encuesta del cuestionario en la I.E “Victor Ratl Haya de la Torre” Ahua -Luis Carranza.
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En la Imagen: El Profesor dando indicaciones a los estudiantes como desarrollar la

encuesta al cuestionario en la I.E “Victor Ratl Haya de la Torre”-Luis Carranza.

EnlaImagen: Los actores de la educacion en la participacion de la encuesta realizada
para ver calidad de servicio educativo en la I.LE “Victor Raul Haya de la Torre” Ahua -Luis

Carranza.
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En la Imagen: Los actores de la educacion opinando a la encuesta del cuestionario
para dar solucion al problema planteada en una de las aulas en la I.E “Victor Raul Haya de

la Torre” Ahua -Luis Carranza.

En la Imagen: Los actores de la Educacion en la finalizacion de la encuesta al
cuestionario realizada para una investigacion para poder sustentar en obtencion de grado
Maestria en la “UNSCH” titulada: “Gestion Educativa estratégica y Calidad de Servicio
educativo en una institucion rural-Ayacucho ,2022” en la L.E “Victor Raul Haya de la Torre”

Ahua -Luis Carranza.
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ESCUELA DE

' POSGRADO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL
DE HUAMANGA

Siendo las 10:00. am. de 25 de Agosto de 2023 se reunieron en el auditérium de la Escuela de Posgrado
de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, el Jurado Examinador y Calificador de tesis, presidido
por el Dr. Emilio Germ4n RAMIREZ ROCA director (e) de la Escuela de Posgrado, el Dr. Rolando Alfredo
QUISPE MORALES director de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacién, por los
siguientes miembros: Dr. Teodosio Zenobio POMA SOLIER y el Dr. Anatolio HUARCAYA BARBARAN, pa.ala
sustentacién oraly puiblica de la tesis titulado: GESTION EDUCATIVA ESTRATEGICA Y CALIDAD DEL SERVICIO
EDUCATIVO EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA RURAL - AYACUCHO, 2022. En la Ciudad de Ayacucho del
2023, presentada por el Bach. Juan Efrain AYALA SALVATIERRA. Teniendo como asesor al Dr. Indalecio
MUJICA BERMUDEZ.

Acto seguido se procedi6 a la exposicién de la tesié, con el fin de optar al Grado Académico de MAESTRO (A) EN
"DUCACION, MENCION EN GESTION EDUCACIONAL, Formuladas las preguntas, éstas fueron absueltas por el
graduado.

A continuacién el Jurado Examinador y Calificador de tesis procedi6 a la votacién, la que dio como resultado el
siguiente calificativo: Z0 { ¥ Az 9(3)

CALIFICACION (*)

Aprobado por unanimidad X
Aprobado por Mayoria =

Desaprobada por Unanimidad

Desaprobada por mayoria
(*) Marcar con aspa
Luego, el presidente del Jurado recomienda que la Escuela de Posgrado proponga que se le otorgue al Bach.

Juan Efrain AYALA SALVATIERRA el Grado Académico de MAESTRO(A) EN EDUCACI()N, MENCION EN
GESTION EDUCACIONAL. Siendo las//:.5€.5:2... hrs. Se levanta la sesién.
Se extiende el ; en la ciudad/de Ayacucho, a !as..,(/.‘.é.‘.?...'!..'.‘:‘....... hrs. Del 25 de agpsto 2023.

Dr. Rolando A
Director de la Unidad de Posgrado — FCE

Miembro

arco Rolfando ARQNES JARA
Secretgfio Docente
Observaciones:

Av. Independencia s/n - Ciudad Universitaria unsch@universia.edu.pe
Teléfono: (066) 317179 www.posgrado-unsch.edu.pe
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