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Resumen

Las habilidades necesarias son los conocimientos, la que se traduce en la toma de decisiones.
De ahi que se tiene como objetivo, determinar en qué medida las habilidades gerenciales se
relacionan con la toma de decisiones en el Centro Comercial Via 7, Ayacucho 2021. La que
es tratada mediante el tipo de investigacion sincronica, nivel de investigacion descriptivo
correlacional, con una muestra de 75 colaboradores que respondieron a dos cuestionarios
tipo Likert, una para cada variable; teniendo como dimensiones para la variable habilidades
gerenciales: las habilidades conceptuales, las habilidades humanas y habilidades técnicas;
mientras que la variable toma de decisiones cuenta con las dimensiones: poder de decision,
motivacion, desarrollo y liderazgo. Las mismas que permitieron arribar a los siguientes
resultados: que las variables habilidades gerenciales y toma de decisiones, de acuerdo con
el coeficiente de Tau b de Kendall igual a 0.858, cuentan con un grado de correlacion muy
fuerte, con un p valor de 0.000 (p<0.05); trayendo consigo, aceptar la hipdtesis que las
habilidades gerenciales se relacionan directamente con la toma de decisiones en el Centro
Comercial Via 7; por consiguiente, a mejores habilidades gerenciales le corresponde una
mejora en la toma de decisiones. En tanto, las habilidades conceptuales poseen una relacion
muy fuerte con el poder de decision, como indica el coeficiente de Tau b de Kendall igual
a 0.848, con un p valor de 0.000 (p<0.05), por lo que se acepta la hipdtesis, que las
habilidades conceptuales se relacionan directamente con el poder de decision en el Centro
Comercial Via 7.

Palabras clave: Habilidades gerenciales y toma de decisiones.



Abstract
The necessary skills are knowledge, which is translated into decision-making. Hence, the
objective is to determine to what extent management skills are related to decision-making
in the Via 7 Shopping Center, Ayacucho 2021. Which is treated through the type of
synchronous research, correlational descriptive research level, with a sample of 75
collaborators who responded to two Likert-type questionnaires, one for each variable;
having as dimensions for the managerial skills variable: conceptual skills, human skills and
technical skills; while the decision-making variable has the dimensions: decision-making
power, motivation, development and leadership. The same ones that allowed to arrive at the
following results: that the variables managerial skills and decision making, according to
Kendall's Tau_b coefficient equal to 0.858, have a very strong degree of correlation, with a
p value of 0.000 (p <0.05); bringing with it, accepting the hypothesis that managerial skills
are directly related to decision-making in the Via 7 Shopping Center; consequently, better
managerial skills correspond to improved decision-making. Meanwhile, conceptual skills
have a very strong relationship with decision power, as indicated by Kendall's Tau b
coefficient equal to 0.848, with a p value of 0.000 (p <0.05), so the hypothesis is accepted,
that Conceptual skills are directly related to decision-making power at the Via 7 Shopping

Center.

Keywords: Management skills and decision making.
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Introduccion

De acuerdo con la Consultora A.T. Kearney (2016), el indice Global de Desarrollo
Minorista 2016 analizé y clasifico a 30 paises emergentes de acuerdo con su crecimiento y
potencial en la industria del comercio minorista. Tomando la delantera del “ranking general
estuvieron China, India, Malasia, Kazajistan e Indonesia; mientras que el Peru resulto ser el
mas atractivo en América Latina, seguido por Colombia, Republica Dominicana, Brasil y
Paraguay” (parr. 3). Esto es, el resultado de las habilidades gerenciales y de la toma de
decisiones, de quienes dirigen a las micro, pequefias y medianas empresas, que se traduce
en el potencial comercial peruano, que tiene como centro de operacion los centros
comerciales.

Segun la Asociacion Espafiola de Centros y Parques Comerciales (Citado por Marin
y Martin, 2013), centro comercial, es un conjunto de establecimientos independientes, que
se llevan a cabo “con criterio de unidad, cuyo tamafio, mezcla comercial, servicios comunes
y actividades complementarias, estdn relacionadas con su entorno y que dispone
permanentemente de una imagen y gestion unitaria” (p. 5). Aspectos, que estan presentes en
el Centro Comercial Via 7, puesto que fue creada y fundada como persona juridica teniendo
como razon social: Asociacion de Comerciantes Centro Comercial Via 7, registrada dentro
de las sociedades mercantiles y comerciales como una asociacion, que en la actualidad
cuenta con 89 establecimientos en operaciéon y con espacios libres para el transito de
personas.

Por lo que, segin el Banco Central de Reserva Sucursal Huancayo (2020), “la
estructura empresarial de Ayacucho esta mayoritariamente conformada por la micro y
pequetia empresa” (p. 5). En la que la tasa de entrada bruta (TEB) de las Mipyme en la region

durante 2016 fue 15.2%, mayor al promedio nacional (13.3%); en tanto, la tasa de salida
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bruta (TSB) de estas empresas fue de 4.1%, menor al registro nacional (4.8%). Por
consiguiente, Ayacucho se torna como el centro de expansion de las empresas formales.

En la ciudad de Ayacucho, se tiene varios centros comerciales, entre ellos: Plaza
More, El Imperio, La Uruguaya. Las mismas, tienen ciertas caracteristicas comunes, espacio
delimitado donde existe una oferta y diversa de comercios, servicios y de otras actividades
complementarias. Desde el afio 2011, el Centro Comercial Via 7, se ha convertido en lugar
de intercambio. Es el lugar donde se ofrecen: Ropa de gala, ropa deportiva, calzados,
juguetes, joyeria, chucherias, regalos, entre otros; que por su ubicacion en la zona centro de
la ciudad, es un importante punto de flujo comercial, concentracién de negocios y personas,
conformada por un conglomerado comercial, en la que se dinamiza el negocio a través de
pagos con tarjeta y créditos a diferentes tiempos; acciones que en su momento requieren o
requirieron de la toma de decisiones de los gerentes o gerentes — propietarios o simplemente
propietarios.

En esa linea de idea, PeruRetail (2018) considera, “en el negocio del retail o venta al
detalle se pueden incluir todas las tiendas o locales comerciales que habitualmente se
encuentran en cualquier ciudad” (parr.1). Por consiguiente, es aqui donde se ubica el Centro
Comercial Via 7, al estar presente las micro y pequeias empresas, con las caracteristicas de
comercio minorista, comercializacion masiva de productos o servicios a clientes. En
contraste, se tiene el comercio mayorista, donde se vende grandes cantidades de productos
a pocos clientes, que no es el caso de los centros comerciales como Via 7.

Al vender al por menor, la interaccion con el comprador se fortalece, toda vez que,
al comprar en pequefias cantidades, los compradores acuden con mas frecuencia al punto de
venta. Aspecto que, con el manejo de logistica, esta condicién va cambiando, integrando el

canal tradicional de los puestos o tiendas fisicas, con las ventas por teléfono, canales online,
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redes sociales, entre otros. Por lo que es aqui, donde resalta la decision del gerente —
propietario de la micro o pequeia empresa.

Entonces, al interior del Centro Comercial Via 7, quienes dinamizan las actividades
comerciales son las micro y pequefias empresas con establecimientos independientes, con
las caracteristicas de comercio minorista, donde en la venta al por menor la interaccion,
vendedor — comprador se fortalece en el punto de venta, que estd constituido por un
conglomerado de establecimientos que ofrece diversidad de productos. Cuya accion de
logistica va cambiando, integrando el canal tradicional de los puestos o tiendas fisicas, con
las ventas por teléfono, canales online, entre otros.

Por lo que es aqui, quién conduce el negocio, el gerente o propietario, muestra
debilidad en planificar y organizar el negocio, que se traduce en la poca iniciativa de
identificar y aprovechar oportunidades de negocio, escaso conocimiento sobre la
administracion del negocio, sobre marketing, finanzas y atencién al cliente, por lo que es
dificil que oriente al personal hacia el logro de objetivos; por consiguiente, cuenta con escasa
capacidad para ensefiar a los demas; sin embargo, construye relaciones de confianza con los
demas vendedores, orientado a identificar y resolver problemas de liquidez.

En ese orden de ideas, el gerente o propietario, pocas veces: delega autoridad,
establece confianza con el personal, practica el incentivo al personal, muestra interés por su
personal, reconoce el buen trabajo realizado por su personal, recompensa por el buen trabajo
realizado, tiene la capacidad para administrar las capacidades y conocimientos de su
personal, entrega la informacidn necesaria y precisa al personal para que lleve a cabo sus
actividades, tiene la capacidad de ensefar nuevas técnicas de negocio a su personal, se
preocupa por formar nuevos talentos en su personal. Asi como también, tienen dificultades

en fijar las metas y objetivos y raras veces se preocupa por el desarrollo de capacidades del
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personal. De ahi, la iniciativa de estudiar las habilidades gerenciales y la toma de decisiones,
teniendo como colaboradores a quienes atienden en el punto de venta.

Es por ello que se formula el problema general en los siguientes términos: ;En qué
medida las habilidades gerenciales se relacionan con la toma de decisiones en el Centro
Comercial Via 7, Ayacucho 20217, asi como los problemas especificos: ;En qué medida las
habilidades conceptuales se relacionan con el poder de decision en el Centro Comercial Via
7, Ayacucho 2021?, ;Cémo las habilidades humanas se relacionan con la motivacion en el
Centro Comercial Via 7, Ayacucho 2021?, ;En qué medida las habilidades técnicas se
relacionan con el desarrollo en el Centro Comercial Via 7, Ayacucho 2021? y, (En qué
medida las habilidades gerenciales se relacionan con el liderazgo en el Centro Comercial
Via 7, Ayacucho 2021?

Las que dieron origen al objetivo general, en el sentido de determinar en qué medida
las habilidades gerenciales se relacionan con la toma de decisiones en el Centro Comercial
Via 7, Ayacucho 2021; seguido de los objetivos especificos: determinar en qué medida las
habilidades conceptuales se relacionan con el poder de decision en el Centro Comercial Via
7, Ayacucho 2021; conocer como las habilidades humanas se relacionan con la motivacion
en el Centro Comercial Via 7, Ayacucho 2021; determinar en qué medida las habilidades
técnicas se relacionan con el desarrollo en el Centro Comercial Via 7, Ayacucho 2021; y
determinar en qué medida las habilidades gerenciales se relacionan con el liderazgo en el
Centro Comercial Via 7, Ayacucho 2021.

La razdn de esta investigacion se fundamenta ante la presencia de deficiencias en la
administracion de entidades privadas, las mismas que posteriormente afectan en el proceso
de toma de decisiones importantes y esto a su vez desencadena una reduccion de eficiencia
de las actividades administrativas desarrolladas, es por ello que el aporte tedrico de esta

investigacion radica en analizar la relacion existente entre las habilidades gerenciales y la
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toma de decisiones, para lo cual se toma en cuenta la sistematizacion de teorias desarrolladas
por diversos autores, los mismos que, luego de un tratamiento de la informacion recolectada
se consideran como base tedrica que no solo sera de vital importancia en esta investigacion,
sino también para futuros estudios que comprendan las variables tratadas en este trabajo.

Para llevar a cabo la investigacion, se tiene como instrumento dos cuestionarios tipo
Likert, con caracteristicas de variables ordinal, las que permiten acopiar informacion
primaria en el mismo centro comercial, teniendo como colaboradores a los actores del
negocio, los que atienden en los establecimientos tienda, quienes constituyen el soporte
participativo voluntario. Por lo que se sienta las bases para otras investigaciones.

Las que dieron lugar, a tener como hipoétesis general, que las habilidades gerenciales
se relacionan directamente con la toma de decisiones en el Centro Comercial Via 7,
Ayacucho 2021; y como hipotesis especificas: las habilidades conceptuales se relacionan
directamente con el poder de decision en el Centro Comercial Via 7, Ayacucho 2021; las
habilidades humanas se relacionan directamente con la motivacion en el Centro Comercial
Via 7, Ayacucho 2021; las habilidades técnicas se relacionan directamente con el desarrollo
en el Centro Comercial Via 7, Ayacucho 2021; y las habilidades gerenciales se relacionan
directamente con el liderazgo en el Centro Comercial Via 7, Ayacucho 2021.

La que es tratada en cuatro capitulos. El primer capitulo, esta referida a la revision
bibliografica, el segundo a los materiales y métodos, seguido del tercero concerniente a los
resultados y el cuarto sobre la discusion, para luego arribar a las conclusiones y

recomendaciones.
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Capitulo I
Revision De Literatura
1.1.  Marco historico

Para entender el origen de la variable habilidades gerenciales, necesitamos primero
resaltar, a Beltran y Lopez (2018), el hecho que la administracion esta ligada a la humanidad
desde la civilizacion, por las necesidades y adversidades a las que se enfrentaron, optaron
por organizarse de manera colaborativa y jerdrquica, que a lo largo de la historia fueron
desarrollandose y volviéndose mas complejas, motivo por el cual se hizo necesaria la
participacion de un lider.

Por su parte, Tarantino (2013) hace mencién que la administracion como tal tiene
sus cimientos en las civilizaciones de Sumeria, Mesopotamia, Egipcia, China. Estas culturas
estuvieron gobernadas por lideres (reyes, monarcas), quienes fueron los responsables
directos de la evolucion de estas en el tiempo. Posteriormente surgen nuevas civilizaciones,
siendo la que destaca la Cultura Romana, en la que se distingue tres tipos de organizaciones,
las publicas, semipublicas y las privadas.

A partir del desarrollo de las habilidades gerenciales, Madrigal (2009) menciona que
las habilidades directivas son adquiridas y aprendidas para producir resultados previstos con
maxima certeza. Estas habilidades son necesarias para el lider empresarial, que estdn
separadas en 4 grupos: las habilidades conceptuales, las habilidades técnicas y profesionales,
las habilidades interpersonales y las habilidades sociales.

Barreto (2017), para entender el origen de la administracion como ciencia, se
remonta a la revolucion industrial, donde surge el sistema manufacturero con una
combinacion de multiples instrumentos de trabajo. Este periodo, segun Rodriguez y Pinto
(2010), es de vital importancia, puesto que los propietarios de las empresas, al ejercer la

administracion tomaban decisiones.
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Hay que tener en cuenta, que durante la revolucion industrial de Inglaterra la
administracion ain no es un concepto reconocido como ciencia, es el inicio de esta.
Posteriormente en Estados Unidos, la industria conllevaba nuevos conceptos como la
especializacion, la calidad y el volumen de produccidn; que dieron origen a dos grandes
preocupaciones: ;como enfrentar los problemas de las nuevas grandes empresas? y ;como
consolidar una mayor productividad?

Rodriguez y Pinto mencionan que, ante la presencia de los problemas mencionados,
los representantes de las empresas tomaron la decision de buscar personas especialistas en
el tema para delegar responsabilidades; expertos en derecho, mercadeo, ingenieria, finanzas,
entre otros. Asi, se logra una nueva vision de empresas, que incorpora un analisis estadistico
y de la informacion interna, que sirve para la toma de decisiones.

Otro contribuyente importante de esta variable es Herbert Simon (Citado en Barreto,
2019), quien postulaba que el gerente toma decisiones en funcién a alternativas, sin
embargo, estas no necesariamente son las maximizadoras, ya que existen una serie de
limitantes que influyen en la toma de decisiones. Es a partir de este postulado que se da
inicio al modelo de racionalidad limitada.

En cuanto al modelo organizacional, este tiene como principales exponentes a Cyert
y March (Citado en Barreto, 2019), este modelo tiene una evolucién prolongada donde
resaltan la importancia de la investigacion y la racionalidad, como base de la toma de
decisiones en las empresas.

Un dato importante que Rodriguez y Pinto (2010) mencionan, es el que se remonta
a inicios de la segunda guerra mundial, la que dio origen a la investigacion de operaciones
y adaptarse a la organizacion industrial, al determinar una serie de alternativas de solucion

y a partir de las mismas tomar una decision final en funcion a la soluciéon mas eficiente.
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En cuanto a los centros comerciales, de acuerdo con Calderéon y Huamén (2017), en
1901 L’innovation Store, Bruselas, abre la primera tienda parecida a los mol actuales; en
1919 se tiene la primera tienda con aire acondicionado organizado por departamentos -
Abraham & Strauss en Nueva York; el primer centro comercial unificado y planificado se
inaugura en 1922 como Country Club Plaza en Kansas; primer mercado de autoservicio se
abre en Nueva York en 1930. Posteriormente, en 1956 en Europa emerge los centros
comerciales con areas peatonales y al aire libre.

En la década de 1970, comienza la segunda generacién de centros comerciales
cubiertos en Estados Unidos y Canadd, DIY “Big Box”, The Galleria, aqui es donde
comienza el uso de cajeros automaticos. El nuevo formato de centros comerciales, con
opciones recreacionales y de entretenimiento se abre en Europa en los 80°. Luego en la
década de los 90, se abre CoCo Walk, CoConut Grove en Miami, con la caracteristica de
compras, entretenimiento y “Mini vacaciones”. Luego en los 2000, en Europa, emergen los
centros hibridos, combinando espacios cerrados y espacios libres.

En el caso del Peru, se ubica en la década de los 60", nace el Centro Comercial Risso
(1960), Arenales (1970), con consumo masivo sobre la base de conglomeraciones.
Posteriormente en los 80°, se tiene la presencia de Plaza San Miguel, Camino Real,
Molicentro; en 1997 se inaugura Jockey Plaza Shopping Center; 2002, surgieron Mega Plaza
Norte; llegando al 2015 a 78 centros comerciales en el Pert.

Segun Chinen (2000, citado por Dordan, 2017), los centros comerciales se clasifican
en cinco tipos: 1. Centros de conveniencia (de 500 a 2,500 m?), 2. Centro Vecinal (3,000 a
5,000 m?), 3. Centro Comunal (6,000 a 24,000 m?), 4. Centro Regional (25,000 a 50,000
m?), y 5. Centro Stiper Regional (50,000 a 200,000 m?). Entre tanto, seglin la Asociacion
Espaiola de Centros y Parques Comerciales (Citado por Marin y Martin, 2013 ), los centros

comerciales se clasifican en: Muy grande (SBA superior a 79,999 m?), grande (SBA desde
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40,000 hasta 97,000 m?), mediano (SBA desde 20,000 hasta 39,999 m?), pequefio (SBA
desde 5,000 hasta 19,999 m?), hipermercado (galeria comercial fundamentada en un
hipermercado), parque comercial (parque de actividades comerciales), parque de fabricantes
(centro de tiendas de fabricantes), centro de ocio (centro especializado en ocio, restauracion
y tiempo libre).

Por su parte, segiin Dordan (2017), “el concepto de centro comercial fue creado por
el arquitecto Austriaco — Américano Victor Gruen. El primer centro comercial cerrado fue
construido en Edina, Minensota, 1956” (p. 29).

En Ayacucho, Compuempresa (s.f.) sefala que, la Asociacion de Comerciantes
Centro Comercial Via 7 especializada en actividades de otras asociaciones, fue creada y
fundada el 26 de agosto del afio 2011, registrada dentro de las asociaciones mercantiles y
comerciales como una asociacion. A la que agrega Campean y Atauje (2014), “con RUC
Nro. 20534350504; con giro de negocio en la venta de prendas de vestir, calzado, accesorios,
etc. Alberga a 72 contribuyentes” (p. 8). La misma que al llegar al afio 2020, cuenta con 89
contribuyentes.

1.2. Marco referencial
1.2.1. En el orden Internacional:

En la idea de Toquica (2013), cuando lleva a cabo el trabajo de grado: “Habilidades
gerenciales para la toma de decisiones”, en la Universidad Militar Nueva Granda — Bogota,
para optar el grado de Especialista de Alta Gerencia. Sefiala, “es importante que en toda
organizacion exista un gerente altamente calificado, con sentido de pertenencia,
responsabilidad y honestidad, que tenga claridad en la toma de decisiones para el
cumplimiento de metas, aprovechando el talento humano de su entorno” (p. 16). Precisa que,
que el gerente al interior de las organizaciones tiene la responsabilidad directa de generar un

clima propicio para el desarrollo de las actividades en armonia, esto es un buen clima laboral,
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una buena comunicacion en las labores, para lo cual es importante escuchar y valorar las
opiniones de cada uno de los colaboradores.

Por su parte, Dominguez (2013) en la tesis: “Habilidades gerenciales para la
eficiencia administrativa del departamento de logistica de la empresa TENARIS TAMSA
en Veracruz, VER”, llevada a cabo en Universidad Villa Rica, actual Universidad del Valle
de México, tiene como objetivo principal, diagnosticar de una manera estratégica las
habilidades gerenciales, para fortalecer la gestion del departamento de logistica de la
empresa TENARIS TAMSA en Veracruz. Esta investigacion es del tipo descriptivo, la
técnica utilizada fue las encuestas, las mismas que, como instrumento, hicieron uso de un
cuestionario, que fueron aplicados a una muestra de 160 trabajadores. El resultado obtenido
sefala, que se acepta la hipdtesis nula, la misma que mencionaba, que un diagndstico
estratégico de habilidades gerenciales no fortalecerd la gestion del departamento de logistica
de la empresa TENARIS TAMSA en Veracruz.

Entre tanto, Guarnizo (2018), a través de la tesis: “Las habilidades gerenciales como
eje fundamental en la gestion del talento humano en las Instituciones de Educacion
Superior”, para obtener el Grado Académico de Magister en Gestion de Talento Humano,
en la Universidad Técnica de Ambato — Ecuador, plantea como objetivo general,
“determinar las competencias y habilidades gerenciales que poseen las autoridades
académicas y administrativas de la Universidad Técnica de Ambato como eje fundamental
en una mejor gestion del talento humano” (p. 9). La que es tratado a partir del enfoque
critico-prospectivo, nivel relacional, teniendo como colaboradores al personal
administrativo y docentes, a quienes se aplica un cuestionario, para luego arribar a la
siguiente conclusion: que en la Universidad Técnica de Ambato, la presencia de las
habilidades técnicas, habilidades humanas y habilidades conceptuales, se muestran con

debilidad en las autoridades de las unidades académicas y administrativas, trayendo consigo
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que se convierte en restricciones para llevar a cabo las actividades del dia a dia en la
institucion.
1.2.2. En el orden nacional:

Licas (2017), en la tesis: “Habilidades directivas y la toma decisiones de los
administradores en las estaciones de servicio y Tiendas Listo Ferrero La Molina Pert, 20177,
para obtener el grado académico de Maestra en Administracion de Negocios — MBA, plantea
como objetivo general, “identificar la influencia de las habilidades directivas en la toma
decisiones de los administradores de las Estaciones de servicio y Tiendas Listo Ferrero La
Molina, 2017” (p. 18); como objetivos especificos, identificar la influencia de las
habilidades personales en la toma decisiones de los administradores. La que es abordado a
través del nivel de investigacion descriptivo y correlacional, enfoque cuantitativo, disefio
no experimental de corte transversal, con una poblacion de 100 administradores, a quienes
se aplico un cuestionario, la que permitio arribar a las siguientes conclusiones: luego de
haber calculado el valor Nagelkerke igual a 0.705, precisa que la variable habilidades
directivas influyen en un 70.5% en la toma decisiones que llevan a cabo los administradores
de las estaciones de servicios y tiendas Listo del distrito de la Molina, Lima — 2017; asi
como también de acuerdo al valor Nagelkerke igual a 0.854), senala que la dimension
habilidades personales influyen en un 85.4% en la toma decisiones de los administradores.

Por su parte, Gonzales (2017) en la tesis: “Habilidades gerenciales y toma de
decisiones en la Direccion General de Supervision y Fiscalizacion del Ministerio de la
Produccion, 20167, llevada a cabo para optar el grado de Magister en gestion publica en la
Universidad César Vallejo, tiene como objetivo general, “determinar la relacion de las
habilidades gerenciales y la toma de decisiones en la Direccion General de Supervision y
Fiscalizacion del Ministerio de la Produccidon, 2016” (p. 11); cuenta con objetivos

especificos, determinar la relacion de las habilidades basicas y toma de decisiones;
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determinar la relacion de las habilidades técnicas y toma de decisiones; determinar la
relacion de las habilidades humanas y toma de decisiones. La investigacion es del tipo
descriptivo correlacional, disefio correlacional, cuenta con dos cuestionarios aplicados a 125
trabajadores. Los resultados obtenidos muestran que existe una relacion positiva entre las
habilidades gerenciales y toma de decisiones, con una correlacion moderada (Spearman r =
0,741 y p: 0,00). Los resultados especificos muestran: las habilidades humanas y toma de
decisiones tienen un nivel de correlacion Spearman r = 0,641 y un valor de significancia p:
0,00; habilidades técnicas y toma de decisiones obtuvieron los valores de Spearmanr=0,716
y valor de significancia p: 0,00. y las habilidades conceptuales y toma de decisiones un
coeficiente de Spearman r = 0,682 y un valor de significancia p: 0,00.

En ese orden de ideas, Salazar (2018) en la tesis: “Habilidades gerenciales y toma de
decisiones en la gestion de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 20177, desarrollada para
optar el para grado académico de Maestro en Administracion con mencion en Gestion
Publica en la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, tiene como
objetivo principal, “determinar la relacion entre las habilidades gerenciales y la toma de
decisiones en la gestion de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2017” (p. 13); ademas,
cuenta con tres objetivos especificos: determinar la relacion entre las habilidades
conceptuales y la toma de decisiones, determinar la relacion entre las habilidades técnicas y
la toma de decisiones, y determinar la relacion entre las habilidades humanas y la toma de
decisiones; estas relaciones se identificaron por medio de un disefio de investigacion no
experimental, tipo correlacional, con una muestra de 157 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Huaraz, dos cuestionarios. Entre los resultados logrados, hay una correlacion
positiva intensa entre las habilidades gerenciales y la toma de decisiones, con un Rho de
Spearman = 0.701. En tanto, las habilidades conceptuales, las habilidades técnicas y las

habilidades humanas se relacionan con la toma de decisiones, con valores Rho de Spearman
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0.662; 0,691, 0,627 respectivamente, significando esto que si existe una correlacion positiva
intensa entre cada una de las dimensiones de las habilidades gerenciales y la toma de
decisiones, traduciéndose esto en que si estas son buenas, entonces la toma de decisiones
también lo sera.

Asi, también se tiene a Lagos (2018), quien en la tesis: “Habilidades Gerenciales y
la Toma de Decisiones en la Empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A., 2018.”, llevada
a cabo en la Universidad Nacional Jos¢ Faustino Sanchez Carrion, “busca establecer, de qué
manera las habilidades gerenciales influyen en la toma de decisiones en la empresa Agraria
Azucarera Andahuasi S.A.A. durante el afo 2018 (p. 22); para lo cual hizo un estudio
correlacional causal, de nivel explicativo, de disefio no experimental, contando para ello con
un cuestionario, que se aplico a 23 trabajadores. Los resultados revelaron una correlacion
negativa moderada, entre habilidades gerenciales y la toma de decisiones en la empresa
Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A.

1.3.  Sistema teodrico
1.3.1. Habilidades gerenciales y toma de decisiones

La habilidad, como sefiala Madrigal et al. (2009), es la capacidad adquirida y
desarrollada por medio del aprendizaje, la misma que de acuerdo a su aplicacion conduce al
logro de resultados previstos. Es por ello que “las habilidades directivas son adquiridas y
aprendidas para producir resultados previstos con maxima certeza” (p. 21). A su vez,
clasifica las habilidades que debe de poseer un directivo: las habilidades técnicas, las
habilidades interpersonales, las habilidades personales y las habilidades sociales y, como
complementarias, las habilidades fisicas, las habilidades de pensamiento, las habilidades de
liderazgo y habilidades practicas.

Por su parte, Whetten y Cameron (2011) describen a las habilidades gerenciales o

directivas, como el conjunto de caracteristicas base de la administracion eficiente y sélida,
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por el que las habilidades gerenciales constituyen un medio por el cual se hace empleo de
estrategias, herramientas y técnicas. Habilidades, con las caracteristicas que son
conductuales, controlables, desarrollables.

Es asi que Whetten y Cameron plasman, que las habilidades se pueden separar en
tres dimensiones. La primera, esta dada por las habilidades personales; la segunda, por las
habilidades interpersonales, y la tercera por las habilidades grupales, donde se tratan temas
como el trabajo en equipo y la integracion de este.

Las habilidades gerenciales, seguin Whetten & Cameron, (2011, citado por Garcia,
Boom y Molina, 2017), constituye “el vinculo mediante el cual la estrategia, la practica de
la administracion, herramientas, técnicas, atributos de la personalidad y el estilo, trabajan
para producir resultados eficaces dentro de las organizaciones” (p. 4).

Segun Druker (2012, citado por Salazar, 2018), las dimensiones de las habilidades
gerenciales comprenden: a) Habilidades conceptuales. Capacidad holistica del gerente, para
coordinar e integrar intereses de la organizacion y su actividad, b) Habilidades técnicas.
Conocimiento del gerente respeto a los métodos, procesos y procedimientos, c) Habilidades
humanas. Capacidad del gerente para interactuar con los empleados, clientes y proveedores.

Mientras que Riafio (2015), describe las habilidades gerenciales, como una
herramienta de direccion, donde es importante el personal altamente calificado en el que
hacer gerencial y consolidar una organizacion. Las habilidades conducen a realizar destrezas
de liderazgo, que son aprendidas y adquiridas a lo largo de la experiencia laboral, como las
habilidades técnicas, habilidades humanas y las habilidades estratégicas o conceptuales.

Segun Arroyo (2018), las habilidades gerenciales desde el punto de vista de darles
poder a los colaboradores, comprende: Tradicionales, dirigir al personal, hacer que los
colaboradores realicen las tareas determinadas, direccion personalista e individualista.

Participativas, hacer que los colaboradores participen, escuchar ideas del equipo,
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implementar trabajo colaborativo. Empowerment, desarrollo y capacidad del personal, alta
motivacion hacia el equipo, inspirar, generar confianza.

Por el lado de la toma de decisiones, Cands, Pons, Valero y Maheut (s.f), mencionan,
que es una de las funciones administrativas de los directivos, y constituye parte fundamental
de la planificacion hacia el logro de objetivos. La toma de decisiones opta por seleccionar
entre opciones, la alternativa mas adecuada, que permita un logro eficiente de objetivos.

Por su parte, Stoner, Freeman y Gilbert (1996) describen la toma de decisiones, como
la parte fundamental de las funciones de un gerente, que requiere una atencion sistémica y
especializada en la “identificacion y eleccion de un curso de accion para tratar un problema
concreto o aprovechar una oportunidad” (p. 23).

Chiavenato (2009), considera que la facultad de toma de decisiones surge a partir de
la premisa de “otorgar a las personas el poder, la libertad y la informaciéon que necesitan
para tomar decisiones y participar activamente en la organizacion” (p. 288). Justifica este
hecho, por el que la centralizacion del control no es viable en medio de la globalizacion. Es
por ello, que el facultamiento en la toma de decisiones se fundamenta en cuatro bases: el
poder, la motivacion, el desarrollo y el liderazgo.

Por su parte, Robbins y Coulter (2010) consideran la toma de decisiones, como la
esencia de la administracion, La Universidad de Pamplona (2018), sefiala como
caracteristicas de las decisiones gerenciales: a) Certeza. Se dispone de informacion completa
y precisa, b) Incertidumbre. No se cuenta con informacion suficiente para conocer las
consecuencias, c¢) Riesgo. La probabilidad de éxito es inferior al cien por ciento, d)
Conlflicto. Presiones opuestas. En otro orden de ideas, senalan que el proceso de toma de
decisiones comprende: Reconocer el problema, analiza el problema, considerar metas,

buscar alternativas, seleccionar la mejor alternativa, poner la decision en acciodn, aceptar la
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responsabilidad, evaluar los resultados. Asimismo, hace conocer las cualidades personales
para la toma de decisiones: experiencia, creatividad y habilidades cuantitativas.
1.3.2. Habilidades conceptuales y poder de decision

Respecto a las habilidades conceptuales, también llamada habilidades intelectuales,
en la idea de Druker (2012, citado por Salazar, 2018), es “percibir a la organizacion de
manera sistémica, para reconocer sus elementos, interrelaciones y los cambios que afectan
o pueden afectar positiva o negativamente a la organizacion” (p. 24).

Para Madrigal (2009), las habilidades conceptuales son aquellas que permiten
observar la empresa como un todo, analizando el contexto interno y externo, que permiten
coordinar e interpretar las ideas, los conceptos y las practicas para predecir y planificar las
acciones dentro de la organizacion. Para tal fin, es necesario conocer sobre planeacion
estratégica, organizacion, aspectos culturales y ambientales.

Es por ello por lo que Riafio (2015) considera a las habilidades conceptuales o
estratégicas, como “aquellas involucradas en la formulacion de nuevas ideas, conceptos o
relaciones abstractas y en la resolucion creativa de problemas” (p. 5). Por lo que Lopez,
Parra y Rubio (2019) comprende como “un todo, como un engranaje que debe funcionar a
la perfeccion” (p. 4). Que da lugar a nuevos modelos administrativos y estrategias para el
mejoramiento integral.

Con respecto al poder de decision, Stoner, Freeman y Gilbert (1996) abarcan de una
manera racional, que recae como la responsabilidad del gerente, y para no fracazar necesita
la colaboracion de sus miembros. Es por ello por lo que, si bien la autoridad para tomar la
decision final recae en el gerente, este proceso también puede hacer parte a los empleados.

En otro orden de ideas, Mintzberg (1999) sostiene la presencia de la decision
centralizada y descentralizada; la primera cuando se centra en una sola autoridad, la segunda

cuando la decision se da entre numerosas instancias de autoridad. Es por ello por lo que
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precisa Chiavenato (2009), en el sentido que el poder de decision no solo debe recaer en el
gerente, si no, se debe delegar autoridad y responsabilidades, la cual genera confianza,
libertad de accion y autonomia.

Por lo que los resultados deseados, pasan por el poder y la autoridad que toma
decision, como sefialan Zapata, Sigala y Mirabal (2016), “proporcionan mayor capacidad
para decidir en buena medida qué se debe hacer, cudndo y cémo se deben realizar las cosas
dentro de la organizacion”. (p. 40).

1.3.3. Habilidades humanas y motivacion

Las habilidades humanas, como precisa Madrigal (2009), comprenden las
habilidades interpersonales y habilidades sociales; estas estudian la interrelacion entre el
gerente y las demds personas, en caso de las habilidades interpersonales, comprenden
aptitudes para trabajar en equipo. Se considera que la “habilidad humana influye en las
demas personas a partir de la motivacion y de una efectiva conduccion del grupo para lograr
determinados propdsitos” (p. 23). Por el lado de las habilidades sociales, comprende las
acciones mutuas. Es aqui donde se ubica, las habilidades de los sentimientos (expresar
afecto, resolver el miedo, autorrecompensarse), habilidades alternativas a la agresion
(compartir algo, ayudar a los demas), habilidades sociales avanzadas (dar instrucciones,
disculparse, convencer a los demads), habilidades de planificacion (establecer un objetivo,
tomar una decision).

Es por ello, que Caicedo (2011) senala, que “las habilidades humanas incluyen el
desarrollo de capacidades de trabajo en equipo, negociacion, liderazgo y manejo de
herramientas informaticas para comunicarse efectivamente” (p. 30). En tanto Riafio (2015)
refiere, que las habilidades humanas, permiten la interaccion de las personas, en el que el
gerente desarrollas habilidades para la interaccion con sus subordinados, clientes, aliados

comerciales, proveedores, entre otros.
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Por el lado de la motivacion, tomando en cuenta la concepcion de Herrera, Ramirez,
Roa y Herrera (2004), “es una de las claves explicativas mas importantes en la conducta
humana con respecto al porqué del comportamiento” (p. 33). Por su parte, Trechera (2005)
relaciona con aquello que moviliza a la persona, como el proceso por el cual un individuo
“se plantea un objetivo, utiliza los recursos adecuados y mantiene una determinada conducta,
con el proposito de lograr una meta” (p. 12).

Es por ello que Chiavenato (2009) refiere, que todos los miembros de la organizacion
formen parte de los resultados y una mayor consecucion de metas, las mismas que deben de
ser reconocidas y recompensadas. Por lo que la motivacion en el sentido de Naranjo (2009),
es un aspecto de relevancia en la vida, en la educacion, en el trabajo y en la vida social, toda
vez que orienta las acciones hacia objetivos.

Por su parte, segun la Universidad de Pamplona (2018), el gerente motiva a los
trabajadores, al hacer interesante el trabajo, al relacionar la recompensa con el rendimiento,
al proporcionar recompensas que sean valoradas, al alentar la participacion y colaboracion,
y ofrecer retroalimentacion precisa y oportuna. Una persona sabra lo que debe hacer para
mejorar.

1.3.4. Habilidades técnicas y desarrollo

Dubrin (2008), considera que para alcanzar el éxito en cualquier trabajo se requiere
de dos competencias en particular; la primera, competencia a la que denomina “hard skill”,
se refiere al conocimiento de las funciones segiin el puesto de trabajo entre ellas estan las
habilidades técnicas y especializadas propias del empleo. La segunda competencia, es
denominada “soft skill”, que representa las habilidades interpersonales, capacidad para
relacionarse y trabajar en equipo, mantener una buena comunicacion, saber escuchar, son

esenciales en esta clase de habilidades.
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En la idea de Madrigal (2009), las habilidades técnicas, constituyen las capacidades
para poder utilizar de manera eficiente los recursos y desarrollar tareas especificas que le
permitan afrontar los problemas que se presenten. Contempla entonces, los conocimientos
solidos frente a situaciones especificas.

Por ello, Duarte (2013) considera, que las habilidades técnicas forman parte del
desempefio del gerente constituidas por conocimientos técnicos que son aplicados en la toma
de decisiones. A lo que Riafo (2015) remarca, que las habilidades técnicas hacen uso de
conocimientos y experiencia adquiridos en los procesos técnicos de aprendizaje o también
estan constituidos por herramientas que conforman parte del cargo en el que se desenvuelve.

Por otro lado, Becerra y Pino (2005) mencionan que el desarrollo, es un fenomeno
social e historico, con contenido social y que se manifiestan en una dimension espacio-
temporal. También se refiere a distintos niveles de avance ascendente del individuo social,
genéricamente considerado como ente humano, es decir, en sus relaciones sociales.

Chiavenato (2009) considera, que es fundamental la bisqueda del desarrollo tanto
del personal como del capital, que atribuye a la empresa mayor eficiencia, para lo cual es
necesario, la dotacion de recursos e informacion a los miembros de la organizacion,
capacitacion y ensefiar nuevas técnicas y desarrollar talentos.

Por lo que, Mujica y Rincén (2010) mencionan que el desarrollo, es el resultado de
la evolucion de un conjunto de tendencias econdmicas. Es por ello, que para Valcarcel
(2016), involucra de manera intencionada el incremento sostenible de las capacidades
productivas, el aumento y la mejor distribucion de la riqueza.

1.3.5. Liderazgo
Segun Delgado y Delgado (2003), tradicionalmente el liderazgo es entendido como

la autoridad superior, por lo que no es posible hablar de liderazgo sin empoderamiento, para
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delegar poder y autoridad a los subordinados y conferirles el sentimiento que son duefios de
su propio trabajo y asi darles el sentido de realizar un trabajo en equipo.

Al apoyarse en lo expuesto por Madrigal (2009), se considera el liderazgo como una
relacion interpersonal dinamica, que requiere ser desarrollada durante el ejercicio directivo.
Desarrolla habilidades conceptuales, técnicas y humanas, en el desenvolvimiento de sus
funciones.

El liderazgo, desde el punto de vista de Chiavenato (2009), es una aptitud que se
desarrolla y fortalece a la organizacion, por lo que cumple un rol importante, al orientar “a
las personas, definir objetivos y metas, ampliar horizontes, evaluar el desempefio y ofrecer
realimentacion” (p. 289). Por lo que en el sentido de Aguirre, Serrano y Sotomayor (2017)
es entendido como la capacidad de un individuo para influir en un grupo de personas para
que estas logren cumplir las metas. En el que esta presente, el comportamiento, los valores,
la vision y las distintas herramientas con las que debe contar un lider para influir en el sobre
actuar de los individuos.

Para La National Minority AIDS Council (s.f), el liderazgo es influir sobre los
seguidores o empleados, para lograr las metas de la organizacion, basada en los
conocimientos, actitudes y conductas. Hacer que los empleados se identifiquen con la
mision, el objetivo superior y lograr su realizacion. Por lo que en el negocio, como sefiala la
Universidad de Pamplona (2018), “se evaluan dos caracteristicas importantes en los
ejecutivos, con la intencion de verificar su capacidad de direccion: por un lado, la aptitud y,
por otro, la actitud” (p. 21). Esto es, por un lado, nuevos métodos de trabajo; y por otro lado,

el comportamiento adecuado para implementar los métodos.
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14. Marco conceptual
1.4.1. Habilidades gerenciales

Las habilidades gerenciales, son herramientas de direccion que a partir de un
personal calificado puede generar avances que se encaminan a consolidar una organizacion.
Las habilidades necesarias de un gerente son los conocimientos que una persona muestra
para realizar las destrezas de liderazgo, las mismas que son fundamentales para un gerente
o lider, que deben de ser aprendidas y adquiridas a lo largo de la experiencia laboral, de ahi
que se dimensiona, en habilidades técnicas, habilidades humanas y habilidades
conceptuales. (Madrigal et al., 2009; Riafio, 2015).
1.4.2. Toma de decisiones

Considera que la facultad de toma de decisiones surge a partir de la premisa de
otorgar a las personas el poder, la libertad y la informacion que necesitan para tomar
decisiones y participar activamente en la organizacion. Justifica este hecho, exponiendo que,
en la actualidad, frente a un sistema de competencia global, la centralizacion del control en
las organizaciones ya no es una opcion viable, es mas, si se libera el poder y control estos
promueven la velocidad, la flexibilidad y la capacidad de decision. Por lo que el
facultamiento en la toma de decisiones, se fundamenta en cuatro bases: el poder, la
motivacion, el desarrollo y por tltimo el liderazgo. (Chiavenato, 2009).
1.4.3. Desarrollo

El desarrollo, en la expresion de Chiavenato (2009), es “proporcionar recursos para
facilitar la capacitacion y el desarrollo personal y profesional significa adiestrar a las
personas continuamente, ofrecerles informacién y conocimientos, ensefiarles nuevas

técnicas” (p. 288).
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1.4.4. Centro comercial
Un grupo de negocios minoristas, que son planificados, desarrollados y son
administrados como propiedad unica. El propietario de la tienda, del stand o establecimiento,

para nosotros es el propietario del negocio.
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Capitulo IT
Materiales Y Métodos
2.1. Tipo y nivel de investigacion

a) Tipo. De acuerdo con el alcance temporal, teniendo en cuenta que la informacion
es acopiada en un momento determinado a través de dos cuestionarios, referidos a las
variables en estudio, la investigacion responde al tipo sincronica.

b) Nivel. Los resultados se llevan a cabo en dos momentos. La primera, comprende
la descriptiva, dada por tablas y figuras. Lo segundo, responde a la inferencia estadistica,
que comprende el nivel correlacional.

2.2. Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacion.

Segun padron, a noviembre del afio 2020, “El Centro Comercial Via 77, cuenta con
89 establecimientos, que ofrecen diferentes lineas de productos. Constituyéndose en
colaborador, la persona que atiende (vendedor) en cada uno de los establecimientos.

2.2.2. Muestra.

Criterio de exclusion:

- Tienda cerrada 16

- Ausencia de atencion :3

- Aquellos que no quieren participar : 5

Muestra: 75 colaboradores.

El muestreo por conveniencia es una técnica del muestreo no probabilistico. Por lo
que se toma la muestra por la facilidad de acceso a la informacion de los participantes y por

la disponibilidad a participar de las personas.
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2.3.  Fuentes de informacion

Primaria. Para la variable habilidades gerenciales, el cuestionario se basa en la
investigacion llevada a cabo por Salazar (2018). Entre tanto, para la variable toma de
decisiones, el instrumento para el acopio de informacidon se basa en Lagos (2018). Los
cuales, fueron adecuados para el estudio de las habilidades gerenciales y toma de decisiones
en el Centro Comercial Via 7.

Secundaria. Referencias bibliograficas
2.4. Diseiio de investigacion

Correlacional, cuyo esquema es:

y

M < |I
Wi

Doénde:

M = muestra

V1 = Variable independiente = Habilidades gerenciales

V2 = Variable dependiente = Toma de decisiones

r =relacidn de las variables de estudio

2.5. Técnicas e instrumentos

Técnicas Instrumentos

Encuesta Cuestionarios

Analisis bibliografico Fichas




2.6. Consideraciones en la interpretacion de resultados

36

En lo descriptivo, se tiene por resultados tablas y figuras. En lo inferencial, para la

interpretacion se recurre Evans (1996, citado por Lingén, 2021).

Coeficiente r: interpretacion

Rango Correlacion
0.00-0.19 Muy débil
0.20-0.39 Débil
0.40-0.59 Moderada
0.60-0.79 Fuerte
0.80 - 1.00 Muy fuerte
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Capitulo I1I
Resultados
3.1. Resultados a nivel descriptivo
Considerando, que en la presente propuesta el primer nivel de investigacion esta
referido al descriptivo. En esta seccion, la investigacion se ubica en el tratamiento de la
informacion sobre la base de los instrumentos de investigacion tipo Likert, establecidas para
cada una de las variables con sus respectivas dimensiones, por lo que, se tiene a través de la

estadistica descriptiva, tablas y figuras.

3.1.1. Informacion general

Tabla 1

Persona que atiende en el centro de atencion por género

Frecuencia Frecuencia
Género )
Absoluta Relativa
Femenino 64 85%
Masculino 11 15%
Total 75 100%

Fuente: Instrumento de medicion

La tabla 1, muestra el género de los encuestados, en la cual, la mayoria con un 85%
los conforman las del género femenino y el 15% corresponde al género masculino. Por
consiguiente, son las mujeres las que se dedican mayormente al negocio en el Centro
Comercial Via 7. Mostrando de esta manera que el emprendimiento hecho realidad y que
dinamizan la economia local con mayor incidencia, en actividades de esta naturaleza,

corresponde a las damas.



Tabla 2
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Cargo de la persona que atiende en el centro de atencion

) Frecuencia Frecuencia
Atiende
Absoluta Relativa

Gerente 0 0%
Gerente-

o 8 11%
Propietario
Propietario 25 33%
Vendedor 42 56%
Total 75 100%

Fuente: Instrumento de medicion

La tabla 2, muestra el cargo que desempeiian los encuestados en el punto de venta.

Siendo asi, que el 56% son vendedores, el 33% propietarios, y el 11% se identifican como

gerentes - propietarios.

Tabla 3

Disponibilidad de vendedores antes del Covid 19

Antes del Covid-19 contaba Frecuencia Frecuencia
con vendedores Absoluta Relativa
SI 42 56%

NO 33 44%
Total 75 100%

Fuente: Instrumento de medicion

La tabla 3, muestra la informacidon sobre disponibilidad de vendedores antes del

COVID 19. La frecuencia relativa indica, que el 56% de los encuestados manifiestan que, si

disponia de vendedores; en cambio el 44% refiere que no contaban con vendedores.
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3.1.2. Las habilidades conceptuales
En la tabla 4, se muestra la distribucion de datos segun resultado de la dimension
habilidades conceptuales, que expresa la manera de pensar creativa y analiticamente, con el
fin de dar soluciones exitosas a las dificultades que se presenten. Aqui, los datos se presentan
segun la valoracion de escala, frecuencia absolutas y relativas.
Tabla 4

Distribucion de datos segun resultado de la dimension habilidades conceptuales

Valoracion de escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 13 18%

En desacuerdo 19 25%

Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo '8 4%

De acuerdo 14 18%
Totalmente de acuerdo 11 15%
Total 75 100%

Fuente: Instrumento de medicion

En la tabla 4, se observa que del 100% (75) de encuestados, el 25% opina estar en
desacuerdo, el 24% ni de acuerdo ni en desacuerdo; mientras que en el otro extremo se tiene
que el 15% manifiestan estar totalmente de acuerdo. En tanto, que una fraccion importante
de colaboradores del 43% manifiestan estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con
las habilidades conceptuales que desempefian de quienes dirigen la venta en el centro de
atencion, expresadas entre otros aspectos, por la escasa responsabilidad, poco comunicativos
y demuestran escasa habilidades para identificar y aprovechar oportunidades de negocio;

esto significa la debilidad en las habilidades conceptuales.
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3.1.3. Las habilidades humanas
La tabla 5, muestra la distribucion de datos segun resultado de la dimension
habilidades humanas, que se expresa a través del interactuar con colaboradores, trabajadores,
clientes y proveedores, entre otros. Aqui, los datos se presentan segin la valoracion de
escala, frecuencia absolutas y relativas
Tabla §

Distribucion de datos segun resultado de la dimension habilidades humanas

Valoracion de escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 14%

En desacuerdo 15 20%

Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo > 3%

De acuerdo 16 20%
Totalmente de acuerdo 11 15%

Total 75 100%

Fuente: Instrumento de medicion

Enlatabla 5, se observa que del 100% (75) de encuestados, el 31% opta por la opcion
ni de acuerdo ni en desacuerdo, seguido por el 20% de estar en desacuerdo; mientras que en
el otro extremo con el 14% se ubica la opinion de estar totalmente en desacuerdo. Por
consiguiente, con una ligera diferencia, la mayoria simple muestra (35%) su apreciacion de
estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con las habilidades humanas mostradas por los
operadores del negocio; como resultado de la escasa construccion de relaciones de confianza
y desarrollo integral; asi como también por la escasa practica de la empatia frente a los
demas; la cual se traduce en acciones pendiente de afrontar desde la dptica de las habilidades

humanas.
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3.1.4. Las habilidades técnicas:

La tabla 6, muestra la distribucion de datos segun resultado de la dimension
habilidades técnicas, la manera como se desarrollan las capacidades mediante entrenamiento
0 capacitaciones, la que le permite poseer cierta ventaja. Dichos datos se presentan segun la
valoracion de escala, frecuencia absolutas y relativas.

Tabla 6

Distribucion de datos segun resultado de la dimension habilidades técnicas

Valoracion de escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 13 17%

En desacuerdo 17 22%

Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo > 3%

De acuerdo 13 18%
Totalmente de acuerdo 9 12%

Total 75 100%

Fuente: Instrumento de medicion

En la tabla 6, se observa que del 100% (75) de colaboradores, el 31% de los
encuestados opina por la opcion ni de acuerdo ni en desacuerdo (se muestran indiferente),
luego un 22% manifiesta estar en desacuerdo; mientras que en el otro extremo con el 12%
se aprecia que estan totalmente de acuerdo. En ese orden de ideas, una fraccion importante
de colaboradores que expresa el 39% manifiestan estar en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo con las habilidades técnicas de quienes ejercen la gerencia del negocio en el
Centro Comercial Via7; que en palabras de Madrigal (2009), la debilidad esta por el lado de

los conocimientos frente a situaciones especificas.
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3.1.5. Las habilidades gerenciales y sus dimensiones
En la tabla 7, se muestra la distribucion de datos segun resultado de la variable
habilidades gerenciales, como resultado de las dimensiones: habilidades conceptuales,
habilidades humanas y habilidades técnicas; que comprende las capacidades que posee una
persona con el objetivo de llevar a cabo un liderazgo en el Centro Comercial Via 7. Aqui,
los datos se presentan segun la valoracion de escala, frecuencia absolutas y relativas.
Tabla 7

Distribucion de datos segun resultado de la variable habilidades gerenciales

Valoracioén de

Frecuencia Porcentaje
escala
Totalmente en

12 16%
desacuerdo
En desacuerdo 17 23%
Ni de acuerdo, ni

21 28%
en desacuerdo
De acuerdo 14 19%
Totalmente de

11 14%
acuerdo
Total 75 100%

Fuente: Instrumento de medicion

En la tabla 7, se observa que del 100% (75) de encuestados, el 28% de los
colaboradores ubican su opinion por la valoracion ni de acuerdo ni en desacuerdo, en tanto
el 23% por la valoracion en desacuerdo; mientras que un reducido porcentaje del 14%
manifiestan estar totalmente de acuerdo con las habilidades gerenciales. Por lo que se puede
deducir que la mayoria de los colaboradores en un 67% centran su opinion por estar

totalmente en desacuerdo, en desacuerdo y se muestran indiferentes por las habilidades
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gerenciales que se practica en el Centro Comercial Via 7. Hecho que significa, quienes

gerencian los negocios no estan preparados para dirigir este tipo de actividades.

3.1.6. Dimension poder de decision
La tabla 8, muestra la distribucion de datos segun resultado de la dimensién poder
de decision, la que expresa la capacidad de la persona de actuar o hacer algo en situaciones
que se presenta en su negocio, que involucra la capacidad de liderar y tener iniciativa. Aqui,
los datos se presentan segln la valoracion de escala, frecuencia absolutas y relativas.

Tabla 8

Distribucion de datos segun resultado de la dimension poder de decision

Valoracion de escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 9 12%

En desacuerdo 15 20%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 20 26%

De acuerdo 19 25%
Totalmente de acuerdo 12 17%

Total 75 100%

Fuente: Instrumento de medicion

En la tabla 8, se observa que del 100% (75) de encuestados, el 26% de los
colaboradores opina estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, seguido por el 25% de estar de
acuerdo; mientras que la menor fraccion de colaboradores (12%) ubica su opinion por estar
totalmente en desacuerdo con el poder de decision. Es asi, que el 42% manifiestan estar de
acuerdo y totalmente de acuerdo con el poder de decision que asumen los que dirigen los
negocios, quiere decir, que la mayoria no estd de acuerdo con las decisiones que se viene

tomando en el Centro Comercial Via7.
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3.1.7. Dimension motivacion
La tabla 9, muestra la distribucion de datos segun resultado de la dimension
motivacion, la que expresa como la persona actiia y mantiene dicha conducta con el objetivo
de alcanzar metas en su negocio. Es por ello que los datos se presentan segun la valoracion
de escala, frecuencia absolutas y relativas.
Tabla 9

Distribucion de datos segun resultado de la dimension motivacion

Valoracion de escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 11 15%

En desacuerdo 15 19%

Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 2! 28%

De acuerdo 15 21%
Totalmente de acuerdo 13 17%

Total 75 100%

Fuente: Instrumento de medicion

En la tabla 9, se observa que del 100% (75) de encuestados, el 28% opina en el
sentido ni de acuerdo ni en desacuerdo, seguido por el 21% que manifiestan estar de acuerdo;
en tanto, en el otro extremo de opinion con el 15% se tiene al grupo que estan totalmente en
desacuerdo. mientras el 21% esta de acuerdo, asi mismo el 19% opina estar en desacuerdo.
Ademas, se observa que el 62%, que expresa una fraccion importante de colaboradores ubica
su opinion por estar en desacuerdo, totalmente en desacuerdo y ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la motivacion que se practica en el Centro Comercial Via7; lo que quiere

decir, que existe escasa motivacion hacia los trabajadores.
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3.1.8. Dimension desarrollo
La tabla 10, muestra la distribucion de datos segliin resultado de la dimension
desarrollo, que expresa las actitudes y comportamientos para mejorar el crecimiento del

negocio. Dichos datos estan distribuidos por valoracion de escala, frecuencia absolutas y

relativas.

Tabla 10

Distribucion de datos segun resultado de la dimension desarrollo

Valoracion de escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 9 12%

En desacuerdo 15 20%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 23 31%

De acuerdo 17 22%
Totalmente de acuerdo 11 15%

Total 75 100%

Fuente: Instrumento de medicion

En la tabla 10, se aprecia que del 100% (75) de encuestados, el 31% opina por la
alternativa ni de acuerdo ni en desacuerdo (indiferente), seguido por el 22% de estar de
acuerdo; en tanto, un porcentaje menor (12%) manifiesta estar totalmente en desacuerdo.
Sin embargo, se aprecia que el 37% estan de acuerdo y totalmente de acuerdo con la
dimension desarrollo al llevar a cabo el negocio orientado al crecimiento en el centro

comercial Via7.
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3.1.9. Dimension liderazgo
La tabla 11, muestra la distribucion de datos segliin resultado de la dimension
liderazgo, con empoderamiento y delegar autoridad a los subordinados. Dichos datos estan
distribuidos por valoracion de escala, frecuencia absolutas y relativas.
Tabla 11

Distribucion de datos segun resultado de la dimension liderazgo

Valoracion de escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 11%

En desacuerdo 14 18%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 24 32%

De acuerdo 17 23%
Totalmente de acuerdo 12 16%
Total 75 100%

Fuente: Instrumento de medicion

En la tabla 11, se aprecia que del 100% (75) de encuestados, el 32% opta por la
alternativa ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras 23% esta en desacuerdo; en tanto un
porcentaje menor que constituye el 11% est4 totalmente en desacuerdo con la dimension
liderazgo. Es asi como un segmento importante de colaboradores muestra su indiferencia
ante el liderazgo que se viene practicando al llevar a cabo un negocio en el Centro Comercial

Via7; quiere decir, que el liderazgo pasa por desapercibido.

3.1.10. La toma de decisiones y sus dimensiones:
La tabla 12, muestra la distribucion de datos seglin resultado de la variable toma de
decisiones, como resultado de las dimensiones: poder de decisién, motivacion, desarrollo y
liderazgo. Dichos datos estan distribuidos por valoracion de escala, frecuencia absolutas y

relativas.
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Tabla 12

Distribucion de datos segun resultado de la variable toma de decisiones

Valoracion de escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 13%

En desacuerdo 14 19%

Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 2 29%

De acuerdo 17 23%
Totalmente de acuerdo 12 16%

Total 75 100%

Fuente: Instrumento de medicion

En la tabla 12, se aprecia que del 100% (75) de encuestados, el 29% opta por la
alternativa ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras el 23% opina estar de acuerdo; en tanto
un porcentaje menor del 13% manifiestan estar totalmente en desacuerdo con la toma de
decisiones. Es asi como un 39% estan de acuerdo y totalmente de acuerdo con la toma de
decisiones que vienen asumiendo los que dirigen el negocio en el Centro Comercial Via7;

esto es un segmento no mayoritario.

3.2.  Resultado a nivel inferencial
3.2.1. Prueba de normalidad

Segun Droppelmann (2018), para el analisis de la prueba de normalidad se usa el
método de Kolmogorov — Smirnov, el cual es recomendado cuando se tienen mas de 50
valores en estudio, la interpretacion de los valores de p es que si el valor es mayor o igual a

0,05 si existe normalidad y si es menor la distribucion es no normal.



48

Tabla 13

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Habilidades Toma de
gerenciales decisiones
N 75 75
Parametros Media 67.3733 68.4267
normales L
Desviacion
25.78485 26.61242
estandar
Estadistico de prueba .056 .068
Sig. asintotica (bilateral) ,200 ,200

En el presente caso, la distribucion es normal (nivel de significacion 0.200). Ante
ello, si se cuenta con dos variables ordinales, el estadistico elegido para comprobar la
hipoétesis es Tau b de Kendall (Padilla, 2019).

3.2.2. Prueba de hipdtesis

Hipotesis general:

Las habilidades gerenciales se relacionan directamente con la toma de decisiones en
el Centro Comercial Via 7, Ayacucho 2021

Planeamiento:

Ho: Las habilidades gerenciales se relacionan inversamente con la toma de
decisiones en el Centro Comercial Via 7, Ayacucho 2021

Ha: Las habilidades gerenciales se relacionan directamente con la toma de decisiones
en el Centro Comercial Via 7, Ayacucho 2021

Regla de decision para la hipotesis general e hipotesis especificas:

Para un p valor mayor a 0.05, la decision es que se acepta la hipotesis nula.

Para un p valor menor a 0.05, se acepta la hipdtesis alterna.



Tabla 14

Las habilidades gerenciales se relaciona con la toma de decisiones en el Centro

Comercial Via 7

Correlaciones
Habilidades Toma de
gerenciales decisiones
Tau b Habilidades Coeficiente de correlacion 1.000 258
de .
gerenciales
Kendall Sig.
) .000
(bilateral)
N 75 75
Toma de Cocficiente
decisiones de .858 1.000
correlacion
Sig.
) s .000
(bilateral)
N 75 75
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Al calcular el coeficiente de correlacion de Tau b de Kendall, para las variables

habilidades gerenciales y toma de decisiones, se tiene una correlacion igual a 0.858, lo que

segun Evans muestra un grado de correlacion muy fuerte entre las referidas variables,

habiendo determinado en un p valor de 0.000 (p<0.05). Trayendo consigo, de aceptar la

hipotesis alternativa, que dice: Las habilidades gerenciales se relacionan directamente con

la toma de decisiones en el Centro Comercial Via 7. Por consiguiente, a mejores habilidades

gerenciales le corresponde una mejora en la toma de decisiones o viceversa.

Hipotesis especifica a)

Las habilidades conceptuales se relacionan directamente con el poder de decision en

el Centro Comercial Via 7, Ayacucho 2021.

Planeamiento:
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Ho: Las habilidades conceptuales se relacionan inversamente con el poder de
decision en el Centro Comercial Via 7, Ayacucho 2021.

Ha: Las habilidades conceptuales se relacionan directamente con el poder de
decision en el Centro Comercial Via 7, Ayacucho 2021.
Tabla 15
Las habilidades conceptuales se relacionan con el poder de decision en el Centro

Comercial Via 7

Correlaciones
Habilidades Poder de
conceptuales decision
Tau b Habilidades Cocficiente de
1.000 .843
de conceptuales correlacion
Kendall Sig. (bilateral) .000
N 75 75
Poder de Cocficiente de
.843 1.000
decision correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 75 75

Al calcular la correlacion de Tau b de Kendall para las dimensiones habilidades
conceptuales y poder de decision, se tiene un coeficiente igual a 0.843, lo que implica segun
el tamano del efecto de Evans un nivel de correlacion muy fuerte entre ambas dimensiones,
con un p valor de 0.000 (p<0.05). Trayendo consigo, que se acepta la hipotesis alternativa,
que dice: Las habilidades conceptuales se relacionan directamente con el poder de decision
en el Centro Comercial Via 7. Es asi, a mejores habilidades conceptuales le corresponde
mayor poder de decision.

Hipotesis especifica b)
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Las habilidades humanas se relacionan directamente con la motivacion en el Centro

Comercial Via 7, Ayacucho 2021.
Planeamiento:

Ho: Las habilidades humanas se relacionan inversamente con la motivacion en el
Centro Comercial Via 7, Ayacucho 2021.

Ha: Las habilidades humanas se relacionan directamente con la motivacion en el
Centro Comercial Via 7, Ayacucho 2021.
Tabla 16

Las habilidades humanas se relacionan con la motivacion en el Centro Comercial Via 7

Correlaciones

Habilidades
Motivacion
humanas
Coeficiente de correlacion 1.000 .842
Habilidades
humanas Sig. (bilateral) .000
Tau_b N 75 75
de
Kendall Coeficiente de correlacion .842 1.000
Motivacion Sig. (bilateral) 000
N 75 75

Al calcular la correlacion de Tau b de Kendall para las dimensiones habilidades
humanas y motivacion, se logra un coeficiente igual a 0.842, la que de acuerdo con el efecto
de Evans existe un nivel de correlacion muy fuerte, con un p valor de 0.000 (p<0.05).
Trayendo consigo, que se acepta la hipdtesis alternativa, que dice: Las habilidades humanas
se relacionan directamente con la motivacion en el Centro Comercial Via 7. Es decir, que

las mayores habilidades humanas hacen que aumente la motivacion.
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Hipdtesis especifica c)

Las habilidades técnicas se relacionan directamente con el desarrollo en el Centro
Comercial Via 7, Ayacucho 2021.

Planeamiento:

Ho: Las habilidades técnicas se relacionan inversamente con el desarrollo en el
Centro Comercial Via 7, Ayacucho 2021.

Ha: Las habilidades técnicas se relacionan directamente con el desarrollo en el
Centro Comercial Via 7, Ayacucho 2021.
Tabla 17

Las habilidades técnicas se relacionan con el desarrollo en el Centro Comercial Via 7

Correlaciones
Habilidades
) Desarrollo
técnicas
Coeficiente de
lacid 1.000 .802
Habilidades correracion
técnicas Sig. (bilateral) .000
Tau_b N 75 75
de
Kendall Coeficiente de 00 1,000
correlacion
Desarrollo ] ]
Sig. (bilateral) .000
N 75 75

Al calcular la correlacion de Tau b de Kendall para las dimensiones habilidades
técnicas y desarrollo, se tiene un coeficiente igual a 0.802, por lo que de acuerdo con Evans
existe un nivel de correlacion muy fuerte entre ambas dimensiones, con un p valor de 0.000

(p<0.05). Trayendo consigo, que se acepta la hipotesis alternativa, que dice: Las habilidades
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técnicas se relacionan directamente con el desarrollo en el Centro Comercial Via 7. Esto
expresa, que a mejores habilidades técnicas se logra mayor desarrollo.

Hipdtesis Especifica d)

Las habilidades gerenciales se relacionan directamente con el liderazgo en el Centro
Comercial Via 7, Ayacucho 2021.

Planeamiento:

Ho: Las habilidades gerenciales se relacionan inversamente con el liderazgo en el
Centro Comercial Via 7, Ayacucho 2021.

Ha: Las habilidades gerenciales se relacionan directamente con el liderazgo en el
Centro Comercial Via 7, Ayacucho 2021.
Tabla 18

Las habilidades gerenciales se relacionan con el liderazgo en el Centro Comercial Via 7

Correlaciones
Habilidades )
) Liderazgo
gerenciales
Coeficiente de
lacid 1.000 .838
Habilidades coreaeon
gerenciales Sig. (bilateral) .000
Tau_b N 75 75
de
Coeficiente de
Kendall . 838 1.000
correlacion
Liderazgo
Sig. (bilateral) .000
N 75 75

Al calcular la correlacion de Tau b de Kendall para la variable habilidades
gerenciales y la dimension liderazgo, se logra un coeficiente igual a 0.838, lo que muestra

en expresion de Evans un grado de relacion muy fuerte, con un p valor de 0.000 (p<0.05).
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Por tal motivo, se acepta la hipotesis alternativa, que dice: Las habilidades gerenciales se
relacionan directamente con el liderazgo en el Centro Comercial Via 7. Es asi, a mejores

habilidades gerenciales le corresponde el mayor liderazgo.



55

Capitulo IV
Discusion
4.1. Discusion

Las habilidades necesarias son los conocimientos, las que son aprendidas, adquiridas
y practicadas a lo largo de la experiencia laboral. (Madrigal et al., 2009; Riafio, 2015). La
que se traduce en la toma de decisiones a partir de la premisa de otorgar a las personas el
poder, la libertad y la informacion que necesitan para tomar decisiones y participar
activamente en la organizacion. (Chiavenato, 2009)

Por lo Toquica (2013) al hacer el trabajo de grado sobre “Habilidades gerenciales
para la toma de decisiones”, en Bogotd, sefiala, que es importante en toda organizacion la
presencia de “un gerente altamente calificado, con sentido de pertenencia, responsabilidad
y honestidad, que tenga claridad en la toma de decisiones para el cumplimiento de metas,
aprovechando el talento humano de su entorno” (p.62). Estas ultimas, se constituyen en sus
colaboradores cercanos.

En la experiencia de estudios se ubica a Licas (2017), en las Estaciones de Servicio
y Tiendas Listo Ferrero La Molina — Lima, obteniendo un valor Nagelkerke 0.705, precisa
que la variable habilidades directivas influye en un 70.5% en la toma decisiones que
presentan los administradores de las estaciones de servicios y tiendas Listo del distrito de la
Molina; asimismo, con un valor Nagelkerke 0.854, precisa que la dimension habilidades
personales influyen en un 85.4% en la toma decisiones de los administradores.

En esa linea de estudio, Gonzales (2017) identifica una relacion positiva de r = 0.741
entre las habilidades gerenciales y toma de decisiones en la Direccidon General de
Supervision y Fiscalizacion del Ministerio de la Produccion. Asi también Salazar (2018) al

hacer la investigacion referida a la municipalidad provincial de Huaraz, establece que existe
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una correlacion positiva intensa entre las habilidades gerenciales y la toma de decisiones,
con un Rho de Spearman = 0.701.

Entre tanto, en el Centro Comercial Via 7, se ha identificado una correlacion de
Tau b de Kendall igual a 0.858, para las variables habilidades gerenciales y toma de
decisiones, la que indica, que a mejores habilidades gerenciales le corresponde una mejora
en la toma de decisiones. Tendencia, que esta en la direccion mostrada por Licas (2017) de
0.705 en las Estaciones de Servicio y Tiendas Listo Ferrero La Molina — Lima.

El Centro Comercial Via 7, también se ubica en lo identificado por Gonzales (2017),
un Rho de Spearman igual ar =0.741, donde muestra que las habilidades gerenciales y toma
de decisiones muestran una correlacion positiva en la Direccion General de Supervision y
Fiscalizacion del Ministerio de la Produccion. De forma similar se tiene en Salazar (2018)
un Rho de Spearman = 0.701, que muestra una correlacion positiva intensa entre las
habilidades gerenciales y la toma de decisiones en la municipalidad provincial de Huaraz.

Entre tanto, Tau_b de Kendall para las habilidades conceptuales y poder de decision,
en el Centro Comercial Via 7 es igual a 0.843, lo que implica una correlacion muy fuerte al
ser consideradas como variable ordinal; mientras que Gonzales (2017) identifica un
coeficiente de Rho de Spearman igual a 0.682 para las habilidades conceptuales y toma de
decisiones en la Direccion General de Supervision y Fiscalizacion del Ministerio de la
Produccion; asi también Salazar (2018), establece una correlacion de 0.662 en la
municipalidad provincial de Huaraz.

Por su parte, para las habilidades humanas y motivacion en el Centro Comercial Via
7 se tuvo un Tau_b de Kendall igual a 0.842, lo que implica un nivel de correlacion muy
fuerte. En esa direccion Gonzales (2017) identifica que las habilidades humanas y toma de
decisiones tienen un nivel de correlacion Spearman r = 0,641. Entre tanto, para las

habilidades técnicas y el desarrollo como dimension de la variable toma de decisiones en el
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Centro Comercial Via 7 se tiene un coeficiente de correlacion igual a 0.802; mientras que
para la Direccion General de Supervision y Fiscalizacion del Ministerio de la Produccion
una correlacion de 0.716.

Por lo que la relacion entre las variables habilidades gerenciales y toma de decisiones
se muestran correlacionadas de forma positiva, las mismas que tienen como escenario de
debate tanto el sector publico como el sector privado. De forma similar se tiene el
comportamiento a nivel de las dimensiones; esto es, que muestra una correlacion directa en
las diversas experiencias de estudio. Por lo que, para estudios posteriores, es bueno seguir

sistematizando las teorias en contraste con las experiencias.
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Conclusiones

Conclusion general:

En el sentido del coeficiente de correlacion de Tau b de Kendall, las variables
habilidades gerenciales y toma de decisiones, poseen una correlacion igual a 0.858, la que
muestra un grado de relacion muy fuerte entre las referidas variables, habiendo determinado
en un p valor de 0.000 (p<0.05). Trayendo consigo que, se acepta la hipdtesis alternativa,
que dice: Las habilidades gerenciales se relacionan directamente con la toma de decisiones
en el Centro Comercial Via 7. Por consiguiente, a mejores habilidades gerenciales le
corresponde una mejora en la toma de decisiones.

Conclusiones especificas:

Las habilidades conceptuales se relacionan con el poder de decision en el Centro
Comercial Via 7, debido al coeficiente de Tau b de Kendall igual a 0.848, la que implica un
nivel de correlacion muy fuerte entre ambas dimensiones, con un p valor de 0.000 (p<0.05).
En ese sentido, se acepta la hipdtesis alternativa, que dice: Las habilidades conceptuales se
relacionan directamente con el poder de decision en el Centro Comercial Via 7. Es asi, a
mejores habilidades conceptuales le corresponde mayor poder de decision.

Las habilidades humanas se relacionan con la motivacion en el Centro Comercial
Via 7, debido al coeficiente de Tau b de Kendall igual a 0.842, la que refiere un nivel de
correlaciéon muy fuerte, con un p valor de 0.000 (p<0.05). En ese sentido, se acepta la
hipotesis alternativa, que dice: Las habilidades humanas se relacionan directamente con la
motivacion en el Centro Comercial Via 7. Es decir, que las mayores habilidades humanas
hacen que aumente la motivacion.

Con el resultado de Tau_b de Kendall igual a 0.802, para las dimensiones habilidades
técnicas de la variable habilidades gerenciales y desarrollo de la variable toma de decisiones,

se tiene un nivel de correlacion muy fuerte entre ambas dimensiones, con un p valor de 0.000
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(p<0.05). Trayendo consigo, que se acepta la hipotesis alternativa, que dice: Las habilidades
técnicas se relacionan directamente con el desarrollo en el Centro Comercial Via 7. Lo cual
expresa, que a mejores habilidades técnicas se logra mayor desarrollo.

Las habilidades gerenciales se relacionan con el liderazgo en el Centro Comercial
Via 7, de acuerdo con el coeficiente de Tau b de Kendall igual a 0.838, que muestra un
grado de relacion muy fuerte entre la variable y dimension, con un p valor de 0.000 (p<0.05).
Por tal hecho, se acepta la hipdtesis alternativa, que dice: Las habilidades gerenciales se
relacionan directamente con el liderazgo en el Centro Comercial Via 7. Es asi, a mejores

habilidades gerenciales le corresponde el mayor liderazgo
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Recomendaciones

La Asociacion de Comerciantes Centro Comercial Via 7, a fin revertir la apreciacion
que tienen los protagonistas de las ventas de estar totalmente en desacuerdo, en desacuerdo
y se muestran indiferentes por las habilidades gerenciales, debe promover capacitaciones
sobre habilidades conceptuales, habilidades humanas y habilidades técnicas orientado a los
gerentes — propietarios y vendedores.

En el Centro Comercial Via 7, a fin de superar la indiferencia de opinion por parte
de los colaboradores respecto a la toma de decisiones, se debe capacitar a los involucrados
en las ventas sobre poder de decision, motivacion, desarrollo y liderazgo.

La Asociacion de Comerciantes Centro Comercial Via 7, debe firmar convenios con
instituciones académicas, para llevar a cabo capacitaciones orientada a fortalecer la relacion

de dependencia entre las habilidades gerenciales y toma de decisiones.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema general

(En qué  medida las
habilidades gerenciales se
relacionan con la toma de
decisiones en el Centro
Comercial Via 7, Ayacucho
20217

2. Problemas especificos

a) (En qué medida las
habilidades conceptuales se
relacionan con el poder de
decision en el  Centro
Comercial Via 7, Ayacucho
20217

b) (Cémo las habilidades
humanas se relacionan con la
motivacion en el Centro
Comercial Via 7, Ayacucho
20217

¢) (En qué medida las
habilidades técnicas se
relacionan con el desarrollo en
el Centro Comercial Via 7,
Ayacucho 20217?

d) (En qué medida las
habilidades  gerenciales se
relacionan con el liderazgo en

Objetivo general

Determinar en qué medida las
habilidades gerenciales se
relacionan con la toma de
decisiones en el Centro
Comercial Via 7, Ayacucho
2021.

Objetivos especificos

a) Determinar en qué medida
las habilidades conceptuales se
relacionan con el poder de
decision  en el  Centro
Comercial Via 7, Ayacucho
2021.

b) Conocer como las
habilidades = humanas se
relacionan con la motivacion
en el Centro Comercial Via 7,
Ayacucho 2021.

¢) Determinar en qué medida
las habilidades técnicas se
relacionan con el desarrollo en
el Centro Comercial Via 7,
Ayacucho 2021.

d) Determinar en qué medida
las habilidades gerenciales se
relacionan con el liderazgo en

Hipotesis general

Las habilidades gerenciales se
relacionan directamente con la
toma de decisiones en el
Centro Comercial Via 7,
Ayacucho 2021

2. Hipotesis especificas

a) Las habilidades
conceptuales se relacionan
directamente con el poder de
decision en el  Centro
Comercial Via 7, Ayacucho
2021.

b) Las habilidades humanas se
relacionan directamente con la
motivacion en el Centro
Comercial Via 7, Ayacucho
2021.

c) Las habilidades técnicas se
relacionan directamente con el
desarrollo en el Centro
Comercial Via 7, Ayacucho
2021.

d) Las habilidades gerenciales
se relacionan directamente con
el liderazgo en el Centro

Variable uno

X. Habilidades gerenciales

Dimensiones:
x1.Habilidades conceptuales
x2. Habilidades humanas

x3. Habilidades técnicas

Variable dos

Y. Toma de decisiones

Dimensiones:

yl. Poder de decision
y2. Motivacion

y3. Desarrollo

y4. Liderazgo

Tipo de investigacion.

Sincrénica

Nivel de investigacion
Descriptivoy  correlacional.
Poblacion y muestra

Muestra = 75 colaboradores

4. Técnica e instrumento.
Técnica:
Encuesta
Instrumento:

Cuestionario
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el Centro Comercial Via 7, el Centro Comercial Via 7, Comercial Via 7, Ayacucho
Ayacucho 2021? Ayacucho 2021 2021.
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Anexo 2

Matriz de operacionalizacion de variables y dimensiones

Operacionalizacion de la variable dos (X): Habilidades gerenciales

Variable Definicién conceptual Dimensiones items Escala de medicion
El gerente o propietario del negocio
demuestra alto grado responsabilidad
El gerente o propietario del negocio
demuestra habilidad para comunicarse
El gerente o propietario demuestra
conocimientos sobre administracion del
Habili negocio ) )
o . . abi 1dadc—i*s o ] Tipo: escala de Likert
Las habilidades gerenciales, son herrgnnentas de conceptuales El gerente o propietario del negocio
direccion que a partir de un per'sonal cahﬁca@o puede manifiesta preocupacién y sensibilidad
generar avances que se encaminan a consolidar una por temas ambientales Totalmente en
organizacion. Las habilidades necesarias de un gerente o desacuerdo
X son los conocimientos que una persona muestra para El gerente o propietario  demuestra
Habilidades realizar las destrezas de liderazgo, las mismas que son habilidad para trabajar con otras personas | Ep desacuerdo
. fundamentales para un gerente o lider, que deben de ser en temas de negocio . .
gerenciales did dauirid o 1 e 1 L - ] Ni de acuerdo, ni en
aprendidas y adquiridas a lo largo de la experiencia El gerente o propietario del negocio desacuerdo
laboral. (Madrigal et al., 2009; Riafio, 2015). demuestra habilidades en las relaciones
interpersonales (buen trato, respeto) De acuerdo
El gerente o propietario del negocio Totalmente de
Habilidades demuestra habilidad para manejar el estrés acuerdo
humanas laboral

El gerente o propietario del negocio
construye relaciones de confianza y
desarrollo integral
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Variable

Definicion conceptual

Dimensiones

ftems

Escala de medicion

El gerente o propietario del negocio
demuestra capacidad de adaptacion a
nuevas situaciones

El gerente o propietario del negocio
practica la empatia frente a los demas

El gerente o propietario del negocio
muestra capacidad para ensefiar a los
demas

Habilidades
técnicas

El gerente o propietario demuestra
habilidades para fijar metas y objetivos del
negocio

El gerente o propictario demuestra
habilidades en la toma de decisiones de
negocio

El gerente o propietario demuestra
habilidades para definir indicadores de
gestion (planificar, organizar, coordinar,
controlar, evaluar)

El gerente o propietario demuestra
capacidad para planificar y organizar el
negocio

El gerente o propietario demuestra
capacidad para evaluar el negocio y hacer
retroalimentacion
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Operacionalizacion de la variable dos (Y): Toma de decisiones

Variable Definicién conceptual Dimensiones items Escala de medicion
El gerente o propietario del negocio otorga
poder a las demas personas
El gerente o propietario del negocio
Poder de | delega autoridad y responsabilidad
decision El gerente o propietario demuestra que
i isi tiene plena confianza en su personal . .
Considera que la facultad de toma de decisiones surge a p p Tipo: escala de Likert
partir de la premisa de otorgar a las personas el poder, la El gerente o propietario muestra interés
libertad y la informacion que necesitan para tomar
por su personal
decisiones y participar activamente en la organizacion. Totalmente en
Justifica este hecho, exponiendo que, en la actualidad, El gerente o propietario del negocio desacuerdo
frente a un sistema de competencia global, la motiva a su personal
En desacuerdo
centralizacion del control en las organizaciones ya no es El gerente o propietario del negocio
Y: Toma de S L . . . Ni de acuerdo, ni en
una opcion viable, es mas, si se libera el poder y control incentiva a su personal
decisiones estos promueven la velocidad, la flexibilidad y la C . desacuerdo
El gerente o propietario del negocio
capacidad de decision. (Chiavenato, 2009). . . De acuerdo
reconoce el buen trabajo realizado por su
Motivacion personal Totalmente de
acuerdo

El gerente o propietario del negocio

recompensa por el buen trabajo realizado

El gerente o propietario del negocio
festeja junto a su personal por los buenos

resultados
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Variable

Definicion conceptual

Dimensiones

ftems

Escala de medicion

Desarrollo

El gerente o propietario se preocupa por
proporcionar vestuario al personal para el

trabajo

El gerente o propietario entrega la
informacién necesaria y precisa a su
personal para que lleve a cabo sus

actividades

El gerente o propietario tiene la capacidad
de ensefiar nuevas técnicas de negocio a su

personal

El gerente o propietario se preocupa por

formar nuevos talentos en su personal

Liderazgo

El gerente o propietario del negocio otorga

liderazgo al personal

El gerente o propietario del negocio

orienta al personal al logro de objetivos

El gerente o propietario define claramente

las metas y objetivos a alcanzar

El gerente o propietario se preocupa por el

desarrollo de capacidades del personal
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Anexo 3
Cuestionario

Variables X: Habilidades gerenciales
Introduccion:

Sr. Sra., muy buenos dias, la ocasion es para presentarle dos cuestionarios que sirve para
llevar a cabo la investigacion: “Habilidades gerenciales y toma de decisiones en el Centro
Comercial Via 7, Ayacucho 20217, la misma que es anénimo y la informacion sera utilizada
unicamente para fines académicos. Para responder, favor de ubicarse como vendedor.

I. Informacién general. Marcar con equis (X)
Género:  Masculino ( ) Femenino ( )

II. Informacién complementaria del que atiende en el centro de atencion. Marcar con (X)
Gerente ( ), Gerente — Propietario ( ), Propietario ( ), Vendedor ( )

II1. (Antes de la COVID 19 contaba con vendedores? Marcar con (X)
Si (), No ()

IV.  Informacidn especifica. Marcar con equis (X), de acuerdo a la siguiente escala:
Totalmente en Ni de acuerdo, ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
VALORACION

Dimensiones/ ftems
1 2 3 4 5

Dimension: Habilidades conceptuales

El gerente o propietario del negocio demuestra alto grado responsabilidad

El gerente o propietario del negocio no demuestra habilidad para

comunicarse

El gerente o propietario del negocio no demuestra habilidad para identificar

y aprovechar oportunidades de innovacién

El gerente o propietario no demuestra conocimientos sobre administracion

del negocio

El gerente o propietario del negocio no demuestra conocimientos sobre

marketing, finanzas, atencion al cliente, entre otros

El gerente o propietario del negocio demuestra compromiso ético en sus actos
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Dimensiones/ Items

VALORACION

2

3

4

El gerente o propietario del negocio manifiesta preocupacion y sensibilidad

por temas ambientales

El gerente o propietario no demuestra habilidad para trabajar con otras

personas en temas de negocio

Dimension: Habilidades humanas

El gerente o propietario del negocio no demuestra habilidad para identificar

y aprovechar oportunidades de innovacion

El gerente o propietario demuestra actitud positiva y reconocimiento de la

diversidad y multiculturalidad

El gerente o propietario del negocio no demuestra habilidad para manejar el

estrés laboral

El gerente o propietario del negocio no construye relaciones de confianza y

desarrollo integral

El gerente o propietario del negocio no demuestra capacidad de adaptacion a

nuevas situaciones

El gerente o propietario del negocio no practica la empatia frente a los demas

El gerente o propietario del negocio muestra habilidades empresariales

El gerente o propietario del negocio no muestra capacidad para ensefiar a los

demas

Dimension: Habilidades técnicas

El gerente o propietario no demuestra habilidades para fijar metas y objetivos

del negocio

El gerente o propietario no demuestra habilidades en la toma de decisiones

de negocio

El gerente o propietario no demuestra habilidades para definir indicadores de

gestion (planificar, organizar, coordinar, controlar, evaluar)

El gerente o propietario no demuestra habilidades para la identificar y

resolver los problemas de negocio

El gerente o propietario no demuestra capacidad para planificar y organizar

el negocio




El gerente o propietario demuestra capacidad para coordinar y dirigir el

negocio
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El gerente o propietario no demuestra capacidad para evaluar el negocio y

hacer retroalimentacion
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Anexo 4
Cuestionarios

Variables Y: Toma de decisiones
Introduccion:

Sr. Sra., muy buenos dias, la ocasion es para presentarle dos cuestionarios que sirve para
llevar a cabo la investigacion: “Habilidades gerenciales y toma de decisiones en el Centro
Comercial Via 7, Ayacucho 20217, la misma que es anénimo y la informacion sera utilizada
unicamente para fines académicos.

V. Informacién especifica. Marcar con equis (X), de acuerdo a la siguiente escala:

Totalmente en Ni de acuerdo, ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
VALORACION

Dimensiones/ [tems
1 2 3 4 5

Dimension: Poder de decision

El gerente o propietario del negocio otorga poder a las demas personas

El gerente o propietario del negocio no delega autoridad y responsabilidad

El gerente o propietario demuestra que no tiene confianza en su personal

El gerente o propietario del negocio da cierta libertad a su personal para que

lleve a cabo sus actividades

El gerente o propietario no muestra interés por su personal

Dimension: Motivacion

El gerente o propietario del negocio no motiva a su personal

El gerente o propietario del negocio incentiva a su personal

El gerente o propietario del negocio no reconoce el buen trabajo realizado

por su personal

El gerente o propietario del negocio recompensa por el buen trabajo realizado
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Dimensiones/ Items

VALORACION

2

3

4

El gerente o propietario del negocio festeja junto a su personal por los buenos

resultados

Dimension: Desarrollo

El gerente o propietario no se preocupa por proporcionar vestuario al

personal para el trabajo

El gerente o propietario no entrega la informacioén necesaria y precisa a su

personal para que lleve a cabo sus actividades

El gerente o propietario no tiene la capacidad para administrar las

capacidades y conocimientos de su personal

El gerente o propietario no tiene la capacidad de ensefiar nuevas técnicas de

negocio a su personal

El gerente o propietario se preocupa por formar nuevos talentos en su

personal

Dimension: Liderazgo

El gerente o propietario del negocio otorga liderazgo al personal

El gerente o propietario del negocio no orienta al personal al logro de

objetivos

El gerente o propietario no define claramente las metas y objetivos a alcanzar

El gerente o propietario busca constantemente la mejora del negocio

El gerente o propietario no busca constantemente las oportunidades de

negocio

El gerente o propietario evalua el desempefio del personal

El gerente o propietario no se preocupa por el desarrollo de capacidades del

personal
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Anexo 5

Prueba de normalidad

a. Hipotesis.
Ho: La variable aleatoria no tiene una distribucion normal

H1: La variable aleatoria tiene una distribucion normal
b. Estadistico de prueba

h2
W, =
7

g{x,--f]-

c. Zona de aceptacion para HO:
La zona de aceptacion para Ho esta formada por todos los valores del estadistico de

prueba Wc menores al valor esperado o tabulado Wi- o ;)

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Habilidades Toma de
gerenciales decisiones
N 75 75

Parametros Media 67.3733 68.4267

normales ..,
Desviacion

25.78485 26.61242

estandar
Estadistico de prueba .056 .068

Sig. asintotica (bilateral) ,200 ,200




Anexo 6
Analisis de fiabilidad

Alfa de Cronbach y consistencia interna de los items de un instrumento de medida

George y Mallery (2003) sugieren las recomendaciones siguientes para

evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:
“-Coeficiente alfa >.9 es excelente

- Coeficiente alfa >.8 es bueno

-Coeficiente alfa >.7 es aceptable

- Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

- Coeficiente alfa >.5 es pobre

- Coeficiente alfa <.5 es inaceptable”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,956 2

Podemos observar que el alfa de Cronbach es de 0.956 y se puede decir que es excelente.
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Anexo 7
Resultados descriptivos

Figura 1

Personas que atienden en el centro de atencion por género

-

= FEMENINO = MASCULINO

Fuente: Instrumento de medicion
Figura 2

Cargo del que atiende en el centro de atencion

0% 11%

= Gerente = Gerente-Propietario = Propietario

= Vendedor

Fuente: Instrumento de medicion
Figura 3

Disponibilidad de vendedores antes del Covid 19

=Sl =NO

Fuente: Instrumento de medicion
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Figura 4

Distribucion de datos segun resultado de la dimension habilidades conceptuales

25%
20%
15%
10%

5%

0%

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo
Ni de acuerdo, ni

en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo ®En desacuerdo ®Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ® De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

Fuente: Instrumento de medicion

Figura 5

Distribucion de datos segun resultado de la dimension habilidades humanas

31%
35%
30%
25%
20%
15% Totalmente de acuerdo
10% De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
5% En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
0%
1
m Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: Instrumento de medicion
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Figura 6

Distribucion de datos segun resultado de la dimension habilidades técnicas

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

12%

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo ®m En desacuerdo ® Ni de acuerdo, ni en desacuerdo © De acuerdo ®m Totalmente de acuerdo

Fuente: Instrumento de medicion

Figura 7

Distribucion de datos segun resultado de la variable habilidades gerenciales

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

Fuente: Instrumento de medicion
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Figura 8

Distribucion de datos segun resultado de la dimension poder de decision

30%
25%
20%
15%
Totalmente de acuerdo
10% De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

5% En desacuerdo

0% Totalmente en desacuerdo
m Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo
m Ni de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo

Fuente: Instrumento de medicion
Figura 9

Distribucion de datos segun resultado de la dimension motivacion

30%
25%
20%
15%
Totalmente de acuerdo
10% De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
5% En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
0%
W Totalmente en desacuerdo W En desacuerdo m Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ De acuerdo W Totalmente de acuerdo

Fuente: Instrumento de medicion



Figura 10

Distribucion de datos segun resultado de la dimension desarrollo

35%
30%
25%
Totalmente de
20% acuerdo
0 De acuerdo
15% Ni de acuerdo,
10% ni en desacuerdo
0 En desacuerdo
5% Totalmente en
0% desacuerdo
H Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
m Ni de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo

Fuente: Instrumento de medicion

Figura 11

Distribucion de datos segun resultado de la dimension liderazgo

35%
30%
25%
. Totalmente de
20% acuerdo
15% 11% De acuerdo
0 2 Ni de acuerdo,
10% ni en desacuerdo
0 En desacuerdo
5% Totalmente en
0% desacuerdo
m Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Fuente:

Instrumento de medicion
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Figura 12

Distribucion de datos segun resultado de la variable toma de decision

Fuente:

30%
25%
20% Totalmente de
15% acuerdo
NPEI&GHekTR0,
10% nien
5% En desacuégRgcuerdo
Totalmente en
0% desacuerdo
m Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo
m Ni de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Instrumento de medicion

&9



Anexo 8

Habilidades gerenciales

Base de datos Variable uno (X)

Dimision Habilidades conceptuales

p22  p23

pl9  p20 p21

pl6  pl7 pl8

pl p2 p3 p4 pS p6 p7 p8 p9 pl0  pll pl2 pl3 pl4 pls

NO

10

11

12
13

14
15

16
17
18
19
20
21
22

23
24
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Dimision Habilidades conceptuales

p22  p23

pl9  p20 p21

pl6 pl7 pl8

pl p2 p3 p4 pS p6 p7 p8 p9 pl0  pll pl2 pl3 pl4d pls

NO

25

26

27

28

29

30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42
43

44
45

46

47

48

49

50
51
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Dimision Habilidades conceptuales

p22  p23

pl9  p20 p21

pl6 pl7 pl8

pl p2 p3 p4 pS p6 p7 p8 p9 pl0  pll pl2 pl3 pl4d pls

NO

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63

64
65

66
67

68

69
70

71

72

73

74
75
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Anexo 9

Toma de decisiones

Base de datos Variable uno (Y)

Dimensién Liderazgo

Dimension Motivacion

Dimision Poder de
decision

p6 p7 p8 p9 pl0 pll pl2 pl3 pl4d pl5 pl6 pl7 pl8 pl9 p20 p21 p22

pl p2 p3 p4 ps

NO

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21
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Dimensién Liderazgo

Dimension Motivacion

Dimision Poder de
decision

pl8 pl9 p20 p21 p22
3 3

pl7

pl6

3

2

23

24
25

26

27

28

29

30
31

32
33

34
35

36
37
38

39
40

41

42

43

44
45

46
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Dimensién Liderazgo

Dimension Motivacion

Dimision Poder de
decision

pl7 pl8 pl9 p20 p21 p22
3 3

pl6

pl5

4

3

48

49

50
51

52
53

54
55
56
57
58

59
60
61

62
63

64
65

66
67

68

69
70
71
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Dimensién Liderazgo

Dimension Motivacion

Dimision Poder de
decision

73

74
75
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