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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar la percepcion de los usuarios sobre el rol del
profesional de trabajo social en el proyecto de mejoramiento y ampliacion del agua potable e
instalacion de unidades basicas de saneamiento en la comunidad de Tanahuasi en Uchuraccay
del departamento de Ayacucho. La investigacion metodoldgicamente se enmarcéd desde el
enfoque cualitativo con la técnica de entrevista a profundidad a 8 actores claves, también con
la observacion directa y su ficha de observacion. Los datos se procesaron con el programa
AtlasTi en figuras que ayudan la lectura amigable. Los resultados fueron que las estrategias de
accion del profesional de trabajo social desde los usuarios del proyecto, se enmarca en el rol
protagénico en los talleres de capacitacion. En tanto las alianzas estratégicas del profesional
de trabajo social estan relacionadas a las capacidades incorporadas en el grupo familiar, entre
los responsables de la implementacion del proyecto y los usuarios con aprendizajes de nuevos
paradigmas de estilo de vida. Mientras la percepcion de los usuarios sobre la participacion del
profesional de trabajo social estd vinculadas al cambio de las actitudes de los usuarios del
servicio garantizando la sostenibilidad el proyecto, siendo lave el acompafiamiento mediante

capacitaciones y charlas.

Palabras clave: trabajo social; agua potable; saneamiento; comunidad; cualitativo

Abstract

The objective of this research was to analyze the perception of users about the role of the social
work professional in the project to improve and expand drinking water and the installation of
basic sanitation units in the community of Tanahuasi in Uchuraccay in the department of
Ayacucho. The research was methodologically framed from the qualitative approach with the
in-depth interview technique with 8 key actors, also with direct observation and its observation
sheet. The data was processed with the AtlasTi program in figures that help friendly reading.
The results were that the action strategies of the social work professional from the users of the
project, were marked in the leading role in the training workshops. While the strategic alliances
of the social work professional are related to the capacities incorporated in the family group,

between those responsible for the implementation of the project and the users with learning of



new lifestyle paradigms. While the perception of the users about the participation of the social
work professional is linked to the change in the attitudes of the users of the service,
guaranteeing the sustainability of the project, the accompaniment through training and talks is
key.

Keywords: social work; drinking water; sanitation; community; qualitative
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INTRODUCCION

En el marco de los objetivos del desarrollo sostenible 2030, se busca lograr el acceso a servicios
de agua potable y saneamiento para la higiene adecuados, poniendo fin a la defecacion al aire
libre, prestando especial atencidn a las necesidades de las mujeres y las nifias y las personas en
situaciones de vulnerabilidad; tal como indica la meta 6.2 del objetivo 6 (ONU, 2022).

Es asi, que el Gobierno peruano tiene como politica nacional de saneamiento dotando el acceso
a servicios de abastecimiento de agua para consumo humano a todos los habitantes; en este
marco el plan de fortalecimiento comunal que integra la administracion, operacion y
mantenimiento, articula con los componentes de infraestructura, educacién sanitaria y
fortalecimiento institucional del gobierno local. El objetivo del fortalecimiento comunal es
contribuir mediante estrategias para el logro de la autogestion y eficiencia en la prestacion de
servicios de saneamiento que se enmarca en la contribucion de capacidades para la

sostenibilidad de los servicios de impacto en la calidad de vida de las familias (CARE, 2018).

Para la gestion adecuada de servicios de saneamiento y garantizar la sostenibilidad es necesario
el fortalecimiento de capacidades, entendido como un proceso que mejora los conocimientos,
competencias y comportamientos de las personas que puedan realizar de manera eficiente sus
funciones en la organizacion (FAO, 2008). Por ello desde el trabajo social se incide en

fortalecer capacidades mediante capacitaciones con enfoque de desarrollo humano.

El saneamiento basico comprende para esta investigacion la eliminacién higiénica de las
excretas, aguas residuales, tener un medio ambiente limpio y sano tanto en la vivienda como
en las proximidades de los usuarios y acceder al agua para el consumo humano (INEI, 2020).
Teniendo en cuenta que acceden al agua potable en el area urbano el 94,8% de la poblacion,
frente al 76,3% en el area rural; asimismo el 23,7% de las viviendas del area rural carecen de
acceso a agua por red publica, de los cuales en mayor porcentaje (15,0%) acceden a agua por
rio, acequia o manantial. En tanto el sistema de eliminacion de excretas es mayor en el area
urbana (89,7%), mientras en el area rural es de 19,5%. Es asi que el 80,5% de la poblacién del
area rural del pais no tienen sistema de red publica de alcantarillado y eliminan las excretas
mediante pozo séptico (20,0%), por pozo ciego o0 negro (27,8%), mediante letrina (11,5%) y el

19,7% no tienen ningun tipo de servicio higiénico (INEI, 2020).
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El rol del trabajo social en estas brechas al acceso a los servicios basicos como el saneamiento
ameritan mayor atencién en el fortalecimiento de capacidades a la poblacion beneficiaria para
contribuir al uso adecuado y éptimo de las instalaciones como el acceso al agua potable y
saneamiento béasico, previendo la seguridad y privacidad en el uso de estos servicios e
incrementar al porcentaje de personas que utilizan mejores servicios de saneamiento para

buscar la calidad de vida de la poblacion.

En las comunidades rurales para la sostenibilidad de los proyectos, la implementacion del
fortalecimiento de las capacidades en los actores involucrados ha tenido éxito mediante la
intervencion de los especialistas logrando importantes avances, por ello fortalecer las
capacidades implica planificar, establecer prioridades y llevar los programas a buen puerto por
si mismos. Por tanto, el fortalecimiento de las capacidades debe incorporarse a las estrategias,

programas y planes de trabajo de los técnicos o especialistas (FAO, 2008).

El motivo de esta investigacion es el poco éxito o fracaso de los proyectos o programas de los
gobiernos como consecuencia de la inexistencia de fortalecimiento de capacidades en la gestién
de servicios a actores involucrados o en su defecto el uso de metodologias poco amigables en
los talleres; en esta perspectiva el rol de trabajo social es primordial en las capacitaciones con
metodologias adecuadas garantizando el correcto funcionamiento de las organizaciones e
instituciones para la sostenibilidad de los proyectos y programas tal como sefiala Brenes y
Sandi (2011).

Esta tesis esta estructura en 4 capitulos. En el primero se plantea la situacion problematica,
asimismo dentro de ella se presenta la formulacion del problema, objetivos, justificacion y
matriz de categorizacion. El segundo capitulo abarco el marco tedrico, en ella se plantea los
antecedentes y las bases tedricas. En el tercero se presenta la metodologia, en ella se analiza el
disefio, seleccion de participantes, técnicas, instrumentos y procesamiento de datos. En el

cuarto se presenta los resultados y discusion. Terminando en conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I. SITUACION PROBLEMATICA
1.1. El problema de investigacion

En las comunidades rurales el fortalecimiento de capacidades para la gestion de servicios es
poco efectivo, debido a la aplicacion de metodologias no amigables por parte de los
responsables de este rubro, tales como la incidencia de la teoria sin acompafiamiento de accion
0 practica, por ello los usuarios al culminar los talleres quedan con limitadas capacidades
fortalecidas para su adecuada gestion de servicios; como evidencia de estas limitaciones en el
fortalecimiento son los inadecuados usos de los servicios instalados como la designacién de

los bafios para guardar cobertizos de alimentos para animales menores como cuyes.

Particularmente en la comunidad de Tanahuasi del distrito de Uchuraccay (figura 1) que tiene
una poblacion de 122 habitantes, la incidencia de pobreza, el acceso a agua potable y
saneamiento es muy alta. Esta situacién conlleva a diversos problemas de salud como la anemia
y desnutricién, pero también limita el desarrollo pleno de las personas relacionados al aseo

personal y preparacion de alimentos.

Figura 1. Mapa de ubicacion de la comunidad de Tanahuasi en Uchuraccay
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Los usuarios para el consumo de agua se proveen de diversas fuentes como puquiales,
riachuelos, agua entubada y en algunos casos de las sequias. Pero también carecen de acceso a
saneamiento basico, haciendo uso en el aire libre o letrinas en condiciones no adecuadas, es
decir carecian de los servicios higiénicos con equipamiento necesario para la eliminacion de
excretas. Estas problematicas sobre el acceso al agua potable y saneamiento eran consideradas
para los usuarios poco importante puesto que no se realizaban informacion sobre la educacion
sanitaria dando énfasis sobre los beneficios de acceder al agua potabilizada y a un saneamiento

basico para la eliminacion de excretas.

Ademas, la débil organizacion de los usuarios por desconocimiento de la gestion ante las
instituciones correspondientes para garantizar los derechos fundamentales como el acceso al
agua potable y saneamiento limitaron la ejecucion de los proyectos en su debido momento,
sumado a ello la poca participacion de los usuarios en los talleres de socializacion contribuy6
a las demoras en la implementacion de acciones que forman parte del proyecto.

La capacitacion para la gestion de los servicios de saneamiento responde a la deficiente
administracion, operacion y mantenimiento de sistema de agua y saneamiento, y la débil
organizacion del consejo directivo de la JASS y la comunidad; sustentada en gran medida al
deterioro del sistema de agua existente, la no existencia de un servicio de saneamiento y la
indiferencia en la atencion del gobierno local a las organizaciones comunales administradoras

de los servicios de saneamiento.

En la localidad existen piletas publicas en uso y desuso (malogrados); actualmente se observa
28 conexiones domiciliarias hechas por los pobladores; asimismo tienen problemas por el
desabastecimiento de agua mas de 18 familias y no cuentan con conexion domiciliaria; por lo
que las familias se proveen de agua por acarreo de vecinos y en menor medida por utilizacion

de manantiales y acequias que se encuentran cerca a la comunidad.

Los escases en los meses de caudal minimo (junio — noviembre), hace que la poblacion utilice
aguas contaminadas, provenientes de las acequias, riachuelos y otros, utilizando los mismos
para el lavado de ropas, utensilios y almacenan en embaces o recipientes que no garantizan la
salubridad de las familias; pues se observd que no existen medidas adecuadas para el

almacenamiento, manipulacion y uso de agua.
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El tratar o hervir el agua antes de tomarla es una practica fundamental para reducir
enfermedades gastrointestinales, de EDA y de parasitosis, es por ello que a través de practicas

adecuadas de educacion sanitaria en la poblacion se concientizara a tomar agua segura.

Esta situacion es la que motiva investigar sobre la percepcion y el rol del trabajo social en el
proyecto de saneamiento rural que comprende la instalacién de agua potable y saneamiento en

la comunidad de Tanahuasi.

1.2. Formulacion del problema

General

¢Cual es la percepcion de los usuarios sobre el rol del trabajo social en el proyecto de
mejoramiento y ampliacion del agua potable e instalacion de unidades béasicas de saneamiento

en la comunidad de Tanahuasi?

Especificos

e ;Cual es opinion de los usuarios sobre las estrategias de accion que desarrolla el
profesional de trabajo social en el fortalecimiento de las capacidades de los usuarios
del proyecto de mejoramiento y ampliacion del agua potable e instalacion de unidades
béasicas de saneamiento en la comunidad de Tanahuasi?

e ;Como percibe la junta administradora de servicio y saneamiento (JASS) sobre las
alianzas estratégicas que desarrolla el profesional de trabajo social en el de
mejoramiento y ampliacion del agua potable e instalacion de unidades bésicas de
saneamiento en la comunidad de Tanahuasi?

e ;Como perciben los usuarios sobre la calidad que ofrece el proyecto de mejoramiento
y ampliacion del agua potable e instalacion de unidades bésicas de saneamiento en la
comunidad de Tanahuasi?

1.3. Objetivos

General

Analizar la percepcion de los usuarios sobre el rol del profesional de trabajo social en el
proyecto de mejoramiento y ampliacion del agua potable e instalacion de unidades bésicas de

saneamiento en la comunidad de Tanahuasi
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Especificos

o Identificar la percepcion de los usuarios sobre las estrategias de accion que desarrolla
el profesional de trabajo social en el fortalecimiento de las capacidades del proyecto de
mejoramiento y ampliacion del agua potable e instalacion de unidades bésicas de
saneamiento en la comunidad de Tanahuasi

e Caracterizar las percepciones de la junta administradora de servicio y saneamiento
(JASS) sobre las alianzas estratégicas que desarrolla el profesional de trabajo social en
el de mejoramiento y ampliacion del agua potable e instalacion de unidades basicas de
saneamiento en la comunidad de Tanahuasi

e Describir la percepcion de los usuarios sobre el proyecto de mejoramiento y ampliacion
del agua potable e instalacion de unidades basicas de saneamiento en la comunidad de

Tanahuasi
1.4 Justificacion

La presente investigacion tiene como ambito de estudio a la comunidad rural de Tanahuasi en
Uchuraccay, caracterizado por limitado acceso a servicios basicos, asi como al saneamiento
inadecuado que influyen negativamente en la salud y bienestar de los habitantes basicamente
en la prevalencia de enfermedades diarreicas agudas, las cuales repercuten en la desnutricion
infantil, siendo una causa importante de mortalidad en la nifiez. La calidad de vida de una
comunidad se sustenta, en gran medida, en la calidad de los servicios de saneamiento que se

brinda a la poblacion.

El distrito de Uchuraccay tiene una poblacion de 3522 habitantes, la incidencia de pobreza es
67.1% siendo uno de los distritos mas pobres del Perd (INEI, 2020). En relacion con las
viviendas sin acceso al agua es de 52.1%, en tanto sin acceso al saneamiento es de 96.6%
(INEI, 2017); asimismo la incidencia de desnutricion en nifios menores de 5 afios es de 34% y
en anemiaes de 77% (MINSA, 2022). Estas brechas limitan el desarrollo pleno de las personas

a tener una vida digna.

Teniendo en cuenta a Las Naciones Unidas que indica “cada persona en la tierra requiere al
menos 20 a 50 litros de agua potable limpia y segura al dia para beber, cocinar y simplemente

mantenerse limpios” siendo el acceso al agua el agua limpia un paso hacia un mejor estandar
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de calidad vida de las personas, sin embargo, las poblaciones carentes de este recurso, por lo
general, son econdmicamente pobres. En tanto la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
sugiere que, para el acceso del agua apta para consumo humano, las personas no deben

desplazarse méas de un kilémetro desde el sitio donde utilizaran el agua.

Las comunidades con mejores servicios de saneamiento ofrecen mejor calidad de vida a sus
habitantes y, por lo general, tienden a captar mayor nimero de habitantes. En este sentido, la
organizacion comunal encargada de los servicios de saneamiento cumple un rol importante y

protagonico como eje del desarrollo local y contribuye a disminuir la pobreza.

El rol de trabajo social en el proyecto tiene por objetivo fortalecer las competencias del concejo
directivo de la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento (CD JASS), que garantice
el liderazgo y la gestion eficiente para la administracion, operacion y mantenimiento de los
sistemas de agua y saneamiento que conlleven a lograr la auto sostenibilidad de los servicios
de agua y saneamiento de calidad y continuidad en la comunidad Tanahuasi, el mismo que
cuenta con un sistema de agua que abastece a la comunidad, asimismo su administracién
operacion y mantenimiento estara dirigido por un solo Consejo Directivo de la JASS ;
direccionando un trabajo planificado, organizado, coordinado y articulado con las familias e

instituciones pablicas y privadas de las comunidades y del distrito.

Es asi que el acceso al agua potable y saneamiento acompafiado con el fortalecimiento de
capacidades para la gestion de estos servicios contribuiran resultados satisfactorios a los
objetivos del desarrollo sostenible al 2030; pero también reducir las brechas de acceso en las
comunidades rurales, sobre todo que estos proyectos implementados sean utilizados por la
poblacion beneficiaria para lo cual es de vital importancia al acompafiamiento donde sus

capacidades fortalecidas sirven para la sostenibilidad.
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1.5. Matriz de categorizacion

Problemas

General

¢ Cudl es la percepcion de los
usuarios sobre el rol del trabajo social
en el proyecto de mejoramiento y
ampliacion del agua potable e
instalacion de unidades béasicas de
saneamiento en la comunidad de
Tanahuasi?

Especifico 01

¢Cual es opinidn de los usuarios
sobre las estrategias de accion que
desarrolla el profesional de trabajo
social en el fortalecimiento de las
capacidades de los usuarios del
proyecto de mejoramiento y
ampliacion del agua potable e
instalacion de unidades basicas de
saneamiento en la comunidad de
Tanahuasi?

Especifico 02

¢Como percibe la junta
administradora de servicio y
saneamiento (JASS) sobre las
alianzas estratégicas que desarrolla el
profesional de trabajo social en el de
mejoramiento y ampliacion del agua
potable e instalacion de unidades
béasicas de saneamiento en la
comunidad de Tanahuasi?

Especifico 03

¢ Cbémo perciben los usuarios sobre la
calidad que ofrece el proyecto de
mejoramiento y ampliacion del agua
potable e instalacion de unidades
bésicas de saneamiento en la
comunidad de Tanahuasi?

Objetivos

General

Analizar la percepcion de los usuarios sobre
el rol del profesional de trabajo social en el
proyecto de mejoramiento y ampliacion del
agua potable e instalacion de unidades
basicas de saneamiento en la comunidad de
Tanahuasi

Especifico 01

Identificar la percepcion de los usuarios sobre
las estrategias de accion que desarrolla el
profesional de trabajo social en el
fortalecimiento de las capacidades de los
usuarios del proyecto de mejoramiento y
ampliacion del agua potable e instalacién de
unidades basicas de saneamiento en la
comunidad de Tanahuasi

Especifico 02

Caracterizar las percepciones de la junta
administradora de servicio y saneamiento
(JASS) sobre las alianzas estratégicas que
desarrolla el profesional de trabajo social en
el de mejoramiento y ampliacion del agua
potable e instalacion de unidades bésicas de
saneamiento en la comunidad de Tanahuasi

Especifico 03

Describir la percepcion de los usuarios sobre
el proyecto de mejoramiento y ampliacion del
agua potable e instalacion de unidades bésicas
de saneamiento en la comunidad de Tanahuasi

Categorias

Categoria
01

Percepcion del
rol de trabajo
social

Categoria
02
Estrategias de
accion del
trabajo social

Subcategorias Técnicas
Participacion en los

talleres sobre los proyectos

(MyV)

Informacion significativa

del proyecto

Claridad del especialista
con enfoque intercultural

Capacidades incorporadas
Cumplimento de acuerdos

Logros en la sostenibilidad
Entrevista y

observacion
participante
Tipo de instalacion de
servicios

Accesibilidad al servicio

Calidad del servicio con
equipamiento necesario

Mantenimiento asequible
del servicio

Aceptable y con
pertinencia cultural

Instrumento

Guion de entrevista
y ficha de
observacion
participante
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion

Para esta investigacion se encontré trabajos que se desarrollaron en &mbito internacional

y nacional, estas se presentan a continuacion.

Escate (2013) analiza la gestion comunal del servicio de agua potable en las zonas rurales
en el departamento de Ancash; a partir de una metodologia cualitativa con entrevistas de
profundidad y la asistencia técnica especializada brindada desde la municipalidad distrital
a las organizaciones comunales prestadoras del servicio de agua potable; se tuvo como
resultado que los usuarios que han recibido el fortalecimiento de capacidades tuvieron
mayores posibilidades de sostenibilidad y gestion adecuada, puesto que refuerza la
dindmica de gestion local y promueve una mayor identificacion de la poblacion con su

organizacion.

En su investigacion Vasquez (2017) evalud el fortalecimiento comunal para la gestion de
servicio de saneamiento en el marco de derechos y obligaciones entre los ciudadanos
rurales. La metodologia utilizada fue estudio de caso y revision de informes. Se tuvo
como resultado que el fortalecimiento de capacidades genera cambios en el
empoderamiento a los ciudadanos rurales en la gestion de los servicios de saneamiento.
Ademas, en estos talleres el reconocimiento de una serie de derechos y obligaciones
resulté sostenible en el tiempo: mejor calidad de agua, las 24 horas del dia y clorado
periddicamente, posibilitando nifias, nifios y adultos mas saludables y con maés

posibilidades de desarrollarse.

En tanto Ramos (2021) analiza la implementacion del programa de desarrollo de
capacidades para lograr la gestion comunitaria de los servicios de agua y saneamiento, a
través de las competencias adquiridas por las familias, el gobierno local y las JASS (Junta
Administradora de Servicios de Saneamiento). En la metodologia utiliza el enfoque mixto
(cualitativo y cuantitativo) con recoleccion de datos a los actores locales (familias, JASS
y ATMGSAS). Se concluye que la intervencion social a través del fortalecimiento de
capacidades tuvo efectividad y eficacia en la sostenibilidad del proyecto de saneamiento
y promovié el fortalecimiento de la organizacion comunal, a través del desarrollo de

capacidades y competencias en las familias, las JASS y la Unidad Técnico Municipal.
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Soto (2022) propone un Plan de capacitacion en el uso del agua para mejorar la calidad
de vida de los pobladores de Pacora. En la metodologia recaba informacion de informes
y realiza 360 encuestas con 27 preguntas sobre la calidad de vida en tres dimensiones:
fisicas, psicologicas y sociales. Se concluye que el 50 % de la muestra manifiesta tener

problemas de tipos fisicos por la ingestion de agua con presencia de arsénico.

Gutierrez y Montalvan (2020) analizan los planes de formacion y desarrollo, evaluaciones
del desempefio y néminas, ademas, a través de cuestionarios a los directivos y los
operarios. Los resultados demuestran que se carece de evidencias del desarrollo y
evaluacion de la capacitacion, asimismo, se manifiestan insuficiencias en las tematicas de

capacitacion como conceptos fundamentales para la sostenibilidad de un proyecto.

Siesquen (2019) describe las actividades en las juntas administradoras de servicio de
saneamiento en cuanto a capacitar, registrar y aplicar a los miembros del Concejo
Directivo, desde su aplicacion de su ficha de diagndstico para ver en qué situacion se
encuentran, hasta su evaluacién de mejoramiento para el buen funcionamiento de los
administrativos, operacion y mantenimiento de todos los sistemas que existen en cada
uno de los CCPP, capacitacion al operador responsable del buen funcionamiento del
sistema de agua y saneamiento, incluido limpieza y desinfeccion del tanque elevado,
redes de distribucion y redes domiciliarias. Los resultados indican que las capacitaciones
ayudan en el mantenimiento preventivo al sistema de agua por captacion o del subsuelo
en conjunto siendo sostenible en el tiempo, asimismo brindando salud de calidad,

bienestar limpio y agradable para vivir dignamente.

Cordova (2020) analiza la participacion del rol del trabajador social en problemas
ambientales como residuos sélidos que perjudican el acceso al agua potable. Se desarroll6
desde la metodologia cualitativa y cuantitativa que permitio el acercamiento a la realidad.
Se concluye la importancia del rol del trabajador social para mitigar aspectos vinculados
a favorecer la viabilidad el proyecto evitando el incremento de residuos solidos en

perjuicios de familias al acceso de agua potable.

Agamez (2013) analiza el rol del Trabajo Social como un compromiso en sus
intervenciones en lo social vinculadas al acceso al agua como elemento transversal desde
las intervenciones en la construccion de politicas publicas hacia poblaciones

histéricamente excluidas. Desde una metodologia cualitativa con trabajo de campo se
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desarrollo6 entrevistas a actores locales. Se concluye que el rol desde el trabajo social en
implica asumir roles en proyectos como la gestion del agua con enfoque social

contribuyendo a reducir brechas en personas en situacion de vulnerabilidad.

Destéffani (2023) identifican conocimiento acerca de la relacion entre Trabajo Social y
saneamiento desde una perspectiva de derechos para una mejora en la calidad de vida de
sus habitantes, representando un cambio socio ambiental (eliminacion del vertimiento de
aguas servidas, anulacion de pozos negros, mejora en la convivencia entre vecino). Se
desarroll6 desde el enfoque cualitativo con participacion comunitaria y entrevistas de
campo. Se concluye que existen espacios poco explorados para la intervencion del trabajo
social, ademas para muchos asumir tareas relacionadas a la gestion del agua desde el
trabajo social es poco comun, siendo el inicio de la profesion insertarse a otros campos

donde es relevante la participacién con otro enfoque social.
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2.2 Bases teoricas

Se aborda las variables de la investigacion sobre fortalecimiento comunal y gestién de

servicios.

2.2.1. Rol de trabajo social en el fortalecimiento comunal
El Trabajo Social es una profesion perteneciente a la rama de las Ciencias Sociales

humanas, cuyo fin es generar desarrollo de las capacidades de una persona, un grupo o
una comunidad encausando a procesos de liderazgo, restitucion de derechos, insercion
social, trabajo mancomunado entre otros, que favorezca al integro progreso social
(Cervantes y Lara, 2017)

En un proyecto en el componente de capacitacion con la participacion comunitaria para
fortalecer la dinamica organizativa siendo los objetivos sensibilizar a los usuarios del
proyecto, fortalecer capacidades de organizacion y autogestion y propiciar el
reconocimiento y dialogo entre la institucion y la comunidad. Estas acciones pueden ser

desarrolladas por especialistas sociales como el trabajador o trabajadora social.

El rol del profesional social se basa en comprender la integralidad de sus necesidades de
los usuarios del proyecto, reconociendo sus problematicas, capacidades, oportunidades y
amenazas. A partir de este diagnostico se promueve los mecanismos de participacion en
el fortalecimiento de capacidades. Es decir, desde la teoria de Mery Rihcmond (1917) hay

una necesidad de conocer y comprender como paso previo a intervenir.

Para Cruz y LOpez (2019) desde la profesion de trabajo social un campo de intervencion
poco comun pero cada vez mas frecuente es el fortalecimiento de capacidades en las
politicas publicas de las organizaciones sociales para el desarrollo de liderazgo y
empoderamiento de iniciativas comunitarias, asi como en el disefio, implementacion el
seguimiento de intervenciones de proyectos. De este modo, el profesional de Trabajo
Social tiene el ejercicio de deliberacion que fija criterios de efectividad y orienta acciones
del Estado para resolver o aminorar brechas sociales; enfocados en las organizaciones
sociales generar cambios desde lo comunitario, hacia una transformacion social y
cultural, cuyo resultado se puede reflejar en los procesos de participacién. En tal sentido
el profesional de Trabajo Social esta en condiciones de participar en el fortalecimiento de
actores sociales, reconociendo, las capacidades sociales de base, considerando el aporte

de los instrumentos y las herramientas brindadas por la participacion, la organizacion y

21



el papel que juegan los lideres de las comunidades en el disefio de intervenciones que
estan en el marco de las politicas publicas, como respuesta del Estado a las demandas de
la poblacion.

Como sefala Garcia (2013) el desafio del Trabajo Social, desde su campo de accion esta
enfocado en el diagndstico y comprension del aspecto social como también la
complejidad de las relaciones entre el Estado y la sociedad civil, asi como de las
organizaciones sociales, en las relaciones entre las clases, en las posiciones ideologicas,
preferencias electorales y en las caracteristicas de las politicas sociales, entre otras. Estas
cuestiones posibilitan, pero también limitan el ejercicio profesional y su consolidacion
como disciplina humana y cientifica. Ademas, desde el trabajo social se
transversalizacion los enfoques y en el proceso de sistematizacién de experiencias se
triangulan las metodologias incorporando los aspectos de saberes tedricos, practicos,
cientificos populares y tecnolégicos; todo ello desde un modelo de intervencion
contemporaneo a partir de las interacciones con las personas y su entorno social desde la

perspectiva integral, holistica y global.

El trabajador social en el ejercicio de su profesion identifica las necesidades de las
poblaciones para plantear el cierre de brechas o mejora de esas necesidades; a través del
enfoque sistémico se consolida los grupos o usuarios de los proyectos generando
capacidades asegurando el compromiso y estrechando lazos entre grupos de trabajo
dentro de la organizacion, cuidando el cumplimiento de objetivos institucionales a través

de la capacitacion y otras maneras de cohesion interna (Gora, 2022).

Para la Federacion Internacional de Trabajo Social (2014) es una profesidn que se orienta
en la practica y academicamente promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion
social, y el fortalecimiento y la liberacidn de las personas. En tanto los principios de la
justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la
diversidad son fundamentales para el Trabajo Social; es decir involucra a las personas y
las estructuras para hacer frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar de la

poblacion.

Es muy diversa el campo de accion del trabajo social por ello necesitan competencia
generales asi como especificas de su campo de accion; es saber aplicar sus conocimientos

en la planificacion, disefio, implementacion, sistematizacion y evaluacién de politicas
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sociales y poseer ciertas habilidades y actitudes que permitan realizar o actuar como
gestor social activo, reflexivo y critico, para participar en la resolucion de necesidades
sociales, que de forma holistica integra los principios teoricos-conceptuales,

metodoldgicos y técnicos de la disciplina de Trabajo Social (Moreira y Vinces, 2015).

Bajo estos argumentos el rol del trabajo social en el fortalecimiento comunal es el método
y técnica social que contribuye al mejoramiento social y econémico a partir de la propia
accion de la comunidad mediante la participacion popular, conllevando en conjunto a
cambios de actitud para la sostenibilidad del proyecto (Batet y Solanes, 2014). Los

ambitos del desempefio del Trabajador Social se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Sectores o ambitos de trabajo social

Sector Rol

Servicios Servicios_siociales de atencion social bé_si_ca y pr!maria. Dirigido_s a toda

sociales la poblacién en general desde los servicios sociales de base existentes
en todos los ayuntamientos o comunidades.
servicios de asesoramiento psico-pedagogico y social a los equipos de

Educacion los centros esqo_lares e institutos de en_s,eﬁanza s_ecundaria; mediacion
escolar y familiar; centros de educacion especial para alumnos con
necesidades especiales;

Salud Hospitales generales, maternales, infantiles. Servicio de salud mental,

servicios de prevencion, diagnostico y tratamiento infantil y de adultos.
Mediacion con la victima, programas de seguimiento de medidas en
Justicia medio abierto, centros de internamientos de menores infractores,
mediacion familiar, insercion socio — laboral

Atencion a prestaciones sociales a los trabajadores de determinadas
empresas gque cuentan con este servicio

Programas de promocion, estudio y adjudicacion de viviendas de
Vivienda proteccion social, dinamizaciones comunitarias de barrios de nueva
construccion o en proceso de remodelacion, planificacion urbana.

En el fortalecimiento de capacidades en la implementacion de proyectos
en areas urbanas o rurales

Atencion a las personas en situacion de vulnerabilidad e informe para

Empleo

Saneamiento

Migracion la toma de decisiones
Analisis y desarrollo organizacional; asesoramiento en la direccién de
politicas de bienestar social; marketing social; Comunicacion e imagen
Otros en relacidn con temas sociales; atencién a situaciones de catastrofes o

de emergencias; defensa de los derechos humanos; Cooperacion y
solidaridad internacional (proyectos de desarrollo); prevencion de
riesgos laborales, entre otros.

Fuente. Adaptado de Moreira y Vinces (2015)
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a. Fortalecimiento de capacidades en la comunidad

Desde el enfoque de desarrollo de capacidades es el medio de un proceso continuo y
participativo que esta vinculado a lograr cambios y mejoras en el desempefio de las
personas y sus organizaciones, esto a partir de sus conocimientos, habilidades y actitudes;
pero también desde los procedimientos, estructura y recursos de optimizacion al logro de
los objetivos (MIMP, 2010). Este proceso de fortalecimiento de las capacidades se lleva
en forma individual e institucional siendo complementarias. Las capacidades que son
individuales estan inmersas ademas de los conocimientos, habilidades y actitudes en los
desempefios, asimismo en las redes de vinculo con otras personas o instituciones que dan
soporte para poner en praxis las capacidades logradas. En tanto las institucionales son las
organizaciones que asumen responsabilidades y funciones avalados desde el aspecto
normativo y sus procedimientos para articular acciones con las instituciones y la sociedad

en conjunto.

Para Salamanca (2021) el fortalecimiento de capacidades estd orientado a buscar
facilidades y fomentar procesos de cambio y transformacion en una sociedad para que los
individuos y organizaciones logren desarrollar las habilidades sea individual o
colectivamente. las capacidades fortalecidas de manera adecuada conducir a resolver
problemas de manera oportuna y establecer las metas propuestas a favor del individuo y
sociedad. Asimismo, la FAO (2010) considera que el fortalecimiento de capacidades es
el proceso de liberar, fortalecer y mantener la capacidad de las personas, las

organizaciones y la sociedad en general para la gestion exitosa de sus asuntos.

También el desarrollo de capacidades es la situacion de mejorar condiciones logrando
conseguir un mayor desempefio con valores agregados y nuevos talentos, en las que las
personas se desenvuelven con su nuevo potencial buscando las mejores formas de generar
nuevas capacidades, tales como habilidades institucionales e individuales Rueda (2013),
asimismo la estimulacidon del capital humano se vincula con la generacidén conocimientos
y habilidades para la practica en la produccion econdémicay que las personas forman parte

de agentes de cambio social (Amartya, 2000).

El fortalecimiento de capacidades toma la forma de capacitacién, asistencia técnica,
orientacion y preparacién a través de proyectos adaptados a las necesidades especificas

de las poblaciones con la finalidad de atender las necesidades mas urgentes y sobre todo
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garantizar la sostenibilidad del proyecto; para ello es necesario una mirada a las politicas
y la legislacion; pero también la gobernanza y la cultura; y las competencias profesionales
(Unesco, 2015).

Estas capacidades que se fortalecen estan orientadas a los roles y competencias de la
institucionalidad, asi mismo en la promocion de la participacion mediante la articulacion
de los actores involucrados al proyecto, la finalidad es la formacion de capacidades
humanas en la teméatica como en saneamiento que contribuya para cambiar estilos de vida

y habitos de consumo de las nuevas instalaciones para la poblacion (ANA, 2018).

El fortalecimiento de capacidades se debe consensuar para identificar los retos de la
poblacion comunal para el desarrollo de capacidades y la actitud de las personas para la
buena organizacion y conducir acertadamente los proyectos implementados (Bacilo,
2018); el fortalecimiento permitirda potenciar o incorporar nuevos conocimientos o
mejorar los actuales, mejorar sus habilidades y destrezas, modificar o perfeccionar las

conductas y actitudes para el desarrollo de la sociedad (Tito, 2012).
b. Implementacion de proyectos en las comunidades

El proyecto en saneamiento esta caracterizado por la naturaleza de la intervencion, objeto
de la intervencion y localizacion geografica. EI primero hace referencia a la instalacion,
rehabilitacion, mejoramiento, ampliacién y recuperacion del servicio. en tanto el segundo
engloba al servicio de agua potable, servicio de disposicion de cretas o excepcionalmente
alcantarillado o tratamiento de aguas residuales. el tercero es la localidad o territorio

beneficiado que pueden ser centros poblados, comunidades o anexos (MEF, 2011).

El Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento (MVCS) es la entidad competente
en materia de saneamiento, por ello le corresponde planificar, normar y ejecutar las
politicas nacionales y sectoriales con el objetivo de lograr el acceso universal, sostenible

y de calidad a los servicios de saneamiento por la poblacién en el Pert (MVCS, 2017).

Los proyectos comunitarios entendido aquel que se construye, disefia, aplica y avalta con
los agentes comunitarios a partir de una construccién en conjunta y multidisciplinar para
un objetivo comun que responde a una necesidad expresada por la comunidad en cuestion

como el acceso al saneamiento basico (Batet & Solanes, 2014).
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La implementacion de proyectos en las comunidades rurales por parte del Estado peruano
se realiza para garantizar los derechos fundamentales de la persona como el acceso al
agua limpia y saneamiento basico que son elementos vitales para la vida digna de las
personas, porgue sin ellas se estaria restringiendo los derechos de las familias en situacion
de vulnerabilidad. EI acceso adecuado a los servicios de saneamiento impacta
directamente en la calidad de vida de las personas, contribuye a mejorar la autoestima y
su inclusidn en la sociedad, mejorando las condiciones de competitividad, disminuye la
incidencia de enfermedades de origen hidrico. La carencia de servicios de saneamiento
restringe las posibilidades de las personas para desarrollar actividades generadoras de
ingresos, conformando asi el llamado circulo perverso del agua - salud — pobreza (MVCS,
2017).

c. Los usuarios del proyecto

Hace referencia a la poblacion considerada para la implementacion del proyecto de
saneamiento basico, caracterizado por los escasos recursos econémicos y ubicados en el
ambito rural de los Andes de Perd. La poblacion beneficiaria en relacion a la
implementacion del proyecto tiene responsabilidades para garantizar la sostenibilidad,
por ello se desarrolla las capacitaciones por especialistas como trabajadores sociales que
generan habilidades cuya finalidad es el uso adecuado de estas instalaciones y el
mantenimiento a lo largo de su vida util para garantizar condiciones optimas de acceso al

saneamiento basico (Huaman, 2021).

Los usuarios también son conocidos como poblacién objetivo, poblacion meta, grupo
meta o grupo focal, son el conjunto de personas al que se destina el proyecto; esta
poblacion beneficiaria son grupos que poseen en comun algun atributo como la carencia
o0 potencialidad que el proyecto pretende cubrir o desarrollar en beneficio de mejorar su
situacion o generar un impacto positivo como la sostenibilidad (Figura 2). Un proyecto
como saneamiento basico busca efectos positivos y relevantes, para el lograrlo se
necesitan diferentes intervenciones o estrategias desde el inicio hasta el cierre; estos
efectos deben estar previstos con impactos positivos porque de lo contrario no seria ldgico
implementar proyectos para lograr resultados negativos; sin embargo puede ocurrir
efectos no previstos, a consecuencia de limitaciones del conocimiento de los especialistas,
por desinformacion de los que elaboraron el disefio del proyecto, pero todo esto se puede

minimizar en caso se han detectado a tiempo (Cohen y Franco, 1992).
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Figura 2. Sostenibilidad del proyecto desde los usuarios

Proyecto Usuarios Acuerdos Sostenibilidad
fortalecidos
—
PN Ry
O
O¢r 284

Fuente. Adaptado de Huaman, 2021

La sostenibilidad en un proyecto es cuando las intervenciones o propuestas
implementadas son incorporadas, asimismo apropiadas y recreadas por las organizaciones
sociales y los servicios de las instituciones en un territorio cuyos usuarios directos
aprovechan la mejora o innovacion que les permita mejorar su vida; por ello un proyecto
para lograr el éxito debe contar con, la pertinencia y la sostenibilidad. EI primero es
cuando se promovio y se consiguid la solucién de la problemaética local mediante la
participacion de los usuarios en las etapas de formulacién, ejecucion y evaluacion: el
segundo es cuando el proyecto esta en condiciones de mantenerse en el tiempo; ademas
la replicabilidad en otros espacios y con otros actores, sin mayores contratiempos que

permitan su operacion y mantenimiento (Nino, 2021).

d. Buenas practicas de los usuarios

Al culminar la implementacién de los proyectos la pregunta surge ¢qué pasé con el
proyecto? ¢los usuarios utilizados de manera adecuada? ¢han cerrado las brechas sociales
los proyectos implementados? ;como contribuyé mejorar la calidad de vida de las
personas? quiza estos cuestionarios pueden sonar como una critica, sin embargo, se asume
que el proyecto funciona y tiene resultados positivos en la poblacion beneficiaria; pero
puede ser que, al culminar toda la actividad, los proyectos implementados no tengan

buenas practicas por diversos factores que no se ejecutaron adecuadamente (Nino, 2021).
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En el trabajo comunitario se hace necesario el inclusion de aspectos colectivos en el
proceso de construccion de conocimientos y planificacion incorporando a los usuarios o
usuarios del proyecto implementado que finalmente seran los responsables de las buenas
practicas a favor de reducir las brechas sociales como saneamiento basico (Batet & Solanes,
2014). Las buenas préacticas es el ejercicio de la poblacién beneficiaria para ejercer la
vigilanciay el control sobre los proyectos implementados que a partir del fortalecimiento

de capacidades buscan dar la sostenibilidad durante el tiempo necesario (Gomez, 2020).

Las buenas practicas, es una estrategia en la practica de gestion de implementacion de
proyectos o programas que se caracteriza por haber sido validada con resultados positivos,
ademas exitosa e innovadora adaptada a otros contextos, es decir transferible; contribuye
a mejorar el desempefio y la calidad de vida, la sostenibilidad y la participacion activa de

los involucrados (Union Europea, 2023).

2.2.2. Proyecto de agua y saneamiento

El proyecto de mejoramiento del servicio de agua potable e instalacion de unidades
basicas de saneamiento (ubs) en la comunidad de Tanahuasi Distrito de Uchuraccay -
Huanta — Ayacucho con codigo 2338940; tiene como objetivo general fortalecer las
capacidades y competencias de la organizacion comunal prestadora de los servicios de
saneamiento, para el logro de la autogestion sostenible y la prestacion de los servicios de
calidad. Los objetivos especificos son: (i) fortalecer capacidades y competencias del
Consejo Directivo, Fiscal de la Organizaciéon Comunal y lideres comunales, para el
manejo correcto de los instrumentos de gestion, con la finalidad de administrar
adecuadamente los servicios de saneamiento, (ii) desarrollar capacidades técnicas en los
miembros del Consejo Directivo, Fiscal de la Organizacion Comunal, operadores y
lideres comunales, para la adecuada operacién, mantenimiento, reposicion Yy
rehabilitaciones menores del sistema de saneamiento v (iii) fortalecer las competencias
del CD de la JASS, operadores y gasfiteros para garantizar la cantidad y calidad del agua

para consumo humano (anexo 3).

Este proyecto se implementd por la inexistencia del acceso a un sistema de agua y
saneamiento en la comunidad de Tanahuasi, con que abastezca y brinde agua clorada a la
poblacidn, situacion que se presenta por el deterioro del sistema de agua que fue instalada

hace més de 18 afios, lo mismo pasa con el servicio de saneamiento (letrinas), que
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colapsaron por el uso, el tiempo y la carencia de mantenimiento, a esta situacion se suma

la débil organizacién del Consejo Directivo de la JASS y la comunidad.

En respuesta a los problemas identificados en la organizacion y gestion del Consejo
Directivo de la JASS de la comunidad, se desarrollo el Plan de Capacitacion para la
Gestion de los Servicios de Saneamiento (OC); orientado a contribuir a la sostenibilidad
de los servicios de agua y saneamiento, desarrollando las capacidades de organizacion,
gestion y liderazgo del Consejo Directivo de la Junta Administrativa de Servicios de
Saneamiento, respetando y adaptando la intervencion social a la idiosincrasia y practicas

culturales de la comunidad.
a. Plan de capacitacion del proyecto

El Plan, tiene como objetivo brindar los lineamientos y herramientas que permitan
fortalecer al CD de la JASS, asi como desarrollar capacidades de organizacion, gestion y
liderazgo en la administracion, operacion y mantenimiento de los sistemas de agua y
saneamiento de su comunidad, involucrando la participacion y compromiso de sectores y

actores clave, con el fin de lograr la auto sostenibilidad del proyecto.

La municipalidad distrital de Uchuraccay desarrolla el componente social del proyecto en
la comunidad beneficiarias de Tanahuasi para empoderar y afianzar las organizaciones de
la Municipalidad Distrital de Uchuraccay — ATM, las JASS, y a las familias beneficiarias
para lograr una adecuada operacion y mantenimiento de los sistemas de agua, sistema

condominial y tratamiento de aguas residuales.

El agua es el recurso mas importante de la existencia humana, su presencia en cantidad,
calidad y continuidad permite mejorar las condiciones de vida las familias, por tanto, es
importante realizar una gestion integrada y adecuada que permita garantizar el acceso a
este servicio basico y con ellos dignificar la calidad de vida de la poblacion; todo esto
armonizado con establecer la importancia de que el agua y saneamiento es un derecho

humanao.

La carencia de estos servicios basicos mantiene las condiciones de pobreza,
incrementando su vulnerabilidad econémica, limitando las capacidades de las personas y
comunidad; asimismo el limitado y deficiente acceso al agua y a los servicios de

saneamiento influyen directamente en la prevalencia de enfermedades que ponen en
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riesgo la salud integral y la vida de la poblacion, en especial de los nifios y nifias menores

de cinco afos de edad.

Consciente de que la ausencia del agua y saneamiento acentlan sus condiciones de
pobreza y vulnerabilidad; el proyecto propone un modelo de intervencion integral, que
no solo se enfoca en la construccion de los sistemas de agua y alcantarillado, sino que en
paralelo contribuya al desarrollo de las capacidades sociales de los usuarios; buscando
abordar y superar los actuales desafios que limitan el acceso a servicios sostenibles de

agua y saneamiento en un contexto cultural, social y geograficamente diverso y complejo.
b. Lineas de accion de fortalecimiento en agua y saneamiento

Se plantea la intervencion social en tres lineas de accion. El primero fortalecimiento
institucional a la Municipalidad Distrital de Uchuraccay, con énfasis en el Area Técnico
Municipal — ATM, empoderandolos en promover, organizar y consolidar los Consejos
Directivos de la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento — CD JASS con
eficiencia y eficacia, asimismo dotar con herramientas, instrumentos, estrategias y
metodologias necesarias para garantizar la supervision, fiscalizacidn, capacitacion y
asistencia técnica permanente a los CD de la JASS en las comunidades de su jurisdiccion;
comprometiendo a las familias a la auto sostenibilidad de los servicios de agua y

saneamiento de calidad en su comunidad.

El segundo lineamiento es el Fortalecimiento Comunal en Administracion Operacion y
Mantenimiento de los Servicios, trabajo concentrado en el concejo directivo de la Junta
Administradora de Servicios de Saneamiento (CD JASS), garantizando su eleccion,
constitucion y reconocimiento en las instancias necesarias, asimismo se implementara
con materiales, herramientas e instrumentos que promuevan el cumplimiento de sus
funciones y desplieguen una buena gestion, y por Gltimo se realizaran acciones que
desenvuelvan sus conocimientos, habilidades y actitudes para liderar y garantizar una
eficiente administracion, operacion y mantenimiento de los sistemas de agua y
saneamiento que conlleven a lograr la auto sostenibilidad de los servicios de agua y
saneamiento de calidad, cobertura y continuidad en su comunidad; direccionando un
trabajo planificado, organizado, coordinado y articulado con las familias e instituciones

publicas y privadas de la comunidad y del distrito.
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El tercer lineamiento Educacion Sanitaria, un trabajo que se despliega en el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes con las familias, promoviendo de manera integral
habitos de higiene, manipulacion de alimentos, higiene personal y de la vivienda, y
disposicion de excretas a fin de contribuir a la disminucién de casos de enfermedades
relacionadas con el agua, al mejoramiento del saneamiento y a la preservacion de los
recursos hidricos; sumandose a ello los derechos y obligaciones como usuarios y la
importancia de aportar oportunamente la cuota de reserva y la cuota familiar,
contribuyendo desde las bases a la autogestion, control y soporte comunitario de los

servicios de agua y saneamiento de calidad en la comunidad
c. Caracterizacion familiar de Tanahuasi

Las familias de la localidad aun se caracterizan por tener familias extensas. En cada uno
de los hogares podemos encontrar hijos o hijas convivientes o casados, con sus
respectivos hijos, pero siempre en el seno familiar. Por esta caracterizacién, muchos
podemos pensar que es una practica natural el paternalismo, por la supervivencia que
requiere de un esfuerzo familiar para el trabajo de la chacra, por la pobrezay por qué los
espacios de cultivo cada vez mas se reducen. Pues los hijos que vienen después no tendran
mas espacios ya que la poblacion crece con mayor rapidez y las chacras se reducen cada
vez mas. En estos 10 ultimos afios la cantidad de hijos por familia han venido
disminuyendo, por la labor realiza del sector Salud, Educacién y el gobierno local; sin
embargo, va en aumento las madres solteras y las madres y padres adolescentes. Hoy en
dia podemos encontrar de 3 a 5 hijos por familia, en los afios anteriores podiamos

encontrar de 5 a 8 hijos por familia.
d. Grado de instruccion

El grado de instruccion alcanzados por los pobladores de la comunidad es del 26% de
instruccion primaria completa o incompleta, cuyas edades en su mayoria es de 13 a 19
afios de edad, el 39% secundaria completa o incompleta, concentrado en su mayoria en la
poblacion cuyos habitantes tienen de 20 a 65 afios de edad, el 16% no tienen nivel, cuyas
edades son entre 20 y 65 afos, el 9% estan en inicial, las edades oscilan entre 4 a 6 afos,
el 5% tiene un nivel de superior técnica completa o incompleta y el 5% tiene un nivel de
superior universitaria completa o incompleta, cuyas edades oscilan entre 20 a 65 afios de
edad.
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e. Material de construccion predominante de la vivienda

Las viviendas en la localidad son del tipo rustico, cimiento piedra y barro, muros de
adobe, y cobertura con teja andina de la zona y calamina, el material predominante es el

adobe o tapia que representa el 98 %, el 2% de ladrillo o bloque de cemento.

Uso de la vivienda Es comun o la gran mayoria de familias destinan un solo ambiente
para dormitorio y almacen, y muy pocas familias cuentan con ambientes separados para
almacén y dormitorio; en cuanto a la cocina y el comedor es caracteristico que ambos se
concentren es un solo ambiente. Se observé que las familias no cuentan con espacios para
realizarse el aseo personal. Teniendo que las familias no cuentan con espacios construidos
o distribuidos para dormitorios de los miembros de la familia, espacios de preparacion de
alimentos y alimentacion, aseo y almacén de productos, generando esta situacion

problemas como el hacinamiento familiar.
f. Intervencidn social desde el proyecto

el objetivo fue promover el desarrollo ciudadano mediante la participacion de poblaciones
pobres y vulnerables a través de la gestion del proyecto de agua y saneamiento que
permitan ejercer sus derechos y responsabilidades para mejorar su calidad de vida con
inclusion social y fomentando el desarrollo comunal. Los especificos se vinculan con (i)
fortalecer las capacidades de gestion del servicio de agua y saneamiento tanto de la
organizacién comunal (JASS) como de la Municipalidad respectiva (ATM), (ii) promover
la participacion ciudadana en la gestion del desarrollo comunal a través de procesos de
planificacion participativa, una cultura de transparencia y la rendicion de cuentas por
parte de la poblacion y (iii) promover la adopcion de habitos de higiene de las familias,
valoracién y cuidado de los servicios de saneamiento, cumplimiento de sus derechos y
deberes de los usuarios, especialmente el pago del fondo de implementacion de la JASS

y el pago oportuno de la cuota familiar para la sostenibilidad de los servicios.

La articulacion en esta intervencion social se da con las Areas Técnicas Municipales, para
el desarrollo de habilidades y fortalecimiento de capacidades a fin de que brinde soporte,
asistencia técnica, supervision de un sistema de monitoreo a las JASS de su jurisdiccion.
El Consejo Directivo de la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento — CD
JASS, para el desarrollo de habilidades técnicas para la administracion, operacion y

mantenimiento de los servicios, asi como las habilidades sociales para la gestion y
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cumplimiento de las funciones descritas en la RM 205 - 2010 VIVIENDA. Las familias
usuarias, para su participacion en las actividades socioeducativas, comprension del valor
social y econdmico de los servicios de saneamiento y una actitud favorable hacia la
practica de comportamientos saludables de higiene. Los nifios, nifias y adolescentes a
través de las Instituciones educativas inicial, primaria y secundaria, en la medida que es
un grupo de mucha receptividad y facil aprendizaje y que a la vez haran el efecto
multiplicador a nivel de sus hogares.

Al culminar la intervencion con las capacitaciones se espera como indicadores de impacto
la reduccion de la tasa de incidencia de EDAs en menores de 5 afios. Reduccion de la
desnutricion cronica en menores de 5 afios. Autogestion de los servicios de agua y

saneamiento en la comunidad, e intervencion social

2.2.3. Gestidn de servicios del proyecto

La gestion de servicios son un conjunto de disposiciones de una serie de funciones y
procesos que transforma los recursos en un servicio con valor (Aliaga, 2018). Para
lograrlo se tiene serie de capacidades organizativas donde intervienen procesos, métodos,
soluciones, roles y actividades que el operador utiliza para brindar al usuario; es asi que
la contraparte o el operador no solo entrega el servicio implementado, sino realice un
seguimiento mediante el fortalecimiento de capacidades para la sostenibilidad durante el
ciclo de vida del proyecto en la etapa de la operacion y mantenimiento (Oltra, 2016).

Este proceso de gestion de servicios entendido como un conjunto de actuaciones tanto
externas e internas en una sociedad organizada orienta a lograr objetivos mediante la
optimizacion o empoderamiento de capacidades a los involucrados, tal es asi estan
previsto las capacitaciones de fortalecimiento de capacidades para garantizar el éxito del

proyecto (Gomez, 2020).

a. Servicio de saneamiento rural

El servicio de saneamiento rural comprende para esta investigacion, la prestacion regular

de servicios de agua potable, alcantarillado sanitario, tratamiento de aguas residuales para
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disposicion final o retso y disposicion sanitaria de excretas (Decreto Legislativo N° 1280,

Ley marco de la gestion y prestacion de los servicios de saneamiento) (2016).

En el Perd, el Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento (MVCS) es el ente
Rector en materia de saneamiento; mientras la provision de los servicios se encuentra a
cargo de los prestadores de servicio de saneamiento en el &mbito urbano y rural, los cuales
pueden ser empresas prestadoras de servicio de saneamiento publico, privado o mixto,
municipalidades, organizaciones comunales, operadores especializados. En tanto la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass) es el organismo
regulador adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), responsable de

regular, supervisar y fiscalizar la prestacion de los servicios de saneamiento.

Las competencias y funciones realizadas por las entidades con competencias reconocida
en materia de saneamiento son: i) rectoria, ii) regulacién y fiscalizacion, iii) prestacion de
los servicios, iv) gestion y administracion, v) proyectos y programas (complementan a la
funcién de prestacion de servicios), vi) otras funciones que realizan los sectores
involucrados (MVCS, 2017) (Tabla 2).

Tabla 2. Actores involucrados en el Sector Saneamiento

Funciones Rural ] Urbana
Rectoria MVCS
Regulacion, Minsa (DIGESA) — MINAGRI (ANA)
supervision
fis?:alizacién g Sunass
Gestion Y| A OTASS
administracion
Empresas prestadoras:
Prestacion de o publicas, privadas o mixtas
Servicio Organizaciones comunales (JASS) Municipalidades: UGM,
operadoras especializadas
PNSR PNSU
Formulacion y | Gobierno regional — Direccion regional de Vivienda
ejecucion Construccion y Saneamiento
Gobierno local
Otros servicios Cooperacion internacional

Fuente: DGPRCS - MVCS

En la salud, la carencia o limitaciones al acceso de saneamiento, asi como una inadecuada

disposicion sanitaria de excreta de aguas residuales, generan impacto negativo en la salud
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publica causando enfermedades que se transmiten por uso y consumo de agua de mala
calidad asimismo el insuficiente lavado de manos, otro de los aspectos son las
enfermedades diarreicas; estas situaciones hola se puede prevenir con la mejora de los
servicios de saneamiento, por ello indican la OMS (2020) que el acceso a la calidad de
agua potable asi como la adecuada disposicion de excretas reduciria los casos de
enfermedades en un 45%; sin embargo cada afio en el mundo mueren 1.8 millones de
personas por enfermedades diarreicas, de esta cifra el 90% son nifios menores de 5 afios
principalmente de los paises en vias de desarrollo. estas son las razones para el incremento
de la coberturay la calidad de servicios de saneamiento en &mbitos rurales del Pert, cuya
finalidad es disminuir las enfermedades de transmision hidrica mejorando la calidad de

vida de la poblacién en conjunto.

En la economia, el acceso al saneamiento esta ligado al incremento de productividad, la
reduccion de la pobreza y el fomento de sectores productivos; es decir si existe
limitaciones en el acceso a saneamiento cuya consecuencia son las enfermedades las
personas dejan de trabajar o realizar actividades productivas generando impactos
negativos en la produccion diaria. Otro aspecto es el acceso al agua potable en la vivienda,
esto implica la reduccion de costos 0 pagos por conseguirlo en otros espacios. Por lo
general las limitaciones al acceso del servicio de saneamiento afecta a los grupos de
personas con menos recursos, con mayor incidencia en los grupos etarios de adultos
mayores y nifios. Asimismo, es usual en los sectores rurales que las mujeres y los nifios
son los encargados de las labores de acarreo de agua, no siempre potable, desde diversas
fuentes. El tiempo y el esfuerzo utilizado para ello, limitan las capacidades de estas

personas.

En lo ambiental, los sistemas de saneamiento contribuyen el uso eficiente del agua,
promoviendo el desarrollo sostenible y a la preservacion de los cuerpos de agua; pero
también la medicion del consumo de agua en las viviendas con equipos de micro medicion
tiene un efecto positivo en los habitos de consumo, propiciando el uso eficiente del agua

y reduciendo su dispendio.

En tanto ONU indica que el derecho humano al agua implica la disponibilidad que
consiste en el abastecimiento de agua continuo y suficiente para el consumo, el
saneamiento, la colada, la preparacion de alimentos y la higiene personal y doméstica. La

cantidad de agua disponible para cada persona deberia corresponder a las directrices de
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la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Otro aspecto es la calidad, siendo el agua
salubre, y por lo tanto, no ha de contener microorganismos o sustancias quimicas o
radiactivas que puedan constituir una amenaza para la salud de las personas, asimismo el
agua deberia tener un color, un olor y un sabor aceptables para cada uso personal o
domeéstico. También esta la accesibilidad, en tanto las instalaciones y servicios de agua
deben ser accesibles para todos, sin discriminacién alguna; estas se vinculan a la
accesibilidad fisica, accesibilidad econdémica, no discriminacion y acceso a la

informacioén.

Es asi que el saneamiento de servicios basico esta relacionado mediante el cual la gente
demanda, construye y mantiene un ambiente higiénico y sano creando barreras que
previenen la transmision de enfermedades; para el logro 6ptimo se debe acompafiar de
los componentes relacionados a la educacion, participacion comunitaria, capacitacion,

promocion de practicas de higiene y otros aspectos no tecnolédgicos (Galvez, 2019).

b. Beneficios de accesibilidad al servicio de saneamiento

La OMS report6 que para el afio 2022, el 54% de la poblacion mundial (4200 millones
de personas) utilizaba un servicio de saneamiento gestionado de forma segura. Ademas
1700 millones de personas siguen sin tener acceso a servicios basicos de saneamiento,
como inodoros o letrinas privados. De esta cifra 494 millones todavia defecan al aire libre,
como en alcantarillas, detras de arbustos o0 en masas abiertas de agua. El 45% de las aguas
residuales domésticas generadas en el mundo se vertieron sin aplicar un tratamiento
seguro. Asimismo, se estima que al menos el 10% de la poblacién mundial consume

alimentos regados con aguas residuales.

Por ello un saneamiento deficiente reduce el bienestar humano y el desarrollo social y
econdmico a causa de la ansiedad, el riesgo de padecer agresiones sexuales, la pérdida de
oportunidades educativas y laborales, y otras consecuencias. También el saneamiento
deficiente va asociado a la transmision de enfermedades diarreicas como el céleray la
disenteria, asi como la fiebre tifoidea, las lombrices intestinales y la poliomielitis.
También agrava el retraso del crecimiento y contribuye a la propagacion de la resistencia

a los antimicrobianos.

36



Considerando estos aspectos la OMS (2022) sefiala que los beneficios de la mejora del
saneamiento basico en las poblaciones de situacion de vulnerabilidad estan vinculadas a
la reduccion de la propagacion de las lombrices intestinales, la esquistosomiasis y el
tracoma, enfermedades tropicales desatendidas que provocan el sufrimiento de millones
de personas. La reduccion de la gravedad y las consecuencias de la malnutricion. La
promocidn de la dignidad y el aumento de la seguridad, especialmente entre las mujeres
y las nifias. La promocion de la asistencia a la escuela: la asistencia de las nifias a la
escuela se ve potenciada especialmente por el establecimiento de instalaciones de
saneamiento separadas. La reduccién de la propagacion de la resistencia a los
antimicrobianos. El potencial de recuperacion de agua, energia renovable y nutrientes de
los desechos fecales. El potencial para mitigar la escasez de agua mediante el uso seguro
de las aguas residuales para el riego, especialmente en las zonas mas afectadas por el

cambio climatico.

El beneficio economico calculado por la OMS indica que cada dolar invertido en
saneamiento produce un rendimiento de US$ 5,50, traducido en menores costos de
atencion de salud, mas productividad y menos muertes prematuras. Justamente las
comunidades rurales presentan problemas con respecto a tratamiento de agua potable,
gestion de residuos solidos, control de plagas entre otros.; por ello es necesario que un
plan de saneamiento basico cuente con tres etapas, diagnostico, evaluacion e
implementacion, etapas en la cual tiene participacion con la comunidad y entidades para

orientar a una correcta ejecucion (Vargas & Castellanos, 2020)

c. Desafios del servicio de saneamiento

En el &rea rural del Peru para el afio 2020 carecen el 23,7% de las viviendas al acceso a
agua potable por red publica y el 80,5% al sistema de eliminacion de excretas (INEI,
2020). Estos datos alertan que el acceso a servicios inadecuados de agua, saneamiento e
higiene tienen consecuencias importantes para asegurar la salud o la enfermedad de una
poblacion; asimismo las enfermedades causadas por el uso del agua estan relacionadas
con la presencia de microrganismos y sustancias quimicas presentes en el agua de
consumo (OPS, 2021).

Los desafios que se enfrentan para garantiza el acceso al saneamiento basicos (agua

potable y eliminacion de excretas) son a los déficits en cuanto a cobertura y calidad de
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los servicios que tienden a concentrarse en los grupos de bajos ingresos, grupos en
situacion de vulnerabilidad y poblaciones rurales. Ademas, el saneamiento es un
determinante importante de la Desnutricion Cronica Infantil; no obstante, es el servicio
gue menor avance ha tenido en los ultimos 10 afios en América del Sur. El poco avanza
o la paralizacion de obras estan vinculadas con la corrupcion de autoridades como de los

ejecutores.

Para la ONU (2013) el saneamiento debe incluir la eliminacion de defecaciéon al aire libre
para el afio 2025 que es uno de los retos para los paises en vias de desarrollo. Este hecho
es un desafio en las zonas rurales y urbanas, ademas un aspecto relevante es que las aguas
residuales se vierten en rios, lagos u océanos estando solo parcialmente tratadas o sin
tratar. Las aguas residuales tratadas adecuadamente son vistas cada vez mas como un
recurso que puede proporcionar agua y nutrientes seguros para la produccion de alimentos
con el fin de alimentar a las crecientes poblaciones urbanas. Es un reto el saneamiento de

calidad con agua segura (Sanchez y Sanchez, 2016).

2.2.4. Enfoques orientados al acceso de servicios de saneamiento

Los enfoques estan relacionados con las teorias o conceptos que orientan analizar una
situacién o un tema para el logro de los objetivos y propuestas vinculadas a mejorar a los
grupos poblacionales. Estos enfoques considerados en el saneamiento basico son: de

derechos, interculturalidad y género.
a. Enfoque de derechos al saneamiento

Este enfoque esta relacionado que toda persona debe tener acceso fisico y economico a
servicios de saneamiento, en todas las esferas de la vida, que sea seguro, higiénico,
aceptable social y culturalmente, que proporcione privacidad y asegure la dignidad (BID,
2019).

En este marco el objetivo de desarrollo sostenible al 2030 que se construyé sobre la base
de los derechos humanos al agua y saneamiento, teniendo como objetivo que los actores
territoriales analicen las prioridades y politicas para lograr las metas establecidas al afio
2030 cerrando las brechas en el acceso al agua y saneamiento como un derecho

fundamental de la persona.
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Asi mismo, la ONU reconocié como derecho fundamental al agua y saneamiento para
todas las personas el afio 2010, siendo uno de los pasos mas importantes para mejorar la
calidad de vida de las familias en cumplimiento universal de este derecho; es asi que todos
los gobiernos locales desde el enfoque de derechos para los servicios de agua y
saneamiento prioricen reducir las desigualdades a través de iniciativas mediante

programas y proyectos.
b. Enfoque intercultural en la intervencion del proyecto

Para BID (2019) el enfoque intercultural estd vinculado a “las instalaciones de
saneamiento s6lo se consideraran aceptables por los usuarios cuando el disefio, la
ubicacion y las condiciones de uso reflejen la cultura, la conveniencia y respeten la
dignidad de la persona, asi como las necesidades diferenciadas en cuanto al género; y
especialmente las diferentes tradiciones culturales de las comunidades indigenas donde
se trabaje” por ello es necesario en el proyecto cuando se trate de instalaciones de
saneamiento utilizadas por mas de un hogar o espacios publicos, que estas sean separadas
para mujeres y varones de modo tal que se garantice la privacidad de los usuarios.
Asimismo, se debe implementar que los bafios destinados a las mujeres y nifias deben
contar con instalaciones para atender las necesidades de la higiene menstrual y la
eliminacién de los productos higiénicos de conformidad a su cultura y territorio, siendo
necesario el acompafiamiento de especialistas mediante capacitacion y fortalecimiento de

capacidades a los usuarios.
c. Enfoque de género en el acceso a servicio

El objetivo 5 referido a la igualdad de género, asi como el 6 al agua limpia y saneamiento
forman parte de la agenda 2030; en este marco es necesario cerrar las brechas en la
responsabilidad, asi como en el acceso al agua y saneamiento de mujeres y varones. Si
bien las mujeres son mayoritariamente responsables del agua para uso doméstico y
comunitario, a los varones se confiere la mayor parte de los derechos relacionados con el
agua y todo lo referido a la toma de decisiones en las instituciones. Por ello el enfoque de
género busca incrementar la participacion de las mujeres en la gestion del agua, asi como

en las politicas y las instituciones relacionadas.

Para la ONU (2019) la discriminacion en el agua y saneamiento se puede manifestar

directa o indirectamente en las personas a través de leyes o comportamientos sociales,
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estas discriminaciones pueden ser economicas, género, grupo étnico, ubicacion
geogréfica, entre otras; la identificacion de estas contribuye a buscar estrategias de
intervencion como la valoracion de los servicios de agua y saneamiento con una
perspectiva de género; institucionalizacion de la perspectiva de género en las politicas y
las instituciones publicas vinculadas con el agua; y la participacion de las mujeres en la

gestion del agua (Figura 3).

Figura 3. Estrategias de la intervencion en saneamiento desde el enfoque de género

Fuente: ONU (2019)

d. Enfoque comunitario

hace referencia a que la comunidad vuelve a ponerse en el horizonte como un espacio
intersubjetivo de pertenencia o contencidn, encuentro, dialogo, es decir se hace cargo de
la articulacion como una comunidad de practica no solo a los profesionales de la
intervencion entre si, sino en conjunto con las personas y familias destinatarias (Alegre,
2007)
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CAPITULO IlIl. METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion

Esta investigacion se enmarcé desde el enfoque cualitativo, en la basqueda, comprension
e indagacion de sucesos o hechos extraidos a partir del trabajo de campo desde las
opiniones, percepciones, entre otros que no fueron reducidas a las estadisticas mediante
graficas porcentuales o numéricas (Creswell & Poth, 2007; Stake, 1995). Desde la técnica
de entrevista a profundidad se recogio percepciones, experiencias, vivencias y discursos,
sobre el fortalecimiento comunal para la gestion de servicios desde el rol de trabajo social
en un contexto rural andino. El disefio de investigacion fue estudio de caso, debido a que
las entrevistadas pertenecen a un grupo con cierta homogeneidad de conocimiento sobre

la tematica (Merriam, 1988). El nivel de la investigacion es explicativo.
3.2. Seleccidn de participantes

El total fueron beneficiadas 47 familias con el proyecto mejoramiento del servicio de agua
potable e instalacion de unidades bésicas de saneamiento, de los cuales los participantes
fueron seleccionados con la técnica de bola de nieve o cadena de referencia, es decir a
partir de un informante clave se logré conseguir quiénes pueden ser posibles candidatos
a la entrevista, considerando criterios de idoneidad y experiencia en el fortalecimiento
comunal y gestion de servicios implementados por proyectos de saneamiento en la
comunidad; este proceso inicia con un entrevistado clave que puede llevar a otros (Morse,
1991; Solana, 2015). Para las entrevistas se conformad tres grupos, el primero de mujeres,
el segundo por varones y el tercero por autoridades (tabla 3); quienes participaran

voluntariamente previa autorizacion mediante carta de consentimiento (Anexo 4).

Tabla 3. Participantes en la entrevista a profundidad

Grupos Mujeres Varones Autoridades JASS
Cantidad 3 3 2
Total 8 entrevistados

3.3. Técnicas

a. Entrevistas semi estructuradas

Se utilizé las entrevistas semiestructuradas para recoger informacion de mujeres (3

entrevistas), varones (3) y autoridades (2), en total 8 entrevistados de la comunidad de
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Tanahuasi. Se tuvo como instrumento el guion de entrevista predisefiado con preguntas

orientadoras sobre el fortalecimiento comunal y la gestion de servicios vinculados a los

cambios o impactos en la poblacion y sus medios de vida. La ventaja en las entrevistas

con guiones es la posibilidad de modificar realizar diversas situaciones no previstas que

surgen y que pueden arrojar aspectos importantes en la temética (Garcia, 2018). El guion

de entrevistas tuvo lineamientos vinculados al objetivo de esta investigacion (tabla 4).

Tabla 4. Lineamientos de pregunta para los entrevistados

Entrevistados

Mujeres
Varones
autoridades

y

Lineamientos de entrevista

Participacion en los talleres sobre el proyecto ;como fue tu
participacion en las capacitaciones? ¢Por qué decidiste participar tu
de la familia?

Informacién significativa del proyecto ¢(Qué aprendiste en las
capacitaciones? ;Como te ayuda las capacitaciones para lograr a
mejorar tu situacion?

Claridad del especialista con enfoque intercultural ¢fueron
entendibles las capacitaciones? ¢explicaron en tu idioma? ;qué
sugerencias dirias a los capacitadores?

Capacidades incorporadas ¢desde las capacitaciones qué acciones
practicas? ¢cOmo compartes con otros grupos familiares lo que
aprendiste en las capacitaciones?

Cumplimento de acuerdos ¢los compromisos acordados en las
capacitaciones como lo practicas? ;cdmo haras el mantenimiento a
las instalaciones de agua y saneamiento?

Tipo de instalacion de servicios ¢el proyecto qué servicios ha
instalado? ¢cudl es el mayor temor del proyecto en el futuro?

Accesibilidad al servicio ¢estas instalaciones son accesibles para ti
y tu familia como nifias, nifios o0 qué se debe mejorar?

Calidad del servicio con equipamiento necesario (Cémo es el
equipamiento de los servicios? ;qué se debe afiadir a las
instalaciones para la comodidad de tu familia? el servicio utiliza
todos?

Aceptable y con pertinencia cultural ;como fue la consulta

antes de construir los servicios? ¢les mostro el disefio?
¢sugirieron algo para las instalaciones o ubicacion de los
servicios en relacion con el dormitorio? ¢han trabajado gente
del lugar?
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Entrevistados Lineamientos de entrevista
10. Cambios en las actitudes ;como son los cambios en tu persona
a partir de las capacitaciones? ¢ Cual es tu recomendacion final
para mejorar las instalaciones de saneamiento?

b. Observacion participante

Es una técnica que complement6 la informacion conseguida desde las entrevistas, esto
permitio realizar verificaciones sobre definiciones utilizados por los participantes durante
la conversacion, también observar acciones que los entrevistados no compartieron
intencionalmente o no, debido que al hacer podria ser impropio, descortés o insensible;
esta técnica contribuyd a observar situaciones que los informantes han descrito en
entrevistas, y corregir sobre distorsiones o imprecisiones en la descripcion de su contexto

fisico, social, y cultural (Garcia, 2018)
c. Fotografia

Es una de las técnicas visuales que complement6 entender mediante imagenes capturas
del momento donde el actor entra a la escena, permitiendo describir situaciones que

complementen a la entrevista y a la observacion.
3.4. Instrumento

Se utilizara el guion de entrevista predisefiado con preguntas fundamentales; como la
participacion en los talleres sobre el proyecto; informacion significativa; claridad del
especialista con enfoque intercultural; capacidades incorporadas; cumplimento de
acuerdos; logros en la sostenibilidad; tipo de instalacion de servicios; accesibilidad al
servicio; calidad del servicio con equipamiento necesario; aceptable y con pertinencia

cultural y cambios en las actitudes.

El guion durante la entrevista permitié una conversacion y no una interrogacion estricta
de cuestionario para brindar la posibilidad de modificar diversas situaciones no previstas,
retomando temas ya tratados para profundizar mediante una conversacion espontanea,

motivadora y amical (Ruiz, 2007).

Otro de los instrumentos fue la ficha de apuntes como instrumento de la observacion
participante, esta ficha reflejd situaciones de los entrevistados en ese instante previo o

posterior de la entrevista, las actitudes, el comportamiento, la atencion, entre otros. La
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validacion del instrumento se realizo posterior a la sistematizacion de los resultados,
volviendo al &mbito de estudio y mostrando los hallazgos para su conformidad por parte
de los entrevistados.

3.5. Procesamiento de datos

Las entrevistas se procesaron segun los objetivos y las preguntas de investigacion
vinculadas al fortalecimiento de capacidades y la gestion del servicio de saneamiento
desde el rol de trabajo social. Se ingresaron la trascripcion de la entrevista a una matriz
para obtener las categorias de respuesta; asimismo, se utilizaron AtlasTi complementando
con las fotografias para la triangulacién de los resultados. Los pasos para el
procesamiento se iniciaron como primer punto la transcripcion de las entrevistas, en la
segunda etapa se categorizaron los términos relacionados al objetivo de la investigacion,
en la tercera se realiz6 la redaccion, y en la cuarta se valido los resultados con los

entrevistados.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presenta los resultados y la discusion sobre la percepcion de los
usuarios del rol del profesional de trabajo social en el proyecto de mejoramiento y
ampliacién del agua potable e instalacion de unidades basicas de saneamiento en la
comunidad de Tanahuasi. Tiene 3 subcapitulos, el primero identifica la percepcion de los
usuarios sobre las estrategias de accion que desarrolla el profesional de trabajo social en
el fortalecimiento de las capacidades. El segundo caracteriza las percepciones de la junta
administradora de servicio y saneamiento (JASS) sobre las alianzas estratégicas que
desarrolla el profesional de trabajo social. El tercero describe la percepcion de los

usuarios sobre el proyecto en general.

4.1. Estrategias de accion del profesional de trabajo social desde los usuarios del
proyecto

La percepcion de los usuarios sobre las estrategias de accion que desarrolla el profesional
de trabajo social en el fortalecimiento de las capacidades de los usuarios del proyecto de
mejoramiento y ampliacion del agua potable e instalacion de unidades bésicas de
saneamiento en la comunidad de Tanahuasi, estan relacionadas a (i) la participacién en
los talleres, (ii) informacion significativa y (iii) claridad del tema con enfoque

intercultural.

En la participacion en los talleres sobre el proyecto los entrevistados manifiestan que estas
acciones fueron bien organizadas porque se realizaron visitas personalizadas para la
invitacion. Estos talleres permiten tener mayor vision para el futuro y poner en practica
los aprendizajes, pero también seguir participando en los proximos talleres. Ademas,
existié la pre disponibilidad del personal especialista (trabajador social) asi como de los
representantes de la empresa ejecutora (empresa responsable de ejecutar el proyecto) en
la comunicacién con anticipacion para las capacitaciones. Asi se garantizd la

participacion de la mayoria de los comuneros.

La organizacion para mi es muy buena, ya que este capacitacion nos
llevara hacia adelante tal como como hemos escuchado, visto y

aprendido (Antonio).
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Siempre hubo llamadas de autoridades por la empresa que ha venido
con los trabajadores a donde yo asistia y en las capacitaciones
escuchaba la ensefianza que nos lleva hacia adelante (Donato).

En los talleres participa un representante por hogar, por ello dentro de la familia siempre
existié coordinacion para decidir quién debe ir, la decision se tomd en relacion con la
disponibilidad y la sobre carga laboral. En los talleres en un 65% participaron varones y
en 35% las mujeres. Esta diferencia se debe a los roles que asumen como es el caso de las
mujeres quienes se ocupan de la atencién de las hijas o hijos, pero también del cuidado
del ganado y preparacion de alimentos. Las hijas menores (nifias) siguen los mismos roles,
es decir son “nifia-cuida hermanos menores”, “nifla-cocinera”, “nifia-pastora”, “nifia-lava
ropas”, “nifila-ayuda cocina”. En tanto los varones tradicionalmente se ocupa de
agricultura, ocupan cargos de autoridad, participan en reuniones, faenas, entre otros. Los

5% ¢

hijos repiten estos roles “nifio-agricultor”, “nifio-pastor”, “nifio-juega futbol”.

Yo asisti a la capacitacion porque estoy empadronado con mi nombre,
mientras mi esposa se queda cocinando por lo que siempre yo participo

en las tardes llegando del trabajo (Antonio).

Es nuestro derecho la participacién, cuando hay reuniones es donde
aprendemos. Represento a mi familia porque a veces mi esposa no tiene
tiempo con los quehaceres del hogar, por eso yo voy y recibo las

capacitaciones (Filomeno).

Los participantes de estos talleres aprenden y comparten con su familia sobre los aspectos
basicos de la informacion brindada. Sefialan que los profesionales que realizan el taller
contribuyen con la ensefianza de como se debe realizar, asimismo personaliza las
explicaciones para cada uno. Consideran también la puntualidad de los profesionales del
proyecto (trabajo social) como un aspecto importante porque contribuye a organizar
mejor los tiempos. Ademas, es un respeto el llegar a la hora para las capacitaciones. El
profesional de trabajo social no solo brinda informacion, sino garantiza que estos temas
sean practicados en sus hogares y compartidos con su familia. Tal es asi para Dias et al.,
(2023) en los centros de atencion a personas, los trabajadores sociales se han convertido
en profesionales de primera linea que enfrentan multiples desafios y demandas, por ello

es necesario comprender como los trabajadores sociales prevén el futuro de la practica y

46



la intervencion con personas para mejorar la capacitacion de los trabajadores sociales en
la gestion e intervencion de acciones como la gestion emocional, las estrategias de
comunicacion, las capacitaciones y el autocuidado o la implicacion de las familias

vinculados al agua y saneamiento.

La percepcion de las estrategias de accion del profesional de trabajo social desde los
usuarios del proyecto se enmarca en la organizacion garantizando la participacion masiva
de los usuarios con la finalidad de transmitir mensajes que contribuyan la sostenibilidad
del proyecto. Roberta, una entrevistada sefiala que asiste a las capacitaciones para estar
pendiente sobre la limpieza de como conservar bien los bafios y tener una familia
saludable porque el responsable de capacitaciones que es una trabajadora social es muy

atento y desarrolla estos talleres con sentido humano.

Asimismo, otros usuarios opinan que la trabajadora social atienda las diversas miradas
desde de la poblacién en las capacitaciones, por ejemplo a los varones les interesa sobre
el tema de agua desde la captacion, instalacion y la cloracion. Mientras tanto a las mujeres
es sobre todo desde el grifo o “cafio” si hay agua o no, la limpieza de los bafios y garantizar
en buen estado. Para Silva et al., (2023) la contribucion del éxito del proyecto y la
eficiencia de la organizacion es consensuada a través de la alineacion con la estrategia,
contribuyendo a su competitividad y éxito en una comunidad. Para lograrlo es necesario

una intervencion social con enfoque de humano.

Por ejemplo, Rocky es operador o encargado de la cloracién del agua y asume este rol
por mas de 5 afios y es el Unico que tiene mayor experiencia en cloracion, mientras otros
no lo saben. Para él es importante la cloracion porque evita con ello la desnutricion. Esta
seguro de que empezard a ensefiar el proceso de cloracion para garantizar la
sostenibilidad, porque si queda enfermo él no habra quien reemplace. El es consciente
sobre esto desde la capacitacion en los talleres quien percibe que los profesionales (trabajo
social) estan muy preparados para contribuir en sus aprendizajes y generar cambios de

comportamiento con el agua.

Yo trabajo como operado, si no voy a hacer la cloracién va a ver méas
desnutricion en el distrito de Uchuraccay por lo que debemos de

combatir nosotros clorando al 100% (Rocky).
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Estas decisiones de compartir la experiencia como de la cloracion se dan partir de los
talleres, donde se explica la importancia de trabajar en equipo, pero ademas fortalecer
capacidades de otras personas que pueden reemplazar en algin momento ya sea al
operador o0 a otro actor que tiene el rol de apoyar en el tema del agua. En la figura 4 se
muestra las percepciones de los usuarios sobre las estrategias de accién del profesional

de trabajo social en el marco del proyecto de agua y saneamiento.

Figura 4: Percepciones de los usuarios y JASS sobre las estrategias de accion del

profesional de trabajo social en el marco del proyecto de agua y saneamiento
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Fuente. Elaboracion propia con datos de la entrevista

En relacion con la informacion significativa a partir de las estrategias de accion del

profesional de trabajo social en el marco del proyecto, los entrevistados sefialan que en
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las capacitaciones aprendieron el mantenimiento de los servicios higiénicos, el cuidado
del agua sin desperdiciar, asimismo lavar la mano adecuadamente y aseo personal. Fue
vital entender la importancia de la calidad del agua que evita la desnutricion infantil.
Comprendieron la utilidad del bafio, la ducha, el cafio y lavadero en una distancia cercana

a la vivienda.

En la capacitacion hemos aprendido sobre la importancia del acceso al
agua tratada, asimismo a servicios higiénicos implementados con
lavadero y inodoro. Lo cuidaré con todo carifio nuestro bafio
(Antonio).

También las capacitaciones contribuyeron a fortalecer su calidad de vida generando
cambios de actitud en la higiene personal y limpieza del hogar, pero también en la
preparacion de alimentos con agua tratada o clorada y sobre todo el acceso al agua las 24
horas del dia. La limpieza significé un hito relevante porque sefialan que cambiaran de
habitos de limpieza manteniendo constantemente limpio la casa y los servicios de

higiénicos.

Aprendi estar limpio y cambiar de actitud, asimismo mejorando
constantemente a favor del buen uso de las instalaciones de agua y

desague (Donato).

La carencia de capacitaciones en los proyectos anteriores genero la inexistencia de la
sostenibilidad como el caso del desperdicio del agua en los cafios sin ningun
mantenimiento. EI poco conocimiento sobre el tema de agua y desagle conlleva a no ser
consciente en el uso de los recursos hidricos, sin embargo, en las capacitaciones se

aprende el uso éptimo y con ello mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Antes desperdiciaba el agua, cuando se malograba el cafio dejabamos
hasta afios gotear sin reparar, ahora con estas capacitaciones
aprendemos y con mis hijos y esposa conversamos para cuidar y si se

malogra reparar inmediatamente (Edmundo).

La informacion significativa desde los talleres fue seglin los entrevistados la
concientizacion de los pobladores en el uso del agua, pero también conocer el punto de

origen del agua, es decir la captacion. Antes de las capacitaciones pocos conocian el punto
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de captacion del agua. Ademas, la relacion directa del agua con la salud, la calidad del
agua condiciona la calidad de vida las familias. Pero también la higiene personal en
servicios higiénicos adecuados para la privacidad contribuye la limpieza.

En esta capacitacion aprendi de como cuidar el agua, de cdmo cuidar
nuestra salud, asi mismo también aprendi como lavar nuestros manos

y como estar limpios en nuestro hogar (Roberta).

Otra informacion relevante segun los entrevistado en las capacitaciones que desarrollo el
profesional de trabajo social fue el orden en el hogar y esto implica conservar las verduras
bien lavadas, tapar el agua hervida con mantelitos y hasta tender la cama. Es decir, el
acceso a estos servicios como el agua potable y servicios higiénicos genera limpieza y

orden en la vivienda.

Esta capacitacion a mi me ayuda para estar bien limpio, ordenado en
mi hogar, conservar mis verduras y tomar agua saludable. En mi
comunidad no sabia afios anteriores de como vivir limpios, ahora

aprendi ser limpios en la casa (Rocky e Isaac).

Esta informacidn relevante de ser limpios en el hogar también contribuy6 compartir con
otras personas ensefiando lo aprendido. Esto permite vivir dignamente y cambiar los
habitos que perjudican la salud familiar sobre todo de las personas en situacion de

vulnerabilidad como nifias, nifios y adultos mayores.

A mi me ayuda las capacitaciones en aprender como cuidar el agua y
compartir con potras personas, primero lavemos las manos y
utilicemos trapito para secar y seamos limpios, asi vivir bien y seguir

adelante hasta nuestra vejez (Teofila).

En la figura 5 se muestra la informacion relevante de los usuarios sobre las estrategias de
accion del profesional de trabajo social en las capacitaciones en el marco del proyecto de

agua y saneamiento.
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Figura 5: Informacion relevante de los usuarios sobre las estrategias de accion del
profesional de trabajo social en las capacitaciones en el marco del proyecto de agua y

saneamiento.
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Fuente. Elaboracion propia con datos de la entrevista

En claridad del tema con enfoque intercultural sobre las estrategias de accion que
desarrolla el profesional de trabajo social en el fortalecimiento de las capacidades en el
marco del proyecto de mejoramiento y ampliacion del agua potable e instalacion de
unidades basicas de saneamiento. La percepcion de los entrevistados fueron que las
capacitaciones son entendibles por la informacién brindada tanto en su lengua materna
quechua y complementado en castellano para términos técnicos. Asimismo, se grafico
mediante dibujos sobre como cuidar el agua, como vivir y cémo hacer el mantenimiento

de las instalaciones.
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Fotografia 1. Talleres sobre el cuidado del agua e higiene

Fuente. Fotografia propia

También la claridad desde el enfoque intercultural estuvo orientada con las visitas de las
viviendas para establecer el lugar adecuado de la instalacion de los servicios como el agua
potable y los servicios higiénicos, pero tambien el lavadero. Por ello para (Aguado et al.,
2012) la interculturalidad implica reconocer nuestra propia diversidad, la forma de
contemplarla en las acciones y lo cultural esta siempre presente en toda situacion, pero se
sabe poco a priori, y la diversidad es lo que a todos caracteriza, siendo necesario aprender
metodologias y técnicas es necesario que conllevan a la comprension y reflexion sobre

las diferencias y las diversidades de las personas.

Ahora nos sentimos alegres porque los especialistas (profesional de
trabajo social) ha llegado casa en casa explicando en quechua y
castellano de la importancia del agua potable y sobre la limpieza en el
hogar. ellos hemos visto todo lo que hay y hemos decidido estar limpios
(Antonio).

Los entrevistados manifiestan que se respetd en los talleres y capacitaciones su idioma
originario haciéndoles sentir en confianza. Esta forma de ensefiar permitié aprendizaje
fructifero en las familias. La calificacion desde los entrevistados es muy alta por la
metodologia de ensefianza a adultos mayores.

Por habernos capacitado en quechua y castellano por que en su mayor
parte en la chacra entendemos quechua, por lo tanto, nosotros

qguedamos muy agradecidos y a usted le agradecemos bastante por la
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ensefianza que nos dio y yo quedo muy agradecido especialmente a

usted, con lo aprendido nosotros quedamos muy alegre (Edmundo).

Ademas, se respeto en las visitas las tradiciones o costumbres de limpieza en el hogar,
pero estas practicas han sido mejoradas incluyendo elementos que ayuden limpio el bafio.
Se adecuaron los ambientes con estilos de colores y formas de su zona respetando la
interculturalidad. La inexistencia de capacitaciones con enfoque intercultural no ayuda el
aprendizaje optimo en la poblacion, sin embargo, cuando se incorpora este componente
intercultural no solo se aprende, sino se pone en préactica todo lo aprendido, ademas se

comparte estas experiencias con otras personas de las comunidades.

A veces cuando no tenemos capacitacion no sabemos y cuando nos
capacitamos ya sabemos mucho mas y tomamos responsabilidad

poniendo en préactica lo aprendido (Isaac).

Quedd claro en las capacitaciones el punto de captacion hasta el uso final del agua, para
su comprensién y mayor acercamiento se mostré mediante videos y cartillas de
informacion como papelotes explicando no solo en el lenguaje hablado sino también con
dibujos e imagenes que contribuye a diversificar la informacion a publicos diferenciados
como los quechua hablantes. Uno de los logros a nivel de infraestructura fue la
construccion de la casa de JASS con la finalidad de organizar reuniones en un ambiente

adecuado que cumpla con caracteristicas basicos para este fin.

En la capacitacion nos hace entender la capacitadora en nuestro
idioma quechua y también en castellano, por eso hemos entendido,
nosotros quisimos que haga mas videos para informarnos porque mas

entendible es por videos (Isaac).

La poblacion participante en los talleres desconoce la carrera de trabajo social, esto se

hace evidente por la forma de saludar, conversar o despedirse; quienes menciona

29 ¢ 9% <6

basicamente “buenos dias ingeniero” “gracias ingeniero” “nos vemos pronto ingeniero”
es decir a todo profesional que participa en el proyecto lo llaman “ingeniero” frente a este
escenario se le explico la participacion multidisciplinario de profesionales en el proyecto

dando claridad de los roles de cada especialista.
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Muchas gracias “ingeniera” ya que usted nos ha enseniado en las
capacitaciones muchas gracias a otros también enséfiale asi y que Dios

te bendiga “ingeniera” (Roberta).

Particularmente quedo claro que agua limpia con la cloracién adecuada mejora la de vida
proviniendo enfermedades, pero también la anemia y desnutricion en menores de edad.
Antes de la capacitacion se desconocia estos temas, por ello no le daban importancia al
agua potable. Para entender estos aspectos contribuy6 el uso de diversas herramientas

como videos en quechua y castellano realizado por el profesional de trabajo social.

Anteriormente no sabiamos sobre la cloracién de agua, nuestros hijos
tenian anemia, traiamos agua de cierta distancia, ahora ya tenemos
agua muy cerca por lo tanto le agradecemos asi mismo a nuestros

nietos lo contaremos (Tedfila).

Queda evidente que el rol de trabajo social en proyectos de agua y saneamiento es de
suma importancia porque contribuye desde el enfoque social el analisis de la situacion de
los usuarios con enfoque intercultural. Para Nansubuga et al., (2022) la sostenibilidad de
los servicios de agua y saneamiento en muchos paises se ven comprometidos por la
carencia de responsabilidad de diversos especialistas como los profesionales de trabajo
social, tal es el caso de capacitar a la poblacion beneficiaria a iniciativas que respalden
una rendicion de cuentas méas amplia sin considerar las formas en que la rendicion de
cuentas se formaliza en leyes y reglamentos. En la figura 6 se muestra la claridad de los
temas de los usuarios sobre las estrategias de accién del profesional de trabajo social en

las capacitaciones en el marco del proyecto de agua y saneamiento.

Figura 6: Claridad de los temas con enfoque intercultural desde los usuarios sobre las
estrategias de accion del profesional de trabajo social en las capacitaciones en el marco

del proyecto de agua y saneamiento.
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Fuente. Elaboracion propia con datos de la entrevista

En la grafica 1 se resume las estrategias de accion del profesional de trabajo social en las
capacitaciones en el marco del proyecto de agua y saneamiento en i) la participacion en
los talleres, (ii) informacion significativa y (iii) claridad del tema con enfoque

intercultural.
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Gréafica 1. Resumen de las estrategias de accion del profesional de trabajo social
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4.2. Alianzas estrategicas del profesional de trabajo social desde las JASS

Las alianzas estratégicas que desarrolla el profesional de trabajo social en el de
mejoramiento y ampliacion del agua potable e instalacion de unidades basicas de
saneamiento en la comunidad de Tanahuasi con la junta administradora de servicio y
saneamiento (JASS), estan relacionadas a (i) las capacidades incorporadas en el grupo
familiar, (i) cumplimento de acuerdos entre actores e (iii) instalacion de servicios con

instituciones aliados.

Las capacidades incorporadas en el grupo familiar desde las capacitaciones con alianza
estratégica entre los responsables de la implementacion del proyecto y los usuarios
consistieron en aprendizajes de nuevos paradigmas de estilo de vida; tal es el caso de la
instalacion del cafio dentro de la cocina, ademas la implementacion de los lavaderos con
insumos como el jabdn para lavarse la mano, para este logro fueron necesario generar
alianzas entre los profesionales del proyecto y usuarios. Un paradigma establecido desde
los entrevistados es lo I6gica de tener instalaciones de agua como el cafio, el lavadero, el
bafio distante de los ambientes de la cocina; sin embargo, con el proyecto esta forma de
concebir y a partir de los talleres se posibilitd instalar muy cerca a estos ambientes de
cocina los servicios de agua que permitird ahorrar el tiempo de traslado para la

preparacion de alimentos.

Como han visto ya tenemos el funcionamiento de nuestra agua dentro
de la cocina, ademas los lavadores tienen jabon para lavarnos la mano
(Antonio).

Las capacidades incorporadas en el grupo familiar también permiten no solo compartir
los aprendizajes con la familia que convive en el hogar, sino también generan lazos con
familias de otros lugares compartiendo lo aprendido sobre el cuidado del agua para no
desperdiciar, asi mismo sobre el cuidado de los ambientes de la vivienda. Por ello Anthonj
et al., (2021) coincide que sigue existiendo brechas en la higiene personal, la educacion
sobre saneamiento y los riesgos para la salud relacionados y la exposicion a
enfermedades. La réplica de conocimientos puede facilitar la aceptacion y la participacién
de los actores locales en el fortalecimiento de la educacion y la implementacion de

mejoras.
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Cuando venimos a las capacitaciones aprendimos, regresando después
de la capacitaciones ensefiamos a nuestros familias, hijos, esposa asi
mismo a los que no viene también le ensefiamos por lo tanto para

nosotros eso esta bien (Donato).

Las capacidades generadas en los usuarios también se evidencian en las conversaciones
con sus vecinos recalcando la importancia del lavado de mano, de como cuidar el bafio,
cémo cuidar el agua, sobre los reciclajes de coémo proteger el ambiente. Lo importante de
estas capacidades generadas es que los usuarios en sus hogares ponen en practica. En la
fotografia 2 se muestra las practicas que realizan a partir de la implementacién de algunos

insumos como guardar servicios de cocina y tachos de basura.

Fotografia 2. Capacidades puestas en préactica de los usuarios

Fuente. Fotografia propia.

Todo lo que hemos logrado aprender estamos poniendo en préctica,
aunque al inicio es poco dificil, pero estamos logrando, viendo a otros
vecinos que si lo hacen, nosotros tampoco no nos quedamos atras

(Filomeno).

Los aprendizajes con alianzas de las JASS y el trabajador social tienen mayor efectividad
tanto en la convocatoria como en la participacion. Esto debido a que la poblacién
reconoce a los integrantes de las JASS como su mayor aliado para mejorar el servicio de
agua y saneamiento. En las reuniones la participacion de los hogares no solo la asistencia

era de una persona, sino de toda la familia que integra la vivienda.
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Figura 7: Capacidades incorporadas en el grupo familiar desde las alianzas estratégicas
del profesional de trabajo social con las JASS en las capacitaciones en el marco del
proyecto de agua y saneamiento.
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Fuente. Elaboracion propia con datos de la entrevista

En cuanto al cumplimento de acuerdos desde las capacitaciones con alianza estratégica
entre los responsables de la implementacion del proyecto y los usuarios, se acordd bajo
acta que los usuarios son los responsables del mantenimiento respectivo desde el punto
de captacion hasta el destino final en las viviendas. Este mantenimiento consiste en
proteger el punto de captacion, también la cloracion del agua, reemplazar el biodigestor,
limpieza del bafo, cuidar el lavadero, entre otros.
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Mantendremos el bafio bien limpio con limpieza constante del mismo
modo vamos a mejorar ya que desde la captacién viene el agua fria al
cual vamos hacer las mejoras para tener agua caliente ya estamos

conversando para ello (Antonio).

Para tomar estos acuerdos el profesional de trabajo social realizd las explicaciones
detalladas para que el proyecto tenga sostenibilidad. Los acuerdos del cumplimiento se
realizaron con la poblacion en general donde el compromiso es el mantenimiento de toda
la infraestructura del agua. Para este proceso existe roles, siendo el encargado por ejemplo
para la cloracion una persona capacitada quien permanentemente lo realiza el trabajo de

para lo cual se comprometio.

El mantenimiento nosotros desde la captacion tenemos que hacer, el

compromiso fue bajo documento es el compromiso del pueblo (Donato)

Los miembros del JASS juegan un rol protagdnico e importante en el cuidado del agua
potable y saneamiento. El trabajo articulado con los miembros de JASS, asi mismo con
lo miembros comunales contribuye a la sostenibilidad del proyecto. Las capacitaciones
que realizaron contribuyeron fortalecer las capacidades para trabajar de manera articulada

con los diversos actores comunales.

En tanto para garantizar el reemplazo de materiales que se van malogrando, también bajo
acuerdo se cobra multa de las personas que no asisten a las reuniones o faenas, este monto
acumulado se utiliza para la compra de repuestos y otros dafios de los materiales de agua
y saneamiento. El responsable de hacer cumplir los acuerdos son los encargos de JASS.

En la fotografia 3 se muestra la firma de acuerdos y la participacion en las reuniones.

Fotografia 3. Firma de acuerdos y participacion en talleres
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Fuente. Fotografia propia

Ademas, se llegé a compromiso de pagar cuota familiar y siempre cuidar la linea de
conduccién del agua desde la captacion hasta el reservorio y viviendas. También cuidar
y limpiar las instalaciones del bafio, lavadero y tuberias buscando ser una comunidad
saludable. De la misma forma estos compromisos salen desde las capacitaciones siendo
responsable el trabador social de orientar los mecanismos de las cuotas y el cuidado de

los servicios.

Para poner la cuota familiar aprendimos en los talleres, para lo cual
hemos entrado a un acuerdo para aportar atres soles para la cloracién
del aguay asi mismo para pagar a los operadoresy asi consumir agua

saludable sin microbios para evitar la anemia (Ronberta).

El operador responsable de la cloracion del agua ha tenido cierta experiencia desde hace
afios, es el Unico que sabe la cloracion, no ha podido capacitar a otras personas por la
poca voluntad de las personas que quieren asumir este rol, sin embargo, desde las
capacitaciones se llegd a compromiso donde se realizara permanente ensefianza a los

nuevos operadores para garantizar la sostenibilidad de la cloracion del agua.

Un aspecto relevante en el cumplimiento desde las capacitaciones con alianza estratégica
entre los responsables de la implementacion del proyecto y los usuarios es la puntualidad
en la asistencia a las capacitaciones, pero también la permanente limpieza de los bafios y
lavaderos. Asimismo, la preparacion de mantener limpio los reservorios para garantizar

la calidad del agua.
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Figura 8: Cumplimento de acuerdos desde las capacitaciones con alianza estratégica entre

los responsables de la implementacién del proyecto y los usuarios
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Fuente. Elaboracion propia con datos de la entrevista

Las instalaciones de servicios consistieron en diversos tipos como el agua potable y la
construccion del bafio. EI primero consistio en trabajos desde el punto de captacion hasta
las viviendas, en ella se instalo los reservorios para la purgacion y la cloracion. En esta
etapa el rol de la gestora social estuvo involucrado en las orientaciones sobre el cuidado
del agua evitando el desfogue y la reparacion de materiales que se puedan dafiar. El
segundo fueron las unidades basicas de saneamiento de vivienda y entorno saludable, esto
consistio en la construccion de un bafio con inodoro, ducha, espejo, toalla para secado y

exteriormente un lavadero.
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En la fotografia 4 se observa la unidad basica de saneamiento tanto las instalaciones
internas como externa. Pero también se tiene instalacion debajo del bafio que es el

biodigestor para el depdsito de los residuos.

Fotografia 4. Unidad basica instalada en la comunidad de Tanahuasi

Fuente. Fotografia propia

Se ha instalado el bafio con inodoro, ducha, biodigestor, lavadero,
reservorio para la cloracion. Toda esta instalacion haremos el

mantenimiento (Edmundo).

Desde el rol de trabajo social para garantizar las instalaciones implementadas se
desarroll6 talleres con casos practicos de limpieza al bafio, reparaciones de los lavaderos
y la cloracion del agua para el consumo. Los usuarios se comprometieron bajo documento
continuar con los aprendizajes adquiridos para cada instalacion. Los entrevistados sefialan
como la instalacion es para su beneficio hardn el cuidado necesario y si se malogra
buscaran soluciones para repararlo. Ademas, las instalaciones del punto de captacion y
reservorio donde se ubica el tanque de cloracion a través de los operadores seran

mantenidos para su correcto funcionamiento garantizando agua de calidad.

Para garantizar se realiza todos los esfuerzos necesarios desde las capacitaciones, sin
embargo, existen temores sobre el incumplimiento de compromisos como la cuota

familiar que restringiria la compra de cloro ademéas de la rotura de tubos que puede
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ocasionar gastos y no haya fondos para la reparacion. Las capacidades han sido
fortalecidas de los usuarios para que puedan realizar todo el mantenimiento a las

instalaciones.

En la figura 9 se presenta en un corte transversal de la geografia del territorio de la
comunidad las instalaciones y acciones que se realiz6 como parte del proyecto de

saneamiento basico.

Figura 9. Esquema de las instalaciones de saneamiento basico
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En la grafica 2 se muestra un resumen de las alianzas estrateégicas del profesional de

trabajo social desde las JASS. En ella se detalla el rol del profesional de trabajo social,

las acciones desde la profesion y logros desde el rol de la profesion.

Gréfica 2. Resumen de las alianzas estratégicas del profesional de trabajo social desde
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4.3. Percepcion de los usuarios sobre el proyecto de mejoramiento y ampliacion del
agua

La percepcion de los usuarios sobre el proyecto de mejoramiento y ampliacién del agua
potable e instalacion de unidades basicas de saneamiento en la comunidad de Tanahuasi
estan relacionadas a (i) la accesibilidad del servicio, (ii) equipamiento del servicio, (iii)
consulta previa a la implementacion del servicio (iv) cambios en las actitudes de los

usuarios.

En relacion con la accesibilidad del servicio, los entrevistados manifiestan que el acceso
a los bafios para algunos se ha construido a una distancia de 20 a 30 metros desde sus
dormitorios, esto por la geografia del territorio, es decir no es llano, sino quebrada. Esto
hace que sea necesario rampa o escalones para llegar al bafio. Para facilitar y garantizar
el acceso de nifias, nifios y adultos mayores se han comprometido construir caminos

firmes con rampas escalonadas para que puedan acceder comodamente.

El bafio estamos mejorando con caminos y otros para que nuestros

hijos y visitas se sientan comodos (Antonio).

Mi bafio se encuentra casi a 20 metros de mi cocina el cual dificulta a
mis hijos, pero tengo esa decision de hacer tipo rampa en los lugares

accidentados (Donato).

Las experiencias de las familias previa a la construccion sefialan que no tenian un bafio
en condiciones adecuadas, es decir era inexistente. Habia letrinas que no ofrecia ninguna
condicion de uso por el mal olor, tétrico espacio y antihigiénico, ademas estas letrinas
estaban ubicadas lejos de la vivienda siendo imposible el uso en horas de la noche o dias

con lluvia.

Los bafios instalados actualmente se encuentran muy cerca de las viviendas, siendo una
distancia méaxima de 20 a 30 metros, pero excepcionalmente, mientras la mayoria de las
viviendas esta a una distancia de 5 a 10 metros. Los usuarios expresan su alegria por el

proyecto porque sienten que entienden sus necesidades de las familias.

Estoy muy alegre por que el bafio esta cerca a mi casa, anteriormente

ibamos lejos (Filomeno).
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Algunas familias se sienten seguras y perciben que el proyecto ha logrado las expectativas
de los usuarios. Sefialan los entrevistados que sus menores hijos ahora sin temor alguno
lo utilizan los bafios accediendo a cualquier hora. Ademas, estan las familias identificando
sus necesidades para implementar con algunos insumos el bafio y el lavadero. Asimismo,
coinciden que una necesidad urgente para complementar la ducha es instalar agua caliente

porque el frio es muy fuerte.

El lavadero también es accesible para todos, aunque los menores de edad tienen alguna
restriccion por el tamafio, pero dan salida con otras opciones como sacando agua en
recipiente para el lavado de mano. Todas las instalaciones han sido pensadas en la
poblacion permitiendo el acceso de todos para hacer uso y mejorar sus condiciones de
vida. Ademas tal como menciona Ariza et al., (2017) se vuelve ain mas complejo la
inequidad de varones y mujeres, puesto que en torno a la menstruacion, pasa
desapercibido por las escuelas, familias, entidades y funcionarios encargados de la
gestion de politicas publicas; siendo en algunas comunidades rurales sumados a los
prejuicios existentes que la menstruacion se experimente ocultamente y para su higiene
en condiciones inadecuadas, por ello es necesario espacios como un servicio higiénico
pensando también en mujeres. Este punto de menstruacion siendo un tema relevante no
fue mencionado durante las entrevistas o que hayan realizado algtn vinculo con el acceso
al servicio higiénico y el agua. Esto implica para el mismo autor que las construcciones
sociales y culturales sobre la menstruacion conllevan a su configuracion como
experiencia negativa, lo cual genera y refuerza tables estigmatizando a mujeres
adolescentes. En este contexto es fundamental el trabajo comunitario, asi como el disefio

de politicas publicas y acciones para fomentar la equidad de género.

En lafigura 10 se observa la percepcion de los usuarios sobre el proyecto de mejoramiento
y ampliacion del agua potable e instalacion de unidades basicas de saneamiento en la

comunidad de Tanahuasi relacionadas a la accesibilidad del servicio

Figura 10: Percepcion de los usuarios sobre el proyecto relacionadas a la accesibilidad

del servicio
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Fuente. Elaboracion propia con datos de la entrevista

En el equipamiento del servicio desde la percepcion de los usuarios sobre el proyecto de
mejoramiento y ampliacion del agua afirman que las instalaciones como el bafio esta
equipado con ducha, espejo, inodoro, biodigestor, luz con energia eléctrica y lavadero de
manos. Sin embargo, para los entrevistados queda pendiente la instalacion de una terma

para agua caliente puesto que el frio es intenso en meses de junio a agosto.

Estoy alegre porque el bafio tiene cortina, espejo, recogedor, tacho,
lejia para hacer limpieza, el cual con toda la familia lo utilizamos

(Donato).
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El equipamiento del bafio es importante para los usuarios, esto ayuda a mantener limpio
y ordenado. Ademas, cambian los habitos de la poblacién de ser limpios en la vivienda
con los insumos que se tiene. Para dar continuidad con los insumos del bafio los usuarios

han realizado compromisos de realizar las compras basicas para la limpieza.

En nuestros bafios se encuentra su cortina, su espejo, tacho, escoba,
escobilla para lavar los bafios asi mismo hay para guardar jabon y

peines, solo falta la terma par agua caliente (Isaac).

Es necesario para hacer uso de las duchas, la instalacion de medios que generen agua
caliente. Los entrevistados manifiestan que no es posible utilizar la ducha en horas de la
mafana por la intensidad del frio. Las nifias y nifios se ven perjudicados en su aseo de la

mafana, por ello se requiere agua caliente.

Figura 11: Percepcion de los usuarios sobre la implementacion del proyecto de

mejoramiento
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Fuente. Elaboracion propia con datos de la entrevista

En relacion con la consulta previa a la implementacion del proyecto de mejoramiento y
ampliacién del agua y saneamiento los entrevistados sefialan que los responsables del
proyecto conformado por profesionales realizaron en una primera etapa la visita a las
viviendas para consultar el lugar de ubicacion de los bafios asimismo el modelo. La
finalidad de esta etapa fue recoger las sugerencias y opiniones sobre el tipo y modelo de
bafio. Ademas, manifestaron que los responsables del proyecto han trabajado con todos
los comuneros en coordinacion con la autoridad comunal. Esta forma de trabajo
contribuy6 al consenso de la poblacion llegando a acuerdos para su ejecucion en los

plazos establecidos.
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Para hacer nuestro bafio nos has mostrado los detalles y como
beneficiario y usuario hemos visto y escogido un lugar y estéa construido
en ese lugar (Rocke).

Pero también los entrevistados manifiestan que en el proceso de ejecucion de la obra
fueron contratadas los comuneros del lugar a pesar de ello hubo un déficit de trabajadores
que finalmente han traido de otros lugares. Igual estas situaciones fueron conversadas con

los pobladores del lugar para tener la viabilidad y avanzar con el trabajo.

Los entrevistados sefialan que la percepcién hacia a los profesionales del proyecto fue
muy positiva porgue generaron consenso y dialogo en todo momento sin alguna condicion
0 coaccidn. Ademas, reconocen importante las reuniones frecuentes con las autoridades
y la poblacion para la instalacion de los bafios y el agua. Otro aspecto importante que
también resaltan los entrevistados son los videos mostrados de diversos casos de
organizacion comunal a favor de mejorar la calidad de vida de las familias con agua

clorada, bafio limpio, vivienda ordenada, entre otros.

En videos han mostrado de como utilizar y dejar limpio el bafio y por
lo que lo tenemos limpio hasta hoy, no es para guardar otras cosa 0

pastos, sino se debe dar el uso que corresponde (Edmundo).

Desde el equipo del proyecto las preguntas antes de la ejecucion de la obra fueron
valoradas, porque en coordinacion y asesoramiento del equipo han decidido el lugar mas

apropiado para el bafio.

En los cambios de las actitudes en los usuarios sobre el proyecto de mejoramiento y
ampliacién del agua, los entrevistados sefialan que ha sido un proceso de comprension y
reflexion en los talleres de mantener en condiciones adecuadas las instalaciones como los
lavaderos y los bafios. Ellos bajo acta se han comprometido que estaran pendiente de
cualquier dafio que pueda ocurrir para reparar inmediatamente. Reconocen que afos
anteriores los usuarios pocas veces cuidaban las instalaciones, ademas la limpieza y el
reciclaje se desconocia, pero el proyecto al implementar ha empoderado y cambiaron de

actitud proactiva de mejorar su calidad de vida.

Afios anteriores éramos desordenados no cuiddbamos el agua, nuestro

diario vivir era en desorden y ahora por lo que nos has ensefiado ya
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sabemos y cada uno ya nos estamos ordenando hasta nuestras calles
los reciclajes o las basuras estamos amontonando a un solo sitio
(Edmundo).

El cambio de actitud en realizar las cosas de manera mas ordenada y con sostenibilidad
es posible por las constantes capacitaciones y talleres con enfoque intercultural, es decir
en su lengua y con ejemplos elementales, pero también realizando acciones junto con
ellos en sus hogares. Los entrevistados afirman que anteriormente desde la municipalidad
realizaron camparias sobre el cuidado del agua y limpieza, pero las explicaciones fueron
en espafiol en menos de una hora en un local. Fue dificil de entender toda la tematica

ademas quedd en teoria por ello no practicaron en sus hogares.

A veces cuando vienen del municipio no nos hace entender, solo vienen
de pasada al cual no entiende al 100%. Ahora con este conocimiento
ya estamos reciclando y clasificando las basuras; como organicos y no

organicos (Isaac).

Para la autoridad entrevistado las capacitaciones han tenido efecto a favor del cambio de
actitud de la poblacion usuaria. Las familias han empezado a practicar reciclar los
residuos y ya no se ve en las calles ni bolsas o cascaras de galletas y otros productos. Esto
es un cambio que valora la autoridad del pueblo ademas incide que en las reuniones
siempre hace recordar la necesidad de mantener limpio lo hogares y cuidar el agua, el
bafio, los lavaderos, pero también comunicar si hubiese algun dafio para su reparacion

inmediata.

Las capacitaciones nos ayudan aprender y cambiar de actitud, asi
mismo hago pedido para que haya méas capacitaciones para que sea
mejor nuestro pueblo y seguir adelante, cuando hay capacitacion

cambiamos si no habria no creo que podriamos cambiar (Filomeno).

Ademas, los entrevistados estan convencidos que desde la asistencia a las capacitaciones
han cambiado en cuanto a la limpieza, lavado de manos, cuidar el agua, reciclar las
basuras, pagar la cuota familiar, vivir limpio, entre otros. Es mas, los entrevistados hacen
sugerencia de realizar mas capacitaciones en otros pueblos para que la poblacion tenga

una vida digna y mejorar su calidad de vida.
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Yo les recomendaria a los ingenieros y capacitadores cuando vayan a
otro proyecto como a nosotros igual capacitar como vivir en nuestras

comunidades, como cuidar el agua, como vivir con la familia (Roberta)

Es importante sefialar que el cambio de actitud de las personas usuarias garantiza la
sostenibilidad el proyecto. Las autoridades manifiestan que muchos proyectos fracasan
justamente porque no existen acompafiamiento mediante capacitaciones y charlas donde
se aprende como cuidar el agua y las instalaciones. Uno de los aspectos a trabajar tal como
sefialan Varela et al., (2019) es la educacion en la busqueda de la sostenibilidad, en este
proceso no sélo es parte la institucion educativa sino también la familia, lo que se busca
son las buenas practicas que permitira a mejorar el compromiso del futuro orientada hacia
la sostenibilidad favoreciendo el bienestar de las personas. Para estos cambios de actitud
de las personas la participacién del profesional de trabajo social tal como sefiala Sarasola
et al., (2019) la intervencion en proyectos puesto que se interactla con personas para
persuadir elementos positivos que generen diversas perspectivas o miradas a favor de

mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Figura 12: Percepcion de los usuarios sobre el proyecto relacionados a los cambios de las

actitudes
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Conclusiones

Las estrategias de accion del profesional de trabajo social desde los usuarios del proyecto
de mejoramiento y ampliacion del agua potable e instalacion de unidades basicas de
saneamiento en la comunidad de Tanahuasi, se enmarca en el rol protagonico en los
talleres que fueron organizadas oportunamente con visitas personalizadas para la
invitacion, permitiendo a los usuarios del proyecto tener mayor vision para la
sostenibilidad de proyecto y poner en practica los aprendizajes. Ademas, brindd
informacion significativa vinculados al mantenimiento de los servicios higiénicos, el
cuidado del agua, el lavado de las manos, aseo personal, la utilidad del bafio, la ducha, el
cafio y lavadero. Asimismo, la claridad del tema relacionado al enfoque intercultural
donde las capacitaciones fueron entendibles por la informacion brindada tanto en su

lengua materna quechua y complementado en castellano para términos técnicos.

Las alianzas estratégicas del profesional de trabajo social desde las JASS estan
relacionadas a las capacidades incorporadas en el grupo familiar, entre los responsables
de la implementacion del proyecto y los usuarios con aprendizajes de nuevos paradigmas
de estilo de vida. Otro aspecto fue el cumplimento de acuerdos entre responsables de la
implementacion del proyecto y los usuarios con la finalidad de garantizar el
mantenimiento de la instalacion desde el punto de captacion hasta el destino final en las
viviendas. Ademas, la instalacion de servicios con instituciones aliadas garantizando
desde el profesional de trabo social el cumplimiento del proyecto beneficiando a toda la

poblacion de la comunidad.

La percepcion de los usuarios sobre el proyecto de mejoramiento y ampliacion del agua
con la participacion del profesional de trabajo social estan vinculadas a (i) la accesibilidad
del servicio, siendo estos servicios accesibles por la cercania y higiénicas por la
instalacion adecuada. Ademas, el equipamiento de los servicios con ducha, espejo,
inodoro, biodigestor, luz con energia eléctrica y lavadero de manos son las 6ptimas para
su uso. Asimismo, previo a la ejecucion del proyecto conformado por profesionales como
trabajador social, realizaron visitas a las familias con el fin socializar y recoger las
opiniones y sugerencias de las instalaciones como los servicios higiénicos. También los
cambios en las actitudes de los usuarios del servicio estan vinculada a garantizar la
sostenibilidad el proyecto, para ello fue clave el acompafiamiento mediante

capacitaciones y charlas con la participacion del profesional de trabajo social que
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interactud y persuadio elementos positivos generando diversas perspectivas o miradas a

favor de mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Recomendaciones

Para los profesionales de trabajo social que participen proyecto de mejoramiento y
ampliacion del agua potable e instalacion de unidades basicas de saneamiento en &mbitos
rurales, es necesario garantizar que los talleres se realicen en horarios de la noche para no
perjudicar las actividades de las y los comuneros que en las zonas rurales sus actividades
laborales inician desde las 4 a 5 am. Asimismo en estos talleres se debe brindar
informacion significativa y directa sin mayores detalles técnicos vinculados al
mantenimiento de los servicios higiénicos, el cuidado del agua, el lavado de las manos,
aseo personal, la utilidad del bafio, la ducha, el cafio y lavadero. Asimismo, durante la
explicacion se hace necesario explicar en su lenga materna para generar la confianza

necesaria.

Para los usuarios del proyecto urge que los aprendizajes de nuevos paradigmas de
aprendizaje tengan continuidad a largo plazo, asimismo los acuerdos entre responsables
de la implementacion del proyecto y los usuarios sean respetados para garantizar el
mantenimiento de la instalacion desde el punto de captacion hasta el destino final en las

viviendas garantizando la sostenibilidad y mejorar su calidad de vida las familias.

Para los responsables de la ejecucion y las instituciones aliadas y promotoras, es necesario
la socializacion del proyecto para recoger opiniones y sugerencias de la accesibilidad,
disefio y equipamiento de las instalaciones como de la ducha, servicios higiénicos,

lavadero, entre otros con el acompariamiento del profesional en trabajo social.
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ANexos

Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de datos para mujeres, varones y autoridades

10.

Lineamientos de entrevista
Participacion en los talleres sobre el proyecto
(como  fue tu  participacion en  las
capacitaciones? ¢Por qué decidiste participar td
de la familia?

Informacién significativa del proyecto ¢Qué
aprendiste en las capacitaciones? ¢Como te
ayuda las capacitaciones para lograr a mejorar
tu situacion?

Claridad del especialista con enfoque
intercultural ¢fueron entendibles las
capacitaciones? ¢explicaron en tu idioma? ;qué
sugerencias dirias a los capacitadores?
Capacidades  incorporadas  ¢desde las
capacitaciones qué acciones practicas? ¢como
compartes con otros grupos familiares lo que
aprendiste en las capacitaciones?
Cumplimento de acuerdos ¢los compromisos
acordados en las capacitaciones cdmo pondras
en practica? ;como dards mantenimiento a las
instalaciones de agua y saneamiento?

Tipo de instalacion de servicios ¢el proyecto
qué servicios ha instalado?

Accesibilidad al servicio ¢estas instalaciones
son accesibles para ti y tu familia como nifias,
nifios o qué se debe mejorar?

Calidad del servicio con equipamiento
necesario ;/Cémo es el equipamiento de los
servicios? ¢qué se debe afadir a las
instalaciones para la comodidad de tu familia?
el servicio utiliza todos?

Aceptable y con pertinencia cultural ;cémo fue
la consulta antes de construir los servicios? ¢ les
mostrd el disefio? ¢ Ustedes sugirieron algo para
las instalaciones o ubicacion de los servicios?
¢los  responsables del proyecto como
capacitadores, especialistas, obreros de donde
fueron?

Cambios en las actitudes ¢;como son los
cambios en tu persona a partir de las
capacitaciones? ¢Cudl es tu recomendacion
final para mejorar las instalaciones de
saneamiento?

Obijetivos especificos

Identificar la percepcion de los
usuarios sobre las estrategias de
accion que desarrolla el profesional
de trabajo social en el
fortalecimiento de las capacidades
de los usuarios del proyecto de
mejoramiento y ampliacion del agua
potable e instalacion de unidades
basicas de saneamiento en la
comunidad de Tanahuasi

Caracterizar las percepciones de la
junta administradora de servicio y
saneamiento (JASS) sobre las
alianzas estratégicas que desarrolla
el profesional de trabajo social en el
de mejoramiento y ampliacion del
agua potable e instalacion de
unidades béasicas de saneamiento en
la comunidad de Tanahuasi

Describir la percepcion de los

usuarios sobre el proyecto de
mejoramiento y ampliacion del agua
potable e instalacion de unidades
basicas de saneamiento en la

comunidad de Tanahuasi

83



Anexo 2. Ficha del proyecto

FORMATO N* 31
INFORME N" 003 - 2023- CUI N*® 2338940- TANAHUASI - CI/ GS-RGE

A 3 LIC. EDITH AYALA REMON
SUPERVISORA SOCIAL
CONSORCIO CHURUNMARCA

Bach. ROSMERY GUTIERREZ ESPINOZA
GESTORA SOCIAL DE LA LOCALIDAD DE TANAHUAS!
CONSORCIO INGENIERIA

ASUNTO : INFORME MENSUAL CORRESPONDIENTE AL MES DE ENERO 2023 - INFORME
MENSUAL N* 6 DE INTERVENCION SOCIAL EN EL MARCO DEL PROYECTO:
“"MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE E INSTALACION DE UNIDADES
BASICAS DE SANEAMIENTO (UBS) EN LAS COMUNIDADES DE TANAHUASI Y
CHURUNMARCA DEL DISTRITO DE UCHURACCAY, PROVINCIA DE HUANTA,
DEPARTAMENTO DE AYACUCHO". CUI: 2338940

Tanahuasi, 27 del 2023

present usted, para informar la gjecucion de actividad
2023 —informe m: jaln* 6 —de INTERVENCION SO el expodionte técr
del Servicio de Agua Potable e Instalacion de Unid Bdsicas de Saneamiento (|
Tanahuasl y Churunmarca del distrito de Uchuraccay, Departamento de Ayacucho

cumplimiento al cronograma y progra 5 ¥ ejecutados segun Formato N*11 de 01 &l

I, GENERLIDADES:
EJECUCION DE OBRA

EMPRESA EJECUTORA CONSORCIO
INGENIERIA

PRESUPUESTO TOTAL INICIO DE OBRA:

12 de enero 2022
3,776,793,79 TERMINO DE OBRA: |
PRESUPUESTO COMPONENTE SOCIAL: EJECUCION COMPONENTE SOCIAL

EIECUCION INICIO:

5/.37,286.01
PRESUPUESTO PRESUPUESTO
EDUSA [ GESTION TERMINO; 12 de enero
pS/. 15,562.59. $/.21,723.42

LOCALIDAD | DISTRITO PROVINCIA
|

UCHURA \ HUANTA
TIPO DE UBS N" UBS + LAVADERO
TIPO DE SISTEMA DE AGUA (OPCION CONSTRUIDOS E
TECNOLOGICA) INSTALACION DE
AGUA

| AGUA POTABLE POR GRAVEDAD SIN
PLANTA DE TRATAMIENTO

N°FAMILIAS | FAMILIAS CON TOTAL DE POMACION
BENEFICIARIAS N” INSTITUOONES NIROS BENEFICIARIA
<DES




Anexo 3. Cata de consentimiento*

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

vo Manuef An)léuio Heamau Huachaca

conDNI_2E 20129 ( declaro que se me ha explicado que mi participacién en

la investigacién desarrollada por el bachiller en Trabajo Social, Rosmery Gutiérrez
Espinoza, sobre el tema de *Fortalecimiento comunal para la gestién del servicio de
saneamiento basico en la comunidad de Tanahuasi (Uchuraccay - Ayacucho)”,
consistira en responder una entrevista a través del didlogo que pretende aportar al
conocimiento. Por tal motivo aceplo la solicitud de que la enfrevista sea grabada en
formato de audio para su posterior transcripcién y andlisis, asimismo se podran tomar
fotografias para los fines corresponcientes. El investigador me ha dado seguridad que
los datos relacionados con mi privacidad serdn manejados en forma confidencial. He
leido esta hoja de consentimiento y aceplo participar en este estudio segin las
condiciones establecidas.

19 de ene o\ afto 2023

1 Fueron 8 cartas firmadas, se presenta solo uno como modo de evidencia y ejemplo



Anexo 4. Matriz de consistencia

Planteamiento

En las comunidades rurales el
fortalecimiento de capacidades
para la gestion de servicios es
poco efectivo, debido a la
aplicacion de metodologias no
amigables por parte de los
responsables de este rubro, tales
como la incidencia de la teoria sin
acompafiamiento de accion o
préctica, por ello los usuarios al
culminar los talleres quedan con
limitadas capacidades fortalecidas
para su adecuada gestién de
servicios

Problemas

General

¢Cual es la percepcion de los usuarios sobre el rol
del trabajo social en el proyecto de mejoramiento
y ampliacion del agua potable e instalacion de
unidades bésicas de saneamiento en la comunidad
de Tanahuasi?

Especifico 01

¢Cual es opinién de los usuarios sobre las
estrategias de accion que desarrolla el profesional
de trabajo social en el fortalecimiento de las
capacidades de los usuarios del proyecto de
mejoramiento y ampliacion del agua potable e
instalacion de unidades basicas de saneamiento
en la comunidad de Tanahuasi?

Especifico 02

¢ Cbémo percibe la junta administradora de
servicio y saneamiento (JASS) sobre las alianzas
estratégicas que desarrolla el profesional de
trabajo social en el de mejoramiento y ampliacién
del agua potable e instalacion de unidades basicas
de saneamiento en la comunidad de Tanahuasi?

Especifico 03

¢Como perciben los usuarios sobre la calidad que
ofrece el proyecto de mejoramiento y ampliacion
del agua potable e instalacion de unidades bésicas
de saneamiento en la comunidad de Tanahuasi?

Objetivos Técnicas
General

Analizar la percepcion de los usuarios sobre el rol del

profesional de trabajo social en el proyecto de

mejoramiento y ampliacion del agua potable e instalacion

de unidades bésicas de saneamiento en la comunidad de

Tanahuasi

Especifico 01

Identificar la percepcion de los usuarios sobre las
estrategias de accion que desarrolla el profesional de
trabajo social en el fortalecimiento de las capacidades de
los usuarios del proyecto de mejoramiento y ampliacion
del agua potable e instalacién de unidades bésicas de
saneamiento en la comunidad de Tanahuasi

Entrevista y
observacion
participante

Especifico 02

Caracterizar las percepciones de la junta administradora
de servicio y saneamiento (JASS) sobre las alianzas
estratégicas que desarrolla el profesional de trabajo social
en el de mejoramiento y ampliacion del agua potable e
instalacion de unidades bésicas de saneamiento en la
comunidad de Tanahuasi

Especifico 03

Describir la percepcion de los usuarios sobre el proyecto
de mejoramiento y ampliacion del agua potable e
instalacion de unidades bésicas de saneamiento en la
comunidad de Tanahuasi

Instrumento

Guion de
entrevista y ficha
de observacion
participante
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ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En la cludad de Ayacucho, siendo las quince horas con diez minutos (15: 10), el dia 4 de

setiembre de 2023 se retnen en la sala de seslones de la Facultad de Clenclas Sociales los

miembros del jurado de evaluacién de tesis, bajo la direccién del Dr. José Alberto Ochatoma

Paravicino (Presidente) y los docentes: Mtro. Marcelino Carrera Oré (Miembro), Lic. Soledad

Rocio Torres Garcia (Miembro), Mg. Guissel Estebes Yaranga (Miembro), Mg, Maura Quispe

Sulca (Asesora) y el secretario docente Mg. Juan Tedfilo Céceres Curo, encargados de la

recepcion, calificacion y sustentacion de la tesis presentada por la bachiller Rosmery GUTIERREZ

ESPINOZA, titulado: “PERCEPCION DE LOS USUARIOS SOBRE EL ROL DEL TRABAJO SOCIAL EN EL

PROYECTO DE MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL AGUA POTABLE E INSTALACION DE

UNIDADES BASICAS DE SANEAMIENTO EN LA COMUNIDAD DE TANAHUAS! (UCHURACCAY -

AYACUCHO)"; con la cual aspira optar el titulo profesional de Licenciada en Trabajo Soclal,

verificado el quorum reglamentario, el presidente del jurado solicita al secretario docente dar

la lectura a la RESOLUCION DECANAL N° 504-2023-UNSCH-FCS/D, de acuerdo al reglamento de

Grados y Titulos del Plan de Estudios Revisado de 2004 de la Escuela Profesional de Trabajo

Social. Culminada la lectura, el presidente de la comisién autoriza al bachiller, iniciar la

sustentacion en un tiempo de 20 minutos siendo las quince horas con once minutos (15: 11).

Siendo las quince horas con treinta y dos minutos (15: 32) la bachillera termina con la exposicién

de su tesis y se inicia con la ronda de preguntas de parte del jurado, en el orden siguiente:

» Lic. Soledad Rocfo Torres Garcia. Felicita. ¢Cudl es el problema identificado con tu trabajo?
Habria que ampliar el trabajo. ¢ A qué nivel de investigacion pertenece tu trabajo? Cualitativo.
¢En qué consiste la bola de nieve? ¢ Cual es tu complecién? El rol del trabajo social.

» Mtro. Marcelino Carrera Oré. { Cudl es tu motivacién para elegir el tema? El desconocimiento
de la unidad bésica. { Cudles son las estrategias de accién? Plan de trabajo, capacitaciones.

» Mg. Guissel Estebes Yaranga. Felicito. No esta el enfoque comunitario, ¢Cémo garantiza la

sostenibilidad del proyecto? El uso adecuado, monitoreo. Finalmente, la participacion del
asesor para precisar algunos puntos.

El Mg. Juan Tedfilo Caceres Curo (secretario docente) consolida la hoja de calificacion la hoja de
calificacion de acuerdo al siguiente detalle:

Nombre del jurado evaluador Calificacion de la Calificacion de Promedio
exposicion respuestas de las
preguntas
Mtro. Marcelino Carrera Oré 15 15 15
Lic. Soledad Rocio Torres Garcia 13 13 13
Mg. Guissel Estebes Yaranga 14 14 14

El promedio final es de 14 (catorce).

Finalmente, el presidente del jurado informa al sustentante el resultado de la calificacion y hace

llegar las felicitaciones que corresponde.

El acto académico concluye a las quince horas con cincuenta y cinco minutos (15: 55) y firma en

sefal de conformidad el presidente y el secretario docente.

Peravicino
(=)

Juan T. Caceres Curo
Secretario docente




UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL

DE HUAMANGA
(Sequnda Universidad Fundada en el Pertl)

Av. Independencia s/n- Cludad Universitaria

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

N°205 EPTS/FCS/UNSCH

1. Nombres y Apellidos del investigador (a): Rosmery Gutiérrez Espinoza.

DNI N° 76638505 Cédigo N° 12144368
2. Escuela Profesional: TRABAJO SOCIAL.
3. Facultad: CIENCIAS SOCIALES
4. Tipo de trabajo académico evaluado: TESIS DE PREGRADO

5.Titulo del trabajo académico:
PERCEPCION DE LOS USUARIOS SOBRE EL ROL DEL TRABAJO SOCIAL EN EL PROYECTO

DE MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL AGUA POTABLE E INSTALACION DE UNIDADES
BASICAS DE SANEAMIENTO EN LA COMUNIDAD DE TANAHUASI (UCHURACCAY —

AYACUCHO).
6. Software de similitud: TURNITIN

7. Fecha de recepcion: 12 de septiembre 2023
8. Fecha de evaluacion: 13 de septiembre 2023
9. Porcentaje de similitudes. 25%

10. Evaluacién de originalidad.

Porcentaje de similitud Resultado
X 25% ** APROBADO

* Consignar el porcentaje de similitud
**Consignar APROBADO si se encuentra dentro del rango de porcentaje establecido o

DESAPROBADO si excede el porcentaje permisible de similitud.
Ayacucho, 21 de septiembre del 2023

Mtro. Marcelino Carrera Oré
Docente Instructor
ESCUELA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS HISTORICO SOCIALES



Percepcion de los usuarios
sobre el rol del trabajo social en
el proyecto de mejoramientoy
ampliacion del agua potable e
instalacion de unidades basicas
de saneamiento en la
comunidad de Tanahuasi (

por Rosmery Gutiérrez Espinoza

Fecha de entrega: 13-sep-2023 09:51a.m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 2165065135

Nombre del archivo: TESIS_4_Rosmer y.pdf (4.45M)
Total de palabras: 23359

Total de caracteres: 134132



Percepcion de los usuarios sobre el rol del trabajo social en
el proyecto de mejoramiento y ampliacién del agua potable e
instalacion de unidades basicas de saneamiento en la
comunidad de Tanahuasi (

INFORME DE ORIGINALIDAD

25, 25, 5 144

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net 3
Fuente de Internet %
vsip.info 2

Fuente de Internet %

WwWw.who.int 20/
0

Fuente de Internet

e

www.scribd.com 2‘V
0

Fuente de Internet

-~

Submitted to Universidad Nacional de San 1 o
Cristébal de Huamanga ’

Trabajo del estudiante

)

www3.vivienda.gob.pe 1 Y
0

Fuente de Internet

revistavocests.org 1 o
0

Fuente de Internet

=

vbook.pub



Fuente de Internet

(K

docplayer.es

Fuente de Internet

(K

—_
o

issuu.com

Fuente de Internet

(K

—
—

Submitted to Universidad Tecnologica de los

Andes

Trabajo del estudiante

(K

wwTcs-edu.uy <1
. monografias.com <1
FepOstono.ta.edu.ec <1
nwwz slideshare net <1y
coreacur <1
\F/L\J/e\i]\i(\a/\é.erﬂttejr:\eitnuevoprogreso.gob.gt <1 o
\F/l\J/e\/n\Q/\é;rIi\e/rLs;Eas.unah.edu.pe <1 o

RN
\o)

1library.co

Fuente de Internet



<1%

e oo <Tw
oo needue <Tw
Frueenpt;)ds;iItnc;)etrif:t.utm.edu.ec:3OOO <1 o
TSub_mitted. to Universidad de Valladolid <1 o

rabajo del estudiante 0
it <1
Pt ons-1adb.org <1
Frueenpt((e)dsei;cnct)etri]i)t.uladech.edu.pe <1 o
S herulegal.com <1
e oroyucv-edu.pe <1
P e <1
focreroT <1




Frueenptg)dsei;cnct)etj]ce)tacademico.upc.edu.pe <1 o
Sub'mitted' to Universidad Ricardo Palma <1 o

Trabajo del estudiante 0
o 2ealieeduco <Tw
SYEasnaledu.co <Tw
gxxéigligfi.udelanedu.uy <1 o
oo <Tw
A <Tw
YEaneducedu.ad <1
o e gob.pe <Tw
e roro-unap-edu.pe <1
ocments net <1
e nhrorg <Tw




e e 2-90D-pe <1
e < w
e, edu sy <7«
iFE?ngt]eflgll;]\t(;lrlneetr.Iaestrella.com.pa <1 o
Pt OO <Tw
DTS 0 TNACAP <1 o
Eigm;t:fu?iatn?e Universidad Cesar Vallejo <1 o
Eigm!;c:fgi;?e Universidad Continental <1 o
g edu <Tw
g <79
e ano-g-edu.ec <Tw




Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 30 words

Excluir bibliografia Activo



