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RESUMEN

El objetivo de esta tesis fue determinar la relacion entre el engagement laboral y
sostenibilidad empresarial de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal de Huamanga,
Ayacucho, 2021. Investigacion de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo-
correlacional, disefio no experimental, método general: deductivo, método especifico fue
estadistico, como técnica la encuesta, cuestionario como instrumento de escala ordinal,
aplicado a 118 trabajadores, escala ordinal tipo Likert, validados por juicio de expertos y
determinado el grado de confiabilidad con estadigrafo Alfa de Cronbach. La contrastacion de
hipotesis se realiz6 con la prueba estadistica de Tau b de Kendall por corresponder al método
y objetivos de investigacion. El resultado de la contrastacion de hipétesis nos indica una
relacion significativa entre engagement laboral y sostenibilidad empresarial de la Cooperativa
analizada tal como demuestra el coeficiente Tau-b de Kendall de 0.841 y valor [(P = 0.000) <

0.05].

Palabras clave: Engagement laboral y sostenibilidad empresarial.



ABSTRAC

The objective of this thesis was to determine the relationship between work engagement and
business sustainability of the Cooperative de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga,
Ayacucho, 2021. Applied research, quantitative approach, descriptive-correlational level, non-
experimental design, general method: deductive, specific method was statistical, as a survey
technique, questionnaire as an ordinal scale instrument, applied to 118 workers, Likert-type
ordinal scale, validated by expert judgment and determined the degree of reliability with
Cronbach's Alpha statistic. Hypothesis testing was performed with Kendall's Tau b statistical
test as it corresponds to the research method and objectives. The result of the hypothesis testing
indicates a significant relationship between work engagement and business sustainability of
the Cooperative analyzed, as shown by Kendall's Tau-b coefficient of 0.841 and value [(P =

0.000) < 0.05].

Key words: Workplace engagement and corporate sustainability.
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INTRODUCCION

En el contexto actual, las organizaciones agrupan como trabajadores diferentes
generaciones que desde ya su diversidad de caracteres complica una adecuada gestion para
integrarlos en equipos de trabajo, asi como lograr el compromiso para sostenibilidad
organizacional. EI engagement laboral incorpora un componente esencial del entendimiento y
la practica de las inversiones responsables, cuyo propdsito u objetivo es inducir
comportamientos mas sostenibles para las empresas y ayudarlas a tomar decisiones informadas.
Un buen gobierno social, ambiental y de gobernanza en sus politicas corporativas conduce a
un retorno financiero, asi como una devolucion del riesgo (Etica fund: Inversiones
responsables, 2019). En consecuencia, el engagement laboral es importante para cualquier
organizacion, mas aun en los escenarios de COVID-19, porgue contribuye estratégicamente a
la organizacion a lograr que sus trabajadores adopten identificacion, vinculacion y autoeficacia
en sus labores que desempefian lo que finalmente permite un crecimiento y sostenibilidad de
las empresas. Sin embargo, segun nuestras apreciaciones e indagaciones para sistematizar este
proyecto, en la actualidad, en las “Cooperativas de Ahorro y Crédito operantes en la Ciudad de
Ayacucho”, estas estrategias no estarian aplicandose de manera correcta.

En este sentido, el objetivo general de este trabajo fue determinar, mediante la
aplicacién de cuestionario, la relacion entre el engagement laboral y la sostenibilidad
empresarial en los tiempos de COVID-19 de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal
de Huamanga”. Asi mismo, determinamos la relacion entre las dimensiones seleccionadas con
las que se formularon los problemas, objetivos e hipotesis especificas. De esta forma la
investigacion se desarrolld con la finalidad que los corolarios y sugerencias generen una
aplicaciéon adecuada de engagement laboral y permitan una sostenibilidad organizacional de

esta entidad financiera.
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Para lograr este propdsito, el proyecto esta organizado en los siguientes temas
principales: Tema I Planteamiento del problema. Tema Il: Delimitacion de la investigacion.
Tema Ill: Alcances de investigacion. Tema IV: Objetivos de investigacion. Tema V:
Justificacion de la investigacion. Tema V1. Marco tedrico. Tema VII: Hipdtesis. Tema VIII:
Variables e indicadores. Tema IX: Materiales y métodos. Tema X: Resultados. Tema XI:

Discusion de resultados. Referencias bibliograficas y Anexos.
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Enunciado del problema

En el contexto mundial, estos ultimos afos, el entorno empresarial y la gestion
interna se ha convertido en un campo altamente competitivo, complejo y en constante
cambio, requiriendo de trabajadores dedicados y competentes en su proyecto de
permanecer en el mercado cada vez mas competitivo. En esta perspectiva, el
engagement laboral se entiende como el apego emocional que un empleado siente por
su organizacion, que tiende a influir en su comportamiento y nivel de participacion en
las actividades laborales (Cortés, 2021), mientras sostenibilidad empresarial es, el
esfuerzo de la empresa en el mantenimiento de los resultados financieros teniendo en
cuenta los factores sociales, ambientales y la responsabilidad de la direccion de la
empresa para el uso 6ptimo de los recursos que se caracteriza por la creacién de buenos
métodos de trabajo, maximizar la productividad de la empresa, administrar los recursos
y establecer un contacto regular con la sociedad (Orellana, 2021). Sin embargo, a pesar
de la importancia de estos temas en la gestion empresarial, atn su aplicacion enfrenta
una serie de licitaciones y dificultades, tal como mencionan muchas fuentes de estudios.
El cambio rapido, el control excesivo y el desarrollo deficiente del liderazgo son tres
factores que reducen el compromiso o la participacion de los empleados en las
organizaciones. Equilibrar los objetivos de productividad y rentabilidad sin sacrificar la
motivacién de los empleados y, en ultima instancia, las relaciones es una tarea
abrumadora para lograr que los empleados se comporten de la manera que esperamos y
logren los resultados deseados (Reynoso, 2022). Mejorar la participacion o el
compromiso de los empleados es uno de los mayores desafios que enfrentan las
empresas en la actualidad. Eso se debe a que el compromiso de los empleados es una

de las nuevas tendencias méas populares en recursos humanos en este momento (Interim
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Group, 2023). Estas deficiencias repercuten en deébil sostenibilidad empresarial debido
a que, las empresas que no asumen el reto de contribuir a un desarrollo econémico,
social y medioambiental sostenible, con caracter general, pierden cuota de mercado.
Segun un estudio global de Unilever publicado en enero de 2017, el 33% de los
consumidores prefieren comprar marcas que tengan un compromiso social o ambiental.
53% de los consumidores en el Reino Unido y 78% en los EE. UU. dicen que se sienten
mejor comprando productos producidos de manera sostenible, aumentando al 88 % en
India y al 85 % en Brasil y Turquia (Rodriguez, 2018).

A nivel de Latinoamérica, las empresas operantes en esta parte del mundo no
son ajenas a estos problemas, es asi, Juarez (2022) menciona que mas de la mitad de la
poblacién laboral activa (53%) en América Latina esta estresada; en el resto del mundo,
el informe es del 44%. A ocho de cada 10 trabajadores de la regién latinoamericana no
les gusta el trabajo que realizan. Su intolerancia hacia la empresa, 0 mejor dicho, su
aversion hacia su trabajo estd influenciada por aspectos sociales, econdémicos y
personales, pero el 70% de ella depende del lider del equipo. La falta de compromiso
es un problema importante, aproximadamente el 70% de la fuerza laboral no esta
comprometida en ciertas areas de su labor (Rastogi et al., 2018). Este problema se
complica ain mas por la falta de identificacion y el abordaje adecuado de las causas y
sintomas asociados con la falta de compromiso laboral (Wolff, 2019). Por otro lado, las
deficiencias de sostenibilidad empresarial, segiin Lozano (2021) muchas empresas en
America Latina manifestaron que ya cuentan con una agenda de sostenibilidad, lo que
da una idea del significado que este factor tiene en el desarrollo de sus planes futuros,
puesto estos cambios, definitivamente, llegan para quedarse. De acuerdo con un estudio
patrocinado por SAP vy realizado en 450 empresas de la region, mas del 60% de los

encuestados sostuvo que tienen una alta afinidad con temas como igualdad de genero,
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economia circular, cambio climatico y fuerza laboral del futuro. Igualmente, para
Castafieda (2022) a partir de 2022, las gerencias empresariales estan mas enfocados que
nunca en crear valor a largo plazo y fomentar una cultura de cambio continuo. Las juntas
pueden ayudar a las organizaciones a tener éxito al ayudar a impulsar un cambio
sistémico duradero mientras construyen una fuerza laboral preparada para el futuro.

En caso de la realidad peruana, entre las causas relevantes de disengagement
(desvinculacién gradual de compromiso de los trabajadores con la institucion) estan la
diversidad generacional con sus caracteristicas, necesidades, experiencias,
motivaciones, valores, propias y distintas a los de otros grupos. Frente a esta situacion,
las areas de gestion de recursos humanos tampoco responden con apropiada provision
de buen ambiente de trabajo, generacion de comparierismo, remuneraciones tampoco
satisfactorias y no se les provee una formacion continua y adecuada, no ofrecen politicas
de retencidn de talentos, entre otras falencias. Entre las causas para estos problemas es
el alto nivel de rotacidon, ausentismo y absentismo de los trabajadores (Valdiviezo,
2014). Cuando las organizaciones no adoptan adecuadamente las estrategias de
engagement estan desaprovechando los resultados que genera estas (Markos et al,
2010). Por tanto, la no aplicacion estaria generando las deficiencias de relacion de los
empleados con los directivos y entre los trabajadores en deterioro del desempefio
organizacional, retencion de los empleados talentosos, la productividad, la rentabilidad
y la lealtad de los socios. Estas deficiencias repercuten significativamente en problemas
de sostenibilidad empresarial peruana, en version de Boza (2018) las empresas
nacionales enfrentan como principales desafios. Falta de mejora de gestion,
sostenibilidad sin estandares, gestion ambiental sin indicadores, trabajadores
descontentos y sin capacitacion, escaso contacto y retroalimentacion con los clientes,

etc. Igualmente, para la Escuela de Posgrado de la Universidad Tecnoldgica del Callao



16

(UTEC) (Universidad Tecnoldgica del Callao (UTEC) , 2022) los mayores obstaculos
para la expansion sostenible de las empresas peruanas son las regulaciones y las pocas
opciones de adaptacion. Por otro lado, la alta participacion informal (76,8%) obliga a
las empresas a enfocarse solo en el corto plazo, lo que hace casi imposible considerar
el impacto en las generaciones futuras.

A nivel local, especificamente en caso de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Cristobal de Huamanga”, a pesar de ser una de las mas importantes en la region
centro sur del Per(, aun enfrenta problemas relacionados al engagement laboral y
sostenibilidad empresarial. En caso de engagement laboral la Cooperativa enfrenta 3
problemas relevantes, primero relacionado al vigor o eficacia laboral debido a poca
claridad de funciones o tareas especificas, procedimientos de trabajo que no son muy
claros, poca claridad de las politicas institucionales y objetivos confusos para cada
trabajador. Segundo, débil dedicacién al trabajo porque muchos se dedican a otros
menesteres ajenos a sus labores en horas de trabajo o estdn desconectados
emocionalmente debido al estrés, ansiedad, problemas de salud mental, o
complicaciones de situacion familiar o profesional. Tercero, absorcién laboral, que
indica minimizados en el incremento salarial y remuneraciones a pesar de que muchos
trabajadores estdn muy ocupados por completo en el tiempo y mente a sus labores
diarios. Estas apreciaciones son corroboradas por el estudio de Cuestiones Laborales
(2022) para quienes, muchos de los trabajadores no muestran vigor o energias laborales
adecuadas, porque no ponen el esfuerzo, entusiasmo necesario, no prestan atencion a
las energias que trasmiten, no cambia para bien los pensamientos, no reconocen sus
influencias negativas, no necesariamente se rodean de personas positivas, no muestra
amabilidad y consideracion, no muestran habilidades de inspirar a los demas en la

realizacion de sus trabajos. Falencias que repercuten en débil sostenibilidad empresarial
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de la cooperativa en estudio igualmente en 3 aspectos principales. Primero, débil
sostenibilidad econdmica, debido a restringido capital de trabajo, crecimiento de la tasa
de morosidad, decremento de ingresos respecto a los pasivos, reduccién o
estancamiento de la liquidez, aspectos que viene repercutiendo en estancamiento
econdémico. Asi mismo, en la sostenibilidad ambiental, los productos crediticios y
servicios que ofrece la cooperativa no muestran calidad diferencial respecto a sus
competidores, tampoco viene desarrollando buenas practicas comerciales mucho menos
esta inmerso en la reduccion de la contaminacion ambiental interno o externo. En la
parte de sostenibilidad social, sus debilidades estan centrados en limitada oferta de
oportunidades de empleo, poca contribucidn al desarrollo social y falta de interés
institucional en fomentar y fortalecer la satisfaccion de los empleados (Confecoop,
2022).

Por tanto, de continuar en esta situacion problematica la cooperativa no podria
aprovechar las oportunidades que ofrece el mercado, hasta podria llegar a quebrar como
muchas. Por tanto, fue necesario desarrollar esta investigacion a fin de contribuir a
mejorar en entendimiento y aplicacién de engagement laboral para un desarrollo
empresarial sostenible de esta entidad y otras financieras que son importantes en la vida
econdmica y social en el &mbito de accion de sus operaciones.

Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢ Cual es la relacion entre engagement laboral y sostenibilidad empresarial
en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga, Ayacucho”,

20217
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1.1.2 Problemas especificos

e Cudl es la relacion entre energia laboral y sostenibilidad econdémica
empresarial en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de
Huamanga, Ayacucho”, 20217

e ;Cual es la relacion entre dedicacion al trabajo y la sostenibilidad ambiental
empresarial en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de
Huamanga, Ayacucho”, 20217

e /Cudl es la relacién entre absorcidén laboral y la sostenibilidad social
empresarial en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de

Huamanga, Ayacucho”, 20217
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I1.DELIMITACION DE INVESTIGACION

2.1 Delimitacion Conceptual
Esta tesis analiza la relacion entre el engagement laboral y la sostenibilidad
empresarial como estrategia de gestion adecuada para empresas y organizaciones con
el objetivo de contribuir al campo de conocimiento de estas teorias.
2.2 Delimitacion Espacial
El estudio se realizd en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de
Huamanga, Ayacucho”, ubicada en la ciudad de Ayacucho, provincia de Huamanga,
region Ayacucho. Sin embargo, los hallazgos podrian extenderse a otras actividades
similares en otros contextos.
2.3 Delimitacion Temporal
La recopilacion de datos y la informacion analizada en este documento se
derivan de fuentes primarias y secundarias correspondientes al afio 2021, las cuales
contribuyen a la sostenibilidad empresarial en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Cristobal de Huamanga”, Ayacucho.
2.4 Delimitacion Social
A nivel social, los objetos de andlisis y los beneficiarios de los hallazgos de la
investigacion son los trabajadores de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal
de Huamanga” como unidad econémica, sus socios y publico en general. Porque este
estudio identifica problemas relacionados a engagement laboral y sostenibilidad

empresarial. Al mismo tiempo, proponemos soluciones.
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I11. ALCANCES DE INVESTIGACION

En este trabajo se explican tedricamente como marco tedrico y conceptual sobre
engagement laboral y sostenibilidad empresarial en forma de andlisis critico de
definiciones y caracterizacion objetivas derivadas en sus dimensiones e indicadores. Es
asi, en caso de engagement, las dimensiones fueron; energia laboral, la dedicacion al
trabajo y la absorcion laboral. En caso de sostenibilidad empresarial; sostenibilidad
econdmica, sostenibilidad ambiental y sostenibilidad social. Los resultados del
instrumento de recojo de datos se analiza de manera descriptiva y la relacion a través de
Tau b de Kendall. Finalmente, recomendaciones de algunas estrategias basicas para

superar los problemas asociados es estos temas.
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IV. OBJETIVOS DE INVESTIGACION
4.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre engagement laboral y sostenibilidad empresarial en
la “Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga, Ayacucho”, 2021.
4.2 Objetivos especificos

e Determinar la relacion entre energia laboral y sostenibilidad econdmica empresarial
en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga, Ayacucho”,
2021.

e Determinar la relacion entre dedicacion al trabajo y sostenibilidad ambiental
empresarial en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga,
Ayacucho”, 2021.

e Determinar la relacion entre absorcion laboral y sostenibilidad social empresarial en

la “Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga, Ayacucho”, 2021.
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V. JUSTIFICACION DE INVESTIGACION
5.1 Justificacion teorica

El proposito de realizar este estudio fue contribuir al conocimiento previo del
engagement laboral y sostenibilidad empresarial como estrategias de gestion
empresarial en contextos de competitividad compleja y diversa, cuyos resultados
sistematizamos como propuesta de interrelacion en la gestion de cualquier
organizacion y como agregado en el campo de conocimiento de la ciencia de gestion
empresarial, porque queda demostrado que la adecuada gestion de engagement laboral
contribuye sustancialmente a la sostenibilidad empresarial de cualquier unidad
economica.

5.2 Justificacion préactica

Los resultados de la presente investigacion proporcionan informacion para
generar estrategias de engagement laboral y sostenibilidad empresarial en la
“Cooperativa de Ahorro y Credito San Cristobal de Huamanga”, en cuanto
proactividad de la fuerza laboral, crecimiento econémico empresarial lo cual resulta
relevante para mejorar la aplicabilidad de dichas variables que conlleva a una gestion
empresarial.

5.3 Justificacion metodolégica

Este trabajo es metodolégicamente solido ya que utilizamos métodos
cientificos y utilizamos instrumentos validado y confiables para la recopilacién de
datos. Ademas, para lograr los objetivos de estudio, como estrategia de recojo de
datos, se acudieron al empleo de técnicas de investigacion como el cuestionario y su
procesamiento de software Excel y SPSS para determinar la relacion entre engagement
laboral y sostenibilidad empresarial. Las técnica, procedimiento y metodologia,

podran ser referencia para futuras investigaciones.
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VI. MARCO TEORICO
6.1 Marco historico
6.1.1 Engagement laboral

Segun Estrada y Vargas (2016) engagement laboral es un término
acufiado por Kahn (1990) y conceptualizado de varias maneras. Segin Ventura,
et al. (2002) citado por Carrasco et al (2010), el compromiso se refiere a estados
mentales persistentes, positivos, cognitivos y afectivos en funcion del tiempo,
no solo centrarse en un objeto 0 comportamiento. Segln Ventura et al. (2006) y
Schaaufeli et al. (2009) mencionado por Carrasco et al (2010), EI compromiso
se refiere a un estado mental sostenido, positivo, cognitivo y emocional a lo
largo del tiempo, en lugar de simplemente centrarse en un objeto o
comportamiento. Después, Bakker y Oerlemans (2011) amplian que esta actitud

no sélo es positiva sino también beneficiosa.

6.1.2 Sostenibilidad empresarial

Los autores Garzén e Ibarra (2014) realizaron en recuento histérico del
término sostenibilidad empresarial, sistematizando que, en 2001, se publica el
Libro Azul de la Comisién Europea como marco europeo para el desarrollo
sostenible y la responsabilidad social de las empresas. En el mismo afio, la
Comision Europea en Gotemburgo confirmé claramente su papel para garantizar
el desarrollo sostenible, reconociendo que el crecimiento econémico, la
cohesidn social y la proteccion del medio ambiente deben ir de la mano a largo
plazo.

Por lo tanto, podemos concluir que, en la década de 1970, la gestion

sostenible podria explicarse por el cumplimiento de las normas reglamentarias.
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Durante la década de 1980, muchas empresas fueron mas alla del mero
cumplimiento normativo y fueron vistas como ejemplos principales de
ciudadania corporativa. La década de 1990 estuvo marcada por empresas
ambientales que creian que podian beneficiarse de la conciencia ambiental.

Un pionero en el siglo XIX centrado en la inversion socialmente
responsable fue Quaker (Reino Unido), que buscé incorporar principios sociales
y ambientales en las decisiones de inversién, fundado por Caneda (2004) para
sostener el uso del capital para facilitar la politica comercial y promover un
cambio positivo, y su impacto en la sociedad sin comprometer los intereses
comerciales.

6.2 Marco teorico
6.2.1 Engagement laboral
El engagement como teoria aun no tiene las bases consolidadas
como tal, especialmente en el lenguaje esparfiol, porque no encontramos una
definicion que explique de manera integral el concepto de ella, méas bien esta
influenciada por criterios o términos psicolégicos como afecto, cognicion,
motivacién, identidad, etc. por tanto en término multidimensional.

Sin embargo, encontramos a muchos autores que conceptualizan este
término bajo sus propias interpretaciones, entre ellos tenemos a Gallup (2014),
quien vincula el término engagement con el compromiso afectivo que deben
tener los trabajadores para con la organizacion a partir del vinculo emocional
que les genera la necesidad de continuidad y permanencia de manera voluntaria
en la organizacion para contribuir con el éxito que esta requiere. Ademas, es uno

de los factores principales de satisfaccion laboral a partir del estado emocional
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afectivo y positivo intrinseco que constituye elemento de autovaloracion de los
mismos trabajadores (Marcoantonio, 2017).

Alald et al (2015) consideran que el compromiso (engagement) es una
forma de motivacion intrinseca reflejado en un entusiasmo para dedicarse de
manera razonable a sus laborales asignadas en la organizacion, es decir, es
“ponerse la camiseta organizacional” en expresion deportiva, asi como también
se entiende es la fidelizacion del trabajador con la organizacién, demostrando
de ésta esfuerzo, prudencia, pasion, dedicacion, expresada en la realizacion de
sus labores del dia a dia.

Es una responsabilidad o lealtad que sienten y desarrollan los
trabajadores en la ejecucion de sus labores en la organizacién, por lo que la
gerencia de recursos humanos deberia preocuparse para gestionar de manera
adecuada el compromiso de su fuerza laboral ya que ello genera un ambiente de
trabajo altamente social y colaborativo. Ademas, es una de las estrategias para
poder atraer y retener a los colaboradores mas talentosos en beneficio de mayor
productividad y clientes satisfechos (Aca, 2017).

En un estudio sobre las dificultades para implementar y gestionar el
engagement laboral en las organizaciones Gointegro (2017) llegé a las
siguientes conclusiones: restricciones presupuestales (60%), limitada capacidad
y tiempo para gestionar de manera adecuada (42%) y poco o nulo compromiso
de la gerencia (39%). Ademas, encontraron que, si bien las subfunciones de
gestion de personas, tales como: reclutamiento, seleccion, capacitacion,
desarrollo, compensaciones, promocion, etc. estan bastante bien gestionadas, no
se ha encontrado como subfuncion y responsable(s) de gestionar de engagement

laboral, situacion que viene ocasionando un quiebre de desempefio laboral como



26

resultado falta de compromiso de la mayoria de los trabajadores en perjuicio
econdémico de la organizacion. Situacion que contraviene lo que considera
Aguirre (2019); el engagement laboral fomenta mejores y mayores resultados
en la productividad laboral a partir de clientes internos satisfechos el bien o logro
de clientes externos felices, en ambiente de trabajo agradable.

Una adecuada gestion de engagement equilibra 2 componentes
organizacionales. La primera categoria referido o relacionado a lo social, debe
velar por no generar trabajo bajo presion y sobre carga laboral, porque son
factores estresores que producen desgaste cognitivo, desgaste fisioldgico y
deterioro de la salud en perjuicio de la salud psicoldgica y fisica del trabajador.
La segunda categoria referido a recursos laborales; motivacién intrinseca,
autonomia, autorrealizacion, aprendizaje, estimulacion de desarrollo
profesional, etc. pues ellas ayudan o contribuyen a la eficiencia, eficacia y
efectividad laboral de los trabajadores, igualmente deben gestionarse bien. En
consecuencia, la gerencia de recursos humanos enfocado en engagement debe
evitar mayor demanda laboral que los recursos laborales, porque ello produce
sindrome burnout y una situacion inversa genera engagement (Clima
Organizacional, 2016).

Igualmente, para Neiva et al (2017) significa que los empleados
comprometidos son méas capaces de realizar tareas que requieren mas esfuerzo
fisico y mental, porque tienen mayor y mejor motivacion y estan predispuestos,
inclusive para enfrentar y solucionar cualquier problema que ven que puede
perjudicar el logro de sus metas y objetivos. Por tanto, muestran, igualmente,

mayor y mejor compromiso con sus labores y la organizacion, asi mismo
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necesitan menos presion externa para realizar y lograr sus propoésitos laborales
porque posee motivacion intrinseco personal.

Cuando se trata de determinar las dimensiones de engagement laboral

Schaufeli y Bakker (2004) menciona lo siguiente:

a. Energia (vigor). Se refiere a tener mucha energia y resiliencia, estar
dispuesto a esforzarse, no cansarse facilmente y mantener una actitud
positiva ante los desafios y es medio mediante:

1. Nivel de energia en el trabajo.

2. Fortaleza para el trabajo.

3. Planificacion del trabajo.

4. Capacidad de trabajo continua durante mucho tiempo.
5. continuidad laboral en situaciones adversas.

b. Dedicacion. Comprende lo que se siente al estar profundamente
involucrado en el trabajo experimentando orgullo y entusiasmo, se
miden a través:

1. Trabajo significativo y objetivo.
2. Trabajo que entusiasma.

3. Trabajo que motiva.

4. Trabajo que enorgullece.

5. Trabajo retador.

c. Absorcion. Es larealizacion del grado de concentracion en el trabajo
y la sensacion de alegria y fascinacion por lo que se estéd haciendo,
hasta el punto de perder la nocion del tiempo, y enfocarse en los
aspectos mentales o cognitivos, se miden a traveés de:

1. Insuficiencia del tiempo laboral.
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2. Concentracion absoluta en el trabajo.

3. Felicidad en la realizacion del trabajo.

4. Inmersion en el trabajo

5. Influencia del trabajo.

6. Inconectabilidad del trabajo.

6.2.2 Sostenibilidad empresarial
Dependiendo de la naturaleza y la caracteristica de cada empresa, esta
puede considerarse sostenible de diferentes maneras, Hart y Milstein (2003)
creen que la sustentabilidad corporativa es un concepto multidimensional
complejo que no puede ser resuelto por una sola accion corporativa. Las
empresas tienen el desafio de reducir las brechas de gestion internas y externas,
en esa misma linea problemas de reorientacion de sus competencias hacia
tecnologias mas sostenibles y competencias tecnolégicamente apropiadas y
acordes a la realidad actual. En esa misma linea Gil y Barcellos (2010)
menciona que la sostenibilidad empresarial es una medida de eficiencia
operativa y constituyen una medida proactiva para generar rentabilidad a largo
plazo, en esta l6gica plantean como dimensiones:
Figura 1

Dimensiones generales de sostenibilidad

Econémico

Medio

Social Ambiental

Nota: Adaptado de los desafios para la sostenibilidad empresarial, 2020, Triple bottom line.
(https://acortar.link/PbcF8n).

Para Barcellos (2010) tres aspectos de la sostenibilidad empresarial estan

fuertemente influenciados por la mayor o menor medida que cada empresa
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impone a sus sujetos desde una determinada realidad econdmica: los aspectos
ambientales son modificados por el aire directo e indirecto, las emisiones
sonoras de la distribucion de sus actividades y el acceso a factores respetuosos
con la produccion, practicas y buena movilidad verde. Este autor plantea como

dimensiones aspectos que se reflejan en la siguiente tabla:

Figura 2
Dimensiones y criterios de sostenibilidad empresarial
Dimensién Criterios Peso (%)
Econdémica Cddigos de conducta,/subornos 6.0
Gobierno Corporativo 6.0
Gestion de Riesgos y Crisis 6.0
Criterios especificos del sector Segun cada sector
Medioambiental Presentacidn de Informes medioambientales 3.0
Criterios especificos del sector Segln cada sector
Social Filantropia / Ciudadania Corporativa 3.0
Indicadores de relaciones laborales 5.0
Desarrollo del Capital Humano 5.5
Presentacidn de informes sociales 3.0
Retencidn y atraccidén del talento 55
Criterios especificos del sector Segln cada sector

Nota. Adaptado de Modelos de gestion aplicados a la sostenibilidad empresarial: Criterio de
sostenibilidad empresarial, 2010, (https://acortar.link/ghWIoR).

Oneto (2020) incluso antes de la pandemia, estos principios se estaban
afirmando a nivel internacional, especialmente entre los inversores
institucionales, que dirigian sus 0jos y recursos a empresas mas conscientes del
impacto de sus acciones en el medio ambiente, asi como en sus relaciones. Con
grupos de interés o stakeholders y en la estructura de gobierno en la que toman
decisiones y gestionan sus riesgos. Quizas este fue el impulso inicial que
necesitaban para comprender la importancia y el aporte que este colectivo podia
hacer a la organizacion y poner la formalizacion en la agenda a corto plazo. Con
tanta variacién entre industrias, asi como dentro de las empresas, el principal
desafio es presentar un grafico de indicadores claramente definido que sea lo
suficientemente flexible para tener en cuenta las diferentes realidades

comerciales, mientras se mantiene un nivel constante de rendimiento.
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Para Romero (2018), la sostenibilidad corporativa es un concepto
destinado a equilibrar los aspectos sociales, econémicos y ambientales de los
negocios. Un aspecto fundamental de la sostenibilidad es la mejora de las
condiciones econdémicas y sociales de los trabajadores de la empresa. Una
empresa es sostenible si crea valor econémico, ambiental y social a corto y largo
plazo. Para liderar el desarrollo sostenible, la empresa debe partir del
compromiso del lider, y el lider debe aportar ciertos valores. Todas las
actividades corporativas relacionadas con este tema deben ser respetadas y la
politica se guia por estos valores. Cabe sefialar que la politica de sostenibilidad
de la empresa debe incluir a todos los empleados con el fin de aportar valor a la
empresa. Cuando una organizacion adopta una politica de sustentabilidad, debe
alentar a sus empleados a involucrarse en el tema. Solo esto puede cambiar la
cultura de la empresa.

Ademas de lo anterior, este autor destaca varios aspectos que deben ser
considerados para la sustentabilidad empresarial:

* La organizacion considera la sostenibilidad como motor de su crecimiento.

» Haga que su cadena de valor sea sostenible.

* Disenar productos y servicios respetuosos con el medio ambiente.

« Capacitar a los empleados sobre la importancia de la sustentabilidad en la
empresa y como implementar efectivamente la nueva politica.

Business at Speed (2020) al referirse a la sostenibilidad empresarial
menciona 3 factores: econdémico, ambiental y social, porque es una estrategia
que tiene un impacto significativo en la gestion ambiental, valor para la empresa.
Esta publicacion destaca a las Naciones Unidas en cinco aspectos esenciales de

la sostenibilidad empresarial: actuar responsablemente, de acuerdo con
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principios compartidos; activar acciones prosociales; el maximo compromiso
con la sostenibilidad corporativa; publique un informe anual sobre sus logros y
esfuerzos y fomente el compromiso con las comunidades de las que es miembro.
Dimensiones de sostenibilidad empresarial:

Elkintong (1990) plante6 como dimensiones de sostenibilidad empresarial los
siguientes:

Sostenibilidad economica. Se refiere al crecimiento econémico, utilizacion de
los recursos necesarios para operar de manera sostenible y a largo plazo.
Sostenibilidad ambiental. Se trata de la reduccion de la contaminacion
ambiental proveniente de las operaciones comerciales, lo que significa la
provision de productos inocuos y asi como la gestion de buenas practicas
comerciales como sistema.
Sostenibilidad social. Se refiere a la gestion activa de los aspectos humanos
dentro y fuera de la organizacion y la creacion de programas de apoyo a la
comunidad de acuerdo con la filosofia de empleados felices y una comunidad
en crecimiento.
6.3 Marco conceptual
Para el tratamiento de la variable compromiso laboral (Variable 'X'), tomos
como fluente base a los autores Schaufeli y Bakker (2004) quienes definen, como el
compromiso del empleado con la organizacion y el trabajo en si. Debe enfatizarse que
la participacion afecta en gran medida la productividad de la empresa y se vuelve
esencial para el éxito de la empresa. Los empleados altamente comprometidos tienen
pasion, energia e integridad en su trabajo. Que los trabajadores estén comprometidos
con su labor es importante, ya que esto es un indicador del cumplimiento de meta de
los trabajadores. Esta interaccion impulsa el desempefio y los empleados involucrados

miran el trabajo como un todo y entienden su propdsito, donde encaja y cOmo encaja,
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lo que conduce a mejores decisiones. Las organizaciones con una fuerza laboral mas
comprometida que sus competidores disfrutan de mayores ganancias por accion y una
recuperacion mas rapida de las recesiones y crisis financieras. Por tanto, el
compromiso con el trabajo es un importante factor diferenciador para el crecimiento
empresarial y la innovacion.

Para el caso de la variable sostenibilidad empresarial; variable “Y”, a Elkintong
(1990) que define como, los esfuerzos de la empresa para respaldar el desempefio
economico, considerar los factores sociales y ambientales y hacer que la
administracion de la empresa rinda cuentas por el uso responsable de los recursos.
Este es un concepto importante en los negocios ya que establece un barometro de
cdémo se utilizan los recursos financieros, de personal, operativos, activos, insumos,
materias primas e incluso los desechos. También es una forma de analizar el negocio
que tienen. Ya sea que estén pensando en su cultura y, por ejemplo, en el medio
ambiente, la comunidad en la que viven o los trabajadores. Entre las dimensiones
importantes, considera. Estos autores determinan como dimensiones de esta variable

los siguientes:

Figura 3

Estructura de marco conceptual

ENGAGEMENT e relacionan .. SOSTENIBILIDAD
LABORAL (Hipotesis general) EMPRESARIAL
(VARIABLES X) (VARIABLES Y)
DIMENSIONES DIMENSIONES
] L
- : ... se relacionan ... s . |
Energia laboral - (Hipbtesis especifica 1) =Pp-| Sostenibilidad econémica
— icacio i ... se relacionan ... R . |
Dedicacion al trabajo =) (Hipotesis especifica 2) =P-| Sostenibilidad ambiental
- i6 ... se relacionan ... i - |
Absorcién laboral - (Hinstesis especifica 3) - Sostenibilidad social
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Nota. Modelo tomado de Oré (2019) el ABC de la Tesis.
A partir de estas consideraciones los principales temas que se tratan en esta

investigacion son:

Absorcion laboral. La motivacion, el entusiasmo, el orgullo, la inspiracion, el desafio
y la resiliencia que los empleados aportan a su trabajo diario.

Activo. Es el conjunto de recursos que la empresa posee econémicamente y que son
el resultado de sucesos anteriores y de los que es probable que obtenga recompensas
financieras futuras.

Ahorro. Es la porcion de ingresos que una persona ahorra con el fin de tener dinero
extra a mano para un gasto futuro, invertirlo para una meta o simplemente mantenerlo
en reserva para una circunstancia imprevista.

Aportes. Una contribucion de un socio que se proporciona en forma de efectivo,
bienes o servicios y pasa a formar parte de los activos de la sociedad de la entidad.
Colocaciones de créditos. Préstamo monetario que se otorga a un cliente, que puede
ser cualquier persona fisica o empresay puede implicar pagos multiples con un interés
adicional o interés de colocacién méas comisiones. Esto se conoce como linea de
crédito "acreditante".

Cooperativa. Es una asociacion autbnoma de personas unidas voluntariamente para
formar una organizacion democratica cuya administracion y gestion debe realizarse
en la forma acordada por los socios, generalmente en el contexto de la economia de
mercado o de la economia mixta.

Crecimiento de inversiones. Es aquel aumento de capital que se realiza a cargo de
reservas o utilidades que pertenecen al patrimonio de la empresa.

Crecimiento patrimonial. Variacion positiva al alza en el patrimonio de una empresa.
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Créditos. Es un préstamo financiero otorgado por una parte a otra, y el destinatario
debe reembolsarlo en el tiempo (en cuotas) o de una sola vez, mas intereses. La
cuestion es quién le devolvera el dinero al prestatario. , ya que llevaba mucho tiempo
sin este dinero.

Dedicacion al trabajo. Este es el grado en que los empleados estan totalmente
comprometidos con su trabajo, dedicando su tiempo y energia, convirtiéndolo en una
parte central de sus vidas.

Gastos financieros. Cuando una empresa obtiene financiacion externa, ya sea a través
de préstamos bancarios, emisién de bonos u otro tipo de deuda, debe pagar estos
gastos.

Ingresos financieros. Resultan de las inversiones de la empresa en otros negocios que
producen dividendos, por ejemplo, que se realizaron con el fin de obtener algun
beneficio.

Interés. Es el costo asociado con el préstamo de dinero. La forma mas comdn de
expresarlo es como un porcentaje anual de la suma prestada por una institucion
financiera.

Inversién. Es el acto de asignar recursos para la compra o creacion de activos o
capital, o el acto de no consumir esos recursos ahora para satisfacer necesidades en el
presente sino asignarlos para satisfacer necesidades en el futuro.

Liquidez. Mide la rapidez con la que un activo financiero puede transformarse en una
forma de pago sin perder valor. Se refiere a los fondos disponibles para realizar pagos
inmediatos.

Morosidad. Si un pago se retrasa, el deudor, ya sea por deuda natural o juridica, no

puede cumplir con el pago cuando la obligacion vence.
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Patrimonio. Es una coleccién de posesiones, derechos y deberes de una persona o
empresa. Los activos son los elementos tangibles e intangibles que posee una empresa,
como una computadora, inventario en un almacén, un programa de software, dinero,
etc.

Remanentes. Suma de dinero, saldo o algo comparable que queda después de una o
mas transacciones y aun no se le ha asignado una aplicacion, destino o inversion.
Rentabilidad. Es la recompensa que recibe un individuo por depositar sus ahorros en
una institucién financiera y esta representada por intereses, que se expresan como un
porcentaje del monto ahorrado.

Reserva financiera. Son una parte de los fondos propios de la empresa y se distinguen
por el hecho de que representan ganancias que la empresa ha conservado para si misma
en lugar de distribuirlas a sus socios u otros propietarios.

Riesgo financiero. Se refiere a la incertidumbre que se crea en el desempefio de una
inversion como resultado de cambios en la industria en la que opera, la incapacidad
de una de las partes para obtener un rendimiento del capital y la volatilidad de los
mercados financieros.

Socios. Los socios de las cooperativas pueden ser entidades publicas o privadas,
personas naturales o juridicas o comunidades de bienes.

Solvencia. Capacidad de una persona, fisica o juridica, para cumplir con todos sus
deberes, es decir, poder saldar las deudas pendientes.

Sostenibilidad ambiental. Se trata de disminuir la contaminacion ambiental
provocada por las operaciones comerciales al ofrecer productos seguros y administrar
las buenas préacticas comerciales como un sistema.

Sostenibilidad econdmica. Se refiere tanto al crecimiento econémico como al uso de

los recursos necesarios para operar de manera sostenible y a largo plazo.
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Sostenibilidad social. Alude a la gestion proactiva de los factores humanos tanto
dentro como fuera de la organizacion, asi como al desarrollo de iniciativas de apoyo a
la comunidad en linea con la filosofia de contenido, empleados contentos y una
comunidad prospera.

Vigor o energia laboral. Como un empleado invierte energia, resistencia, voluntad e

intelecto en su trabajo diario, incluso frente a una serie de dificultades.

Marco referencial
Indagada la existencia de tesis, articulos cientificos y trabajos de investigacion
que conjuguen o relacionen como variables de estudio el engagement laboral y
sostenibilidad empresarial no se ha ubicado ninguna. Por tanto, nuestro marco
referencial estd centrado en estudios de cada variable las que conjugamos en la parte
de discusion de resultados.
6.4.1 A nivel internacional
Acosta (2017): desarrolld su trabajo sobre “Engagement laboral de los
administrativos en la Universidad Cooperativa de Colombia sede
Villavicencio”, con el objetivo de conocer el compromiso de trabajo del
personal directivo, los métodos cuantitativos y el disefio fenomenoldgico,
extraemos las siguientes conclusiones. EI compromiso con el trabajo y sus
caracteristicas se encuentran en la mayoria de los empleados. Hay muchos
factores que influyen en el desarrollo de la carrera. Este es el error mas comun.
Asimismo, dijeron que la organizacion no les dio la oportunidad de ocupar un
cargo alli. En cuanto a la caracteristica acomodaticia, se ha encontrado que
algunos trabajadores se sienten entusiasmadas y entusiasmadas con el puesto
que ocupan, logrando metas diarias para lograr la satisfaccion tanto personal

como laboral. Dados los resultados de este estudio y la teoria de la
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participacion y sus caracteristicas, es importante contar con empleados
saludables en las organizaciones, por lo que la presentacion de las siguientes
recomendaciones permite la implementacion de nuevas estrategias para llenar
los vacios més adecuados.

Borrego (2016), desarrolld la tesis: “El engagement en el trabajo:
antecedentes y resultados organizacionales”, con el objetivo de investigar la
relacion entre diversas variables propuestas en el modelo experimental y los
recursos de movilizacion laboral dentro del marco tedrico del trabajo, la
participacion como eje central del trabajo en el lugar de trabajo, se tomo una
poblacién de 346 trabajadores, la cual describe los siguientes hallazgos: La
participacion en el trabajo tiene un impacto positivo en la satisfaccion laboral.
Sin embargo, a diferencia de otros recursos laborales, como la autoeficacia, el
compromiso no media entre el trabajo, como el estrés del rol, y los resultados
organizacionales, como la satisfaccién laboral. Una pasién armoniosa se
correlaciona positivamente con la satisfaccion laboral. De manera similar, esta
pasion por la armonia influye en la relacion entre el agotamiento y el malestar
psicoldgico, por lo que las personas puntian mas alto en pasion por la armonia
y mas bajo en satisfaccion, fatiga extrema. En el modelo de origen del trabajo,
quedo claro que es interesante analizar y potenciar la investigacion y la pasion
por el trabajo como un recurso positivo.

Pérez et al. (2020) en el articulo cientifico, “Tipos de Analisis de
Sostenibilidad Propuesta teérica y contextual del sector empresarial”
plantedndose como objetivo crear grupos de categorias y subcategorias que
permitan analizar el comportamiento de la sostenibilidad en las empresas del

sector. La conclusién a que llegaron fue: es un ideal trascendente de la
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humanidad y por ello, en el tiempo, en armonia con el medio ambiente, se
espera que las empresas deban cumplir todas las escalas con la sustentabilidad
empresarial. Por lo tanto, los resultados de este estudio son principalmente
relevantes para la construccion de articulos y subcategorias, cuando el
desempefio es considerado un indicador y administrado y auditado en cada
aspecto. La integracion de los aspectos sociales, econdmicos y ambientales
implica un compromiso con la ética empresarial. En el aspecto econémico, la
empresa es responsable e invertida en experimentar diferentes factores
sociales, como diferentes temas de interés. La voluntad de compensacion
econdmica es legalmente necesaria para mantener el nivel de competencia, y
los factores econémicos y de acumulacion han demostrado ser los mayores
motores de la produccion y expansion de las empresas, y esta combinacion no
solo tiene fines complementarios en el &mbito social y ambiental, sino también
para la incorporacion de la cultura.

Igualmente, Xavier et al. (2019) en la publicacion del articulo
cientifico: “Sostenibilidad empresarial en relacion a los objetivos del
desarrollo sostenible en el Ecuador” proponiéndose como objetivo “analizar la
sostenibilidad empresarial en relacion a los objetivos del desarrollo sostenible
en el Ecuador”, llegaron como conclusion, para que las empresas avancen en
el desarrollo sostenible, cada empresa debe desarrollar su vision
organizacional desde tres perspectivas: econdmica, ambiental y social. Al
combinar los tres, se pueden establecer vinculos flexibles con la politica
gubernamental para garantizar que el puablico, en particular los mas
vulnerables, reciban servicios basicos integrales. Por lo tanto, el gobierno debe

crear dinamicas financieras, externas e internas que le permitan a cada
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institucion desempefar sus funciones en el ambito de la recepcion de
determinados bienes o servicios, mantener una interaccion fundamental con las
propuestas del gobierno y asi fortalecer la conexion con el desarrollo
sostenible.
6.4.2 A nivel nacional

Lozada (2020) en su tesis, sobre el “compromiso laboral de los
empleados de una empresa comercial de telecomunicaciones”, considerando
como objetivo “describir el compromiso laboral de los empleados, métodos
cuantitativos y disefio no empirico”. Nivel descriptivo, con muestra de 112
empleados, arribo como conclusion, indicando que la implicacién de la
empresa en el trabajo era media, siendo el tamafio de la empresa el factor mas
comun. La variable edad determina que no existen diferencias estadisticamente
significativas asociadas a sus tres dimensiones. La variable sobrecarga familiar
muestra diferencias estadisticamente significativas en la vitalidad a favor de
los empleados con responsabilidades familiares. En el lado de la dedicacion y
la absorcion, sucede lo contrario. Las variables de la industria muestran 33
diferencias estadisticamente significativas entre los biomarcadores y las
aplicaciones comerciales. La variable tiempo de estancia determin6 que no
existieran diferencias estadisticamente significativas en las tres dimensiones.

Gutiérrez (2020), desarrollo la tesis sobre “factores que influyen en el
desarrollo empresarial sostenible de los jovenes universitarios de Trujillo en el
afio 2018, teniendo como objetivo “determinar los factores que influyen en el
desarrollo sostenible de los jovenes”, tipo basico, muestra probabilistica 447
jévenes, instrumento cuestionario, conclusion: el desarrollo de los jovenes

estudiantes y el crecimiento sostenible se basa en el desarrollo paralelo de
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cuatro factores, a saber, el desarrollo sostenible de la economia, la sociedad, el
medio ambiente y el sistema. Segun investigaciones, el factor econémico del
desarrollo sostenible esta casi siempre ligado al desarrollo sostenible, ya que
crea calificaciones para la inversién y el crecimiento, estimulando la
productividad y la competitividad. Segun el estudio, el factor de desarrollo
social sostenible a veces existe en el desarrollo sostenible porque este factor
crea un ambiente pacifico y oportunidades sociales. Segun la investigacion, un
factor ambiental sostenible a veces se asocia con el desarrollo sostenible
porque proporciona directamente los recursos naturales. Con base en la
investigacion actual, la sustentabilidad es promedio y se entiende que se
necesitan pasos para mejorarla.

Gonzales (2020) desarrollo el trabajo de tesis en la Cooperativa Agraria
San Ignacio de Loyola 2018 sobre el tema de “desarrollo sostenible del negocio
del café organico”, el cual tuvo como objetivo analizar el desarrollo
empresarial sostenible de la cooperativa, con método mixto, tipo descriptivo,
poblacidn 165, muestra 99, técnica la entrevista. Concluyeron indicando que,
de los seis tipos de capital, el capital fisico es el Unico capital con deficiencias
y limitaciones. Ejemplos: falta de servicios basicos; dificultades de
comunicacion por falta de electricidad; su incapacidad para utilizar las
instalaciones de aprendizaje cooperativo; algunos participantes encuentran
dificultad para adaptarse al capital fisico debido a servicios basicos limitados,
accesos y caminos en buenas condiciones.

Angulo (2019) en un estudio realizado en los “colaboradores de la
Cooperativa De Ahorro y Crédito la Progresiva de Tarapoto” sobre el “efecto

del Programa Engagement para mejorar la Satisfaccion Laboral”, con el
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objetivo de “determinar en qué medida el programa “Engagement” mejora la
satisfaccion laboral en los colaboradores”, estudio de tipo preexperimental y
disefio experimental con 12 trabajadores como resultado mencionan que, la
satisfaccion de los empleados mostrd un cambio positivo en la categoria
“Insatisfaccion laboral parcial y normal”, ya que los resultados normales luego
de la implementacion del programa fueron de 83%, mientras que la
satisfaccion laboral parcial fue de 17% contra 33%.
6.4.3 A nivel local

A nivel local tampoco se ha ubicado trabajo relativas a las variables de
estudio de manera correlacional o de otro nivel que conjuguen ambas variables,
por lo que sistematizamos algunos trabajo referenciales, tales como, de
Cabrero (2018) realizado sobre las “caracteristicas de la participaciéon y
desempefio laboral en micro y pequefia empresa; venta de telefonia movil en
el distrito de Ayacucho, 2018, con objetivo de “caracterizar la participacion
y desemperio laboral”, estudio de nivel descriptivo, disefio experimental, con
poblacién 60 trabajadores, plantea como conclusion, que segun las
perspectivas de los trabajadores migrantes en Ayacucho el 55% de los
empleados esta insatisfecho con la comunicacion de la empresa y el 45% esta
satisfecho con la informacion de contacto. Esta insatisfaccion se debe a que la
relacién de comunicacion entre el empleado y el duefio del negocio es bastante
débil. Segun los resultados de la encuesta, el 56,7% de los empleados dijo que
las empresas de venta movil no desarrollan medidas de compromiso, y el
43,3% de los empleados dijo que si utilizan estrategias para que sean leales a
la empresa. Al proporcionar cierta participacion de la empresa, deja a los

empleados y trabajadores desconectados de sus tareas. Ademas, encontraron
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que al 55% de los empleados no les agradaron sus comparieros en el contexto
laboral y el 45% se solidarizan laboralmente con sus compafieros.

Valerio (2019) realiz6 un trabajo sobre “la relacién entre personalidad
y compromiso organizacional Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria
Magdalena, Ayacucho 2018, con el objetivo de “determinar la relacion entre
la cantidad de informacion personal de los analistas de crédito y su confianza
en la organizacién”, investigacion aplicada, correlacional, no experimental con
informacién de 44 analistas. Como conclusiones, encontré que el Rho de
Spearman era de 0,497*, lo que indica una correlacion positiva significativa
promedio entre la dimension de apertura psicologica de la variable de rasgos
de personalidad y la dimension de vitalidad de la variable de compromiso
laboral. A mayor grado de apertura psicolégica, mayor vitalidad, siendo el
nivel global de Rho de Spearman entre la variable apertura psicoldgica y
engagement laboral de 0,34. Por tanto, estas variables aceptan la hipotesis
alternativa (H1). Entre los analistas existe una relacion significativa entre la
dimension apertura psicoldgica de la variable personalidad y la dimension

vitalidad de la variable compromiso organizacional.
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VII. HIPOTESIS
7.1 Hipdtesis
7.1.1 Hipdtesis general
Engagement laboral se relaciona significativamente con la
sostenibilidad empresarial en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Cristobal de Huamanga, Ayacucho, 2021”.
7.1.2 Hipotesis especificas
a. Energia laboral se relaciona significativamente con la sostenibilidad
economica empresarial de la Cooperativa.
b. Dedicacion al trabajo se relaciona significativamente con la sostenibilidad
ambiental empresarial de la Cooperativa.
c. Absorcion laboral se relaciona significativamente con la sostenibilidad
social empresarial de la Cooperativa.

VIIl. VARIABLES E INDICADORES

8.1 Variables
8.1.1 Definicion conceptual

Tabla 1

Definicidn conceptual de las variables

Variables Definicion Dimensiones  Clasificacion
Es el compromiso del empleado con
la organizacion y el trabajo en si. X1 o
Los empleados altamente Energia Cualltqt|v|o -
i ' i6 nomina
Engagement compfome'_udos _ tienen  pasion, laboral
laboral energia e integridad en su trabajo.

Esta interaccion impulsa el
desempefio 'y los empleados

Varl&t;le 1 involucrados miran el trabajo como
un todo y entienden su proposito, _XZ_, Cualitativo -
. . . : Dedicacion al
donde encaja y como encaja, lo que trabajo nominal

conduce a mejores decisiones. Las
organizaciones con una fuerza




Sostenibilidad
empresarial

Variable 2
(Y)

laboral mas comprometida que sus
competidores disfrutan de mayores
ganancias por accion y una
recuperacion mas rapida de las
recesiones 'y crisis financieras
(Schaufeli & Bakker, 2004).

Estos son los esfuerzos de la
empresa para respaldar su
desempefio financiero, tener en
cuenta las consideraciones sociales
y ambientales y permitir que la
administracion de la empresa use
los recursos de manera
responsable. Este es un concepto
importante en los negocios, ya que
establece un barémetro sobre como
se utilizan los recursos financieros,
humanos, operativos, activos,
insumos, materias primas e incluso
residuos. Esta es también una
forma de analizar qué negocios
tienen (Elkington, 1990).

X3
Absorcién
laboral

Y1
Sostenibilidad
econdmica

Y2
Sostenibilidad
ambiental

Y3
Sostenibilidad
social

Cualitativo -
nominal

Cuantitativo
- ordinal

Cuantitativo
-nominal

Cualitativo -
nominal
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Nota. Detalle de las definiciones de las variables que determinan las dimensiones y clasificacion de
variables para el presente estudio.



8.1.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 2

Operacionalizacion de variables de estudio
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Variables Dimensiones Conceptos Indicadores items Escala Instrumento
Enlgrgl'a,I rtesLstt_endcia, volunt?dt,) esfu%r_zo_mental que Aplicacion de energia
. aplica el trabajador en sus labores diarios, aunque . .
Energia laboral eﬁfrente una Jserie de dificultades (Schaufeliq& * Feswtgpmg me?tal laboral 56,7 5. Siempre
Bakker, 2004). e Inversion de esfuerzo 4 Casi siempre
Engagement L Motivacion, entusiasmo, orgullo, inspiracion, reto e Entusiasmo en el trabajo 3. A veces . .
?abgorm De(ilr(;%c;}%n al y desafio que aplica el trabajador en sus e Inspiracion en el trabajo 8,9,10 2. Muy pocas Cuestionario
quehaceres diarios (Schaufeli & Bakker, 2004). e Retos en el trabajo veces
Absorcion al capacidad de concentracion en la eficacia, efectiva o Cor_lc_entracién en el tr_abajo 1. Nunca
trabajo y eﬁmen;e realizacion de sus actividades diariasde e Fel_lcu_jad con el t_rabajo 11,12,13
los trabajadores (Schaufeli & Bakker, 2004). e Adiccion al trabajo
Sostenibilidad Se refi_ere al crecimiento econémico aprovechando e Crec?m?ento de yentas_
econémica soste_mda y sustentab!emente Iog recursos que e Crec!m!ento de inversiones 14,15,16
requiere para su operatividad (Elkintong (1990). e Crecimiento patrimonial
Se trata de gestionar las buenas précticas e Productos/servicios inocuos 5 s
Sostenibilidad ~ empresariales como un sistema y reducir la e Buenas practicas comerciales 171819 4. C;irins?ireinpre
Sostenibilidad ambiental f:ontgmmamon ambiental de Igs negocios, lo que o Reduccion de contaminacion e 3 A veces o
empresarial implica ofrecer productos_(EIklntong (1990). _ ambiental 2. Muy pocas Cuestionario
De acuerdo con la filosofia de contenido, Oferta d tunidades d veces
empleados contentos y comunidades en expansion,  * emeprle?o € oportunidades de 1. Nunca
Sostenibilidad se refiere a la gestion proactiva de los aspectos « Contribucin al desarrollo 202122

social

humanos tanto dentro como fuera de la
organizacion, asi como el desarrollo de programas

de apoyo a la comunidad (Elkintong (1990).

social
o Satisfaccion de los empleados

Nota. Operacionalizacién de variables que define conceptualmente las dimensiones para determinar los indicadores que constituyen items del cuestionario.
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IX. MATERIALES Y METODOS
9.1 Materiales
A través de la aplicacion de cuestionario (anexo 2) con preguntas relativos a

los indicadores de las dimensiones de cada variable, se analizaron las apreciaciones,

de los trabajadores de la “Cooperativa de Ahorro y Credito San Cristobal de

Huamanga, Ayacucho, 2021 sobre engagement laboral y sostenibilidad empresarial.

En caso de engagement laboral, se analiz6 aspectos de energia laboral, dedicacion al

trabajo y absorcion laboral. Mientras de sostenibilidad empresarial; sostenibilidad

econdmica, sostenibilidad ambiental y sostenibilidad social.

Procedimientos seguidos

1. Se solicitaron y se explicaron los propdsitos de recabar datos mediante el
cuestionario.

2. Dejamos claro a cada entrevistado que es inteligencia emocional y compromiso
laboral para que puedan entender y responder las preguntas.

3. Se empled un promedio de 10 minutos para cada encuestado para las respuestas al
cuestionario.

4. Se aclar¢ y fortalecio las preocupaciones de los encuestados acerca de mejorar la
comprension.

5. Con los resultados de la encuesta, es decir, los datos, se organizaron y tabularon en
Excel y SPSS cuyos resultados forman las tablas y figuras en el presente trabajo.

Equipos empleados

» Computadora.

» Impresora.
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Trabajo estadistico
Los datos obtenidos se procesan con los programas Excel y SPSS para generar
tablas y figuras que representan la frecuencia percibida de cada item del cuestionario,

y se analizan e interpretan cualitativa y cuantitativamente.

9.2 Métodos
9.2.1 Método principal

El método de investigacion que esgrimimos es el razonamiento
hipotético. Confirmamos la hipdtesis propuesta comprobandola con el método
estadistico Tau b de Kendall, a través de andlisis de variables, formulacion de
hipétesis, recopilacion de datos y prueba de correlaciones. La deduccion de
hipdtesis es un modelo que describe el método cientifico basado en ciclos de
induccion-induccion-induccién para establecer, probar o refutar hipotesis.
Consta de los siguientes pasos basicos: observacién, formulacion de hipotesis,
extraccion de conclusiones y confirmacion o refutacion de hipétesis establecidas

previamente (Hernandez, 2019).

9.2.2 Método especificos
El método particular fue la estadistica inferencial, porque intentamos
probar hipdtesis con conclusiones probabilisticos y niveles de confianza sin
certeza absoluta a través de analisis correlacional de datos. Este método, como
se menciond anteriormente, tiene como objetivo probar hipdtesis sacando
conclusiones sin una cierta probabilidad o grado de confianza, o certeza absoluta
(Proyecto de Gestidn del Conocimiento, 2020).
9.2.3 Enfoque de investigacion
Como el estudio fue un intento de explorar y describir la aplicacion

sistematica de las variables de engagement laboral y sostenibilidad empresarial
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en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga, Ayacucho”
bajo un enfoque cuantitativo, los resultados de la encuesta se organizaron en
tablas y datos cuantitativos que muestran las respuestas de los encuestados, y se
analizaron e interpretaron, es decir, bajo el enfoque cuantitativo. Al respecto,
QuestionPro (2021) considera que, es un método o proceso de investigacion
Ilevado a cabo para comprender mejor los fendmenos ambientales naturales. Se
centra en el "por qué” en lugar del "qué" y se centra principalmente en la
recopilacion de datos cuantitativos.
9.2.4 Tipo de investigacion
El estudio corresponderé a investigacion de tipo aplicada y de enfoque
cuantitativo, porque analizamos toda la problematica y planteamos las
propuestas en base al marco teoérico desarrollada en la parte correspondiente y
los resultados obtenidos en tablas y figuras cuantitativas. Para esta consideracion
tomamos en cuenta a Rus (2020) para quien este tipo de investigacion permite
el uso de la ciencia para resolver problemas sociales y comerciales. Para ello,
utiliza los fundamentos de la investigacion y obtiene de ellos la informacion
necesaria. Los problemas del mundo real deben resolverse. Esto hace que el
énfasis sea obvio. Encontrar soluciones requerira el analisis y el estudio de estas
cuestiones.
9.2.5 Nivel de investigacién
El nivel de investigacion fue correlacional porque utilizamos la técnica
estadistica de correlacion de Tau b de Kendall para medir la relacién entre el
engagement laboral y la sostenibilidad empresarial. Nivel de investigacién
adoptamos en concordancia con QuestionPro (2020) que define como, un

método de investigacion no experimental en el que los investigadores miden dos
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variables. Comprender y estimar las relaciones estadisticas entre ellos sin afectar
ninguna variable extrafa.
9.2.6 Disefio de investigacion
El disefio de investigacion fue no experimental y transversal, porque por
ningln motivo condicionaremos 0 manipularemos a los sujetos informantes,
tampoco formaremos grupos de estudio para recabar los datos que requiere la
investigacion. Al referirnos al término transversal nos cefiimos a la definicion;
el corte transversal significa que se recoge la informacién en un solo momento
en el tiempo (Herndndez, 2014).
9.2.7 Fuentes de datos
Para recabar datos e informaciones acudimos a fuentes primarias y
secundarias, porque accedemos a fuentes originales y no originales, asi como
también aplicamos el instrumento de recojo de datos de manera personal, a los
trabajadores. Fuente de datos es la recopilacion de informes monograficos, datos
estadisticos y encuestas de organismos publicos y asociaciones puede ser una
fuente invaluable de informacion o andlisis para la investigacion (Foro
marketing, 2022).
2.2.8 Poblacion
Segun Tamayo (2012), la poblacién es un grupo de personas 0 cosas que
tienen caracteristicas similares observables en un momento y lugar determinado
sobre las que se desea saber en una investigacion. Por tanto, la poblacion
informante para la presente investigacidn constituyd 118 trabajadores ya que al
momento de aplicacion se encontraba en tiempos de pandemia del Covid-19
(segun cuadro de asignacion de personal 2021, distribuidos por las siguientes

agencias operantes en la ciudad de Ayacucho (tabla 3):



Tabla 3

Distribucién de la poblacion informante.

Agencia Total trabajadores
encuestados
Sede principal: 65
Portal Union N-033 Plaza Mayor
Oficina 28 de Julio 35
Jr. 28 de Julio 113 - 117
Oficina San Juan Bautista 18
Av. Cusco N° 202
Oficina Jesus Nazareno 10
Jr. Roma N° 144 — Barrio Magdalena
Total 118

Nota. Distribucion de la poblacion informante por Agencias operantes en la

ciudad de Ayacucho.

2.2.9 Muestra
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Para esta investigacion no se aplic6 muestra porque aplicamos el

instrumento de recojo de datos a los 118 trabajadores constituidas como

poblacién de manera censal en tiempos de pandemia que atravesaba el mundo

(Covid-19).

2.2.10 Técnicas

La técnica que utilizamos para recopilar datos e informacion para el

desarrollo del estudio fue la encuesta complementada de revision de algunos

documentos, por ejemplo, entendiéndose que la técnica de investigacion

significa, un conjunto de herramientas, procedimientos y herramientas que se

utilizan para recopilar informacion y conocimiento. Se utilizan segun los

protocolos establecidos en cada metodologia particular (Concepto, 2021).

2.2.11 Instrumentos

Considerando la definicion de Hernandez (2014) que un instrumento

de recojo de datos es un conjunto de preguntas relacionadas con una 0 mas

variables que se estdn midiendo y debe ser coherente con el planteamiento
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del problema y la hipdtesis. A base de este entendimiento, nuestro
cuestionario correspondio a la técnica de recoleccion de datos fue el
cuestionario integrado por 22 preguntas (4 preguntas generales 18
estructurales) dichas preguntas estructurales fueron formuladas a base de los
indicadores determinados en la tabla de operacionalizacion de variables
(columna de indicadores), las mismas que fueron autoadministrados a las
personas informantes determinadas como poblacion, segun condicion
ocupacional siguiente:
Tabla 4

Trabajadores por condicion ocupacional

Directivos 21 18%
Trabajadores 97 82%
TOTAL 118 100%

Nota. Distribucion porcentual de trabajadores encuestados.

A partir del procesamiento de ellas inferiremos las percepciones,
opiniones o valoraciones del comportamiento de las variables y las
dimensiones de investigacion que se detallan en las tablas y figuras reflejadas
en acapite de los resultados.

Validez del instrumento

La validez efectividad del instrumento (cuestionarios) de recojo de
datos se validé mediante el juicio de expertos en los formatos que se presenta
en el Anexo 3, cuyas opiniones y valoraciones nos ha garantizado el grado de
consistencia y coherencia de las preguntas para analizar la situacion real,
respecto a la aplicacion de las variables de estudio, y asi demostrar
objetivamente los propositos de esta investigacion como resultados. Ademas,
si se aplicara una y otras veces el instrumento en el mismo contexto o

similares daria los mismos resultados. El resultado de la validacion por juicio
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de 3 expertos quienes validaron el instrumento fue con un ponderado de
16.71:
Tabla 5

Cantidad de experto validadores

Cantidad Promedio
Experto 1 18.02
Experto 2 16.22
experto 3 15.90

TOTAL PROMEDIO 16.71

Nota. Promedio ponderado de valores de validacion
de parte de los expertos.

Confiabilidad del instrumento

Para determinar el grado de confiabilidad de escala de las preguntas
del cuestionario, es decir, la consistencia interna; contundencia de las
preguntas para obtener los datos requeridos, se aplicé una prueba piloto a 12
trabajadores al azar y, se procesé los resultados con Alfa de Cronbach. Al
respecto, Bastis Consultores (2020) nos dice que, para la prueba previa del
cuestionario, generalmente se selecciona de 2% al 10% segun el tipo de
encuesta, la complejidad de la herramienta o el perfil de los encuestados. En
ese sentido el resultado fue:

Tabla 6
Célculo de Alfa de Cronbach

Encuestados Totd pregunias Tatal
T2 3[4SR T 8] [ 0 )R] B | BR[| B]E[20]H] 2 12
1 SO I 2 I A S S A3y ssp et
2 R IR I IR A IR A I AR A R A A
3 AR IR AR R A A A AR AR AN A A A
¢ dld 3[4 sj a2 d)dp2]4[3[d]2]5]4[ T
] L2 adpapaf a2 ®
i RN IR I R A A A R AR A A A A A
7 Jl2lala (a2l slaj)3|20 %
8 AN LI N F A
3 IR R I R A A AR A A A A A A A A A A
I AR IR R R R A AR R AR A AR A A A
Il Sld I d g2 dp 2434254 T
1 Tl i3z pdpzapsprfef2prpi(3sj2/47 4@
PROMED. [ 397 [2.32(308(283[ 350 2672 70 3.00(283] 270 [ 367( 350 [ 232 [3.33 [2.75(2.50( 317 [ 3.08] 308 {250/ 3583 67] 10319
Varianzas [ 164 [0.31[124 (057092106 113 [100[0.57] 035 0.56( 142 [ 141 [0.72 [102[0.75( 081124 [ 131 [0.42[108(0 56 2213

Nota. Resultados de la aplicacion de la pre encuesta para valor Alfa.
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a=22||1- 22| =087

22-1 109.19

Segtn Or¢ (2015), el rango de valores de o = Cronbach es 0,00 ~ 1,00,
es decir, 0,00 <a <0,10, y tiene los siguientes niveles de aceptacion:
Tabla 7

Rango de valores de Alfa de Cronbach

Coeficiente Valores Nivel de aceptacion
0.0-0.2 Muy baja
02-04 Baja
A 04-06 Regular
06-0.38 Aceptable
08-1.0 Elevada

Nota. Rango de valores de Alfa de Cronbach.

De igual manera, los otros autores afirman que el alfa de Cronbach
debe ser (a > 0,70) para estudios de investigacion y (o > 0,90) para toma de
decisiones. En consecuencia, el grado de confiabilidad de nuestro
instrumento es 0.87 estando en el nivel de aceptacion elevada, lo que
garantizoé la confiabilidad de nuestro instrumento.

2.2.12 Procedimiento de recoleccion y procesamiento de datos

En los procedimientos de recopilacion y procesamiento de datos
seguimos el siguiente orden:

e Elaboracion de instrumentos. El instrumento constd de 22 preguntas: 4
preguntas de datos generales y 18 preguntas estructuradas con datos para
cada dimensién. Como dijimos, la herramienta fue validada por expertos
en un formato adjunto y su grado de confiabilidad esta determinada por

alfa de Cronbach.
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e Administracion del instrumento. El instrumento de recojo de datos se
aplico a la poblacion identificada de manera autogestionada, asegurando
que las respuestas sean lo mas honestas posibles.

e Después de la recopilacion de datos, se tabuld utilizando técnica
estadistica de Software de Excel para los datos de la encuesta y para la
contrastacion de hipdtesis empleamos la prueba no paramétrica de Tau b
de Kendall. Los resultados se presentan en tablas y graficos con sus
correspondientes andlisis e interpretacién acorde a los objetivos de la

investigacion.
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VIII. RESULTADOS
En este acapite presentamos los resultados del cuestionario respecto del analisis e
interpretacion de los datos generales de los encuestados expresados en las
correspondientes tablas y figuras estadisticas. Datos y andlisis que ayudan a demostrar
los objetivos planteados en la investigacion.
8.1 Analisis e interpretacion de datos generales
8.1.1 Datos generales
Los datos generales seleccionados y considerados en esta investigacion
son factores que estan involucrados como parte del problema que dieron origen
a la investigacion, por tanto, sirven para ser analizados que coadyuvan en la
demostracién de los objetivos y las hipdtesis de investigacion.
Figura 4

Edad

0,
14% 30%
17%

\ 39% ’

19 - 28 aios 29 a 38 afios 39 a 48 afios 49 a mas

Nota. Distribucion porcentual de las edades de los encuestados.

En la figura 4, apreciamos la distribucion porcentual de las edades de
los encuestados, donde 30% estéan el rango de 19 a 28 afios, 39% entre 29 a 38
afios, 17% entre 39 a 48 y 14% de 49 afios a mas, revelando que el mayor
porcentaje son relativamente jovenes, de esta forma, la atraccion y retencion
de nuevos talentos puede suponer un cambio de paradigma en la estructura
operativa de la Cooperativa. Para ser claros: contar con trabajadores jovenes
significa desarrollo constante en la organizacion y gestion de las empresas. Los

trabajadores jovenes, por sus talentos, son el motor de la innovacion constante,
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tanto en la forma de operar de una organizacion como en la implementacion
de su modelo de negocio; lo que incide positivamente en el éxito comercial de

cualquier empresa.

Figura 5

Género

B Mujeres HVarones

Nota. Distribucién porcentual de género de los encuestados.

La figura 5, refleja la distribucion porcentual de género de los
encuestados, donde el 58% son varones y 42% son mujeres. Distribucion de
equilibrio relativo que nos garantiza la percepcién de ambos géneros con

respecto a las preguntas del cuestionario administrado.

Figura 6

Condicion laboral

= Contrato permanente = Contrato temporal

Nota. Distribucién porcentual de condicién laboral.
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En la figura 6, se aprecian que, 40% de informantes viene laborando de
manera estable y 60% contratados temporalmente, ésta Gltima condicion, que
es el mayor porcentaje, es posible que haya influido en los aspectos de
sentimiento, motivacion y pertenencia a la organizacion al momento de
responder las preguntas del cuestionario aplicado, en el sentido de referir con
mayor exactitud sobre las ocurrencias de las variables en estudio. Por lo tanto,
cabe sefialar que las expectativas de crecimiento en las empresas tienden a
surgir con los empleados a tiempo completo, lo que es raro entre los empleados
a tiempo parcial o contratados temporalmente.

Figura7

Funcion ocupacional

= Directivo = Trabajador

Nota. Distribucién porcentual de la funcion ocupacional.

En la figura 7, se aprecia la distribucion porcentual de la funcién
ocupacional de los encuestados, donde 18% (21) fueron directivos y 82% (97)
trabajadores operativos, lo que garantiza que las respuestas revelan la
percepcion de ambos grupos sobre el desarrollo de engagement laboral y

sostenibilidad empresarial de la Cooperativa en estudio.
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2.3 Analisis e interpretacion de relacion entre indicadores de las dimensiones
Las tablas y las figuras contiguas procesadas contienen de manera conjunta
las dimensiones asi como los items del cuestionario debido a que nuestro
planteamiento de problema, objetivos e hipotesis estan formuladas con el conector
se relaciona, es decir: el engagement laboral se relaciona con la sostenibilidad
empresarial, por tanto, las dimensiones, asi como los indicadores, también estan
formulas en esa misma logicas, justamente para analizar e interpretar la relacion

entre ellas.

8.2.1 Energia laboral y sostenibilidad econdmica

Figura 8

Energia laboral y crecimiento de oferta crediticia

32% 31% 31% 34%

13% 14%  18% . l 19% o a9
0 (]
1 ] e

Siempre Casi siempre A veces Muy pocas Nunca
veces

B {Sus compafieros aplican suficiente energia en sus labores?

¢La Cooperativa muestra crecimiento de oferta crediticia?

Nota. Relacién entre energia laboral y crecimiento de oferta crediticia.

Seguln la figura 8, 70% (a veces, muy pocas veces y nunca) de los
encuestados aplican suficiente energia en sus labores cotidianas lo que indica,
deficiencias en mejorar de manera continua sus actividades, en establecer
limites maximos y minimos de rendimiento eficaz de actividades, en establecer
momentos de descanso y en equilibrar la mente, cuerpo, espiritu y las
emociones para mantenerse en equilibrio laboral. Por otro lado, relacionado al

resultado anterior el crecimiento de la oferta crediticia si bien es creciente pero
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no tan significativo para 75% (siempre, casi siempre, a veces) confirmado con
la siguiente figura:
Figura 9

Evolucién de colocaciones

EVOLUCION DE COLOCACIONES S/.

306,020,708
276,613,406

245,168,826
219,544,412

201,872,296
- 169,686,852
—
-
—
2014 2015 20]6 2017 2018 2019
o —

Nota. Extraido de memoria anual 2020: Evolucién de colocacion crediticias 2014 —
2019. file://IC:/Users/kevin/Downloads/Memoria-anual-2019 Optimizer.pdf.
(Anexo 5).

Figura 10

Tendencias de morosidad

TENDENCIA DE MOROSIDAD %%

7.81% 7.BO0%

6.65% 6.64% & 48%
5.60% ’

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Nota. Extraido de memoria anual 2020: Tendencia de morosidad de créditos
otorgados 2014 - 2019. file:///C:/Users/kevin/Downloads/Memoria-anual-
2019_Optimizer.pdf (Anexo 5).

Si bien la figura 9, revela una evolucion creciente constante de las
colocaciones de la Cooperativa en estudio, por ejemplo, la cartera de crédito al
cierre de 2019 fue de S/. 306.020.708, lo que supone un aumento de S/.
29.407.302 (10,63%) respecto a 2018. De manera parcial esa tendencia
creciente de colaciones revelaria una gestion adecuada de esta. Sin embargo,

comparativa y contradictoriamente, la figura 10, muestra el nivel de morosidad
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decreciente constante de esas colocaciones a partir del afio 2016, lo que
significa reduccion de liquidez, encarecimiento de costos, pérdida de
competitividad en el mercado y reduccidon de rentabilidad, ademas de perder el
prestigio en el mercado. Por lo tanto, la situacion de las colaciones requiere

mayor analisis para determinar los correctivos de esa falsa tendencia creciente.

Figura 11

Resistencia mental en el trabajo y crecimiento de inversiones

Nunca L 12%
Muy pocas veces 14% 45%
A veces 25% 33%
Casi SIEMPre —1100 33%

Siempre  e—" g0 19%

¢éLa Cooperativa muestra crecimiento de inversiones?

M ¢Sus compafieros muestran resistencia mental en el trabajo?

Nota. Relacién entre crecimiento de inversiones y resistencia
mental laboral.

Segun la figura 11, los trabajadores de la Cooperativa muestran
resistencia mental en el trabajo, siempre para 8% de los encuestados, 11% casi
siempre, 25% a veces, 45% muy pocas veces y 12% nunca, esto quiere decir,
que muestran poca voluntad para realizar el trabajo, poco optimismo para
alcanzar las metas, poca capacidad competitiva, deficiente organizacion del
trabajo, etc. Por otro lado, relacionado al resultado anterior, el crecimiento de
inversiones de la Cooperativa, si bien es creciente pero no es tan significativo
como se puede apreciar en la figura 12. Asi, por ejemplo, los activos totales al
31 de diciembre de 2019 ascienden a S/. 373,832,485 cifra mayor en S/.
25.121.440 (7%) respecto al afio anterior. Situacion que indica minimo ahorro,

incremento de gastos, incremento de tasas de interés por transaccion.
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Figura 11
Crecimiento de las inversiones
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Nota. Extraido de memoria anual 2020: Evolucién de inversiones 2015 — 2019.
file://IC:/Users/kevin/Downloads/Memoria-anual-2019_Optimizer.pdf. (Anexo 5).

Figura 12

Aplicacion de esfuerzos laborales y crecimiento patrimonial

0% 33%  35%

25% 28%
9% 13% 12% 14%
— ] ] 3%
Siempre Casi siempre A veces Muy pocas Nunca

veces

B ¢Sus companieros aplican suficiente esfuerzo en el trabajo?

M ¢La Cooperativa muestra crecimiento patrimonial?

Nota. Relacién entre esfuerzo en el trabajo y crecimiento patrimonial.

Segun la figura 13, los trabajadores aplican suficiente esfuerzo en el
trabajo, siempre para 9% de los encuestados, casi siempre 13%, a veces 30%,
muy pocas veces 35% Yy nunca para 14%, lo que indica debilidades en la
eficiencia en la cantidad de horas laboradas, en optimizacion de recursos y
equipos, en la concentracion para ejecutar su trabajo y en la preocupacion o
dedicacion para lograr las metas y objetivos. Por otro lado, relacionado a esta

apreciacion, el crecimiento patrimonial de la Cooperativa (Figura 14), para
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25% de los encuestados es siempre, 28% casi siempre, 33% a veces, 12% muy
pocas veces y 3% nunca, constatado, por ejemplo, que el patrimonio neto al 31
de diciembre de 2019 es de S/. 95,730,928, habiendo incrementado en S/:
4,539,941 (4%) respecto a diciembre de 2018, como resultado del aumento del
capital social de la Cooperativa.

Figura 13

Crecimiento patrimonial

EVOLUCION PATRIMONIO NETO S/

82,622,539

2015 2016 2007 2018 20019

Nota. Extraido de memoria anual 2020: Evolucién del patrimonio 2015 — 2019.
file:///C:/Users/kevin/Downloads/Memoria-anual-2019_Optimizer.pdf (Anexo 5).

8.2.2 Dedicacion al trabajo y sostenibilidad ambiental
Figura 14

Entusiasmo en el trabajo y oferta de servicios/productos inocuos

46%
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Siempre Casi A veces Muy pocas Nunca
siempre veces

B {Sus compafieros muestran entusiasmo en el trabajo?

M ¢ La Cooperativa oferta servicios y productos crediticios inocuos?

Nota. Relacidn entre el entusiasmo en el trabajo y oferta de servicios/productos
inocuos.
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Segun la figura 15, 65% (a veces, muy pocas veces y nunca) de
los encuestados muestran poco entusiasmo en el trabajo debido a poco deseo
de hacer las cosas, dificultades para trabajar por largas horas, poca
persistencia en las responsabilidades y no relacionan responsabilidad con
propdsitos. Aspectos que se relacionan con oferta de productos y servicios
crediticios poco inocuos para 80% (a veces, muy pocas veces y nunca),
porque el producto crediticio es el dinero, por tanto, en esta situacion de la
pandemia es altamente riesgoso y trasmisor de virus COVID-19, los costos
del crédito son altos, asi mismo la atencion y servicios que ofrece son
estresantes, por mal atencion, tiempo de demora, exigencias documentarias,
no satisfacen las necesidades reales de los socios, por tanto, no ofrecen algo
diferente o novedoso que sus competidores, por no tener politicas de costo de
crédito mas atractivos, mal empleo de estrategias de marketing entre otras
falencias.

Figura 15

Inspiracion en el trabajo y buenas practicas comerciales
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==@==iSus compaferos muestran inspiracién en el trabajo?
¢éLa Cooperativa desarrolla gestién de buenas practicas

comercialeg?

Nota. Relacidn entre inspiracion en el trabajo y buenas practicas comerciales

Segun la figura 16, 64% (a veces, muy pocas veces y nunca) de
los encuestados muestran poca inspiracién en el trabajo debido a mal

conexion del trabajo con las metas y objetivos, dedicacion de mayor tiempo
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a por menores del trabajo, mal manejo de lista de tareas pendientes, tratar de
realizar varias tareas a la vez, procrastinacion del trabajo, mal gestion del
tiempo y poco desarrollo y fortalecimiento de las habilidades laborales.
Aspectos que se relacionan con buenas practicas comerciales de la
Cooperativa en apreciacion del 68% (a veces, muy pocas veces y nunca),
porque esta herramienta encargada de uso legitimo del comercio, practicas
anticompetitivas, conductas leales y acciones éptimas con los clientes de la
Cooperativa que deberia diferenciar los procesos internos y externos mas
relevantes no estan siendo aplicadas por falta de ejecutivos que conozcan su
desarrollo. Se percibe, desconocimiento sustancia de las buenas préacticas
empresariales que son un conjunto coherente de acciones que producen
buenos resultados de desarrollo en un contexto dado, con la expectativa de
resultados exitosos en circunstancias similares.
Figura 16

Planteamiento de retos laborales y reduccién de contaminacion

ambiental
20% 16% 25% 35% 29% 33% 21%
12% °
4% 5%
Siempre Casi siempre A veces Muy pocas Nunca

veces

éSus compafieros se plantean retos en el trabajo?

¢La Cooperativa fomenta reduccidon de contaminacién ambiental?

Nota. Relacién entre planteamiento de retos en el trabajo y contribucién
a reducir la contaminacién ambiental.

Segun la figura 17, 72% (a veces, muy pocas veces y nunca) de
los encuestados consideran que los trabajadores no se plantean retos laborales
como, por ejemplo, como mejorar sus ingresos salariales, bienestar laboral,

realizacion en el trabajo, competencias digitales, productividad, habilidades
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blandas, entre otros aspectos. Dificultades que tiene relacion con la
contribucion de la Cooperativa a la reduccién de contaminacién ambiental en
apreciacion de 55% (a veces, muy pocas Veces y nunca), porque aun no
contribuye con eficacia del uso eficiente de la energia, consumo de agua
responsable, manejo y valorizacion de residuos solidos y no es una
organizacion que busca dejar huella de conservacion y preservacion
ambiental.
8.2.3 Absorcion laboral y sostenibilidad social
Figura 17

Concentracion en el trabajo y creacion de oportunidad laboral
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M ¢{Sus compafieros se concentran en el trabajo?

¢La Cooperativa crea oportunidades de empleo?

Nota. Relacién entre concentracion en el trabajo y creatividad e
innovacion.

Segun la figura 18, 76% (a veces, muy pocas veces y nunca) de
los trabajadores tienen problemas de concentracion en el trabajo debido, esto
quiere decir, no se establecen tiempos para tareas pendientes, mal uso de
redes sociales, no contar oportunamente con los medios y recursos, no
secuenciar las actividades y por desface entre las tareas y el ritmo de trabajo.
Dificultades que se relacionan con la creacién de oportunidades de empleo
en apreciacion de 60% (a veces, muy pocas veces y hunca), porque no es una
organizacion gque absorba de manera creciente a la empleocracia tampoco

generador de empleo externo de manera significativa.
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Felicidad en el trabajo y contribucién al desarrollo regional
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Segun la figura 19, 83% (a veces, muy pocas veces y nunca) de

los trabajadores tienen dificultades para controlar sus emociones debido a

poco fomento de comunicacion de pensamientos y sentimientos, poca

asertividad, poca préctica de escucha activa, toman a mal las criticas,

complacen a todo el mundo y generalmente muestran actitud negativa.

Dificultades que se relacionan con minima contribucion al desarrollo regional

de la Cooperativa en apreciacion de 79% (a veces, muy pocas Veces y nunca),

pues no cuenta con implementacion de sistemas de gestion ambiental,

tampoco promueven o desarrollan investigacién que contribuyan con la

preservacion y conservacion del medio ambiente.
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Figura 19

Adiccion al trabajo y resiliencia laboral
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e i Sus compaferos muestran adiccién al trabajo?

Nota. Relacién entre adiccion al trabajo y satisfaccion laboral.

Segun la figura 20, 90% (a veces, muy pocas veces y nunca) de
los trabajadores no son resilientes laboralmente porque muestran poca
empatia, limitadas habilidades comunicativas, no controlan sus emociones,
poco creativos, sin objetivos claros, dificultades para adaptarse a nuevos
escenarios laborales y actlan muchas veces sin pensar previamente.
Problemas de que se relacionan con la satisfaccion de los trabajadores en
percepcién de 69% (a veces, muy pocas veces y nunca), debido al mal clima
laboral, pocas oportunidades de desarrollo y crecimiento, malas condiciones
laborales, poca flexibilidad laboral, dificultades de resiliencia, falta de

reconocimiento, remuneracion de sobrevivencia e inadecuada comunicacion.

8.3 Andlisis e interpretacion de resultados inferenciales

Considerando que nuestras variables (engagement laboral y
sostenibilidad empresarial) son cualitativas ordinales, nuestro objetivo es
determinar la relacion entre estas variables, dichas variables se analizan con
igual cantidad de dimensiones e indicadores y la escala de medicion también son

ordinales, la prueba de hipdtesis para la contrastacion de hipotesis pertinente es
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el coeficiente Tau b de Kendall, en concordancia con Rodé (2019) que define
como una medida no paramétrica de dependencia que se puede utilizar para
distinguir entre pares concordantes y discordantes de dos variables cualitativas
ordinales con igual cantidad de dimensiones, donde la decision se toma en
funcién de p valor en un rango de -1 a +1:

Si, p-valor = +1: relacion o asociacion positiva entre variables al 100%
Si, p-valor = 0: ausencia de relacion o asociacion entre las variables

Si, p-valor = -1: relacion o asociacion negativa entre variables al 100%.

Ademas:

» Para si el valor sig. es mayor que a (0.05), se acepta la hipotesis nula y se
rechaza la hipotesis alternativa.
» Para si el valor sig. es menor que a (0.05), se rechaza la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis alternativa.

Considerando estos criterios, lineas abajo se procede a determinar las

pruebas de hipotesis, tanto para la general, asi como los especificos.

8.3.1 Contraste de hipdtesis general
Ho: Engagement laboral no se relaciona significativamente con la sostenibilidad
empresarial en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de
Huamanga, Ayacucho, 2021”.
H1: Engagement laboral se relaciona significativamente con la sostenibilidad
empresarial en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal de

Huamanga, Ayacucho, 2021”.
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Tabla 8

Engagement laboral se relaciona con sostenibilidad empresarial

Engagement Sostenibilidad

laboral empresarial
Tau-b Engagement Coeficiente de
de laboral correlacion 1.000 841
Kendall
Sig. (bilateral) .000
N 118 118
Sostenibilidad Coeficiente de
empresarial correlacion
841 1.000
Sig. (bilateral
9-( ) .000
N 118 118

La prueba de hipotesis determina un coeficiente Tau b Kendall de 0.841
lo que significa, de acuerdo con la regla de decision mencionada, un nivel de
correlacion positiva significativa entre las variables engagement laboral y
sostenibilidad empresarial. Asi mismo, el valor [(P = 0.000) < 0.05] determina
la aceptacién de la hipétesis alternativa en el sentido que, existe una relacion
entre las variables engagement laboral y sostenibilidad empresarial de la
“Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal de Huamanga, Ayacucho”. Esto
quiere decir que, a mejor engagement laboral mejor sostenibilidad empresarial
0 contrariamente.

8.3.2 Contraste de hipotesis especifica 1

Ho: Energia laboral no se relaciona significativamente con la sostenibilidad
econémica empresarial.
H1: Energia laboral se relaciona significativamente con la sostenibilidad

econémica empresarial.
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Energia laboral y sostenibilidad econémica
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Energia Sostenibilidad
laboral economica
Tau-b Energia Coeficiente de
de laboral correlacién 1.000 837
Kendall
Sig. (bilateral) .000
N 118 118
Sostenibilidad Coeficiente de
econémica correlacién
.837 1.000
Sig. (bilateral
9-( ) .000
N 118 118

La prueba de hipdtesis determina un coeficiente Tau-b Kendall de 0,837

lo que significa, de acuerdo con la regla de decision mencionada, una correlacion

directa positiva significativa entre las dimensiones energia laboral vy

sostenibilidad econdémica. Asi mismo, el valor [(P = 0.000) < 0.05] determina la

aceptacion de la hipotesis alternativa en el sentido que, existe una relacién

significativa entre energia laboral de los trabajadores y crecimiento empresarial

de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal de Huamanga,

Ayacucho”. Esto indica que, a mayor energia laboral que apliquen los

trabajadores mayor sostenibilidad econémica empresarial o contrariamente.

8.3.3 Contraste de hipotesis especifica 2

Ho: Dedicacion al trabajo no se relaciona significativamente con sostenibilidad

ambiental empresarial.

H1: Dedicacion al trabajo se relaciona significativamente con sostenibilidad

ambiental empresarial.



Tabla 10

Dedicacion al trabajo y sostenibilidad ambiental
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Dedicacioén al Sostenibilidad
trabajo ambiental
Tau-b Dedicacion al Coeficiente de
de trabajo correlacion 1.000 .855
Kendall
Sig. (bilateral) .000
N 118 118
Sostenibilidad Coeficiente de
ambiental correlacion
.855 1.000
Sig. (bilateral
9-( ) .000
N 118 118

La prueba de hipdtesis determina coeficiente tau-b de Kendall de 0,855

lo que significa, de acuerdo con la regla de decision mencionada, una correlacion

directa positiva significativa entre las dimensiones dedicaciéon al trabajo y

sostenibilidad ambiental. Asi mismo, el valor [(P = 0.000) < 0.05] determina la

aceptacion de la hipotesis alternativa en el sentido que, existe una relacién

significativa entre las dimensiones de dedicacion al trabajo y sostenibilidad

ambiental de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristdbal de Huamanga,

Ayacucho”. Esto quiere decir, que a mejor dedicacion al trabajo mejor

sostenibilidad ambiental o inversamente.

8.3.4 Contraste de hipotesis especifica 3

Ho: Absorcion laboral no se relaciona significativamente con la sostenibilidad

social.

H1: Absorcion laboral se relaciona significativamente con la sostenibilidad

social.
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Tabla 11

Absorcion laboral y sostenibilidad social

Absorcién Sostenibilidad
laboral Social
Tau-b Absorcion Coeficiente de
de laboral correlacion 1.000 864
Kendall
Sig. (bilateral) .000
N 118 118
Sostenibilidad Coeficiente de
Social correlacion
.864 1.000
Sig. (bilateral
9-( ) .000
N 118 118

La prueba de hipotesis determina un coeficiente Tau-b de Kendal de
0,864 lo que significa, de acuerdo con la regla de decision mencionada, una
correlacion directa positiva entre las dimensiones absorcion laboral vy
sostenibilidad social. Asi mismo, el valor [(P = 0.000) < 0.05] establece la
aceptacion de la hipotesis alternativa en el sentido que, existe una relacion
significativa entre las dimensiones absorcion laboral y sostenibilidad social en
la “Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga, Ayacucho”.
Esto quiere decir que, a mayor absorcion laboral mayor sostenibilidad social o

inversamente.
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IX DISCUSION DE RESULTADOS

Esta investigacion se desarrolld6 con el objetivo de analizar la relacion entre
engagement laboral y sostenibilidad empresarial de la “Cooperativa de Ahorro y Credito
San Cristobal de Huamanga, Ayacucho, 2021”, con la correspondiente hipotesis general
que, el engagement laboral se relaciona significativamente con la sostenibilidad
empresarial.

Previa a la discusion de nuestros resultados, dejamos constancia que no se ha
encontrado investigacion, tesis, o articulos cientificos iguales o similares que relacionen
ambas variables consideradas en este trabajo, por lo que, comparamos nuestros resultados
con trabajos previos desarrollados en cada una de las variables o combinacion de una de
nuestras variables con otras.

Referente al objetivo general, la parte de analisis descriptivo de engagement
laboral y sostenibilidad empresarial; figuras 8 al 19, evidencian debilidades en el desarrollo
de engagement laboral de los trabajadores de la Cooperativa promedio de 75% (a veces,
muy pocas veces y nunca) de los encuestados debido a energia laboral insuficiente, falta
de resistencia, espiritu de trabajo deficiente, poco esfuerzo laboral, baja motivacion
laboral, poca inspiracion laboral, falta de actitud para hacer frente a los desafios laborales,
falta de concentracion en el trabajo, baja satisfaccion laboral, adiccion al trabajo limitada,
este es un problema que no solo afecta a la Cooperativa de analisis si no a muchas empresas
alrededor del mundo, porque produce mayor rotacion de personal y fuga de cerebros,
ademas de complicaciones en la productividad general de las areas.

Estos problemas tienen un impacto significativo en el comportamiento de los
indicadores financieros mas relevantes de la empresa. Si comparamos el periodo pre y post
Covid-19 (desde 2019 hasta el 30 de septiembre de 2023) segun lo reflejado en la Tabla

12, podemos observar que, por ejemplo, el activo disponible en el afio 2019 ascendia a S/.
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56,684,403.88, pero en el afio 2023, este valor se reduce a S/. 49,824,815.02. Ademas, se
evidencia una tendencia decreciente en el margen operativo neto, que disminuye de S/.
18,006,780.12 en 2019 a S/. 13,453,034.89 en el mismo periodo, lo que implica que las
deficiencias en el compromiso laboral tienen un impacto directo en la sostenibilidad

empresarial.

Tabla 12
Indicadores financieros relevantes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal

de Huamanga.

FORMA "A" Pigna 01

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
ESTADO OE SITUACION FINANCIERA AL : 31 de Diciomies del 2019

wgowsady or Soes)

| DSCRIPCION | [T | EQaME | Total |

ATVO - ) .

DSPONISLE N o vz ssan
FORMA "A" Pigina 01

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
ESTADO 0F SITUACION FINANCIERA AL : 30 de Seflembry del 2023
legresado en Sows|

ESTADO DE RESULTADOS AL : 31 de Diclembre do 2019
MARGEN OPERACIONAL NETO 18,006,780.12 18.006,780.12

ESTADO DE RESULTADOS AL : 30 de Setiembre de 2023
MARGEN OPERACIONAL NETO 13453048 134530348
Nota. Extraido de Estados Financieros: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal de
Huamanga. https://www.coopacsancristobal.pe/estados-financieros/.

No obstante, la sostenibilidad econémica de la Cooperativa, objeto de estudio,

estaria garantizada, ya que los resultados netos del ejercicio (como se muestra en la Tabla
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13), presentan una tendencia creciente, pasando de S/ 1,379,346.54 en 2019 a S/.
5,272,488.52 al 30 de septiembre de 2023.
Tabla 13

Resultado neto del ejercicio

FORMA "B* Pégina 03
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
ESTADO DE RESULTADOS AL : 31 de Diciembre do 2019

RESULTADO NETO DEL EJERCICI) 180418454 1979 4654

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

ESTADO DE RESULTADOS AL : 30 de Setiembre de 2023
 VAVIV AR TR N \ W 1w

RESULTADO NETO DEL EJERCKI0 STLARR SIMARQ

Nota. Extraido de Estados Financieros: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de
Huamanga. https://www.coopacsancristobal.pe/estados-financieros/.

Estos resultados concordantes con los estudios de Herrera y Reyes (2022) quienes
determinaron que los empleados de las instituciones financieras estan moderadamente
comprometidos con su trabajo, segin el 82,5% de ellos. En la misma linea Vinces (2018)
determind que en 63,6% de los colaboradores, existe un nivel bajo de compromiso, y el
30,9% de ellos considera que es algo habitual. Esto demuestra que los colaboradores no
tienen consistentemente una actitud positiva hacia las tareas que realizan en el trabajo.
Igualmente, Areas (2021) evidenci6 que el "compromiso laboral" de los analistas de
crédito es mayor cuando su lider los recompensa por sus esfuerzos y logros; sin embargo,
este no es el caso cuando el lider no toma ninguna decision o accion que permita lograr los
objetivos de otorgar crédito. Debilidades que viene limitando la sostenibilidad econémica
empresarial de la Cooperativa en apreciacion de 73% (a veces, muy pocas veces y hunca)
de los encuestados, provocando un leve incremento en el patrimonio, rendimiento de las
inversiones y oferta de crédito. Existen falencias en el desarrollo de buenas préacticas

empresariales y falta de interés por reducir la contaminacion ambiental tanto en su entorno
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interno como externo, por lo que los productos y servicios crediticios de la Cooperativa no
siempre son de plena satisfaccion para los socios. Ademas, existen limitaciones en la
sostenibilidad social porque la cooperativa hace poco o ningun esfuerzo para crear ofertas
u oportunidades de trabajo, contribuye poco al desarrollo social regional y muestra poco
interés por la satisfaccion de los empleados. Resultados concordantes en sentido contrario
con lo de Ferrero y Pérez (2022) para quienes basandose en su comprension de las
necesidades de los clientes, los bancos estan actuando con éxito en el clima economico
actual en el Peru. Estan trabajando duro para crear productos y servicios que satisfagan
estas necesidades. Esto se debe en gran medida a la sostenibilidad empresarial, que se
practico e implementd con éxito para disminuir el impacto econémico del COVID-19 en
las instituciones bancarias con el fin de mantener la rentabilidad y viabilidad en el tiempo.
En el mismo sentido, Zapata (2020) para quien el rol del sector financiero, al que pertenece
el Banco Colombia, incide en la influencia de diversos sectores, ya que es el responsable
del financiamiento de sus actividades, asi como de las obligaciones sociales y el desarrollo
sustentable de la marca dentro y fuera de la organizacion, es razonable y eficiente.

El analisis correlaciébn muestra el coeficiente Tau-b de Kendal 0.841, lo que
significa un nivel de correlacion positiva y significativa. Por otro lado, el valor [(P = 0.000)
< 0.05] determina la aceptacion de la hipétesis alternativa (del investigador) en el sentido
que, existe relacion significativa entre las variables de engagement laboral de los
trabajadores y sostenibilidad empresarial de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Cristobal de Huamanga, Ayacucho”.

Referente al objetivo especifico 1, el analisis de resultados de las figuras 8 y 13,
evidencian deficiencias en aplicacion de energia laboral para un promedio de 76.33% (a
veces, muy pocas veces y nunca) de los informantes, debido a la incapacidad para mejorar

constantemente el propio desempefio, establecer periodos de descanso y equilibrar la
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mente, el cuerpo y el espiritu, controlar las emociones para mantener el equilibrio en el
trabajo, falta de optimismo en el logro de metas, trabajo mediocre, uso ineficiente del
tiempo de trabajo, minima optimizacion de recursos y equipos, y falta de concentracion en
el desempefio del trabajo. Relativamente coincidiendo con los estudios de Herrera y Reyes
(2022) para quien los empleados de una institucion financiera de la ciudad de Trujillo
tienen un nivel de vigor medio, segun el 82% de los encuestados, indicando que sienten
mucha pasion por su trabajo.

Estos problemas tienen relacidn directa sostenibilidad econémica empresarial de la
Cooperativa en apreciacion promedio de 82% (siempre, casi siempre y a veces) de los
encuestados, debido a las dificultades en el crecimiento de la oferta crediticia, de las
inversiones, empresarial y del patrimonio, ademas de falta de aplicacion correcta de los
principios y valores cooperativos, mal gestion financiera y contable, resultados se
asemejan a las conclusiones de Duarte (2023) en el sentido el gobierno corporativo, acceso
a informacion, comunicacién con los socios y aplicacion con claridad de las normas
influyen en la sostenibilidad financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa
Catalina de Moquegua Ltda”.103. Sede Tacna. Igualmente, Meneses (2023), al examinar
los valores econdmicos y la calidad del servicio brindado, consideran que la tarifa
econdmica establecida no cubre los costos de operacion debido al alto costo del
combustible y repuestos, mientras que los ciudadanos creen que ciertos aspectos podrian
mejorarse debido al costo de las tarifas actuales y que un aumento en las tarifas podria
disminuir la demanda del servicio. Asi mimos Carbajal et al. (2023) refiere que la
sostenibilidad econdmica del cooperativismo en el Per( estéa en riesgo debido a la falta de
una estrategia de gestion dirigida a abordar los stakeholders internos y externos

relacionados con las tareas productivas a través de informes de sostenibilidad segun los
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estandares del Global Reporting Initiative (GRI). Proporcionar informes de gestion
periddicos al pablico sobre las implicaciones financieras de la gestion de la produccién.

Como complemento a ello, el andlisis correlacion muestra el coeficiente Tau-b de
Kendall de 0,837, lo que significa un nivel de correlacion positiva y significativa. Por otro
lado, el valor [(P = 0.000) < 0.05] prescribe aceptacion de la hipotesis alternativa en el
sentido que, existe relacion significativa entre las dimensiones, energia laboral de los
trabajadores y sostenibilidad economica de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Cristobal de Huamanga, Ayacucho”.

Referido al objetivo especifico 2, el andlisis de resultados de las figuras 14 y 16,
evidencian deficiencias en dedicacion al trabajo para un promedio de 67% (a veces, muy
pocas veces y nunca) de los informantes, debido a renuencia a trabajar, horarios largos y
dificiles, escaso compromiso con las areas de responsabilidad, delegacién deliberada de
responsabilidades, trabajo que no cumple con las metas y objetivos, superposicién o
incompletitud, mala gestion, listas de tareas poco claras, intentos de multitarea,
procrastinacion, mala gestion del tiempo, limitado desarrollo y fortalecimiento de
habilidades laborales, sin desafios laborales, desconocimiento de como aumentar los
ingresos salariales, insatisfaccion laboral, mal desempefio laboral, falta de habilidades
digitales, baja productividad y carencia de habilidades blandas. Apreciaciones que
coinciden con los estudios de Herrera y Reyes (2022) para quienes el 70% por ciento de
los trabajadores de una instituciéon financiera en Trujillo expresa un nivel medio de
dedicacion y dicen que su trabajo tiene sentido y propdsito.

Estas deficiencias, tienen relacion directa con débil sostenibilidad ambiental de la
Cooperativa, en apreciacion promedio de 82% (siempre, casi siempre y a veces) de los
encuestados, debido a que los productos crediticios y los servicios que ofrece no son

totalmente inocuos, no se desarrollan buenas practicas comerciales, poca preocupacion por
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reducir la contaminacion ambiental, minima preocupacion por generar imagen de marcay
prestigio organizacional, despreocupacion por cumplir la normatividad medioambiental,
resultados de estudio que armonizan con lo de Meneses (2023) en cuanto a la normativa
ambiental, la cooperativa implementa normas especificas para reducir la contaminacion.
El problema de la mala calidad del aire en la ciudad provocado por el smog que emiten las
unidades de transporte esta condicionado por la mala calidad de los combustibles en el
pais. En el mismo sentido Delgado (2019) determind que por un mejor desarrollo de las
actividades empresariales con un nuevo enfoque, cumpliendo con la normativa ambiental
y promoviendo el desarrollo sustentable, existe un importante interés en todos los niveles
organizacionales de la cooperativa, apoyado por un 45.45% que esta totalmente de acuerdo
con implementar el modelo de gestion. Igualmente, Carbajal et al. (2023), advierte que la
sostenibilidad ambiental corporativa de las cooperativas en Per( esta en peligro si no se
ponen en practica estrategias de gobernanza dirigidas a partes interesadas internas y
externas importantes para una mision exitosa. Informar sobre los efectos de la gestion de
la produccion sobre el medio ambiente en informes de gestidn recurrentes.

Como complemento, el analisis correlacional muestra el coeficiente Tau-b de
Kendall de 0,855, lo que significa un nivel de correlacion positiva y significativa. Por otro
lado, el valor [(P = 0.000) < 0.05] determina la aceptacion de la hipétesis alternativa en el
sentido que, existe relacion entre las dimensiones, dedicacién al trabajo y sostenibilidad
ambiental en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal de Huamanga,
Ayacucho”.

Referido al objetivo especifico 3, el analisis de los resultados de las figuras 17 y
19, evidencian deficiencias en absorcion laboral para un promedio de 83% (a veces, muy
pocas veces Y nunca) de los informantes, debido a la mala comunicacién, baja confianza

en si mismo, escucha activa poco frecuente, dificultad para aceptar criticas, propension a
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actitudes negativas, falta de empatia, mal uso de las redes sociales, falta de medios y
recursos oportunos, falta de secuencia de acciones y falta de equilibrio, luchan por
mantener el control emocional y del pensamiento debido a la carga de trabajo, tareas
repetitivas y mal uso de las redes sociales. Resultados que concuerdan con los resultados
de estudios de Herrera y Reyes (2022) para quienes el 85% de los empleados de una entidad
financiera en la ciudad de Trujillo presenta un nivel medio de absorcién, lo que implica
que frecuentemente se distraen en su trabajo.

Problemas que tienen relacion directa con restringido sostenibilidad social de la
Cooperativa en apreciacion promedio de 69.33% (siempre, casi siempre y a veces) de los
encuestados, debido a que esta entidad financiera no es una oportunidad de empleo,
contribuye casi nada al desarrollo social de la region y muestra poco interés en la
satisfaccion de sus trabajadores. Es decir, la responsabilidad social de la cooperativa no es
parte de la cultura organizacional que deberia ser, poco o nada contribuyen en la
generacion de bienestar de grupos sociales de su entorno, aspectos que tienen similitud con
los resultados de estudio de Meneses (2023) en lo que respecta al ambiente laboral, existe
cooperacion y respeto entre los comparieros de trabajo, a diferencia de La capacitacion
expresa la importancia de abordar diversos temas ya que lo consideran importante. Las
unidades circulan excesivamente rapido en zonas de gran afluencia de pasajeros. Muchos
conductores hablan por teléfono moévil mientras conducen. Los ciudadanos han calificado
el servicio como regular. En la misma légica Carbajal et al. (2023) considera que si no se
implementan estrategias de gestion para abordar a los actores internos y externos
vinculados a la mision productiva con informes de sostenibilidad de los estandares del
Global Reporting Initiative (GRI), la sostenibilidad social del cooperativismo en el Per(
esta en peligro. Estas estrategias destacan las practicas de informar al pablico en informes

de gestion recurrentes sobre los impactos sociales de la gestién productiva.
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Como complemento, el anélisis correlacional muestra el coeficiente Tau-b de
Kendall de 0.864 que significa un nivel de correlacion positiva y significativa de las
dimensiones absorcion laboral y sostenibilidad social. Por otro lado, el valor [(P = 0.000)
< 0.05] prefija aceptacion de la hipdtesis alternativa, en el sentido que, existe relacion entre
las dimensiones absorcidn laboral y sostenibilidad social de la “Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Cristébal de Huamanga, Ayacucho”.

Teniendo en cuenta los resultados anteriores, consideramos interesante comparar
los datos obtenidos con publicaciones en memorias anuales, con encuestas
individualizadas y explorando metodologias de investigacién adecuadas en proyectos de
investigaciones futuras mas en este campo de las cooperativas en temas de engagement
laboral y sostenibilidad empresarial. Realizar investigaciones empiricas, ampliando el
numero y alcance de las cooperativas, y por otro lado, extendiendo el tiempo de analisis,
casos de estudio, componentes de tamafio de andlisis, podria brindar estudios para
comparar cooperativas especificas del sector y con otras instituciones financieras que no

son cooperativas.
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CONCLUSIONES

De manera general, se ha determinado la relacion entre las variables engagement laboral y
sostenibilidad empresarial de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de
Huamanga, Ayacucho, 2021” a través de coeficiente de Tau-b de Kendall (0.841) y el valor
[(P =0.000) < 0.05] determinan correlacién, positiva y significativa entre dichas variables
de estudio. De la estadistica descriptiva se deriva que para 75% Yy 73% de los encuestados
estd confirmada esa correlacion. En consecuencia, a mayor engagement laboral mejor
sostenibilidad empresarial o inversamente. Cabe indicar que la Cooperativa goza de un
excelente desemperio financiero gracias a un sélido engagement laboral y un compromiso
solido con la sostenibilidad empresarial demuestra que es posible alcanzar el éxito
economico al mismo tiempo que se fomentan valores éticos y practicas sostenibles en el
entorno empresarial.

Se ha determinado la relacion entre las dimensiones energia laboral y sostenibilidad
economica empresarial de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de
Huamanga, Ayacucho, 2021 a través de coeficiente de Tau-b de Kendall (0.837) y el valor
[(P = 0.000) < 0.05] determinan correlacién, positiva y significativa entre dichas
dimensiones de estudio. En consecuencia, a mayor energia laboral mayor sostenibilidad
econdmica empresarial o inversamente. Cabe precisar que la Cooperativa se destaca
financieramente gracias a la energia laboral y la sostenibilidad econdémica empresarial
demuestra que es posible lograr el éxito econdmico de manera ética y responsable. Esta
combinacion de factores no solo beneficia a los miembros y empleados, sino que también
contribuye al bienestar financiero de la cooperativa a largo plazo. Es un modelo a seguir
que demuestra que el éxito financiero y la sostenibilidad pueden coexistir y reforzarse

mutuamente en el &mbito de las instituciones financieras cooperativas.
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Se confirmd relacion entre las dimensiones dedicacion al trabajo y la sostenibilidad
ambiental empresarial de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristdbal de Huamanga,
Ayacucho, 2021 a traveés de coeficiente de Tau-b de Kendall (0.855) y el valor [(P =
0.000) < 0.05] determinan correlacion, positiva y significativa entre dichas dimensiones
de estudio. En consecuencia, a mayor dedicacion al trabajo mejor sostenibilidad ambiental
empresarial o inversamente. Se precisa que la Cooperativa experimenta un éxito financiero
sobresaliente gracias a la dedicacion al trabajo y un firme compromiso con la sostenibilidad
ambiental empresarial demuestra que es posible alcanzar la prosperidad econdémica a la
vez que se protege el medio ambiente y se promueve una cultura laboral solida.

Se corroboro relacion entre las dimensiones absorcion laboral y la sostenibilidad social
empresarial de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal de Huamanga,
Ayacucho, 2021” a través de coeficiente de Tau-b de Kendal (0.841) y el valor [(P = 0.000)
< 0.05] determinan correlacion, positiva y significativa entre dichas dimensiones de
estudio. En consecuencia, a mayor absorcién laboral mejor sostenibilidad social
empresarial o inversamente. Sefialamos que la Cooperativa alcanza un excelente
rendimiento financiero mediante la absorcion laboral y la sostenibilidad social empresarial
demuestra que es posible combinar la prosperidad econdémica con una cultura de trabajo
inclusiva y una contribucion positiva a la comunidad. Este enfogque no solo beneficia a la
cooperativa en términos financieros, sino que también refuerza su papel como actor
socialmente responsable en el mercado, lo que puede atraer a mas miembros y clientes. ES
un modelo exitoso que demuestra que el éxito econdmico y la responsabilidad social
pueden coexistir y generar un impacto positivo a largo plazo en el ambito de las

instituciones financieras.
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RECOMENDACIONES

1. A los directivos de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga,
Ayacucho, 2021 que deben mejorar las debilidades identificadas en engagement laboral a
través de estudios adecuados de sus dimensiones: energia laboral, dedicacion al trabajo y
absorcion laboral, a fin de fortalecer la sostenibilidad empresarial bajo investigacion del
crecimiento econdémico, oferta de valor compartido y proactividad de la fuerza laboral.

2. A los directivos de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga,
Ayacucho, 2021” mejorar la energia laboral estableciendo adecuadas estrategias para
aplicacion, resistencia mental y estudio de esfuerzos, a fin de fortalecer el crecimiento
econdmico a través de estudio de crecimiento de ventas, crecimiento de inversiones y
crecimiento patrimonial.

3. A los directivos de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga,
Ayacucho, 2021” que deben mejorar las debilidades en dedicacion al trabajo en cuanto a
entusiasmo en el trabajo, inspiracion en el trabajo y retos en el trabajo, a fin de fortalecer la
oferta de valor compartido a través de productos/servicios crediticios de calidad, eficacia en
cadena de valor y contribucion al desarrollo social y econémico de la region.

4. A los directivos de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga,
Ayacucho, 2021 que debe mejorar las debilidades de absorcién al trabajo en cuanto a
concentracion en el trabajo, felicidad en el trabajo y adiccion al trabajo, a fin de fortalecer
la proactividad de la fuerza laboral relativos a creatividad e innovacion, gestion de

emociones y resiliencia laboral.
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P VARIABLES Y - POBLACION
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA Y MUESTRA
Problema General Objetivo General Hipotesis General
Variable Tipo de Investigacion Poblacién
;Cual es la relacion entre | Determinar la relacién entre | Engagement  laboral ~ se | Independiente _ _
engagement laboral y | engagement laboral y | relaciona significativamente Aplicada 118 trabajadores
sostenibilidad empresarial de la en | sostenibilidad empresarial de la | con la sostenibilidad | Engagement laboral ] o
la Cooperativa de Ahorro y | en la Cooperativa de Ahorro y | empresarial en la Cooperativa | _ Nivel de Investigacion
Crédito San  Cristéhal de | Crédito San Cristéhal de | de Ahorro y Crédito San | Dimensiones _ Muestra
Huamanga, Ayacucho, 2021? Huamanga, Ayacucho, 2021. Cristobal de  Huamanga, Correlacional _
Ayacucho, 2021. ¢ Energia laboral No aplica

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificos

. ¢Cudl es la relacion entre
energia laboral y la
sostenibilidad econémica
empresarial?

. ¢Cudl es la
dedicacion  al
sostenibilidad
empresarial?

relacién entre
trabajo vy
ambiental

. ¢Cudl es la relacion entre
absorcién laboral y
sostenibilidad social

empresarial?

Determinar la relacion entre
energias laborales y
sostenibilidad econdmica.

. Determinar la relacion entre
dedicacion al trabajo vy
sostenibilidad ambiental.
Determinar la relacion entre
absorcion laboral y
sostenibilidad social.

Energia laboral se relaciona
significativamente con
sostenibilidad econdmica.

. Dedicacion al trabajo se
relaciona significativamente

con sostenibilidad
ambiental.
. Absorcion laboral se

relaciona significativamente
con la sostenibilidad social.

e Dedicacion al trabajo
o Absorcion laboral

Variable Dependiente

Sostenibilidad
empresarial

Dimensiones

e Sostenibilidad
economica.

e Sostenibilidad
ambiental.

e Sostenibilidad social.

Disefio de
Investigacion

No Experimental

Método de
Investigacion

Deductiva

Procesamiento
de datos

Estadistica
descriptiva
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Anexo 2. Cuestionario

Estimado sefior (a), trabajador el presente cuestionario se ha elaborado con la finalidad de recolectar
informacion para desarrollar la tesis titulada: “Engagement laboral y sostenibilidad empresarial” en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga, por lo que suplicamos a usted responder
cada una de las preguntas con la veracidad del caso, marcando una “X” sobre la opcidn de respuesta de su
preferencia.

I. Datos generales

L Edad: ..o
N 710 (o PP
3. THemPO 1aD0ral: ... e
4. FUNCION QUE CUMPIE: .. e e

I1. items sobre engagement laboral y sostenibilidad empresarial

ESCALA

o | 5 | ] &
ENGAGEMENT LABORAL S £ 3 a §
S| = |Z| § |3

n @ : >
@) ™ =] i

L6 ° 2

N

ENERGIA LABORAL

5 | ¢Sus compafieros aplican suficiente energia en sus
labores?

6 | ¢Sus compafieros muestran resistencia mental en el
trabajo?

7 | ¢Sus compareros aplican suficiente esfuerzo en el
trabajo?
DEDICACION AL TRABJO

8 | ¢Sus compaferos muestran entusiasmo en el trabajo?

9 | ¢Sus compafieros muestran inspiracion en el trabajo?

10 | ¢Sus comparfieros se plantean retos en el trabajo?

ABSORCION LABORAL
11 | ¢Sus comparieros se concentran en el trabajo?

12 | ¢Sus comparieros sienten felicidad con su trabajo?

13 | ¢Sus compafieros muestran adiccion al trabajo?

ESCALA




©
)

SOSTENIBILIDA EMPRESARIAL

5. Siempre

4. Casi siempre

3. A veces

2. Muy pocas veces

1. Nunca

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

14 | ¢;La Cooperativa muestra crecimiento de oferta
crediticia?

15 | ¢La Cooperativa muestra crecimiento de inversiones?

16 | ¢La Cooperativa muestra crecimiento patrimonial?
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

17 | ¢LaCooperativa oferta servicios y productos crediticios
inocuos?

18 | ¢La Cooperativa desarrolla gestion de buenas practicas
comerciales?

19 | ¢La Cooperativa fomenta reduccion de contaminacion
ambiental?
SOSTENIBILIDAD SOCIAL

20 | ¢La Cooperativa crea oportunidades de empleo?

21 | ¢La Cooperativa contribuye al desarrollo social y
econdmico de la region?

22 | ¢La Cooperativa busca satisfaccion de sus empelados?

Muchas gracias por su colaboracion




1. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del informante: 15ADAT 02
1.2 Institucion donde labora:  UPS € H

Anexo 3: Validacién experto 1

1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion: cue§\'zo/0AQ:o
1.4 Autor(a) (es) (as) del instrumento: AAcH. ALARCON TENORIU , ALEXSANDER

BACH. Péflez YWARANCCA, YustyEN DARVIN

RAMYS TESUS
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1.5 Titulo de la investigacion: €NGAGEMENT LAGORAL Y SOSTENIACLIDAD en fRESARTAL
De LA C0OPERATIVA De AHORRO M (REOITO sAN
(RTSTOBAL DE HAMANGA , AYACUCHO - 2021

11. ASPECTO DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE

REGULAR

BUENA

MUY BUENA

0 6

16

21

41

46

51

56

61

76

9%
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45

55
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CLARIDAD

Esta formulado con
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9

OBJETIVIDAD
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observables.
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ACTUALIDAD

Adecuado al avance
de la

e

85

ENTIDAD
FINANCIERA

Existe  un
constructo logico en
los ftems.

90

SUFICIENCIA

Valora las
dimensiones  en
cantidad y clanidad.

8%

INTENCIONALIDAD

Adecuado  pana
cumplir con los

12

CONSISTENCIA

Utiliza
suficient
e referentes

bibliograficos.

COHERENCIA

[Entre  hipotesis,
dimensiones ¢
indicadores,

90

[METODOLOGIA

Cumple con los
lincamientos

metodologicos.

)

IPERTINENCIA

Es asetivo y
funcional para la
ciencia

)

111 OPINION DE APLICABILIDAD: (S RECOMIENDA 50 A pLzncTON -

IV. PrONEDLO oemwanqoh;(m/,o)(o.aoh 19.02

LUGAR Y FECHA: Ayacucho, marzo de 2022

FIRMA:

DNL: 98302010 TEL: 96690604(
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Anexo 3: Validacién experto 2

1. DATOS GENERALES: _ ,
LV Apeliony nombees dl infonmame: VALLA DARE S RODRIGUEZ  2OMEL| FRANWCIZCO
1.2 Instiucabn domde labora, UNSCH
1.3 Nombre del instrumento motive de cvalvaciém. (165 TIOMAR i

14 Avloca) () (us) el instruncas. 11K, ALARCON TENORIO , ALEXANDER
Bich. PERE2 Hurgawcea, JusiyeN DARVIN

1.5 Titulo de |a mvestigacion,
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DE LA COPERATWA DE paHoRmo & CREDITO SAN

CRisTORAL D
T E Heanawen , fracuchio — 207
CRITERIOS | orrclNte | saa REGULAR BUENA MUY BUENA
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Anexo 3: Validacién experto 3
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BACH, PERE2 HUARANCA , Yusigen DARVIN
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e
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Anexo 4: Data procesada

Tabla 14
Edad
Edad Total %
19 -28 36 31%
29 a 38 46 39%
39a48 20 17%
49 a mas 16 14%
TOTAL 118 100%
Tabla 12
Género
Género Total %
Mujeres 50 42%
Varones 68 58%
TOTAL 118 100%
Tabla 13

Condicion laboral

Condicion laboral Total %

Contrato permanente 47  40%

Contrato temporal 71 60%

TOTAL 118 100%
Tabla 14

Funcién ocupacional

Funcidén Total %
laboral
Directivo 21 18%
Trabajador 97 82%

TOTAL 118 100%
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Tabla 15

Energia laboral y crecimiento de oferta crediticia

(La
¢ Sus compafieros Cooperativa
aplican ,sufl(:lente TOTAL % muestra TOTAL %
energia en sus crecimiento de
labores? oferta
crediticia?
Siempre 15 13%  Siempre 23 19%
Casi siempre 20 17%  Casi siempre 28 24%
A veces 38 32% A veces 38 32%
Muy pocas veces 40 349 MUy pocas 26 229
veces
Nunca 5 4%  Nunca 3 3%
TOTAL 118 100% TOTAL 118 100%
Tabla 16
Resistencia mental en el trabajo y crecimiento de inversiones
, = ¢La
;]Suuesstrzﬁmpaneros Cooperativa
. . TOTAL % muestra TOTAL %
resistencia mental o
. crecimiento de
en el trabajo? ) .
inversiones?
Siempre 9 8%  Siempre 22 19%
Casi siempre 13 11%  Casi siempre 39 33%
A veces 29 25% A veces 39 33%
Muy pocas veces 53 45% Muy pocas 16 14%
veces
Nunca 14 12%  Nunca 2 2%
TOTAL 118 100% TOTAL 118 100%
Tabla 20
Aplicacion de esfuerzo laboral y crecimiento patrimonial
;Sus comparieros ¢La
; lican sugiciente Cooperativa
P TOTAL % muestra TOTAL %
esfuerzo en el o
! crecimiento
trabajo? . .
patrimonial?
Siempre 11 9%  Siempre 29 25%
Casi siempre 15 13%  Casi siempre 33 28%
A veces 35 30% A veces 39 33%
Muy pocas veces 41 35% Muy pocas 14 12%
veces
Nunca 16 14%  Nunca 3 3%
TOTAL 118 100% TOTAL 118 100%
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Tabla 21

Entusiasmo en el trabajo y oferta de servicios/productos de calidad

¢La
¢Sus comparieros Cooperativa
muestran TOTAL % oferta servicios TOTAL %
entusiasmo en el y productos
trabajo? crediticios  de
calidad?
Siempre 19 16%  Siempre 9 8%
Casi siempre 22 19%  Casi siempre 14 12%
A veces 44 37% A veces 35 30%
Muy pocas veces 25 2105 MUy pocas 54 46%
veces
Nunca 8 7%  Nunca 6 5%
TOTAL 118 100% TOTAL 118 100%
Tabla 17
Inspiracion en el trabajo y eficacia de cadena de valor
;Sus comparfieros ¢La
(Fnuestran P Cooperativa es
ST TOTAL % eficaz en la TOTAL %
inspiracion en el
. cadena de
trabajo?
valor?
Siempre 17 14%  Siempre 14 12%
Casi siempre 22 19%  Casi siempre 24 20%
A veces 37 31% A veces 26 22%
Muy pocas veces 35 30% Muy pocas 49 42%
veces
Nunca 7 6%  Nunca 5 4%
TOTAL 118 100% TOTAL 118 100%
Tabla 18

Planteamiento de retos laborales y contribucién al desarrollo regional

¢Sus comparfieros

¢La
Cooperativa
contribuye  al

se plantean retos TOTAL % desarrollo TOTAL %
en el trabajo? social y
econémico de
la region?
Siempre 14 12%  Siempre 24 20%
Casi siempre 19 16%  Casi siempre 29 25%
A veces 41 35% A veces 34 29%
Muy pocas veces 39 33% Muy pocas 25 21%
veces
Nunca 5 4%  Nunca 6 5%
TOTAL 118 100% TOTAL 118 100%
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Tabla 19

Concentracion en el trabajo y creatividad e innovacion

¢SUS _compatieros égrlfns afieros son
seconcentranenel TOTAL % P TOTAL %
- creativos e
trabajo? :
innovadores?
Siempre 12 10%  Siempre 21 18%
Casi siempre 16 14%  Casi siempre 25 21%
A veces 38 32% A veces 38 32%
Muy pocas veces 42 36y Muypocas 30 25%
veces
Nunca 10 8%  Nunca 4 3%
TOTAL 118 100% TOTAL 118 100%
Tabla 20
Felicidad en el trabajo y control de emociones
, x ¢Sus
¢{Sus  comparieros COMDAaReros
sienten felicidad TOTAL % P TOTAL %
. controlan  sus
con su trabajo? - 5
emaociones®
Siempre 7 6%  Siempre 10 8%
Casi siempre 13 11%  Casi siempre 15 13%
A veces 29 25% A veces 28 24%
Muy pocas veces 51 43y Muypocas 44 37%
veces
Nunca 18 15%  Nunca 21 18%
TOTAL 118 100% TOTAL 118 100%
Tabla 21
Adiccion al trabajo y resiliencia laboral
. ~ ¢Sus
¢SUS compaieros compafieros son
muestran adiccion TOTAL % np TOTAL %
. resilientes
al trabajo?
laborales?
Siempre 4 3%  Siempre 16 14%
Casi siempre 9 8%  Casi siempre 20 17%
A veces 35 30% A veces 31 26%
Muy pocas veces 54 46% Muy pocas 39 33%
veces
Nunca 16 14% Nunca 12 10%
TOTAL 118 100% TOTAL 118 100%
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Anexo 5: Fuente de datos de la Cooperativa

Coaperative de Mharma y Credito
\V\“V'SCh'pe San Crisndbad
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MEMORIA ANUAL

CAPITAL SOCLAL:

El capital sacial esta conforrmada por los apertes, Al cierre dal 201% sa alconed a 57 64'534,651,
reprasantando un oreciméento del 9% en comparacian al ofe 2018,

EVOLUCIHON DE APORTES

64,536,651
59,122 378

53,367,689

a '
39,404,792 5,855,218

El 80% de la participocian de los aportes se concentra en 5 agencios: Agencio Frincipal fens una
parficipecitn del 57N, seguide de la Agencia Huanta 8%, lca &%, Limo Acenales 5% ¢ Agencio Jesos
Mazorena 4%. ¥ el reslo de agencias liene referente de perlicipacian an menones parcanhopes,

EVOLUCION DE COLOCACIOMNES 5/,

304,020,708
‘ 76,413,404
245 158 8748
219 544,412
201,872,296
169 484, 852
—_
7014 2015 2014 017 7018 7019

P o F g o F F

FUEMTE: Prapa

Lo corers de colocociones o| cerme del 2019 esid representode en 5/ 304020, 708, con wn
crecimiento de 5/ 29407 302 [10.63%)], frente ol ejercicio 2018.
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ACTIVOS TOTALES

Los activos totales al 31 de diciembre 2019 alcanzaron 5/ 373'832 485 cifra superioren 5/ 25'121 ,44
(+7%) a la del afo anterior, impulsado por el incremento de la cartera de créditos lo cual representa el
7 7% de los activos, y se incrementd en 5/ 29407 ,302.00 [+ 10%) en el ejercicio.

La cartera total de la Cooperativa al 31 de diciembre 2019 ascendie 5/ 306'020,708.00, mostrando
un crecimiento anual de 10.63%.

La cuenta disponible alcanzé un monto de 5/ 56'684,403.00 constituida principalmente por depésitas
en instituciones financieras, incrementando en S/ 3'488,730.00 (+4.946%) en comparacion al 2018
como resultado de mayores depositos.

El rubro inmuebles, maquinarias y equipos es de 5/ 27'819,626.00 cifra inferior en 5/ 5'326,897.00 a
causa de la aplicacian periddica depreciacian a los activos fijos de la Cooperativa.

Por su parte el rubro cuentos por cobrar a diciembre 2019 es de 5/ 535,950.98 cifra inferior en 5/
1'583,065 a causa del incremento en las provisiones generadas en TFC y Presta Peru, quienes se

provisionaron a recomendacion de la SBS.

Los actives representan los derechos y acciones que posee nuestra entidad.

EVOLUCION DE ACTIVO S/

2015 206 2017 2008 209

PATRIMOMIO METD

El patrimonio nedo ol 31 de diciambre 2009 gicendst a 5/ 95' 730,92 E.00, bobiandoss incremeniods
an 57 453994000 [+4%] con respects o diclembre 20018, explicade por el incremena an el capilal
sociol de o Coopaerotiva que 58 encuentra intlegrodo por |05 operociones pernidédions guee realizan |os
socios. El nivel del potrimania en relocién o los actives brindan uno odecuoda salvencio, asi el indice
de pafirimanio S oclivo e de 26%.

EVOLUCKOMN PATRIBMOMNIO METO 5/

pilld

oty b= 20 [ A00E 201w

INGRESOS FINANCIEROS

Lo= ingresas todoles azcendisron o 5 53'7F2E, 449 .00, mosrondo un crecimienio de 7.54% =n el oo
201%, 1:-:l|:||icu|:|n principalmeants por el incremendo de los ingresos por inferases de craditas.
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TEMDEMCIA DE MOROSIDAD

TEMDEMCA DE MOROSIDAD %

TEI% 7.80%

b.85% %
.4 0%

04 2015 & 01T 2018 oy
FLEMTE: Prapia

La carfera de morosidod viene con una ligera coido desde el oo 2016 de 7.81% al oo 201 % en
§.48%




ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS TITULADO “ENGAGEMENT LABORAL Y
SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA AYACUCHO 2021” PRESENTADO POR LOS
BACHILLERES ALEXSANDER ALARCON TENORIO Y YUSIYEN DARVIN PEREZ
HUARANCCA

En la ciudad de Ayacucho a los 06 dias del mes setiembre del afio dos mil veinte
y tres, siendo las once horas con 05 minutos del presente dia, en la Sala de la
Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables presidido con la
asistencia de los sefiores jurados: Lic. EUSTERIO ORE GUTIERREZ, Lic. RICARDO
MOISES JORGECHAGUA vy Lic. ELVIS HUAIHUA FLORES, presidido por el Lic.
EUSTERIO ORE GUTIERREZ Y en representacion del Decano de la FCEAC, en
mérito al MEMORANDO N° 0143-2023-FCEAC-UNSCH de fecha 04 de setiembre
del 2023 y ejerciendo como secretario Docente la Lic. JUDITH BERROCAL
CHILLCCE, designado mediante MEMORANDO N° 0142-2023-FCEAC-UNSCH de
fecha 04 de setiembre de 2023.

Acto seguido el Sr. presidente apertura el acto académico e invita al secretario
docente a la lectura respectiva de la RESOLUCION DECANAL N.© 382-20223-
UNSCH-FCEAC-D de fecha cuatro de setiembre del afio dos mil veinte y tres, que
declara expedito en su articulo primero la sustentacién de la tesis titulado

“ENGAGEMENT LABORAL Y SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

AYACUCHO 2021" para optar el titulo profesional de Licenciado en
Administracion.

Seguidamente el Sefior Presidente solicita a los bachilleres efectuar la exposicién
y sustentacién de la tesis mencionada anteriormente, por el tiempo de 40
minutos.

Terminada la exposicion, el Sr. Presidente solicita a los sefiores jurados docentes
las respectivas preguntas y repreguntas relacionadas a la tesis referida
anteriormente en el orden siguiente:

PRIMERO: La Lic. ELVIS HUAIHUA FLORES, da inicio para efectuar las preguntas
y repreguntas vinculadas a la tesis materia de sustentacidn académica, ¢Cual es
el medio de verificacion para la poca calidad de procedimientos laborales?. équé
Autor propone la teoria de engagement? édonde encuentro en tu tesis las
referencias? ¢la teoria del tema es vigente o actual? ¢éEn cuanto a lo indicadores
gue plantea la teoria? ¢ Que es impacto social de las inversiones? édelimitacidon
temporal? éa quienes encuestaron en el trabajo? éprecisar nivel y tipo de
investigacion? éAlfa crombach 0.87 que significa? ¢Cudles son las variables de
control? ¢Han medido los items y dimensiones? éen la discusién que se hace,
gue insumo utilizaos en la discusién? édiferencias de sostenibilidad y desarrollo?

SEGUNDO: Continua el Lic. MOISES JORGECHAGUA SAAVEDRA para efectuar las
preguntas y repreguntas vinculadas a la tesis materia de sustentacién académica,



SEGUNDO: continua e Lic. Ricardo Moisés Jorgechagua Saavedra para efectuar las
preguntas y repreguntas vinculadas a la tesis materia de sustentacion académica,
éexplique la metodologia utilizada? ¢la sostenibilidad y enggement es cualitativa o
cuantitativa? ¢ Cuando realizaron la encuesta? ¢la sostenibilidad hace en la cooperativa?
écudnto por ciento de energia laboral gastan los trabajadores? ¢ expliquen la discusion?

TERCERO: el Lic. Eusterio Ore Gutiérrez efectia las preguntas y repreguntas vinculadas
a la tesis materia de sustentacidon académica, {Cual es el aporte de trabajo? ¢Qué
factores no se consideraron en el engagement? ¢Cual es el nivel de instruccién de los
trabajadores? ¢Quiénes son los que aportan mas al engagement? é{qué genero se
compromete con el engagement? idificultades para hacer el trabajo de investigacion?

Siendo las doce horas con veinte y cinco minutos concluye la etapa de preguntas y
repreguntas por los sefiores jurados docentes, seguidamente el sefior presidente invita
a los bachilleres y publico en general abandonar la sala para deliberar los resultados y la
respectiva calificacion correspondiente, cuyo resultado es la siguiente:

JURADO1: 12
JURADO 2: 08
JURADO 3: 12
PROMEDIO 11= NOTA: 11 (ONCE) APROBADO POR MAYORIA

Siendo las trece horas del mismo dia, se concluye con el acto académico de sustentacion
y en fe de lo actuado, firman al pie de | presente documento como muestra y sefial de
conformidad.

%

& {Jorgechagua Saavedra

Jurado-/Presidente (E)

Lo

Lic. Elvis Huaihua Flores Lic. Judit,eh Berrocal Chillcce
Jurado Sei'cretario
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. Apellidos y nombres de investigadores: Bach. Alexsander Alarcon Tenorio
Bach. Yusiyen Darvin Pérez Huarancca
2. Escuela Profesional/Unidad de investigacion: Administracion de Empresas
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4. Tipo de trabajo académico evaluado: Borrador de Tesis
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