UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL
DE HUAMANGA

ESCUELA DE POSGRADO

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES

Desempeiio laboral y competitividad de las empresas de transporte
interregional en el Terrapuerto Municipal Libertadores de América,

2022

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
MAESTRO EN CIENCIAS ECONOMICAS, MENCION EN GESTION
EMPRESARIAL

PRESENTADO POR:
Bach. Carlos Alberto Quispe Huaroto

ASESOR:

Dr. Oscar Américo Vallejos Saenz

Ayacucho - Peru
2023



il

Dedicatoria

Este proyecto estd dedicado a Dios, que
siempre estd junto a mi lado protegiéndome y
dandome fuerzas para seguir adelante, mis
padres Ruperto Junes que siempre guiara mis
pasos y mamita Maria por haber forjado mi
camino en el campo laboral y mi familia mi
esposa Erika mis hijas Gabriela, Karla, Ana
lucia, Ana Paula que siempre estan a mi lado

siendo mi motor y motivo las amo mucho.



il

Agradecimiento
Agradezco a los docentes de la escuela de Posgrado en la maestria de mencion en
Gestion Empresarial, por haber compartido sus conocimientos, experiencias y que
contribuyeron en mi formacion profesional, a mi Asesor Mg. Oscar Américo Vallejo Saenz

por haber ayudado en la realizacion de este trabajo de investigacion



v

Indice General

D Ta U 1107 E F PO PPR TR i
W4 216 (51631301 (S5 4 L1 RO PPR TP 1ii
INICE GENETAL......coucveieieieeieciccc et v
INAICE e TDIAS ..o vii
INAICE d@ FIGUIAS ...vvvvieeceetece ettt viii
INICE B ANEXOS .vvvvveericeveeicee ettt sttt sttt en sttt 1
RESUIMEN ... X
YN 011 2Tt SRR UUT PR PPPPPRTPRIN Xi
INEEOAUCCION ...ttt ettt b et e b e b e e nne e neesnne s 12
Capitulo I ReVISION LILETATIa ......eeiueeiiiieiiiiiiesiee st 17
L1, MArcO HiISEOTICO . c.uiiiiiiiiieiiiieiie sttt 17
1.2, Marco Referencial .........ccoouiiiiiiiiiiii e 18
1.3, SISEEMA TEOTICO ..euvieiiieiieiiei et sit ettt ettt ettt ettt e e et e e e e e b e nne e 21
1.3.1. Desempeiio laboral y competitividad ...........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiicen 21
1.3.2. Dimensiones de la variable desempefio laboral..............cccooeiiiiiiiiiiiinnn, 25
Habilidades ......cccvviiiieiiiiiee s 25
COMPOTTAMICITOS ...vviiieiieiriiiie sttt 26

Metas ¥ 1€SUIAAOS .....oeivveiiiiiiiciie e 27

1.3.3. Dimensiones de la variable competitividad..........c.ccooviiiiiiiiiniiici, 28
Funcion gerencial ... 28

Funcion fiNancCiera ..........occueiveiiiiiiieiie et 29

Funcion tecnolOZICa........ccviviiiiiiiiiiiesic e 29

Funcion comercial y 10@IStica........coovvviiiiiiiiiiicc e 30

RECUISO MUIMANO .ttt e e e e e e e e e e eeeeeeennnns 31



1.4, Marco CONnCEPIUAL .....civuiiiiiiiiiiie et nbee e 32
1.4.1. Desempenio 1aboral ..........ocviiiiiiiiiiiiiiiii e 32
1.4.2. CompetitiVIdad ....ccvveiiiieiiiieiii e 32
1.4.3. Terrapuerto Municipal Libertadores de AmErica .........ccovvvvvvvveriiieeiinensiineene, 32

Capitulo IT Materiales Y MeELOAOS ....ccuuviiiiviiiiiiieiiiiie ittt 34

2.1. Tipo y Nivel de INVEStZACION ....cciivviiiiiiieiiiie i 34

2.2. PODblacion ¥ MUESIIA ......ccueeiiiiiieiiiieitie e 34

2.3.  Fuentes de recopilacion de la Informacion............cccvevvveiiieniiiesiiie e 35

2.4. Disefio de 1a INVESTIZACION ....ccveeiiiiiiieiiieiiie e 35

2.5. Técnicas e Instrumentos para la recopilacion de datos ........c.cccevvvveiiiiieiiieeiinnns 36

2.6. Consideraciones para tener en cuenta en la interpretacion de resultados.............. 36

2.7. Operacionalizacion de variables y dimensiones...........cccocvvvvvriniiniiniisiienininenn, 36

Capitulo IIT ReSUItados ......c.ceuiiiiiiiiiiiie i 39

3.1, Resultados deSCIIPLIVOS ....ccviiiiiiiieiiiiiiiieiic et 39
BT L. SEXO tiiiiieiiit et 39
3.1.2. Grado de INSIUCCION ......ueiiiiiiiiiiiieeiee ettt ne e 40
3 130 Edad . 41
3. 1.4, Habilidades ....cc.eoiiieiiiiiie i 43
3.1.5. COMPOTAMICIILO ..euviiiiiierieiie st 44
3.1.6. Metas y 1eSUltadOs .....cooiviiiiiiiiicic s 45
3.1.7. Desempefio 1aboral ..........cccoiviiiiiiiiiiii 47
3.1.8. Funcion erencial...........ccooiiiiiiiiiiiiciiei e 49
3.1.9. FUNCION fINANCIETA .....eiiieiiiiieiie ettt 50
3.1.10.  Funcidn teCnOlOZICA .......ceeiviiriiiieiiieiiiee e 51

3.1.11.  Funcidén comercial y [0ZICa........cccovviviiiiiiiiiiiicicece e 53



Vi

3.1.12.  Recursos hUMANOS ........ccccueiiieiiiiiieiie e 54
3.1.13.  Competitividad.......cooiiiiiiiiieiiii i 55

3.2. Resultados a nivel inferencial............cccooiiiiiiiiiiii e 57
3.2.1. Prueba de normalidad ............ccoiiiiiiiiiieiic e 57
3.2.2. Contrastacion de hIPOtESIS ......cuuviiuiiiiiiiiiiie e 57
HiIpOtesis GENEral ........ccuvviiiiiiiiiiiiiie e 57

HipOtesis SPECIfICa @) .uvvviivvriiiiiiiiiii i 59

HipOtesis eSPeCifiCa D) .uuiiiiiiiiiiiiiiii i 60

HipOtesis SPECITICA C) vuvvvviuuriiiiiiiiiie it 61

Hipotesis eSpecifica d)...uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie i 62

Capitulo IV DISCUSION ...c.uvieiiiiiiieiiic sttt aneennne s 65
CONCIUSIONES. ...ttt ettt h et e b e e e b e e sbe e e b e e s be e e b e e nneeeneennneas 67
RECOMENAACIONES ...ttt ettt b et sb et e et et e e nae e e neeanneas 69
Referencias BibliOGrafiCas..........ccouiiiiiiiiiiiiiiiic e 70

B2 ) 1100 1 78



vii

indice de Tablas
Tabla 1 Trabajadores SEZUN SEXO.....ciuuiiiuieiiiieiiiiiesiiee st e e e sbee e e sbe e sre e sbre e nreeesses 39
Tabla 2 Resultados segun grado de instruccion de los trabajadores.........ccoocveviveeiiiveennnen. 40
Tabla 3 Edad de 10S trabajadores ..........covviiiiiiiiiiiie i 42
Tabla 4 Datos seglin resultado de la dimension habilidades ...........ccccevveiiiiiiiic e, 43
Tabla 5 Datos seglin resultado de la dimension comportamiento ..........ccceevveerrveesiveeennnnn. 44
Tabla 6 Datos segun resultado de la dimension metas y resultados .........cc.ccevveiiiiiieninnns 46
Tabla 7 Datos segun resultado de la variable desempeno laboral .............c.ccooeiiiiiiiennnns 47
Tabla 8 Datos segun resultado de la dimension funcidn gerencial...........cccccevvieiiiiiiennnns 49
Tabla 9 Datos segun resultado de la dimension funcidn financiera ............cccoevevieiiieninnns 50
Tabla 10 Datos seglin resultado de la dimension funcion tecnologica.........oocveveeiiieeninens 52
Tabla 11 Datos seglin resultado de la dimension funcion comercial y logica.................... 53
Tabla 12 Datos seglin resultado de la dimension recursos humanos...........cccocceevverieeninnns 54
Tabla 12 Datos segun resultado de la variable competitividad ............cccoovviiiiiiiiiiinnn, 56
Tabla 14 Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra ............cocevveveirieenennininennnns 57
Tabla 15 El desempeiio laboral se relaciona con la competitividad............ccocviiiiiinnnnnn, 58
Tabla 16 Las habilidades se relacionan con la funcion gerencial.............ccocvviviiiiiiiinnn, 59
Tabla 17 Los comportamientos se relacionan con la funcion financiera..........cccocceeeeeeens 60
Tabla 18 Las metas y resultados se relacionan con la funcion tecnologica.............cooenee. 62
Tabla 19 Las habilidades se relacionan con la funcion comercial y logistica.................... 63

Tabla 19 Los comportamientos se relacionan con el recurso humano ............ccccccceeeennens 64



viii

indice de Figuras

Figura 1 Trabajadores SEZUN SEX0 ......uuiiiviiiiiiieiiiiieiiieesiieesieeesieesssbesssssessssneessssesssssessses 40
Figura 2 Resultados segin grado de instruccion de los trabajadores ..........cccvevvveeiieeennnen. 41
Figura 3 Edad de 105 trabajadores..........cuiviiiiiiieiiiie i 42
Figura 3 Datos segun resultado de la dimension habilidades...........ccccovveiiiiniiiiiiiinennen, 44
Figura S Datos segun resultado de la dimension comportamiento.........ccceevveviveeiiieeennnn. 45
Figura 6 Datos segtn resultado de la dimension metas y resultados ..........cccocevevieiiieninnns 47
Figura 7 Datos segtn resultado de la variable desempefio laboral..............cccocviriiiiiennnns 48
Figura 8 Datos segtin resultado de la dimension funcion gerencial .........cc.ccovvveiiiiiieninnns 50
Figura 9 Datos segtn resultado de la dimension funcion financiera...........cccoccvevieiieennnnns 51
Figura 10 Datos segun resultado de la dimension funcidn tecnoldgica ..........coeevveriieennnns 52
Figura 11 Datos segun resultado de la dimension funcidon comercial y logistica .............. 54
Figura 12 Datos segtn resultado de la dimension recursos humanos ...........c.cceevveiiinennn. 55

Figura 13 Datos segtn resultado de la variable competitividad...........cccccooiiiiiiniininnnn, 56



X

Indice de Anexos

ANEX0 1 MatriZ CONSISTENCIA ..c.uveeieieiiesiie ettt sre e enns 79
Anex0 2 Cuestionario 01 .........ooceiiiiiiiiiiiee s 81
ANEX0 3 CUeStIONATIO 02......c.eiiiiiiiiiiieiie et 83
Anexo 4 Andlisis de fiabilidad ... 86

Anexo 5 Base de datos — Desempeio laboral y Competitividad ..........ccocvvviiieiiieiiiinnnnne, 87



Resumen

El objetivo general de esta investigacion es determinar en qué medida el desempefio
laboral se relaciona con la competitividad de las empresas de transporte interregional en el
Terrapuerto Municipal Libertadores de América, 2022; realizandose un tipo de investigacion
aplicada, con un nivel de investigacion descriptivo correlacional, como fuente de
informacion primaria, técnica de encuesta, siendo las dimensiones para la variable
desempeiio laboral: habilidades, comportamientos, metas y resultados; mientras que para la
variable competitividad: funcidon gerencial, funcion financiera, funcion tecnolédgica, funcion
comercial y logistica, recurso humano. El resultado fue que en las empresas de transporte
interregional en el Terrapuerto Municipal Libertadores de América, 2022, el desempefio
laboral con la competitividad se relaciona directamente, con un coeficiente de correlacion
de Pearson = 0,864; indicando que existe una correlacion muy fuerte; asimismo se identifico
que las habilidades se relaciona directamente con la funcion gerencial, con el coeficiente de
correlaciéon de Pearson = 0,865; igualmente, se identifico que los comportamientos se
relacionan directamente con la funcidén financiera, con el coeficiente de correlacion de
Pearson = 0,862; indicando que existe una correlacion muy fuerte entre las referidas
dimensiones; de forma similar, las metas y resultados se relacionan directamente con la
funcién tecnoldgica, con el coeficiente de correlacion de Pearson = 0,844; lo que refiere una
correlacion muy fuerte entre ambas dimensiones; en esa linea, se identifico que las
habilidades se relacionan directamente con la funcién comercial y logistica, con el
coeficiente de correlacion de Pearson = 0,864; seguido, que los comportamientos se
relacionan directamente con el recurso humano, con el coeficiente de correlacion de Pearson
=0,857.

Palabras Claves: desempefio laboral, Competitividad, empresas, transporte.
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Abstract

The objective general of this research is to determine to what extent job performance
is related to the competitiveness of interregional transport companies in the Terrapuerto
Municipal Libertadores de América, 2022; carrying out a type of applied research, with a
correlational descriptive research level, as a source of primary information, survey
technique, with the dimensions for the job performance variable: skills, behaviors, goals and
results; while for the competitiveness variable: managerial function, financial function,
technological function, commercial and logistics function, human resources. The result was
that in the interregional transport companies in the Municipal Terrapuerto Libertadores de
América, 2022, job performance is with competitiveness is directly related, with a Pearson
correlation coefficient = 0,864; indicating that there is a very strong correlation; it was also
identified that the skills are directly related to the managerial function, with the Pearson
correlation coefficient = 0,865; Likewise, it was identified that the behaviors are directly
related to the financial function, with the Pearson correlation coefficient = 0,862; indicating
that there is a very strong correlation between the aforementioned dimensions; similarly, the
goals and results are directly related to the technological function, with the Pearson
correlation coefficient = 0,844; which indicates a very strong correlation between both
dimensions; In this line, it was identified that the skills are directly related to the commercial
and logistics function, with the Pearson correlation coefficient = 0,864; followed, that the
behaviors are directly related to the human resource, with the Pearson correlation coefficient
=0,857.

Keywords: job performance, Competitiveness, companies, transportation.
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Introduccion

Muchas empresas competitivas en el mundo poseen sus propias caracteristicas, de
ahi que se mantienen en el mercado. Asi Rolex vende prestigio, proyectando en las personas
que son exitosas; Wald Disney, caracterizada por ofrecer sorpresas para la familia,
haciéndolos sentir privilegiados; en Microsoft, se ubica una diversificacion de productos; el
BBVA banco continental, al haber implementado el ‘Big data” orientado a ofrecer los
productos financieros; Supermercados Wong, autoservicio personalizado; Alicorp,
fundamentada en el constante estudio de mercado a fin de incursionar con una
diversificacion de productos; la empresa Backus, no es ajena a ella, por el lanzamiento de
nuevos productos. Es asi, que todos tienen un elemento comun, la atencion al cliente externo
de diversas formas, de ahi que son competitivas en el mercado internacional.

Si por fuera marcha bien la empresa, significa que por dentro tiene similar
comportamiento, la que tiene como caracteristica la ubicacion de gente competente en la
empresa con una asignacion de responsabilidades de acuerdo con el perfil del puesto. Lo
que hace que la empresa se encuentre bien desde una perspectiva gerencial, financiero,
logistico, entre otros.

Pero, no todas las empresas tienen este comportamiento, como es en el caso peruano;
la empresa de transportes Burga Express ubicada en la ciudad de Chiclayo, como sefala
Estela & Sanchez (2018), posee una infraestructura de operaciones inadecuada, escasa
comunicacion con los clientes internos y externos, descuido de las redes sociales, recurso
humano no calificado, retraso de la salida de vehiculos, entre otras deficiencias; la que es el
resultado del comportamiento del capital humano.

El crecimiento de la poblacion hace que se incremente las necesidades, siendo uno
de ellos la necesidad del ordenamiento del transporte publico en las ciudades. Al cual no es

ajena la ciudad de Ayacucho, teniendo como resultado el Terrapuerto Municipal
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Libertadores de América, que define el transporte masico interprovincial e interregional,
siendo las primeras alimentadoras de la segunda y viceversa.

El Terrapuerto Municipal Libertadores de América, cuenta con el servicio de
transporte de pasajeros hacia las diversas regiones del pais, entre ellas se tiene: region Cusco,
region Ica, region Junin, region Lima, region Huancavelica y region Apurimac. La mayor
concentracion de personas son las que tienen por destino la ciudad de Lima, por ser el mayor
centro administrativo y productor del pais. Centro administrativo, porque es ahi donde se
ubica la sede de los diferentes ministerios; centro productor, porque se constituye en el eje
de abastecimiento de productos industriales hacia las diferentes regiones.

Se podria decir, que el Terrapuerto Municipal Libertadores de América se relaciona
directamente con los terminales terrestres de las ciudades del Cusco, Ica Andahuaylas —
Apurimac, terminal terrestre plaza norte — Lima, terminales terrestres particulares de las
empresas que tienen como destino la ciudad de Lima, asi como también Huancayo y
Huancavelica.

Es asi, que de acuerdo con el Proyecto de Ley N°2042/2017 (2017), de creacion de
la “Empresa Municipal Administradora del Terminal Terrestre de Ayacucho S.A.C” (2017),
el terminal terrestre centraliza el servicio de transporte de pasajeros a través de 32 empresas
interregionales, que movilizan mas de 13 mil pasajeros con aproximadamente 456 entradas
y salidas por semana. Para tal efecto, muchos clientes tienen sus preferencias o ya tienen
preestablecidos con que empresa movilizarse, la que indica la competitividad que tienen las
empresas, ya sea por el aspecto logistico, por la gestion administrativa, la situacion de los
vehiculos, el posicionamiento de mercado, entre otros aspectos.

Donde el recurso humano es tan importante, puesto que orienta su atenciéon a
resultados, expresada a través de las actividades programadas, racionalizacion de los

recursos asignados, preocupado por alcanzar las metas; la que se logra con iniciativa, como
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proponer nuevas ideas para mejorar los procesos, aportando ideas innovadoras en la solucién
conflictos, anticipandose a las dificultades; donde las relaciones interpersonales estan
presentes a través de la orientacion a los clientes, evitando conflictos, aunque sin participar
en la toma de decisiones y con poca capacidad de influenciar sobre los demas; donde el
trabajo en equipo se muestra débil, puesto que la comunicacion en ocasiones no es asertiva.

Por consiguiente, lo que se percibe es que, si el recurso humano anda mal, la empresa
sera menos competitiva; mientras que, si existe un mejor desempefio de los trabajadores al
interior de la organizacion, la empresa adquirird mayor competencia en el mercado. En esa
direccion, el recurso humano es el nticleo del desempeio laboral y de la competitividad.

Razones por la cual se plantea el presente problema: ;En qué medida el desempefio
laboral se relaciona con la competitividad de las empresas de transporte interregional en el
Terrapuerto Municipal Libertadores de América, 20227, los problemas especificos: (En qué
medida las habilidades se relacionan con la funcion gerencial en las empresas de transporte
interregional en el Terrapuerto Municipal Libertadores de América, 2022?, ;En qué medida
los comportamientos se relacionan con la funcidn financiera en las empresas de transporte
interregional en el Terrapuerto Municipal Libertadores de América, 2022?, ;En qué medida
las metas y resultados se relacionan con la funcion tecnoldgica en las empresas de transporte
interregional en el Terrapuerto Municipal Libertadores de América, 20227, ;En qué medida
las habilidades se relacionan con la funcidon comercial y logistica en las empresas de
transporte interregional en el Terrapuerto Municipal Libertadores de América, 20227,
(Como los comportamientos se relacionan con el recurso humano en las empresas de
transporte interregional en el Terrapuerto Municipal Libertadores de América, 2022?

Por lo que el objetivo general muestra el siguiente comportamiento: Determinar en
qué medida el desempefio laboral se relaciona con la competitividad de las empresas de

transporte interregional en el Terrapuerto Municipal Libertadores de América, 2022; los
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objetivos especificos: determinar en qué medida las habilidades se relaciona con la funcion
gerencial en las empresas de transporte interregional en el Terrapuerto Municipal
Libertadores de América, 2022, determinar en qué medida los comportamientos se
relacionan con la funcion financiera en las empresas de transporte interregional en el
Terrapuerto Municipal Libertadores de América, 2022, determinar en qué medida las metas
y resultados se relacionan con la funcidon tecnoldgica en las empresas de transporte
interregional en el Terrapuerto Municipal Libertadores de América, 2022, determinar en qué
medida las habilidades se relaciona con la funcién comercial y logistica en las empresas de
transporte interregional en el Terrapuerto Municipal Libertadores de América, 2022,
conocer como los comportamientos se relacionan con el recurso humano en las empresas de
transporte interregional en el Terrapuerto Municipal Libertadores de América, 2022.

Por lo que, desde la mirada tedrica, la teoria de desempefio laboral y competitividad
es sistematizada, partiendo por el marco historico, y su posterior teorizacion, en el que se
destaca por un lado las dimensiones: habilidades, comportamientos, metas y resultados; y
por el otro lado, la funcidon gerencial, funcion financiera, funcion tecnologica, el recurso
humano, funcién comercial y logistica. Las mismas que son tratadas desde el punto de vista
descriptivo e inferencial, cuyos resultados expresan el aporte sustancial de la investigacion,

Mientras que, desde la mirada préctica, esta investigacion se realiza porque existe la
necesidad de mejorar el nivel de desempefio laboral y competitividad en las empresas de
transporte interregional en el Terrapuerto Municipal Libertadores de América. En tanto,
desde la Optica metodoldgica, la informacidon primaria es acopiada mediante dos
cuestionarios tipo Likert, las que sirvieron para determinar los resultados y la
correspondiente discusion; las mismas que podrian servir para otras investigaciones en

realidades similares.
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Las mismas que nos llevaron a plantear la hipotesis general en los siguientes
términos: el desempefio laboral se relaciona directamente con la competitividad de las
empresas de transporte interregional en el Terrapuerto Municipal Libertadores de América,
2022; las hipotesis especificas: las habilidades se relaciona directamente con la funcion
gerencial en las empresas de transporte interregional en el Terrapuerto Municipal
Libertadores de América, 2022, los comportamientos se relacionan directamente con la
funcién financiera en las empresas de transporte interregional en el Terrapuerto Municipal
Libertadores de América, 2022, las metas y resultados se relacionan directamente con la
funcién tecnoldgica en las empresas de transporte interregional en el Terrapuerto Municipal
Libertadores de América, 2022, las habilidades se relaciona directamente con la funcidn
comercial y logistica en las empresas de transporte interregional en el Terrapuerto Municipal
Libertadores de América, 2022, los comportamientos se relacionan directamente con el
recurso humano en las empresas de transporte interregional en el Terrapuerto Municipal

Libertadores de América, 2022
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Capitulo I
Revision Literaria
1.1.  Marco Historico

Chiavenato (2001), al mencionar sobre la evaluacion de desempefio manifiesta que
no es nueva. Puesto que en la Edad Media la Compaiia de Jesus, “fundada por san Ignacio
de Loyola, utilizaba un sistema combinado de informes y notas de las actividades y del
potencial de cada uno de los Jesuitas que predicaban la religion en todo el mundo” (p. 354).
Donde la final se contaba con el informe de los supervisores acerca de la actividad de sus
subordinados.

Uno de los pioneros sobre el desempefio laboral es Robert Owen (citado por
Guzman, 2017) “quien en los inicios del siglo XIX estructuré un sistema de libros en sus
fabricas de hilados y tejidos de New Lanark, Escocia. A cada empleado le era asignado un
libro, donde los supervisores anotaban diariamente sobre su desempeio” (p. 18). Esto es que
creo el como monitorear el trabajo a través de una practica control de comportamiento y
rendimiento individual, la que, con la ayuda de un cubo colgado en un lugar del trabajo,
como sefala Cejas, et al., s.f.), “disponia de un color que indicaba cudl habia sido el
comportamiento del trabajador el dia anterior: negro si habia sido malo, blanco si fue
excelente, azul regular y amarillo bueno” (p. 87).

El término desempefio laboral, segin Maristany (2000, citado por Bautista et al.,
2020) “surge a principios del siglo XX en Estados Unidos y se aplicé por primera ocasion a
los vendedores contratados por el gobierno; de la misma manera se aplicé al ejército de los
EE. UU en el afio 1916 (p. 112). En un primer momento se le denomind, en la percepcion
de Bautista et al. (2020), “descripcion de puestos, posteriormente se ha convertido en una

herramienta para medir el buen funcionamiento en cada puesto del area productiva y
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actualmente actiia como piedra angular para el desarrollo de la efectividad y éxito en las
organizaciones” (p. 112).

Lombana y Rozas (2009, citado por Del Rio et al., s.f.), consideran que la
competitividad hace su aparicion con el mercantilismo en el siglo XV y XVI; mas tarde con
los clasicos como Adam Smith y David Ricardo., “la Competitividad significaba que las
organizaciones se especialicen en la minimizacion de costos, mientras que David Ricardo
agregd que era el costo relativo lo que hacia mas competente a una organizacion” (p. 60).
Por lo que razodn tiene Castafio & Gutiérrez (2011), al sefialar que la competitividad se
generd “en el siglo XVIII a partir de las teorias econdomicas de comercio internacional,
basadas en las ventajas comparativas inicialmente planteadas por Adam Smith y David
Ricardo posteriormente otros economistas (Engels y Marx, Shumpeter)” (p. 32).

Por su parte, Monterroso (2016) ubica su opinién por lo que “la competitividad ha
ido evolucionando a lo largo del siglo pasado, desde una mirada basada en aspectos
relacionados con los productos que se ofrecen al mercado y diferentes variables
concernientes a los recursos internos de las organizaciones” (p. 5). Parece que para muchos
la competitividad es solo una cuestion de costos.

En esa linea, Arboleda (2016) considera que “la competitividad es un concepto
complejo, cuyo recorrido formal historico arranca en la década de los 80 con los analisis de
Michael Porter sobre ventaja y estrategia competitiva” (p. 2). Los cuales concibe como la
mayor capacidad de produccion de bienes y servicios, y actuar exitosamente en mercados
internos y externos de una economia.

1.2.  Marco Referencial
De orden internacional
Iturralde (2011), en la tesis: “La evaluacion del desempefio laboral y su incidencia

en los resultados del rendimiento de los trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
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Oscus Ltda de la ciudad de Ambato en el afio 2,010”- Ecuador, establece por objetivo
general, “proponer el desarrollo de un modelo de evaluacion de desempefio laboral para
mejorar el rendimiento de los trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus
Ltda. de la ciudad de Ambato™ (p. 10). La que es tratada segun el enfoque cualitativo, con
trabajo de campo, considerando la investigacidon bibliografica documental, mediante el
método inductivo y deductivo, de nivel descriptivo, con una muestra de 78 trabajadores de
la cooperativa, arriba a las siguientes conclusiones: seglin la apreciacion de los trabajadores
el ambiente laboral es bueno, quienes no conocen los resultados de su evaluacion de
desempefio, se desconoce el plan de mejora en funcidon del desempefio de los trabajadores;
sobre esta base se propone, desarrollar un modelo automatizado de administracion de los
recursos humanos a fin de medir el desempefio laboral.

De orden nacional

Capcha (2016) en la tesis: “El desempefio laboral y su relacion con la competitividad
del Banco de la Nacion, distrito de San Isidro-2016”, tiene como objetivo general,
“determinar la relacion entre el desempefio laboral y la competitividad en el Banco de la
Nacion de San Isidro, en el afo 2016” (p. 16). La misma que se realizd teniendo en
consideracion que es de un tipo de investigacion aplicada, bajo un nivel de investigacion
cuantitativo, descriptivo y correlacional, para el desarrollo de la investigacion recurrio a la
informacion primaria y se utilizé la técnica del interrogatorio mediante encuestas, para su
aplicacién se usd6 como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario, con 16
preguntas para cada variable a escala de Likert. A partir de ello se llega a las siguientes
conclusiones: existe una relacion entre la competitividad y el desempefio laboral en el banco
de la nacion, identificado por la demora de los colaboradores en la atencion de un tiempo

aproximado entre 5 a 10 minutos en ventanilla. Se ha determinado un coeficiente de
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correlacion de 0,54 entre desempeno laboral y competitividad, por lo tanto, existe una
relacion entre estas dos variables en el banco de la nacion de San Isidro.

Camacho (2017), en la tesis: “La competitividad empresarial y el desempeio
exportador de las empresas peruanas de mango”, la que tiene por objetivo, “analizar en qué
medida la competitividad de las empresas influyen en el desempefio exportador de las
empresas peruanas de mango” (p. 11). Metodoldgicamente trata mediante el disefio de
investigacion descriptivo correlacional, la poblacidon comprende nueve empresas
exportadoras, con el instrumento de escala de actitudes, logr6 el siguiente resultado: el
coeficiente correlacion de r = 0,71; para las variables competitividad de las empresas y el
desempefio exportador, muestra que existe una estrecha relacion, la que indica a mayor
competitividad de las empresas, mejora el desempefio exportador.

Correa (2019), en la tesis: “Caracterizacion de desempefio laboral y competitividad
de las Mypes sector servicio rubro talleres de confeccion de ropa en el distrito Tumbes,
2018”, refiere como objetivo general, “determinar la caracterizacion del desempefio laboral
y competitividad de las MYPES sector servicio rubro talleres de confeccion de ropa en el
Distrito Tumbes, 2018 (p. v). La que es tratada mediante el disefio no experimental,
descriptivo de corte transversal, donde la muestra esta constituida por los trabajadores de
rubro talleres de confeccidn, utilizando la técnica de la encuesta y como instrumento de
recoleccion de datos se utilizo el cuestionario, obteniéndose el siguiente resultado: en las
Mypes talleres de confeccion el desempefio laboral muestra una calificacion regular; en
tanto, la competitividad muestra una calificacion baja.

Acufia (2020), en la tesis: “Competitividad de la empresa y desempefio
organizacional en la empresa Agroexportadora Sol de Olmos S.A.C., Barranca, 20207,
contempla como objetivo principal, “establecer de qué manera la competitividad de la

empresa influye en el desempefo organizacional en la empresa Agroexportadora Sol de
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Olmos S.A.C., Barranca, 2020” (p. 3). El tipo de investigacion utilizada en esta investigacion
es la aplicada, con un disefio no experimental, de enfoque mixto, a través de la técnica de
encuesta, instrumento del cuestionario, logr6 el siguiente resultado: “existe una correlacion
positiva moderada r = 0,412; por lo que se concluye, que la competitividad de la empresa
influye significativamente en el desempefio organizacional en la empresa Agroexportadora
Sol de Olmos S.A.C., Barranca, 2020” (p. 52).

Linares (2021), en la tesis: “Gestion por competencias y desempefio laboral en el
hotel Valparaiso, Chiclayo — 2020, platea como objetivo general, “determinar la relacion
entre la gestion por competencias y el desempeiio laboral en los trabajadores del Hotel
Valparaiso, Chiclayo — 2020”. Para la presente investigacion se desarrolld mediante un
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental de corte transversal, con una muestra
censal de 32 trabajadores, la que permitio arribar a los siguientes resultados: se identificd un
coeficiente de correlacion igual a 0,880; que se encuentra en el rango (0,7 <r < 0,89); por
consiguiente, existe una alta correlacion positiva entre las variables “gestion por
competencias y desempefio laboral en el Hotel Valparaiso de Chiclayo™.

1.3.  Sistema Teorico
1.3.1. Desempeiio laboral y competitividad

Chiavenato (2000, citado por Queipo y Useche, 2002) menciona que: “el desempefio
laboral es el comportamiento del trabajador en la busqueda de los objetivos fijados; éste
constituye la estrategia individual para lograr los objetivos™ (p. 489). Por consiguiente,
comprende el cumplimiento de las metas trazadas y objetivos propuestos.

Por lo que el objetivo de la evaluacion de desempefio, segun Werther & Davis (2008)
“es proporcionar una descripcion precisa del desempefio de empleado durante el pasado o

del potencial de su desempefio futuro” (p. 336). Para lo cual, se dispone de las dimensiones:
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confiabilidad, iniciativa, rendimiento, asistencia, actitud, cooperacién y compaiierismo, la
que es abordada con base en opinidn de las personas que confiere la calificacion.

Pedraza et al. (2010) senala lo siguiente: “El desempefio laboral son acciones
observables dirigidas hacia una meta, donde el individuo manifiesta la voluntad y la
capacidad de ejecutarla, siempre y cuando el contexto sea idoneo para alcanzarlas” (p. 496).

El desempeiio laboral, de acuerdo con Faria (1995, citado por Pedraza et al., 2010)
es “el resultado del comportamiento de los trabajadores frente al contenido de su cargo, sus
atribuciones, tareas y actividades, depende de un proceso de mediacioén o regulacion entre
¢l y la empresa” (p. 495).

Por lo que Palaci (2005, citado por Pedraza et al., 2010) precisa que “el desempeio
laboral es el valor que se espera aportar a la organizacion de los diferentes episodios
conductuales que un individuo lleva a cabo en un periodo de tiempo” (p. 496).

En esa linea Linares (2021), lo entiende el desempeiio laboral, como un proceso para
“establecer el éxito de una organizacion o individuo en el logro de sus objetivos de trabajo,
es decir, es una cuantificacion a las actividades realizadas teniendo como criterio de
evaluacion: resultados y comportamientos para cumplir con las estratégicas propuestas” (p.
37).

La evaluacion de desempefio, para Chiavenato (2011), “es una apreciacion
sistematica del comportamiento del personal en los puestos que ocupan” (p. 223). Registra
como indicadores para evaluar el desempefio: las relaciones interpersonales, las habilidades
para aprender, atencion al cliente o consumidor, la negociacién/solucién de problemas,
actitud y dedicacion en el trabajo, independencia, calidad del trabajo, desempefio con
diversidad cultural y puntualidad.

Por lo que Cejas, et al. (s.f.) la evaluacion del desempeiio del recurso humano esta

conformado por tres elementos: “el primero es el perfil del cargo conformado por:
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conocimientos, habilidades, actitudes y valores, el segundo: indicadores de logro
conformado e indicadores de gestion y como tercer elemento: los objetivos organizacionales
definidos en el plan estratégico de la organizacion” (p. 94). La que tiene por objetivos,
fomentar el valor de la equidad y justicia, justificar y orientar programas de adiestramiento,
validar la eficiencia de los procedimientos y practicas, reconocer los valores y principios
organizacionales, fortalecer el sistema de comunicacion y retroalimentacion, y llevar a cabo
programas de induccion.

En tanto Pérez (2018), En la forma de evaluar el desempefio laboral, se refiere medir
el desempeno de cada colaborador con claridad y de ser lo mas objetivo posible, para lo cual
es necesario fijar metas y objetivos para cada empleado, prestando especial atencion a la
productividad y calidad del trabajo, no descuidar la formacién y educacion obtenida y
promover el reconocimiento de manera grupal en tiempo real

Por otro lado, el término competitividad, segiin Acosta & Medina (1999),
“presupone que se le otorga a la empresa la capacidad de influir sobre las condiciones de
competencia y sobre los resultados de su accion en los mercados” (p. 55). Por lo que Ubfal
(2004) setiala “que las empresas compiten por mercados y recursos, asociandose su
competitividad con el objetivo de incrementar la cuota de mercado a escala local y mundial”
(p- 6).

Mientras tanto, Romo y Abdel (2005) menciona que “el concepto de competitividad
en los niveles de empresa e industria es relativamente claro y no es causa de polémica, por
lo que la discusion se centra en los d&mbitos regionales y nacionales” (p. 203). A lo que
agrega Sufiol (2006) que “en el ambito nacional predomina la idea de que para que las
empresas logren una mayor competitividad se requiere simplemente de un aumento

sostenido de la inversion y de la apertura comercial” (p. 180).
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Por su parte Jiménez (2006), manifiesta que la competitividad se da a nivel de pais,
de una region y de empresa. A nivel pais hace conocer la metodologia aplicada por el
“Instituto para el Desarrollo de la Gerencia (IDG)”, en la que incluye cuatro factores:

e Desempefio econdmico,

e Eficiencia gubernamental
e Eficiencia de los negocios e
e Infraestructura.

En tanto, el Centro de Investigacion para el Desarrollo (CID), para medir la
competitividad regional, tuvo en cuenta: Infraestructura/ubicacidon, recursos naturales,
capital humano y empleo, empresas, innovacién y tecnologia, instituciones, gobernanza,
integracion a la economia global, crecimiento econémico, competitividad externa y calidad
de vida. Otro enfoque de competitividad regional fue desarrollado por la Camara de
Comercio de Bogoté, Medellin y Bucaramanga, que incluye los siguientes factores: fortaleza
econdmica, internacionalizacién, gobierno e instituciones, finanzas, infraestructura y
tecnologias de la informacion y las comunicaciones. y gestion empresarial. El mismo autor
Jiménez (2006), sefiala que “las empresas son el reflejo de sus gerentes. El estilo gerencial
y las decisiones gerenciales son la causa directa de los resultados y posicionamiento de las
organizaciones” (p. 124); Por lo tanto, se sugiere que el modelo de competitividad de la
empresa esta proporcionado por el liderazgo empresarial, la gestion empresarial, la gestion
financiera, la gestion de la produccidn, la tecnologia y la internacionalizacion.

Por su parte, para Castafio & Gutiérrez (2011), la competitividad es la capacidad de
la empresa “para ingresar, posicionarse, sostenerse y conquistar nuevos mercados de manera
exitosa a través del tiempo, ..., estd relacionada con cuatro factores esenciales: gestion
gerencial, logistica integral, talento humano y gestion financiera” (p. 101).

Por lo que la competitividad, en expresion de Monterroso (2016), es:
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Este término se refiere a la posicion de una empresa en relacion con otras empresas
y luego se asocia con permanecer en el mercado y crear valor para los clientes. Este Gltimo
no siempre se mide por precio/coste, sino que puede incluir innumerables variables como
disponibilidad del producto, calidad, facilidad de uso, longevidad, confiabilidad, cualidades
simbolicas como el trato que el cliente recibe del proveedor del servicio. . , la velocidad de
respuesta a los pedidos o la capacidad de la empresa para adaptarse a los cambios del
mercado, etc. (p. 5)

Por lo que Ferraz et al. (1996, citado por Medeiros et al., 2019) considera a la
competitividad, “como la capacidad de una empresa para crear e implementar estrategias
competitivas y mantener o aumentar su cuota de productos en el mercado de manera
sostenible” (p. 8). Capacidades que tiene que ver con muchos factores, controlados o no por
las empresas, que van desde el orden interno hacia el externo, como la capacitacion técnica
del personal y los procesos gerenciales-administrativos hasta las politicas publicas.

1.3.2. Dimensiones de la variable desempeiio laboral

Habilidades

Las habilidades, segun Agut & Grau (s.f.), son “capacidades para desarrollar tareas
rutinarias y programadas con procedimientos establecidos, mientras que las competencias
son imprescindibles para desempefiar tareas no rutinarias y no programadas” (p. 8).

Las habilidades blandas, en expresion Gonzalez (2019), esta relacionada con la
inteligencia emocional, son transversales y estdn dadas por los rasgos de personalidad,
aptitudes, comunicacion, habilidades sociales, trabajo en equipo, adaptabilidad y
flexibilidad, actitud positiva, resolucion de problemas, liderazgo, deseos de aprender,
honestidad e iniciativa.

En tanto, para Riaza (2022), existe dos tipos de habilidades, las laborales y las

sociales. Las habilidades laborales incluyen: adaptabilidad, trabajo en equipo, control del
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estrés, capacidad de negociacion, comunicacion adecuada, innovacién y creatividad,
iniciativa, capacidad para tomar decisiones y actuar racionalmente; Las habilidades sociales
incluyen: empatia, capacidad de escucha, liderazgo, flexibilidad, optimismo, confianza,
capacidad de comunicacion y capacidad de persuadir.

Comportamientos

En el sentido de los componentes de las actitudes, Robbins & Judge (2009),
identifica a la cognicion (evaluacion), afecto (sentimiento) y comportamiento (accion). Esta
ultima, se refiere “a la intencion de comportarse de cierta manera hacia alguien o algo” (p.
75). Por consiguiente, es el compromiso la que tiene tres componentes: compromiso afectivo
— carga emocional hacia la organizacidon y la creencia en sus valores; compromiso para
continuar — valor econdémico que se percibe; compromiso normativo — permanecer en la
organizacion por valores morales y éticas. Es el comportamiento del colaborador.

Por lo que Hellriegel, Jackson y Slocum (2009, citado por Agurto, 2021), precisa
que el comportamiento organizacional es “el estudio de las personas y grupos en el entorno
de la organizacion y del estudio de la transformacion y las précticas dentro de la organizacion
que influyen en la efectividad de los colaboradores, los equipos y la organizacion” (p. 7).

El comportamiento humano, en expresion Schein (1982, citado por Coho, s.f.), al
ubicarlo en la psicologia:

Son todas las actividades expresadas fisicamente por el ser humano y todos sus
procesos mentales manifestados por medio de expresiones orales como los sentimientos y
los pensamientos, que un individuo manifiesta cuando se encuentra en una situacioén social
en particular. Casi todos nuestros comportamientos conscientes son motivados, es decir que
buscan satisfacer un deseo, €l cual es la manifestacion sentida de una necesidad. Nuestras

actitudes son conductas, conscientes o inconscientes, que emprendemos como respuesta al
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estimulo percibido y que proviene de otro ser vivo, de algiin fendmeno natural o de algin
objeto en particular (p. 116).

Metas y resultados

Molina (2000) senala que:

Las metas alientan a las personas a esforzarse mas, concentrarse, elaborar estrategias
y perseverar ante el fracaso. Adoptar objetivos especificos o establecer metas puede ayudarle
a concentrarse y evitar distracciones. Las metas guian las elecciones de comportamiento.
Ademas, el grado en que se establece una meta y se compromete con ella aumenta el esfuerzo
requerido para lograr la meta y la perseverancia frente a obstaculos y reveses. Por tanto, las
metas tienen efectos directos sobre la atencion, la eleccion de comportamiento, el esfuerzo
y la perseverancia (los cuatro principales resultados conductuales de la motivacion). (p. 24).

Por su parte, Pérez (2018) manifiesta, que cuando los empleados tiene una meta
fijada, este se motiva y se concentra por alcanzarla. Las referidas metas deben ser
alcanzables y medibles mediante métodos claros y precisos, en el corto plazo y largo plazo,
para su complimiento progresivo. Estas metas de preferencia deben partir por parte del
colaborador.

En expresion de Chiavenato (2009, citado por Capurro & Noa, 2019), “es importante
que los colaboradores se enfoquen en los objetivos a lograr, mas que en la manera de como
alcanzar estas metas, pues el cumplimiento de los objetivos refleja el buen desempefio en
los colaboradores” (p. 45). Por consiguiente, es de importancia que aquellos que laboran en
la empresa se enfoquen en los resultados que se espera alcanzar, para lo cual se deben buscar

y analizar estrategias que apoyen en el cumplimiento de estas.



28

1.3.3. Dimensiones de la variable competitividad

Funcion gerencial

Jiménez (2006) manifiesta que, todas las empresas tienden a que ser competitivas,
sin embargo, la mayoria no los son. El administrador enfoca sus esfuerzos en cuidar los
recursos y asegurar el funcionamiento de la empresa; por consiguiente, su meta es la
eficiencia operativa. Por el contrario, un ejecutivo emprendedor busca crear mercados y
lograr nuevos clientes, su mirada est4 orientado en lograr nuevos ingresos. Aqui los gerentes
“para tornar competitivas sus empresas van desde la reduccién de costos, despido de
trabajadores, presion a la fuerza de ventas, ahorro en todas las areas de la empresa, hasta la
implantacion de nuevos modelos de administracion y gestion empresarial” (p. 122). Por lo
cual, es importante la formacion académica, la experiencia, el conocimiento del entorno y
del negocio, conocer idiomas y del tipo de decisor.

La gestion gerencial, segiin Castaio & Gutiérrez (2011), se refiere a la forma de
“organizar y administrar mejor las actividades de la empresa, orientadas a la aceleracion de
su desarrollo economico, de asegurar el pleno aprovechamiento de las posibilidades
materiales y humanas, y de agrupar alin mas estrechamente a todos los trabajadores” (p.
101). Orientada al logra de las metas establecidas, puesto que los resultados que diferencia
a una empresa de otra dependen de la gestion que realiza el gerente, de su capacidad para
tomar decisiones.

Segun Robbins y Coulter (2014, citado por Quispe, 2016), la funcion gerencial
comprende: planear, organizar, dirigir y controlar. Las que son aplicadas a las

organizaciones, tanto publicas como privadas.
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Funcion financiera

La gestion financiera, segin Jiménez (2006) comprende: la rentabilidad, el valor
patrimonial, el endeudamiento, la liquidez, las fuentes de financiamiento, la prueba acida,
los cambios en la situacion financiera, el flujo de caja y crédito.

En tanto, segin Economia y Organizacion de Empresas (2020), “la funcion
financiera se encarga de la administracion y control de los recursos financieros que utiliza
la empresa” (p. 2). Le corresponde alcanzar los siguientes objetivos: obtener los recursos
financieros necesarios para que la empresa desarrolle las actividades productivas (con los
menores costos), determinar la estructura financiera méas conveniente para la empresa y
elegir los distintos tipos de inversiones necesarias a realizar. realizar actividades de
produccion. Operacion Productiva (con la mayor rentabilidad esperada).

Mientras Tapia (2020) sefiala, para cumplir con la “Mision y demads objetivos y
favorecer el alcance planteado en la Vision, las Organizaciones despliegan la funcion
financiera como una de las actividades fundamentales por su valor estratégico y
pragmatismo en el proceso de toma de decision” (p. 1). Por lo que aqui se lleva a cabo un
conjunto integrado de tareas, orientado a los diferentes niveles operativos, tacticos y
estratégicos.

Funcion tecnologica

La gestion tecnologica, segun Ortiz (2000, citado por Baena, Botero, & Sudrez,
2003)), es “el conjunto de procesos que permiten utilizar el conocimiento (Capital
intelectual) como factor clave para afiadir y generar valor” (p. 124). La que es descrita
utilizando tres modelos:

1) explica de la forma gue requiere la innovacion dentro de una empresa, mostrando

elementos clave de éxito: vigilar, focalizar, capacitarse, implementar y aprender;
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2) que describe como la gestion de la tecnologia se articula en una empresa, la que
responde a distintos procesos empresariales;

3) que explica por qué es importante la gestion de la tecnologia en su relacion con la
gestion del negocio.

En la expresion de Nuifiez (2011), La funcidn principal de la ciencia y la tecnologia

es transformar el entorno natural y social humano para hacerlo mas adecuado a las

necesidades y deseos humanos, por ejemplo: necesidades bésicas (alimentacion, vestido,

vivienda, proteccion personal, relaciones sociales, comprension del mundo y sociedad). Por

lo que:

La tecnologia es la aplicacion del conocimiento para realizar eficientemente ciertas
tareas y acciones que transforman el comportamiento espontaneo e irreflexivo en un
comportamiento reflexivo y racionalizado. Estd disefiado para lograr objetivos
précticos e incluye manifestaciones fisicas como maquinas y herramientas, asi como
los métodos y procesos intelectuales utilizados para resolver problemas y lograr los
resultados deseados. (p. 157).

Funcion comercial y logistica

La gestion comercial, segun Da Silva (2020), es aquella funcion que comprende

todas las acciones disefiadas con el objetivo de dar a conocer la propuesta comercial de la

empresa, teniendo como retos principales, la satisfaccion del cliente y la participacion en el

mercado, para tal efecto cuenta con los siguientes elementos: planeacion estratégica, gestion

de ventas, gestion de marketing, gestion de clientes, gestion de fuerza de ventas y areas de

soporte. Por lo que hay la necesidad de un plan comercial que comprende: fijar objetivos,

realizar un andlisis de mercado, conocer el producto, estructurar un plan de marketing,

entender las finanzas y realizar proyecciones, y realizar seguimiento y control.
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En tanto la gestion logistica, como sefiala Lopez (2021), es el conjunto de
conocimientos, acciones y medios destinados a prever y proveer los recursos necesarios que
posibiliten realizar una actividad principal en el tiempo, orientada a lograr el balance entre
las necesidades de los clientes y los recursos disponibles de la empresa. Para lo cual cuenta
con los siguientes elementos: el servicio al cliente, los inventarios, los suministros, el
transporte y la distribucioén, y el almacenamiento.

Mientras que CEUPE (s.f.) al referirse a una corporacion sefiala que “la asignacion
de las funciones logisticas estd directamente relacionada con la separacion de las unidades
estructurales logisticas en la empresa que son responsables de la gestion de suministro, el
almacenamiento, el transporte, etc.” (parr. 2).

Recurso humano

El recurso humano, segin Gonzalez (2005, citado por Montoya & Boyero, 2016) “es
el elemento fundamental para la ventaja competitiva y por lo tanto éste se constituye en un
componente esencial. Este elemento es el gran diferenciador que hace que haya
competitividad puesto que esta debe demostrarse, medirse y debe compararse” (p. 2).

El recurso humano hace que las empresas funcionen, en expresion de Castafio &
Gutiérrez (2011), Son responsables de: control de calidad, desarrollo de productos y
servicios, produccion, distribucion y establecimiento de objetivos y estrategias. Sin personas
eficaces, es imposible que una organizacion alcance sus objetivos. Las empresas deben crear
una ventaja competitiva sostenible, y una ventaja que se puede crear y que es dificil de
"copiar" para los competidores es el talento con las habilidades necesarias para centrarse en
la satisfaccion del cliente y la autorrenovacion continua. (p. 102)

Por otra parte, Ortiz et al. (2012, citado por Montoya & Boyero, 2016) afirma que

“no cabe duda de que en la organizacion quien logra la gestion y el cumplimiento tanto de
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las metas como de los objetivos establecidos, es el recurso humano y que ellos son el factor
estratégico de la compaiiia” (p. 3).
1.4. Marco Conceptual
1.4.1. Desempeiio laboral

Es una apreciacion sistematica que consiste en “medir el rendimiento de cada uno de
los colaboradores con transparencia y objetividad”, considerando el perfil del cargo y los
objetivos organizacionales, y teniendo como dimensiones de evaluacion, las habilidades, los
comportamiento, metas y resultados. (Chiavenato, 2011; Pérez, 2018)
1.4.2. Competitividad

“Es la capacidad de la empresa para ingresar, posicionarse, sostenerse y conquistar
nuevos mercados a través del tiempo, la que tiene como soporte la funcion gerencial, funcion
financiera, funcion tecnoldgica, funcién comercial y logistica, y recursos humanos”.
(Jiménez, 2006, Castafio & Gutiérrez, 2011)
1.4.3. Terrapuerto Municipal Libertadores de América

Es un organismo publico descentralizado en la estructura organizacional de la
municipalidad provincial de Huamanga.

Este se encuentra ubicado en la Av Javier Perez de Cuellar S/N, Ayacucho.

Y
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Fuente: Google Map
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Capitulo IT
Materiales Y Métodos
2.1. Tipo y Nivel de Investigacion

Tipo. La presente investigacion es aplicada, segiin la orientacion, ‘““se orienta a
conseguir un nuevo conocimiento destinado y que permita soluciones de problemas
practicos” (Alvarez, 2020, p. 3). Esto es, a la solucién de problemas de la competitividad y
desempefio laboral, considerando sus dimensiones.

Nivel. El nivel descriptivo, descansa en el analisis de tablas y figuras. En tanto, el
nivel correlacional se basa en el analisis inferencial, donde se estudia la relacion entre las
dos variables sin manipularlas, como es entre la competitividad y el desempefio laboral.
2.2. Poblacion y Muestra

Poblacion. Considerando que el nimero de empresas que prestan servicios
interregionales son 32. En ellas, el nimero de trabajadores es de 105, la que constituye el
tamafio de la poblacion.

Criterio de exclusion:

- Trabajadores que muestran resistencia al momento de ser encuestados
- Trabajadores que se encuentran en uso de licencia
Tipo de muestreo. Muestreo probabilistico - aleatorio simple.
Muestra. Conociendo que nuestra poblacion es finita, el tamafio de la muestra se

determina mediante la siguiente formula:

. Z%xpxqxN
~ E2(N —1) + Z%xpxq
Donde:
n = Tamano de la Muestra L ?
N = Tamaiio de la Poblacion 105

P = Variabilidad positiva 0,5



35

q = variabilidad negativa 0,5
E = Precision o error 0,05
Z = Nivel de confianza (95%) 1,96

El resultado, luego de aplicar la férmula es de 83 trabajadores, la que comprende el
tamafio de la muestra.
2.3. Fuentes de recopilacion de la Informacion

Primaria. La informacion primaria fue acopiada a través de dos cuestionarios. El
primero referido a la variable desempefio laboral, basada en Capurro & Noa (2019). En tanto
el segundo, correspondiente a la variable competitividad, basada en Castafio & Gutiérrez
(2011). Las que fueron adecuadas, teniendo en cuenta la delimitacion institucional.

Secundaria. Referencia bibliografica
2.4. Diseiio de la Investigacion

El disefio de investigacion que corresponde es el no experimental de corte
transversal, puesto que no es posible manipular las variables. En tanto, por el tratamiento a

las variables es correlacional, la que responde a la siguiente estructura.

Desempefio laboral —> Competitividad
X l > Y
Donde:
X : Variable A (desempetio laboral)
Y : Variable B (competitividad)
r : Es el Coeficiente de Correlacion

— : Se contrasta
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Técnicas e Instrumentos para la recopilacion de datos

Técnicas Instrumentos
- Encuesta - Cuestionarios
- Analisis bibliografico - Fichas

Consideraciones para tener en cuenta en la interpretacion de resultados

La estadistica descriptiva fue la orientadora para fijar las tablas y figuras. Mientras

que para la parte inferencial se tuvo en cuenta la inferencia estadistica, basada en el autor

Evans (1996, citado por Lingan, 2021).

2.7.

Coeficiente r: interpretacion

Rango Correlacion
0,00-0,19 Muy débil
0,20 -0,39 Débil
0,40 -0,59 Moderada
0,60-0,79 Fuerte
0,80 -1,00 Muy fuerte

Operacionalizacion de variables y dimensiones



Operacionalizacion de la variable uno (X): Desempeiio laboral

Variable Definicion conceptual Dimensiones tems Escala de medicion
Es una apreciacion sistematica que Habilidades 1,2,3,4,5,6,7,8,9 Escala tipo Likert
consiste en medir el rendimiento de
1)Totalmente en
cada uno de los colaboradores con q q
. esacuerdo

fransparencia y objetividad, Comportamientos 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16

X: Desempefio considerando el perfil del cargo y los 2) En desacuerdo

laboral objetivos organizacionales, y teniendo 3) Ni de acuerdo, ni en

como dimensiones de evaluacion, las
B , Metas y resultados 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 desacuerdo
habilidades, los comportamiento,

4) De acuerdo

metas y resultados. (Chiavenato,

2011; Pérez, 2018) 5)Totalmente de acuerdo




Operacionalizacion de la variable dos (Y): Competitividad

Variable Definicion conceptual Dimensiones tems Escala de medicion
Funcion gerencial 24,25, 26,27, 28
Funcion financiera 29, 30, 31, 32, 33
Es la capacidad de la empresa para B Escala tipo Likert
Funcion
ingresar, posicionarse, sostenerse y . 34, 35, 36, 37, 38
. tecnologica 1)Totalmente en
conquistar nuevos mercados a
) desacuerdo
través del tiempo, la que tiene como
Y: soporte la funcion gerencial, Funcién comercial 2) En desacuerdo
e ., . ., 39,40,41,42,43,44, 45, 46,47, 48
Competitividad funcion financiera, funcion y logistica 3) Ni de acuerdo, ni en

tecnologica, funcién comercial y
logistica, y recursos humanos.
(Jiménez, 2006, Castafio &
Gutiérrez, 2011)

Recursos humanos

49, 50, 51, 52, 53

desacuerdo
4) De acuerdo

5)Totalmente de acuerdo

38
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Capitulo 111
Resultados
3.1. Resultados descriptivos
Para analizar datos descriptivos se procesa la informacion de las herramientas para
extraerla mediante estadisticas descriptivas, tablas y graficos. Se procesa con base en
informacion general, aspectos de variables de desempefio laboral y desempefio laboral; luego
las variables de competitividad y las dimensiones de la competitividad misma.
3.1.1. Sexo
La tabla 1, muestra los resultados de los trabajadores segun sexo en el Terrapuerto
Municipal Libertadores de América. Los cuales se registran mediante alternativas,
frecuencias absolutas y relativas.
Tabla 1

Trabajadores segun sexo

Frecuencia Frecuencia
Alternativa
absoluta relativa
Masculino 48 57,8%
Femenino 35 42.2%
Total &3 100%

Fuente: Instrumento de medicion. Elaboracion propia

La tabla y figura 1, muestra el conjunto de datos segun sexo, en ella del 100% (83)
de encuestados el 57,8% (48) son del sexo masculino y el 42,2% (35) del sexo femenino, en
la comprension del Terrapuerto Municipal los Libertadores de América de Ayacucho. Quiere

decir, que la mayor cantidad de trabajadores son del sexo masculino, que estan ubicados en
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su mayoria para el trabajo de fuerza (carga), mientras que las damas estan ubicadas en
ventanilla.
Figura 1

Trabajadores segun sexo

Femenino,
42.2% .
Masculino;

57.8%

Fuente: Instrumento de medicion. Elaboracion propia
3.1.2. Grado de instruccion

En la tabla 2, se tiene los resultados segun el grado e instruccion de los trabajadores
en el Terrapuerto Municipal los Libertadores de América de Ayacucho. Los cuales se
registran mediante alternativas, frecuencias absolutas y relativas.
Tabla 2

Resultados segun grado de instruccion de los trabajadores

Alternativa Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Inicial 0 0,0%

Primaria 1 1,2%

Secundaria 31 37,3%

Superior 51 61,5%

Total 83 100,0%

Fuente: Instrumento de medicion. Elaboracion propia
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La tabla y figura 2, se muestra los resultados segun grado de instruccion de los
trabajadores en el Terrapuerto Municipal los Libertadores de América de Ayacucho, en el
que del 100% (83) de encuestados el 61,5% (51) cuentan con el nivel de instruccion superior,
en tanto el 37,3% (31) de los encuestados tienen secundaria, y el 1,2% (1) tiene primaria. Es
asi que la mayoria cuenta con estudios de nivel superior.

Figura 2

Resultados segun grado de instruccion de los trabajadores

mInicial ®Primaria wSecundaria mSuperior

Fuente: Instrumento de medicion. Elaboracion propia
3.1.3. Edad
La tabla 3, muestra los datos agrupados segun la edad de los trabajadores en el

Terrapuerto Municipal los Libertadores de América de Ayacucho
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Tabla 3

Edad de los trabajadores

Alternativa Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
20a29 38 45,8%

30a39 21 25,3%

40249 18 21,7%

50a59 6 7,2%

60 a mas 0 0,0%

Total 83 100,0%

Fuente: Instrumento de medicion. Elaboracion propia

La tabla y figura 3, muestra la edad de los trabajadores en el Terrapuerto Municipal
los Libertadores de América de Ayacucho, en la cual del 100% (83) de encuestados el 45,8%
(38) cuenta con la edad entre 20 a 29 afios, seguido por el 25,3% (21) entre 30 a 39 afios,
luego por el 21,7% (18) entre 40 a 49, y el 7,2% (6) entre 50 a 59 afios. Esto explica, que la
mayoria de los trabajadores son relativamente jovenes, y una fraccion menor la poblacion
de trabajadores adultas.
Figura 3

Edad de los trabajadores

50a5
2%

&

=20a29 =30a39 =40a49 =-=50a59 =60améas

Fuente: Instrumento de medicion. Elaboracion propia
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3.1.4. Habilidades

En la tabla 4, se cuenta con los datos segtin resultado de la dimension habilidades de
la variable desempefio laboral en el Terrapuerto Municipal los Libertadores de América de
Ayacucho. Los cuales se registran mediante alternativas, de frecuencias absolutas y
frecuencias relativas.
Tabla 4

Datos segun resultado de la dimension habilidades

Alternativa Frecuencia absoluta  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 8 9,6%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11 13,3%
De acuerdo 35 42,2%
Totalmente de acuerdo 29 34,9%
Total 83 100%

Fuente: Instrumento de medicion. Elaboracion propia

La tabla y figura 4, registra los resultados de la dimension habilidades de los
trabajadores en el Terrapuerto Municipal Libertadores de América; la cual del 100% (83) de
encuestados el 42,2% (35) estan de acuerdo con la habilidad llevada a cabo, en tanto el 34,9%
(29) estan totalmente de acuerdo, mientras que el 13,3% (11) refieren ni de acuerdo ni en
desacuerdo, y el 9,6% (8) en desacuerdo. Es asi que los dos tltimos aspectos (la indiferencia
y desacuerdo) se debe a que los trabajadores no manejan la informacién requerida en funcién

al rubro del negocio, y que el trabajo en su area no estd bien distribuido.



Figura 4

Datos segun resultado de la dimension habilidades
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45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%

0
15.0% 9.6%

10.0%
0.0%

desacuerdo

13.3%

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo,

nien
desacuerdo

42.2%

34.9%

De acuerdo  Totalmente de
acuerdo

Fuente: Instrumento de medicion. Elaboracion propia

3.1.5. Comportamiento

En la tabla 5, se tiene los datos seglin resultado de la dimension comportamiento de

la variable desempefo laboral en el Terrapuerto Municipal los Libertadores de América de

Ayacucho. Los cuales se registran mediante alternativas, frecuencias absolutas y relativas.

Tabla 5

Datos segun resultado de la dimension comportamiento

Alternativa Frecuencia absoluta  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1,2%
En desacuerdo 7 8,4%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 19 22,9%
De acuerdo 34 41,0%
Totalmente de acuerdo 22 26,5%
Total 83 100%

Fuente: Instrumento de medicion. Elaboracion propia.

La tabla y figura 5, se registra los datos segin resultado de la dimension

comportamiento en el Terrapuerto Municipal los Libertadores de América de Ayacucho, en
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la cual del 100% (83) de encuestados el 41,0% (34) refieren estar de acuerdo, seguido por el
26,5% (22) de los colaboradores que estan totalmente de acuerdo, en tanto el 22,9% (19)
consideran ni de acuerdo ni en desacuerdo; por otro lado, una fracciéon menor del 8,4% (7)
estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo (1,2%). Es asi como, una fraccion
importante de trabajadores de aproximadamente la tercera parte manifiestan su indiferencia
y no estar de acuerdo con el comportamiento de los trabajadores en el Terrapuerto Municipal
los Libertadores de América de Ayacucho, como expresion, que frente a un problema laboral
no existe apoyo por parte de los companeros de trabajo y que los colaboradores tienen la

oportunidad de ser lider en su area.

Figura 5

Datos segun resultado de la dimension comportamiento

45.0%
40.0%
35.0%

41.0%

30.0% 26.5%
25.0% 22.9%
20.0%
15.0%
10.0% 8.4%
5.0% 1.2% .
0.0% —

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Fuente: Instrumento de medicion. Elaboracion propia.

3.1.6. Metas y resultados
En la tabla 6, se registra los datos segun resultado de la dimension metas y resultados

de la variable desempefio laboral en el Terrapuerto Municipal los Libertadores de América
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de Ayacucho. Los cuales se muestran mediante alternativas, frecuencias absolutas y
relativas.
Tabla 6

Datos segun resultado de la dimension metas y resultados

Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 6 7,2%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 12,0%
De acuerdo 42 50,6%
Totalmente de acuerdo 25 30,2%
Total 83 100%

Fuente: Instrumento de medicion. Elaboracion propia.

La figura 6, muestra los datos segtn resultado de la dimension metas y resultados en
el Terrapuerto Municipal los Libertadores de América de Ayacucho, en el que del 100% (83)
de encuestados, el 50,6% (42) de los encuestados estan de acuerdo, seguido por el 30,2%
(25) que refieren estar totalmente de acuerdo, en tanto el 12,0% (10) ni de acuerdo ni en
desacuerdo; mientras una fraccion menor del 7,2% (6) estan en desacuerdo. Es asi que
aproximadamente una quinta parte de los trabajadores manifiestan su indiferencia y estan en
desacuerdo con las metas y resultados alcanzados, como resultado de que la gerencia y los
compaiieros de trabajo no fomentan el uso adecuado de los recursos disponibles, asi como

el incumplimiento de funciones y el reconocer los errores cometidos.



Figura 6

Datos segun resultado de la dimension metas y resultados

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%
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Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo,
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Totalmente de
acuerdo

Fuente: Instrumento de medicion. Elaboracion propia.

3.1.7. Desempeiio laboral
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En la tabla 7, se registra los datos segun resultado de la variable desempefio laboral

en el Terrapuerto Municipal los Libertadores de América de Ayacucho. Los cuales se

muestran mediante alternativas, frecuencias absolutas y relativas.

Tabla 7

Datos segun resultado de la variable desemperio laboral

Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 8 9,6%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 13 15,7%
De acuerdo 37 44 6%
Totalmente de acuerdo 25 30,1%
Total 83 100%

Fuente: Instrumento de medicion. Elaboracion propia.
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En la tabla y figura 7, se cuenta con los datos de variable desempefo laboral en el
Terrapuerto Municipal los Libertadores de América de Ayacucho, en el que del 100% (83)
de encuestados el 44,6% (37) refiere estar de acuerdo, seguido por la apreciacion del 30,1%
(25) en el sentido que estan totalmente de acuerdo, luego un 15,7% (10) manifiestan ni de
acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 9,6% (8) opinan en desacuerdo. Es asi, que
aproximadamente la cuarta parte de trabajadores se ubica entre los que manifiestan su
indiferencia y no estar de acuerdo con el desempefio laboral de los trabajadores en el
Terrapuerto Municipal los Libertadores de América de Ayacucho, debido al incumplimiento
de metas, ausencia de apoyo entre compaiieros de trabajo, asi como de incentivos laborales,
y por existir restricciones en el manejan la informacion requerida en funcion al rubro del

negocio, entre otros aspectos.

Figura 7

Datos segun resultado de la variable desemperio laboral

50.0%

44.6%
45.0%
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35.0%
30.1%
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25.0%

20.0%
0.0% 15.7%

15.0%
0,
10.0% 9.6%

5.0%
0.0%
0.0%
Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Instrumento de medicion. Elaboracion propia.
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3.1.8. Funcion gerencial

Se observa en la tabla 8, los resultados de la dimension funcion gerencial de la
variable competitividad en el Terrapuerto Municipal los Libertadores de América de
Ayacucho. Los cuales se muestran a través de alternativas, frecuencias absolutas y relativas
Tabla 8

Datos segun resultado de la dimension funcion gerencial

Alternativa Frecuencia absoluta  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1,2%
En desacuerdo 8 9,6%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 15 18,1%
De acuerdo 29 34,9%
Totalmente de acuerdo 30 36,2%
Total 83 100%

Fuente: Instrumento de medicion. Elaboracion propia.

En la tabla y figura 8, se tiene la apreciacion de los colaboradores respecto a la
dimension funcidon gerencial en el Terrapuerto Municipal los Libertadores de América de
Ayacucho, es asi como del 100% (83) de encuestados el 36,2% (30) estan totalmente de
acuerdo, seguido por el 34,9% (29) de los colaboradores que refieren estar de acuerdo, luego
el 18,1% (15) manifiestan ni de acuerdo ni en desacuerdo; encontrandose en el otro extremo
con un 9,6% (8) el estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo (1,2%). Por consiguiente,
aproximadamente una tercera parte de los encuestados muestran su indiferencia y el estar en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo con la funcién gerencial, debido a que el gerente en
ocasiones toma decisiones sin tener en cuenta los resultados y los recursos involucrados, y
en otras tomas de decisiones arriesgadas siendo relevante los resultados mas que las

inversiones.
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Figura 8

Datos segun resultado de la dimension funcion gerencial

40.0% 34.9% 36.2%
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desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Instrumento de medicion. Elaboracion propia.
3.1.9. Funcion financiera

Se observa en la tabla 9, los resultados de la dimension funcion financiera de la
variable competitividad en el Terrapuerto Municipal los Libertadores de América de
Ayacucho. Los mismos que se presentan mediante alternativas, frecuencias absolutas y
relativas
Tabla 9

Datos segun resultado de la dimension funcion financiera

Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 6,0%
En desacuerdo 6 7,2%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 16 19,3%
De acuerdo 35 42,2%
Totalmente de acuerdo 21 25,3%
Total 83 100%

Fuente: Instrumento de medicion. Elaboracion propia
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La tabla y figura 9, esta referida a los resultados de la dimension funcion financiera
en el Terrapuerto Municipal los Libertadores de América de Ayacucho, en el que del 100%
(83) de encuestados el 42,2% (35) estan de acuerdo, luego el 25,3% (21) refieren estar
totalmente de acuerdo, en tanto el 19,3% (16) ni de acuerdo ni en desacuerdo; por otro lado,
un 7,2% (6) opinan estar en desacuerdo y el 6,0% (5) totalmente en desacuerdo con la
dimension funcidn financiera. Por consiguiente; una fraccion importante de colaboradores
hacen conocer su indiferencia y su malestar frente a la funcidn financiera, debido a que la
disminucion de ventas impide cumplir con las obligaciones, la que hace que la empresa
recurre a las entidades financieras para hacer frente sus obligaciones.
Figura 9

Datos segun resultado de la dimension funcion financiera
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Fuente: Instrumento de medicion. Elaboracion propia.
3.1.10. Funcion tecnoldogica

Se observa en la tabla 10, los resultados de la dimension funcion tecnolédgica de la
variable competitividad en el Terrapuerto Municipal los Libertadores de América de

Ayacucho. Las que estan presentadas mediante alternativas, frecuencias absolutas y relativas



Tabla 10

Datos segun resultado de la dimension funcion tecnologica
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Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 2,4%
En desacuerdo 8 9,6%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 38 45,8%
De acuerdo 21 25,3%
Totalmente de acuerdo 14 16,9%
Total 83 100%

Fuente: Instrumento de medicion. Elaboracion propia

En la table y figura 10, se aprecia los resultados de la dimension funcion tecnologica

en el Terrapuerto Municipal los Libertadores de América de Ayacucho, es asi como del

100% (83) de encuestados, el 45,8% (38) refieren ni de acuerdo ni en desacuerdo, luego el

25,3% (21) manifiestan estar de acuerdo, en tanto el 16,9% (14) totalmente de acuerdo; por

otro lado, un 9,6% (8) estan en desacuerdo y el 2,4% (2) estan totalmente en desacuerdo. Es

asi como una fraccion muy importante hacen conocer su indiferencia, como expresion que

la empresa no capacita a su personal en tecnologia de informacion y comunicacion, asi como

también la empresa no cuenta con un plan de mantenimiento de los vehiculos y equipos.

Figura 10

Datos segun resultado de la dimension funcion tecnologica
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Fuente: Instrumento de medicion. Elaboracion propia.
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3.1.11. Funcion comercial y logica

En latabla 11, se muestra el registro de datos segun resultado de la dimension funcion
comercial y légica de la variable competitividad en el Terrapuerto Municipal los
Libertadores de América de Ayacucho. Los mismas que estan presentadas mediante
alternativas, frecuencias absolutas y relativas
Tabla 11

Datos segun resultado de la dimension funcion comercial y logica

Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 2,4%
En desacuerdo 5 6,0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 20 24,1%
De acuerdo 35 42,2%
Totalmente de acuerdo 21 25,3%
Total 83 100%

Fuente: Instrumento de medicion. Elaboracion propia.

En la tabla y figura 11, se observa los resultados de la dimension funcidon comercial
y logica en el Terrapuerto Municipal los Libertadores de América de Ayacucho, comprende
que del 100% (83) de encuestados el 42,2% (35) estan de acuerdo, seguido por el 25,3% (21)
totalmente de acuerdo, en tanto el 24,1% (20) ni de acuerdo ni en desacuerdo; por otro lado,
un 6,0% (5) esta en desacuerdo y el 2,4% (2) totalmente en desacuerdo con la dimension
funcién comercial y logica. Por lo que, més de la tercera parte de trabajadores manifiestan
su indiferencia y su malestar al estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con la
dimension comercial y logistica, debido a que la empresa no cuenta con un plan de ventas,

y por consiguiente no tiene claramente establecido su mercado objetivo.



Figura 11

Datos segun resultado de la dimension funcion comercial y logistica
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Fuente: Instrumento de medicion. Elaboracion propia.

3.1.12. Recursos humanos
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La tabla 12 se refiere a los datos segun resultado de la dimensién recursos humanos

de la variable competitividad en el Terrapuerto Municipal los Libertadores de América de

Ayacucho. La que esta registrada a través de alternativas, frecuencias absolutas y relativas

Tabla 12

Datos segun resultado de la dimension recursos humanos

Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 3,6%
En desacuerdo 9 10,8%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 23 27,7%
De acuerdo 34 41,0%
Totalmente de acuerdo 14 16,9%
Total 83 100%

Fuente: Instrumento de medicion. Elaboracion propia.
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La tabla y figura 12, expresa los datos segiin resultado de la dimensién recursos
humanos en el Terrapuerto Municipal los Libertadores de América de Ayacucho, en ella del
100% (83) de encuestados, el 41,0% (34) refiere estar de acuerdo, seguido por el 27,7% (23)
que manifiesta ni de acuerdo ni en desacuerdo, en tanto el 16,9% (14) estan totalmente de
acuerdo; sin embargo, una fraccion menor del 10,8% (9) estan en desacuerdo y totalmente
en desacuerdo (3,6%) con el comportamiento de los recursos humanos. Es asi que una
fraccién importante de colaboradores manifiestan su acuerdo, como resultado que la
comunicacion oral y escrita entre los trabajadores de la empresa es fluida, y el personal de

la empresa realiza las tareas en armonia.

Figura 12

Datos segun resultado de la dimension recursos humanos
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3.1.13. Competitividad
En la tabla 12, se tiene los datos segun resultado de la variable competitividad en el
Terrapuerto Municipal los Libertadores de América de Ayacucho. Las que estan expresadas

por alternativas, frecuencias absolutas y relativas
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Tabla 13

Datos segun resultado de la variable competitividad

Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 3,6%
En desacuerdo 7 8,4%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 22 26,5%
De acuerdo 31 37,3%
Totalmente de acuerdo 20 24,2%
Total 83 100%

Fuente: Instrumento de medicion. Elaboracion propia.

En la tabla y figura 13, se registra la apreciacion de los encuestados con respecto a
la variable competitividad en el Terrapuerto Municipal los Libertadores de América de
Ayacucho, en la cual se aprecia que del 100% (83) de encuestados el 37,3% (31) estan de
acuerdo, luego un 26,5% (22) manifiestan ni de acuerdo ni en desacuerdo, en tanto el 24,2%
(20) estan totalmente de acuerdo; mientras un porcentaje menor del 8,4% (7) estdn en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo (3,6%) con la competitividad de las empresas de
transporte interregional en el Terrapuerto Municipal los Libertadores de América de
Ayacucho.

Figura 13

Datos segun resultado de la variable competitividad
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3.2.  Resultados a nivel inferencial
3.2.1. Prueba de normalidad

Cuando se tiene mas de 50 valores en estudio, de acuerdo a Droppelmann (2018),
para el analisis de la prueba de normalidad se usa el método de Kolmogorov — Smirnov,
siempre la interpretacion de los valores de p es que si el valor es mayor o igual a 0,05 si
existe normalidad y si es menor la distribucidon es no normal.

En este caso los Sig. asintotica (bilateral) son: (0,178; 0,200), lo que indica que
ambas variables tienen una distribuciéon normal; por tanto, el coeficiente de correlacion
adecuado es el r de Pearson debido a que los datos son de tipo ordinal.

Tabla 14

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Desempefio laboral Competitividad

N 83 83

Parametros Media 91,6024 111,6265

normales Desviacion 16,35277 24,24303
estandar

Estadistico de prueba ,087 ,072

Sig. asintotica (bilateral) ,178 ,200

3.2.2. Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general

El desempefio laboral se relaciona directamente con la competitividad de las
empresas de transporte interregional en el Terrapuerto Municipal Libertadores de América,
2022

Planteamiento

Ho: El desempeiio laboral se relaciona inversamente con la competitividad de las
empresas de transporte interregional en el Terrapuerto Municipal Libertadores de América,

2022
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Ha: El desempefio laboral se relaciona directamente con la competitividad de las

empresas de transporte interregional en el Terrapuerto Municipal Libertadores de América,

2022

Regla de decision:

Si el p valor es mayor a 0,05 (p valor >0,05) se acepta la hipdtesis nula.

Si el p valor es menor a 0,05 (p valor <0,05) se rechaza la hipdtesis nula y en

consecuencia se acepta la hipotesis alternativa.

Regla de decision que también es valida para las hipdtesis especificas a), b), ¢), d), y

e).
Tabla 15

El desemperio laboral se relaciona con la competitividad

Correlaciones

Desempefio laboral Competitividad
i Correlacion de 1 864
Desempefio Pearson
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 83 83
Correlacion de 864 1
Competitividad Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 83 83

La correlacion entre el desempeio laboral y la competitividad muestra como

resultado el coeficiente de correlacion de Pearson = 0,864; la que indica un nivel de

correlacion muy fuerte, debido a que se encuentra en el rango entre 0,8 al 1,0 segun Evans

(1996, citado por Lingan, 2021), con un p valor de 0,000 (p<0,05). Por ende, se determina

que cuando mejora el desempefio laboral existe como resultado una mayor competitividad.

En consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, que dice:

el desempetio laboral se relaciona directamente con la competitividad de las empresas de
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transporte interregional en el Terrapuerto Municipal los Libertadores de América de
Ayacucho.

Hipotesis especifica a)

Las habilidades se relacionan directamente con la funcion gerencial en las empresas
de transporte interregional en el Terrapuerto Municipal Libertadores de América, 2022

Planeamiento

Ho: Las habilidades se relacionan inversamente con la funcion gerencial en las
empresas de transporte interregional en el Terrapuerto Municipal Libertadores de América,
2022

Ha: Las habilidades se relacionan directamente con la funciéon gerencial en las
empresas de transporte interregional en el Terrapuerto Municipal Libertadores de América,
2022
Tabla 16
Las habilidades se relacionan con la funcion gerencial

Correlaciones
Las habilidades  Funcién gerencial

Correlacion de Pearson 1 ,865
Las habilidades Sig. (bilateral) ,000

N 83 83
Funcién C_orrelgcién de Pearson ,865 1
gerencial Sig. (bilateral) ,000

N 83 83

La correlacion de las habilidades con la funcion gerencial muestra como resultado el
coeficiente de correlacion de Pearson = 0,865; el cual indica un nivel de correlacion muy
fuerte, debido a que se encuentra en el rango entre 0,8 al 1 con un p valor de 0,000 (p<0,05).
Por ende, se determina que cuando mejora las habilidades se tiene la presencia de una mejora

en la funcion gerencial. En consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis
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alternativa, que dice: las habilidades se relacionan directamente con la funcidon gerencial en
las empresas de transporte interregional en el Terrapuerto Municipal los Libertadores de
América de Ayacucho

Hipotesis especifica b)

Los comportamientos se relacionan directamente con la funcidon financiera en las
empresas de transporte interregional en el Terrapuerto Municipal Libertadores de América,
2022

Planeamiento

Ho: Los comportamientos se relacionan inversamente con la funcion financiera en
las empresas de transporte interregional en el Terrapuerto Municipal Libertadores de
América, 2022

Ha: Los comportamientos se relacionan directamente con la funcion financiera en las
empresas de transporte interregional en el Terrapuerto Municipal Libertadores de América,
2022.

Tabla 17

Los comportamientos se relacionan con la funcion financiera

Correlaciones

Los Funcion
comportamientos financiera
Correlacion de

1 2

Los Pearson 86
Comporiam'e”to Sig. (bilateral) 000
N 83 83
Correlacion de 862 1

Funcién Pearson
financiera Sig. (bilateral) ,000

N 83 83

La correlacion entre los comportamientos con la funcién financiera muestra como

resultado el coeficiente de correlacion de Pearson = 0,862; el cual indica un nivel de
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correlaciéon muy fuerte, debido a que se encuentra en el rango entre 0,8 al 1 con un p valor
de 0,000 (p<0,05). Por ende, a una mejora de los comportamientos le corresponde una
mejora en la funcion financiera. Trayendo consigo que, se rechaza la hipdtesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa, que dice: Los comportamientos se relacionan directamente
con la funcioén financiera en las empresas de transporte interregional en el Terrapuerto

Municipal los Libertadores de América de Ayacucho

Hipotesis especifica c)

Las metas y resultados se relacionan directamente con la funcion tecnoldgica en las
empresas de transporte interregional en el Terrapuerto Municipal Libertadores de América,
2022.

Planeamiento

Ho: Las metas y resultados se relacionan inversamente con la funcion tecnoldgica en
las empresas de transporte interregional en el Terrapuerto Municipal Libertadores de
América, 2022

Ha: Las metas y resultados se relacionan directamente con la funcion tecnologica en
las empresas de transporte interregional en el Terrapuerto Municipal Libertadores de

América, 2022.
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Tabla 18

Las metas y resultados se relacionan con la funcion tecnologica

Correlaciones

Las metas .,
y Funcion
resultados tecnoldgica
Correlacion de Pearson 1 ,844
Las metasy ) )
resultados Sig. (bilateral) ,000
N 83 83
Correlacion de Pearson ,844 1
Funcion tecnoldgica  sjg, (bilateral) .000
N 83 83

La correlacion entre las metas y resultados con la funcion tecnologica muestra como
resultado el coeficiente de correlacion de Pearson = 0,844; el cual indica un nivel de
correlacion muy fuerte, debido a que se encuentra en el rango entre 0,8 al 1 con un p valor
de 0,000 (p<0,05). Por ende, la circunstancia indica que ante una mejora en el logro de las
metas y resultados le corresponde una mejora de la funcion tecnoldgica. Trayendo consigo
que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa, que dice: las metas y
resultados se relacionan directamente con la funcion tecnologica en las empresas de
transporte interregional en el Terrapuerto Municipal los Libertadores de América de
Ayacucho

Hipotesis especifica d)

Las habilidades se relacionan directamente con la funcidén comercial y logistica en
las empresas de transporte interregional en el Terrapuerto Municipal Libertadores de
América, 2022.

Planeamiento

Ho: Las habilidades se relacionan inversamente con la funcion comercial y logistica
en las empresas de transporte interregional en el Terrapuerto Municipal Libertadores de

América, 2022
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Ha: Las habilidades se relacionan directamente con la funciéon comercial y logistica
en las empresas de transporte interregional en el Terrapuerto Municipal Libertadores de
América, 2022
Tabla 19
Las habilidades se relacionan con la funcion comercial y logistica

Correlaciones

Las Funcién comercial y
habilidades logistica
Correlacion de 1 864
Las Pearson
habilidades  Sig. (bilateral) ,000
N 83 83
Correlacion de
Funcién Pearson ,864 1
comercialy ;. (bilateral) 000
logistica
N 83 83

La correlacion de las habilidades con la funcidon comercial y logistica muestra como
resultado el coeficiente de correlacion de Pearson = 0,864; el cual indica un nivel de
correlacion muy fuerte, debido a que se encuentra en el rango entre 0,8 al 1 con un p valor
de 0,000 (p<0,05). Por ende, a una mejora de las habilidades le corresponde una mejora en
la funcidon comercial y logistica. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa, que dice: las habilidades se relacionan directamente con la funcidén
comercial y logistica en las empresas de transporte interregional en el Terrapuerto Municipal
los Libertadores de América de Ayacucho.

Hipdtesis especifica e)

Los comportamientos se relacionan directamente con el recurso humano en las
empresas de transporte interregional en el Terrapuerto Municipal Libertadores de América,

provincia de Huamanga, departamento de Ayacucho: 2022
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Planeamiento

Ho: Los comportamientos se relacionan inversamente con el recurso humano en las
empresas de transporte interregional en el Terrapuerto Municipal Libertadores de América,
2022

Ha: Los comportamientos se relacionan directamente con el recurso humano en las
empresas de transporte interregional en el Terrapuerto Municipal Libertadores de América,
2022
Tabla 20
Los comportamientos se relacionan con el recurso humano

Correlaciones

Los Recursos
comportamientos humanos

Correlacion de

1 ,857
Los Pearson
comportamientos Sig. (bilateral) ,000
N 83 83
Correlacion de 857 1
Recursos Pearson
humanos Sig. (bilateral) ,000
N 83 83

La correlacion entre los comportamientos y el recurso humano muestra como
resultado el coeficiente de correlacion de Pearson = 0,857; el cual indica un nivel de
correlacion muy fuerte, debido a que se encuentra en el rango entre 0,8 al 1 con un p valor
de 0,000 (p<0,05). En consecuencia, se determina que cuando mejora los comportamientos
da como resultado una mejora en el recurso humano. Por consiguiente, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipoétesis alternativa, que dice: Los comportamientos se relacionan
directamente con el recurso humano en las empresas de transporte interregional en el

Terrapuerto Municipal los Libertadores de América de Ayacucho.
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Capitulo IV
Discusion

El desempefio laboral es una medida transparente y objetiva del desempefio de cada
empleado (Chiavenato, 2011; Pérez, 2018). Mientras tanto, la competitividad es la capacidad
de una empresa para ingresar, posicionarse, mantener y conquistar nuevos mercados a lo
largo del tiempo (Jiménez, 2006; Castano & Gutiérrez, 2011).

Existe una relacion directa entre las variables de desempefio y competitividad en la
empresa de transporte interregional Terrapuerto Municipal los Libertadores de América de
Ayacucho, representada por el coeficiente de correlacién de Pearson = 0,864; muestra que
existe una fuerte correlacion entre estas variables género; También en esta direccion las
habilidades estan directamente relacionadas con las funciones gerenciales, representadas por
el coeficiente de correlacion de Pearson = 0,865, lo que indica una correlacion muy fuerte
entre las dimensiones indicadas. Ademads, estos comportamientos estan directamente
relacionados con la funciéon econdémica, considerando la correlacion de Pearson = 0.862,
expresa una correlacion muy fuerte entre estas dimensiones, y las metas y resultados estan
directamente relacionados con la funcion técnica, representada por la correlacion de Pearson
= 0.844; Esto muestra que existe una correlacion muy fuerte entre las dimensiones anteriores.
De igual forma, las habilidades estan directamente relacionadas con las funciones
empresariales y logisticas segun el coeficiente de correlacion de Pearson = 0,864; se refiere
a una correlacion muy fuerte entre las dimensiones de habilidades y las funciones
comerciales y logisticas; de manera similar, las dimensiones conductuales estan
directamente relacionadas con las dimensiones de recursos humanos, coeficiente de
correlacion de Pearson = 0,857; Esto muestra una fuerte correlacion entre estas dimensiones;
entre los cuales Capcha (2016) afirmo6 en el articulo: “Desempefio laboral y su relacion con

la competitividad del Banco de la Nacion, Distrito de San Isidro — 2016”, considerd que
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existe una relacion entre la competitividad del Banco Nacional y el empleo. desempefio
determinado por el tiempo de tardanza del personal en los mostradores en aproximadamente
5 a 10 minutos; el coeficiente de correlacion se fija en 0,54; de ahi el de San Isidro. Existe
una correlacion entre las dos variables en el banco de la Nacién. Correa (2019) en la tesis
“Caracterizacion de desempefio laboral y competitividad de las Mypes sector servicio rubro
talleres de confeccion de ropa en el distrito Tumbes, 2018 indic6 que el desempefio laboral
del taller de confeccion de prendas de vestir Mypes mostr6 un nivel de caracter razonable;
al mismo tiempo, la competitividad era baja. Ademas, Camacho en su tesis (2017) sobre “La
competitividad empresarial y el desempefio exportador de las empresas peruanas de mango”
afirma que el coeficiente de correlacion r = 0,71; Para las dos variables, competitividad de
la empresa y desempefio exportador, existe una fuerte relacion, lo que indica que cuanto mas
competitiva es una empresa, mejor serd su desempefio exportador. Sin embargo, Acuia
(2020) en su tesis “Competitividad de la empresa y desempeiio organizacional en la empresa
Agroexportadora Sol de Olmos S.A.C., Barranca, 20207, indicé que existe una correlacion
positiva moderada de r = 0.412; por lo que se concluye que la competitividad de la empresa
afecta significativamente a Agroexportadora Sol de Olmos S.A.C. Empresa, Barranca, 2020;
mientras que Linares (2021) en su tesis “Gestion por competencias y desempefio laboral en
el hotel Valparaiso, Chiclayo — 2020”, concluy6 que el coeficiente de correlacion es igual a
0.880 y su rango es (0.7 <r < 0.89). En consecuencia, existe una alta relacion positiva entre
las variables de gestion de competencias y el desempeio laboral en el Hotel Chiclayo
Valparaiso. En este sentido, el desempefio de los empleados esta relacionado con la
capacidad de la empresa para posicionarse en el mercado a lo largo del tiempo, lo que se
refleja en el debate sobre gobierno corporativo, lo que significa que la investigacion no ha
terminado y ain queda mucho trabajo por hacer. hecho, lo que significa que es una

contribucion a este debate. Nuevamente, esto puede resultar 1til para otros estudios.
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Conclusiones

Conclusion general:

Existe una relacion directa entre el desempefio laboral y la competitividad de las
empresas de transporte interregional en el Terrapuerto Municipal los Libertadores de
América de Ayacucho, con un coeficiente de correlacion de Pearson = 0,864; con un p valor
de 0,000 (p<0,05); lo que indica una correlacion muy fuerte; por consiguiente, una mejora
del desempeno laboral trae consigo una mejora de la competitividad empresarial.

Conclusiones especificas:

a) La relacion que existe entre las habilidades con la funcion gerencial en las
empresas de transporte interregional en el Terrapuerto Municipal los Libertadores de
América de Ayacucho es directa, en Vista que el coeficiente de correlacion de Pearson es de
r=0,865; con un p valor de 0,000 (p<0,05), lo que refiere una correlacién muy fuerte entre
las dimensiones habilidades y funcidon gerencial; entonces, a una mejora de las habilidades
le corresponde una mejora en la funcion gerencial.

b) La relacion que existe entre los comportamientos y la funcién financiera en
las empresas de transporte interregional en el Terrapuerto Municipal los Libertadores de
América de Ayacucho es directa, toda vez que el resultado del coeficiente de correlacion de
Pearson es igual a r = 0,862; con un p valor de 0,000 (p<0,05); lo que muestra una
correlacién muy fuerte entre las dimensiones comportamientos y funcion financiera; en ese
orden, cuando mejora los comportamientos, se tiene por resultado una mejora en la funcion
financiera.

c¢) La relacion que existe entre las metas y resultados y la funcién tecnologica en las
empresas de transporte interregional en el Terrapuerto Municipal los Libertadores de
América de Ayacucho es directa, dado el coeficiente de correlacion de Pearson r = 0,844;

conun p valor de 0,000 (p<0,05); lo que indica una correlaciéon muy fuerte entre la dimension



68

metas y resultados y la dimension funcion tecnologica; trayendo consigo, que una mejora en
las metas y resultados, dard como resultado una mejora en la funcién tecnologica.

d) La relacion que existe entre las habilidades y la funcidon comercial y logistica en
las empresas de transporte interregional en el Terrapuerto Municipal los Libertadores de
América de Ayacucho es directa, al tener como el resultado el coeficiente de correlacion de
Pearson = 0,864; con un p valor de 0,000 (p<0,05); lo que muestra una correlacion muy
fuerte entre las referidas dimensiones; en ese sentido, una mejora de las habilidades, trae por
resultado una mejora en la funcién comercial y logistica.

e) La relacion que existe entre los comportamientos y el recurso humano en las
empresas de transporte interregional en el Terrapuerto Municipal los Libertadores de
América de Ayacucho es directa, puesto que el coeficiente de correlacion de Pearson es igual
a 0,857; con un p valor de 0,000 (p<0,05); la que expresa una correlacion muy fuerte entre
dichas dimensiones; por consiguiente, la mejora de los comportamientos es el resultado de

mejora del talento humano y viceversa.
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Recomendaciones

Toda empresa espera de sus trabajadores un buen desempefo laboral, en esa
intencion, las empresas de transporte interregional en el Terrapuerto Municipal los
Libertadores de América de Ayacucho deben integrar las habilidades y comportamientos de
los trabajadores con las metas y resultados de la empresa.

Toda empresa busca mejorar la competitividad, en esa intencion, las empresas de
transporte interregional en el Terrapuerto Municipal los Libertadores de América de
Ayacucho, deben optimizar los procesos de trabajo, ello implica invertir en herramientas y
técnicas que contribuyan a la productividad.

Las empresas estan empefiadas en mejorar el servicio al cliente, para tal efecto las
empresas de transporte interregional en el Terrapuerto Municipal los Libertadores de
América de Ayacucho deben capacitar al personal con énfasis en habilidades blandas,
induccion al puesto que va desempeiiar, calidad en el servicio al cliente, uso de tecnologias
informaticas.

Las empresas de transporte interregional en el Terrapuerto Municipal los
Libertadores de América de Ayacucho, deben programar acciones de incentivo en bien del
trabajador, como la capacitacion académica y espacios de superacion al interior de la
organizacion, bonos por productividad, premio al mejor trabajador entre otros; que ayuden

a la empresa a cumplir sus objetivos y metas.
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Anexo 1

Matriz consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema general

(En qué medida el desempefio laboral se
relaciona con la competitividad de las
empresas de transporte interregional en el
Terrapuerto Municipal Libertadores de
América, Provincia de Huamanga,

departamento de Ayacucho: 20227

2. Problemas especificos

a) (En qué medida las habilidades se
relacionan con la funcion gerencial en las
empresas de transporte interregional en el
Terrapuerto Municipal Libertadores de
América, 2022?

b) (En qué medida los comportamientos
se relacionan con la funcion financiera en
las empresas de transporte interregional
en el Terrapuerto Municipal Libertadores

de América, 2022?

¢) (En qué medida las metas y resultados

se relacionan con la funcién tecnologica

Objetivo general

Determinar en qué medida el desempefio
laboral se relaciona con la competitividad
de las empresas de transporte
interregional en el Terrapuerto Municipal
Libertadores de América, Provincia de
Huamanga, departamento de Ayacucho:

2022

Objetivos especificos

Determinar en qué medida las habilidades
se relaciona con la funcion gerencial en
las empresas de transporte interregional
en el Terrapuerto Municipal Libertadores

de América, 2022

Determinar en qué medida los
comportamientos se relacionan con la
funcién financiera en las empresas de
transporte interregional en el Terrapuerto

Municipal Libertadores de América, 2022

Hipotesis general

El desempefio laboral se relaciona
directamente con la competitividad de
las empresas de transporte interregional
en el Terrapuerto Municipal
Libertadores de América, Provincia de
Huamanga, departamento de Ayacucho:

2022

2. Hipdtesis especificas

a) Las habilidades se relaciona
directamente con la funcion gerencial en
las empresas de transporte interregional
en el

Libertadores de América, 2022

Terrapuerto Municipal

b) Los comportamientos se relaciona
directamente con la funcién financiera
en las

empresas de  transporte

interregional en el  Terrapuerto
Municipal Libertadores de América,

2022

1. Variable uno

X. Desempeiio laboral

Dimensiones
x1. Habilidades
x2. Comportamientos

x3. Metas y resultados

2. Variable dos

Y. Competitividad

Dimensiones
y1. Funcién gerencial
y2. Funcién financiera

y3. Funcioén tecnologica

Tipo de investigacion.

Aplicada

Nivel de investigacion

Descriptivo

correlacional.

Poblacion y muestra
Poblacion = 105

Muestra = 83

4. Técnica e instrumento.

Técnica:

Encuesta

Instrumento:
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

en las empresas de transporte
interregional en el Terrapuerto Municipal

Libertadores de América, 2022?

d) (En qué medida las habilidades se
relacionan con la funciéon comercial y
logistica en las empresas de transporte
interregional en el Terrapuerto Municipal

Libertadores de América, 2022?

e) (Como los comportamientos se
relacionan con el recurso humano en las
empresas de transporte interregional en el
Terrapuerto Municipal Libertadores de
América, 2022?

Determinar en qué medida las metas y
resultados se relacionan con la funcién
tecnologica en las empresas de transporte
interregional en el Terrapuerto Municipal

Libertadores de América, 2022

Determinar en qué medida las
habilidades se relaciona con la funcién
comercial y logistica en las empresas de
transporte interregional en el Terrapuerto

Municipal Libertadores de América, 2022

Conocer como los comportamientos se
relacionan con el recurso humano en las
empresas de transporte interregional en el
Terrapuerto Municipal Libertadores de
América, 2022.

¢) Las metas y resultados se relacionan
directamente con la funcion tecnologica
en las

empresas de transporte

interregional en el  Terrapuerto
Municipal Libertadores de América,

2022

d) Las habilidades se relaciona
directamente con la funcién comercial y
logistica en las empresas de transporte
interregional en el  Terrapuerto
Municipal Libertadores de América,

2022

e) Los comportamientos se relaciona
directamente con el recurso humano en
las empresas de transporte interregional
en el

Libertadores de América, 2022

Terrapuerto Municipal

y4. Funcion comercial y logistica

y5. Recurso humano

Cuestionario

80




81

Anexo 2
Cuestionario 01

x = Desempefio laboral

Introduccion:

Sr. muy buenos dias. Disculpe por la incomodidad que le ocasione, hago de su
conocimiento que vengo llevando a cabo la tesis: Desempefio laboral y competitividad de
las empresas de transporte interregional en el Terrapuerto Municipal Libertadores de
América, 2022. Para lo cual necesito su apoyo llenando el presente cuestionario con un aspa
(X) la respuesta elegida, la que es totalmente anonimo y confidencial.

L. Generalidades:
a) Sexo: Masculino ( ), Femenino ( )
b) Grado de instruccion: Inicial ( ), Primaria ( ), Secundaria ( ), Superior ( )

c¢) Edad: De20a29( ),de30a39( ),ded40a49( ),deS50as59( ),de 60 a

mas ()
II. Favor de tener en cuenta la siguiente escala:
Ni de acuerdo,
Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

VALORACION
Dimensiones/ [tems
1 2 3 4

Dimension: Habilidades
Dentro de su puesto de trabajo, es de su conocimiento los objetivos a alcanzar

Las habilidades que posee son suficientes para cumplir sus funciones de

manera optima




Dimensiones/ Items
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VALORACION

2

3

4

Accede Usted a la informacion requerida en funcion al rubro del negocio
Maneja Usted la informacion requerida en funcion al rubro del negocio
Persiste Usted en el cumplimiento de sus objetivos

Considera Usted que el trabajo en su area esta bien distribuido

Logra Usted cumplir los objetivos planteados en el tiempo previsto
Conoce Usted la misién y vision de la empresa

La responsabilidad es un valor que se practica en la empresa
Dimension: Comportamientos

Usted es creativo para el cumplimiento de las tareas

Detesta inconvenientes al llevar a cabo sus funciones

Las relaciones interpersonales con los superiores son buenos

Las relaciones interpersonales contribuyen al desempefio laboral

Frente a un problema laboral existe apoyo por parte de los compaiieros de

trabajo

Existe un lider para cada situacion que se presenta en la empresa
Los colaboradores tienen la oportunidad de ser lider en su area
Dimension: Metas y resultados

Dispone Usted de las herramientas que le permitan llevar a cabo un trabajo

de calidad
Reconoce Usted los errores cometidos en el desarrollo de sus funciones
Cumple Usted con los procedimientos descritos en sus funciones

La gerencia y los compafieros de trabajo fomentan el uso adecuado de los

recursos disponibles
Se capacita acerca del uso adecuado de energia eléctrica en los ordenadores
Compara Usted los objetivos planteados con los alcanzados

El trabajo en equipo conduce al logro de buenos resultados
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Anexo 3
Cuestionario 02

Y = Competitividad

Introduccion:

Sr. muy buenos dias. Disculpe por la incomodidad que le ocasione, hago de su
conocimiento que vengo llevando a cabo la tesis: Desempefio laboral y competitividad de
las empresas de transporte interregional en el Terrapuerto Municipal Libertadores de
América, 2022. Para lo cual necesito su apoyo llenando el presente cuestionario, marcando
con un aspa (X) la respuesta elegida, la que es totalmente andnimo y confidencial. Favor de

tener en cuenta la siguiente escala:

Ni de acuerdo,
Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
VALORACION

Dimensiones/ [tems
1 2 3 4

Dimension: Funcion gerencial

El nivel educativo del gerente es importante para que sea competitivo la

empresa

La experiencia del gerente es determinante para que sea competitivo la

empresa

El gerente toma decisiones teniendo en cuenta los resultados y los recursos

involucrados

El gerente toma decisiones considerando los recursos involucrados y el

impacto en el resultado

El gerente toma decisiones arriesgadas siendo relevante los resultados mas

que las inversiones




Dimensiones/ Items
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VALORACION

2

3

4

Dimension: Funcion financiera

La empresa tiene herramientas implementadas para determinar la

rentabilidad

La empresa recurre a las entidades financieras para hacer frente sus

obligaciones

La empresa compara los presupuestos con los resultados financieros a través

del afio

La empresa evalia las inversiones

La disminucion de ventas impide cumplir con las obligaciones

Dimension: Funcién tecnologica

Los vehiculos de la empresa son modernos

La empresa cuenta con un plan de mantenimiento de los vehiculos y equipos

La empresa capacita a su personal en tecnologia de informacion y

comunicacion

La empresa observa los cambios tecnologicos de las otras empresas y los

adapta

La empresa capacita los conductores (choferes) de forma permanente
Dimension: Funcion comercial y logistica

La empresa cuenta con el area comercial plenamente establecida

La empresa cuenta con un plan de ventas

Las ventas de los pasajes estan creciendo

La empresa cuenta con experiencia en el negocio

La empresa tiene claramente establecido su mercado objetivo

La empresa cuenta con estrategia diferenciadora

La empresa cuenta con informacion sobre la calidad de atencion de los

competidores
Los precios estan determinados en base a la oferta y demanda

El personal que tiene contacto con el cliente tiene autonomia para solucionar

sus necesidades




La empresa tiene alianzas con empresas que ofrecen el mismo servicio
Dimension: Recursos humanos

La empresa se preocupa por mejorar el clima laboral

La comunicacion oral y escrita entre los trabajadores de la empresa es fluida
El personal de la empresa realiza las tareas de forma armonica

El personal habla y escribe varios idiomas

El personal nuevo siempre recibe una capacitacion de induccion
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Anexo 4
Analisis de fiabilidad

Alfa de Cronbach y consistencia interna de los items de un instrumento de medida

Alfa de Cronbach permite estimar la fiabilidad de un instrumento de medida a través
de un conjunto de items.

La validez de un instrumento se refiere al grado en que el instrumento mide aquello
que pretende medir, y la fiabilidad de la consistencia interna del instrumento se puede
estimar con el alfa de Cronbach.

Como criterio general, George & Mallery (2003, citado por Hernandez & Pascal,
2017) sugieren las recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de
Cronbach:

“-Coeficiente alfa >.9 es excelente

- Coeficiente alfa >.8 es bueno

-Coeficiente alfa >.7 es aceptable

- Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

- Coeficiente alfa >.5 es pobre

- Coeficiente alfa <.5 es inaceptable”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

918 2

Podemos observar que el alfa de Cronbach es de 0.918 y se puede decir que es

excelente.



Anexo 5

Base de datos — Desemperio laboral y Competitividad

Metas y resultados

17

Comportamientos

Habilidades

19 20 21 22 23

18

16

15

14

13

12

11

10

23

13

26

13
32
26
12

13

19

28

18
30
12

14
62

48

21

15
38
22

28
48

15
38
30

13
19
25

21

11
50
22

35
48

55 35 34
28 28

42

38 14 14
41

38

51

28

42

38 45
26

26

47

14

41

19

55

20

38

32

30

83

10

11

12
13
14
15
16
17

87



Metas y resultados

17

Comportamientos

Habilidades

19 20 21 22 23

18

16

15

14

13

12

11

10

18
19
20
21

22
23

24
25

26

27

28

29
30
31

32
33

34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44

88



Metas y resultados

17

Comportamientos

Habilidades

19 20 21 22 23

18

16

15

14

13

12

11

10

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63

64
65

66
67
68
69
70
71

89



Metas y resultados

17

Comportamientos

Habilidades

19 20 21 22 23

18

16

15

14

13

12

11

10

72
73

74
75

76

71
78

79
80
81

82
83

90



Recursos humanos

Funcién comercial y logistica

Funcién tecnolégica

Funcion financiera

24 25 26 27 28 29 30 3l

Funcién gerencial

51 52 53

50

42 43 44 45 46 47 48 49

32 33 34 35 36 37 38 39 40 41

15
15

21
23 34

52

19
14 32 21

13

26

21

15
45

15 35 25 8 14 14 30
15 35 30 45 23 38 45 28 42 23 55 23 29

15

14 23 23 30

6 42 45 42 45
17
16

8

7

14

21

14 30

19 21

18

19
19

19 48 26 28 53

19 21

14 35 48

28

4
5

23

23

7

14 8

30 30 23 20 & 52

0 21 22 7

13

34 23

6

14 21

48 48

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

91



Recursos humanos

42 43 44 45 46 47 48 49

Funcién comercial y logistica

Funcion tecnologica

Funcion financiera

24 25 26 27 28 29 30 31

Funcidon gerencial

51 52 53
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32 33 34 35 36 37 38 39 40 41

22
23

24
25
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27

28

29

30
31

32
33

34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

92



Recursos humanos

42 43 44 45 46 47 48 49

Funcién comercial y logistica

Funcion tecnologica

Funcion financiera

24 25 26 27 28 29 30 31

Funcidon gerencial

51 52 53

50

32 33 34 35 36 37 38 39 40 41

49

50
51

52
53

54
55
56
57
58
59
60
61

62
63

64
65

66
67

68

69
70

71

72
73

74
75

93



Recursos humanos

42 43 44 45 46 47 48 49

Funcién comercial y logistica

Funcion tecnologica

Funcion financiera

24 25 26 27 28 29 30 31

Funcidon gerencial

51 52 53

50

32 33 34 35 36 37 38 39 40 41

76
77
78

79
80
81

82
83

94
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