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RESUMEN

La presente pesquisa establecié como principal finalidad determinar la manera en
que el control interno se relaciona con el cumplimiento de objetivos estratégicos
institucionales en las universidades publicas ubicadas en la macro region centro del Perd,
periodos 2020-2021. En concordancia con dicho fin, se desarrolld6 un disefio
metodoldgico de enfoque cuantitativo — correlacional — no experimental; en la que se
involucraron a un total de 3 universidades publicas como parte de la muestra; siendo estas:
la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga - UNSCH, Universidad Nacional
Centro del Perd - UNCP, Universidad Nacional de San Luis Gonzaga - UNSLG. Los
instrumentos que fueron aplicados para la recopilacion de informacion fueron la encuesta
y la lista de cotejo. Los resultados demostraron que, para el 70.06% de los encuestados,
el control interno es regular y respecto al cumplimiento de los objetivos estratégicos, el
66.67% también lo califica como regular. Se concluyo que, el control interno se relaciona
significativamente con el cumplimiento de objetivos estratégicos institucionales en las
universidades pablicas ubicadas en la macro region centro del Perd, periodos 2020-2021
(p-valor=0.000; Rho=0.701). En ese sentido, se precisa que, de efectuarse mejoras en la
forma que se desarrolla el control interno en las universidades analizadas, conducird a
que se presente un mayor cumplimiento de los objetivos institucionales (p-valor=0.000;
Rho=0.701).

Palabras clave: Control interno, objetivos estratégicos, universidades.



ABSTRACT

The main purpose of this research was to determine how internal control is related
to the fulfillment of institutional strategic objectives in public universities located in the
central macro region of Peru, periods 2020-2021. In accordance with this purpose, a
methodological design of quantitative - correlational - non-experimental approach was
developed; in which a total of 3 public universities were involved as part of the sample;
being these: the National University of San Cristobal de Huamanga - UNSCH, National
University of Central Peru - UNCP, National University of San Luis Gonzaga - UNSLG.
The instruments that were applied for the collection of information were the survey and
the checklist. The results showed that, for 70.06% of those surveyed, internal control is
regular, and 66.67% also rated it as regular in terms of compliance with the strategic
objectives. It was concluded that internal control is significantly related to the fulfillment
of institutional strategic objectives in public universities located in the central macro
region of Peru, periods 2020-2021 (p-value=0.000; Rho=0.701). In this sense, it is clear
that, if improvements are made in the way internal control is developed in the universities
analyzed, this will lead to greater compliance with institutional objectives (p-
value=0.000; Rho=0.701).

Keywords: Internal control, strategic objectives, universities.
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Xii
INTRODUCCION

La educacion superior en el mundo es un aspecto vital para el soporte econémico,
razén por la cual deberia de ser considerado como un bien publico, y tendria que
encontrarse orientado a formar ciudadanos mucho maés conscientes, brind&ndoles
espacios optimos para el permanente aprendizaje de calidad, buscando desarrollar su
espiritu critico por medio de la justicia y verdad para que sea aportadores de soluciones
para los grandes problemas que aqueja la sociedad (UNESCO, 2021). No obstante, con
el pasar del tiempo se han pues al descubierto las deficiencias, desigualdades y
necesidades que posee la educacion (Blancas & Galan-Muros, 2023).

En el Peru, la situacion no resulta diferente, si bien es cierto, antes del 2014 con
la promulgacion de la ley universitaria 30220 existia una situacion de mucho desprestigio
a la educacion superior, ello a causa de que las instituciones no poseian una éptima
infraestructura, no se promovia la investigacion, los egresados no podian insertarse en el
mercado laboral, y ello conllevaba a elevados niveles de subempleo; por lo tanto se
entendia que las universidades jugaban con las aspiraciones de los jovenes, las familias y
con su derecho a poder acceder a una calidad educativa (Pontificia Universidad Catolica
del Peru, 2022).

La promulgacion de la ley universitaria permitié que se fomente el desarrollo de
las universidades del Per(, generando que en muchas de ellas se dé un mayor seguimiento
al egresado y su vinculo con el mercado laboral, que haya una mejor calidad de los
docentes, es decir, que demuestren mayores competencias y conocimientos, y el fomento
a la investigacion; generando que haya un mayor nimero de documentos de investigacion
publicadas en prestigiosas revistas, demostrando un cambio notable (Pontificia
Universidad Catdlica del Perq, 2022). No obstante, aiin no resulta suficiente e incluso en

los Gltimos afios se ha ido vulnerando los avances generados; razén por la cual la
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poblacién estudiantil no estd conforme con el servicio educativo que recibe,
evidenciandolo con las constantes protestas, paralizacion de actividades, toma de locales,
etc. Ademas. es pertinente manifestar que también existen reclamos por parte de los
docentes y trabajadores administrativos exigiendo que no se vulneren sus derechos.

Ello no es ajeno a las universidades ubicadas en la zona centro del Perd, pues
involucra instituciones publicas que albergan a mayores cantidades de estudiantes, las
mismas que poseen mayores necesidades que cubrir a nivel educativo. No obstante, por
medio de la observacion se pudo conocer que, algunas de ellas, como la Universidad
Nacional de San Cristébal de Huamanga - UNSCH, Universidad Nacional Centro del
Peri — UNCP y Universidad Nacional de San Luis Gonzaga - UNSLG, pese a tener
establecido dentro de su Plan Estratégico Institucional (PEI), sus objetivos estratégicos
institucionales a articular con las politicas publicas nacionales, no son cumplidos
cabalmente, razon por la cual no se brinda una educacion superior con altos estandares de
calidad, enfatizados en la investigacion cientifica y con una gestion administrativas
eficiente. A nivel de la formacién profesional se tiene deficiencias como el de docentes
desactualizados, estudiantes insatisfechos con los servicios que brinda la universidad,
acceso a becas universitarias con poco grado de transparencia. A nivel de investigacion
no se cuenta con docentes altamente capacitados en esta materia, pocos educadores con
publicaciones en revistas de investigacion reconocidas, escasos convenios con centros de
investigacion, ya sea nacionales o internacionales; y por ultimo, y no menos importante
el bajo porcentaje de estudiantes que desarrollan tesis como forma de titulacién. A nivel
de gestion institucional, es notorio que las universidades publicas cuentan con altos
grados de deficiencias, disponiendo con inadecuados procesos y procedimientos que

limitan el logro de sus resultados, careciendo de adecuados y efectivos sistemas
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administrativos, personal administrativo insuficientemente capacitados y reducidos
documentos de gestion aprobados por la entidad.

Se presume que todo lo antes expresado se encuentre vinculado con el control
interno que se ejerce en estas universidades analizadas, dado que no serian las mas
adecuadas, pues existirian continuas deficiencias en torno a los diversos procesos, tales
como ambiente de control, pues las instituciones no estarian comprometidas con la
integridad y los valores éticos al 100%, la gestion no seria ejercida por profesionales
competentes; ademas, no se evaluaria los riesgos, pues no se tendria un claro
conocimiento de los objetivos institucionales, ni se efectuaria continuamente la gestion
de los riesgos. Asimismo, los colaboradores no desarrollarian un optimo entorno en el
cual se comparta informacion de calidad y se ejerza una comunicacion eficaz. Y
finalmente, todo el proceso de control interno no seria supervisada, razon por la cual no
se identificarian riesgos o deficiencias de forma oportuna.

De persistir el problema no habra una educacién superior de calidad en el pais,
bajo nivel de investigacion cientifica y gestion administrativa ineficiente dando como
resultado un bajo nivel académico de los alumnos y egresados, inexistencia de trabajos
de investigacion con resultados exitosos y sobresalientes, manejos administrativos
burocraticos.

Por lo descrito lineas arriba es pertinente realizar el estudio, el mismo que
pretender evaluar el control interno que se ejerce en estas universidades, y determinar si
se vincula con el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales en las
universidades publicas ubicadas en la macro regién centro del Per(, periodos 2020-2021,
el cual permita diagnosticar y presentar alternativas de posibles soluciones a los
inconvenientes que limitan alcanzar la mision de brindar una educacion superior con un

excelente nivel académico.
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Los objetivos especificos que se plantearon fueron: (a) identificar la manera en
que el control interno se relaciona con la mejora de la formacién profesional de los
estudiantes en las universidades publicas ubicadas en la macro region centro del Perd, (b)
identificar la manera en el control interno se relaciona con la promocion de la
investigacion formativa, cientifica, tecnolégica y humanistica en las universidades
publicas ubicadas en la macro region centro del Peru, periodos 2020-2021; y (c)
identificar la manera en que el control interno se relaciona con la mejora de la gestion
institucional en las universidades publicas ubicadas en la macro region centro del Peru,
periodos 2020-2021.

Para garantizar el desarrollo del estudio, este respaldo su justificacion en diversos
campos. En lo teorico, resulta relevante, pues toma en cuenta diversos fundamentos
teoricos, los mismos que generan un Optimo soporte a las variables y dimensiones
establecidas; contribuyendo también en la ampliacidn de los conocimientos en este campo
involucrado en la auditoria. A su vez, al ser un tema muy poco abordado en el &mbito
regional representa un antecedente propicio para las préximas indagaciones. En lo
practico, es de suma importancia, pues involucra a una problematica comdn en diversas
entidades, y que tiene mayores implicancias en el sector educativo, como las
universidades, que es el centro que alberga y forma a miles de estudiantes, que resultaran
el futuro capital humano y fuente de generacion de valor del pais; en ese sentido, al
evidenciarse la problematica presente en estas instituciones referentes a su control interno
y el logro de los objetivos, conllevaran a que sea un material de consulta para las
autoridades pertinentes y se ejerza una toma de decisiones mas acordes con las
necesidades existentes por parte de la masa estudiantil, docentes, gestores e involucrados.
Y finalmente, en el campo metodoldgico, resulta relevante su puesta en marcha, pues para

la recoleccién de informacion tomd en consideracién diferentes instrumentos, mismos
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que antes de su aplicacion respaldaron su validez y confiabilidad, asegurando asi que los
resultados expuestas sean coherentes y acordes con la realidad misma, y sea posible

cumplir con los objetivos de investigacién propuestos.
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l. REVISION DE LITERATURA
1.1.  Antecedentes
1.1.1. Internacionales

Grajales-Gaviria et al. (2022) desarrollaron la pesquisa, cuya finalidad se orientd
a evaluar la manera en que se ejerce el control interno en las instituciones de educacion
superior (IES) privadas que se ubican en Colombia. En concordancia con dicho fin, el
disefio metodoldgico que se abordd fue cuantitativo — descriptivo, donde la muestra se
integrd por un total de 25 universidades. Cabe indicar que la recopilacién de informacion
se llevé a cabo por medio de la aplicacion de cuestionarios. La conclusion fue que, el 42%
de las instituciones no poseen un modelo de control interno lo cual tendria repercusiones
en la calidad y coordinacion académica; razon por la cual resulta relevante que se
implemente un modelo que permita que se mejore la calidad educativa de estas.

Salazar (2019) efectud un estudio, en donde se planteé como finalidad conocer
cémo se vincula el control interno en el desempefio docente con el cumplimiento de los
objetivos institucionales de una universidad de Colombia. En concordancia con dicho fin,
el disefio metodoldgico que se abordd fue cuantitativo — correlacional, donde la muestra
se integrd por un total de 216 docentes de la Universidad Técnica de Manabi. Cabe indicar
que la recopilacién de informacién se llevd a cabo por medio de la aplicacion de
cuestionarios y el analisis documental. Se indicé a modo de conclusion que, no existe un
vinculo significativo entre el control interno del desempefio docente con el cumplimiento
de los objetivos institucionales. Asimismo, se asevera que en la universidad analizada no
se posee un control interno formal que permita desarrollar la supervision del
cumplimiento de las funciones sustantivas de la educacion superior.

Calderén-Meléndez (2019) realiz6 un estudio, en el cual se estableci6 como

finalidad principal conocer como se efectla el control interno en las entidades de
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educacion superior en Costa Rica. En concordancia con dicho fin, el disefio metodologico
que se abordd fue descriptivo, donde la muestra se integré por documentos de gestion y
bibliografia. Cabe indicar que la recopilacion de informacion se llevo a cabo por medio
del analisis documental y bibliogréfico. Se indic6 a modo de conclusién que, en la
actualidad, es indispensable la implementacion de un sistema de control interno, ello
debido a que la universidad involucra la virtualizacidn, internacionalizaciéon, certificacion
de calidad en el ambito nacional e internacional y profesionalizacion; de tal forma que se
entrelace con los esfuerzos del area académica y administrativa, y sea posible la
consecucion de las metas y objetivos instituciones definidos.

Sanchez et al. (2019) llevo a cabo una pesquisa, en la cual plante6 como principal
finalidad realizar una descripcion del control interno en la Facultad 3 de la Universidad
de Ciencias Informaticas, ubicada en Cuba. En concordancia con dicho fin, el disefio
metodologico que se abordd fue descriptivo, donde la muestra se integro por documentos
de gestion y bibliografia, principalmente procedente de la Contraloria General de La
Republica de Cuba. Cabe indicar que la recopilacion de informacion se llevo a cabo por
medio del analisis documental y bibliografico. Se indicé a modo de conclusion que, en la
entidad educativa existian continuos problemas de acceso, deterioro y pérdida de datos,
los cuales con la implementacion del sistema de control interno fueron minimizados,
facilitando de ese modo las funcionalidades y que se orienten las acciones al
cumplimiento de los objetivos trazados.

1.1.2. Nacionales

Martell (2020) desarrollé un estudio cuya finalidad fue conocer cémo el control
interno que se efectla en los procesos de contrataciones publicas tiene influencia
significativa en el cumplimiento de las metas institucionales de la un municipio. En

concordancia con dicho fin, el disefio metodoldgico que se abord6 fue cuantitativo —
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correlacional, donde la muestra se integrd por un total de 244 colaboradores del municipio
de La Esperanza. Cabe indicar que la recopilacion de informacion se llevé a cabo por
medio de la aplicacion de la encuesta y entrevista, como técnicas. La conclusion fue que,
existe una influencia significativa entre el control interno y el cumplimiento de metas
institucionales (r=0.627; p-valor=0.03). En ese sentido se indica que, el proceso de control
interno es un instrumento de suma eficacia, pues permite la dilucidacion y estimacion de
cuan efectivo se desarrollan los procedimientos administrativos, por ello resulta necesario
que las organizaciones cuenten con un 6ptimo sistema de control interno.

Fernandez (2022) llevo a cabo una pesquisa, en la que se definié como finalidad
principal conocer como incide el control interno en el logro de los objetivos
institucionales de un municipio. En concordancia con dicho fin, el disefio metodolégico
que se abordd fue cuantitativo — correlacional, donde la muestra se integro por un total de
46 colaboradores del municipio de Chota. Cabe indicar que la recopilacion de
informacion se llevo a cabo por medio de la aplicacion de la encuesta, como técnica. Se
indic6 a modo de conclusidn que, existe una incidencia significativa del control interno
en el cumplimiento de objetivos institucionales en dicha entidad (Rho=0.645; p<0.05).
Ademas, se conocid que en la entidad no se cuentan con personal idonea que lleve a cabo
el control interno de modo eficiente y eficaz, ello se refleja en la gestion de los riesgos,
la informacién y comunicacion, la supervision y demas; razon por la cual no se han
cumplido los objetivos institucionales tal y como se esperaba.

Burga (2021) efectu6 un estudio, en la cual estableci6 como propésito
fundamental, identificar como el control interno contribuye con el logro de los objetivos
del Programa Agro Rural desarrollado por el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego.
En concordancia con dicho fin, el disefio metodol6gico que se abord6 fue cuantitativo —

correlacional, donde la muestra se integré por un total de 31 colaboradores de la entidad
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en mencién. Cabe indicar que la recopilacién de informacion se Ilevo a cabo por medio
de la aplicacion de cuestionarios. Se indic6 a modo de conclusidn que, el control interno
si permite que se logren los objetivos del programa analizado, en ese sentido, resulta
indispensable que se lleve a cabo una adecuada implementacion de un sistema de control
interno, que permita hacer frente a los riesgos en las operaciones de gestion y se consigan
los objetivos de la institucion.

Orsi & Tunti (2020) puso en marcha un estudio, en el cual establecieron como
finalidad conocer como se vincula el control interno que se efectla en la empresa
prestadora de servicios, con el cumplimiento de los objetivos institucionales, ello en la
region de Madre de Dios. En concordancia con dicho fin, el disefio metodolégico que se
abordo fue cuantitativo — correlacional, donde la muestra se integro por un total de 25
colaboradores de EMAPAT S.A. ubicada en Madre de Dios. Cabe indicar que la
recopilacion de informacion se llevo a cabo por medio de la aplicacion de cuestionarios.
Se indicé a modo de conclusion que, efectivamente, el control interno si se vincula con
el cumplimiento de las metas de la institucion (r=0.805). Asimismo, se conocié que
también existe un vinculo de los componentes o procesos de control interno con el
cumplimiento de los objetivos; razén por la cual resulta imperante que se lleven a cabo
de manera adecuada.

1.1.3. Locales

Flores (2019) realiz6 una pesquisa, en donde planteé como principal finalidad
conocer la medida en que se el control interno se vincula con el cumplimiento de objetivos
en una entidad de Ayacucho. En concordancia con dicho fin, el disefio metodolégico que
se abordd fue cuantitativo — correlacional, donde la muestra se integré por un total de 25
colaboradores de World Vision Perd, ubicada en la region en mencion. Cabe indicar que

la recopilacion de informacion se llevé a cabo por medio de la aplicacion de cuestionarios.
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Se indicd a modo de conclusién que, existe un vinculo entre las variables analizadas (p-
valor=0.000; Rho=0.923). Asimismo, se conocid que para el 80% de los colaboradores
encuestados, el control interno se desarrolla de manera deficiente, razon por la cual se
imposibilitaria que se cumplan los objetivos cabalmente.

1.2. Bases tedricas

1.2.1. Control interno

Budianto et al. (2021) enfatizan que el control interno se entiende como aquella
manera que implica una agrupacion de regulaciones y politicas que posibilitan orientar,
inspeccionar y preservar cada uno de los recursos que posee la institucion o entidad con
la intencion de eludir cualquier modo de injusticia y estafa (fraude); en otros términos,
argumentan que el control interno se desarrolla con el fin de realizar seguimiento a las
distintas actividades funcionales que se ejecutan acorde a las regulaciones y politicas
sefialadas por la entidad; asi también, manifiestan que se disefia considerando los intereses
de la direccion de la entidad en la ejecucion de sus acciones comerciales, por lo que se
debe observar tanto los componentes de los costos a los que se incurre como a las
ganancias esperadas.

Haohui (2022) describe que el control interno alude a una pieza esencial del
sistema de gestién financiara; a un procedimiento sustancial que facilita el afianzamiento
del funcionamiento estructurado o metddico de los centros educativos y las universidades,
la implementacion del desarrollo comercial, la designacidn de los recursos, la disposicion
de la mano de obra, la programacion de las remuneraciones de los pedagogos y la
evaluacion financiera; asimismo, sostienen que se refiere a una herramienta o mecanismo
de vigilancia para el control y prevencion de los peligros o amenazas financieras, el

aseguramiento de garantia de los activos y el alcance de distintas finalidades. En ese
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sentido, Tayo et al. (2020) especifican que los controles internos de se hallan designados
a cubrir los componentes de negocio de una entidad y pueden ser o no financieros.

Joita y Dragnea (2022) argumentan que el control interno se refiere a aquella fase
dindmica e integrada que se condiciona constantemente a las modificaciones que hace
frente cualquier entidad u organizacion; de modo que el personal y la gerencia, de todas
las jerarquias, deben intervenir en esta fase para afrontar los distintos riesgos y
proporcionar suficiente seguridad acerca de que se encuentran ejecutando las laborales y
propositos de la entidad. Ademas, destacan que no se define como una situacién Unica o
un suceso aislado, sino como una agrupacion de hechos que predominan en cualquier
actividad de la entidad, donde los hechos se encuentran constantemente presentes en
cualquier operacion de la entidad. Acorde a ello, Abed et al. (2023) sostienen que el
control interno contribuye al mejoramiento de la eficacia y eficiencia operativa de la
entidad.

1.2.1.1.Teorias.

A. Teoria del control interno desde el criterio de Holmes
En esta teoria, expuesta por Holmes se describe el control interno como
cierta funcidn que posee la gerencia, la cual manifiesta la finalidad de preservar y
salvaguardar los recursos de una institucion, prevenir los desembolsos
innecesarios de efectivos y proporcionar la certeza que no se hallaran
responsabilidades sin aprobacion; donde la finalidad esencial que posee el control
interno se enfoca en la disminucion de los peligros de irregularidades y errores
financieros y contables (Guzman et al., 2020). En referencia a lo descrito, sefiala
los fundamentos del control interno en una entidad, en el que el trabajador debe

permanecer separado de sus responsabilidades del siguiente modo: los que
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autorizan u ordenan, los que efecttian y los que poseen la responsabilidad de los
efectos de las transacciones (Mendoza, 2020).
B. Teoria de la Mayordomia

Putra et al. (2021) centrandose en los criterios de Morgan y Cols, detallan
que la teoria designada como Mayordomia protege la contabilidad en los distintos
sectores gubernamentales, que partiendo del comienzo de su progreso se
encontraron dispuestos para complacer los requerimientos de informacién que
contribuye a la vinculacién entre los principales (poblacién) y los mayordomos
(directivos); donde la direccion en el contexto gubernamental ejercera menor
predominancia como agente que como administrador; por tanto, los autores
indican que se asocia al control interno, teniendo en consideracion que éste es un
modo de supervision, control, o inspeccion de las actividades administrativas de
una entidad, exponiendo la finalidad de prevenir peligros.

C. Teoria de la agencia

Referente a esta teoria, Sse sostiene que una organizacién con
incrementados costes de agencia se inclina a reducirlos elevando los alcances de
la difusion opcional y empleando un sistema de observacién o seguimiento
“profundo”, tales como la aparicion de directivos externos dentro de la junta de
administracion de una entidad; asi también se manifiesta que esta teoria puede
interpretar por qué los directivos declaran deliberadamente informacion acerca del
control interno; esto es, conociendo que los socios (accionistas) pretenden
dominar su actitud por medio de acciones de monitoreo y vinculacion, los
directivos declaran deliberadamente cierta informacién con la finalidad de
persuadir a los socios de que estan actuando de forma favorable; la difusion

opcional se fundamenta en la estructuracién de direccion de la entidad, los
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comportamientos de los directivos hacia las modificaciones deliberadas de
informacion y la estabilidad entre los beneficios y costos (Chouaibi & Boulhaga,
2020).

1.2.1.2.0Dbjetivos

Vinueza y Robalino (2020) sostiene que las organizaciones publicas
requieren ser interpretadas desde ese contexto, dado que poseen peculiaridades
definidas individuales a diferencia de las organizaciones privadas; en otros
términos, tienen en consideracion:

- Perspectiva enfocada en el alcance de las finalidades politicas y sociales.

- Utilizacion de fondos estatales.

- Relevancia en el periodo de planeacion y presupuestario.

Donde la complicacidn que se halla en su operatividad, conlleva a ejecutar
una consideracion vinculada entre los valores éticos, tales como: transparencia,
legitimidad e integridad manifestada en su condicidn en las cuestiones
gubernamentales, con los valores de gerencia, tales como: eficiencia y eficacia
que colaboran en el mejoramiento de la gestion de administracion.

En tal sentido, las finalidades del control interno, de acuerdo a Vinueza y
Robalino (2020) para las instituciones u organizaciones publicas, se enfocan en:

- Gestion estatal: Generacion de calidad de los servicios y de economia,
eficiencia, efectividad y eficacia al ejecutar las distintas operaciones.

- Debate anticorrupcion: Objetivo orientado a la conservacion y proteccion
de los bienes en oposicion a cualquier gasto desmesurado, despilfarro,
inapropiado empleo y accionar ilegitimo e irregular.

- Legalidad: Se representa por el cumplimiento rigiéndose a las normas

estatales, reglamentos y leyes gubernamentales validas (vigentes).
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- Rendicion de cuenta y accesibilidad a la informacion gubernamental:
Objetivo que se enfoca en la ejecucién de informacion apropiada,
autorizada, dandola a conocer con relevancia.

Para Vasquez (2021) el control interno posee las siguientes finalidades u
objetivos:
- Obtencion de informacidn financiera, pertinente y veraz la cual conforma
un componente esencial para tomar iniciativas en las instituciones.
- Proteccion de recursos institucionales y empresariales, manteniendo para
ello un apropiado designio de seguro o sensaciones de amparar los activos
de la entidad.
- Promocion e incitacion de la eficiencia de las distintas actividades,
operaciones.
1.2.1.3.Limitaciones

Adegbile et al. (2021) manifiestan que el control interno en toda
organizacion es crucial para la su proteccion contra errores y fraudes y ademas
puede asegurar la confiabilidad de informacién (datos) contable; en sintesis, las
acciones de control, separadamente de cuan correctas se encuentren trazadas y
ejecutadas, unicamente pueden proveer seguridad racional acorde al alcance las
finalidades de la institucion, siendo la penosa gestion de administracion el
resultados de las deficiencias adjuntadas al sistema del control. En base a lo
referenciado, las ciertas limitaciones vinculados con los controles internos se
refiere a:

- Obligacion que la administracion consiga resultados peculiares en las
documentaciones financieras.

- Remuneracidn sesgada e indecorosa para los participantes ejecutivos.
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Escepticismo o equivocaciones acerca de la toma de control interno.

Inclinaciones individuales en oposicion a los intereses gubernamentales.

Cumplimiento de regulaciones y reglas fijadas sobre principios y valores.

Ambiente organizacional que rapidamente varia.
1.2.1.4.Dimensiones.

Diaz (2021) hace referencia que el control interno es aquel disefio,
aplicacion que se considerado como herramienta crucial tanto para el alcance de
los propdsitos u objetivos, la ejecucién efectiva de los distintos recursos, y la
adquisicion de una optima productividad; como para la prevencion de fraudes,
equivocaciones, violaciones a las normas y principios tributarias, fiscales y
contables. Es por ello que sostienen que un control interno ejecutado
correctamente interviene considerablemente en la adquisicion de una gestion
Optima; dado que origina ganancias para la direccion de la organizacion, en las
distintas jerarquias y en cualquiera etapa, subetapa y actividades en las que se
ejecute.

En asociacion a lo indicado, Gonzélez et al. (2010, citado por Diaz, 2021)
enfatizan que el control interno abarca cinco dimensiones, manifestadas como
componentes interconectados que proceden del modo como la gerencia emplea el
negocio, y se hallan incorporados a las etapas administrativas; en ese sentido, las
dimensiones son empleadas para evaluar el control interno y se conceptualizan
seguidamente:

a) Ambiente control

Dimension que alude al establecimiento de un contexto organizacional

propicio a la actividad de buenos habitos, convicciones o principios, reglas y

conductas oportunas, para concienciar a los integrantes de la organizacién o
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entidad y originar una instruccion de control interno; estos habitos, convicciones,
reglas y conductas propicias intervienen significativamente al establecimientos y
consolidacion de procedimientos y politicas de verificacion interna; en esta
dimension tanto los directivos, los funcionario y otros participes de la entidad
poseen la responsabilidad de considerar como esencial, la actitud admitida
referido al control interno, la condicién de esa postura consolida el ambiente
organizacional y notablemente proporciona disciplina por medio de la impacto
que desempeiia acerca del comportamiento del trabajador en su grupo. Al
respecto, Abd et al. (2023) exponen como parte de sus indicadores a: integridad y
principios éticos; atraccion, desarrollo y retencion de personal eficaz; y
responsabilidad del personal.
b) Evaluacion del riesgo

Se fundamenta en la contribucion a la iniciativa de decisiones,
estableciendo los peligros a frecuentar y la preferencia para la implementacion del
tratamiento; dimensidn que involucra la comparacién del nivel de peligro hallado
en el transcurso de las fases del analisis y las normas de peligros decretados
cuando se tuvo en cuenta el ambiente; en funcion a esta comparacion se posee la
posibilidad de considerar la obligacion del tratamiento y en referencia a las
decisiones se requiere tener presente el entorno de mayor amplitud de peligro e
involucrar la consideracion acerca de la flexibilidad de peligro por otras zonas
distintas de la entidad, que se favorecen de la fatalidad, de modo que estas
decisiones de deben realizar acorde a las circunstancias reglamentarias, legales y
otras. En tal sentido, Abd et al. (2023) manifiestan que sus indicadores son:
Identificacion y analisis de riesgo, e identificacién y evaluacién de cambios

significativos.
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¢) Actividades de control

Dimension que se simboliza por los procedimientos y normas constituidas
en los accionares imprescindibles en la realizacion de las politicas que postulan el
aseguramiento de cumplir las actividades basadas en eludir el riesgo; estas
actividades se ejecutan en cualquier jerarquia y en cualquiera de las funciones de
la entidad, incluyendo aspectos, tales como: etapas de autorizacion y aprobacion,
decisiones técnicas, conciliaciones y los programas; ademas, se sostienen que tales
actividades vinculadas al control se clasifican en: detectivas, correctivos y
preventivas, e incorporan controles a los sumarios de control administrativo, de
usuario y de tecnologia de informacion; de manera que, fundamentalmente las
actividades se deben hallar vinculadas al tipo de personal y entidad, y las labores
que se ejecutan dentro de ella. Acorde a ello, Abd et al. (2023) sostienen que sus
indicadores aluden a: Control de acciones que minimizan riesgos, y acciones
generales de control.

d) Informaciény comunicacion

Se tiene en cuenta que es crucial la identificacion, recopilacion y
comunicacion de cierta informacion perteneciente a plazos y a la forma que
posibiliten el cumplimiento de las obligaciones de cada trabajador; por tanto, la
organizacion tiene el compromiso de poseer canales de comunicacion tolerante
que fluyan por medio de las jerarquias, facilitando informacion favorable tanto
externa como interna, la informacion requiere ser percibida, analizada y difundida
de modo que alcance a todos los participes de la entidad y posibilite aceptar
compromisos, asimismo, debe considerarse elemento de los sistemas de
informacion en el que el individuo es miembro de aspectos referidos al control y

gestion. En esa linea, Abd et al. (2023) sostienen que los indicadores se refieren
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a: Obtencidn/generacion de informacion; comunicacion interna de informacién,
comunicacion externa.
e) Actividades de supervision
Alude a una secuencia de evaluaciones duraderas que posibilitan la

determinacion de que si cada componente que se asocia con el control interno se

realiza y si las finalidades fijadas por la direccion se alcanzan en cualquier

momento; esta dimension también se define como el monitoreo, es decir la fase

que facilita la evaluacion de la naturaleza del control en el tiempo y a la estructura

(sistema) progresar de modo dinamico, modificando cuados las eventualidades lo

ameriten. En ese sentido, Abd et al. (2023) destaca como indicadores a:

Evaluacion continua/separada, y evaluacion y comunicacion de deficiencia con

prontitud.
1.2.2. Objetivos estratégicos institucionales

Chizaiza et al. (2023) argumentan que los objetivos estratégicos radican en
evidenciar lo que se desea de la institucion en terminaciones de gastos e ingresos; asi
también, enfatizan que hacen referencia a las finalidades que una entidad anhela lograr
en un periodo largo y al resultado de seguir planificaciones determinadas acorde con su
estado actual, vision y mision en el que se observa la manera de facilitar las decisiones y
acciones de la institucién. Por lo que, Veléz et al. (2022) sostienen se hallan vinculados
con las conveniencias de sus participes; de modo que, deber ser un ejercicio frecuente
para alcanzar el desarrollo de la gestion y administracion de los distintos recursos de la
institucion.

Rosenfeld y Wison (1999 citado por Ahmed, 2021) describen que los objetivos
estratégicos se representan por ser los resultados deseados de los procedimientos que se

han desarrollado a claridad de la direccion estratégica, en el que cada meta u objetivo
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debe ser una consecuencia inmediata con la entidad para la cual se elaborado los planes
estratégicos; precisan que estos objetivos se deben cuantificar y a distancia de la
divulgacion; donde lo mas relevante se vincula con: la actualizacion de la indumentaria
existente o el adicionar de equipos nuevos para incrementar la habilidad de gestion, la
contratacion de trabajadores para dirigir la informacion de administracion e instruirlos
para la operacién tecnoldégica moderna, y el desarrollo de procedimientos y sistemas
internos para proveer documentaciones periodicas a los divisiones superiores.

Al-Badayneh (2021) enfatiza que los objetivos estratégicos en las instituciones se
definen como aquellos niveles de rendimiento y producto que la institucion pretende
llegar y los cuales se ofrecen como instrumento para evaluar los resultados que cooperan
a tonificar la postura competitiva de la entidad; resalta que se encuentran asociados con
la mision de la entidad y sus componentes para poseer saberes de los objetivos
estratégicos en un periodo a corto, mediano o largo plazo, en tal sentido, se consideran el
soporte mediante el cual, el tomador de iniciativas (decisiones) desarrolla y difunde las
acciones de la institucion de mejor modo que el rival. En otros términos, son finalidades
gue una institucion requiere lograr, para que sus planes tengan éxito, particularmente en
un contexto globalizado (Rylkova & Sebestova, 2020).

1.2.2.1.Teorias.

A. Teoria de recursos y capacidades
Teoria que describe que el aprendizaje institucional se define como la

capacidad procedente de los elementos intangibles, especialmente de los capitales

humanos; la conceptualizacion de capacidad alude a la destrezas que presentan las

instituciones para emplear sus bienes y adquirir sus finalidades por medio de la

utilizacion de fases, las que inician de las practicas o composiciones de éstas,

donde las préacticas favorecen la resolucion de inconvenientes de distintos tipos y
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los cuales pueden ser de dos modelos: dinamicas, dirigidas al establecimiento de
habilidades nuevas para acoplarse a modificaciones del contexto; o estéticas, si se
replican las laborales anticipadas ejecutadas (Herrera, 2022). Asociado a ello, se
sostiene que esta teoria facilita la sustentabilidad de los propositos pretendidos
para la implementacion y estructuracion de practicas dptimas dentro de toda
institucién; asimismo, proporciona beneficios colectivos y medioambientales que
posibilitan el establecimiento de capacidades competitivas (Figueroa, et al., 2022).
B. Teoria del cambio

Teoria que refleja la sucesion eventual de resultados a largo, corto o
mediano plazo de cierto plan estratégico y la estructura en que se van ejecutando
las modificaciones; la sucesion de resultados se enmarca en un ambiente que
refleja las conjeturas, los peligros o riesgos, los agentes externos e internos y los
primordiales actores que participan hasta que se alcance el producto (resultado)
final anhelado; estos componentes y la agrupacion de los resultados vinculados se
exponen en un esquema denominado como contexto loégico, complementado de
una presentacion logica del procedimiento para el alcance de la variacion o cambio
(Comision Interamericana de Derechos Humanos [CIDH], 2022).

C. Planeacion estratégica

Se ha definido como aquella fase sistematizada y organizada, a traves de
la cual una entidad e institucion establece un plan de actividades partiendo de una
circunstancia actual a un porvenir ansiado; dado que, se requiere tener constituido
una cantidad de consideraciones para una conveniente toma de iniciativas; de
modo semejante, se argumenta que la planificacibn como un mecanismo de
considerable beneficio para la administracion institucional, por lo que hoy en dia

las entidades han sufrido severos modificaciones, viéndose afectadas por los
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contextos desfavorables (Valencia, 2020). Para Soto et al. (2023) la realizacion de
esta planificacion posibilita a las distintas entidades a acoplarse a las variaciones
del ambiente y fijar la direccion de hecho a continuar para alcanzar los propdsitos
y ambiciones por medio de acciones eficientes de toma de iniciativas o decisiones
y empleo eficaz de los recursos con los que posee.

En referencia a lo descrito, Naranjo y Espinoza (2023) acentlan que la
planificacion de diversas estrategias adquiere dos aspectos adicionales:
- Planificacion téctica: Se representa por evidenciar la responsabilidad de
crear finalidades y requisitos para que las actividades determinadas en la
planificacion se alcancen; estas iniciativas pueden ser adaptadas por
empleos regulares y las intenciones se manifiestan con mayor detalle; de
manera que, se interpreta que esta planificacion alude al desacoplamiento
de la preparacion estratégica.
- Planificacion operativa: Se refiere al mecanismo de la direccidén para
cualquier entidad que coopere a desarrollar la intencion delimitada,
instaurando y denominando los fondos imprescindibles para realizarlos,
preservando su posterior funcionamiento y demarcando acciones que
posibiliten la reduccion de peligros.
1.2.2.2.Aspectos para el alcance de los objetivos

De acuerdo a Elizondo (2011, citado por Alzate et al., 2020) establece que,
para alcanzar los objetivos estratégicos de las instituciones, se debe tener en
consideracion ciertos aspectos mediadoras de quienes actualmente guian la

direccion de las universidades, siendo éstos:
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- Creacion y construccion de una mision y vision distribuida con cada uno
de los participes del proceso pedagdgico, particularmente con los
directivos y los pedagogos.

- Promocion constante de la labor colaborativa, por medio de la formacién
de grupos que colaboren en todas las etapas de proyectos y
responsabilidades definidas.

- Creacion y construccion de sentido de pertenencia, con la intencién de
reducir la oposicién a la variacion y promover la aceptacion de
indagaciones por medio de hacer co-participantes a los integrantes de la
fase pedagogica.

- Promocion de la labor interdisciplinaria, mediante redes asincrénicas o
sincronicas entre los participes de los distintos departamentos.

- Direccion y facilidad al cambio y a difundir iniciativas para fomentar las
transformaciones educativas.

- Desarrollo de las practicas convenientes para el Optimo directivo
(flexibilidad, empatia, autoconciencia, retroalimentacion e imposicion de
limites).

- Habilidad de tolerancia, negociacidn, apertura, respeto y paciencia.

- Compromiso, dedicacion y entusiasmo en la realizacion de las actividades
institucionales.

- Responsabilidad, esfuerzo, disciplina y determinacién individual hacia

todo accionar.

Busqueda y labor tenaz para realizar los objetivos.

1.2.2.3.Dimensiones
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El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN, 2020)
conceptualiza los objetivos estratégicos institucionales como aquellos fines y
propositos fundamentales que una organizacion o institucion anhela conseguir
para alcanzar la misién que se planteado en el contexto de su estrategia; esto es,
que alude a finalidades establecidas a un periodo de tiempo y que contribuye al
alcance de la mision de la entidad; por tal motivo, éstos deben argumentar a qué
se requiere modificar de la realidad externa e interna en la que se actla.

Al respecto, esta segunda variable designada como objetivos estratégicos
institucionales se dimensionan del siguiente modo:

a) Mejora de la formacion profesional de los estudiantes

La formacion profesional de todo educando posee entre sus esenciales
misiones instruir individuos competentes de solucionar inconvenientes
profesionales con un Optimo conocimiento/conciencia de prestadores y/o
productores de servicios con afecto hacia una postura creadora y cientifica, asi
como a un trabajo (Alonso et al., 2020). La instruccion profesional, se refleja por
medio de diversas politicas, estrategias asociadas a los servicios administrativos y
académicos que se les proporciona a cada educando; por lo que, una mejora de la
instruccién no Unicamente requiere de bibliotecas, laboratorios, instalaciones e
infraestructura de buena condicion, sino ademas requiere de un apropiado
contexto institucional, en el que se revele que la prioridad es el educando y no las
ambiciones individuales, politicas que perjudican la calidad e imagen educativa
(Dioses et al., 2021).

b) Promocion de la investigacion formativa, tecnoldgica y humanistica

Referido a la Declaracion de la Conferencia de Educacion Superior de

Latinoamérica, se enfatiza que las universidades de instruccion superior necesitan
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progresar en la conformacion de una vinculacion de mayor actividad con sus
ambientes; por lo que requiere promocionar un plan educativo representado por la
indagacion de los inconvenientes en sus contextos de dominio, una indagacion
artistica, humanistica, tecnoldgica y cientifica fundamentada en el concepto
explicito de inconvenientes a prestar atencion, de solucion esencial para el
progreso del territorio, y la comodidad de los habitantes; un estudio de amplitud
que beneficie la formacion, coopere en la deteccion de inconvenientes para el plan
de indagacion (Garcia & Fernandez, 2021). Es asi que, la promocion de
investigacion se refiere a un fase transformadora y dinamica que, al ser gestionada
con una organizacion delimitada, contribuye a generacion y manejo de
conocimiento, y ello colabora al sistema de la tecnologia — humanistica (Garnica
& Franco, 2021).
c) Mejora de la gestion institucional

La gestion institucional percibida en las universidades admite que la tarea
esencial en la modificacion de las instituciones universitarias se asocia con la
revision de la separacion existente entre lo precisamente educativo con lo
comunmente institucional; lo que implica visibilizar que la influencia de las
modificaciones pedagogicas reside en la gestion constituida de la organizacion
pedagdgica estratégica; donde Unicamente una acentuada modificacion de la
forma de labor en la instruccion posibilitara ubicar al sistema pedagdgico en
circunstancias éptimas que progrese hacia las finalidades estratégicas que se desea
(Oseda et al., 2020). De manera que, el mejorar la gestion institucional posibilitara
un 6ptimo monitoreo y coordinacion de cada una de las actividades vinculadas a
la gestion, y ello aportara al progreso y evaluacion de las fases administrativas

institucionales (Ramirez et al., 2022).
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1.3.  Marco conceptual

Control interno

Budianto et al. (2021) enfatizan que el control interno se entiende como aquella
manera que implica una agrupacion de regulaciones y politicas que posibilitan orientar,
inspeccionar y preservar cada uno de los recursos que posee la institucion o entidad con
la intencién de eludir cualquier modo de injusticia y estafa (fraude);

Ambiente de control

Alude al establecimiento de un contexto organizacional propicio a la actividad de
buenos habitos, convicciones o principios, reglas y conductas oportunas, para concienciar
a los integrantes de la organizacion o entidad y originar una instruccion de control interno;
estos habitos, convicciones, reglas y conductas propicias intervienen significativamente
al establecimientos y consolidacion de procedimientos y politicas de verificacion interna
(Gonzalez et al., 2010, citado por Diaz, 2021).

Evaluacion del riesgo

Se fundamenta en la contribucion a la iniciativa de decisiones, estableciendo los
peligros a frecuentar y la preferencia para la implementacion del tratamiento; dimensién
que involucra la comparacion del nivel de peligro hallado en el transcurso de las fases del
andlisis y las normas de peligros decretados cuando se tuvo en cuenta el ambiente
(Gonzélez et al., 2010, citado por Diaz, 2021).

Actividades de control

Dimension que se simboliza por los procedimientos y normas constituidas en los
accionares imprescindibles en la realizacion de las politicas que postulan el
aseguramiento de cumplir las actividades basadas en eludir el riesgo; estas actividades se
ejecutan en cualquier jerarquia y en cualquiera de las funciones de la entidad (Gonzalez

et al., 2010, citado por Diaz, 2021).
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Informacion y comunicacion

Se tiene en cuenta que es crucial la identificacion, recopilacion y comunicacion
de cierta informacion perteneciente a plazos y a la forma que posibiliten el cumplimiento
de las obligaciones de cada trabajador (Gonzélez et al., 2010, citado por Diaz, 2021).

Actividades de supervision

Alude a una secuencia de evaluaciones duraderas que posibilitan la determinacién
de que si cada componente que se asocia con el control interno se realiza y si las
finalidades fijadas por la direccién se alcanzan en cualquier momento (Gonzalez et al.,
2010, citado por Diaz, 2021).

Obijetivos estratégicos institucionales

Se entienden como aquellos niveles de rendimiento y producto que la institucion
pretende llegar y los cuales se ofrecen como instrumento para evaluar los resultados que
cooperan a tonificar la postura competitiva de la entidad; resalta que se encuentran
asociados con la mision de la entidad y sus componentes para poseer saberes de los
objetivos estratégicos en un periodo a corto, mediano o largo plazo (Al-Badayneh, 2021).

Mejora de la formacion profesional de los estudiantes

La instruccion profesional, se refleja por medio de diversas politicas, estrategias
asociadas a los servicios administrativos y académicos que se les proporciona a cada
educando; por lo que, una mejora de la instruccion no Unicamente requiere de bibliotecas,
laboratorios, instalaciones e infraestructura de buena condicidn, sino ademas requiere de
un apropiado contexto institucional (Dioses et al., 2021).

Promocidn de la investigacion formativa, tecnolégica y humanistica

Se refiere a un fase transformadora y dinamica que, al ser gestionada con una
organizacion delimitada, contribuye a generacion y manejo de conocimiento, y ello

colabora al sistema de la tecnologia — humanistica (Garnica & Franco, 2021).
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Mejora de la gestion institucional
La gestion institucional posibilitara un 6ptimo monitoreo y coordinacion de cada
una de las actividades vinculadas a la gestion, y ello aportard al progreso y evaluacion de

las fases administrativas institucionales (Ramirez et al., 2022).
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1. MATERIALES Y METODOS
2.1. Tipoy nivel de investigacion

La investigacion presentd una tipologia basica, dado que su orientacién busco
acrecentar los conocimientos que se poseen respecto a las variables, teniendo en
consideracion la problematica expresada (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
Ademas de que contribuye con la solucion futura del problema, ello por medio de las
sugerencias que se establecen en la parte final.

En cuanto al nivel, fue correlacional, pues los objetivos propuestos se encontraron
dirigidos a conocer el vinculo o asociacion que se presentan entre las variables y
dimensiones establecidas (Naupas y otros, 2018). En ese sentido, es relevante indicar que
el objetivo que persiguio el estudio fue determinar la manera en que el control interno se
relaciona con el cumplimiento de objetivos estratégicos institucionales en las
universidades publicas ubicadas en la macro region centro del Pert, periodos 2020-2021.
2.2. Poblaciéon y muestra
2.2.2. Poblacion

Representa a un conjunto de seres, fendmenos, instituciones, entre otros, de los
cuales se posee el interés de conocer algo o investigar circunstancias (Oré, 2015). En ese
sentido, la poblacion correspondiente a la investigacion involucrd a las universidades
publicas ubicadas en la Macro region Centro del Perd, siendo un total de 24 universidades,
ubicadas en las regiones de Lima, Ancash, Junin, Cerro de Pasco, Huanuco,
Huancavelica, Ayacucho e Ica.

2.2.3. Muestra

Viene a ser un subconjunto o subgrupo perteneciente a la poblacion, las cuales

poseen caracteristicas similares y permiten conocer caracteristicas para poder inferirlas

(Cohen & Gbmez, 2019). Acorde con lo anterior, la muestra se integr6 por 3
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universidades publicas ubicadas en la Macro region Centro del Perd, siendo: Universidad
Nacional de San Cristobal de Huamanga - UNSCH, Universidad Nacional Centro del
Per( - UNCP, Universidad Nacional de San Luis Gonzaga - UNSLG.

Acorde con lo anterior, las unidades de informacién fueron los trabajadores
administrativos y estudiantes de las universidades antes mencionadas, a continuacion se
explica lo correspondiente a cada uno:

A. De los trabajadores administrativos

La poblacion total de trabajadores de las universidades fue la siguiente:

Tabla 1.

Cantidad de trabajadores de las universidades analizadas
UNIVERSIDAD Cantidad
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga 1493
Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica 2067
Universidad Nacional del Centro 2489
Total 6049

Nota: Informacidn procedente de registros administrativos de las universidades
La determinacién de la muestra siguié un muestreo probabilistico, para lo cual
siguid la formula que se muestra a continuacion:

B NZ?p(1 - p)
- (N—=1e2+Z%2p(1-p)

n

Donde:

N = 6049 (Poblacion)

Z =1.96 (valor de la distribucion normal estandar)
p = 0.5 (Probabilidad)

e = 0.05 (Error Estandar)

n=X

- (6049)(1.96)2(0.5)(1 — 0.5)
"= 60 — 1)(0.05)2 + (1.96)2 (0.5)(1 — 0.5)

n =361



41

Por lo tanto, la muestra involucr6 a un total de 361 trabajadores, entre
administrativos y docentes, todos pertenecientes a las 3 universidades analizadas.

Es importante indicar que, en el proceso de tabulacion y ordenamiento de la
informacién se excluyeron encuestas de los trabajadores que cumplieron con ciertos
parametros establecidos, entre estos: que las encuestas estén completadas correctamente.

Por lo tanto, la muestra integrd a un total de 354 trabajadores de las universidades

analizadas.

Tabla 2.

Muestra de trabajadores de las universidades analizadas
UNIVERSIDAD Cantidad
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga 90
Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica 120
Universidad Nacional del Centro 144
Total 354

B. De los estudiantes

La poblacion total de los estudiantes de las universidades fue la siguiente:

Tabla 3.

Cantidad de estudiantes de las universidades analizadas
UNIVERSIDAD Cantidad
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga 19465
Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica 10650
Universidad Nacional del Centro 21208
Total 51323

Nota: Informacién procedente de registros administrativos de las universidades

Para la determinacion de la muestra de los estudiantes se empled un muestreo no
probabilistico intencional o no probabilistica, para lo cual siguié netamente el criterio del
investigador. En este caso se consideraron a 300 estudiantes, distribuidos equitativamente

por cada universidad, con la intencion de efectuar una comparacion de opiniones.
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Tabla 4

Muestra de los estudiantes de las universidades analizadas
UNIVERSIDAD Cantidad
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga 100
Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica 100
Universidad Nacional del Centro 100
Total 300

2.3.  Fuentes de informacion

La fuentes de informacion a las que se recurrieron para el desarrollo de la
investigacion fueron de naturaleza primaria y secundaria. Las primarias, procedentes de
la aplicacion de cuestionarios dirigidos a los trabajadores de las universidades analizadas,
y los estudiantes, asi como también lo obtenido de la observacion (lista de cotejo). Y
respecto a las secundarias, las cuales proceden de libros, articulos cientificos, tesis,
revistas, diarios, informacion documental de las instituciones analizadas, entre otros.
2.4. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental — longitudinal. No experimental,
debido a que en ninguna circunstancia se desarrollaron alteraciones o modificaciones de
las variables (Carrasco, 2018), sino Gnicamente se observo y analizé el comportamiento
de las mismas, para poder llegar a cumplir los objetivos y establecer conclusiones. Y
correspondié a un disefio longitudinal, a razon de que el analisis se realiz6 de dos
periodos, correspondientes a los afios 2021-2022.
2.5.  Técnicas e instrumentos

Las técnicas de recoleccion de datos se emplearon fueron 2: la encuesta y la
observacion. Las cuales se explican a continuacion:

- Encuesta: es una técnica social que permite recopilar informacién por medio de
la percepcion u opinion de las unidades de informacién, su instrumento es el
cuestionario (Naupas y otros, 2018). Es importante indicar que en el estudio se

aplicaron 2 cuestionarios dirigidos a los colaboradores de las universidades
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analizadas (uno por cada variable de estudio) y 1 cuestionario dirigido a los
estudiantes.

Observacion: esta técnica procede de la intervencion directa del investigador,
pues tendra que analizar la realidad por medio de la vista y constatar si
efectivamente los procedimientos se llevan a cabo del modo adecuado, su
instrumento es la lista de cotejo (Naupas y otros, 2018). En la pesquisa, la
observacion se realizd a los documentos de gestion y Planes Operativos
Institucionales, los mismos que permitieron conocer si efectivamente los objetivos

institucionales fueron cumplidos cabalmente.
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1. RESULTADOS
3.1. Resultados descriptivos
3.1.1. Procedente de la encuesta a los trabajadores

3.1.1.1.Respecto a la variable 1: control interno.

Tabla 5.
Control interno en las universidades
Universidad Total
UNSCH UNCP UNSLG
N % N % N % N %

Control Ineficiente 23  6.50% 6 1.69% 64 18.08% 93 26.27%
interno R(_eg_ular 64 18.08% 128 36.16% 56 15.82% 248 70.06%
Eficiente 3 085% 10 282% 0 0.00% 13 3.67%

Total 90 25.42% 144 40.68% 120 33.90% 354 100.0%

Figura 1
Control interno en las universidades
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Interpretacion. Tras la aplicacion de los instrumentos a los colaboradores de las
universidades pablicas ubicadas en la Macro regidén Centro del Perd, se pudo conocer
que, el 70.06% considera que el control interno se efectia de manera regular, de ellos el
18.08% corresponde a la UNSCH, el 36.16% de la UNCP y el 15.82% de la UNSLG. Y
el 26.27% aseverd que el control interno es ineficiente, de ello, el 6.5% fue indicado por

los colaboradores de la UNSCH, el 1.69% de la UNCP y el 18.08% de la UNSLG.
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Tabla 6.
Ambiente de control
Universidad Total
UNSCH UNCP UNSLG
N % N % N % N %

Ambiente Ineficiente 38 10.73% 12 3.39% 64 18.08% 114 32.20%
de  Regular 49 13.84% 124 3503% 56 15.82% 229 64.69%
control  Eficiente 3  0.85% 8 226% 0 000% 11  3.11%

Total 90 25.42% 144 40.68% 120 33.90% 354 100.00%

Figura 2.
Ambiente de control
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Interpretacion. Tras la aplicacion de los instrumentos a los colaboradores de las
universidades pablicas ubicadas en la Macro regidén Centro del Perd, se pudo conocer
que, para el 64.69% el ambiente de control desarrollado en la institucion es regular, de
ello, el 13.84% fue indicado respecto a la UNSCH, el 35.03% sobre la UNCP y el 15.82%
referente a la UNSLG. Asimismo, el 32.20% indicé que dicho proceso es ineficiente, de
los cuales el 10.73% fue manifestado por los colaboradores de la UNSCH, el 3.39% por
los de la UNCP vy el 18.08% de la UNSLG. Solo el 3.11% indico que el ambiente de

control es eficiente, de ellos el 0.85% pertenece a la UNSCH y el 2.26%, a la UNCP.
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Tabla 7.
Evaluacién del riesgo
Universidad Total
UNSCH UNCP UNSLG
N % N % N % N %
Evaluacion Ineficiente 33 9.32% 17 4.80% 71 20.06% 121 34.18%
del riesao Regular 55 1554% 120 33.90% 49 13.84% 224 63.28%
g Eficiente 2 0.56% 7 1.98% 0 0.00% 9 2.54%
Total 90 90 25.42% 144 40.68% 120 33.90% 354
Figura 3.
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Interpretacion. Tras la aplicacion de los instrumentos a los colaboradores de las
universidades pablicas ubicadas en la Macro region Centro del Perd, se pudo conocer
que, para el 63.28% la evaluacion del riesgo desarrollado en la institucion es regular, de
ello, el 15.54% fue indicado respecto a la UNSCH, el 33.90% sobre la UNCP y el 13.84%
referente a la UNSLG. Asimismo, el 34.18% indico que dicho proceso es ineficiente, de
los cuales el 9.32% fue manifestado por los colaboradores de la UNSCH, el 4.80% por
los de la UNCP y el 20.06% de la UNSLG. Solo el 2.54% indicé que la evaluacion de los

riesgos es eficiente, de ellos el 0.56% pertenece a la UNSCH y el 1.98%, a la UNCP.
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Tabla 8.
Actividades de control
Universidad Total
UNSCH UNCP UNSLG
N % N % N % N %
Actividades Ineficiente 32 9.04% 18 508% 62 1751% 112 31.64%
de control Regular 54 15.25% 117 33.05% 58 16.38% 229 64.69%
Eficiente 4 1.13% 9 254% 0 0.00% 13 3.67%
Total 90 25.42% 144 40.68% 120 33.90% 354 100.00%
Figura 4.
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Interpretacion. Tras la aplicacion de los instrumentos a los colaboradores de las

universidades pablicas ubicadas en la Macro regidén Centro del Perd, se pudo conocer

que, para el 64.69% las actividades de control que desarrollan en la institucion se ubican

en un nivel regular, de ellos el 15.25% fue indicado respecto a la UNSCH, el 33.05%

sobre laUNCP y el 16.38% referente a la UNSLG. Asimismo, el 31.64% indicé que dicho

proceso es ineficiente, de los cuales el 9.04% fue manifestado por los colaboradores de la

UNSCH, el 5.08% por los de la UNCP y el 17.51% de la UNSLG. Solo el 3.67% indico

que la evaluacidn de los riesgos es eficiente, de ellos el 1.13% pertenece a la UNSCH y

el 2.54%, a la UNCP.
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Tabla 9.
Informacién y comunicacion
Universidad Total
UNSCH UNCP UNSLG
N % N % N % N %

Informacion y Ineficiente 25 7.06% 13 3.67% 89 25.14% 127 35.88%
comunicacion Rt_ag_ular 62 17.51% 120 33.90% 31 8.76% 213 60.17%
Eficiente 3 085% 11 311% 0 0.00% 14 3.95%

Total 90 25.42% 144 40.68% 120 33.90% 354 100.00%

Figura 5.
Informacién y comunicacion
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Interpretacion. Tras la aplicacion de los instrumentos a los colaboradores de las
universidades pablicas ubicadas en la Macro region Centro del Perd, se pudo conocer
que, para el 64.69% las actividades de control que desarrollan en la institucion se ubican
en un nivel regular, de ellos el 15.25% fue indicado respecto a la UNSCH, el 33.05%
sobre laUNCP y el 16.38% referente a la UNSLG. Asimismo, el 31.64% indic6 que dicho
proceso es ineficiente, de los cuales el 9.04% fue manifestado por los colaboradores de la
UNSCH, el 5.08% por los de la UNCP y el 17.51% de la UNSLG. Solo el 3.67% indico
que la comunicacién e informacion en la universidad son eficientes, de ellos el 1.13%

pertenece a la UNSCH vy el 2.54%, a la UNCP.
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Tabla 10.
Actividades de supervision
Universidad Total
UNSCH UNCP UNSLG
N % N % N % N %
Actividades Ineficiente 51 14.41% 60 16.95% 91 25.71% 202 57.06%
de Regular 36 10.17% 81 22.88% 29 8.19% 146 41.24%
supervision  Eficiente 3 0.85% 3 085% 0 0.00% 6 1.69%
Total 90 25.42% 144 40.68% 120 33.90% 354 100.00%
Figura 6.
Actividades de supervision
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Interpretacion. Tras la aplicacion de los instrumentos a los colaboradores de las
universidades pablicas ubicadas en la Macro region Centro del Perd, se pudo conocer
que, para el 57.06% las actividades de supervision desarrolladas en la institucion se
ubican en un nivel ineficiente, de ellos el 14.41% fue indicado respecto a la UNSCH, el
16.95% sobre la UNCP y el 25.71% referente a la UNSLG. Asimismo, el 41.24% indicé
que dicho proceso es regular, de los cuales el 10.17% fue manifestado por los
colaboradores de la UNSCH, el 22.88% por los de la UNCP y el 8.19% de la UNSLG.
Solo el 1.69% indicé que las actividades de supervision son eficientes, de ellos el 0.85%

pertenece a la UNSCH vy el 0.85%, a la UNCP.
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3.1.1.2.Respecto a la variable 2: objetivos estratégicos institucionales.

Tabla 11.
Objetivos estratégicos

Universidad
UNSCH UNCP UNSLG
N % N % N % N %
Objetivos Inadecuado 12  3.39% 6 1.69% 80 22.60% 98 27.68%
estratégicos Regular 69 19.49% 127 35.88% 40 11.30% 236 66.67%
Adecuado 9 2.54% 11 311% 0 0.00% 20 5.65%
Total 90 25.42% 144 40.68% 120 33.90% 354 100.00%

Total

Figura 7.
Obijetivos estratégicos
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Interpretacion. Tras la aplicacion de los instrumentos a los colaboradores de las
universidades pablicas ubicadas en la Macro regidén Centro del Perd, se pudo conocer
que, el 66.67% de los encuestados considera que los objetivos estratégicos se cumplen en
un término regular, de ellos, el 19.49% correspondieron a las respuestas de los
colaboradores de la UNSCH, el 35.88% de la UNCP y el 11.30% de la UNSLG.
Asimismo, el 27.68% consideran que el cumplimiento de los objetivos institucionales es
inadecuado, ello fue manifestado por el 3.39% de los encuestados de la UNSCH, el 1.69%

de la UNCP y el 22.60% de la UNSLG. Solo el 5.65% de los colaboradores indicaron que
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los objetivos estratégicos de la institucion se cumplen adecuadamente, de ellos el 2.54%

corresponde a la UNSCH y el 3.11% a la UNCP.

Tabla 12.
Mejora de la formacion profesional de los estudiantes universitarios
Universidad Total

UNSCH UNCP UNSLG

N % N % N % N %
Mejora de la
formacion  Inadecuado 19 5.37% 11 3.11% 62 1751% 92  25.99%
pm;eeﬁ'o%”a' Regular 65 18.36% 125 3531% 58 16.38% 248 70.06%
estudiantes  Adecuado 6  1.69% 8  226% 0 0.00% 14  3.95%
universitarios

Total 90 25.42% 144 40.68% 120 33.90% 354 100.0%

Figura 8.
Mejora de la formacion profesional de los estudiantes universitarios
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Interpretacion. Tras la aplicacion de los instrumentos a los colaboradores de las

universidades pablicas ubicadas en la Macro regidén Centro del Perd, se pudo conocer

que, el 70.06% de los encuestados considera que el objetivo estratégico: “Mejora de la

formacion profesional de los estudiantes universitarios” se cumplen en un término

regular, de ellos, el 18.36% correspondieron a las respuestas de los colaboradores de la

UNSCH, el 35.31% de la UNCP y el 16.38% de la UNSLG. Asimismo, el 25.99%
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considera que el cumplimiento de este objetivo estratégico es inadecuado, ello fue
manifestado por el 5.37% de los encuestados de la UNSCH, el 3.11% de la UNCP vy el
17.51% de la UNSLG. Solo el 3.95% de los colaboradores indicaron que los objetivos
estratégicos de la institucién se cumplen adecuadamente, de ellos el 1.69% corresponde

ala UNSCH y el 2.26% a la UNCP.

Tabla 13.
Promocion de la investigacion formativa, cientifica, tecnolégica y humanistica en la comunidad
universitaria

Universidad Total
UNSCH UNCP UNSLG
N % N % N % N %

Promocion de la

formativa,
cientifica, Regular 57 16.10% 117 33.05% 29 8.19% 203 57.34%

tecnoldgica y
humanisticaenla  Adecuado 10 2.82% 12 3.39% 0 0.00% 22 6.21%
comunidad

universitaria

Total 90 25.42% 144 40.68% 120 33.90% 354 100.00%

Figura 9.
Promocidn de la investigacion formativa, cientifica, tecnolégica y humanistica en la
comunidad universitaria
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Interpretacion. Tras la aplicacion de los instrumentos a los colaboradores de las

universidades publicas ubicadas en la Macro regién Centro del Per(, se pudo conocer

que, el 57.34% de los encuestados considera que el objetivo estratégico: “Promocién de

la investigacion formativa, cientifica, tecnoldégica y humanistica en la comunidad

universitaria” se cumplen en un término regular, de ellos, el 16.10% correspondieron a

las respuestas de los colaboradores de la UNSCH, el 33.05% de la UNCP y el 8.19% de

la UNSLG. Asimismo, el 36.44% considera que el cumplimiento de este objetivo

estratégico es inadecuado, ello fue manifestado por el 6.5% de los encuestados de la

UNSCH, el 4.24% de la UNCP y el 25.71% de la UNSLG. Solo el 6.21% de los

colaboradores indicaron que los objetivos estratégicos de la institucion se cumplen

adecuadamente, de ellos el 2.82% corresponde a la UNSCH y el 3.39% a la UNCP.

Tabla 14.
Mejora de la gestion institucional

Universidad
UNSCH UNCP UNSLG
N % N % N % N %

Total

Mejora de la  Inadecuado 27 7.63% 27 7.63% 86 24.29% 140  39.55%
gestion Regular 52 14.69% 104 29.38% 34 9.60% 190 53.67%
institucional  Adecuado 11 311% 13  367% 0 0.00% 24  6.78%

Total 90 25.42% 144 40.68% 120 33.90% 354  100.0%

Figura 10.
Mejora de la gestion institucional
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Interpretacion. Tras la aplicacion de los instrumentos a los colaboradores de las
universidades publicas ubicadas en la Macro regién Centro del Per(, se pudo conocer
que, el 39.55% de los encuestados considera que el objetivo estratégico: “Mejora de la
gestion institucional” se cumplen en un término regular, de ellos, el 14.69%
correspondieron a las respuestas de los colaboradores de la UNSCH, el 29.38% de la
UNCP y el 9.60% de la UNSLG. Asimismo, el 39.55% considera que el cumplimiento
de este objetivo estratégico es inadecuado, ello fue manifestado por el 7.63% de los
encuestados de la UNSCH, el 7.63% de la UNCP y el 24.29% de la UNSLG. Solo el
6.78% de los colaboradores indicaron que los objetivos estratégicos de la institucion se
cumplen adecuadamente, de ellos el 3.11% corresponde a la UNSCH vy el 3.67% a la
UNCP.

3.1.2. Procedente de la encuesta a los estudiantes

Tabla 15.
¢ Como califica al desempefio de los docentes de la universidad?
Universidad Total
UNSCH UNCP UNSLG
N % N % N % N %

¢Comocalifica Malo 35 35.0% 13  13.0% 52 52.0% 100 33.3%
al desempefio  Regular 45 45.0% 64  64.0% 30 30.0% 139  46.3%
delosdocentes Byeno 15 15.0% 20  20.0% 16 16.0% 51  17.0%

de |
nivesdaq, Excelente 5 50% 3 30% 2 20% 10  3.3%

Total 100 100.0% 100 100.0% 100 100.0% 300 100.0%

Interpretacion. De acuerdo a la percepcion de las universitarios se pudo conocer
que, el 45% de los estudiantes de la UNSCH califican como regular al desempefio
docente, el 35% lo califica como malo, el 15% como bueno y solo el 5% como excelente.
Con respecto a la UNCP, el 64% califica como reglar el desempefio de sus docentes, el
20% bueno, el 13% malo y el 3% excelente. Y respecto a la UNSLG, el 52% califica al
desemperio de los docentes como malo, el 30% como regular, el 16% como bueno y el

2% como bueno.
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En términos generales, el 46.3% de los estudiantes universitarios consideran que
el desempefio docente es regular, para el 33.3% es malo, para el 17% es bueno y para el
3% es excelente.

Tabla 16.
¢ Considera Ud. que los programas de fortalecimiento dirigido a los docentes
contribuyen con la mejora de su desempefio?

Universidad Total
UNSCH UNCP UNSLG
N % N % N % N %

¢ConsideraUd.que  No o0 ga0r 75 75000 83  83.0% 226 75.3%
los programas de  contribuye

fortalecimiento
dirigido a los
docentes Si 32 320% 25 250% 17 17.0% 74 24.7%
contribuyen con la  contribuye
mejora de su
desempefio?
Total 100 100.0% 100 100.0% 100 100.0% 300 100.0%

Interpretacion. De acuerdo a la percepcion de las universitarios se pudo conocer
que, para el 68% de los estudiantes de la UNSCH, los programas de fortalecimiento
dirigido a los docentes no contribuyen a la mejora de su desempefio, y para el 32% si
contribuye. En cuanto a la UNCP, el 75% considera que dichos programas no contribuyen
en el desempefio docente, y el 25% considera lo contrario. Y finalmente, respecto a la
UNSLG, el 83% considera que dichos programas si ejercen contribucion en el desempefio
de los educadores, y para el 17% no contribuye.

Tabla 17.
¢ Considera que los docentes requieren mayores mejoras en sus destrezas
educacionales?

Universidad
UNSCH UNCP UNSLG

Total

N % N % N % N %

¢Consideraquelos  Si 90  90.0% 88 88.0% 85 85.0% 263  87.7%
docentes requieren
mayores mejoras en
sus destrezas
educacionales?

No 10 10.0% 12 12.0% 15 15.0% 37 12.3%

Total 100 100.0% 100 100.0% 100 100.0% 300 100.0%
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Interpretacion. De acuerdo a la percepcion de las universitarios se pudo conocer
lo siguiente: respecto a la UNSCH, el 90% de los estudiantes encuestados considera que
los docentes requieren mejorar sus destrezas educacionales, mientras que el 10% indico
lo contrario. En cuanto a la UNSCP, el 88% indicé que los docentes requieren mejoras
en sus destrezas y el 12% asever6 que no lo requieren. Y finalmente, respecto a la
UNSLG, el 85% indicd que los docentes si requieren mejoras en sus capacidades como

educadores y el 15% indic6 lo contrario.

Tabla 18.
¢El programa curricular que posee se encuentra actualizado?
Universidad Total
UNSCH UNCP UNSLG
N % N % N % N %
¢Elprograma  Si 19 19.0% 21 21.0% 9 9.0% 49 16.3%
curricular que N 23 23.0% 16 16.0% 15 15.0% 54 18.0%

posee se
encuentra  Nos¢ 58 58.0% 63 63.0% 76 76.0% 197  65.7%

actualizado?
Total 100 100.0% 100 100.0% 100 100.0% 300 100.0%

Interpretacion. De acuerdo a la percepcion de las universitarios se pudo conocer
que, el 65.7% no saben si el programa de estudio que cursan se encuentra actualizado, el

18% considera que no esté actualizado y el 16.3% indica que esta actualizado.

Tabla 19.
¢, Sabe si se viene trabajando en la actualizacion del programa curricular para los

estudiantes?

Universidad Total
UNSCH UNCP UNSLG
N % N % N % N %
;Sabe si se viene Siconozco 24 24.0% 22 22.0% 8 8.0% 54 18.0%

trabajando en la

actualizacion del
programa

curricular para

los estudiantes?
Total 100 100.0% 100 100.0% 100 100.0% 300 100.0%

Desconoze 75 7600 78 78.0% 92 92.0% 246  82.0%
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Interpretacion. De acuerdo a la percepcion de las universitarios se pudo conocer
que, el 82% desconoce si se viene trabajando en la actualizacion del programa curricular

de su escuela profesional, mientras que el 18% si tiene conocimiento de ello.

Tabla 20.
¢ Como califica al programa curricular que posee?
Universidad Total
UNSCH UNCP UNSLG
N % N % N % N %
¢Como Muy 7 7.0% 33 330% 3  3.0% 43 14.3%
califica al adecuado
programa  Adecuado 29  29.0% 60 60.0% 37 37.0% 126 42.0%
curricular —  Con 64 64.0% 7 70% 60 60.0% 131  43.7%
que posee?  deficiencias 70 70 70 70
Total 100 100.0% 100  100.0% 100 100.0% 300  100.0%

Interpretacion. De acuerdo a la percepcion de las universitarios se conocio que el
43.7% considera que el programa curricular que posee presenta deficiencias, el 42%
considera que es adecuado y el 14.3% indica que es muy adecuado. Cabe mencionar que,
en la UNSCH, la mayoria considera que existen deficiencias (64%), en la UNCP la
mayoria considera que es adecuado (60%) y en la UNSLG la mayoria también aseveran
que existen deficiencias (60%).

Tabla 21.

¢ Considera que se deben de efectuar mejoras y ajustes a su programa curricular?
Universidad Total
UNSCH UNCP UNSLG
N % N % N % N %
¢Considera que i
se deben de Si 55  55.0% 31 31.0% 10 10.0% 96 32.0%
efectuar No 6 60% 8  80% 17 17.0% 31  10.3%
mejoras y
ajustes a su ]
programa No sé 39  39.0% 61 61.0% 73 73.0% 173  57.7%
curricular?

Total 100 100.0% 100 100.0% 100 100.0% 300 100.0%

Interpretacion. De acuerdo a la percepcion de las universitarios se conocio6 que el
43.7% considera que el programa curricular que posee presenta deficiencias, el 42%

considera que es adecuado y el 14.3% indica que es muy adecuado. Cabe mencionar que,
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en la UNSCH, la mayoria considera que existen deficiencias (64%), en la UNCP la
mayoria considera que es adecuado (60%) y en la UNSLG la mayoria también aseveran

que existen deficiencias (60%).

Tabla 22.
¢ Como califica a las capacidades investigativas de sus docentes?
Universidad Total

UNSCH UNCP UNSLG
N % N % N % N %
¢Como Optimas 11  11.0% 24  240% 4 40% 39  13.0%
‘;Z';Qg%g{}:; Regulares 32 32.0% 62  62.0% 33 33.0% 127  42.3%
investigativas  Deficientes 39 30.0% 3 3.0% 24 240% 66  22.0%
dgceezlt’;? def:\é'i‘gtes 18 18.0% 11  11.0% 39 39.0% 68  22.7%
Total 100 100.0% 100  100.0% 100 100.0% 300  100.0%

Interpretacion. De acuerdo a la percepcion de las universitarios se conocio que,
el 42.3% de los estudiantes califica como regular las capacidades investigativas de los
docentes, para el 22.7% resultan muy deficientes, para el 22% son deficientes y para el
13% son Optimas. Es importante precisar que, en la UNSCH, la mayoria de los
encuestados considera que las capacidades investigativas son deficientes (39%); en la
UNCP, la mayoria lo califica como regular (62%) y en la UNSLG lo consideran muy
deficientes (39%).

Tabla 23.
¢ Considera que las ensefianzas que le imparten respecto a investigacion cientifica le

resultan dptimas y suficientes?

Universidad Total
UNSCH UNCP UNSLG
N % N % N % N %
¢Considera que No son
A 0, 0, 0, 0,
las enseflanzas ¢ g iontec 64 64.0% 21 21.0% 66 66.0% 151  50.3%
que le imparten
_ respecto a SOn 93 230% 66 66.0% 28 28.0% 117  39.0%
investigacion  suficientes
cientifica le Son mas

resultan éptimas que 13 13.0% 13 13.0% 6 6.0% 32 10.7%

y suficientes?  suficientes
Total 100 100.0% 100 100.0% 100 100.0% 300 100.0%
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Interpretacion. De acuerdo a la percepcion de las universitarios se conocio que,

para el 50.3% de los encuestados las ensefianzas que imparten los docentes respecto a

investigacion cientifica no son suficientes, para el 39% resultan suficientes y para el

10.7% son mas que suficientes. Es importante precisar que, parala mayoria de los

encuestados de la UNSCH no resultan ser suficientes (64%); para el caso de UNCP, la

mayoria considera que si son suficientes (66%) y para la UNSLG, la mayoria considera

que no son suficientes (66%).

Tabla 24.

¢ Considera que es necesario que se implemente un mejor fortalecimiento de las
capacidades de investigacion y especializacion de los docentes?

Universidad Total
UNSCH UNCP UNSLG
N % N % N % N %
(Consideraquees  Sies — go g5000 79 7900 85 850% 250  83.3%
necesario que se  necesario
implemente un
mejor
fortalecimiento de NO es
las capacidades de . 14 14.0% 21 21.0% 15 15.0% 50 16.7%
; oY necesario
investigacion y
especializacién de
los docentes?
Total 100 100.0% 100 100.0% 100 100.0% 300 100.0%

Interpretacion. De acuerdo a la percepcidn de las universitarios se conocio que,

el 83.3% considera que es necesario que se implemente un fortalecimiento de las

capacidades de investigacion y especializacion de los docentes; mientras que el 16.7%

indico que dicho no aspecto no resulta necesario.
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Tabla 25.
En alguna oportunidad ¢La universidad le ha inculcado conocimientos y capacidades

respecto al emprendimiento estudiantil?

Universidad Total
UNSCH UNCP UNSLG
N % N % N % N %
En alguna
op_ortunidad ¢ld  Nunca 35 35.0% 8 8.0% 45 45.0% 88 29.3%
universidad le ha
inculcado

0, 0, 0, 0
conocimientos y Aveces 55 55.0% 68 68.0% 53 53.0% 176 58.7%

capacidades
respec_to_al Siempre 10  10.0% 24 24.0% 2 2.0% 36 12.0%
emprendimiento
estudiantil?
Total 100 100.0% 100 100.0% 100 100.0% 300 100.0%

Interpretacion. De acuerdo a lo indicado por los universitarios se pudo conocer
que, el 58.7% solo a veces la universidad les ha inculcado conocimientos y capacidades
respecto al emprendimiento estudiantil, el 29.3% indicé que nunca y el 12% manifestd
que siempre se otorgaron este tipo de conocimientos. Es importante precisar que en los 3
centros de estudios, la mayoria indicd que solo a veces se imparten conocimientos y

destrezas de esa naturaleza.

Tabla 26.
¢ Considera que es necesario que le inculquen dichos conocimientos?
Universidad Total
UNSCH UNCP UNSLG
N % N % N % N %

¢Considera que

esnecesario ' g3 8300 88  88.0% 86 86.0% 257  85.7%
que le necesario
inculquen NO es
dichos necesario 17 17.0% 12 12.0% 14 14.0% 43 14.3%
conocimientos?
Total 100 100.0% 100 100.0% 100 100.0% 300 100.0%

Interpretacion. De acuerdo a lo indicado por los universitarios se pudo conocer
que, para el 85.7% es necesario que se les inculquen conocimientos referente a la creacion
de emprendimientos, mientras que el 14.3% considera que dicho aspecto no es necesario

para su formacion académica.
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Tabla 27.
¢Como califica la atencion brindada por el personal administrativo de la universidad?
Universidad
Total
UNSCH UNCP UNSLG
N % N % N % N %
¢Como califica
laatencion ~ Deficiente 41  41.0% 12 12.0% 38  38.0% 91 30.3%
brindada por el
personal Regular 46  46.0% 72 720% 52 52.0% 170  56.7%
adm'g'sl"at'vo Adecuada 10 10.0% 16  16.0% 10 10.0% 36 12.0%
ela
universidad>  EXcelente 3 3.0% 0 00% 0  0.0% 3 1.0%
Total 100 100.0% 100  100.0% 100 100.0% 300  100.0%

Interpretacion. De acuerdo a lo indicado por los universitarios se pudo conocer

que, para el 56.7% de los encuestados la atencion brindada por el personal administrativo

de la universidad es deficiente, para el 30.3% es deficiente, para el 12% adecuada y solo

para el 1% es considerado como excelente. Es preciso mencionar que, en la UNSCH, la

mayoria de los estudiantes indicé que dicho aspecto es regular (46%), en la UNCP el 72%

indico lo mismo y en la UNSLG, el 52% manifesto ello.

Tabla 28.
¢ Considera que es posible que sus capacidades sean mejoradas?
Universidad
Total
UNSCH UNCP UNSLG
N % N % N % N %
¢Considera que es ]
capacidades sean
mejoradas? No 17 17.0% 3 3.0% 15 15.0% 35 11.7%
Total 100 100.0% 100  100.0% 100 100.0% 300  100.0%

Interpretacion. Se pudo conocer que, para el 88.3% de los estudiantes

universitarios encuestados si es posible que las capacidades que posee el personal

administrativo de la universidad sean mejoradas; mientras que el 11.7% indic6 que ello

no es posible.

Tabla 29.

¢, Cuan satisfecho se encuentra con la atencion otorgada por el personal administrativo

de la universidad?
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Universidad Total
UNSCH UNCP UNSLG
N % N % N % N %
¢Cuan MUY 12 120 20 200% 7 7.0% 39 13.0%

satisfecho se satisfecho

encuentra con Poco 0 0 0 0
la atencion satisfecho 39 39.0% 69 69.0% 54 54.0% 162 54.0%

otorgada por el

personal
administrativo Insatisfecho 49 49.0% 11 11.0% 39 39.0% 99 33.0%
dela
universidad?
Total 100 100.0% 100 100.0% 100 100.0% 300 100.0%

Interpretacion. La aplicacion de los cuestionarios permitié conocer que el 54%
de los estudiantes se encontraron poco satisfechos con la atencion brindada por el personal
administrativo de la universidad, el 33% indicd estar insatisfecho y solo el 13% manifesto
estar muy satisfecho. Es importante precisar que en la UNSCH, la mayoria (49%) informé
estar insatisfecho; el UNCP, la mayoria (69%) aseverd estar poco satisfecho y en la
UNSLG, la mayoria (54%) dijo estar poco satisfecho.

Tabla 30.
¢ Como califica al proceso de acreditacion de las carreras profesionales de la
universidad?

Universidad Total
UNSCH UNCP UNSLG
N % N % N % N %
¢Como califica al
proceso de Mala 27 27.0% 17 17.0% 32 32.0% 76 25.3%

acreditacion de
las carreras Regular 54  54.0% 69 69.0% 66 66.0% 189 63.0%

profesionalesde  guena 19  19.0% 14 14.0% 2 2.0% 35 11.7%
la universidad?
Total 100 100.0% 100 100.0% 100 100.0% 300  100.0%

Interpretacion. La aplicacion de los cuestionarios permitié conocer que el 63%
de los estudiantes califica como regular el proceso de acreditacién de las carreras
profesionales de la universidad, el 25.3% lo califica como mala y el 11.7% como buena.
Es importante precisar que en las 3 universidades analizadas la mayoria indicd que el

proceso de acreditacion de las carreras profesionales que lleva a cabo de manera regular.
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Tabla 31.

¢ Considera que las autoridades universitarias estan efectuando sus maximos esfuerzos
al respecto?

Universidad Total
UNSCH UNCP UNSLG
N % N % N % N %

¢Considera que las
autoridades
universitarias estan
efectuando sus

maximos esfuerzos 75 75094 79 79.0% 94  94.0% 248  82.7%
al respecto?

Total 100 100.0% 100 100.0% 100 100.0% 300 100.0%

Si 25 25.0% 21 21.0% 6 6.0% 52 17.3%

Interpretacion. La aplicacion de los cuestionarios permitié conocer que, para el
82.7% de los estudiantes las autoridades universitarias no vienen efectuando sus maximos

esfuerzos para la acreditacion de las carreras profesionales. Y para el 17.3% considera

que si se viene haciendo ello.

Tabla 32.

¢, Cuan satisfecho se encuentra con el proceso de acreditacion de su carrera
profesional?

Universidad Total
UNSCH UNCP UNSLG
N % N % N % N %
¢Cuan
: Muy
satisfecho se satisfecho 22 22.0% 20 20.0% 4 4.0% 46 15.3%
encuentra
con el Poco

proceso de satisfecho 36 36.0% 64 64.0% 64 64.0% 164 54.7%
acreditacion

de sucarrera Insatisfecho 42  42.0% 16 16.0% 32 32.0% 90 30.0%
profesional?

Total 100 100.0% 100 100.0% 100 100.0% 300 100.0%

Interpretacion. La aplicacidn de los cuestionarios permitié conocer que el 54.7%
de los estudiantes se encontraron poco satisfechos con el proceso de acreditacion de su
carrera profesional, el 30% indicd estar insatisfecho y el 15.3% manifestd estar muy
satisfecho. Es importante precisar que en la UNSCH, la mayoria (42%) informé estar
insatisfecho; el UNCP, la mayoria (64%) asever0 estar poco satisfecho y en la UNSLG,

la mayoria (54%) dijo estar poco satisfecho.



3.1.3. Procedente de la lista de cotejo

Tabla 33.
Cumplimiento de objetivos en la UNSCH, periodo 2020-2021

2020 2021 Observacion
OE: Mejora de la formacidon profesional de % Si No % Si No
los estudiantes universitarios cumple cumple cumple cumple
1 Programa de fortalecimiento adecuado s .
ara la meiora continua del desempefio 35% X 0% X Para el 2021 existié menores esfuerzos para la mejora de las
gocen te ) P competencias del desempefio docentes.
2 Programas curriculares actualizados En el 2020 se efectuaron mayores esfuerzos con respecto a la
para estudiantes universitarios 80% X 75% X actualizacion de las carreras profesionales, razén por la cual se
obtuvo dptimos resultados.
OE: Promocién de la investigacion i No i No
formativa, cientifica, tecnoldgica y % cumple cumple % cumple  cumple Observacion
humanistica en la comunidad universitaria P P P P
3 Programa de fortalecimiento de
;ngggf: y eenspeciallri];/aecjgga;:;g 80% X 100% X Para el 2021 se priorizé el programa de fortalecimiento.
docentes
4 E;?g?}”;;gfegg?%grlllt% Ln;&lggsg}ado 0% X 0% X No se presentaron acciones relacionadas con este programa
OE: Mejora de la gestion institucional % Si No % Si No Observacion
cumple cumple cumple cumple

5 Programa de fortalecimiento de
capacidades implementado para el 28 X 80% X
personal administrativo

6  Sistemas de gestion automatizado con

Para el afio 2021 se mejoro el avance respecto a esta
actividad, ello mediante acciones de capacitacion.

Esta actividad present6 interés solo en el primer afio de

0, 0
enfoqug en procesos para la  72% X 5% X estudio, denotando deficiencias en el siguiente.
universidad
7 Acreditacion de las  carreras Esta actividad presento interés solo en el primer afio de
: 100% X 0% X - S I
profesionales estudio, denotando deficiencias en el siguiente.

Nota: Elaborado de acuerdo a la informacién procedente de las evaluaciones de los POI de los afios 2020 y 2021

¥9



Tabla 34.

Cumplimiento de objetivos en la UNCP, periodo 2020-2021
- oNer

2020 2021 Observacion

CIE. Mejora_l de la fqrmat_:lon_ Bl % Sicumple  No cumple % Si cumple  No cumple

de los estudiantes universitarios

1 Programa  de fortalecimiento La universidad desarrolld jornadas de capacitacién
adecuado para la mejora continuadel  65% X 86% X que permitieron mejorar sus destrezas. Ello se
desempefio docente evidencia en el afio 2021

2  Programas curriculares actualizados Se puso énfasis en el desarrollo de comitivas para

, S 0% X 104% X S X

para estudiantes universitarios la actualizacion de los programas curriculares.

OE: Promocion de la investigacion

format[vq, cientifica, tecnologlca_ Yo % Si cumple No cumple % Si cumple  No cumple Observacion

humanistica en la comunidad

universitaria

3 Programa de fortalecimiento de desiang fi .
capacidades  en  investigacion Se designo un mayor presupuesto para financiar

- 46% X 1652% X proyectos e informes de investigacion, tanto de los
permanente y especializado para .
docentes como de los estudiantes.

docentes

4 Programa de desarrollo Se efectuaron acciones que permitan mejorar las
implementado para el  25% X 68% X destrezas de los estudiantes respecto a la creacién
emprendimiento estudiantil y desarrollo de emprendimientos.

OE: Mejora de la gestion institucional % Si cumple No cumple % Si cumple  No cumple Observacion

5 Programa de fortalecimiento de Se desarrollaron esfuerzos mediante
capacidades implementado para el 39% X 58% X L - .

L . capacitaciones al personal administrativo.

personal administrativo

6 Sistemas de gestion automatizado En busca de mejoras de los procedimientos, se
con enfoque en procesos para la 55% X 71% X invirtio en sistemas que permitan una mejor
universidad automatizacién y seguimiento de los tramites.

7 Acreditacion de las carreras 50% X 67% X Se efectuaron esfuerzos mediante comisiones para

profesionales

conseguir la acreditacion de algunas carreras.

Nota: Elaborado de acuerdo a la informacién procedente de las evaluaciones de los POI de los afios 2020 y 2021

99



Tabla 35

Cumplimiento de objetivos en la UNSLG, periodo 2020-2021

2020 2021 Observacion

(?EE;O:Ae?t?,rda:a?ﬁelsauﬁU:?S?»:gpigerfesmnal % Si cumple No cumple % Si cumple  No cumple

1 Programa de fortalecimiento Se invirtié mas en capacitaciones, pasantias, etc. de
adecuado para la mejora continua del  65% X 77.98% los docentes, de tal forma que sea posible una
desempefio docente mejora de sus capacidades.

2 Programas curriculares actualizados Las acciones desarrolladas involucraron comitivas
para estudiantes universitarios 69% X 96% X y especialistas que permitan conseguir la

actualizacion de las curriculas.

OE: Promocién de la investigacion

chjrnr?:r?i\s/g,ca C|enet|nf|ca, Iatecnocl(;)rg]llj:r?i da?jl % Si cumple No cumple % Si cumple  No cumple Observacion

universitaria

3 Programa de fortalecimiento de Se invirtié mas en capacitaciones, pasantias, etc. de
capacidades en investigacion 60% X 44.44% los docentes, de tal forma que sea posible una
permanente y especializado para ' mejora de sus capacidades en el ambito
docentes investigativo.

4 Programa de desarrollo implementado 13% X 0% X En el afio 2022 no se ejercieron acciones respecto
para el emprendimiento estudiantil a esta actividad.

OE: Mejora de la gestion institucional % Si cumple No cumple % Si cumple  No cumple Observacion

5 Programa de fortalecimiento de Se desarrollaron esfuerzos mediante
capacidades implementado para el 41% X 50.99% X L | | admini .
personal administrativo capacitaciones al personal administrativo.

6 Sistemas de gestion automatizado con En busca de mejoras de los procedimientos, se
enfoque en procesos para la 5% X 53.77% X invirtio en sistemas que permitan una mejor
universidad automatizacién y seguimiento de los tramites.

7 Acreditacion de las  carreras 1% X 61.90% X Se efectuaron esfuerzos mediante comisiones para

profesionales

conseguir la acreditacion de las carreras.

Nota: Elaborado de acuerdo a la informacidn procedente de las evaluaciones de los POI de los afios 2020 y 2021

99
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3.2. Resultados inferenciales
3.2.1. Prueba de normalidad

Para conocer el comportamiento de los datos se lleva a cabo el analisis de la
normalidad, misma que permitira determinar cudl prueba estadistica resulta idonea para
efectuar el contraste de las hipdtesis planteadas.

Tabla 36.
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Control interno 0.126 354 0.000
Obijetivos estratégicos 0.114 354 0.000

institucionales

La tabla muestra la prueba de normalidad Kolmogorov — Smirnov, misma que se
aplica a muestras amplias (n>50). De acuerdo a los valores mostrados resultaron menores
al nivel de significancia del 5%, indica que no existe un distribucion normal de los datos,
razon por la cual es factible el uso de una prueba no paramétrica, tal como la prueba Rho

de Spearman.
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3.2.2. Contrastacion de las hipdtesis

3.2.2.1.Contraste de la hipotesis general.

Ho: El control interno no se relaciona significativamente con el cumplimiento de
objetivos estratégicos institucionales en las universidades publicas ubicadas en la macro
region centro del Per(, periodos 2020-2021.

Hi: El control interno se relaciona significativamente con el cumplimiento de
objetivos estratégicos institucionales en las universidades publicas ubicadas en la macro

region centro del Per(, periodos 2020-2021

Tabla 37.
Prueba estadistica de la hip6tesis general
Control Objetivos estratégicos
interno institucionales
Coeﬂuen'_tg de 1.000 701"
Rho de Spearman Control correlacién
P interno Sig. (bilateral) 0.000
N 354 354

La tabla anterior muestra la prueba de correlacion aplicada para la corroboracion
de la hipdtesis general, dado que el valor de significancia resultdé equivalente a 0.000
permitio ejercer el rechazo de la hipétesis nula planteado, por lo cual se afirma que el
control interno se relaciona significativamente con el cumplimiento de objetivos
estratégicos institucionales en las universidades pablicas ubicadas en la macro region
centro del Peru, periodos 2020-2021. Asimismo, debido a que coeficiente de correlacion
(Rho) fue equivalente a 0.701, permitio conocer que el vinculo presente entre las variables
resulta ser positiva en un grado moderado; en ese sentido, se puede indicar que de
efectuarse mejoras en la forma que se desarrolla el control interno en las universidades
analizadas, conducird a que se presente un mayor cumplimiento de los objetivos

institucionales.
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3.2.2.2.Contraste de la hipotesis especifica 1.

Ho: El control interno no se relaciona significativamente con la mejora de la
formacion profesional de los estudiantes en las universidades publicas ubicadas en la
macro region centro del Peru, periodos 2020-2021

Hi: El control interno se relaciona significativamente con la mejora de la
formacion profesional de los estudiantes en las universidades publicas ubicadas en la

macro region centro del Peru, periodos 2020-2021

Tabla 38.
Prueba estadistica de la hipétesis especifica 1
Mejora de la
gontrol formacion profesional
interno )
de los estudiantes
Coeficiente de .
Rho de Control correlacion 1.000 625
Spearman interno Sig. (bilateral) 0.000
N 354 354

La tabla anterior muestra la prueba de correlacion aplicada para la corroboracion
de la hipdtesis especifica 1, dado que el valor de significancia resulto equivalente a 0.000
permitio ejercer el rechazo de la hipotesis nula planteado, por lo cual se afirma que el
control interno se relaciona significativamente con la mejora de la formacion profesional
de los estudiantes en las universidades publicas ubicadas en la macro region centro del
Peru, periodos 2020-2021. Asimismo, debido a que coeficiente de correlacién (Rho) fue
equivalente a 0.625, permitié conocer que el vinculo presente entre la variable y
dimension resulta ser positiva en un grado moderado; en ese sentido, se puede indicar que
de efectuarse mejoras en la forma que se desarrolla el control interno en las universidades
analizadas, conducird a que se presente un mayor cumplimiento de los objetivos

institucionales, tal como la mejora de la formacion profesional de los estudiantes.
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3.2.2.3.Contraste de la hipotesis especifica 2.

Ho: El control interno no se relaciona significativamente con la promocion de la
investigacion formativa, cientifica, tecnolégica y humanistica en las universidades
publicas ubicadas en la macro region centro del Per(, periodos 2020-2021.

Hi: El control interno se relaciona significativamente con la promocion de la
investigacion formativa, cientifica, tecnolégica y humanistica en las universidades
publicas ubicadas en la macro region centro del Per(, periodos 2020-2021.

Tabla 39.
Prueba estadistica de la hipétesis especifica 2

Promocién de la
Control  investigacion formativa,
interno  cientifica, tecnoldgica y

humanistica
Coeficiente de i
Rho de Control correlacion 1.000 657
Spearman  interno  Sig. (bilateral) 0.000
N 354 354

La tabla anterior muestra la prueba de correlacion aplicada para la corroboracion
de la hipdtesis especifica 2, dado que el valor de significancia result6é equivalente a 0.000
permitio ejercer el rechazo de la hipotesis nula planteada, por lo cual se afirma que el
control interno se relaciona significativamente con la promocion de la investigacion
formativa, cientifica, tecnologica y humanistica en las universidades publicas ubicadas
en la macro region centro del Peru, periodos 2020-2021. Asimismo, debido a que
coeficiente de correlacién (Rho) fue equivalente a 0.657, permitié conocer que el vinculo
presente entre la variable y dimension resulta ser positiva en un grado moderado; en ese
sentido, se puede indicar que de efectuarse mejoras en la forma que se desarrolla el control
interno en las universidades analizadas, conducird a que se presente un mayor
cumplimiento de los objetivos institucionales, tal como la promocion de la investigacion

formativa, cientifica, tecnolégica y humanistica.
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3.2.2.4.Contraste de la hipotesis especifica 3.

Ho: El control interno no se relaciona significativamente con la mejora de la
gestion institucional en las universidades publicas ubicadas en la macro region centro del
Per(, periodos 2020-2021.

Hi: El control interno se relaciona significativamente con la mejora de la gestion
institucional en las universidades publicas ubicadas en la macro region centro del Peru,
periodos 2020-2021.

Tabla 40.
Prueba estadistica de la hipétesis especifica 3

Control ~ Mejora de la gestion

interno institucional
Coeficiente de .
Rho de Spearman Control correlacion 1.000 608
P interno Sig. (bilateral) 0.000
N 354 354

La tabla anterior muestra la prueba de correlacion aplicada para la corroboracion
de la hipdtesis especifica 3, dado que el valor de significancia result6 equivalente a 0.000
permitio ejercer el rechazo de la hipotesis nula planteada, por lo cual se afirma que el
control interno se relaciona significativamente con la mejora de la gestion institucional
en las universidades publicas ubicadas en la macro region centro del Peru, periodos 2020-
2021. Asimismo, debido a que coeficiente de correlacion (Rho) fue equivalente a 0.608,
permitié conocer que el vinculo presente entre la variable y dimension resulta ser positiva
en un grado moderado; en ese sentido, se puede indicar que de efectuarse mejoras en la
forma que se desarrolla el control interno en las universidades analizadas, conducird a
que se presente un mayor cumplimiento de los objetivos institucionales, tal como la

mejora de la gestién institucional.
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IV. DISCUSION

El objetivo general que se planted en el estudio estuvo orientado a conocer el
vinculo entre el control interno y el cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales en las universidades publicas ubicadas en la macro region centro del Perd,
periodos 2020-2021; en ese sentido, es preciso indicar que al referirse a control interno
se entiende como aquella manera que implica una agrupacion de regulaciones y politicas
que posibilitan orientar, inspeccionar y preservar cada uno de los recursos que posee la
institucién o entidad con la intencién de eludir cualquier modo de injusticia y estafa
(fraude) (Budianto y otros, 2021). Cabe mencionar que el inadecuado de este proceso
conduce a que no sea posible el cumplimiento de los objetivos institucionales; respecto a
este ultimo, se entienden como aquellos niveles de rendimiento y producto que la
institucion pretende llegar y los cuales se ofrecen como instrumento para evaluar los
resultados que cooperan a tonificar la postura competitiva de la entidad; resalta que se
encuentran asociados con la mision de la entidad y sus componentes para poseer saberes
de los objetivos estratégicos en un periodo a corto, mediano o largo plazo (Al-Badayneh,
2021).

A través de los resultados de caracter descriptivo se pudo conocer que, para el
70.06% de los trabajadores encuestados, el control interno se efectia de manera regular,
de ellos el 18.08% corresponde a la UNSCH, el 36.16% de la UNCP y el 15.82% de la
UNSLG Y el 26.27% asevero gue el control interno es ineficiente, de ello, el 6.5% fue
indicado por los colaboradores de la UNSCH, el 1.69% de la UNCP y el 18.08% de la
UNSLG (Tabla 5). En referencia a la segunda variable, el 66.67% de los encuestados
manifestd que los objetivos estratégicos se cumplen en un término regular, de ellos, el
19.49% correspondieron a las respuestas de los colaboradores de la UNSCH, el 35.88%

de la UNCP y el 11.30% de la UNSLG. Asimismo, el 27.68% consideran que el
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cumplimiento de los objetivos institucionales es inadecuado, ello fue manifestado por el
3.39% de los encuestados de la UNSCH, el 1.69% de la UNCP y el 22.60% de la UNSLG.
Solo el 5.65% de los colaboradores indicaron que los objetivos estratégicos de la
institucién se cumplen adecuadamente, de ellos el 2.54% corresponde a la UNSCH vy el
3.11% a la UNCP (Tabla 11).

De acuerdo con lo anterior, se puede decir que el control interno en estas
instituciones no se estaria efectuando del mejor modo posible lo cual estaria
imposibilitando a que los objetivos institucionales que presentan las universidades no se
estén cumpliendo, ello estaria generando insatisfaccion a los usuarios de estos servicios,
los estudiantes, quienes no me mostrarian a favor de como se viene abordando el
desempefio docente, pues en la UNSCH, el 45% lo calificaria como regular; en la UNCP,
el 64% lo consideraria de la misma forma y en la UNSLG, el 52% lo calificaria como
malo (Tabla 15); asimismo, no se mostraria conformes con la actualizacién de los
programas curriculares y desconoceria de avances en la actualizacion, tal es asi que en la
UNSCH, el 64% de los estudiantes consideraria que el programa curricular posee
deficiencias; en la UNCP, el 7% consideraria lo mismo, y en la UNSLG, EL 60% califica
de deficiente el programa curricular que posee (Tabla 20). También las capacidades en
materia de investigacion no serian favorables, pues desde la dptica de los educandos, en
la UNSCH, para el 39% las capacidades investigativas de los docentes son deficiente; en
la UNCP, para el 62% son regulares y en UNSLG, para el 39% con muy deficientes
(Tabla 22). Y en cuanto al desempefio del personal administrativo también habria
inconformidad, pues el 46%, 72% y 52% de los estudiantes calificaria la atencion
brindada como regular en la UNSCH, UNCP y UNSLG, respectivamente. (Tabla 27).

Esto fue corroborado mediante la estadistica inferencial, que permitié conocer un

vinculo significativo entre el control interno y los objetivos institucionales en las
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universidades publicas ubicadas en la macro region centro del Per(, periodos 2020-2021
(p-valor=0.000; Rho=0.701). En ese sentido se precisa que, de efectuarse mejoras en la
forma que se desarrolla el control interno en las universidades analizadas, conducira a
que se presente un mayor cumplimiento de los objetivos institucionales. Este hallazgo se
encontr6 concordante con lo que expuso Martell (2020), quien por medio de sus
conclusiones afirmd que existe una influencia significativa entre el control interno y el
cumplimiento de metas institucionales (r=0.627; p-valor=0.03). Del mismo modo,
Ferndndez (2022) aseverd que existe una incidencia significativa del control interno en el
cumplimiento de objetivos institucionales (Rho=0.645; p<0.05). Burga (2021) también
manifestd mediante sus hallazgos que, el control interno si permite que se logren los
objetivos del programa analizado, en ese sentido, resulta indispensable que se lleve a cabo
una adecuada implementacion de un sistema de control interno, que permita hacer frente
a los riesgos en las operaciones de gestion y se consigan los objetivos de la institucion.
Orsi & Tunti (2020) indic6 de modo similar que, el control interno si se vincula con el
cumplimiento de las metas de la institucion (r=0.805). Asimismo, se conocio que también
existe un vinculo de los componentes o procesos de control interno con el cumplimiento
de los objetivos; razon por la cual resulta imperante que se lleven a cabo de manera
adecuada. Y Flores (2019) tambien aseverd que existe un vinculo entre las variables
analizadas (p-valor=0.000; Rho=0.923).

El primer objetivo especifico se orientd a conocer cémo se vincula el control
interno con el objetivo estratégico: “mejora de la formacion profesional de los
estudiantes”, ello en las universidades publicas ubicadas en la macro region centro del
Peru, periodos 2020-2021. Es importante precisar referente a este objetivo institucional
que, involucra a aquellos niveles de rendimiento y producto que la institucion pretende

llegar y los cuales se ofrecen como instrumento para evaluar los resultados que cooperan
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a tonificar la postura competitiva de la entidad; resalta que se encuentran asociados con
la mision de la entidad y sus componentes para poseer saberes de los objetivos
estratégicos en un periodo a corto, mediano o largo plazo (Al-Badayneh, 2021).

A traves de los resultados de carécter descriptivo se pudo conocer que, para el
70.06% de los trabajadores encuestados, el control interno se efecta de manera regular,
de ellos el 18.08% corresponde a la UNSCH, el 36.16% de la UNCP y el 15.82% de la
UNSLG Y el 26.27% aseverd que el control interno es ineficiente, de ello, el 6.5% fue
indicado por los colaboradores de la UNSCH, el 1.69% de la UNCP vy el 18.08% de la
UNSLG (Tabla 5). Y respecto al objetivo estratégico: “Mejora de la formacion
profesional de los estudiantes universitarios” se conocid desde la perspectiva de los
trabajadores que, se cumplen en un término regular, de ellos, el 18.36% correspondieron
a las respuestas de los colaboradores de la UNSCH, el 35.31% de la UNCP y el 16.38%
de la UNSLG. Asimismo, el 25.99% considera que el cumplimiento de este objetivo
estratégico es inadecuado, ello fue manifestado por el 5.37% de los encuestados de la
UNSCH, el 3.11% de la UNCP y el 17.51% de la UNSLG. Solo el 3.95% de los
colaboradores indicaron que los objetivos estratégicos de la institucion se cumplen
adecuadamente, de ellos el 1.69% corresponde a la UNSCH y el 2.26% a la UNCP. (Tabla
12).

Mediante la estadistica inferencial se comprobd que existe una asociacion
significativa (p-valor=0.000; Rho= 0.625). Entonces se puede aseverar que, de efectuarse
mejoras en la forma que se desarrolla el control interno en las universidades analizadas,
conducira a que se presente un mayor cumplimiento de los objetivos institucionales, tal
como la mejora de la formacion profesional de los estudiantes. Este hallazgo se encontrd
diferente a lo obtenido por Salazar (2019), quien en su pesquisa llegé a concluir que no

existe un vinculo significativo entre el control interno del desempefio docente con el
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cumplimiento de los objetivos institucionales. Asimismo, se asevera que en la universidad
analizada no se posee un control interno formal que permita desarrollar la supervision del
cumplimiento de las funciones sustantivas de la educacion superior.

En cuanto a la segunda finalidad especifica, orientada a conocer el vinculo que se
presenta entre el control interno y el objetivo estratégico institucional: “Mejora de la
formacion profesional de los estudiantes” ello en las universidades publicas ubicadas en
la macro region centro del Perd, periodos 2020-2021. Cabe precisar referente a este
objetivo institucional mencionado que, es una fase transformadora y dindmica que, al ser
gestionada con una organizacion delimitada, contribuye a generacion y manejo de
conocimiento, y ello colabora al sistema de la tecnologia — humanistica (Garnica &
Franco, 2021).

Por medio de los resultados de caracter descriptivo se pudo conocer que, para el
70.06% de los trabajadores encuestados, el control interno se efectlia de manera regular,
de ellos el 18.08% corresponde a la UNSCH, el 36.16% de la UNCP y el 15.82% de la
UNSLG Y el 26.27% asevero que el control interno es ineficiente, de ello, el 6.5% fue
indicado por los colaboradores de la UNSCH, el 1.69% de la UNCP y el 18.08% de la
UNSLG (Tabla 5). Y respecto al objetivo estratégico: “Promocion de la investigacion
formativa, cientifica, tecnolégica y humanistica en la comunidad universitaria”, se pudo
conocer que el 57.34% de los encuestados considera que se cumplen en un término
regular, de ellos, el 16.10% correspondieron a las respuestas de los colaboradores de la
UNSCH, el 33.05% de la UNCP vy el 8.19% de la UNSLG. Asimismo, el 36.44%
considera que el cumplimiento de este objetivo estratégico es inadecuado, ello fue
manifestado por el 6.5% de los encuestados de la UNSCH, el 4.24% de la UNCP vy el

25.71% de la UNSLG. Solo el 6.21% de los colaboradores indicaron que los objetivos
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estratégicos de la institucion se cumplen adecuadamente, de ellos el 2.82% corresponde
a la UNSCH y el 3.39% a la UNCP. (Tabla 13)

A través de los resultados de naturaleza inferencial se conocié que el control
interno se relaciona significativamente con la promocion de la investigacion formativa,
cientifica, tecnoldgica y humanistica en las universidades publicas ubicadas en la macro
region centro del Perd, periodos 2020-2021 (p-valor=0.000; Rho= 0.657). En ese sentido,
se puede indicar que de efectuarse mejoras en la forma que se desarrolla el control interno
en las universidades analizadas, conducira a que se presente un mayor cumplimiento de
los objetivos institucionales, tal como la promocion de la investigacion formativa,
cientifica, tecnologica y humanistica. Este hallazgo se encontro acorde con lo indicado
por Grajales-Gaviria et al. (2022), quien por medio de su pesquisa indicd que es necesario
la implementacion del control interno, sobre todo en las entidades dedicadas al rubro
educativo, de tal forma que permita la mejora en la calidad, coordinacion académica —
formativa, el desarrollo investigativo y mejora de las capacidades de los estudiantes.

Y finalmente, respecto al tercer proposito especifico, orientado a conocer como se
relacional el control interno y el objetivo estratégico institucional: “Mejora de la gestion
institucional”, ello en las universidades publicas ubicadas en la macro region centro del
Pert, periodos 2020-2021. Cabe precisar referente a este objetivo institucional
mencionado que, busca posibilitar un 6ptimo monitoreo y coordinacién de cada una de
las actividades vinculadas a la gestion, y ello aportarad al progreso y evaluacion de las
fases administrativas institucionales (Ramirez et al., 2022).

Por medio de los resultados de caracter descriptivo se pudo conocer que, para el
70.06% de los trabajadores encuestados, el control interno se efectlia de manera regular,
de ellos el 18.08% corresponde a la UNSCH, el 36.16% de la UNCP y el 15.82% de la

UNSLG Y el 26.27% asever0 que el control interno es ineficiente, de ello, el 6.5% fue



78

indicado por los colaboradores de la UNSCH, el 1.69% de la UNCP y el 18.08% de la
UNSLG (Tabla 5). Y en funcion al objetivo estratégico: “Mejora de la gestion
institucional”, se pudo conocer que, el 39.55% de los encuestados considera que se
cumplen en un término regular, de ellos, el 14.69% correspondieron a las respuestas de
los colaboradores de la UNSCH, el 29.38% de la UNCP y el 9.60% de la UNSLG.
Asimismo, el 39.55% considera que el cumplimiento de este objetivo estratégico es
inadecuado, ello fue manifestado por el 7.63% de los encuestados de la UNSCH, el 7.63%
de laUNCP y el 24.29% de la UNSLG. Solo el 6.78% de los colaboradores indicaron que
los objetivos estratégicos de la institucion se cumplen adecuadamente, de ellos el 3.11%
corresponde a la UNSCH y el 3.67% a la UNCP. (Tabla 14)

Mediante los resultados inferenciales se pudo identificar que el control interno se
relaciona significativamente con la mejora de la gestion institucional en las universidades
publicas ubicadas en la macro region centro del Perd, periodos 2020-2021 (p-
valor=0.000; Rho=0.608), por lo cual se precisa que, de efectuarse mejoras en la forma
que se desarrolla el control interno en las universidades analizadas, conducird a que se
presente un mayor cumplimiento de los objetivos institucionales, tal como la mejora de
la gestion institucional. Este hallazgo se encontr6 acorde con lo indicado por Calderon-
Meléndez (2019), quien en su estudio explicé es indispensable la implementacion de un
sistema de control interno, ello debido a que la universidad involucra la virtualizacion,
internacionalizacion, certificacion de calidad y profesionalizacién; de tal forma que se
entrelace con los esfuerzos del area académica y administrativa, y sea posible la

consecucion de las metas y objetivos instituciones definidos.
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CONCLUSIONES
Las conclusiones del estudio fueron las siguientes:

1. Se determind que el control interno se relaciona significativamente con el
cumplimiento de objetivos estratégicos institucionales en las universidades
publicas ubicadas en la macro region centro del Perd, periodos 2020-2021 (p-
valor=0.000; Rho=0.701). En ese sentido se precisa que, de efectuarse mejoras en
la forma que se desarrolla el control interno en las universidades analizadas,
conducird a que se presente un mayor cumplimiento de los objetivos
institucionales. Entonces resulta necesario que la direccion de las universidades
ejerza mecanismos necesarios que permitan la minimizacion de posibles riesgos,
realizando actividades de control pertinente y se ejerza un mayor capacitacion y
fortalecimiento de conocimientos en materia de control interno.

2. Se logro identificar una que el control interno se relaciona significativamente con
la mejora de la formacion profesional de los estudiantes en las universidades
publicas ubicadas en la macro region centro del Peru, periodos 2020-2021 (p-
valor=0.000; Rho= 0.625). Entonces se puede aseverar que, de efectuarse mejoras
en la forma que se desarrolla el control interno en las universidades analizadas,
conducird a que se presente un mayor cumplimiento de los objetivos
institucionales, tal como la mejora de la formacion profesional de los estudiantes.
Por ello se sugiere que, se ponga énfasis en la mejora de los recursos (humanos,
de infraestructura, curriculares, docentes, etc.) que les permita a los estudiantes
obtener una mejor formacion profesional, para lo cual se siga un proceso 6ptimo
de control interno.

3. Se identifico que el control interno se relaciona significativamente con la

promocion de la investigacion formativa, cientifica, tecnoldgica y humanistica en
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las universidades publicas ubicadas en la macro region centro del Perd, periodos
2020-2021 (p-valor=0.000; Rho= 0.657). En ese sentido, se puede indicar que de
efectuarse mejoras en la forma que se desarrolla el control interno en las
universidades analizadas, conducird a que se presente un mayor cumplimiento de
los objetivos institucionales, tal como la promocion de la investigacion formativa,
cientifica, tecnoldgica y humanistica. Por ello, se sugiere que las universidades se
doten de especialistas y profesionales preparados en el ambito investigativo, que
contribuyan con sus conocimientos en el desarrollo de este objetivo institucional;
para lo cual resulta sumamente necesario que se efectien 6ptimos procesos de
control interno 6ptimos.

Y finalmente, se pudo identificar que el control interno se relaciona
significativamente con la mejora de la gestion institucional en las universidades
publicas ubicadas en la macro region centro del Peru, periodos 2020-2021 (p-
valor=0.000; Rho=0.608), por lo cual se precisa que, de efectuarse mejoras en la
forma que se desarrolla el control interno en las universidades analizadas,
conducirda a que se presente un mayor cumplimiento de los objetivos
institucionales, tal como la mejora de la gestion institucional, ello especificamente
en los programas de fortalecimiento de las capacidades dirigido al personal
administrativo, automatizacion de los procesos en las universidades y consecucion

de la acreditacion de las carreras profesionales.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la direccibn de las universidades evaluar el correcto

cumplimiento al ambiente de control para evitar posibles riesgos, realizando
actividades de control informando y comunicando a los funcionarios de tal manera
que se instruya mejor en materia de control interno dentro de la institucion; y esto
permita un mayor cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se sugiere que, se ponga énfasis en los procesos que se ejercen en el mejoramiento
de los recursos (humanos, de infraestructura, curriculares, docentes, etc.), que
garanticen un proceso optimo de control interno; y que ello les permita a los
estudiantes obtener una mejor formacion profesional.

Se recomienda el desarrollo de evaluaciones pertinentes y continuas al control
interno, ello con el fin de verificar y realizar un reporte de problemas que la
institucion pueda afrontar, de forma oportuna, permitiéndoles también prevenir
riesgos, ello principalmente, en la dotacion de especialistas y profesionales en el
ambito investigativo, que evidencien competencias y puedan contribuir con sus
conocimientos en el desarrollo de este objetivo institucional.

Se recomienda recurrir a auditoria de cumplimiento externo, que permita
evidenciar las deficiencias existentes en la institucion, asi como en el control
interno, y de esa forma sea posible ejercer mejoras en la forma que se desarrolla
este proceso e influya en el cumplimiento de los objetivos institucionales, tal
como la mejora de la gestion institucional, ello especificamente en los programas
de fortalecimiento de las capacidades dirigido al personal administrativo,
automatizacion de los procesos en las universidades y consecucion de la

acreditacion de las carreras profesionales.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Control interno y objetivos estratégicos institucionales en las universidades publicas ubicadas en la macro region centro del Per, periodos 2020-2021

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipdtesis especifica

¢De qué manera el control interno se
relaciona con la mejora de la
formacion  profesional de los
estudiantes en las universidades
publicas ubicadas en la macro region
centro del Per(, periodos 2020-2021?

¢De qué manera el control interno se
relaciona con la promocién de la
investigacion formativa, cientifica,
tecnolégica y humanistica en las
universidades puablicas ubicadas en la
macro region centro del Perd, periodos
2020-2021?

¢De qué manera el control interno se
relaciona con la mejora de la gestion
institucional en las universidades
publicas ubicadas en la macro regién
centro del Per, periodos 2020-2021?

Identificar la manera en qué el control
interno se relaciona con la mejora de la
formacion profesional de los estudiantes
en las universidades publicas ubicadas
en la macro region centro del Per,
periodos 2020-2021.

Identificar la manera en el control
interno se relaciona con la promocién de
la investigacion formativa, cientifica,
tecnolégica y humanistica en las
universidades publicas ubicadas en la
macro region centro del Perd, periodos
2020-2021.

Identificar la manera en que el control
interno se relaciona con la mejora de la
gestion institucional en las
universidades publicas ubicadas en la
macro region centro del Perd, periodos
2020-2021.

El control interno se relaciona
significativamente con la mejora de la
formacion profesional de los estudiantes
en las universidades pulblicas ubicadas
en la macro region centro del Perd,
periodos 2020-2021

El control interno se relaciona
significativamente con la promocién de
la investigacion formativa, cientifica,
tecnolégica y humanistica en las
universidades publicas ubicadas en la
macro region centro del Perd, periodos
2020-2021.

El control interno se relaciona
significativamente con la mejora de la
gestion institucional en las

universidades publicas ubicadas en la
macro region centro del Perd, periodos
2020-2021.

Informacién y comunicacion
Actividades de supervision

Variable 2:
Objetivos estratégicos
institucionales

Dimensiones
4 Mejora de

la

formacion profesional de los

estudiantes

v Promocion de la
investigacion formativa,
cientifica, tecnolégica y
humanistica
v Mejora de la gestion
institucional

Problemas Obijetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Obijetivo general Hipdtesis general Variable 1: Enfoque:
¢De qué manera el control interno se | Determinar la manera en que el control | EI  control interno se relaciona Control interno Cuantitativo
relaciona con el cumplimiento de | interno se relaciona con el cumplimiento | significativamente con el cumplimiento
objetivos estratégicos institucionales | de objetivos estratégicos institucionales | de objetivos estratégicos institucionales Dimensiones Tipo:
en las universidades pablicas ubicadas | en las universidades plblicas ubicadas | en las universidades publicas ubicadas Ambiente de control Bésica
en la macro region centro del Perd, | en la macro region centro del Per(, | en la macro regién centro del Perd, Evaluacion del riesgo
periodos 2020-2021? periodos 2020-2021. periodos 2020-2021 Actividades de control Nivel:

Correlacional

Disefio:
No experimental

Poblacién:

Las universidades publicas
ubicadas en la Macro region
Centro del Perd.

Muestra:

3 universidades publicas
ubicadas en la Macro region
Centro del Perd. Siendo:
UNSCH, UNCP, UNSLG

Técnica
Encuesta
Observacion

Instrumento:
Cuestionario
Lista de cotejo
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

Control interno

Ambiente de control

Entidad comprometida con la integridad y los valores éticos

Estructura organizacional

Competencia profesional

Responsable del control interno

Evaluacion del riesgo

Objetivos institucionales claros

Gestion de los riesgos

Actividades de control

Definicion y desarrollo de controles

Despliegue de actividades de controles

Informacion y comunicacion

Informacion de calidad

Comunicacion eficaz

Actividades de supervision

Evaluacién para comprobar el control interno

Comunicacion de resultados de control interno

Obijetivos estratégicos

Mejora de la formacion profesional
de los estudiantes universitarios

Programa de fortalecimiento adecuado para la mejora continua del desempefio docente

Programas curriculares actualizados para estudiantes universitarios

Promocion de la investigacién
formativa, cientifica, tecnoldgica y
humanistica en la comunidad
universitaria

Programa de fortalecimiento de capacidades en investigacion permanente y especializado
para docentes

Programa de desarrollo implementado para el emprendimiento estudiantil

Mejora de la gestion institucional

Programa de fortalecimiento de capacidades implementado para el personal administrativo

Sistemas de gestion automatizado con enfoque en procesos para la universidad

Acreditacion de las carreras profesionales
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario dirigido a los trabajadores

92

Buen dia, estimado trabajador (a); se le pide unos minutos de su valioso tiempo para que pueda completar
el cuestionario que se le presenta a continuacion; el mismos que tiene como finalidad conocer el control
interno que se desarrolla en la institucion. Es preciso mencionarle que, las respuestas que emita seran
netamente para fines académicos y tratadas de manera confidencial, por lo cual se le pide su mayor

sinceridad. De antemano se le agradece mucho su disposicion y participacion.
Instrucciones:
Marque la respuesta que mas se aproxime a su percepcion o punto de opinién.

Valores 1 2 3 4 5
Significado Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
CONTROL INTERNO
Preguntas Respuestas
N° Dimension: Ambiente de control 21314 |5
1 | Launiversidad demuestra integridad
2 La universidad fomenta en los trabajadores la adherencia a los valores
institucionales.
3 | Laestructura organizacional es apropiada para el cumplimiento de objetivos
4 La administracion de los recursos humanos que se desarrolla en la institucion
conduce a que los colaboradores tengan altas competencias profesionales
5 | Los colaboradores se esmeran por incrementar su competencia profesional.
6 | Setiene designado a un (a) responsable del control interno en la institucion.
N° Dimensién: Evaluacién del riesgo 2131415
7 | Los objetivos institucionales de la universidad son muy claros y alcanzables.
8 Se realizan continuos diagnésticos con la intencion de identificar riesgos que
podrian afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.
9 Al identificarse riesgos, que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales, se realiza la valoracion, para estimar la importancia de estos.
10 Se determinan respuestas apropiadas para la mitigacion de riesgos
identificados.
N° Dimension: Actividades de control 213415
11 | Lainstitucion define y desarrolla actividades de control para mitigar riesgos
12 | Se desarrollan evaluaciones de desempefio con la intencién de conocer los
riesgos inmersos en el cumplimiento de objetivos institucionales.
13 | Se solicita la documentacion de procesos, actividades y tareas para efectuar
actividades de control.
14 | Se realiza la revision de procesos, actividades y tareas como parte de las
actividades de control.
N° Dimensién: Informacién y comunicacion 2131415
15 | La manera como se efectda la transmision de informacion en la institucion
es oportuna, apropiada, actualizada y accesible
16 | Existe éptima transmision de informacion en todos los niveles de la
organizacion
17 | La comunicacién interna que se maneja en la institucion es adecuada.
18 | La comunicacion que se ejerce permite que los colaboradores sean
conscientes de sus roles y responsabilidades.
N° Dimension: Actividades de supervisién 2131415
19 | En la institucion se efectlan actividades de prevencion y monitoreo del
control interno
20 | Serealiza la comunicacién de deficiencias de control interno, a fin de que se
busquen mecanismos de mejora
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Cuestionario dirigido a los trabajadores
Buen dia, estimado trabajador (a); se le pide unos minutos de su valioso tiempo para que pueda completar
el cuestionario que se le presenta a continuacion; el mismos que tiene como finalidad conocer el
cumplimiento de los objetivos institucionales en la institucién. Es preciso mencionarle que, las respuestas
que emita seran netamente para fines académicos y tratadas de manera confidencial, por lo cual se le pide
su mayor sinceridad. De antemano se le agradece mucho su disposicion y participacion.
Instrucciones:
Marque la respuesta que mas se aproxime a su percepcion o punto de opinién.

Valores 1 2 3 4 5

Significado Malo Muy malo Regular Bueno Muy bueno

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Preguntas Respuestas
N° Dimension: Mejora de la for_macig’nn p_rofesional de los estudiantes 112|134 |5
universitarios

1 ¢Como califica al modo que se viene efectuando el programa de fortalecimiento

adecuado para la mejora continua del desempefio docente?
5 ¢Como califica a los resultados que se obtuvieron el programa de fortalecimiento

adecuado para la mejora continua del desempefio docente?
3 ¢Como califica al desempefio docente tras la intervencion realizada por medio

del programa de fortalecimiento?
4 ¢Como califica al modo que se viene efectuando la actividad: los programas

curriculares actualizados para estudiantes universitarios?
5 ¢Como califica a los resultados obtenidos en la actividad: con los programas

curriculares actualizados para estudiantes universitarios?
6 ¢C6mo califica al avance de la actualizacion de los programas curriculares de las

escuelas profesionales?

N° | Dimension: Promocion de la investigacién formativa, cientifica, tecnolégica | 1 |2 |3 | 4 | 5
y humanistica en la comunidad universitaria

¢C6mo califica al modo que se viene efectuando el programa de fortalecimiento

! de capacidades en investigacién permanente y especializado para docentes?

8 ¢C6mo califica a los resultados obtenidos con el programa de fortalecimiento de
capacidades en investigacion permanente y especializado para docentes?

9 ¢Como califica a las capacidades investigativas de los docentes tras el desarrollo
del programa de fortalecimiento?

10 ¢Como califica ql r_nodo que se vigne interviniendo en el programa de desarrollo
para el emprendimiento estudiantil?

11 ¢Cémo c_ali_fica a los rt_asulf[ados obtenidos con el programa de desarrollo para el
emprendimiento estudiantil?

12 ¢C6mo califica el desarrollo del emprendimiento estudiantil al haberse efectuado

este programa?
N° Dimensién: Mejora de la gestion institucional 112|3]4]|5
13 | (Cémo califica al modo que se viene interviniendo en el programa de
fortalecimiento de capacidades para el personal administrativo?

14 | ;{Cdmo califica a los resultados obtenidos con el programa de fortalecimiento de
capacidades implementado para el personal administrativo?

15 | ¢Cdmo califica a las capacidades del personal administrativo tras el desarrollo de
este programa?

16 | ¢(Cdmo califica al modo que se viene interviniendo en los Sistemas de gestién
automatizado con enfoque en procesos para la universidad?

17 | (Cémo califica a los resultados obtenidos con los Sistemas de gestion
automatizado con enfoque en procesos para la universidad?

18 | ¢Cdmo califica a los sistema de gestion con enfoque en procesos que se efectlia
en la institucidn tras las intervenciones desarrolladas?

19 | ¢Cdmo califica al modo que se viene efectuando la actividad: acreditacién de las
carreras profesionales?

20 | ¢(Cémo califica a los resultados obtenidos en la actividad: acreditacion de las
carreras profesionales?

21 | ¢Cdémo califica el avance de la acreditacion de las carreras profesionales tras
haberse desarrollado las intervenciones correspondientes?
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Cuestionario dirigido a los estudiantes
Buen dia, estimado estudiante
Se le pide unos minutos de su valioso tiempo para poder responder al siguiente cuestionario, el mismo que
tiene como finalidad conocer el cumplimiento de los objetivos estratégicos de las universidades publicas
ubicadas en la macro region centro del Per(. Es importante indicar que las respuestas que brinde seran
utilizadas para fines netamente académicos y de manera 100% confidencial y anénima. De antemano se le
agradece mucho su disposicion y participacion
Datos generales

Universidad:
Género: () Masculino () Femenino Edad:
Preguntas:
1. ¢Cdmo califica al desempefio de los docentes de la universidad?
(1) Malo (2) Regular (3) Bueno (4) Excelente

2. ¢Considera Ud. que los programas de fortalecimiento dirigido a los docentes contribuyen con la
mejora de su desempefio?

(1) No contribuye (2) Si contribuye

3. ¢Considera que los docentes requieren mayores mejoras en sus destrezas educacionales?
1) si (2) No

4. ¢El programa curricular que posee se encuentra actualizado?
(1) si (2) No (3) Nosé

5. ¢Sabe si se viene trabajando en la actualizacion del programa curricular para los estudiantes?
(1) Siconozco (2) desconozco

6. ¢Como califica al programa curricular que posee?
(1) Muy adecuado (2)Adecuado (3) Con deficiencias

7. ¢Considera que se deben de efectuar mejoras y ajustes a su programa curricular?
(1) si (2) No (3) Nosé

8. ¢Cdmo califica a las capacidades investigativas de sus docentes?
(1) Optimas (2) Regulares  (3) Deficientes (4) Muy deficientes

9. ¢Considera que las ensefianzas que le imparten respecto a investigacion cientifica le resultan
Optimas y suficientes?
(1) No son suficientes (2) Son suficientes (3) Son mas que suficientes

10. ¢Considera que es necesario que se implemente un mejor fortalecimiento de las capacidades de
investigacién y especializacion de los docentes?
(1) Sies necesario (2) No es necesario

11. Enalguna oportunidad ¢ La universidad le ha inculcado conocimientos y capacidades respecto al
emprendimiento estudiantil?

(1) Nunca (2) A veces (3) Siempre
12. ¢Considera que es necesario que le inculquen dichos conocimientos?

(1) Si es necesario (2) No es necesario
13. ¢Cobmo califica la atencion brindada por el personal administrativo de la universidad?

(1) Deficiente (2) Regular (3) Adecuada (4) Excelente
14. ¢Considera que es posible que sus capacidades sean mejoradas?

(1) si (2) No

15. ¢Cuén satisfecho se encuentra con la atencidn otorgada por el personal administrativo de la
universidad?

(1) Muy satisfecho (2) Poco satisfecho (3) Insatisfecho
16. ¢Cdmo califica al proceso de acreditacion de las carreras profesionales de la universidad?
(1) Mala (2) Regular (3) Buena
17. ¢Considera que las autoridades universitarias estan efectuando sus méximos esfuerzos al
respecto?
(1) si (2) No

18. ¢Cuén satisfecho se encuentra con el proceso de acreditacion de su carrera profesional?



(1) Muy satisfecho

(2) Poco satisfecho

95

(3) Insatisfecho

Gracias por su participacion!
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Lista de cotejo del cumplimiento de los objetivos institucionales

Universidad:

OE: Mejora de la formacién profesional de los

. A % Sicumple | No cumple | Observacion
estudiantes universitarios

1 | Programa de fortalecimiento adecuado para la
mejora continua del desempefio docente

2 | Programas curriculares actualizados para
estudiantes universitarios

OE: Promocion de la investigacion formativa,
cientifica, tecnolégica y humanistica en la % Sicumple | No cumple | Observacion
comunidad universitaria

3 | Programa de fortalecimiento de capacidades en
investigacién permanente y especializado para
docentes

4 | Programa de desarrollo implementado para el
emprendimiento estudiantil

OE: Mejora de la gestion institucional % Sicumple | No cumple | Observacion

5 | Programa de fortalecimiento de capacidades
implementado para el personal administrativo

6 | Sistemas de gestion automatizado con enfoque
en procesos para la universidad

7 | Acreditacion de las carreras profesionales




Anexo 4. Validacion de instrumentos

Validacion del Primer Experto

1. DATOS GENERALES:

llApelhdooymmbmdchnf QHQ'J x ﬂ}?; UO M/Lﬁf‘—'
{74 ’/‘; «fﬂa /&T&L’Aﬁr
|21mmmdondeum ./fuu‘f d ”’M‘de;, ,( 4{, /{"M’"@q

..............................
.........................................

...................................................................................................................................

IL ASPECTO DE VALIDACION , -
INDICADORES Deficiente Regular Bueno Muy [Exetlents
S Esta u:'m‘ com  lenguaje >(,
o 2t ! |- 2 | ool
ORETIVIDAD 5?..‘.‘,..,;".' “ ‘ e
Adscusdo davace e W | [ [ A
ACTUALIDAD investigacion K
ORGANIZACKIN me: lcaaady okl ')(
-_— — S — — — .VH ”.hr — -— e e—- — —— >~ — - - .
E T llqn dimensones en cantadad y X
INTENCIONALIDAD mx “m,,“_{m ;i X
| Wiliza  sulickeres  referentes) | l P
CONSISTHNCIA bidliografiecs. x
{ : A N —-Kﬂl -W“_ L dlmm 3 ! N’ [

’C—ph con s [Fop——
METODOLOGIA metodalipeos

X
IS S——— 7T " T UL S —— X

Ill OPINION DE APLICAB[LIDAD
Vl. PROMEDIO DE VALORACION:

Ay, 6 000 28| 9 439229 %4097179

Mg. C.P. Vhlde. Huaimda Marifio
| MAT. 017-858

Lugar y Fecha DNI ﬁnn del Experto Teléfono




Validacitn del Primer Experto

L DATOS GENERALES:

1.1 Apellidas y nombnes del ind PO g e ssaraseussangrcssmansssasnn e Do ssssses e e ST—
1.2 Instinacie donde labara, . %55 g . .
1.3 Nombre del instramento motivo de evaluscién, 9 027 0008 - Ligta e | COTHET e

£4" Tk De Lo ong Loriloys.

1.4 Autor del instrumenta, ., 7.5

gutao] Tduno y  0Ciiues Eatnadesrios Jastivaoud

IL ASPECTO DE 'i-fAL[DAC.]LrlN

CRITERIOS ' Muy [Excelente
THIICADORES Dkeficiente  Hegular Bueno B.:n [
! 4 i || . - {
Es  formulede
b :Tl'l.l o lenguaje /'(
[ b ok in ecadusd) | [ . [
OBETIVIDAD e W
[ JEY S — Ia | T
AETUALTAD atigacitn. X
. = - ! !
—_— " :keﬁ: s SonErace [gion en X
| "Valora las dimenskones en canddad ¥ |
EUMCIERCIA charicad K
Aduln i e |
INTERCIEM ALIEATY ﬂhjd-,mh:]:..:q o ,"{,
Thiliea  puficiemes Iefer |
COMEATERCTY Miblisgrificos ¥
[ Emse  higd dizsered [ I [ [ | -
COHERENCLA hm:m,:ﬁ“" (SSNE )’
[ Cumple on s leeamesis
RIETTIM M CHELL mwm '.:I,ul
| [ . —_ . - £
b e s b P s b s _*l .-

M. GPINIGN DE APLICABILIDAD:

V1, PROMEDIO DE VALORACION:

Ayaeshi, f9 wasie 2023 0§ 2 foulay %,CU}%{ q:lpg??_.{ﬁﬂﬂ
_ | v pizF20l
Lagsr y Fechs ol Firma del Experto Teléfonn




Validacion del Primer Experto

L DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nembres del informante. iﬂjfz . ;
1.2 Institucién donde labors. . ;?’We*‘.-{f@"' #ﬁ-pu’# ......... St
1.3 Mombre del instnemento motive de evaluacian...

i L’r-ch _m{i'

el

o I e i —

£ f: a B

Muy Emelem|

“.EIIllr Ihlem

b R e [ 5

lﬂﬂmhdtlalmeyOn 4“"‘”’; ”‘r""jé'“",f ..............
Vodwrgrcladls %ﬁ'ﬂ Ylendas ey i{f _Mamo efley f.’.JLn .fd{fw._.ﬁ;aﬂ-iﬂl
1L ASPECTO DE \’ALthﬂ_lﬂH _
CRITERLOS
INMCADORES Iheficiendi
— ‘EIH ) feemubsdn  com lenpuje
CHETIVIDAD el -
|Adecusdo al wvance & no|
ACTUALITAR ez,
[Egsic  un construcia Bgice en log|
CHCARTEACHIN —
"Walora las imarsiones @ camtidad v [
SUFCTENCIA  hridnd,
IHTENCHOM ALITIAD ﬁhﬂmwi o o
[UiEes  suhcienies  cefirents|
CONSISTRNCIA biblBagrifce:
CORERENCIA E.dme Hp.\!uslr.. dimensines ¢
oala Cumple e ks il

L [ =

e - 4 BESTPD ¥ (O DD B e -
-'—mmm—-

II1. OPINION DE .-’nl‘LIE'ABlLI.DAD:
¥l PROMEDIO DE VALOBRACION:

pueswindels aws 2023 I RIOEIEI Z__;ﬁyhé*
g f=]
- = 95226968
| AN or-9y3 | e
Lugar y Ficia [ L Firma del Experto Teléfono

99



Anexo 5. Baremacion

100

D1: . . D4 D5: .
Dimension / | Ambiente D2: ., DS Informacién | Actividades Vi1
. Evaluacion | Actividades Control
Variable de . y de .
del riesgo de control s - interno
control comunicacion | supervision
N° de items 6 4 4 4 2 20
Ineficiente 6-14 4-9 4-9 4-9 2-5 9-21
Regular 15-22 10-15 10-15 10-15 6-8 48-73
Eficiente 23-30 16-20 16-20 16-20 9-10 74-100
A D2:
DIL: Mejorf’;l,de la Promocién de la D3: .

. ., formacion . L . . V2:
Dimension / rofesional de los investigacion formativa, Mejora de la Obietivos
Variable P . cientifica, tecnoldgica 'y gestion JEUV

estudiantes e O estratégicos
- o humanistica en la institucional
universitarios . . o
comunidad universitaria
N° de items 6 6 9 21
Inadecuado 6-14 6-14 9-21 21-49
Regular 15-22 15-22 22-33 50-77
Adecuado 23-30 23-30 34-45 78-105
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