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RESUMEN

La investigacion titulada “El control tributario y las obligaciones tributarias de las
empresas comercializadoras de abarrotes en el distrito de Ayacucho periodos 2017 —
20187, tuvo como objetivo determinar la relacion entre el control tributario y las
obligaciones tributarias de las empresas comercializadoras de abarrotes en el distrito de
Ayacucho periodo 2017 — 2018. Respecto a la metodologia fue aplicada, cuantitativo,
descriptivo - correlacional, no experimental, mientras que la muestra estuvo conformada
por 162 empresas comprendidas en el NRUS a quienes se les aplica el instrumento del
cuestionario. Los resultados fueron que, existe relacion entre el ambiente de control
tributario, evaluacion de riesgos tributarios, actividades de control tributario, informacion
y comunicacién tributaria, supervision y monitoreo tributario con las obligaciones
tributarias de las empresas comercializadoras de abarrotes en el distrito de Ayacucho
periodo 2017 — 2018. La conclusién fue que el control tributario se relaciona con las

obligaciones tributarias (p-valor= 0,00 y Rho=0,678).

Palabras claves: control, tributos, obligaciones tributarias, empresas

comercializadoras.



ABSTRACT

The research titled "Tax control and tax obligations of grocery marketing
companies in the district of Ayacucho, periods 2017 - 2018", aimed to determine the
relationship between tax control and tax obligations of grocery marketing companies in
the district of Ayacucho. district of Ayacucho period 2017 - 2018. Regarding the
methodology, it was applied, quantitative, descriptive - correlational, non-experimental,
while the sample was made up of 162 companies included in the NRUS to which the
questionnaire instrument was applied. The results were that there is a relationship between
the tax control environment, tax risk assessment, tax control activities, tax information
and communication, tax supervision and monitoring with the tax obligations of grocery
marketing companies in the district of Ayacucho period 2017. — 2018. The conclusion
was that tax control is related to tax obligations (p-value= 0.00 and Rho=0.678).

Keywords: control, taxes, tax obligations, marketing companies.
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INTRODUCCION

Actualmente el control tributario es un aspecto necesario para las diversas
entidades, dado que permite gestionar de manera eficiente y ordena el desempefio de las
normativas y politicas tributarias, asegurando asi la cancelacion de los compromisos en
un plazo en especifico (Ibrahim et al., 2017). Por otro lado, las obligaciones tributarias
son todos los deberes y derechos establecidas por la ley, es decir parten de la aplicacion
de un determinado tributo entre el gobierno y los contribuyentes, el cual se emplea para
sostener los gastos del estado y satisfacer las necesidades de una determinada poblacién

(Pinillos, 2019).

Ante lo mencionado anteriormente, en México la recaudacion del Impuesto al
Valor Agregado (IVA) y el Impuesto Sobre la Renta (ISR) disminuyd en los ultimos 10
afos, registrando un 19,43% y 25,6% de forma respectiva. Por lo que, las instituciones
estatales responsables del cobro buscaron que las compafiias establezcan una sistematica
de control interno de sus tributos, dado que asi se estima que podran recaudar al afio
aproximadamente 1 a 1.4 billones de pesos adicionales. De manera que, el actual
problema en la administracion puablica de recoleccion tributaria fue mejorar el control
tributario de las empresas, lo cual permitid realizar una eficiente ejecucién de las politicas

gubernamentales (Aguirre & Sanchez, 2019).

Caso contrario sucede a nivel internacional en el periodo 2018 en Ecuador se
gestiond 1289 millones de ddlares provenientes de la remision tributaria, de los cuales
1120 millones de dolares representa la recaudacion en efectivo. Respecto a las
obligaciones tributarias, la recaudacion en efectivo por remisién tributaria generé 1000
millones de doblares, lo cual simboliz6 un beneficio de 27894 contribuyentes, es decir el

89.3%, ademas se cancelaron 100.840 deudas pendientes, lo que refleja una recaudacion
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de 92 millones de ddlares. De manera que, la obediencia de los compromisos tributarios
permitid que el estado ecuatoriano cuente con recursos que le brinden una mayor liquidez

para atender las necesidades de la sociedad (Navas et al., 2019).

Con respecto a nivel nacional, en el Perd, los comerciantes de Tingo Maria,
Huénuco, indicaron que presentaron un mediano control tributario representado por un
73.3% vy el 26.7% de los contribuyentes manifestaron que tuvieron un bajo control
tributario por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT), ademas se registré que la evasion de los tributos sigue creciendo, esto debido
a que las empresas dejan de controlar el pago de sus tributos porque las consecuencias de
no declarar no son graves como las sanciones, enjuiciamientos, multas, entre otros (Rios

& Guerrero, 2017).

Caso contrario, en el 2017 la recaudacion del impuesto en las regiones de
Amazonas y Cajamarca fueron 173.5 millones, representaron un incremento de 5.1% en
relacién con el afio anterior. Asimismo, en todo el pais existe una actitud de negacion de
los comerciantes para cumplir con sus deberes tributarios; en Cajamarca el 57% no
declararon los impuestos a tiempo, afectando notablemente los ingresos por parte del ente
recaudador. Por otro lado, los vendedores del distrito de Las Pirias en el periodo 2019 no
efectuaron la cancelacién de sus tributaciones, ademéas 60% de las Micro y Pequefias
Empresas estuvieron en estado de informalidad y la region Cajamarca se encontr6 en una
situacion de informalidad de 70%, lo cual afect6 considerablemente al cumplimiento de

las obligaciones tributarias (Ordofiez & Chapofian, 2020).

A nivel local, en las compafias comercializadoras de abarrotes ubicadas en el
distrito de Ayacucho segn con conversaciones con algunos de los duefios indicaron que

posiblemente no existe una organizacion sobre la informacién tributaria que se deben de
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implementar dentro de sus negocios, lo cual genera que no se administre correctamente
los tributos e incluso puede incrementar los riesgos de que sean sancionados o multados
por el incumplimiento de sus tributos, ademas dentro de las entidades probablemente no
existe una adecuada comunicacion tributaria, esto se ocasiond por la falta de un monitorio
0 evaluacion constante de las actividades tributarias. Por otro lado, en los diversos
negocios de abarrotes no registraron de manera correcta todas las ventas y pagos
realizados, generando que existan inadecuados datos tributarios, ademéas desconocen el
cronograma de pagos Yy el proceso de declaracion de impuestos, lo cual quizas perjudica
a la determinacion del impuesto. De continuar dicha situacion es muy posible que las
empresas comercializadoras se les multe o sancione por el incumplimiento de las normas.
Por lo cual, en la presenta investigacion se busco establecer la relacion entre control
tributario y obligaciones tributarias de las empresas comercializadoras de abarrotes en el

distrito de Ayacucho periodo 2017 — 2018.

De manera que se esboz6 a modo de problema principal: ¢Cudl es la relacion entre
el control tributario y las obligaciones tributarias de las empresas comercializadoras de
abarrotes en el distrito de Ayacucho periodo 2017 — 2018?; mientras que los especificos
fueron: ¢Cual es la relacién entre el ambiente de control tributario y las obligaciones
tributarias de las empresas comercializadoras de abarrotes en el distrito de Ayacucho
periodo 2017 — 2018?, ;Cual es la relacion entre la evaluacion de riesgos tributarios y las
obligaciones tributarias de las empresas comercializadoras de abarrotes en el distrito de
Ayacucho periodo 2017 — 2018?, ;Cual es la relacion entre las actividades de control
tributario y las obligaciones tributarias de las empresas comercializadoras de abarrotes en
el distrito de Ayacucho periodo 2017 — 2018?, ;Cual es la relacion entre la informacion
y comunicacion tributaria y las obligaciones tributarias de las empresas comercializadoras

de abarrotes en el distrito de Ayacucho periodo 2017 —2018? y ¢Cual es la relacion entre
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la supervision y monitoreo tributario y las obligaciones tributarias de las empresas

comercializadoras de abarrotes en el distrito de Ayacucho periodo 2017 — 2018?

Asimismo, el objetivo principal fue: Determinar la relacion entre el control
tributario y las obligaciones tributarias de las empresas comercializadoras de abarrotes en
el distrito de Ayacucho periodo 2017 — 2018; ademas los objetivos especificos fueron:
Identificar la relacion entre el ambiente de control tributario y las obligaciones tributarias
de las empresas comercializadoras de abarrotes en el distrito de Ayacucho periodo 2017
— 2018, identificar la relacion entre la evaluacion de riesgos tributarios y las obligaciones
tributarias de las empresas comercializadoras de abarrotes en el distrito de Ayacucho
periodo 2017 — 2018, identificar la relacion entre las actividades de control tributario y
las obligaciones tributarias de las empresas comercializadoras de abarrotes en el distrito
de Ayacucho periodo 2017 — 2018, identificar la relacién entre la informacion y
comunicacion tributaria y las obligaciones tributarias de las empresas comercializadoras
de abarrotes en el distrito de Ayacucho periodo 2017 — 2018 e identificar la relacion entre
la supervisién y monitoreo tributario y las obligaciones tributarias de las empresas

comercializadoras de abarrotes en el distrito de Ayacucho periodo 2017 — 2018.

Con respecto a la justificacién desde una perspectiva tedrica se tomo teorias sobre
el control tributario y las obligaciones tributarias las cuales seran aplicadas a un contexto
en especifico como en las comparfiias comercializadoras de abarrotes en el distrito de
Ayacucho, en donde se obtuvo resultados que permitan respaldar la literatura empleada;
ademas la investigacion podra ser utilizada por otros investigadores que presenten la

misma problematica.

En cuanto a la justificacion practica la investigacion brindd datos sobre la

situacion en que se encuentra el control tributario y su relacion con los deberes tributarios,
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con base en ello los responsables en administrar la recaudacion tributaria podran tomar
las medidas necesarias para que en un futuro implementen medidas que permitan mejorar

la situacién actual y que los participantes se desempefien con sus compromisos.

Por otro lado, su justificacion social se caracteriza porque el trabajo beneficiara a
los negociantes de abarrotes del distrito de Ayacucho, quienes segun los resultados
obtenidos se formulardn recomendaciones para implementar dentro de sus negocios y
mejorar el control tributario y asi cumplir con las obligaciones tributarias. Finalmente, el
presente estudio se justifica desde una perspectiva metodoldgica porque se plantearan
instrumentos los cuales valdran para calcular las variables bajo investigacion, ademas los
cuestionarios pasaran por un proceso de validacién y confiabilidad, con el objetivo de que

sean empleados por otros investigadores.

Asimismo, en la investigacion se planteé como hipotesis general: EXxiste relacién
significativa entre el control tributario y las obligaciones tributarias de las empresas
comercializadoras de abarrotes en el distrito de Ayacucho periodo 2017 — 2018; mientras
que las hipotesis especificas son: La relacién entre el ambiente de control tributario y las
obligaciones tributarias de las empresas comercializadoras de abarrotes en el distrito de
Ayacucho periodo 2017 — 2018, es significativa, la relacion entre la evaluacion de riesgos
tributarios y las obligaciones tributarias de las empresas comercializadoras de abarrotes
en el distrito de Ayacucho periodo 2017 — 2018, es significativa, la relacién entre las
actividades de control tributario y las obligaciones tributarias de las empresas
comercializadoras de abarrotes en el distrito de Ayacucho periodo 2017 — 2018, es
significativa, la relacion entre la informacién y comunicacion tributaria y las obligaciones
tributarias de las empresas comercializadoras de abarrotes en el distrito de Ayacucho

periodo 2017 — 2018, es significativa y la relacion entre la supervisién y monitoreo
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tributario y las obligaciones tributarias de las empresas comercializadoras de abarrotes en

el distrito de Ayacucho periodo 2017 — 2018, es significativa.

Para un mejor entendimiento este estudio se fragmentd en 1V capitulos:

Capitulo I.- EI primer capitulo presenta la revision de la literatura que enmarca a este
estudio el marco historico de las variables, seguidamente su sistema tedrico e igualmente

el marco conceptual al igual que referencial.

Capitulo 1. El segundo capitulo engloba los materiales y métodos, que constituye tipo,
nivel, disefio de estudio, asimismo la poblacion y muestra e igualmente las fuentes de

informacion acompafiado de las técnicas e instrumentos para recopilar informacion.

Capitulo Il1I. El tercer capitulo incluye los resultados descriptivos, normalidad y

contestacion a los objetivos especificos y general.

Capitulo 1V. EIl cuarto capitulo enmarca la discusion de resultados, seguidamente las

conclusiones, recomendaciones al igual que sus respectivos anexos.
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CAPITULO |
REVISION DE LA LITERATURA

1.1. Marco historico

1.1.1. Origen del control tributario

Partiendo del origen de la humanidad se ha requerido que las personas conozcan
los recursos que posee. De manera que, la contabilidad es uno de los ejercicios de mayor
antigliedad, dado que desde que el hombre existe ha necesitado llevar un control, cuentas
sobre los patrimonios que recogia, cazaba, poseia y gastaba; los que prestaba, guardaba o
enajenaba. Asimismo, debido al monitoreo el hombre puede conocer sus ganancias o

pérdidas que se tiene en una determinada actividad econdmica (Vallejo y Victoria, 2022).

En la época del Renacimiento se present6 el auge del comercio, en donde las
personas comienzan en incrementar el control en sus actividades, dado que registran lo
que compra, los precios, gastos y las ventas, con el proposito de determinar el lucro o
pérdida de su accién financiera. Dicho arquetipo de control es la manera de mayor
simpleza la contabilidad y su evolucion ha adaptado diferentes modelos econémicos,
tributarios y sistemas que permitan un adecuado registro y cumplimiento de las normas y

leyes contables, asi como tributarias (Vallejo y Victoria, 2022).

El control que se llevaba a cabo en las empresas desde inicios del siglo XX se
caracterizo por ser de caracter operativo y con base para un sistema de costes. Asimismo,
luego de la gran depresion ocurrida en el afio 1929 y la culminacion de la segunda guerra
mundial, el manejo de la gestion se transformé en uno de los elementos mas importantes

de las entidades multinacionales entre la década de 1950 y 1960. El control financiero fue
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promovido por el monitoreo del presupuesto y las operaciones, por medio de indicadores

de tipo financiero-contable (Amat, 2016).

1.1.2. Origen de las obligaciones tributarias

El neolitico es considerado como uno de los periodos donde sucedieron
importantes cambios para la humanidad, ya que los grupos de recolectores pasaron a
sociedades de produccion. Por otro lado, la vida sedentaria generé cambios en las
primeras agrupaciones humanas, en donde los pueblos desarrollaron calendarios para
fines agricolas, de manera que la ciencia creci6 con la vida sedentaria; ademas se produjo
la division del trabajo, el orden y el comercio, también surgieron los primeros jefes y, por
ende, las primeras cuotas que permitirian sostener a la clase gobernante y el pago de los
servicios como vigilancia y edificaciones. De manera que, la semilla de las futuras
ciudades se present6 en el Neolitico, con normas de comercio, convivencia, pago de

cuotas y division de las labores (Ruz & Zudiiga, 2021).

Las politicas relacionadas con las finanzas publicas y el rendimiento de cuentas
son histéricamente muy antiguas, como el pago de los impuestos al té en las colonias
britanicas en Norteamérica. Sin embargo, el abuso de los tributos fue uno de los temas
mas sobresalientes dentro de los pueblos precolombinos, en donde el exceso de tributos
en especies se imponia considerablemente como el caso de los romanos, cuando los
impuestos eran exigidos para sostener al ejército, los Bizantinos realizaron lo mismo

como los reinos medievales y los Estados modernos (Ruz & Zufiiga, 2021).

Con respecto a las etapas de la politica tributaria peruana: la primera se inicia
partiendo del siglo XIX, es decir pasando de mediados del siglo XX a la década de 1980;

en dicha etapa se encuentra los origenes del sistema centralizado de recaudacién del
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impuesto. Asimismo, la segunda etapa es la implementacion del modelo econdmico en
los afios noventa, en donde se cred el marco normativo tributario simplificado. La tercera
etapa en el Per( se presenta una mejora de los ingresos fiscales debido al crecimiento
econdmico. Finalmente, en la cuarta etapa se presenta la base tributaria por medio de
mecanismos de incentivos para el pago de impuestos y la implementacidn de herramientas

tributarias (Morel et al., 2020).

1.2. Sistema tedrico

1.2.1. Teorias de control tributario

1.2.1.1. Modelo COSO

Indicando que el control interno se trata de un procedimiento realizado por el
consejo directivo, el personal asignado o la gerencia, ademas se encuentra trazado para
brindar una seguridad prudente en lo que se refiere al alcance de los objetivos como en la
eficacia y eficiencia en actividades o procedimientos, confiabilidad de data financiera y
acatamiento de las politicas, normas, regulaciones y leyes (Rodriguez, 2018). Asimismo,
el modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)
se encuentra conformado por cinco componentes o categorias que brindan una seguridad
I6gica y razonable para la atencion de las actividades y procesos de una entidad como:
actividad de control, evaluacién de riesgos, actividades de control informacién vy
comunicacion y monitoreo (Quinaluisa et al., 2018). El presente modelo se empleara para

analizar el control tributario dentro de las diversas empresas comercializadoras.

1.2.1.2. Modelo COCO
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Es un modelo que puede ser adaptado a todo tipo de institucion de acuerdo a sus
intereses, ademas su fin se direcciona en via al desenvolvimiento de estatutos universales
para la implementacion, evaluacion, esbozo y reporte de las colocaciones de control.
Asimismo, el modelo se encuentra conformado por cuatro etapas, que integran un periodo
I6gico de actividades a realizar en aras de garantizar el acatamiento de los propoésitos de
la entidad, dichas etapas son el propdsito, el compromiso, la aptitud y la evaluacion y
aprendizaje; ademas pueden ser empleados por el personal para aplicarlo, modificarlo,

evaluarlo y desarrollarlo segun la necesidad de la empresa (Quinaluisa et al., 2018).

1.2.2. Teorias de obligaciones tributarias

1.2.2.1. Teoria de la intencién del comportamiento

Se encuentra elaborada la teoria de la accion razonada para la prediccion del
comportamiento de los sujetos; en donde la intencién que tiene un individuo esta en
funcién de dos aspectos basicos: uno que es de medio personal y el segundo manifiesta
la incidencia social. EI aspecto personal indica que las personas analizan de manera
positiva 0 negativa determinada conducta y el segundo aspecto del propésito es sobre el
discernimiento que presentan los sujetos respecto a las coacciones sociales para llevar a
cabo o0 no cierto comportamiento. Asimismo, la teoria en mencién analiza la intencién de

los contribuyentes para cumplir con los tributos (Barberan et al., 2020).

1.2.2.2. Teoria de cumplimiento tributario

De acuerdo con lo sefialado por la SUNAT el cumplimiento tributario se considera
como las acciones que llevan a cabo los sujetos pasivos para realizar sus compromisos
tributarios adquiridos a través de las diversas actividades y operaciones empresariales que

realizan por la venta de determinados productos o prestacion de ciertos servicios, en



20

donde se toma en consideracion el régimen tributario. Asimismo, para analizar el
cumplimiento de tributos se toman en cuenta los deberes sustanciales y los formales

(Coronel et al., 2021).

1.3. Marco conceptual

1.3.1. Control tributario

Segun lo sefialado por Serrano et al. (2018) refiere a un proceso de fiscalizacion
que realizan las empresas sobre las distintas actividades efectuadas para desempefiarse
con la cancelacion del pago de los impuestos, es decir verifica si la acciones se estan
efectuando de acuerdo con las normas y politicas tributarias. Segan Ibrahim et al. (2017)
el control tributario es un procedimiento que brinda seguridad respecto a eficiencia y
efectividad de las sistematizaciones tributarias realizadas por la compafiia, lo cual es
reflejado por la adecuada presentacion de los informes tributarios y el cumplimiento de

la normativa tributaria.

De manera general, Serrano et al. (2018) indican que el control tributario se trata
de un conglomerado de acciones orientadas a la direccion apropiada de las tematicas
tributarias, para ello se basan en procedimientos, planes y sistematicas los cuales permiten
el cumplimiento de los tributos. Asimismo, Ibrahim et al. (2017) manifestaron que este
control es un sistema de controles, determinados por la administracion de la empresa ello
para que los ejercicios tributarios se lleven a cabo en forma eficiente y metddica, lo cual
garantiza el desempefio de los deberes tributarios, cumplimiento de las politicas y normas

de la entidad, ademas de registrando apropiadamente los ingresos y egresos de la entidad.

Segun con lo indicado por Yuniati & Ladewi (2017) el control tributario es un

procedimiento integrado de actividades y acciones realizadas de forma continua para
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garantizar el logro de los objetivos que posee la entidad sobre el desempefio de los
convenios tributarios. Asimismo, el control interno tributario se realiza con base en una
estructura organizada, empleando medidas y métodos; las cuales a través de procesos y
politicas brinda seguridad para la adecuada administracion de los tributos a resultado de

desempeniar las metas y fines planteados.

En la investigacion para el desarrollo del control tributario se tomd en cuenta las

cinco dimensiones de control de acuerdo a lo manifestado por los diferentes autores.

1.3.1.1. Ambiente de control tributario

Es la primera dimension correspondiente al control tributario que se define como
las bases sobre la cual se sostiene la estructura tributaria de la empresa y que orienta el
cumplimiento de los objetivos relacionados con la efectivizacién tributaria (Mena et al.,
2019). Es decir, comprende los fundamentos sobre los cuales las empresas establecen su
funciones y actividades relacionadas con el cumplimiento tributario siguiendo un
conjunto de elementos y politicas internas que rigen el comportamiento de los
colaboradores (Acosta, 2019). Asi, se logran establecer las bases que permiten el
adecuado desarrollo de los registros tributarios a igual que su respectivo control y que
todo miembro de la entidad debe comprender y seguir en la medida de lo posible (Dias y

Lobato, 2017).

- Integridad tributaria, este primer indicador del ambiente de control tributario
se comprende como el seguimiento de los colaboradores de las empresas sobre
las politicas y lineamientos tributarios establecidos por la misma, de modo que
demanda de la efectivizacién de las funciones asignadas en el marco de las

politicas y organizacion interna (Tuesta y Espinoza, 2020).
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Organizacién tributaria, este segundo indicador del ambiente de control
tributario se entiende como la existencia de un plan organizacional y de
procedimiento tributarios dentro de las empresas que debe indicar y pautear a
los colaboradores, de modo que estos deben conocerlo para asi poder

minimizar los posibles riesgos tributarios (Cabrera et al., 2017).

1.3.1.2. Evaluacion de riesgos tributarios

Es la segunda dimension del control tributario y se define como la identificacion

de potenciales riegos vinculados con el cumplimiento tributario de las empresas, por lo

que es fundamental realizar un adecuado registro tributario, asi como su respectiva

evaluacion (Lopez, 2019). La evaluacion de riesgos tributarios demanda de un proceso

de administracion de los riesgos tributarios previos, asociados con el célculo de los

tributos, los plazos de tiempo para el pago y la efectivizacion de dichos pagos de tributos

(Rodriguez 2018). De esta manera, la identificacién de riesgos y su administracion

respectiva puede contribuir de forma significativa en la minimizacién de sobrecostes

relacionados con sanciones de tipo tributaria (Fernandez y Vizcarra, 2019).

Identificacion de riesgos tributarios, este primer indicador de la evaluacion
de riesgos tributarios se define como la bdsqueda y definicion de aquellos
potenciales riesgos relacionados con la efectivizacion de los pagos tributarios
en los plazos establecidos por norma nacional, lo que demanda la
identificacion de su ocurrencia a lo largo del proceso administrativo tributario

de las empresas (Ruiz, 2017).

Administracion de riesgos tributarios, este segundo indicador de la que se

comprende a manera de la adecuada gestion de los conflictos previamente



23

identificados, con el objetivo de minimizar los sobrecostos relacionados con
las sanciones de tipo tributario por el no acatamiento del desembolso de
tributos en los tiempos establecidos por norma nacional (Seminario y

Samamé, 2018).

1.3.1.3. Actividades de control tributario

Son la tercera dimensidon del control tributario y se definen como la especificacién
de un conjunto de procedimientos orientados hacia el enfrentamiento y reduccion de
efectos negativos derivados de los riesgos tributarios previamente hallados (Franco y
Velasco, 2021). En otras palabras, se trata del establecimiento de funciones de control a
lo largo del proceso de efectivizacidn de los pagos tributarios en relacion con aquellos
riesgos inminentes identificados y que pueden generar la aplicacion de multas a las
empresas (Carrera et al., 2020). En este sentido, es fundamental que las actividades logren
concretarse y monitorearse para asi garantizar realmente la existencia de un control
tributario y el efecto de dichas acciones sobre la minimizacion de los sobrecostes y

sanciones tributarias (Aytkhozhina y Miller, 2018).

- Prevencion de riesgos tributarios, este primer indicador de las actividades
tributarias se conceptualiza como el establecimiento de acciones orientadas
hacia la efectivizacion adecuada de etapas especificas del proceso de
realizacion de pagos tributarios, como el registro y conservacion de
comprobantes, el adecuado calculo del pago tributario, asi como su
verificacion, el seguimiento del cronograma de pagos, entre otros (Gonzalez,

2018).
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- Correccion de riesgos tributarios, este segundo indicador de las actividades
tributarios se comprende como la correccion de aquellas actividades
orientadas hacia la mejora del proceso del pago tributario, pero que no estan
logrando los efectos deseados, de modo que es fundamental la evaluacion de
las propias funciones implementadas para lograr una mejora continua en la
efectivizacion del cumplimiento tributario de las empresas (Sanchez et al.,

2020).

1.3.1.4. ldentificacion y comunicacion tributaria

La identificacion y comunicacion tributaria es la cuarta dimension del control
tributario y es el traspaso de informacion pertinente a todos los miembros y colaboradores
relacionados con el proceso de realizacion del cumplimiento de los compromisos
tributarios (Castafieda, 2017). A saber, se trata de la gestion de la informacion y la
velocidad de circulacion entre los miembros responsables de que las empresas logren
cumplir sus obligaciones tributarias y evitar las potenciales multas y sanciones por no
estar acorde con los plazos establecidos por la norma tributaria nacional (Domingo y
Carbajo, 2021). De esta manera, es imperativo que las compafiias tengan implementado
un sistema del control de informacién el cual agilice la comunicacion entre los miembros
y reduzca la potencialidad de incurrir en errores de calculo y registros tributarios (Arriaga

etal., 2018).

- Comunicacion interna de informacion tributaria, este primer indicador de la
identificacion y comunicacién tributaria se entiende como la correcta y efectiva
transferencia de informacién entre los individuos responsables de la gestion

tributaria de las empresas, por lo que demanda del conocimiento del propio
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sistema de gestién de informacion tributaria de la empresa, al igual que de

habilidades de comunicacion de la informacion (Ramirez et al., 2020).

Comunicacion externa de informacion tributaria, este segundo indicador de la
identificacion y comunicacion tributaria se conceptualiza como la adecuada
realizacion del registro de informacion tributaria en los canales externos oficiales
de las entidades responsable nacionales, en funcion de los plazos determinados

por la norma tributaria para el registro y pagos de tributos (Onofre, 2017).

1.3.1.5. Supervision y monitoreo tributario

Es la quinta dimension del control tributario y se define como la verificacion y

cumplimiento de las funciones tributarias previamente establecidas por las empresas

como parte de las funciones realizadas por sus colaboradores (Camacho et al., 2017).

Dicho proceso de control demanda de la identificacion clara de los procesos tributarios,

sus periodos y plazos de efectivizacion, asi como la concretizacion del cumplimiento del

compromiso tributario (Mena et al., 2019). De esta manera, es fundamental conservar un

manejo constante de las acciones tributarias con el objetivo de minimizar los efectos

contraproducentes de multas y sanciones potenciales que derivarian en la generacion de

sobrecostes e inestabilidad de las empresas (Acosta, 2019).

Cumplimiento de actividades tributarias, este primer indicador de la supervision
y monitoreo se comprende como la verificacion del cumplimiento de actividades
relacionadas con el compromiso tributario a la cual estan sujetas las empresas, con
el propdsito de mejorar el propio sistema de gestidn tributaria interna, ya sea a

través de la verificacion de exigencias de comprobantes, cuantificacion de
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registros de comprobantes y demora en el registro, entre otros (Diaz y Lobato,

2017).

- Evaluacion resultados tributarios, este segundo indicador de la supervision y
monitoreo se conceptualiza como la verificacion de los resultados obtenidos en
materia tributaria en un periodo determinar, el cual se deben comparar con
resultados de periodos anteriores y evaluar el efecto de los acciones y decisiones
tomadas para mejorar el propio proceso y reducir o eliminar los sobrecostos

relacionados con las deudas y multas tributarias (Tuesta y Espinoza, 2020).

1.3.2. Obligaciones tributarias

Son todos los derechos, deberes y potestades las cuales parten desde la aplicacion
de un determinado tributo entre el Estado y los contribuyentes (Pinillos, 2019). Las
obligaciones tributarias se consideran como un derecho publico, dado que son la unién
entre el acreedor y el deudor tributario, determinado mediante ley, el cual posee como
propésito el cumplimiento del préstamo tributario, el cual es exigible de forma coactiva.
Asimismo, esta nace en el momento donde se efectla el suceso advertido por la ley
tributaria, a modo de generador de las obligaciones tributarias (Superintendencia

Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria [SUNAT], 2022).

Por otro lado, las obligaciones tributarias es un derecho publico y una obligacion
del contribuyente o responsable de realizar el pago del tributo a favor del acreedor
tributario, como el Estado, lo cual ha sido delimitado por la Constitucion y cuyo
cumplimiento es exigible y caso contrario se realizara el cobro coactivo. De manera que,

es el deber civico de las personas para el sostén de las expensas publicas, las cuales son



27

entendidas respecto a cumplir con las obligaciones sustanciales y formales realizadas con

el pago (Tribunal Constitucional, 2021).

1.3.2.1. Obligaciones tributarias formales

La primera dimension de las obligaciones tributarias se trata de las obligaciones
tributarias formales las cuales se delimitan como el conjunto de procedimientos
necesarias que las empresas deben seguir para lograr, posteriormente, cumplir con el
conjunto de sus obligaciones sustanciales. En otras palabras, se trata de la realizacion de
distintos procesos y acciones que determinan como y cuando se podré continuar con el
proceso tributario que se hara efectivo en las obligaciones sustanciales. En este sentido,
la realizacion y cumplimiento de las obligaciones formales es fundamental para la
posterior administracion tributaria que debera ser efectuada y corroborada (Flores &

Ramos, 2016).

- Registro de actividades, este primer indicador de las obligaciones tributarias
formales se desarrolla como el establecimiento y registro de las declaraciones
relacionadas a las diversas funciones que realiza la empresa, las cuales deben estar
sujetas a un cronograma Yy ser presentadas en las fechas correspondientes

(SUNAT, 2020).

- Entrega de comprobantes, este segundo indicador de las obligaciones tributarias
formales se comprende como la entrega de comprobantes, por las empresas por
conceptos relacionados con las operaciones que realiza y en congruencia con lo

establecido por la SUNAT (SUNAT, 2020).

- Conservacion de comprobantes, este tercer indicador de las obligaciones

tributarias formales se entiende como la conservacién del conjunto de
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comprobantes de compras realizadas por las empresas, la cuales no estan
obligadas a tener sus libros contables y congruencia con lo establecido por la

SUNAT (SUNAT, 2020).

Evidencia de documentacion, este cuarto indicador de las obligaciones tributarias
formales se conceptualiza como el tener los documentos para evidenciar que las
empresas puedan continuar con sus funciones, como por ejemplo evidenciar la
ficha RUC, los emblemas dados por la SUNAT, las constancias de pago de los

dos altimos periodos (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2016).

1.3.2.2. Obligaciones tributarias sustanciales

Con respecto a las obligaciones tributarias sustanciales se considera como el pago

de los tributos que corresponden en un periodo de tiempo especifico, en donde existen

ciertos aspectos imprescindibles tales como: el pago del impuesto a la renta de manera

mensual, la cancelacion de la renta anual y el pago de posibles multas asignadas de

acuerdo al caso (Flores & Ramos, 2016).

Determinacion del impuesto: refiere al establecimiento del tributo el cual su
acatamiento no produce una contraprestacion de forma inmediata en asistencia del

colaborador por parte del Estado (SUNAT, 2022).

Cronograma de pagos: es el indicador de los plazos de vencimiento de la
cancelacion de los tributos, ademas el ente recaudador como la SUNAT establece
el cronograma de pagos para que las obligaciones tributarias se realicen antes del

vencimiento sefialado para el pago (SUNAT, 2022).
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- Pago de impuestos: son las prestaciones que se pagan al Estado segun lo indicado
por la ley teniendo como proposito satisfacer las necesidades que presentan las

poblaciones (SUNAT, 2021).

- Declaracion de impuestos: es la exposicion de la declaracion de entradas
percibidas en un determinado periodo a fin de pagar los impuestos segin lo

establecido por la SUNAT (SUNAT, 2021).

1.4. Marco Referencial

Pila (2022) con el estudio titulado “Cultura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones en los sectores turisticos y hoteleros de la provincia de Cotopax”, el
propdsito general fue realizar un analisis del cumplimiento de las obligaciones tributarias
por los contribuyentes. En lo que respecta a la metodologia fue cualitativo, la
investigacion fue documental y de campo, el nivel de estudio fue correlacional,
descriptivo, ademas la muestra fue integrada de 78 lugares hoteleros y turisticos, en los
cuales se administrd el instrumento del cuestionario. Presentando sus resultados, la
cultura tributaria incide en el desempefio de las obligaciones tributarias en las entidades
bajo anélisis. En cuanto a la conclusion fue que, al existir una mejora del conocimiento
sobre la cultura tributaria, entonces se realzara el nivel del cumplimiento de obligaciones

tributarias.

Estrada (2021) en su estudio titulado “Las obligaciones tributarias y su incidencia
en el riesgo tributario de la empresa Estratex, periodo 2018, tuvo como fin establecer el
nivel del cumplimiento de las obligaciones tributarias y su incidencia en el riesgo
tributario. Respecto al método utilizado fue deductivo, documental y de campo, ademas

de no experimental; mientras que la poblacion fueron 3 trabajadores y las transacciones
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realizadas en el periodo de investigacion. Los resultados fueron que, los datos en los
documentos fisicos de la empresa y la informacion presentada a las instituciones de
control no se cumplen totalmente, dado que hay variacion en la declaracion del fondo de
reserva de 378.43 dolares y la depreciacion fue de 6.785,92 dolares; lo cual indica que la
informacion no es razonable, debido a que existen diferencia de lo declarado y sustentado
por la empresa. La conclusion fue que, no se cumple con las obligaciones tributarias,
generando una diferencia en la informacion que presenta frente al ente recaudador y lo
que posee la entidad en libros y documentos, lo cual indica una variacion de 1.118,97

dolares.

Ledn & Patifio (2019) en su estudio “Auditoria tributaria para determinar el
cumplimiento de las obligaciones de la Compafiia Seseviprop Cia. Ltda. de la ciudad de
Guaranda, periodo 20187, tuvo como finalidad establecer el nivel o grado de
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes bajo analisis.
Metodoldégicamente fue descriptivo, no experimental y transaccional, aparte de ello se
compuso su muestra de 128 comerciantes a los que se les administré el instrumento del
cuestionario. Presentando sus resultados que, 59.94% de los comerciantes no brindan
comprobantes de pago, el 47,17% de los encuestados no registran los ingresos y egresos
de su negocio y el 96.97% de las personas declara mensualmente sus impuestos.
Concluyendo que, el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes es
relativo, dado que el 17,19% evade los deberes de los sistemas tributarios y los
encuestados no tienen conocimiento sobre las obligaciones que deben de cumplir, lo cual

es un perjuicio para el ente recaudador.

Pineda (2018) en su estudio titulado “Disefio de una planificacion fiscal basada en

procedimientos de control interno que coadyuven al cumplimiento de las obligaciones
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tributarias en el agente aduanal Rubio's Aduana, C.A”, el fin general fue plantear un
procedimiento de control interno el cual permita cumplir con las necesidades tributarias.
Respecto al aspecto metodoldgico fue descriptivo, no experimental y transaccional,
ademaés la muestra fue integrada por trabajadores de la misma empresa bajo estudio, a los
que se les realizaron entrevistas. Los resultados fueron que, el control interno respecto al
cumplimiento de las obligaciones tributarias se realiza en un 75% y no se realiza en un
25%, ademas el 88% razona que el control interno es un utensilio necesario para la
planeacion fiscal. La conclusion fue, por medio del control interno se puede determinar
los procesos y ejercicios las cuales permitan garantizar el acatamiento de las obligaciones
tributarias en un determinado riesgo, ademas disminuye el riesgo de obtener una sancién

0 multa en la empresa.

Reyes (2021) en su estudio titulado “Control interno y las obligaciones tributarias
en las pequefias empresas ferreteras del distrito de Los Olivos, Lima 20217, present6 a
manera de objetivo principal establecer una asociacion entre control interno y
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Respecto a los elementos metodol6gicos fue
correlacional, no experimental y transversal, ademas la muestra fue conformada por 34
pequefias empresas, en las que se administro el cuestionario como instrumento. Respecto
a sus resultados, existe un bajo nivel de control interno en relacién al cumplimiento de
las obligaciones tributarias, dado que hay un inadecuado manejo del ambiente de control,
evaluacion de riesgo, actividades de control, monitoreo y comunicacion. La conclusion
fue, concurre una relacion de manera significante en medio del control interno y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las entidades con un Rho=0,610 y p-

valor=0,000.
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Mateo y Llallico (2021) con la investigacion titulada “Gestion tributaria en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas comercializadoras de
abarrotes de Huancayo”, tuvieron como fin general plantear un modelo de gestion
tributaria para mejorar el cumplimiento de los deberes tributaros en las entidades.
Metodoldgicamente, fue aplicada, explicativa, no experimental y transeccional, ademas
el instrumento empleado fue la guia de observacion. Respecto a resultados expusieron
que, el planteamiento tributario por medio de la programacion de las actividades, la
emision de comprobantes de pago, el registro de los activos fijos y declaracion de la renta
permite el desempefio de las obligaciones tributarias. La conclusion fue, el modelo de la
gestion tributaria realizado por medio del planeamiento tributario, realizacion de
actividades tributarias y el control tributario generara que se cumpla con las obligaciones

tributarias.

Lucero et al. (2021) en su estudio titulado “Cumplimiento de obligaciones
tributarias y la recaudacion del Impuesto General a las Ventas en panificadoras del distrito
de Oropesa, - 2019, tuvo como objetivo principal verificar como el cumplimiento de
obligaciones tributarias incide en el recaudo de impuesto. Respecto a los aspectos de
metodologia fue basico, no experimental, transeccional, cuantitativo, ademas su muestra
estuvo conformada por las empresas del distrito de Oropesa, quienes fueron encuestadas.
Respecto a los resultados fueron que, el 26.47% de las entidades estaban registrados en
el Registro Unico de Contribuyentes y 23.5% de las entidades no estaban dentro del
régimen correcto. La conclusion fue que, el desemperio de las obligaciones tributarias de

las empresas afecta a la recaudacion del IGV realizada por el ente recaudador.

Marroquin (2020) en su estudio titulado “Control tributario y su influencia en el

cumplimiento de obligaciones fiscales laborales de las empresas hoteleras — Tacna,
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2018”, tuvo como objetivo principal establecer como el control tributario influye en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales de las entidades hoteleras. En lo que refiere a
los factores metodoldgicos fue basico, no experimental, transeccional, causal-explicativo,
ademéas la muestra quedd conformada por 80 empresas hoteleras, quienes fueron
encuestadas. Respecto a los resultados fueron que, el 46,2% de las entidades tienen un
regular control de las obligaciones tributarias, el 45% registraron un regular control de
obligaciones sustanciales del impuesto a la renta, 48.7% tuvo un regular cumplimiento de
las obligaciones fiscales laborales, el 52,5% tuvo un regular cumplimiento de
compromisos laborales formales del impuesto a la renta y el 57,5% tuvo un regular
acatamiento de las necesidades laborales sustanciales del impuesto a la renta. La
conclusion fue, el control tributario incide significativamente en el acatamiento de los

compromisos fiscales laborales de las entidades.

Diaz & Lobato (2018) en su estudio titulado “Fiscalizacion de la administracion
tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias, segin percepcién de los
microempresarios de Ceres, Peri”, el objetivo fue establecer la relacion en medio de la
fiscalizacion administrativa tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Respecto a la metodologia fue correlacional, no experimental y de enfoque positivista.
Resultando que, se encontro relacion entre la fiscalizacion a nivel de inspeccion y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias (r=0,249), de la misma forma existe relacion
entre la fiscalizacion a nivel de control y las obligaciones tributarias (r=0.503). La
conclusion fue que, concurre una relacion entre fiscalizacion de la administracion

tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias con un (r=0,408).

Cruces (2017) en su estudio titulado “Control tributario de las obligaciones

formales y la liquidez de las boticas del distrito de ciudad Nueva — Tacna — afno 20157,
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presentd a manera de finalidad establecer si el control tributario se relaciona con la
liquidez; ademaés la metodologia fue bésica, no experimental-transeccional, se compuso
muestra de 12 boticas, en las cuales se aplicaron cuestionarios a los contadores de las
entidades. Los resultados fueron que, el 66.7% de las boticas consideran que el control
tributario de las obligaciones formales se encuentra en un nivel regular, de la misma
manera el 58.3% indicaron que el control de la presentacion de la declaracién mensual se
halla a nivel regular y el 75% de quienes fueron encuestados consideran que el
archivamiento de los comprobantes de pago se encuentra en nivel regular. Concluyendo
que, se presenta una relacion entre control tributario de las obligaciones formales y la

liquidez, dado que el p-valor fue de 0,05 y el valor de chi cuadrado fue 8,000.
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CAPITULO 1

MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipo y Nivel de Investigacion

2.1.1. Tipo de Investigacion

La investigacion present6 un tipo de investigacion aplicada. Dado que implico el
uso de informacion y técnicas existentes para obtener nuevos conocimientos, cuya
finalidad principal es alcanzar un objetivo practico concreto, asimismo, suele estar
asociada a la solucion de un problema concreto (Marotti & Wood, 2019, p.338). En
concreto, implica la utilizacion de informacion y métodos existentes con el fin de obtener

nuevos conocimientos, también relacionado con la resolucién de una cuestion explicita.

2.1.2. Nivel de Investigacion

El nivel de estudio fue considerado como descriptivo- correlacional, cuyo objetivo
reposa en indagar y describir eventos de acuerdo a la informacién recopilada;
contemplando sus atributos principales, en concordancia con los objetivos previstos,
pudiendo atender a medidas numéricas para agrupar datos a través de la ejecucion de
analisis inferenciales que pretende extraer los resultados obtenidos en los estudios con el
fin de favorecer a una poblacion en conjunto (Ramos, 2020, p.3). Por lo tanto, el estudio
tendra como principal propdésito determinar el vinculo relacional entre control tributario
y las obligaciones tributarias de las empresas comercializadoras de abarrotes en el distrito

de Ayacucho periodo 2017 —2018.
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2.2. Poblacion y Muestra
2.2.1. Poblacién

Se definen como todos los integrantes de la investigacion, los cuales presentan
caracteristicas semejantes e integran un mismo espacio o lugar en donde se llevan a cabo
los hechos o problemas evidenciados (Carrasco, 2018). La poblacién estuvo constituida
por 278 empresas comercializadoras de abarrotes en el distrito de Ayacucho, registradas

en el periodo 2017 al 2018.

Criterios de seleccion

Para una mejor delimitacion de la poblacion, se utilizaron los siguientes criterios
de seleccion:

Criterios de inclusion

Empresas que se dediquen especificamente a la comercializacion de abarrotes.

Empresas registradas y en operacién durante el periodo de 2017 al 2018.

Empresas que estén ubicadas en el distrito de Ayacucho.

Criterios de Exclusion

Empresas que se dediquen a otro tipo de comercio.

Empresas que hayan cesado operaciones durante el periodo en cuestion.

Empresas que no estén dispuestos a participar de la encuesta en el momento de
la aplicacién.

2.2.2. Muestra

La muestra se determind a través del muestreo probabilistico, esto por la presencia
de muchas empresas que retnen las caracteristicas como: comercializacion de abarrotes,

pertenecen al NUEVO REGIMEN UNICO SIMPLIFICADO — NRUS vy con ingresos
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promedio hasta un maximo de S/ 8,000.00, mensuales para nuestro estudio realizado en

el distrito de Ayacucho.

La muestra se trata de un subgrupo perteneciente a la poblacion, la cual se
caracterizan por tener las mismas caracteristicas, permitiendo que los resultados puedan
ser integrales. Asimismo, para determinar la misma es requerido utilizar los métodos o
procedimientos correctos los cuales permitan que se recopile la informacion necesaria
(Naupas et al., 2018).

N*Zz*p*q
_ez*(N—1)+Z2*p*q

n

Donde:

n = muestra

N= poblacion

Z = nivel de confianza

p = probabilidad de éxito

q = probabilidad de fracaso

e = error de estimacién maximo aceptado

_ 278 * 1.962 % 0.5 % 0.5
©0.052% (278 —1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n

n =162
La muestra estuvo constituida por 162 empresas comercializadoras de abarrotes

en el distrito de Ayacucho, dentro de las cuales se encuestd a sus representantes.

Muestreo

El muestreo fue probabilistico-aleatorio simple, ya que interviene el azar, en el

que el total de los participantes de la poblacion cuentan con una probabilidad igual en ser
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seleccionados para formar parte del estudio (Naupas et al., 2018). Asimismo, es aleatorio
simple porque no existe ninguna predisposicion por elegir a una persona en lugar de otra,
ademas las caracteristicas de la muestra son parecidas a las de la poblacion (Carrasco,

2018).

2.3. Fuentes de informacion:

2.3.1. Fuente primaria: la informaciéon para cada una de las variables bajo
investigacion se obtuvo por medio de la aplicacion de cuestionarios aplicados a
los responsables de las empresas comercializadoras de abarrotes en el distrito de

Ayacucho, registradas en el periodo 2017 al 2018

2.3.2. Fuentes secundarias: la informacidn tedrica para cada una de las variables

bajo investigacion se obtuvo por medio de revistas, libros y articulos cientificos.

2.4. Disefio de investigacion

El disefio que ostentd fue no experimental, dado que no se cambiaron la data
recopilada, en otras palabras, se obtuvieron conforme se presentan en la realidad. En otro
orden de ideas, el corte fue transversal, pues los datos se recolectaron en un unico

momento o periodo (Hernandez y Mendoza, 2018).

-
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M: Muestra
O1: Control Tributario
02: Obligaciones tributarias

r: Relacion

2.5. Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

Técnicas

Se empled a la encuesta a forma de técnica, misma que se defina como una técnica
por excelencia de aspecto social, lo que se debe a su honestidad y versatilidad para la
recopilacién de informacién. Asimismo, la encuesta se encuentra compuesta por una serie
de items que se encuentran disefiados de forma directa o indirecta y son aplicados a los

individuos que constituyen la muestra (Carrasco, 2018).

Instrumentos

El instrumento empleado para el estudio fue el cuestionario, el cual se describe
por medio de su elaboracion compuesta de un grupo de items o preguntas de manera
sistematica y ordenada, acorde a las dimensiones e indicadores que posee cada una de las
variables en investigacion (Naupas et al., 2018). Cabe precisar que, dichos cuestionarios
fueron aplicados a los responsables de las empresas comercializadoras de abarrotes en el

distrito de Ayacucho, registradas en el periodo 2017 al 2018.
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CAPITULO III
RESULTADOS
3.1. Analisis descriptivo
Tabla 1
Ambiente de control tributario
Rango Frecuencia Porcentaje
Desde Hasta
Bajo 4 9 25 15%
Regular 10 15 94 58%
Alto 16 20 43 27%
Total 162 100%
Figura 1
Ambiente de control tributario
60%
30% ﬁ
10% ’,
0%
Bajo
Regular
Alto

De acuerdo con resultados presentes en tabla 1 y figura 1 se consiguié que 58%

de los comerciantes durante el periodo 2017 al 2018 indicaron que el ambiente de control

tributario esta en un nivel regular, porque estimaron que mayormente desconocen c6mo

Ilevar a cabo el procedimiento de actividades para realizar un control tributario de acuerdo

a normas o politicas internas. Por otro lado, el 27% de los comerciantes razonan que el

nivel de ambiente de control tributario es alto y 15% de los comerciantes calificaron al

ambiente de control tributario con un nivel bajo.



Tabla 2
Evaluacion de riesgos tributarios
Rango Frecuencia Porcentaje
Desde Hasta
Bajo 4 27 16.7%
Regular 10 15 92 56.8%
Alto 16 20 43 26.5%
Total 162 100%
Figura 2

Evaluacion de riesgos tributarios
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Conforme a la tabla 2 y figura 2 se alcanzé que 57% de los comerciantes durante

el periodo 2017 al 2018 indicaron que la evaluacion de riesgos tributarios se encuentra en

nivel regular, dado que, escasamente previenen los riesgos tributarios e igualmente

acostumbran a minimizar los sobrecostos relacionados con las sanciones tributarias, esto

por la falta de prevencion para desempefiar con las obligaciones tributarias. Por otra parte,

27% de los comerciantes consideran que el nivel de evaluacion de los riesgos tributarios

es alto y el 17% de los comerciantes calificaron la evaluacion de los riesgos tributarios

con un nivel bajo.
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Tabla 3
Actividades de control tributario
Rango Frecuencia Porcentaje
Desde Hasta J
Bajo 4 9 25 15%
Regular 10 15 92 57%
Alto 16 20 45 28%
Total 162 100%
Figura 3

Actividades de control tributario
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Conforme con los resultados de la tabla 3 y figura 3 se obtuvo que el 57% de los

comerciantes durante el periodo 2017 al 2018, indicaron que las actividades de control

tributario se encuentran en un nivel regular, porque regularmente realizan los pagos de

los tributos segun lo indicado por las normas tributarias y mucho menos acostumbran a

registrar sus actividades de acuerdo a las normas. Por otro lado, el 28% de los

comerciantes consideran que el nivel de las actividades de control tributario es alto y el

15% de los comerciantes calificaron las actividades de control tributario con un nivel

bajo.
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Tabla 4
Informacion y comunicacion tributaria
Rango Frecuencia Porcentaje
Desde Hasta J
Bajo 4 9 24 15%
Regular 10 15 93 57%
Alto 16 20 45 28%
Total 162 100%
Figura 4

Informacion y comunicacién tributaria
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Acorde a resultados de la tabla 4 y figura 4 se consiguié que 57% de los

comerciantes durante el periodo 2017 al 2018, indicaron que la informacion y

comunicacion tributaria se encuentra en un nivel regular, esto se debe a que los empleados

y duefios del negocio desconocen de las normas tributarias, ademas pocos cuentan con

asesoria de un contador, desconocen la gestion tributaria y tienen poca nocion sobre la

informacién tributaria del negocio. Por otro lado, el 28% de los comerciantes consideran

que el nivel de la informacion y comunicacion tributaria es alto y el 15% de los

comerciantes calificaron la informacién y comunicacién tributaria con un nivel bajo.
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Tabla 5
Supervisién y monitoreo tributario
Rango Frecuencia Porcentaje
Desde Hasta J
Bajo 4 9 26 16%
Regular 10 15 92 57%
Alto 16 20 44 27%
Total 162 100%
Figura 5

Supervisién y monitoreo tributario
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Conforme con los resultados de la tabla 5 y figura 5 se obtuvo que el 57% de los

comerciantes durante el periodo 2017 al 2018, indicaron que la supervision y monitoreo

tributario se encuentra en un nivel regular porque se supervisa hasta cierto punto el

cumplimiento de los compromisos tributarios, igualmente presentan dificultades para

tomar decisiones y acciones para mejorar de acuerdo con el pago de tributos que se tiene

que realizar. Por otro lado, el 27% de los comerciantes consideran que el nivel de la

supervision y monitoreo tributario es alto y el 16% de los comerciantes calificaron la

supervision y monitoreo tributario con un nivel bajo.
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Tabla 6
Control tributario
Rango Frecuencia Porcentaje
Desde Hasta J
Bajo 20 46 18 11%
Regular 47 73 92 S57%
Alto 74 100 52 32%
Total 162 100%
Figura 6
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De conformidad a los resultados presentados por la tabla 6 y figura 6 se alcanzo

que 57% de los comerciantes durante el periodo 2017 al 2018, indicaron que el control

tributario se encuentra en un nivel regular porque los negocios reflejan una percepcion

moderada hacia el establecimiento de actividades para realizar un control tributario de

acuerdo a normas, ademas escasamente previenen los riesgos tributarios segin lo

indicado por la SUNAT. Por otro lado, el 32% de los comerciantes consideran que el

nivel de control tributario es alto y el 11% de los comerciantes calificaron el control

tributario con un nivel bajo.
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Tabla 7
Obligaciones tributarias formales
Rango Frecuencia Porcentaje
Desde Hasta J
Bajo 8 19 37 23%
Regular 20 31 80 49%
Alto 32 40 45 28%
Total 162 100%
Figura 7
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Congruente a los resultados en la tabla 7 y figura 7 se logré que 49% de los

comerciantes durante el periodo 2017 al 2018, indicaron que las obligaciones tributarias

formales se encuentran en un nivel regular; esto se debe que algunos negocios registran

todos sus comprobantes emitidos y recibidos mientras que algunos soélo realizan calculos

en base al limite establecido por la SUNAT, asimismo cuentan con un simple cuaderno

de apunte de sus ventas y compras diarias, ademas mantienen desactualizada las licencias

del negocio. Por otro lado, el 28% de los comerciantes consideran que el nivel de las

obligaciones tributarias formales es alto y el 23% de los comerciantes calificaron las

obligaciones tributarias formales con un nivel bajo.



Tabla 8
Obligaciones tributarias sustanciales
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Rango

Desde Hasta Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 19 33 20%
Regular 20 31 79 49%
Alto 32 40 50 31%
Total 162 100%

Figura 8

Obligaciones tributarias sustanciales
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Conforme con resultados de la tabla 8 y figura 8 se alcanz6 que 49% de los

comerciantes durante el periodo 2017 al 2018, indicaron que las obligaciones tributarias

sustanciales se encuentran en un nivel regular, porque la gran parte de los comerciantes

acostumbran a declarar y pagar los impuestos dentro de los plazos establecidos y pocas

veces se anticipan al pago de los impuestos, Por otro lado, el 31% de los comerciantes

reflexionan que el nivel de las obligaciones tributarias sustanciales es alto y el 20% de los

comerciantes calificaron las obligaciones tributarias sustanciales con un nivel bajo.
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Tabla 9
Obligaciones tributarias

Rango

Desde Hasta Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 36 28 17.3%
Regular 37 57 75 46.3%
Alto 58 80 59 36.4%
Total 162 100%

Figura 9
Obligaciones tributarias
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Conforme con los resultados de la tabla 9 y figura 9 se obtuvo que el 46% de los
comerciantes durante el periodo 2017 al 2018, indicaron que las obligaciones tributarias
se encuentran en un nivel regular porque algunas veces conservan todos los comprobantes
de pago y compra, ademas hasta cierto punto cumplen de manera anticipada con el pago
de los impuestos segln con las fechas o periodos pactados. Por otro lado, el 36% de los
comerciantes consideran que el nivel de las obligaciones tributarias es alto y el 17% de

los comerciantes calificaron las obligaciones tributarias con un nivel bajo.
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Andlisis inferencial

Tabla 10
Prueba de normalidad

Kolgomorov-Smirnov

Estadistico gl. Sig.
Control tributario 0,074 162 0,032
Obligaciones 0,097 162 0,001
tributarias
Criterio:

Si: p<0,05 = Se acepta la hipotesis de investigacion (Hi)

Si: p>0,05 = Se rechaza la hipotesis de investigacion (Hi)

Hi: Los datos no se distribuyen segtn una distribucion normal.

Ho: Los datos se distribuyen segun una distribucion normal

Conforme a los resultados de la tabla 10, la muestra es mayor a 50 elementos, por
ello la prueba de normalidad empleada sera Kolgomorov-Smirnov, la cual permite hallar
la existencia 0 no de normalidad de datos de las variables: Control tributario y
obligaciones tributarias, ademas muestra el tipo de prueba para llevar a cabo las
reciprocidades de las variables. Igualmente, el sig. (Bilateral) es menor a 0,05 para las
variables, indicando que se admite la hipotesis formulada (Hi): Los datos no se
distribuyen segun una distribucién normal. De manera que, la prueba estadistica para las

correlaciones es Rho de Spearman.
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OEL1: Identificar la relacion entre el ambiente de control tributario y las
obligaciones tributarias de las empresas comercializadoras de abarrotes en el

distrito de Ayacucho periodo 2017 — 2018.

Tabla 11

Ambiente de control tributario y obligaciones tributarias

Obligaciones
tributarias
Coeficiente de 509
Rho de Spearman Ambler.1te de.control f:orre!amén ’
tributario Sig. (bilateral) 000
N 162

Criterio:

Si: p<0,05 = Se acepta la hipdtesis de investigacion (Hi)

Si: p>0,05 = Se rechaza la hipotesis de investigacion (Hi)

Hipotesis:

Hi: La relacion entre el ambiente de control tributario y las obligaciones tributarias
de las empresas comercializadoras de abarrotes en el distrito de Ayacucho periodo 2017

— 2018, es significativa.

Ho: La relacién entre el ambiente de control tributario y las obligaciones
tributarias de las empresas comercializadoras de abarrotes en el distrito de Ayacucho

periodo 2017 — 2018, no es significativa.

Segun resultados de la tabla 11, el Sig. (bilateral) 0,000 es menor a 0.05, por ende,

se admite la hipotesis de la investigacion, lo cual significa que, concurre una relacién
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significativa entre la dimension y variable analizadas. Con relacion al valor del
coeficiente de correlacion Rho de Spearman es 0,609, lo cual sefiala que la correlacion
entre ambiente de control tributario y las obligaciones tributarias de las empresas
comercializadoras de abarrotes en el distrito de Ayacucho periodo 2017 — 2018 es positiva
considerable. Asimismo, se puede afirmar que, al mejorar el ambiente de control
tributario, se mejorara el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las entidades

comercializadoras.

OEZ2: Identificar la relacion entre la evaluacion de riesgos tributarios y las
obligaciones tributarias de las empresas comercializadoras de abarrotes en el

distrito de Ayacucho periodo 2017 — 2018.

Tabla 12

Evaluacion de riesgos tributarios y obligaciones tributarias

Obligaciones
tributarias
Coeficiente de 697"
Rho de Spearman Evaluat?lén dt_a riesgos Forre!amén ’
tributarios Sig. (bilateral) ,000
N 162

Criterio:

Si: p<0,05 = Se acepta la hipdtesis de investigacion (Hi)

Si: p>0,05 = Se rechaza la hipotesis de investigacion (Hi)

Hipotesis:
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Hi: La relacién entre la evaluacion de riesgos tributarios y las obligaciones
tributarias de las empresas comercializadoras de abarrotes en el distrito de Ayacucho

periodo 2017 — 2018, es significativa.

Ho: La relacion entre la evaluacion de riesgos tributarios y las obligaciones
tributarias de las empresas comercializadoras de abarrotes en el distrito de Ayacucho

periodo 2017 — 2018, no es significativa.

De acuerdo a resultados de la tabla 12, el Sig. (bilateral) 0,000 se ubica menor a
0.05, consecuentemente, se acepta la hipotesis de la investigacion, significando que,
existe relacion significativa entre la dimension y variable analizadas. Con relacion al valor
que posee el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman este es 0,697, lo cual muestra
que la correspondencia entre la evaluacion de riesgos tributarios y las obligaciones
tributarias de las empresas comercializadoras de abarrotes en el distrito de Ayacucho
periodo 2017 — 2018 es positiva y considerable. Asimismo, se puede afirmar que, al
mejorar la evaluacién de riesgos tributarios, se mejorard el cumplimiento de las

obligaciones tributarias de las entidades comercializadoras.

OE3: Identificar la relacion entre las actividades de control tributario y las
obligaciones tributarias de las empresas comercializadoras de abarrotes en el

distrito de Ayacucho periodo 2017 — 2018.

Tabla 13

Actividades de control tributario y obligaciones tributarias

Obligaciones
tributarias

Actividades de control Coeficiente de

) . .. 669"
tributario correlacion

Rho de Spearman
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Sig. (bilateral) ,000
N 162

Criterio:

Si: p<0,05 = Se acepta la hipdtesis de investigacion (Hi)

Si: p>0,05 = Se rechaza la hipétesis de investigacion (Hi)

Hipdtesis:

Hi: La relacion entre las actividades de control tributario y las obligaciones
tributarias de las empresas comercializadoras de abarrotes en el distrito de Ayacucho

periodo 2017 — 2018, es significativa.

Ho: La relacion entre las actividades de control tributario y las obligaciones
tributarias de las empresas comercializadoras de abarrotes en el distrito de Ayacucho

periodo 2017 — 2018, no es significativa.

Conforme con los resultados de la tabla 13, el Sig. (bilateral) 0,000 es menor que
0.05, por lo tanto, se acepta la hipétesis de la investigacion, lo que significa que, existe
relacién significativa entre la dimensién y la variable analizada. Con respecto al valor del
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es 0,669, lo cual indica que la relacién
entre las actividades de control tributario y las obligaciones tributarias de las empresas
comercializadoras de abarrotes en el distrito de Ayacucho periodo 2017 — 2018 es positiva
considerable. Asimismo, se puede afirmar que, al mejorar las actividades de control
tributario, se mejorara el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las entidades

comercializadoras.
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OEA4: Identificar la relacion entre la informacion y comunicacion tributaria

y las obligaciones tributarias de las empresas comercializadoras de abarrotes en el

distrito de Ayacucho periodo 2017 — 2018.

Tabla 14

Informacion y comunicacion tributaria y obligaciones tributarias

Obligaciones
tributarias
3 Coeﬁmen% de 630"
Rho de Spearman Inforn??cmr_\ y _CorreFacmn
comunicacion tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 162

Criterio:

Si: p<0,05 = Se acepta la hipdtesis de investigacion (Hi)

Si: p>0,05 = Se rechaza la hipotesis de investigacion (Hi)

Hipotesis:

Hi: La relacién entre la informacion y comunicacién tributaria y las obligaciones

tributarias de las empresas comercializadoras de abarrotes en el distrito de Ayacucho

periodo 2017 — 2018, es significativa.

Ho: La relacién entre la informacién y comunicacién tributaria y las obligaciones

tributarias de las empresas comercializadoras de abarrotes en el distrito de Ayacucho

periodo 2017 — 2018, no es significativa.

Consonante con resultados de la tabla 14, el Sig. (bilateral) 0,000 es menor de

0.05, debido a ello, se acepta la hipdtesis de la investigacion, significando que, se presenta
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relacion significativa entre la dimension y la variable analizada. Con respecto al valor del
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es 0,639, sefialando que la relacion en
medio de la informacion y comunicacion tributaria y las obligaciones tributarias de las
empresas comercializadoras de abarrotes en el distrito de Ayacucho periodo 2017 — 2018
es positiva considerable. Asimismo, se puede afirmar que, al mejorar la informacion y
comunicacion tributaria, se mejoraré el cumplimiento de las obligaciones tributarias de

las entidades comercializadoras.

OES5: Identificar la relacion entre la supervisién y monitoreo tributario y las
obligaciones tributarias de las empresas comercializadoras de abarrotes en el

distrito de Ayacucho periodo 2017 — 2018.

Tabla 15

Supervisién y monitoreo tributario y obligaciones tributarias

Obligaciones
tributarias
Coeficien.tt? de 675"
Rho de Spearman SuperV|S|_on y rponltoreo .corre!amon
tributario Sig. (bilateral) ,000
N 162

Criterio:

Si: p<0,05 = Se acepta la hipdtesis de investigacion (Hi)

Si: p>0,05 = Se rechaza la hipotesis de investigacion (Hi)
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Hipdtesis:

Hi: La relacion entre la supervision y monitoreo tributario y las obligaciones
tributarias de las empresas comercializadoras de abarrotes en el distrito de Ayacucho

periodo 2017 — 2018, es significativa.

Ho: La relacion entre la supervision y monitoreo tributario y las obligaciones
tributarias de las empresas comercializadoras de abarrotes en el distrito de Ayacucho

periodo 2017 — 2018, no es significativa.

Conforme con los resultados de la tabla 15, el Sig. (bilateral) 0,000 es menor que
0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis de la investigacion, lo que significa que, existe
relacion significativa entre la dimensién y variable analizadas. Con respecto al valor del
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es 0,675, lo cual indica que la relacion
entre la supervision y monitoreo tributario y las obligaciones tributarias de las empresas
comercializadoras de abarrotes en el distrito de Ayacucho periodo 2017 — 2018 es positiva
considerable. Asimismo, se puede afirmar que, al mejorar la supervision y monitoreo
tributario, se mejorara el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las entidades

comercializadoras.
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Objetivo General: Determinar la relacion entre el control tributario y las
obligaciones tributarias de las empresas comercializadoras de abarrotes en el

distrito de Ayacucho periodo 2017 — 2018

Tabla 16

Control tributario y obligaciones tributarias

Obligaciones
tributarias
.
Rho de Spearman Control Tributario Sig. (bilateral) 000
N 162

Criterio:

Si: p<0,05 = Se acepta la hipdtesis de investigacion (Hi)

Si: p>0,05 = Se rechaza la hipotesis de investigacion (Hi)

Hipotesis:

Hi: Existe relacion significativa entre el control tributario y las obligaciones
tributarias de las empresas comercializadoras de abarrotes en el distrito de Ayacucho

periodo 2017 — 2018.

Ho: No existe relacion significativa entre el control tributario y las obligaciones
tributarias de las empresas comercializadoras de abarrotes en el distrito de Ayacucho

periodo 2017 —2018.

De conformidad con los resultados presentando en la tabla 16, el Sig. (bilateral)

0,000 se ubica menor de 0.05, a causa de esto, se acepta la hipétesis de la investigacion,
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lo que significa que, presenta una relacion significativa entre la dimension y la variable
analizada. En lo que respecta al valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman es
0,678, lo cual revela que la reciprocidad entre el control tributario y las obligaciones
tributarias de las empresas comercializadoras de abarrotes en el distrito de Ayacucho
periodo 2017 — 2018 es positiva considerable. Asimismo, se puede afirmar que, al mejorar
el control tributario, se mejorard el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las

entidades comercializadoras.
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CAPITULO IV

DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Discusion

4.1.1. Discusion de la primera hipotesis especifica: La relacion entre el
ambiente de control tributario y las obligaciones tributarias de las empresas
comercializadoras de abarrotes en el distrito de Ayacucho periodo 2017 — 2018, es

significativa.

Segun resultados conseguido por medio de la tabla 11 sobre la correspondencia
en medio del ambiente de control tributario y las obligaciones tributarias se obtuvo que
el valor de significancia se encuentra menor de 0,05 lo cual indica que concurre una
relacién significante entre ambas variables analizadas y que se admite la hipdtesis
establecida. Por otro lado, el coeficiente de correlacion (0,609) ensefia que la correlacion
entre ambas variables es positiva considerable. Dicha situacién revela que, al mejorar el
ambiente de control, en aquel momento los comerciantes de abarrotes en el distrito de

Ayacucho periodo 2017 — 2018 cumpliran con las obligaciones tributarias.

Dicha situacion se relaciona con la investigacion efectuada por Pineda (2018)
quien consiguié a modo de resultado que, el control interno en las entidades para el
desempefio de las obligaciones tributarias se efectia en 75%. Asimismo, la conclusion
fue que a través del control interno se especifica los procedimientos y actividades para
aseverar que se consumen las obligaciones tributarias. De manera que, al ser el ambiente
de control un elemento del control interno indica que este incide en el cumplimiento de

las necesidades tributarias de la entidad.
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Por otro lado, los resultados obtenidos guardan relacién con la teoria de Acosta
(2019) quien indica que el ambiente de control tributario refiere a un conjunto de
procedimientos sobre las funciones y actividades vinculadas con el cumplimiento
tributario, de acuerdo con las politicas internas que establece la entidad; lo cual se
relaciona con las obligaciones tributarias que segin Pinillos (2019) las obligaciones
tributarias se consideran los derechos que inician desde la aplicacion de los tributos entre

el Estado y los contribuyentes.

4.1.2. Discusion de la segunda hipotesis especifica: La relaciéon entre la
evaluacion de riesgos tributarios y las obligaciones tributarias de las empresas
comercializadoras de abarrotes en el distrito de Ayacucho periodo 2017 — 2018, es

significativa.

Segun resultados conseguidos en tabla 12 sobre la relacion entre la evaluacion de
riesgos tributarios y las obligaciones tributarias se obtuvo que el valor de significancia es
menor de 0,05 lo cual indica que es una relacion significativa entre las variables
analizadas y que se accede a la hipotesis planteada. Por otro lado, el coeficiente de
correlacion (0,697) dice que la concordancia entre la variable es positiva considerable.
Dicha situacion sefiala que, al mejorar la evaluacion de riesgos tributarios, entonces los
comerciantes de abarrotes en el distrito de Ayacucho periodo 2017 — 2018 cumpliran con

las obligaciones tributarias.

Dicha situacion se relaciona con la investigacion ejecutada por Reyes (2021) quien
consiguié como resultados que existe un bajo control respecto a la evaluacion del riesgo,
ademas que el control interno corresponde significativamente con el desempefio de los

compromisos tributarios en un 0,610. De manera que, al ser la evaluacion del riesgo un
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elemento del control interno se encuentra vinculada o asociada con el cumplimiento de

las obligaciones tributarias.

Tratados los resultados, hallan relacion con la teoria de Rodriguez (2018) quien
insinud que la evaluacion de riesgos tributarios es un procedimiento de administrar de
manera adecuada los riesgos tributarios previos, vinculados con el plazo y efectividad del
pago de los tributos; lo cual se atafie con las obligaciones tributarias, que segin la SUNAT
(2022) es un derecho publico que existe entre el acreedor y el deudor tributario, de

acuerdo a ley.

4.1.3. Discusion de la tercera hipdtesis especifica: La relacion entre las
actividades de control tributario y las obligaciones tributarias de las empresas
comercializadoras de abarrotes en el distrito de Ayacucho periodo 2017 — 2018, es

significativa.

De acuerdo con los resultados obtenidos en tabla 13 sobre la relacion en medio de
las actividades de control tributario y las obligaciones tributarias se obtuvo que el valor
de significancia menor a 0,05 lo cual indica que presenta relacién significante entre
variables analizadas y que se accede a la hipotesis planteada. Por otro lado, el coeficiente
de correlacion (0,669) muestra que la correspondencia entre variables es positiva
considerable. Sefialando esta situacion que, al mejorar las actividades de control
tributario, entonces los comerciantes de abarrotes en el distrito de Ayacucho periodo 2017

— 2018 cumpliran con las obligaciones tributarias.

Dicha situacion se relaciona con la investigacion realizada por Mateo y Llallico
(2021) quienes indicaron que el planteamiento tributario por medio de la programacion

de las actividades permite que se desempefien con las obligaciones tributarias; es decir
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concluyd que la realizacion de actividades tributarias genera que las empresas
comercializadoras de Huancayo cumplan con obligaciones tributarias. De manera que,
los resultados emanados se relacionan con lo concluido por los autores, dado que en

ambos las actividades tributarias se asocian con las obligaciones tributarias.

Los mencionados resultados guardan relacion con la teoria propuesta de Carrera
et al. (2020) quienes sefialaron que las actividades de control tributario es el proceso en
donde se establece las funciones de control para la efectividad del pago de los tributos; lo
que se relaciona con las obligaciones tributarias que de acuerdo con el Tribunal
Constitucional (2021) es un derecho publico y el contribuyente es quien realiza el pago a

favor del Estado.

4.1.4. Discusion de la cuarta hipotesis especifica: La relacion entre la
informacion y comunicacion tributariay las obligaciones tributarias de las empresas
comercializadoras de abarrotes en el distrito de Ayacucho periodo 2017 — 2018, es

significativa.

Segun los resultados obtenidos en la tabla 14 sobre la relacion entre informacion
y comunicacién tributaria y obligaciones tributarias obtuvo que el valor de significancia
es menor a 0,05 lo cual indica que presenta relacién significativa entre ambas variables
analizadas y que se acepta la hipotesis esbozada. Por otro lado, el coeficiente de
correlacion (0,639) puntualiza que la reciprocidad entre variables es positiva
considerable. Dicha situacion puntea que, al mejorar la informacién y comunicacién
tributaria, entonces los comerciantes de abarrotes en el distrito de Ayacucho periodo 2017

— 2018 cumpliran con las obligaciones tributarias.
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Dicha situacion se relaciona con el estudio realizado por Reyes (2021) quien
alcanzo que existe un bajo nivel de control respecto a la comunicacion dentro de la
empresa, lo cual corresponde con el cumplimiento de las obligaciones tributarias. De
manera que, los resultados obtenidos se relacionan con lo concluido por el autor, porque

en ambos el proceso de comunicacion se asocia con las obligaciones tributarias.

Los resultados se asocian con la teoria relacionada con Castafieda (2017) quien
indico que la identificacion y comunicacion tributaria es la transmision de informacion
pertinente a todos los miembros y colaboradores afines con el proceso de cancelacion de
tributos; lo que se relaciona con el cumplimiento de las obligaciones tributarias, segun el
Tribunal Constitucional (2021) es el deber civico de las personas que permite el

sostenimiento del gasto publico.

4.1.5. Discusion de la quinta hipotesis especifica: La relacion entre la
supervision y monitoreo tributario y las obligaciones tributarias de las empresas
comercializadoras de abarrotes en el distrito de Ayacucho periodo 2017 — 2018, es

significativa.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla 15 sobre la relacion entre la
supervision y monitoreo tributario y las obligaciones tributarias se obtuvo que el valor de
significancia es menor a 0,05 lo cual indica que existe relacion significativa entre las
variables analizadas y que se acepta la hipétesis planteada. Por otro lado, el coeficiente
de correlacion (0,675) indica que la relacion entre las variables es positiva considerable.
Dicha situacion indica que, al mejorar la supervision y monitoreo tributario, entonces los
comerciantes de abarrotes en el distrito de Ayacucho periodo 2017 — 2018 cumpliran con

las obligaciones tributarias.
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Dicha situacion se relaciona con la investigacion realizada por Diaz y Lobato
(2018) quienes obtuvieron que la fiscalizacion a nivel de inspeccion y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias se relacionan en un 0,249, de manera que al incrementarse
el nivel de fiscalizacion y monitoreo de la entidad es probable que cumpla con sus
obligaciones tributarias. De manera que, los resultados obtenidos se relacionan con lo
concluido por el autor, porque en ambos el proceso de supervision y monitoreo tributario

se asocia con las obligaciones tributarias.

Dichos resultados se asocian con la teoria de Camacho et al. (2017) quienes
indicaron que la supervision y monitoreo tributario es la verificacion y cumplimiento de
las funciones tributarias previamente establecidas por las empresas; lo cual se relaciona
con las obligaciones tributarias que de acuerdo con SUNAT (2022) es el cumplimiento

de la prestacion tributaria, la cual es exigible coactivamente.

4.1.6. Discusion de la hipotesis general: Existe relacién significativa entre el
control tributario y las obligaciones tributarias de las empresas comercializadoras

de abarrotes en el distrito de Ayacucho periodo 2017 — 2018.

Segun resultados obtenidos por medio de la tabla 16 sobre la relacion entre el
control tributario y obligaciones tributarias se obtuvo que el valor de significancia se
ubica menor a 0,05 lo cual indica que presenta una relacion significante entre las variables
analizadas y que se acepta la hipotesis planteada. Por otro lado, el coeficiente de
correlacion (0,6785) revela que la analogia entre ambas variables es positiva
considerable. Dicha situacién indica, al mejorar el control tributario, es cuando los
comerciantes de abarrotes en el distrito de Ayacucho periodo 2017 — 2018 cumpliran con

las obligaciones tributarias.
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Dicha situacién se relaciona con el trabajo investigativo realizado por Marroquin
(2020) quien contd con la finalidad de instaurar como el control tributario influye en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, cuyo resultado fue que el control tributario
incide en forma significativa en el cumplimiento de las obligaciones fiscales. De manera
que, los resultados alcanzados se relacionan con lo concluido por el autor, porque en

ambos el control tributario se asocia con las obligaciones tributarias.

Estos resultados estan asociados con la teoria de Serrano et al. (2018) quien
menciona que el control tributario es un proceso de fiscalizacion que realizan las empresas
sobre las distintas actividades efectuadas para cumplir con el pago de los tributos; lo cual
se relaciona con las obligaciones tributarias que segin SUNAT (2022) es el cumplimiento

de la prestacion tributaria que se realiza de acuerdo con lo indicado por la ley tributaria.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los objetivos especificos y la comprobacion de las hipotesis

especificas permitieron obtener las siguientes conclusiones:

1. Se encontrd6 que el ambiente de control tributario se relaciona
significativamente con las obligaciones tributarias de las empresas
comercializadoras de abarrotes en el distrito de Ayacucho (Tabla 1, 9 y 11);
es decir que mientras los comerciantes no desarrollen ocasionalmente sus
actividades de control tributario segn la normativa y politicas, presentaran
dificultades para conservar y presentar en perfectas condiciones los
comprobantes de pagos, sean boletas de venta o tikets, cuando la autoridad

tributaria los requiera.

2. Se determin6 que, la evaluacion de riesgos tributarios se relaciona
significativamente con las obligaciones tributarias de las empresas
comercializadoras de abarrotes en el distrito de Ayacucho (Tabla 2, 9y 12);
significando que, los comerciantes al no tomar en cuenta los riesgos tributarios
y posibles riesgos que se generan al no cumplir con las obligaciones
tributarias, no le daran importancia a cumplir sus obligaciones tributarias y

podra asumir ciertas multas y sanciones.

3. Se identifico que, las actividades de control tributario se relacionan
significativamente con las obligaciones tributarias de las empresas
comercializadoras de abarrotes en el distrito de Ayacucho (Tabla 3, 9y 13);
esto quiere decir que, mientras los comerciantes emplean de manera moderada
el control de la realizacién de los pagos de los tributos segun lo indicado por

la SUNAT y sigan conservando los comprobantes de pago de manera regular,
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entonces presentaran deficiencias en el pago de los impuestos segun los plazos
establecidos por el ente recaudador, ya que tendran dificultades para hacer

anticipadamente el pago de los impuestos.

Se encontré que, la informacion y comunicacion tributaria se relaciona
significativamente con las obligaciones tributarias de las empresas
comercializadoras de abarrotes en el distrito de Ayacucho (Tabla 4, 9y 14);
es decir cuando los comerciantes manejan de manera inadecuada la
informacion tributaria o la desconocen, estos no cumplen con la entrega,
conservacion de todos los comprobantes de pago y tampoco cancelan de forma

oportuna los impuestos segun las fechas establecidas.

Se encontré que la supervision y monitoreo tributario se relaciona
significativamente con las obligaciones tributarias de las empresas
comercializadoras de abarrotes en el distrito de Ayacucho (Tabla 5, 9y 15);
esto quiere decir que, los comerciantes al no supervisar constantemente el
cumplimiento de sus obligaciones tributarios, podran tomar decisiones
incorrectas como no cumplir con el pago de los tributos y no seguir la

normativa tributaria segun el ente recaudador.

Finalmente, se determiné que el control tributario se relaciona con las
obligaciones tributarias de las empresas comercializadoras de abarrotes en el
distrito de Ayacucho (Tabla 6, 9 y 16), es decir los comerciantes al no seguir
de manera continua con las politicas y lineamientos tributarios, tendran
problemas con la conservacion y entrega de comprobantes de pago conforme
lo indicado por la SUNAT,; lo cual permitira que no cumplan con el pago de

los impuestos y asi tendran multas o sanciones.



68

RECOMENDACIONES

Se recomienda a las empresas comercializadoras, mejorar el proceso de
ambiente de control tributario de acuerdo con las politicas y lineamientos
tributarios, lo cual permitira cumplir con las obligaciones tributarias, ya que
es necesario que establezcan un plan organizacional a fin de que se cumplan

con los procesos tributarios.

Dentro de las entidades comercializadoras se debe identificar los riesgos
tributarios que podria afectar la permanencia de los negocios, a fin de que se
pueda prevenir sanciones o multas. Ello generard que se cumpla con las

obligaciones tributarias dentro de los plazos establecidos.

En las empresas comercializadores se debe implementar el control para la
conservacion de los comprobantes de pago a fin de que cumplan con los
procesos tributarios y con el pago de los tributos de acuerdo con lo indicado
por la SUNAT y en efecto, disminuir los riesgos tributarios que afecten la

estabilidad de las mismas.

Los trabajadores encargados del pago de los tributos deben informar y
comunicar sobre la situacién tributaria a fin de que se mejore la gestion
tributaria. Ello ocasionard que se cumpla con las obligaciones tributarias

dentro de la fecha indicada por el ente recaudador.

La empresa debe implementar estrategias de monitoreo tributario, con la
finalidad de verificar el cumplimiento de entrega y conservacion de los

comprobantes de pago, igualmente, supervisar que exista un compromiso del
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pago tributario. Esto con la finalidad de que las entidades cumplan con las

obligaciones de pago dentro de las fechas establecidas.

Las entidades comercializadoras deben implementar un control tributario con
cada uno de sus elementos que la componen, con la finalidad de que se cumpla
con las politicas y normas tributarias, ademés de que se prevengan los riesgos
tributarios, se entreguen y conserven los comprobantes de pago, también se
informe sobre la situacion tributaria de la empresa y en Gltima instancia
monitorear el pago de las obligaciones tributarias dentro de los plazos

establecidos.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia
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“El control tributario y las obligaciones tributarias de las empresas comercializadoras de abarrotes en el distrito de Ayacucho periodos

2017 - 2018~

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES, DIMENSIONES E
INDICADORES

METODOLOGIA

Problema General

¢Cual es la relacion entre el
control tributario y las
obligaciones tributarias de las
empresas comercializadoras
de abarrotes en el distrito de
Ayacucho periodo 2017 —
2018?

Problemas Especificos
PE1: ;Cudl es la relacion
entre el ambiente de control
tributario y las obligaciones
tributarias de las empresas
comercializadoras de
abarrotes en el distrito de
Ayacucho periodo 2017 —
2018?

PE2: ;/Cuadl es la relacion
entre la evaluacion de riesgos
tributarios y las obligaciones
tributarias de las empresas
comercializadoras de
abarrotes en el distrito de
Ayacucho periodo 2017 —
2018?

PE3: ;/Cuadl es la relacion
entre las actividades de

Objetivo General

Determinar la relacion entre el
control tributario y las
obligaciones tributarias de las
empresas comercializadoras de
abarrotes en el distrito de
Ayacucho periodo 2017 —
2018

Objetivos Especificos

OEL: Identificar la relacién
entre el ambiente de control
tributario y las obligaciones
tributarias de las empresas
comercializadoras de abarrotes
en el distrito de Ayacucho
periodo 2017 — 2018.

OE2: Identificar la relacién
entre la evaluacion de riesgos
tributarios y las obligaciones
tributarias de las empresas
comercializadoras de abarrotes
en el distrito de Ayacucho
periodo 2017 — 2018.

OES3: Identificar la relacién
entre las actividades de control
tributario y las obligaciones
tributarias de las empresas

Hipétesis General

Existe relacion significativa entre
el control tributario y las
obligaciones tributarias de las
empresas comercializadoras de
abarrotes en el distrito de
Ayacucho periodo 2017 — 2018.
Hipotesis Especificas

HEL: La relacion entre el
ambiente de control tributario y
las obligaciones tributarias de las
empresas comercializadoras de
abarrotes en el distrito de
Ayacucho periodo 2017 — 2018,
es significativa.

HE2: La relacion entre la
evaluacion de riesgos tributarios
y las obligaciones tributarias de
las empresas comercializadoras
de abarrotes en el distrito de
Ayacucho periodo 2017 — 2018,
es significativa.

HE3: La relacidn entre las
actividades de control tributario
y las obligaciones tributarias de
las empresas comercializadoras
de abarrotes en el distrito de

V1: Control Tributario

Dimensiones

Indicadores

Ambiente de control
tributario

Integridad tributaria

Organizacién
tributaria

Evaluacion de
riesgos tributarios

Identificacién  de
riesgos tributarios

Administracién de
riesgos tributarios

Actividades de
control tributario

Prevencion de
riesgos tributarios
Correccion de

riesgos tributarios

Informacion y
comunicacion
tributaria

Comunicacion
interna de
informacién
tributaria

Comunicacion
externa de
informacion
tributaria

Supervision y
monitoreo tributario

Cumplimiento  de
actividades
tributarias

Evaluacién de
resultados
tributarios

Tipo: Aplicada
Enfoque:
Cuantitativo

Nivel: Descriptivo-
correlacional
Disefio: No
experimental
Poblacion: 278
empresas de
abarrotes del distrito
de Ayacucho.
Muestra: 162
empresas de
abarrotes del distrito
de Ayacucho.

Tipo de muestreo:
Probabilistico
Técnica: Encuestas
Instrumento:
Cuestionarios.
Validacion: Juicio
de cinco expertos
Confiabilidad: Alfa
de Cronbach
Estadistica
descriptiva: Andlisis
de frecuencias
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control tributario y las
obligaciones tributarias de las
empresas comercializadoras
de abarrotes en el distrito de
Ayacucho periodo 2017 —
2018?

PE4: ;Cudl es la relacién
entre la informacion y
comunicacion tributaria y las
obligaciones tributarias de las
empresas comercializadoras
de abarrotes en el distrito de
Ayacucho periodo 2017 —
2018?

PE5: ;Cuadl es la relacion
entre la supervision y
monitoreo tributario y las
obligaciones tributarias de las
empresas comercializadoras
de abarrotes en el distrito de
Ayacucho periodo 2017 —
2018?

comercializadoras de abarrotes
en el distrito de Ayacucho
periodo 2017 — 2018.

OE4: Identificar la relacion
entre la informacion y
comunicacion tributaria y las
obligaciones tributarias de las
empresas comercializadoras de
abarrotes en el distrito de
Ayacucho periodo 2017 —
2018.

OES: Identificar la relacion
entre la supervision y
monitoreo tributario y las
obligaciones tributarias de las
empresas comercializadoras de
abarrotes en el distrito de
Ayacucho periodo 2017 —
2018.

Ayacucho periodo 2017 — 2018,
es significativa.

HE4: La relacidn entre la
informacion y comunicacion
tributaria y las obligaciones
tributarias de las empresas
comercializadoras de abarrotes
en el distrito de Ayacucho
periodo 2017 — 2018, es
significativa.

HES: La relacidn entre la
supervisién y monitoreo
tributario y las obligaciones
tributarias de las empresas
comercializadoras de abarrotes
en el distrito de Ayacucho
periodo 2017 — 2018, es
significativa.

V2: Obligaciones tributarias

Dimensiones Indicadores
Registro de
actividades
Entrega de

Obligaciones comprobantes

tributarias formales | Conservacion  de
comprobantes
Evidencia de

documentacion

Obligaciones
tributarias
sustanciales

Determinacion del
impuesto

Cronograma de
pagos

Pago del impuesto

Declaracion de
impuestos

absolutas,
porcentajes y
gréficos de barras.
Estadistica
inferencial: Prueba
de normalidad y
coeficientes de
correlacion
Pearson/Spearman.




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

. Definicion Definicion . . . Escala
Variables . Dimensiones Indicadores e
conceptual operacional de medicion
Ambiente de control Int%:'iﬁ;;ﬁg;a”a
tributario g ;
tributaria
Identificacién de
Evaluacion de riesgos riesgos tributarios
Es un or q El control tributario tributarios Administracion de
fizciligagféer?o uz se midi6 por medio riesgos tributarios
realizan las em qresas del ambiente de Prevencion de
-mp control tributario, Actividades de control riesgos tributarios
etk evaluacion de riesgos tributario Correccion de riesgos
actividades efectuadas . . g . . 9
. tributarios, tributarios
para cumplir con el actividades de C —
Control Tributario pago de los tributos, es ; ; omunicacion Ordinal
. e control tributario, interna de
decir verifica si las informacion inf -
acciones se estan comunicacié?]l Inf ., mt c_)t;mtac_lon
efectuando de acuerdo tributaria n_ormgm?r_]byt . C ributaria -
con las normas y o ervisic’)ny comunicacion tributaria omumcaglon
politicas tributarias monitrc)Jreo tribu¥ario _e?terna s
(Serrano et al., 2018). Intormacion
tributaria
Cumplimiento de
Supervision y monitoreo actividades
p onyn tributarias
tributario —
Evaluacion de
resultados tributarios
Las obligaciones Las obligaciones Registro de
tributarias son todos los tributarias se actividades
Obligaciones tributarias derechos, deberes y evaluaron por medlo Obligaciones tributarias Entrega de Ordinal
potestades que parten de las obligaciones formales comprobantes
desde la aplicacién de | tributarias formales y Conservacion de
sustanciales comprobantes

un determinado tributo
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entre el Estado y los
contribuyentes
(Pinillos, 2019).

Evidencia de
documentacion

Obligaciones tributarias
sustanciales

Determinacion del
impuesto

Cronograma de
pagos

Pago del impuesto

Declaracion de
impuestos

84



Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de control tributario

85

Estimado esperamos su colaboracion, respondiendo el presente cuestionario. La prueba

es andnima.

El presente tiene por objetivo determinar la relacion entre el control tributario y las

obligaciones tributarias de las empresas comercializadoras de abarrotes en el distrito de

Ayacucho periodo 2017 — 2018.

Lea atentamente y conteste a los items marcando (X) en una sola alternativa.

Totalmente
Escala de . Totalmente
o en Desacuerdo | Indiferente | De acuerdo d q
Medicion | desacuerdo € acuerdo
Valoracion 1 2 3 4 5
Variable 1. Control tributario
Dimension: Ambiente de control tributario 31415
Los trabajadores siguen las politicas y lineamientos
tributarios.
Se ha efectivizado las funciones para el control tributario
segun las politicas y organizacion interna
Dentro de su negocio existe un plan organizacional y
procedimientos tributarios establecidos.
Dentro de su negocio se establece las actividades que se
deben de cumplir para reducir los riesgos tributarios.
Dimensién: Evaluacion de riesgos tributarios 31415
Evalua los posibles riesgos de no cumplir con sus
obligaciones tributarias.
Se identifica cuales son los riesgos tributarios que puede
afectar la permanencia de su negocio.
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7 | Previene los riesgos tributarios.

g Minimiza los sobrecostos vinculados con las sanciones
de tipo tributario.

Dimension: Actividades de control tributario

9 Realiza los pagos tributarios segun lo establecido por la
SUNAT.

10 | Conservan adecuadamente los comprobantes de pago.

11 Corrige las actividades que afectan el pago de los
tributos.

12 Implementa nuevas medidas para controlar los riesgos
tributarios.
Dimension: Informacion y comunicacion tributaria

13 Los trabajadores responsables del pago de tributos tienen
informacion sobre la gestion tributaria.

14 Los trabajadores conocen la informacién tributaria de la
entidad.

15 Se registra la informacién tributaria en la plataforma de
la SUNAT.

16 Se comunica con la SUNAT para consultar sobre la
norma tributaria.
Dimension: Supervision y monitoreo tributario

17 Supervisa el cumplimiento de actividades relacionadas
con el compromiso tributario.

18 Verifica que se cumpla con la entrega de comprobantes
de pago.

19 Se monitorea el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

20 Segun los resultados del pago de tributos se implementan

nuevas decisiones y acciones a mejorar.




Cuestionario de obligaciones tributarias

87

Estimado esperamos su colaboracion, respondiendo el presente cuestionario. La prueba

es anénima.

El presente tiene por objetivo determinar la relacion entre el control tributario y las

obligaciones tributarias de las empresas comercializadoras de abarrotes en el distrito de

Ayacucho periodo 2017 — 2018.

Lea atentamente y conteste a los items marcando (X) en una sola alternativa.

Escalade | Totalmente _ Totalmente
o en Desacuerdo | Indiferente | De acuerdo de acuerdo
Medicion | gesacuerdo
Valoracion 1 2 3 4 5
Variable 2. Obligaciones tributarias
Dimensién: Obligaciones tributarias formales 31415

Se registran las declaraciones relacionadas a las diversas
actividades que realiza la empresa.

Se registra las declaraciones segin el cronograma y
fechas pactadas.

Se entregan comprobantes de pago por las ventas.

Se conservan todos los comprobantes de pago.

Se conservan todos los comprobantes de compras.

Se exhiben las constancias de pago de los dos ultimos
periodos.

Se exhibe en un lugar visible su ficha RUC.

Se exhibe en wun lugar visible los emblemas

proporcionados por la SUNAT.
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Dimension. Obligaciones tributarias sustanciales

9 | Se determina los ingresos para el pago del impuesto.

10 Se anticipa el pago del impuesto segun la fecha indicada
por SUNAT.

11 | Conoce la fecha de pago de los tributos.

12 Las obligaciones tributarias las realiza antes del
vencimiento del plazo.

13 La entidad cumple con el pago de sus impuestos para
evitar multas o sanciones.

14 Paga los impuestos para recibir mejores servicios
publicos.

15 | Declara los impuestos dentro de las fechas establecidas.

16 Lleva un control de la declaracién de impuestos realizada

en los Gltimos periodos.




Anexo 4. Confiabilidad de los instrumentos

Tabla 17
Estadistico de fiabilidad de control tributario
Alfa de Cronbach N de elementos
971 20
Tabla 18
Estadistico de fiabilidad de las obligaciones tributarias.
Alfa de Cronbach N de elementos
,961 16

89

Segun con la tabla 17 y 18, se muestra que el nivel de fiabilidad del control

tributario presentd un valor de 0.971, lo que representa una confiabilidad muy

significativa, es decir existe consistencia entre los items del instrumento. Mientras que el

nivel de fiabilidad de las obligaciones tributarias presenté un valor de 0.961, lo que indica

una confiabilidad muy significativa, es decir existe consistencia entre los enunciados del

cuestionario.



Anexo 5. Validacion por expertos

Anexo 3: Ficha de validacion de instrumento

s
1.1 Nombres y apellidos del validador : ...\ 2] /@lh—:ﬁ 3
1.2 Cargo e institucién donde labora :......J........, [J : Ns‘ /,J
1.3 Nombre del instrumento evaluado : “El cpntrol tributario y Ids obfgac ones tributarias de las
empresas comercializadoras de abarrotes’en el distrito de Ayacucho periodos 2017 —2018”
1.4 Autores del instrumento : Roger Cérdenas Castillo y James Carlos Tenorio Vargas
IL- ASPECTOS DE LA VALIDACION:
Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segin la
calificacion que asigna a cada uno de los indicadores:

L- INFORMACION GENERAL:

1. Deficiente =D : (si menos del 30% de los items cumple con el indicador)
2. Regular =R .3 (si entre el 31% y 70% de los items cumple con el indicador)
3. Buena =B : (si mas del 70% de los items cumple con el indicador)
J Asp de validacion del instr t 1 2 3 Obser
Criterios Indicadores D R B sugerencias
Claridad Los items estan formulados en un lenguaje
apropiado para los comerciantes y sus 3
asistentes contables.
Objetividad Los items miden comportamientos y 2
acciones observables.
Congruencia Los items tienen una relacion légica entre si 2
y con el concepto que van a medir.
Organizacién Los items estan secuenciados y distribuidos
de acuerdo a dimensiones e indicadores. 3
Suficiencia Los items son suficientes para medir las
variables en cantidad y calidad suficiente. - 2
Intencionalidad | Los items son adecuados para valorar
aspectos de la investigacién. 3
Consistencia Los items se respaldan en 2
fundamentos tedricos y cientificos.
Coherencia Los items tienen relacion entre las variables, 3
dimensiones ¢ indicadores.
Metodologia La estrategia responde una metodologia y
disefio aplicados para lograr probar las 2
hipétesis.
Pertinencia Los items miden lo previsto en los objetivos
y la relacién que existe entre los 3
componentes de la investigacion.
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada C B A TOTAL
indicador)
Coeficiente [ (A+B+C) =l o 9332 Calificacién Global:
de validez 30 i V o Ut ﬂ{’/?\ M~
Resultado
Intervalo Resultad
0.00 - 0.49 Validez nula
0.50 - 0.59 Validez muy baja
0.60 - 0.69 Validez baja
0.70 - 0.79 Validez aceptable
irma 0.80-0.89 Validez buena
0.90 - 1.00 Validez muy buena

90
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CONSTANCIA DE VALIDACION

’ .

Yo, . A T e L £ B F A ey
. identi 1(;2110 con DNWrZ 2327933’7 ................. de profesién
AN %A el Bl A O desempefiandose actualmente
como /p I o il 8 T Ml en la Universidad

Por medio de la presente hago constar que revise los instrumentos (cuestionarios) sobre
el trabajo de investigacion titulado “EL CONTROL TRIBUTARIO Y LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS EMPRESAS
COMERCIALIZADORAS DE ABARROTES DEL DISTRITO DE AYACUCHO
PERIODOS 2017-2018”, elaborado por los aspirantes Roger Cardenas Castillo y James
Carlos Tenorio Vargas, quienes han levantado las observaciones y recomendaciones
hechas oportunamente.

Por tanto, considero pertinente y valido para su aplicacién en dicho cuestionario.

Ayacucho3.g.d 5 ’M""‘Q ...... 2022

N

b éanﬁ M@:é



Anexo 3: Ficha de validacion de instrumento

L- INFORMACION GENERAL: ? %
1.10 < on0 /‘f‘(

Nombres y apellidos del validador :
1.2 Cargo e institucién donde labora :J VU : .. £
1.3 Nombre del instrumento evaluado : “El control tril utano y las obhgacmn&s tributarias de las
empresas comercializadoras de abarrotes en el distrito de Ayacucho periodos 2017 — 2018”
1.4 Autores del instrumento : Roger Cardenas Castillo y James Carlos Tenorio Vargas
IL.- ASPECTOS DE LA VALIDACION:
Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segin la
calificacion que asigna a cada uno de los indicadores:

1. Deficiente =D : (si menos del 30% de los items cumple con el indicador)
2. Regular =R : (si entre el 31% y 70% de los items cumple con el indicador)
3. Buena =B : (si més del 70% de los items cumple con el indicador)
Aspectos de validacion del instrumento 1 2 3 Observaciones y
Criterios Indicadores D R B sugerencias
Claridad Los items estan formulados en un lenguaje
apropiado para los comerciantes y sus 3
asii contables.
Objetividad Los items miden comportamientos y 3
acciones observables.
Congruencia Los items tienen una relacion légica entre si Z
y con el concepto que van a medir.
Organizacion Los items estan secuenciados y distribuidos 3
de acuerdo a dimensiones e indicadores.
Suficiencia Los items son suficientes para medir las ?/
variables en cantidad y calidad suficiente. !
Intencionalidad | Los items son adecuados para valorar 3 i
aspectos de la investigacién. |
Consistencia Los items se respaldan en f& I
fundamentos tedricos y cientificos. !
Coherencia Los items tienen relacion entre las variables, |
iones e indicadores. 3
Metodologia La estrategia responde una metodologia y
disefio aplicados para lograr probar las 5
hipétesis.
Pertinencia Los items miden lo previsto en los objetivos
vy la relacién que existe entre los 3
componentes de la investigacion. .
CONTEO TOTAL 016 27
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada C B A TOTAL
indicador)
Coeficiente | (A+B+C) = ﬂ 7 Calificacion Global:
de validez 30 ‘ l/whdey ymuy Vuerzq .
'; sultado
Intervalo Resultado
0.00 - 0.49 Validez nula
0.50 - 0.59 Validez muy baja
0.60 - 0.69 Validez baja
0.70 - 0.79 Validez aceptable
0.80-0.89 Validez buena
0.90 - 1.00 Validez muy buena




CONSTANCIA DE VALIDACION

...... [Lora). - //M
: 1der;ﬁfc / /}I @Q 0 ,4/ Xgﬂé ........... de profesion

.............................................. desempeiiandose actualmente
com &[.517 ....................................................... en la Universidad
/am [..de.co.. ﬂ/ ........ ///fww@y ........

Por medio de la presente hago constar que revise los instrumentos (cuestionarios) sobre
el trabajo de investigacién titulado “EL CONTROL TRIBUTARIO Y LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS EMPRESAS
COMERCIALIZADORAS DE ABARROTES DEL DISTRITO DE AYACUCHO
PERIODOS 2017-2018”, elaborado por los aspirantes Roger Cardenas Castillo y James

Carlos Tenorio Vargas, quienes han levantado las observaciones y recomendaciones

hechas oportunamente.

Por tanto, considero pertinente y valido para su aplicacién en dicho cuestionario.

Ayacuchcfz'ﬁ de (,.f &y ﬂ ...... 2022
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Anexo 3: Ficha de validaciéon de instrumento

L- INFORMACION GENERAL: =
1.1 Nombres y apellidos del validador : AZ?\)TANDQO &"SJL)Lﬂ/LﬂZ; ! PRY.

1.2 Cargo e institucién donde labora : DOCEMTE...E€60). INV.ESTI 66.6/07 VAUTAT VA
1.3 Nombre del instrumento evaluado : “El control tributario y las obligaciones tributarias de las
empresas comercializadoras de abarrotes en el distrito de Ayacucho periodos 2017 —2018”
1.4 Autores del instrumento : Roger Cardenas Castillo y James Carlos Tenorio Vargas
IL.- ASPECTOS DE LA VALIDACION:
Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segiin la
calificacién que asigna a cada uno de los indicadores:
1. Deficiente =D (si menos del 30% de los items cumple con el indicador)
2. Regular =R (si entre el 31% y 70% de los items cumple con el indicador)

3. Buena =B (si mas del 70% de los items cumple con el indicador)
Aspectos de validacion del instr ti 1 2 3 Observaci y
Criterios Indicadores D R B sugerencias
Claridad Los items estan formulados en un lenguaje
8 apropiado para los comerciantes y sus 3
asistentes contables.
Objetividad Los items miden comportamientos y
acciones observables. Z
Congruencia Los items tienen una relacion logica entre si £
y con el concepto que van a medir.
Organizacién Los items estan secuenciados y distribuidos
de acuerdo a dimensiones e indicadores. 3
Suficiencia Los items son suficientes para medir las
variables en cantidad y calidad suficiente. 3
Intencionalidad | Los items son adecuados para valorar
aspectos de la investigacion. 3
Consistencia Los items se respaldan en
fundamentos teéricos y cientificos. Q/
Coherencia Los items tienen relacion entre las variables, 3
dimensiones e indicadores.
Metodologia La estrategia responde una metodologia y
disefio aplicados para lograr probar las 5
hipédtesis.
Pertinencia Los items miden lo previsto en los objetivos
y larelacién que existe entre los 5
componentes de la investigacion.
CONTEO TOTAL 0 | 6 124
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada C B A TOTAL
indicador)
Gocficiente | M&GE e £ P g Calificacién Global:
de validez 30 4 VALIDEZ MUY BUENA
Resultado
Intervalo Resultad
0.00 - 0.49 Validez nula
0.50 - 0.59 Validez muy baja
0.60 - 0.69 Validez baja
0.70 - 0.79 Validez aceptable
0.80-0.89 Validez buena
0.90 - 1.00 Validez muy buena




CONSTANCIA DE VALIDACION

como DOCENTE OF  \WVESTICAOK. .. CoplTATIIA en la Universidad

SESPP.. TNVESTRA . SE00RA. DE J00eDES — AYACLCHO .

Por medio de la presente hago constar que revise los instrumentos (cuestionarios) sobre
el trabajo de investigacion titulado “EL CONTROL TRIBUTARIO Y LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS EMPRESAS
COMERCIALIZADORAS DE ABARROTES DEL DISTRITO DE AYACUCHO
PERIODOS 2017-2018”, elaborado por los aspirantes Roger Cérdenas Castillo y James
Carlos Tenorio Vargas, quienes han levantado las observaciones y recomendaciones
hechas oportunamente.

Por tanto, considero pertinente y valido para su aplicacién en dicho cuestionario.

f,,fg' Xxe]- ro-E-sca ante Pafiau
COORD/ACADENICO PRINARIA EI3
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L- INFORMACION GENERAL:
1.1 Nombres y apellidos del validador :
1.2 Cargo e institucién donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado

Anexo 3: Ficha de validacion de instrumento

: “El control tributario y las obligaciones tributarias de las

empresas comercializadoras de abarrotes en el distrito de Ayacucho periodos 2017 — 2018”

1.4 Autores del instrumento

IL- ASPECTOS DE LA VALIDACION:
Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segin la
calificacion que asigna a cada uno de los indicadores:

1. Deficiente =D

: Roger Cardenas Castillo y James Carlos Tenorio Vargas

(si menos del 30% de los items cumple con el indicador)

2. Regular =R : (si entre el 31% y 70% de los items cumple con el indicador)
3. Buena =B : (si mas del 70% de los items cumple con el indicador)
Aspectos de validacién del instrumento 1 2 3 Observaciones y
Criterios Indicad. D R B sugerencias
Claridad Los items estan formulados en un lenguaje
apropiado para los comerciantes y sus 3
asistentes contables.
Objetividad Los items miden comportamientos y
acciones observables. 2—
Congruencia Los items tienen una relacion logica entre si 3
v con el concepto que van a medir.
Organizacién Los items estan secuenciados y distribuidos 2
de acuerdo a dimensiones e indicadores.
Suficiencia Los items son suficientes para medir las -
variables en cantidad y calidad suficiente. 3
Intencionalidad | Los items son adecuados para valorar 2
aspectos de la investigacion.
Consistencia Los items se respaldan en 2
fund s tedricos y cientificos.
Coherencia Los items tienen relacion entre las variables,
dimensiones e indicadores. 2
Metodologia La estrategia responde una metodologia y
disefio aplicados para lograr probar las
hipétesis.
Pertinencia Los items miden lo previsto en los objetivos
y larelacién que existe entre los 3
componentes de la investigacion.
CONTEO TOTAL [8) 2 118
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada c B A TOTAL
indicador)
Goeficiente | AlEre) -| p.3¢ Cahﬁ.caclon Global:
de validez » Dolide, Buanes
Resultado
i Intervalo Resultad
0.00 - 0.49 Validez nula
0.50 - 0.59 Validez muy baja
CORTADOR PUBLICG 0.60 - 0.69 Validez baja
fat. N° 017 - 0.70 - 0.79 Validez aceptable
Firma 0.80 - 0.89 Validez buena
0.90 - 1.00 Validez muy buena
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo,%xw‘ﬁm%\ﬁ@}w
.... identificado con DNI Nro (H3690¥3 de profesion
@M?Abﬁm desempefiandose actualmente
como &MH\ZW@M& oo L b I (1

- fuedio. Sl Tibilea. Rehe o) Donindes

Por medio de la presente hago constar que revise los instrumentos (cuestionarios) sobre
el trabajo de investigacion titulado “EL CONTROL TRIBUTARIO Y LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS EMPRESAS
COMERCIALIZADORAS DE ABARROTES DEL DISTRITO DE AYACUCHO
PERIODOS 2017-2018”, elaborado por los aspirantes Roger Cardenas Castillo y James
Carlos Tenorio Vargas, quienes han levantado las observaciones y recomendaciones
hechas oportunamente.

Por tanto, considero pertinente y valido para su aplicacion en dicho cuestionario.

Ayacucho 22 de j’“‘\iﬂ e 2022

75 CORTADOR PUBLICG COLEGIADD
Mat. N° 017 - 1104
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Anexo 3: Ficha de validacién de instrumento

L- INFORMACION GENERAL: "\a,e = aal
L.1 Nombres y apellidos del validador - ﬁ B \ ..... CS ¥ hia A(?u’ld&.
12 Cargo e institucién donde labora - TTober - Q@eanga

1.3 Nombre del instrumento evaluado - “El control tributario y las obligaciones tributarias de las
empresas comercializadoras de abarrotes en el distrito de Ayacucho periodos 2017 — 2018”
1.4 Autores del instrumento : Roger Cardenas Castillo y James Carlos Tenorio Vargas
IL- ASPECTOS DE LA VALIDACION:
Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segiin la
calificacion que asigna a cada uno de los indicadores:

1. Deficiente =D - (si menos del 30% de los items cumple con el indicador)
2. Regular =R : (si entre el 31% y 70% de los items cumple con el indicador)
3. Buena =B : (si mas del 70% de los items cumple con el indicador)
Aspectos de validacion del instrumento 1 2 3 Observaciones y
Criterios Indicadores D R B gerencias
Claridad Los items estan formulados en un lenguaje
apropiado para los comerciantes y sus 2/
asistentes contables.
Objetividad Los items miden comportamientos y i
acciones observables. 2
Congruencia Los items tienen una relacién légica entre si 2
¥ con el concepto que van a medir.
Organizacién Los ftems estén secuenciados y distribuidos 3 j
de acuerdo a dimensiones e indicadores.
Suficiencia Los items son suficientes para medir las %
variables en cantidad v calidad suficiente.
Intencionalidad | Los items son adecuados para valorar 2,
aspectos de la investigacion.
Consistencia Los items se respaldan en ?)
fundamentos tedricos y cientificos.
Coherencia Los items tienen relacién entre las variables,
di iones e indicadores. 3
Metodologia La estrategia responde una metodologia y T
disefio aplicados para lograr probar las 3
hipétesis.
Pertinencia Los items miden lo previsto en los objetivos
y la relacién que existe entre los 3
componentes de la investigacién.
CONTEO TOTAL Ol 6 [2)
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada
indicador) ¢ B 2 o
Coeficiente | (A+B+c) - 0 e7 Calificacién Global:
de validez 30 ’ U& Lidez mu 7 Leena
Resultado
[ Intervalo Resultad
0.00 - 0.49 Validez nula
0.50 - 0.59 Validez muy baja
0.60 - 0.69 Validez baja

0.70 - 0.79 Validez aceptable
/ x FiI'E_,:?I____J—— 0.80 - 0.89 Validez buena

/ 0.90 - 1.00 Validez muy buena
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yof/\o»rmej\ﬁs\?mo%&/%rm\m

7]
. identificado con DNI Nro L{@O{H(’L{L de profesion
“Dogenle, —C&«P&MTOAW\CL ceeveeveerenn. ... desempefidndose actualmente

como ...E5 ?&’_.Clu\ga\c'\e“k&_ UGEL. vamw(l& .. en la Universidad

Por medio de la presente hago constar que revise los instrumentos (cuestionarios) sobre
el trabajo de investigacion titulado “EL CONTROL TRIBUTARIO Y LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS EMPRESAS
COMERCIALIZADORAS DE ABARROTES DEL DISTRITO DE AYACUCHO
PERIODOS 2017-2018”, elaborado por los aspirantes Roger Cardenas Castillo y James
Carlos Tenorio Vargas, quienes han levantado las observaciones y recomendaciones
hechas oportunamente.

Por tanto, considero pertinente y valido para su aplicacién en dicho cuestionario.

Ayacucho.i.e.. de maj() b 2022
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Anexo 6: Consentimiento informado

SOLICITO: Acceder a la informacion para realizar trabajo
de Investigacion.

SEROR (ES):
COMERCIANTE DE ABARROTES DEL DISTRITO DE AYACUCHO

Nosotros, JAMES CARLOS TENORIO VARGAS,
identificado con DNI N° 46936421, con domicilio en la
Asoc. San Martin de Porres Mz K Lote 05, Distrito de
Ayacucho y ROGER CARDENAS CASTILLO,
identificado con DNI N° 40602007, con domicilio en el Jr.
Juan Espinoza Medrano N° 320, Distrito de Jesus
Nazareno, ante Ud. con el debido respeto nos
presentamos y expongo:

Que habiendo culminado la carrera profesional de
CONTABILIDAD Y AUDITORIA, en la gloriosa Universidad Nacional De San Cristobal De Huamanga, solicito
a Ud. permiso para acceder y realizar una encuesta de la informacion tributaria de su negocio, para poder
elaborar el frabajo de investigacion titulado “EL CONTROL TRIBUTARIO Y LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE ABARROTES EN EL DISTRITO DE
AYACUCHO PERIODOS 2017 - 2018”. Para optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

POR LO EXPUESTO:
Ruego a usted acceder a mi solicitud.
Ayacucho, 14 de marzo de 2022.

Jam@aﬂos*&eﬁ{jargas Rogéﬁ?é‘rdélﬁ Castillo
DNI N°: 46936421 DNI N°: 40602007
v
Comerciante N° ( 20 ) ?
T,, 4 2 ol
: 0123
T JUT 285 1



SOLICITO: Acceder a la informacion para realizar trabajo
de Investigacion.

SENOR (ES):
COMERCIANTE DE ABARROTES DEL DISTRITO DE AYACUCHO

Nosotros, JAMES CARLOS TENORIO VARGAS,
identificado con DNI N° 46936421, con domicilio en la
Asoc. San Martin de Porres Mz K Lote 05, Distrito de
Ayacucho y ROGER CARDENAS CASTILLO,
identificado con DNI N° 40602007, con domicilio en el Jr.
Juan Espinoza Medrano N° 320, Distrito de Jesus
Nazareno, ante Ud. con el debido respeto nos
presentamos y expongo:

Que habiendo culminado la carrera profesional de
CONTABILIDAD Y AUDITORIA, en la gloriosa Universidad Nacional De San Cristobal De Huamanga, solicito
a Ud. permiso para acceder y realizar una encuesta de la informacion tributaria de su negocio, para poder
elaborar el trabajo de investigacion titulado “EL CONTROL TRIBUTARIO Y LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE ABARROTES EN EL DISTRITO DE
AYACUCHO PERIODOS 2017 - 2018”. Para optar el Titulo Profesional de Contador Pblico.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted acceder a mi solicitud.
Ayacucho, 14 de marzo de 2022.

A

James Ohrlos TWrgas Rogér CardénaslCastillo
6421

DNI N°: 469 DNI N°: 40602007

ﬂ hoaly Odnla Avie  +13@r3

Comerciante N° ( 35 )

SP, acepto -
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SOLICITO: Acceder a la informacion para realizar trabajo
de Investigacion.

SENOR (ES):
COMERCIANTE DE ABARROTES DEL DISTRITO DE AYACUCHO

Nosotros, JAMES CARLOS TENORIO VARGAS,
identificado con DNI N° 46936421, con domicilio en la
Asoc. San Martin de Porres Mz K Lote 05, Distrito de
Ayacucho y ROGER CARDENAS CASTILLO,
identificado con DNI N° 40602007, con domicilio en el Jr.
Juan Espinoza Medrano N° 320, Distrito de Jesus
Nazareno, ante Ud. con el debido respeto nos
presentamos y expongo:

Que habiendo culminado la carrera profesional de
CONTABILIDAD Y AUDITORIA, en la gloriosa Universidad Nacional De San Cristobal De Huamanga, solicito
a Ud. permiso para acceder y realizar una encuesta de la informacion tributaria de su negocio, para poder
elaborar el trabajo de investigacion titulado “EL CONTROL TRIBUTARIO Y LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE ABARROTES EN EL DISTRITO DE
AYACUCHO PERIODOS 2017 - 2018”. Para optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted acceder a mi solicitud.
Ayacucho, 14 de marzo de 2022.

i

Jamesé(ifr[bs TWrgas Roger CardenasChstillo
| N°: 46936421 DNI N°: 40602007

(/17% (Z{f [/MUU /N/&//mq

Comergiante N° (F0 )

S



SOLICITO: Acceder a informacion para realizar trabajo
de investigacion.

SENOR (ES):
COMERCIANTE DE ABARROTES DEL DISTRITO DE AYACUCHO

Nosotros, JAMES CARLOS TENORIO VARGAS,
identificado con DNI N° 46936421, con domicilio en la
Asoc. San Martin de Porres Mz K Lote 05, Distrito de
Ayacucho y ROGER CARDENAS CASTILLO,
identificado con DNI N° 40602007, con domicilio en el Jr.
Juan Espinoza Medrano N° 320, Distrito de Jesus
Nazareno, ante Ud. con el debido respeto nos
presentamos y expongo:

Que, habiendo culminado la carrera profesional de
CONTABILIDAD Y AUDITORIA, en la gloriosa Universidad Nacional De San Cristobal De Huamanga, solicito
a Ud. permiso para acceder Y realizar una encuesta de la informacion tributaria de Su negocio, para poder
elaborar el trabajo de investigacion fitulado “EL CONTROL TRIBUTARIO Y LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE ABARROTES EN EL DISTRITO DE
AYACUCHO PERIODOS 2017 - 2018”. Para optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted accgder a mi solicitud.

Ayacucho, 14 de marzo de 2022.

Jame&{ﬁéﬂoWargas Roger Céénas Castillo

DNIN°: 46936421 DNI N°: 40602007

-

Comerciante N° ( |0 )

%n ',"(M(/o 2 Gllo

ni 0720320
Z _ . jpRoLho3zo°
L

pcepdo SV a0
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SOLICITO: Acceder a la informacion para realizar trabajo
de Investigacion.

SENOR (ES):
COMERCIANTE DE ABARROTES DEL DISTRITO DE AYACUCHO

Nosotros, JAMES CARLOS TENORIO VARGAS,
identificado con DNI N° 46936421, con domicilio en la
Asoc. San Martin de Porres Mz K Lote 05, Distrito de
Ayacucho y ROGER CARDENAS CASTILLO,
identificado con DNI N° 40602007, con domicilio en el Jr.
Juan Espinoza Medrano N° 320, Distrito de Jesus
Nazareno, ante Ud. con el debido respeto nos
presentamos y expongo:

Que habiendo culminado la carrera profesional de
CONTABILIDAD Y AUDITORIA, en la gloriosa Universidad Nacional De San Cristobal De Huamanga, solicito
a Ud. permiso para acceder y realizar una encuesta de la informacion tributaria de su negocio, para poder
elaborar el ftrabajo de investigacion fitulado “EL CONTROL TRIBUTARIO Y LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE ABARROTES EN EL DISTRITO DE
AYACUCHO PERIODOS 2017 - 2018”. Para optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted acceder a mi solicitud.
Ayacucho, 14 de marzo de 2022.

o

James&frlos de(ig?\/jrgas Roger Cardémas'Castillo
|

N°: 469364 DNI N°: 40602007

(22
Comerciante N° ( 120 )
Sheyls Lipez J,ov&"@
20« 2 FL00NLTE
“Recy \DRL00 gy d

(Acep{o S0 T80



Anexo 7. Base de datos
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Encuestados

Ambiente de control
tributario

Evaluacion de riesgos
tributarios

Actividades de control
tributario

Informacién y comunicacion
tributaria

Supervisién y monitoreo
tributario
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e
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p18

p19

o
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o

Comerciante 1

Comerciante 2

Comerciante 3

Comerciante 4

Comerciante 5

Comerciante 6

Comerciante 7

Comerciante 8

Comerciante 9

Comerciante 10

Comerciante 11

Comerciante 12

Comerciante 13

Comerciante 14

Comerciante 15

Comerciante 16

Comerciante 17

Comerciante 18

Comerciante 19

Comerciante 20

Comerciante 21

Comerciante 22
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Anexo 8: Evidencia fotografica
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FACULTAD DE

UNSC CIENCIAS ECONOMICAS, DECANATO
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

TRANSCRIPCION DE ACTA DE SUSTENTACION

En la ciudad de Ayacucho, el dia 08 de febrero de 2024, a las 11:00 a.m. horas, en la Sala de
Grados de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables, se reunieron los
miembros de la Comision del Jurado Evaluador, conformado por los profesores: Mg. Richard
Sulca Guillen, Mg. Yon ciro Ezcurra Ramirez, Mg. Sixto Pretel Eslava y Mg. Edwar Rafael Enciso
Huillca ( Asesor-Jurado), bajo la presidencia del Dr. Pelayo Hilario Valenzuela, como Decano de
la Facultad de Ciencias Econdémicas, Administrativas y Contables, en el acto académico de la
sustentacion de tesis y actuando como secretario Mg. Ronald Prado Ramos;

El secretario da lectura de la Resolucién Decanal N2073-2024-UNSCH-FCEAC-D, de fecha 01 de
febrero del 2024, el cual declara expedito a los bachilleres Roger Cardenas Castillo y James
Carlos Tenorio Vargas, para la sustentacién de la tesis: “El control tributario y las obligaciones
tributarias de las empresas comercializadoras de abarrotes en el distrito de Ayacucho periodos
2017 - 2018”, para optar el titulo profesional de Contador Publico.

Acto seguido el presidente de los jurados invita al sustentante a dar inicio a la exposicion de la
mencionada tesis en un tiempo aproximado de treinta (30) minutos. Concluida la sustentacion
el presidente solicita a los miembros del jurado evaluador formular las preguntas y repreguntas
necesarias para lo cual disponen de treinta (30) minutos, las mismas que fueron absueltas
satisfactoriamente.

Concluida la sustentacion, el presidente de los jurados invita al sustentante y publico asistente
abandonar la sala de grados con la finalidad de deliberar y emitir la calificacidn correspondiente,
con el siguiente resultado:

Jurado 1 13
Jurado 2 13
Jurado 3 12

Resultandos aprobados por unanimidad el calificativo de TRECE (13)

Siendo las 12:45 p.m. horas del mismo dia, se dio por concluido el acto académico y en fe de lo
actuado firman al pie del presente los profesores: Pelayo Hilario Valenzuela (Presidente),
Richard Sulca Guillen (Jurado), Yon Ciro Ezcurra Ramirez (Jurado), Sixto Susano Pretel Eslava
(Jurado), Edwar Rafael Enciso Huilca (Asesor-Jurado).

Libro N° 05, con folio N° 245

Ayacucho, 27 de febrero de 2024

Jestis Augusto Badajoz Ramos
Secretario Docente
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1.- Apellidos y Nombres de los Investigadores:

ROGER CARDENAS CASTILLO

JAMES CARLOS TENORIO VARGAS
2.- Escuela Profesional Contabilidad y Auditoria
3.- Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables
4.- Tipo de trabajo académico evaluado: TESIS
5.- Titulo del trabajo académico:

El control tributario y las obligaciones tributarias de las empresas
comercializadoras de abarrotes en el distrito de Ayacucho periodos 2017 -
2018

6.- Software de similitud: TURNITIN
7.- Fecha de recepcion: 01 de marzo de 2024
8.- Fecha de evaluacion: 01 de marzo de 2024
9.- Evaluacion de originalidad:

Porcentaje de similitud Resultado
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* Consignar el porcentaje de similitud
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DESAPROBADO si excede el porcentaje permisible de similitud.
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