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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue conocer 12 relacion que existe entre la
inteligencia emocional v el clima organizacional en docentes de las instituciones
educativaz de nivel secundaria de 1a zona urbana del distrito de Huanta. Para ello se
recurrio al disefio no experimental transeccional correlacional, en el que se utilizd como
instrumento dos cuestionarios referidos a las variables investigadas. Asimismo, se precisa
que la muestra estuvo conformada por 123 docentes de las instituciones educativas de la
zona urbana. Por otro lado, se utilizo la prueba no parameétrica Rho de Spearman con un
p=0,05. Los resultados permiten sostener que se cuenta con evidencia estadistica
suficiente para concluir que existe relacion significativa entre la inteligencia emocional v
el clima organizacional en docentes, confirmada por la prueba Eho de Spearman, que
muestra un valor de 0,844 v un p=0.000<0,05.

PALABRAS CLAVE: inteligencia emocional, clima organizacional.
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Summary

The objective of the present investigation was to know the relationship that exists
between emotional intelligence and the organizational climate in teachers of secondary
level educational institutions in the urban area of the district of Huanta. To do this, the
non-experimental fransactional correlational design was used, in which two
questionnaires referring to the variables investigated were used as an instrument
Likewise, it i1s specified that the sample consisted of 123 teachers from educational
institutions in the urban area. On the other hand, the non-parametric Spearman’s Eho test
was used with p<0.05. The results allow us to sustain that there is sufficient statistical
evidence to conclude that there 1s a significant relationship between emotional
intelligence and the organizational climate in teachers, confirmed by Spearman's Rho test,
which shows a value of (.844 and p=0.000=0. 05.

EEY WOEDS: Emotional intelligence, organizational climate.
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Introduccion

Los estudios sobre las variables inteligencia emocional y clima organizacional son
de mucha relevancia, debido a que ambas variables son elementales en la marcha
institucional. Cotrina (2019) precisa que: “La inteligencia emocional hace referencia a la
capacidad humana de comprender, sentir, controlar y cambiar las situaciones animosas
de uno mismo y del resto. Esta inteligencia no significa sofocar sentimientos, sino
coordinarlos y ajustarlos” (p. 19).

Por otro lado, Méndez (2006) opina respecto al clima organizacional, que est4
comprendida como: “el ambiente propio de la organizacion, producido y percibido por el
individuo de acuerdo con las condiciones que encuentra en su proceso de interaccion
social y en la estructura organizacional que se expresa por variables” ( p. 36).

Con la finalidad de determinar el grado de relacion entre las variables formuladas,
se realizd la investigacion cuyo objetivo general es “Conocer la relacion que existe entre
la inteligencia emocional y el clima organizacional en docentes de las instituciones
educativas de nivel secundaria de la zona urbana del distrito de Huanta, 2022”.

Asimismo, se precisa que el informe final de la presente investigacion se
encuentra dividida en cuatro capitulos:

- En el primer capitulo, se presenta la realidad problematica;

- En el segundo capitulo, se presenta el marco tedrico.

- Por otro lado, en el tercer capitulo, se da a conocer la metodologia utilizada

en la presente investigacion.

- En el cuarto capitulo, se presenta los resultados y discusion, en el que se

contrasta los resultados con los antecedentes o teorias existentes al respecto.

Por ultimo, se precisa que los resultados obtenidos serviran como antecedentes de

los proximos trabajos de investigacion, cuya bondad es la determinacion de las relaciones
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existentes entre las variables investigadas y que estos permitiran proponer alternativas de

solucion a los diversos problemas de investigacion.
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Capitulo I
Planteamiento Del Problema
1.1.  Descripcion de la situacion problematica

La inteligencia emocional es la capacidad que presentan las personas para
reconocer los sentimientos que poseen los otros y los sentimientos propios, por lo que se
encuentran en la capacidad de manejar adecuadamente sus propios sentimientos y
conducir de manera pertinente las relaciones con las otras personas, asi como sostener
correctamente sus emociones personales.

Al respecto Goleman (1995) define la inteligencia emocional como:

...la capacidad de motivarnos a nosotros mismos, de perseverar en el empefio a

pesar de las posibles frustraciones, de controlar los impulsos, de diferir las

gratificaciones, de regular nuestros propios estados de animos. (p. 24)

La pedagogia que es considerada como objeto de estudio de la educacion, tiene
como objetivo la formacion integral de los hombres. En este contexto, la inteligencia
emocional adquiere relevancia puesto que tiene que ver con el desempefio emocional de
los hombres. En ese sentido la inteligencia emocional ha sido aceptado con mucho
entusiasmo en el campo de la educacion, principalmente en la gestion de los directivos y
el desempeio de los docentes, puesto que es un area que desempefia sus funciones con
las personas, por lo que requiere un manejo adecuado de las relaciones interpersonales.

En nuestro pais, de acuerdo con diversas investigaciones realizadas se puede
observar que los docentes y directivos de las instituciones educativas presentan serias
limitaciones respecto a manejo de sentimientos y emociones, reflejadas en las relaciones
afectivas y emocionales, la intolerancia y flexibilidad en docentes y directivos. Situacion
que en su conjunto repercute en el clima organizacional en la institucion educativa, puesto

que esta segun Hall (1996) es comprendida como el conjunto de las propiedades y
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caracteristicas laborales que son percibidas por los trabajadores, por 1o mismo que influye
de manera gravitante en la conducta y desempeio de los trabajadores en su conjunto.

En la misma linea de trabajo, el clima organizacional es determinante en la
organizacion, para la toma de decisiones, cumplimiento de las normas y reglas, asi como
en la comunicacion, en las actitudes y motivaciones.

La situacion expuesta no es ajena en las I.E. del nivel secundaria de la zona urbana
del distrito de Huanta, en ellas se puede observar la presencia de un clima organizacional
negativo, el cual muestra una influencia determinante en la marcha institucional, que
refleja limitaciones en el manejo de la inteligencia emocional. Esta situacion se puede
observar en las relaciones interpersonales como consecuencia de la falta de control de las
emociones en una buena parte de maestros. Asimismo, se observa una desconfianza entre
colegas, quebrantamiento de los equipos de trabajo, boicoteando de esta manera los
objetivos institucionales, asi como el desacato a las autoridades de las instituciones
educativas.

Lo expuesto permite reflexionar sobre la situacion problemética descrita y nos
muestra que los docentes son parte integrante de agrupaciones sociales, por lo mismo que
se encuentran sometidos a una alta presion social y laboral, generando esta situacion un
agotamiento y desgaste psicoldgico, mental y fisico. La funcion docente, por su
naturaleza, genera altos niveles de agotamiento, tension y estrés, los que influyen en las
reacciones emocionales negativas y cambio de actitud en la personalidad de los docentes,
por lo que se ven afectados en la calidad de vida.

Teniendo en cuenta los problemas expuestos, el presente estudio busca conocer
los niveles de inteligencia emocional y clima organizacional imperante en las LE. del
nivel de educacion secundaria de la zona urbana del distrito de Huanta y a partir de la

informacion obtenida establecer la relacion existente entre las variables estudiadas. En
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ese sentido, los resultados que se puedan obtener en la investigacion permitiran a las
autoridades, docentes e investigadores proponer alternativas de solucion a los problemas
respecto a las variables investigadas, con la finalidad de lograr un buen clima
organizacional y el manejo acertado de la inteligencia emocional.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema General

2Qué relacidn existe entre la inteligencia emocional v el clima erganizacional en
docentes de las instituciones educativas de nivel secundaria de la zona urbana del distrito
de Huanta, 20227
1.2.2. Problemas especificos

2Qué relacidon existe entre la inteligencia emocional v 1a Identidad Institucional
en docentes de las instituciones educativas de nivel secundaria de la zona urbana del
distrito de Huanta?

iQue relacion existe entre la inteligencia emocional v las relaciones
interpersonales en docentes de las instituciones educativas de nivel secundaria de 1a zona
urbana del distrito de Huanta?

2Qué relacion existe entre la inteligencia emocional v la dinamica Institucional en
docentes de las instituciones educativas de nivel secundaria de 1a zona urbana del distrito
de Huanta?
1.3. Formulacion de objetivos
1.3.1. Objetivo general

Conocer la relacion que existe entre la inteligencia emociomal v el clima
organizacional en docentes de las instituciones educativas de nivel secundaria de la zona

urbana del distrito de Huanta, 2022,
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1.3.2. Objetivos especificos:

Determinar 1a relacion que existe entre l1a inteligencia emocional v 1a Identidad
Institucional en docentes de las instituciones educativas de nivel secundaria de la zona
urbana del distrito de Huanta

Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional v 1as relaciones
interpersonales en docentes de las instituciones educativas de nivel secundaria de la zona
urbana del diztrito de Huanta

Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional v la dinamica
Institucional en docentes de las instituciones educativas de mivel secundaria de la zona
urbana del diztrito de Huanta
1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacion teorica

Romero (2016), refiere:

...que la inteligencia emocional es la capacidad de procesar de manera racional

las respuestas emocionales para crear un didlogo entre inteligencia y la emocion.

Por esa razon una persona inteligente emocionalmente tendrd la habilidad de

regular y adecuar su respuesta. (p. 9)

Brunet (1999) aduce que el clima organizacional es:

...el resultado de la interrelacion de las diversas partes de una organizacion, de tal

manera, que el comportamiento de un trabajador depende de los factores

organizacionales existentes y de las percepciones que tenga de estos factores. (p.

125)

Precisamente, los conceptos expuestos permiten comprender tedricamente las
variables inteligencia emocional y clima organizacional investigadas, puesto que se tiene

dificultades en su comprension, por lo que denotan limitantes en cada una de las variables.
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Asimismo, el desarrollo de la investigacion permitird revisar las teorias actuales que
sustentan cada una de las variables y en base a ellas realizar su practica docente.
1.4.2. Justificacion prdactica

La realizacion de la investigacion posibilita resolver problemas actuales
relacionadas con el uso de la inteligencia emocional, expresadas en la mejora de la
inteligencia intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y el estado de
animo. Asimismo, la mejora del clima organizacional concretadas en la identidad
institucional, en las relaciones personales y la dindmica institucional. Variables y
dimensiones que una vez superadas contribuirdn en la mejora de la marcha institucional
y por ende en el desempefio docente y directivo dptimo que se vera reflejado en los niveles
de aprendizaje de los estudiantes.
1.4.3. Justificacion metodologica

Por otro lado, desde el punto de vista metodologico, el desarrollo de la
investigacion permitird validar y hallar la confiabilidad de instrumentos adecuados a la
realidad para medir el clima organizacional y la inteligencia emocional. De la misma
manera, los resultados serviran de base para la formulacion y ejecucion de trabajos que

busquen la mejora de cada variable por evaluarse.
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Capitulo 11

Marco Teorico
Antecedentes
Internacionales
Rodriguez (2020) recomienda que:
...los resultados obtenidos pueden servir como referencia a futuros estudios que
busquen identificar la inteligencia emocional o la percepcion de clima
organizacional en el contexto colombiano. Igualmente, los resultados de la
presente investigacion pueden motivar la realizacion de nuevos trabajos
relacionados con estos constructos, ya sean replicaciones en otros contextos o la
busqueda de una relacion entre la inteligencia emocional en el campo
organizacional, teniendo presente los antecedentes e importancia actual del
enfoque global de este constructo en las organizaciones y su interés del porqué
sus trabajadores pueden tener altos indicadores en este.
Ademas, se recomienda a las organizaciones, principalmente en la gestion de los
recursos humanos, estudiar y caracterizar la inteligencia emocional de sus
trabajadores, asi como implementar programas que permitan su desarrollo y
mejora. Esto, dado que, con base en estudios previos citados en esta investigacion,
este tipo de iniciativas puede contribuir a mejorar indicadores estratégicos que van
desde la productividad hasta el relacionamiento personal de los trabajadores.
Por otro lado, dado el hallazgo de una inteligencia emocional mayor en los
docentes que pertenecen a la jornada de la mafiana respecto a los que laboran en
la jornada de la tarde, futuros estudios podrian contemplar un analisis especifico
de la inteligencia emocional segun la jornada en otras instituciones educativas o,

incluso, en organizaciones que manejen turnos laborales en diferentes horarios.
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Asi mismo, se recomienda a futuras investigaciones contemplar un mayor tamafio
de la muestra y diferentes tipos de muestreo.

...Investigaciones tipo sirven como punto de partida para la Secretaria de
Educacién del Distrito y sus instituciones educativas, para identificar tanto la
mayor en docentes pertenecientes a la jornada de la mafiana. (p. 86)

Reveles (2020) concluye que:

...una de las correlaciones que se obtuvo con respecto a la percepcion del clima
organizacional y los estilos de enfrentamiento, fue la asociada con el factor clima
laboral y el estilo de enfrentamiento Directo — Revalorativo en la subescala de
trabajo. Lo cual, sugiere que entre mas favorables sean percibidas las relaciones
entre jefes inmediatos y colaboradores dara mejores elementos a los empleados
para dar soluciones en sus centros de trabajo a partir de una mejor evaluacion de
las situaciones estresantes. (p. 109)

Nacionales

Pérez y Sandoval (2019) recomiendan:

...conocer cuales son los problemas o inconvenientes que aqueja al personal, o de
cualquier otra area; por lo que se recomienda que se haga una evaluacion y se
identifiquen estos problemas para que de esta manera se puedan tomar medidas
pertinentes y dar solucion de manera eficaz y eficiente. (p. 39)

Chauca (2023) recomienda que:

...fortalecer la formacion continua mediante la implementacion de programas en
inteligencia emocional para los docentes, con el fin de ayudar a mejorar la
capacidad para reconocer y gestionar sus emociones, y obtener un impacto
positivo en el ambiente laboral y la interrelacién con los pares académicos y

estudiantes.
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...promover la autoconciencia emocional entre los docentes mediante talleres,
capacitaciones y actividades de desarrollo personal que ayuden a identificar y
comprender sus emociones, asi como reconocer la influencia de éstas en su
comportamiento y en las relaciones con los demas.

...promover una cultura de apoyo y colaboracion entre los docentes y personal
administrativo, en ese sentido, es necesario que se promueva una cultura
organizacional que valore la colaboracion, comunicacion abierta y el trabajo en
equipo, con el fin de mejorar la satisfaccion laboral y el bienestar emocional de
los docentes, y a su vez influir positivamente en el clima organizacional.
...promover la tolerancia y la aceptacion de la diversidad en las Instituciones
Educativas, a través de programas educativos y actividades que fomenten la
sensibilizacion hacia diferentes culturas, creencias y puntos de vista, toda vez que
la promocidn de un ambiente inclusivo y respetuoso puede contribuir a mejorar el
clima organizacional y la satisfaccion laboral de los docentes, asimismo, es
necesario que se efectiie una evaluacion periodica de la inteligencia emocional y
el clima organizacional dentro de los centros de estudio. (p. 40)

Varas (2014) recomienda:

Propiciar la ejecucion de investigaciones respecto de la relacion existente entre la
Inteligencia emocional de los docentes y el Clima Organizacional en muestras
probabilisticas para asi generalizar los resultados y revalorar la implicancia de los
mismos.

Propiciar la capacitacion en la tematica del Clima Organizacional de la Institucion
Educativa para el personal directivo, a fin de proveerlos de herramientas sociales,
destrezas y habilidades que le permitan ser capaces de manejar y propiciar un

clima optimo en las instituciones educativas que direccionan. (p. 99)
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2.2. Bases teoricas
2.2.1. Lainteligencia

Sobre los procesos psiquicos que se dan en cada persona descrita como la
inteligencia Poma (2021) refiere que:

...reflejan el mundo y regulan la actividad, fueron los que primariamente

engendraron las capacidades cognoscitivas. Una vez surgidas estas, ellas se

manifiestan y actlian en procesos cognoscitivos de un nivel superior y asi se

conforma la espiral del desarrollo. (p. 12)

Romero (2016) menciona que:

...la inteligencia es la capacidad para resolver problemas nuevos. La inteligencia

ayuda a las personas a encontrar relacion entre varios fendmenos para poder dar

solucion a un problema, a los que se les denomina actos inteligentes. (p. 7)

Casos muy singulares suceden con los comportamientos referidos a la herencia y
autonomia porque estan sujetas a lineamientos personales para ser aprendidos porque
obedecen a hébitos propios y el cual no es tan sencillo adecuarse segtin los problemas que
se presente en la vida de cada sujeto; es decir, se deja de lado toda asociacion.
Considerando nociones clasicas, se determinaba que la inteligencia era el dominio de la
matematica y reglas lingliisticas, las cuales hoy se consideran como estudios muy
sencillos que no dan cuenta de la inteligencia en su totalidad.

Romero (2016) refiere que: desde el punto de vista fisiologico, la inteligencia,
dicese se encuentra ubicado en el cortex o corteza cerebral, especificamente en el
neocortex. (p. 8)

Cuando se realiza la sinapsis entre cada neurona y el cortex se llega a evidenciar
las acciones en cuanto a la conducta, determina las acciones, el empleo de un alengua,

memorizar términos y demds acciones. A su vez, permite las creaciones textuales,
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imaginarse ambientes o espacios y moverse en el ambiente; todas estas acciones son
atendidas desde la optica de Gardner. Es importante destacar que los procesos de la
inteligencia corresponden a materiales genéticos y esto hace que sea diferente en cada
persona ya que se condiciona a los aprendizajes educativos, sus propias vivencias y demas
situaciones.

2.2.2. Las emociones

Romero (2016) refiere que:

...las emociones son respuestas complejas del organismo ante estimulos

exteriores, se expresan de dos formas la fisica y la conductual; en la primera se

encuentran aspectos como la sudoracion, palpitaciones, sonrojarse, llorar y otros.

(p- 8)

Una respuesta que se evidencia en una conducta es correr y abrazar. A estas se
suman las de tipo emocional que vienen a ser los miedos, tristezas, alegrias; pero se
regulariza por medio del coértex ya que forma parte de la inteligencia en las personas y es
un sello distintivo.

2.2.3. Inteligencia emocional

Goleman (1995) denota que:

...la inteligencia emocional, es la capacidad de motivarnos a nosotros mismos, de

perseverar en el empeio a pesar de frustraciones, de controlar los impulsos, de

diferir las gratificaciones, de regular nuestros propios estados de animos. (p.24)

A través de la informacion anterior, se busca disminuir o limitar la angustia ya
que interfiere en los procesos intelectuales y de la misma manera, se debe limitar acciones
correspondientes a no tener una exacerbada confianza con otros. En fin, la parte

emocional permite tener un dominio apropiado en cuanto a la emocién para ser
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gestionada, buscar motivos para seguir progresando, entender la parte emotiva del resto
y asi se halle una relacion positiva entre individuos que forman parte de un espacio.

Romero (2016) también menciona que:

...la inteligencia emocional es la capacidad de procesar de manera racional las

respuestas emocionales para crear un didlogo entre inteligencia y la emocion. Por

esa razon una persona inteligente emocionalmente tendré la habilidad de regular

y adecuar su respuesta. (p. 9)

Cuando se considera bajo el término de capacidad se asume la idea que debe ser
educado, desarrollado, llega a sufrir cambios y ser mejor; de esta manera, se deja de lado
el ideal de la persona que era dominada por la emocion. En fin, la union de la emocion
con la inteligencia permite construir acciones de autonomia en las personas.

Para Ruiz (2008) una persona emocionalmente inteligente tiene las siguientes
caracteristicas:

- La humildad.

- La empatia.

- Lapercepcion de la oportunidad.

- La generosidad.

Cada rasgo que se presenta permite a las personas asumir los retos emocionales y
estén preparados para sucesos de corte emocional que puedan dafiar su tranquilidad. En
primer orden se destaca la generosidad, ya que se busca una estabilidad a niveles
culturales, ecoldgicos y éticos que orienten a la construcciéon de ambientes felices o
agradables. A esto se suma la humildad; es decir, el sujeto debe ser cordial, atender a los
demds, y no expresar superioridad alguna a pesar de tener cargos de mayor
responsabilidad ya que se busca que este sujeto no cambie y sea el mismo por mas

ascensos posea; se debe orientar a respetar a los demds y esa es una cualidad de las
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personas que poseen una inteligencia emocional apropiada. Finalmente, las percepciones
en cuanto a las oportunidades es recomendable asumir conductas que contrarresten
cualquier fenomeno adverso y esto es posible con una inteligencia emocional.

Por otro lado, Cotrina (2019) precisa que:

...la inteligencia emocional hace referencia a la capacidad humana de

comprender, sentir, controlar y cambiar las situaciones animosas de uno mismo y

del resto. Esta inteligencia no significa sofocar sentimientos, sino coordinarlos y

ajustarlos. (p. 19)

Llega a ser calificado como un estado mental ya que su funcién es supervisar y
coordinar cada sentimiento segiin los espacios en que se encuentra una persona. La
tranquilidad personal es clave para que un sujeto aprecie la vida de distinta manera y
autodefina cualquier evento; es decir, debe realizar monitoreos constantes a las partes
débiles de su personalidad y sobre esta base construir acciones basicas y utiles.

Sin duda, cuando una persona posee una inteligencia emocional apropiada genera
en los demas grandes expectativas porque asume decisiones correctas en eventos
adversos; vale decir, que prima sus razonamientos. Ademas, llega a convertirse en un ser
que comprende sus emociones y del resto, asume con responsabilidad las decisiones que
se asumen en su ambiente laboral por mas que no esté¢ de acuerdo. También busca la
unidad en los grupos y esta dispuesto a ayudar a los demas por medio de conductas
empaticas con la finalidad de tener mejores resultados a nivel individual.

2.2.4. Origen y evaluacion de la inteligencia emocional
Poma (2021) refiere el siguiente orden cronologico:
Darwin menciona que la expresion emocional es importante para la supervivencia

y adaptacion de los seres vivos en el medio ambiente.
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Thormdike (1920) determina el término “inteligencia social” para describir la
habilidad de comprender y motivar a otras personas.

Wechsieren (1940) describe la influencia de factores intelectivos sobre el
comportamiento inteligente.

Gardner (1983) dentro de su Teoria de las inteligencias multiples incluye tanto la
inteligencia interpersonal y la inteligencia emocional.

Ledoux (1996) expone su trabajo acerca de los circuitos neuronales del cerebro y
afirma que la emocion precede del pensamiento.

Leuner (1966) en sus textos hizo usa del término “Inteligencia emocional”. Asi
como, Greenspan (1989) present6 en un modelo de la inteligencia emocional, seguido por
Goleman (1995) y Salovey y Mayer (1990).

2.2.5. Manejo de la Inteligencia Emocional dentro de una Organizacion

Cherniss y Goleman (2005) describen sobre este punto como una cualidad que
deben tener los directores o gerentes ya que ellos son los directos responsables del
rendimiento de sus trabajadores y deben velar por su tranquilidad y buen desempefio
cuando realizan una tarea determinada. Por ello, es relevante que el director posea una
inteligencia emocional apropiada para que reconozca al trabajador eficiente y también a
aquellos que estan agobiados, estresados con las actividades que realizan.

Romero (2016) refiere que: “Las emociones crean un efecto en las personas, este
puede ser agradable o desagradable, tienen influencia en la memoria, la percepcion y el
pensamiento” (p. 11).

Cuando se llega a identificar estados de &nimo negativos, el colaborador no tendra
un desempefio apropiado ya que la productividad disminuye; pero al tener un estado de
animo positivo las fatigas disminuyen. En ese entender, es necesario reconocer dichos

estados para que no incida en la conducta de las personas o trabajadores. Un sujeto con
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una emocion apropiada llega a reconocer los sentimientos o emociones en sus
trabajadores con el proposito de potenciar su actuacion.

De acuerdo con lo descrito y definido en las lineas anteriores, los jefes que poseen
una inteligencia emocional buscan el progreso de sus trabajadores para que demuestren
un mejor desempeno. Entonces, los beneficios se evidencian a nivel personal como
también grupal porque van demostrando compromisos, creatividad en cuanto a las tareas
que se asigna. Sin duda, los efectos son positivos de aquellas personas que poseen una
inteligencia emocional adecuada ya que las organizaciones se vuelven mas eficaces.

Dimensiones

Las dimensiones estan planteadas segun la categorizacion planteada por Goleman
(2010) y son las que siguen:

Intrapersonalidad.

Cotrina (2019) precisa que:

...Las personas que tienen un alto nivel de inteligencia emocional, en general

seran socialmente ajustadas, sociables, alegres, no estardn listas para la modestia

y rumiaran sus preocupaciones. Demuestran estar enriquecidos con una capacidad

trascendental para suscribirse a causas e individuos. (p. 20)

Sin duda, estas personas estan dispuestos a cumplir cualquier tarea, asumen su
vida con muchos principios y buscan la familiaridad en sus relaciones sociales; es decir,
que no dafie a nadie. Se siente entusiasmados porque son capaces de dominar sus
emociones, establecer lazos con los demds y con su entorno. Las mujeres que posean un
coeficiente intelectual alto poseen habilidades académicas apropiadas, se expresan con
propiedad, llegan a establecer hipodtesis confiables y tener mejores gustos. También

demuestra tener una actitud reflexiva, donde la tension se deja de lado, domina su estrés
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y no existe coaccion, donde los resentimientos no son su cualidad personal y busca otros
para sentirse comoda.

Los indicadores de esta dimension sefialados por Cotrina (2019) son:

- Indicador conocimiento de si mismo.

- Indicador seguridad.

- Indicador autoestima.

- Indicador autorrealizacion.

- Indicador independencia.

Interpersonalidad.

Cotrina (2019) considera que la interpersonalidad es la capacidad para entender
al entorno y poder discernir cuales son las situaciones que mdas convencen, cOmMo
funcionan y el enfoque ideal para coordinar con ellos.

Al respecto, Condori (2020) sostiene que la interpersonalidad es una cualidad
donde las emociones pueden percibirse y entenderse, y asi crean lazos en un nivel
confortable.

Los representantes de un gobierno, aquellos que cumplen una labor instruccional,
el especialista y religioso vienen a ser personal que gozan de niveles cognitivos elevados
para relacionarse. Es por ello, que la interpersonalidad debe ser un punto clave para que
la relacion con los demds porque permite un analisis personal y sobre ella se implementa
acciones para que se califique como sujeto comprensible que comprende las necesidades
de los demads y deba actuar de forma progresista, competitiva.

Los indicadores de esta dimension sefialados por Cotrina (2019) son:

- Indicador relaciones interpersonales.

- Indicador responsabilidad social.

- Indicador empatia.



29

Este indicador cumple con 5 competencias:

- El entendimiento de las emociones.

- El control de las emociones.

- La automotivacion.

- La percepcion de emociones ajenas.

- El control de todo tipo de vinculo relacional.

Adaptabilidad.

Cotrina (2019) considera que la adaptabilidad es una caracteristica que emana
cuando un individuo se relaciona con mas personas y espontdneamente se somete al
estatus quo.

Los indicadores de esta dimension sefialados por Cotrina (2019) son:

- Indicador solucion de problemas.

- Indicador prueba de la realidad.

- Indicador flexibilidad.

Manejo de estrés.

Condori (2020) considera que el manejo de estrés es una habilidad con la cual se
puede lidiar con situaciones estresantes logrando controlar las emociones.

Los indicadores de esta dimension sefialados por Cotrina (2019) son:

- Tolerancia a la tension.

- Control de impulsos

Estado de animo.

Para Condori (2020) el estado de animo es una dimension “A través de la cual es
posible percibir, transmitir sentimientos y emociones totalmente saludables con el fin de
auto motivarnos” (p. 24).

Asimismo, Cotrina (2019) precisa que el estado de &nimo:
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..identifica con la esperanza, por lo que es algo comparativo, siempre y cuando no

sea un sueio, increible e inocente, el pensamiento positivo es una mentalidad que

evita caer en la indiferencia, la tristeza o la desdicha a pesar de la afliccion. (p.

25)

Se considera una actitud apropiada porque la persona llega a comunicar los logros
0 progresos personales como también la decepcion que llegan a tener en un hecho.
Aquella persona que posee una inteligencia positiva llega a identificar los motivos de sus
fracasos e inmediatamente plantea las soluciones a implementar. Caso muy distinto
sucede en la persona preocupada porque simplemente se hunde en sus avatares y deja de
lado sus intereses ya que culpa a todos de sus malos momentos.

Los indicadores de esta dimension sefialados por Cotrina (2019) son:

- Felicidad.

- Optimismo.

2.2.6. Clima organizacional

Barriga (2016) sostiene que el clima organizacional es un panorama moderno del
comportamiento humano en las organizaciones, actualmente ha cobrado gran interés en
el ambiente empresarial respecto al grado de eficiencia y productividad del personal en
un clima organizacional dptimo..

Pace (1968) observa al clima organizacional como un patron de caracteristicas
organizativas control del ambiente laboral, el cual es percibido por quienes conforman la
organizacion.

Sin duda, el clima en las organizaciones es el resultado de las interacciones de las
personas ya que estas se someten a un trabajo determinado; es decir, se condiciona con
las vivencias que de forma directa o indirecta repercuten en los trabajadores. Entonces, el

clima se construye a partir de la relacion con su jefe, los vinculos entre colaboradores,
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con la persona que provee y los consumidores; en otras palabras, es un vinculo social que
comprende la parte personal.

A partir de los puntos descritos, se puede sostener que las relaciones
interpersonales estan sustentadas en la parte subjetiva que posee cada trabajador, teniendo
como base las caracteristicas que presenta la institucion.

Segun Schneider (1974) las percepciones del clima organizacional son
descripciones psicolégicamente morales en las que hay acuerdo para caracterizar las
précticas y procedimientos de un sistema. A través de ellas, un sistema puede crear varios
climas. Cada individuo califica el clima de acuerdo con sus principios morales como
también al vinculo que tiene con los demas, y la forma de trabajo que impera en una
determinada organizacion. A esto se suma las decisiones de los gerentes que deben de
cumplir.

Para James y Sells (1981) el clima organizacional...

...corresponde a representaciones cognitivas del individuo de eventos

situacionales relativamente cercanos, expresado en términos que reflejan el

significado psicologico y la significatividad de la situacion para el individuo. (p.

275)

Una percepcidn es el resultado de un proceso historico y responde a un esquema
cognitivo que es la suma de la experiencia que vive la persona en el mismo proceso de
aprender.

En ese sentido Da Silva (1995), sostiene que

...es el ambiente psicologico que resulta de los comportamientos, los modelos de

gestion y las politicas empresariales, y que se reflejan en las relaciones

interpersonales. (p. 425)
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Hace referencia a las singularidades del espacio donde se trabaja; algunos lo
califican como una cualidad de la entidad por parte de los trabajadores ya que en ellos se
evidencia su conducta.

El clima organizacional se aprecia en las caracteristicas peculiares en cada
organizacion como una identidad particular. Segun Brunet (2004) menciona que:

...son percibidas a proposito de una organizacion y/o de sus unidades

(departamentos), y que pueden ser reducidas segun la forma en la que la

organizacion y/o sus unidades (departamentos) actiian (consciente o inconsciente)

con sus miembros y con la sociedad. (p. 18)

Chiavenato (2002), la define como:

...la calidad del ambiente de la organizacion que es percibido o experimentado

por sus miembros y que relacion ostensiblemente en su comportamiento. El clima

organizacional entrafia un cuadro amplio y flexible de la influencia del ambiente

en la motivacion. (p. 345)

Para Martinez (2003), “El clima organizacional determina la forma en que un
individuo percibe su trabajo, su rendimiento, su productividad, su satisfaccion...” (p. 70),
cada rasgo que se presente en una entidad conlleva a estimar un clima determinado. Sin
duda, dichos rasgos contribuyen en las expectativas de los trabajadores ya que condiciona
su conducta para tener mayores resultados. Estos se evidencian en la produccion,
satisfacciones, rotaciones de puestos, adaptaciones, entre otros.

Dichas variables pueden ser: el objetivo, las motivaciones, la accion de liderar,
controlar, asumir una decision, establecer el vinculo interpersonal y las cooperaciones de
acuerdo con las creencias, percepciones, intervenciones y actitudes; todo ello condiciona
su conducta, necesidades y efectividades en cuanto a la tarea que realizan.

Poma (2021) entiende el clima como:
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...el conjunto de apreciaciones que los miembros de la organizacion tienen de sus
experiencias en y con el sistema organizacional. Estas apreciaciones constituyen
una afirmacidon evaluativa, una explicacion valorativa de la experiencia
organizacional de los miembros del sistema. (p. 23)

El término de clima estd asociado en una misma posicion que el espacio, entorno
social o atmosfera. Entonces, el clima en las organizaciones se convierte en un rasgo
especial de cualquier instancia; es decir, se puede relacionar con la caracteristica personal
del sujeto que posteriormente determina su personalidad. Se sabe que el clima repercute
en la conducta de las personas que trabajan en una determinada institucion, el mismo que
sucede cuando se refiere al clima atmosférico porque incide en la conducta de la persona
o ambiente.

Para Cotrina (2019) el clima organizacional se ve como:

...un canal a través del cual pasan los fenomenos del objetivo de una asociacion

que, cuando es vista por las personas que la influencian, crea un clima

organizacional especifico que influye en las inspiraciones y conductas de sus

integrantes. (p. 26)

Cuando se analiza el clima se busca identificar aquellos elementos que
condicionan la actividad laboral en la organizacién. A su vez, permite identificar la
situacion laboral de cada instancia que se halla en la entidad y los procesos que deben
cumplir porque estos repercuten en el estado mental de la persona como también en el
cumplimiento de las normas. Un caso singular viene a ser la relacion entre la accion de
liderar, poseer reflexiones criticas, aprendizajes, expectativas propias de cada trabajador
que debe sincronizarse con el resto de trabajadores. Por tanto, es importante que se halle
las condiciones a partir del espacio interior, el trabajador, y asi se evidencia una mayor

eficacia.
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Modelos del clima organizacional.
Modelo de Litwin y Stringer.
Segun Litwin y Stringer (1968), existen 9 dimensiones del clima organizacional

siendo estos los siguientes:

-  Estructura: La impresion que tienen los trabajadores sobre las politicas,

controles v medidas de la empresa.

- Responsabilidad: El que cada trabzjador sea responsable de su trabajo sin

necesidad de que ofras personas lo estén monitoreando.

- Recompensa: El deseo de ser recompensado por el trabajo realizado.

- Riesgo: El lograr que el trabzjador tome riesgos en la empresa.

- Calidez: La apreciacion de un adecuado circulo de trabajo.

- Apoyo: El brindar apovo a los trabajadores v este sea reciproco entre los jefes

v empleados.

- Normas: Tener presente lo importante de cumplir con las reglas v normas de

la empresa.

- Conflicto: El que los jefes de la empresa presten atencidon a las ideas v

diferentes puntos de vista de los trabajadores.

- Identidad: La impresion de pertenecer a la organizacion v sentirse alguien

valioso para la empresa. (p.143)

Modelo de Likert.

En el Modelo de Likert habla que dentro del clima organizacional existen
diferentes sistemas y los clasifica en cuatro grupos (Garcia, 2009, p. 51). Modelo que
desarrollaremos posteriormente.

Componentes del clima organizacional.

Son tres componentes que se dividen en otros componentes (Poma, 2021):
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- Los comportamientos.
o El comportamiento de los individuos.
o El comportamiento de los grupos.
- La estructura de la organizacion.
- Los procesos organizacionales.
Cada resultado que se alcance a nivel institucional responde al clima que en ella
existe y estan alineados a los propodsitos o fines de la entidad porque esta se jerarquiza
por medio de areas de trabajo, donde impera actitudes sicologicas y conductas del

trabajador (Sabo, 1995).

El clima de una organizacion responde a una serie de fenomenos o llamados

también variables v vienen a ser:

- Vaniables del ambiente fisico, tales como espacio fisico, sifuaciones de nudo,

calor, contaminacion, instalaciones, magquinarias, etc.

- Variables estructurales, tales como tamafio de la organizacion, estructura

formal, estilo de direccion, etc.

- Variables del ambiente social, tales como compafierismo, conflictos entre

personas o entre departamentos, comunicaciones, etc.

- Variables personales, tales como aptitudes, actitudes, motivaciones,

expectativas, etc.

- Variablet propias del comportamiento organizacional, tales como
productividad, avsentismo, rotacion, satisfaccion laboral, tensiones v stress,
etc. (p, 80)

Cada variable descrita configura el clima de las organizaciones porque esta sujeta

a las percepciones de los trabajadores que cumplen su labor en dichas entidades.
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Caracteristicas de clima organizacional.

Poma (2021), hace entender que:

...la experiencia en las organizaciones que tienen los miembros es auto observada

por éstos, que la evalian colectivamente. Estos significan que el clima

organizacional es un autorreflexion de los miembros de la organizacion acerca de

su vinculacion entre si y con el sistema organizacional. (p. 24)

El clima organizacional, segin Poma (2021), se caracteriza por presentar los

siguientes aspectos:

- El clima hace referencia con la situacion en que tiene lugar el trabajo de la
organizacion.

- El clima tiene una cierta permanencia, a pesar de experimentar cambios por
situaciones coyunturales.

- Tiene un fuerte impacto sobre los comportamientos de los miembros de la
empresa.

- Afecta el grado de compromiso e identificacién de los miembros de la
organizacion con £sta.

- Es afectado por los comportamientos v actitudes de los miembros de la
organizacion v, a su vez, afecta dichos comportamientos v actitudes.

- El clima es afectado por diferentes variables estructurales, tales como estilo
de direccion, politicas v planes de gestion, sistema de contratacion v despidos,
etc. Estas variables, a su vez, pueden ser también afectadas por el clima.

- El ausentismo y rotacion excesiva pueden ser indicadores de un mal clima

laboral.
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- Elcambio en el clima organizacional es siempre posible, pero que se requiere
de cambios en mas de una variable para que el cambio sea duradero, es decir,
para conseguir que el clima se estabilice en una nueva configuracion.

MINSA (2008), las caracteristicas que definen el clima son aspectos que guardan

relacion con el ambiente de la organizacion en que se desempefian sus miembros.

- Tiene una cierta permanencia, a pesar de expenimentar cambios por
situaciones covunturales.

- Tiene un fuerte impacto sobre los comportamientos de los miembros de la
organizacion.

- Afecta el grade de compromiso e identificacién de los miembros de la
Organizacion.

- Esafectado por diferentes variables estructurales (estilo de direccién, politicas
v planes de gestion, etc.). (p. 24)

Los climas escolares.

Climas nutritivos.

Segun Barriga (2016) son aquellos que:

- ...generan situaciones en que la convivencia social es mas positiva, en que las
personas sienten que es mas agradable participar, en que hay una buena
disposicion a aprender y a cooperar. (p. 76)

Cada discente siente sobre su crisis emocional que puede ser contenida o
controlada ya que busca exteriorizar las conductas positivas que lo caractericen como tal,
una persona tranquila.

Climas toxicos.

Segun Barriga (2016) “son, por el contrario, aquellos que contaminan el ambiente

contagiandolo con caracteristicas negativas que parecieran hacer aflorar las partes mas
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negativas de las personas” (p. 76). En este clima, no se aprecia el lado positivo y son
invisibles. Por ello, solamente se destaca el lado negativo de su quehacer y la interaccion
se torna mas estresante y median en los problemas por medio de alternativas
constructivistas, que den respuesta a las dificultades.

Tipos de clima organizacional.

Los textos sobre clima organizacional, de acuerdo con Barriga (2016), siempre
son:

Clima de tipo autoritario.

En este tipo de clima se tiene los siguientes tipos:

Clima de tipo autoritario explotador.

“El personal de alto rango jerarquico no les tiene confianza a los trabajadores. Las
decisiones y los objetivos son tomadas por los directivos de la institucion” (p. 77). Cada
trabajador se siente obligado a laborar en un espacio donde prima el temor, los castigos y
la amenaza, donde los estimulos son ocasionales. El vinculo del trabajador con su
empleador estd marcado por el miedo y la forma de comunicarse obedece a un estilo
vertical, donde prima mas la instruccion que el dialogo.

Clima de tipo autoritario paternalista.

“es aquel en que la direccion tiene una confianza condescendiente con los
empleados. La mayoria de las decisiones son tomadas en la cuspide de la institucion,
aunque en algunas situaciones son tomadas en escalafones inferiores” (p. 77). La
recompensa y por momentos los castigos se convierten en herramientas apropiadas para
generar expectativas en el trabajador. Este clima, sin duda alguna, considera la necesidad
social como un juego y por mas que se aprecie como un clima positivo para laborar, no

evidencia la realidad.
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Clima de tipo participativo:

Clima de tipo participativo consultivo.

“Los superiores tienen confianza en sus trabajadores. La mayoria de las decisiones
son tomadas en la cuspide de la organizacion, pero en ciertas situaciones los trabajadores
de niveles mas bajos también pueden hacerlo” (p.78). La recompensa y el castigo
permiten generar la motivacion en el trabajador, donde el espacio es mas dinamico y
diverso.

Clima participativo en grupo.

“los directivos de la institucion tienen confianza en sus trabajadores. El proceso
de toma de decisiones suele darse en toda la institucion, la comunicacién ocurre de forma
ascendente, descendente y lateral” (p. 78).

Promueve las participaciones como un elemento para motivar, establece el
objetivo y mejora la forma de trabajar. Se establece trabajos cooperativos donde el
director y trabajador se unen para lograr la meta y objetivo institucional.

Dimensiones.

Identidad Institucional.

Segtn Poma (2021) la identidad institucional es:

...el sentimiento de pertenencia a la organizacion y que es un elemento importante

y valioso dentro del grupo de trabajo. En general, la sensacion de compartir los

objetivos personales con los de la organizacion. (p. 27)

De la misma manera Cotrina (2019) menciona que:

...se puede analizar a través de tres angulos, para ser especifica, estandarizando

el deber, la progresion y la responsabilidad emocional. (p. 28)

Los directores o las personas que representan a todo el personal deben asumir el

cargo de representarlos ante las instancias correspondientes para que se cumplan con cada
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aspecto que ofrece la organizacion. A esto se suman, el vinculo que debe existir entre los
trabajadores y las entidades en cuanto al dinero y finalmente, brindar el espacio
correspondiente al trabajador para que este se desempefie con propiedad y en
cumplimiento con los objetivos institucionales.

Las estructuras responden a las opiniones de los trabajadores sobre los limites que
existe en la institucion donde laboran. En cuanto a ser responsables, se evidencia cuando
el colaborador asume una decision sin la necesidad de comunicar a sus superiores. Por
ultimo, los estimulos o recompensas son las distinciones en bien del trabajador por
cumplir con cada funcion y obligacion.

Relaciones interpersonales.

Cada disposicion que se establece en la institucion permite que el trabajador
cumpla con la meta institucional y a su vez con el objetivo. También se considera las
destrezas para dar solucion a cualquier problema de la entidad. Entonces, es valiosa la
accion de fomentar actividades donde los trabajadores se sientan identificados con la
institucion ya que los resultados seran mejores. Por ello, se debe implementar planes
segin las capacidades de cada trabajador para cumplir con el objetivo y entender las
dificultades que se presentan en cuanto se cumple una tarea.

Para Cotrina (2019) se trata de las percepciones de cooperacion y respeto, las
cuales pueden ser examinadas en forma individual para baremar su contribucion
individual a las percepciones de la calidad del trato interpersonal en el centro de labores.

Sobre este punto se destaca la singularidad de llegar a identificarse como sujeto
activo de la organizacion y los vinculos que establece por medio de sus participaciones y
atenciones. Es importante identificar aspectos comunes sobre este punto ya que cooperar,
respetar y ser responsables determinan las acciones de las personas porque se convierten

en principios de la colectividad. Cada aspecto descrito, interviene en la construccion de
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los objetivos y también permite una conexion no dependiente porque formula sus propios
métodos. Por la finalidad de este trabajo, se considera dos aspectos de esta dimension.

Dindmica Institucional.

Romero (2016), considera que la dinamica institucional la cooperacioén y apoyo
que brindan los directivos a los colaboradores por medio de distintas herramientas como
los talleres participativos, capacitaciones, dinadmicas, etc., para elevar su desempefio
laboral, lo cual mejora el ambiente de trabajo y consecuentemente, la satisfaccion de las
personas hacia la organizacion.

Al asignar la denominacion de clima de la organizacion hace referencia a las
percepciones que tienen los trabajadores de una entidad sobre la forma de trabajo, la
cordialidad existente y también las acciones que buscan mejorar las motivaciones
personales de cada empleado. Entonces, un lugar donde prima un buen clima se fomenta
estados de animo positivos, se coopera entre todos, se sienten satisfechos, cubren sus
necesidades, etc. De no presentar un clima adecuado, se evidencia actitudes apaticas,
estan insatisfechos, desinteresados, deprimidos; los cuales, ocasionalmente, se
desencadena agresiones entre trabajadores; todo esto conlleva a que se genere la huelga
0 manifestacion.

2.3. Bases conceptuales
2.3.1. Inteligencia emocional.

Es la capacidad que poseen las personas para regular sus propios estado de animo,
controlar sus emociones y el de perseverar a pesar de las multiples dificultades y
frustraciones.

Goleman (1995) menciona que:

El Cl y la inteligencia emocional no son conceptos contrapuestos sino tan s6lo

diferentes. Todos nosotros representamos una combinacion peculiar entre el
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intelecto y la emocién. Las personas que tienen un elevado CI, pero que, en
cambio manifiestan una escasa inteligencia emocional (o que, por el contrario,
muestran un bajo CI con una elevada inteligencia emocional), suelen ser, a pesar
de los estereotipos relativamente raras. En cambio parece como si existiera una
débil correlacion entre el CI y ciertos aspectos de la inteligencia emocional,
aunque una correlacion lo suficientemente débil como para dejar bien claro que
se trata de entidades completamente independientes.

A diferencia de lo que ocurre con los test habituales del CI, no existe —ni jamas
podra existir— un solo test de papel y lapiz capaz de determinar el « grado de
inteligencia emocional» . Aunque se ha llevado a cabo una amplia investigacion
de los elementos que componen la inteligencia emocional, algunos de ellos —
como la empatia, por ejemplo— sélo pueden valorarse poniendo a prueba la
habilidad real de la persona para ejecutar una tarea especifica como, por ejemplo,
el reconocimiento de las expresiones faciales ajenas grabadas en video. Aun asi.
Jack Block, psicologo de la universidad californiana de Berkeley, utilizando una
medida muy similar a la inteligencia emocional que ¢l denomina «capacidad
adaptativa del ego» (y que incluye las principales competencias emocionales y
sociales) ha establecido una comparaciéon de dos tipos tedricamente puros, el tipo
puro de individuo con un elevado CI y el tipo puro de individuo con aptitudes
emocionales altamente desarrolladas. Las diferencias encontradas a este respecto
son sumamente expresivas. El tipo puro de individuo con un alto CI (esto es,
soslayando la inteligencia emocional) constituye casi una caricatura del
intelectual entregado al dominio de la mente pero completamente inepto en su
mundo personal. Los rasgos mas sobresalientes difieren ligeramente entre mujeres

y hombres. No es de extrafar que los hombres con un elevado CI se caractericen
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por una amplia gama de intereses y habilidades intelectuales y suelan ser
ambiciosos, productivos, predecibles, tenaces y poco dados a reparar en sus
propias necesidades. Tienden a ser criticos, condescendientes, aprensivos,
inhibidos, a sentirse incomodos con la sexualidad y las experiencias sensoriales
en general y son poco expresivos, distantes y emocionalmente frios y tranquilos.
(p. 56)

Dimensiones

Intrapersonalidad.

La inteligencia intrapersonal es aquella que se relaciona con la parte interna de la
persona, con la psiquis, en la que destacan los conocimientos sobre las emociones
y la habilidad de cada individuo de gestionarlas, conociéndose a si mismo y
estableciendo una imagen competitiva de si.

Interpersonalidad.

Cuando los sujetos retinen un conjunto de aptitudes y los pone en practica en los
vinculos que establece con otras personas, es decir, caracteristicas de cada
individuo al establecer comunicacion con su entorno.

Adaptabilidad.

Una caracteristica del individuo mediante el cual gestiona su capacidad de
acomodarse a distintas situaciones o entornos.

Manejo de estrés.

Capacidad de respuesta ante un estimulo de hostigamiento. Los individuos
responden de manera distinta ante un mismo estimulo, por lo cual gestionar estas

respuestas es una habilidad que s6lo se consigue con la madurez emocional.
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Estado de animo.

Reflejan las emociones que se sienten. El estado mental son los pensamientos ¢
ideas que acompafian a estas emociones. Ambos van de la mano porque nuestros
pensamientos pueden influir directamente en los estados de animo.

Clima organizacional.

Es la caracteristica fundamental que distingue a una institucion, basado en la

calidad del medio ambiente institucional, el mismo que es percibido por los integrantes

de la institucion.

Brunet (2016) en su libro El clima de Trabajo en la Organizaciones (2011), resalta:
...la existencia de una polémica bastante grande respecto a la definicion que se
tiene del concepto de clima organizacional. En efecto, el clima de una
organizacion puede ser percibido por un individuo sin que esté consciente del
papel y la existencia de los factores que lo componen, es asi como resulta dificil
medir el clima, ya que nunca se sabe concretamente si el empleado lo evaliia en
funcion de sus opiniones personales o de las caracteristicas de la organizacion.
Dimensiones.

Identidad institucional.

Particularmente, podemos conceptuar la identidad institucional como un conjunto
de decisiones que se traducen en acciones que empoderan al sujeto en pro de la
defensa de su zona de confort. Si tomamos en cuenta que un pueblo “X” es una
institucion, el sujeto al amparo de las normas costumbristas, puede y debe
abanderar su reconocimiento, promoviendo el respeto irrestricto a las buenas

costumbres de su institucion.
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Relaciones interpersonales.

Al continuar con el primer ejemplo, los habitantes del Pueblo “X”, poseen
distintos tipos de proceder como respuesta ante un estimulo, por lo cual las normas
de convivencia del Pueblo gobiernan en cada uno de Ellos como se deberan tratar
los unos a los otros. Definitivamente, los conflictos se generan a causa de esas
distintas respuestas ante un mismo estimulo, en estos casos muchas veces es
necesaria la participacion de las autoridades pues el distinto proceder genera
mayores conflictos y por consecuencia distorsion en los trabajos que
comunalmente se celebran.

Dindmica institucional.

Nuevamente, siguiendo con nuestro Pueblo “X”, la dinamica institucional podria
ser observada en el proceder de las autoridades al controlar las distintas respuestas
que tiene cada poblador frente a un mismo estimulo, es decir, el apoyo de las
autoridades para la resolucion de problemas, o el apoyo en la busqueda de
soluciones seran las mejores herramientas para lograr consenso entre los

pobladores.



46

Capitulo I1I
Metodologia
3.1. Formulacion de hipétesis
3.1.1. Hipdtesis general

Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional v el clima
organizacional en docentes de las instifuciones educativas de nivel secundaria de la zona
urbana del distrito de Huanta, 2022.

3.1.2. Hipdtesis especificas

Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional v la Identidad
Institucional en docentes de las instituciones educativas de nivel secundaria de la zona
urbana del distrito de Huanta.

Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional v las relaciones
interpersonales en docentes de las instituciones educativas de nivel secundaria de 1a zona
urbana del distrito de Huanta

Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional v la dinamica
Institucional en docentes de las instituciones educativas de mivel secundaria de la zona
urbana del distrito de Huanta

3.2. Variables

V1: Inteligencia emocional

V2: Clima organizacional



3.3.  Operacionalizacion de variables
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3.4. Tipo y nivel de investigacion
3.4.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion al que pertenece es la bésica.
3.4.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion al que corresponde es el correlacional.
3.5. Métodos

La investigacion se concreta haciendo uso de los siguientes métodos:
3.5.1. Método analitico

Aquel que revisa de manera ordenada cada aspecto de un fendomeno y lo realizada de
manera aislada.
3.5.2. Meétodo sintético

Aquel que analiza y sintetiza la informacion recopilada, lo que permite ir
estructurando las ideas.
3.5.3. Meétodo deductivo

Razonamiento que parte de una verdad universal para obtener conclusiones
particulares.
3.5.4. Meétodo inductivo

Razonamiento mediante el cual, a partir del andlisis de hechos singulares, se pretende
llegar a leyes.
3.6. Diseiio de investigacion

La investigacion se ubica en el disefio no experimental transeccional correlacional.

Presenta el siguiente esquema:
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3.7. Poblacion y muestra
3.7.1. Poblacion

Esta constituida por 150 docentes de las instituciones educativas del nivel de
educacion secundaria de la zona urbana del distrito de Huanta.
3.7.2. Muestra

Est4 conformada 123 docentes de las instituciones educativas del nivel de educacion
secundaria de la zona urbana del distrito de Huanta
3.7.3. Técnica muestral

En la investigacion que se presenta la técnica muestral utilizada es la no

probabilistica e intencional, debido a que la poblacion objeto de estudio es pequefia y que

de manera intencionada se aplico la encuesta a todos los sujetos de la poblacion en estudio.
3.8. Técnicas e instrumentos
3.8.1. Técnicas

En el desarrollo de la presente investigacion se hace uso de la encuesta.
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3.8.2. Instrumentos

Se utilizd como instrumento el cuestionario. Lo cuales pasaron por un evaluacion de
validacion por expertos en el tema.
3.9. Validacion y confiabilidad de instrumentos

3.9.1. Validacion del instrumento

La investigacion cuantitativa requiere de instrumentos debidamente validados, con
el que se garantiza la rigurosidad de los resultados, para ello se recurri6 a tres profesionales

expertos en el tema, quienes luego de las correspondientes correcciones, validaron con los

siguientes valores:

ITEMS
Expertos Total
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97
2 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
3 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio de ponderacion 99%

De acuerdo con la valoracion de los expertos, se concluye que el cuestionario sobre

inteligencia emocional es valido en un valor de 99% con el que se garantiza una buena

validez.
ITEMS
Expertos Total
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97

2 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

3 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Promedio de ponderacion 99%




De acuerdo con la valoracion de los expertos, se concluye que el cuestionario sobre
Clima organizacional es valido en un valor de 99% con el que se garantiza una buena validez.
3.9.2. Confiabilidad de instrumento

El instrumento debidamente validado, fue sometido a un proceso de confiabilidad,
para ello se aplico el instrumento a manera de prueba piloto a diez docentes, los cuales fueron

procesados mediante la prueba Alpha de Cronbach, siendo el resultado el siguiente:

Tabla 1

Prueba de confiabilidad del cuestionario sobre inteligencia emocional.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 10 100,0
Casos  Excluido® 0
Total 10 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de elementos
Cronbach
,869 60

El resultado muestra un valor de 0,869 con el que se afirma que el cuestionario sobre

inteligencia emocional presenta una buena confiabilidad.
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Tabla 2

Prueba de confiabilidad del clima organizacional.

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vilido 10 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
, 738 30

El resultado muestra un valor de 0,738 con el que se afirma que el cuestionario sobre
clima organizacional presenta una buena confiabilidad.
3.10. Técnicas de procesamiento de datos

Los datos obtenidos mediante el uso de dos cuestionarios sobre inteligencia
emocional y clima organizacional fueron sistematizados y analizados mediante el paquete
estadistico SPSS version 24. Posteriormente, los datos fueron presentados desde el punto de
vista descriptivo, recurriendo para ello a las tablas cruzadas. Asimismo, desde el punto de
vista inferencial, los datos fueron procesados mediante el estadigrafo Rho de Spearman con
la finalidad de determinar el nivel de relacion y la correspondiente prueba de hipotesis.
3.11. Aspectos éticos

La investigacion, al margen del enfoque con el que se aborde, requiere que este

respete de manera escrupulosa el aspecto ético, por lo que se procedid con la correspondiente
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solicitud de autorizacion a la institucion educativa con la intencion de lograr el
consentimiento autorizado. Asimismo, se utilizé correctamente el uso de las normas APA,

guardando de esta manera el rigor cientifico.
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Capitulo IV
Resultados Y Discusion
4.1. Resultado a nivel descriptivo.
Tabla 3
Resultados del contraste entre las variables Inteligencia emocional versus el clima

organizacional en docentes.

Clima organizacional

Total
Deficiente Regular Buena
19 0 0 19
Deficiente
15,4% 0,0% 0,0% 15,4%
Inteligencia 10 16 0 26
Regular
emocional 8,1% 13,0% 0,0% 21,1%
0 19 59 78
Buena
0,0% 15,4% 48,0% 63,4%
29 35 59 123
Total
23,6% 28,5% 48,0% 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a docentes

La informacion que se analiza, obtenido mediante la encuesta, demuestra que el
63,4% de maestros considera que presenta una buena inteligencia emocional. De igual
modo, el 48% de maestros considera que en la institucion educativa se observa un buen
clima organizacional. Valores que permiten afirmar que a una buena inteligencia emocional

le corresponde un buen clima organizacional.
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Tabla 4

Cruce de variables Inteligencia emocional versus Identidad Institucional en docentes.

Identidad institucional

Deficiente Regular Buena Total
Inteligencia Deficiente 19 0 0 19
emocional 15,4% 0,0% 0,0% 15,4%
Regular 1 25 0 26
0,8% 20,3% 0,0% 21,1%
Buena 0 5 73 78
0,0% 4,1% 59,3% 63,4%
Total 20 30 73 123
16,3% 24,4% 59,3% 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a docentes

El anélisis de la informacion, recabada mediante la encuesta, muestra que el 63,4%
de maestros considera que presenta una buena inteligencia emocional. De igual modo, el
59,3%% de maestros considera que en la institucion educativa se observa una buena
identidad institucional. Estos resultados permiten afirmar que a una buena inteligencia

emocional le corresponde una buena identidad institucional.



Tabla 5§
Resultado del contraste de las variables Inteligencia emocional versus Relaciones

Interpersonales en docentes.

Relaciones interpersonales

Deficiente Regular Buena Total
Inteligencia Deficiente 19 0 0 19
emocional 15,4% 0,0% 0,0% 15,4%
Regular 6 20 0 26
4,9% 16,3% 0,0% 21,1%
Buena 0 15 63 78
0,0% 12,2% 51,2% 63,4%
Total 25 35 63 123
20,3% 28,5% 51,2% 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a docentes

Al observar y analizar la informacion recabada mediante la encuesta realizada a los
docentes, se tiene que el 63,4% de maestros considera que presenta una buena inteligencia
emocional. Por otro lado, el 51,2%% de maestros considera que en la institucion educativa
se observa una buena relacion interpersonal. Los resultados expuestos, permiten afirmar que

a una buena inteligencia emocional le corresponde una buena relacion interpersonal.
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Tabla 6
Resultado del contraste de las variables Inteligencia emocional versus Dindmica

Institucional en docentes.

Dinamica institucional

Total
Deficiente Regular Buena
14 5 0 19
Deficiente

11,4% 4,1% 0,0% 15,4%

Inteligencia 0 26 0 26

Regular

emocional 0,0% 21,1% 0,0% 21,1%

0 7 71 78

Buena

0,0% 5,7% 57,7% 63,4%

14 38 71 123

Total

11,4% 30,9% 57,7% 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a docentes

La informacion que se analiza, obtenido mediante la encuesta, muestra que el 63,4%
de maestros considera que presenta una buena inteligencia emocional. De igual modo, el
57,7% de maestros considera que en la institucion educativa se observa una buena dindmica
institucional. Valores que permiten afirmar que a una buena inteligencia emocional le

corresponde una buena dindmica institucional.



4.2. Resultados a nivel inferenciales
Tabla 7

Prueba de normalidad de las variables Clima institucional e Inteligencia emocional

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
Clima institucional ,303 123 ,000
Inteligencia emocional ,390 123 ,000

Fuente: Encuesta realizada a docentes

A través de la prueba Kolmogorv Smirnov se obtiene un nivel de significancia igual
a 0,000 en ambas variables, lo que posibilita afirmar que no existe distribucion normal de

datos, razon que permite hacer uso del estadigrafo Rho de Spearman.

4.2.1. Prueba de hipotesis general

a. Sistema de hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el clima
organizacional en docentes.

Ha: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el clima
organizacional en docentes.

b. Nivel de significancia:

0,05

c. Estadigrafo

Rho de Spearman

d. Resultados

58



Tabla 8

Resultados correlacionales del contraste entre las variables Inteligencia emocional y

Clima institucional

Correlaciones

Inteligencia Clima
Coeficiente de correlacion 1,000 ,844™
Inteligencia
i Sig. (bilateral) ,000
emocional
N 123 123
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,844™ 1,000
Clima
Sig. (bilateral) ,000
institucional
N 123 123

** La correlacion es significativa.

La prueba Rho de Spearman, muestra un valor de 0,844; asimismo, un
p=0,000<0,05. En el caso del primer valor permite afirmar la presencia de una buena y
directa relacion entre las dos variables. En el segundo caso, permite afirmar que se confirma

la hipétesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula. Por lo tanto, se concluye que existe relacion

significativa entre la inteligencia emocional y el clima organizacional en docentes.

4.2.2. Prueba de hipotesis especifica 1

a. Sistema de hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la Identidad

Institucional en docentes.

Ha: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la Identidad

Institucional en docentes
b. Nivel de significancia:
0,05

c. Estadigrafo



Rho de Spearman
d. Resultados
Tabla 9
Resultados correlacionales del contraste entre las variables Inteligencia emocional e

Identidad institucional.

Correlaciones
Inteligencia Identidad
Coeficiente de correlacion 1,000 ,944™
Inteligencia
Sig. (bilateral) . ,000
emocional
N 123 123
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,944" 1,000
Identidad
Sig. (bilateral) ,000
institucional
N 123 123

** La correlacion es significativa.

El resultado de la prueba Rho de Spearman, muestra un valor de 0,944; asimismo,
un p=0,000 <0,05. En el caso del primer valor permite afirmar la presencia de una buena y
directa relacion entre las dos variables. En el segundo caso, permite afirmar que se confirma
la hipotesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula. Por lo tanto, se concluye que existe relacion
significativa entre la inteligencia emocional y la Identidad Institucional en docentes.
4.2.3. Prueba de hipotesis especifica 2

a. Sistema de hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las relaciones
interpersonales en docentes.

Ha: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las relaciones
interpersonales en docentes

b. Nivel de significancia:
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0,05
c. Estadigrafo
Rho de Spearman
d. Resultados
Tabla 10
Resultados correlacionales del contraste entre las variables Inteligencia emocional y

Relaciones interpersonales.

Correlaciones
Inteligencia ~ Relaciones
Coeficiente de correlacion 1,000 ,862"
Inteligencia ) )
i Sig. (bilateral) . ,000
emocional
N 123 123
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,862™ 1,000
Relaciones Sig. (bilateral) ,000
N 123 123

** La correlacion es significativa.

De acuerdo con la prueba Rho de Spearman, se puede observar un valor de 0,862;
asimismo, un p=0,000<0,05. En el caso del primer valor permite afirmar la presencia de una
buena y directa relacion entre las dos variables. En el segundo caso, permite afirmar que se
confirma la hipotesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula. Por lo tanto, se concluye que
existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las relaciones interpersonales
en docentes
4.2.4. Prueba de hipdtesis especifica 3

a. Sistema de hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la dinamica

Institucional en docentes.



Ha: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la dinamica
Institucional en docentes

b. Nivel de significancia:

0,05

c. Estadigrafo

Rho de Spearman

d. Resultados
Tabla 11
Resultados correlacionales del contraste entre las variables Inteligencia emocional y

Dinamica institucional

Correlaciones
Inteligencia Dinamica
Coeficiente de correlacion 1,000 907"
Inteligencia ) )
i Sig. (bilateral) . ,000
emocional
N 123 123
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 907" 1,000
Dinamica
Sig. (bilateral) ,000
Institucional
N 123 123

** La correlacion es significativa.

La prueba Rho de Spearman, muestra un valor de 0,907; asimismo, un
p=0,000<0,05. En el caso del primer valor permite afirmar la presencia de una buena y
directa relacion entre las dos variables. En el segundo caso, permite afirmar que se confirma
la hipotesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula. Por lo tanto, se concluye que existe relacion

significativa entre la inteligencia emocional y la dindmica institucional en docentes.



4.3. Discusion de resultados

La mteligencia emocional ez concebida por Romero (2016), como “la capacidad de
procezar de manera racional laz respuestas emociomales para crear un didlogo entrs
mteligencia v la emocion. Por eza razon una perzona mtehgente emocionalmente tendra la
habihidad de regular ¥ adecuar =u respueszta™ (p. ). En consecuencia, al ser considerado
como capacidad, mipmfica que asta pueds zor educada, mejorada v tranzformada, por lo que
las dificultades emocionales pueden ser superadas v lograr un desenvelvisuento éptmo en
laz mstrtuciones. En ese sentido, el rol de los directivios en las instituciones es fundamental,
pueste son ello: gmenss lz dingen por lo que son los llamado: a2 manejar una buena
mteligencia emocional, situacion que repercutira de manera directa en loz trabajadorez de la
mstitucion. Por otre lado, respecto al chima orgamizacional Desslar (1993), considera gue es
“gl conjunto da caracteristicas permanentes que describen una orgamzacion, la distinguen
de ofra estructura porque guarda relacion con el comportamiento de laz personas que la
forman” (p. 181). E= dacir, viene a ser la personalidad de la mstitucion, son las caracteristicas
o propiadadez concebidas por sus trabajadorss v que estaz influven en el comportamisnto da
loz infegrantes de la mshtucion.

Dezde el punto de wista tedrico, las vanablez mislizencia emocional v clima
orgamizacional se encuentran directamente rslacionades, en esta oporfumidad == busea
conocer el estado actual de la relacion entre estas vanables en las mstituciones educativas
de mivel secundana de la zona urbana del distrito de Huanta En efacto, loz resultados
referidos a la hipotesiz general muestran que existe relacion significatrva entre la intelizencia
emocional v el clima organizacional en docentes, confirmada por los datos prezentados en
la tabla 1 en la que se musztra que 2l 63,4% de masstroz considera que presenta una buena

mtaligencia emocional. De igual modo, el 48% de maestros considera que en la institucion
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educatriva se obzarva un buen clima orgamizacional. Valores que permiten afirmar que a una
buena mtehigencia emocional ls corresponde wn buen clima orgamzacional

Estos resultades son corroborados por la mvestizacion realizadza por Poma (2021) en
su tesiz “Inteligencia emocionzl v clima orgamizacional en docentes de educacion primana
Concepeion, Junin — 20157, En ella se concluye que 1a intelizencia smocional se encuentra
ralacionada con el clima orgamizacional de manera sigmificativa.

Asimizsmo, respecto a las hipotesiz especificas, se concluye que existe relacion
sigmificativa entre la imteligencia emocionzl v la Identidad Imstitucional relaciones
mmterperzonales v la dindmuca mstitucional en docentss, loz que son confirmados con los
resultados obtenidos en las tablas 2, 3 v 4 en las que se precisa que el 63,4% de maestros
considera que presenta una buena mtehipanciz smocional. A=zimizsmo, el nimers mavontarno
de maestroz considera que en la immstitucion educativa se obsarva umna buena idenfidad
mstitucional, relacionss mterpersonales v dindmica mstitucional. Estos resultados penmiten
afirmar gue a una buena mteligencia emocional le corresponde una busna idemtidad
mstitucional, relaciones mterpersonales v dmamica mstitucional.

Al respecto, Romero (2016), sostiene que “Las emociones crean un efecto an las
perscnas, este puede zer agradable o desagradable, . tiemen mfluencia en la memeorna, la
percepeion v el penzamiento” (p. 11). En efecto, 2 mteligencia emocional ez determinante
en las mstrtuciones educativas, puesto gue, 51 el ambiente laboral en la mstitucion educatrva
se encuentra detencrada, esta repercutira negatrvamente en el desempefio docente, en caso
contrano, =1 el maestro se encuentra feliz, el desemperio docente sera optimo v z2 obzervara
mcluso la auzancia de la fatiga al complir su labor docente.

Loz resultados de la presente mwvestizacion musstran la relacion directa que sz
presenta entra las variables mtehgencia emocional v clima orgamizacional, zin embargo,

amertza segur investizando con la finahidad de realizar mavores precisionss gue permitan
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fortalecer mucho mas las variables en estudio, encaminados a la mejora de los niveles de

aprendizaje de los estudiantes.
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Conclusion

Loz datos estadisticos == constituyen en evidencia suficiente para conchur que axizte
relacion sigmficatva entre la inteligencia emocional v el clima orgamizacional en docentas,
conficmada por la prusba Fho de Spearman, que mmestra un valor de 0,844 v mn
p=0,000=0,03.

Teniendo como base los resultados estadisticos ze puede concluir que existe relacion
significativa entre la mmteligencia emocional v la Identidad Institucional en docentes,
comprobada mediante |z prusba Eho de Spearman, en la que se muestra un valor de 0,944 +
un p=0,000 <005

Loz resultadoz estadizhcoz zon evidencias estadisticaz para conchur que sxizts
ralacion z:ipmificativa entrs la mishigencia smocional v las relaciones mtarpersonzles en
docentes, comprobada con la prusba Eho de Spearman, en la que =2 puede observar un valor
de 0,862 v un p=0,000=0,03.

De acuerdo con los valores estadisticos expuestos se puede conclur que sxiste
relacion sizmficativa entre la imfelizencia emocional v la dinamica mstitucional en docentes,
el que ez corroborado con los resultadoz obtemidos con la prueba Eho d2 Spearmman que

muestra un valor de 0,907 v un p=0,000=0.03.
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Recomendaciones

Al Director Eegiomal de Educacion de Ayacuche, promover convenios
mtermstitucionales con la fimahidad de brindar curzos onentados al manejo de la intelizencia
emocional muy requendos en las mstitucions: educativas.

Al director de la Dhireccion Eegional da Educacion de Ayacocho, implementar en las
metituciones educativas el apovo con profemiomales gus permitan fortalecer 2] clima
orgamizacional v la intelizencia emocional.

A los docentes de las instituciones educatrvas da nivel sscundana de 3 zona urbana
del distrito de Huanta, fortalecer la identidad mstitecional v la dinamica mstitucional con la

finalidad de mejorar la calidad educatrva.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

VARIABLES E

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA

Objetivo general
Conocer la relacion que existe Hipétesis seneral

Problema General entre la inteligencia emocional y Ein)ste relagci(')n sionificativa entre la Tipo:

(Qué relacion existe entre la | el clima organizacional en inteligencia emoc%onal ol clima Bésico

inteligencia emocional y el clima | docentes de las instituciones or an%zacional en docer?tes de las

organizacional en docentes de las | educativas de nivel secundaria de insgtituciones educativas de  nivel Nivel:

instituciones educativas de nivel | la zona urbana del distrito de secundaria de la zona urbana del Correlacional

secundaria de la zona urbana del | Huanta, 2022. distrito de Huanta. 2022

distrito de Huanta, 2022? Objetivos especificos ’ Disefio:

Problemas especificos Determinar la relacion que existe Hipétesis especificas No experimental transeccional

(Qué relacion existe entre la | entre la inteligencia emocional y Ex?ste relacilc)’)n sienificativa entre la correlacional.

inteligencia emocional y la Identidad | la Identidad Institucional en intelicencia emoci%)nal la Identidad

Institucional en docentes de las | docentes de las instituciones Institﬁcional en doce}llltes de las | Variable 1: Poblacion:

instituciones educativas de nivel | educativas de nivel secundariade | . . . . . . N . 150 docentes de las

instituciones educativas de nivel | Inteligencia emocional

secundaria de la zona urbana del
distrito de Huanta?

(Qué relacion existe entre la
inteligencia  emocional y las
relaciones interpersonales en

docentes de las instituciones
educativas de nivel secundaria de la
zona urbana del distrito de Huanta?
(Qué relacion existe entre la
inteligencia emocional y la dinamica
Institucional en docentes de las
instituciones educativas de nivel
secundaria de la zona urbana del
distrito de Huanta?

la zona urbana del distrito de
Huanta.

Determinar la relacion que existe
entre la inteligencia emocional y
las relaciones interpersonales en
docentes de las instituciones
educativas de nivel secundaria de
la zona urbana del distrito de
Huanta.

Determinar la relacion que existe
entre la inteligencia emocional y
la dinamica Institucional en
docentes de las instituciones
educativas de nivel secundaria de
la zona urbana del distrito de
Huanta.

secundaria de la zona urbana del
distrito de Huanta.

Existe relacion significativa entre la
inteligencia emocional y las relaciones
interpersonales en docentes de las
instituciones educativas de nivel
secundaria de la zona urbana del
distrito de Huanta.

Existe relacion significativa entre la
inteligencia emocional y la dinamica
Institucional en docentes de las
instituciones educativas de nivel
secundaria de la zona urbana del
distrito de Huanta

Variable 2:
Clima organizacional

instituciones educativas del
nivel secundaria de la zona
urbana del distrito de Huanta.

Muestra:

123 docentes de las
instituciones educativas del
nivel secundaria de la zona
urbana del distrito de Huanta

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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Anexo 2

Cuestionario sobre inteligencia emocional

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION
CUESTIONARIO SOBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL Bar-On
Adaptado por Dra. Nelly Ugarriza Chavez

Institucion Educativa:

Género: Masculino ( ) Femenino ( ) Fecha:

INSTRUCCIONES

Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas:

Muy rara vez 1

Rara vez 2

A menudo 3

Muy a menudo 4

Dinos cémo te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA DE
LUGARES. Elige una, y s6lo UNA respuesta para cada oracion y coloca un ASPA (X) sobre el nimero que
corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es “Rara vez”, haz un ASPA (X) sobre el niimero 2 en
la misma linea de la oracion. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o malas. Por favor haz un

ASPA (X) en la respuesta de cada oracion

DIMENSIONES E INDICADORES
N° 1 2 3 4
Intrapersonal
1 Puedo mantener la calma cuando estoy molesto.
2 Me siento seguro (a) de mi mismo (a).
3 Pienso que las cosas que hago salen bien.
4 Siempre espero lo mejor de mi
5 Tener amigos es importante.
6 Puedo comprender preguntas dificiles.
7 No me doy por vencido (a) ante un problema hasta que lo resuelvo.
8 Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.
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DIMENSIONES E INDICADORES
N°
Intrapersonal
9 Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.
10 Puedo facilmente describir mis sentimientos.
11 Sé como divertirme.
12 | Debo decir siempre la verdad.
Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil,
13 cuando yo quiero.
14 | Me agrada hacer cosas para los demés.
15 Me siento bien conmigo mismo (a).
16 | Pienso que soy el (Ia) mejor en todo lo que hago.
17 Me siento mal cuando las personas son heridas en sus sentimientos.
18 | Me divierte las cosas que hago.
19 | Me es dificil decirles a los demds mis sentimientos.
20 | Me gusta mi cuerpo.
21 Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por vencido.
22 | Me gusta la forma como me veo.
Interpersonal
23 Me importa lo que les sucede a las personas.
24 Me agradan todas las personas que conozco.
25 Sé como se sienten las personas.
26 Soy capaz de respetar a los demas.
27 Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.
28 | Pienso bien de todas las personas.
29 | Peleo con la gente.
30 | Tengo mal genio.
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DIMENSIONES E INDICADORES
N°
Intrapersonal
31 Hago amigos facilmente.
32 Para mi es facil decirles a las personas como me siento.
33 Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.
34 Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen nada.
Adaptabilidad
35 Soy muy bueno (a) para comprender como la gente se siente.
36 | Es facil decirle a la gente como me siento.
37 Intento usar diferentes formas de responder las preguntas dificiles.
38 Es facil para mi comprender las cosas nuevas.
39 Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los problemas.
Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas
40 soluciones.
Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento molesto (a) por
4l mucho tiempo.
42 Soy bueno (a) resolviendo problemas.
43 Para mi es dificil esperar mi turno.
44 | Me agradan mis amigos.
45 | Nunca tengo dias malos
Manejo del estrés
46 | Me es dificil controlar mi colera.
47 Sé como mantenerme tranquilo (a).
48 Intento no herir los sentimientos de las personas
49 | Me agrada sonrefr.
50 | Me molesto ficilmente.
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DIMENSIONES E INDICADORES

N
Intrapersonal

51 | Demoro en molestarme.

52 | Me fastidio ficilmente.

53 | Cuando me molesto acto sin pensar.

Estado de animo

54 | Me gusta divertirme.

55 Soy feliz.

56 Me molesto demasiado de cualquier cosa.

57 | Nada me molesta.

58 Sé que las cosas saldran bien.

59 | No me siento muy feliz.

60 Me siento feliz con la clase de persona que soy

BAREMACION:
Valores Inteligencia emocional
Buena 181 —240
Regular 121 - 180
Deficiente 60—-120

77



Anexo 3

Cuestionario sobre clima organizacional

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion
Maestria en Gestion Educacional
CUESTIONARIO SOBRE CLIMA ORGANIZACIONAL
Estimado Profesor (a):
La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que tiene por finalidad la
obtencion de informacion acerca de como percibe el clima organizacional en la Institucion
Educativa donde usted labora. La presente encuesta es anonima; por favor responda con
sinceridad.
INSTRUCCIONES:
En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica sobre el clima
institucional, cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de respuesta que
debe calificar. Responda encerrando en un circulo la alternativa elegida, teniendo en cuenta
los siguientes criterios.

NUNCA 2) AVECES 3) SIEMPRE

Ne DIMENICONES E INDICADORES 1 2 3
IDENTIDAD INSTITUCIONAL

| Todos los profesores, auxiliares y alumnos conocen los objetivos y metas de la
institucion educativa.

5 Considera que el personal que labora en la institucion estd comprometido con
los objetivos y metas planteados.

3 Comparte sus objetivos personales con los de la institucion educativa.

4 Se siente identificado con su labor como docente.

5 Espera con entusiasmo su proximo dia de labor académica.

. Los auxiliares, profesores y personal directivo trabajan en conjunto para
resolver problemas de interés comun.

. Participas activamente en las jornadas pedagdgicas proponiendo soluciones a
la problematica académica.

g Tiene dificultades para participar en comisiones de trabajo o en asumir
responsabilidades.




N°e DIMENICONES E INDICADORES
9 En el desarrollo de su labor académica existe un nivel de satisfaccion laboral y

Profesional.
10 Se siente orgulloso(a) de pertenecer a su institucion educativa.

RELACIONES INTERPERSONALES
11 | Existe un grato ambiente de trabajo en la institucion educativa.

El personal directivo promueve reuniones frecuentes con los
12

docentes y auxiliares.

Existe apertura en el personal directivo para tratar problemas
13

relacionados con su labor docente.

Existe conflictos o enemistades entre los docentes, auxiliares y
14

personal directivo de la institucion.

Existe libertad en el personal de la institucion para expresar sus
15

ideas de manera abierta.

Percibe un espiritu de cooperaciéon y ayuda entre docentes,
16

administrativos y personal directivo.

Existe conflicto o enemistad entre los docentes y auxiliares de la
17

institucion educativa.

Recibe el apoyo y colaboracién requerida para el desempefio de
18

sus funciones como docente por parte del personal directivo.

El personal directivo se interesa por su labor docente, propiciando
19

un clima de concordia.

Conoce el personal directivo los problemas que aquejan a los
20

profesores.

DINAMICA INSTITUCIONAL

Considera que en la institucion educativa se orienta de manera
21

adecuada las actividades pedagogicas e institucionales.

Las normas establecidas en el reglamento interno son claras y
22

conocidas por todos los miembros de la institucion educativa
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N°e DIMENICONES E INDICADORES 1 2
Existe constante monitoreo y supervision de la labor docente por
23
parte del personal directivo.
Existe flexibilidad para la presentacion de la carpeta pedagogica
24
y demas documentos.
Los parametros que definen las normas de convivencia son claros
25
y conocidos por alumnos, docentes y el personal directivo.
26 | Se facilita la participacion de los profesores en la toma decisiones.
Las decisiones que afectan el normal funcionamiento de la
27
institucion educativa son tomadas en forma vertical y autoritaria.
El personal directivo valora el desempefio docente, asi como el
28
esfuerzo para el cambio.
Se estimula a aquellos docentes que muestran desempefio
29
sobresaliente en el cumplimiento de sus funciones.
Se siente satisfecho con el funcionamiento de su institucion
30
educativa.
BAREMACION:
Valores Identidad Relaciones Dinamica Clima
Buena 14-20 14-20 14-20 41 -60
Regular 7-13 7-13 7-13 21-40
Deficiente 0-6 0-6 0-6 0-20
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Anexo 4

Prueba de confiabilidad sobre inteligencia emocional

PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO SOBRE INTELIGENCIA

EMOCIONAL
Resumen de procesamiento de casos
N %
Valido 10 100,0
Casos  Excluido® 0
Total 10 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de elementos
Cronbach
,869 60

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianza de escala Alfa de Cronbach si
Correlacion total de
el elemento se ha si el elemento se ha el elemento se ha
o o elementos corregida o
suprimido suprimido suprimido
ITEM1 109,40 186,267 ,527 ,866
ITEM2 109,50 185,389 ,543 ,866
ITEM3 109,60 185,378 ,534 ,866
ITEM4 109,90 195,878 ,449 ,870
ITEMS5 109,60 197,600 ,134 ,875
ITEM6 109,80 200,844 ,015 ,877
ITEM7 109,70 200,900 ,012 877
ITEMS 109,60 185,378 ,534 ,866
ITEM9 109,90 195,878 ,449 ,870
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Estadisticas de total de elemento

Media de escalasi | Varianza de escala Alfa de Cronbach si
el elemento se ha | si el elemento se ha Correlacion total de el elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido
ITEM10 109,10 188,544 ,535 ,866
ITEMI11 109,10 188,544 ,535 ,866
ITEM12 109,50 194,278 ,569 ,868
ITEM13 109,10 188,544 ,535 ,866
ITEM14 109,10 188,544 ,535 ,8606
ITEM15 109,50 194,278 ,569 ,868
ITEM16 109,60 197,600 ,134 875
ITEM17 109,80 200,844 ,015 877
ITEM18 109,70 200,900 ,012 ,877
ITEM19 109,50 202,056 -,029 ,878
ITEM20 109,50 194,278 ,569 ,868
ITEM21 109,40 186,267 ,527 ,8606
ITEM22 109,50 185,389 ,543 ,8606
ITEM23 109,60 185,378 ,534 ,866
ITEM24 109,90 195,878 449 ,870
ITEM25 109,60 197,600 ,134 ,875
ITEM26 109,10 188,544 ,535 ,866
ITEM27 109,50 194,278 ,569 ,868
ITEM28 109,10 188,544 ,535 ,866
ITEM29 109,10 188,544 ,535 ,8606
ITEM30 109,10 188,544 ,535 ,866
ITEM31 109,50 194,278 ,569 ,868
ITEM32 109,10 188,544 ,535 ,866
ITEM33 109,10 188,544 ,535 ,866
ITEM34 109,50 194,278 ,569 ,868
ITEM35 109,60 197,600 ,134 ,875
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Estadisticas de total de elemento

Media de escalasi | Varianza de escala Alfa de Cronbach si
el elemento se ha | si el elemento se ha Correlacion total de el elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido
ITEM36 109,80 200,844 ,015 877
ITEM37 109,70 200,900 ,012 877
ITEM38 109,50 202,056 -,029 ,878
ITEM39 109,50 194,278 ,569 ,868
ITEM40 109,40 186,267 ,527 ,8606
ITEM41 109,50 185,389 ,543 ,866
ITEM42 109,60 185,378 ,534 ,866
ITEM43 109,90 195,878 ,449 ,870
ITEM44 109,60 197,600 ,134 ,875
ITEM45 109,80 200,844 ,015 877
ITEM46 109,70 200,900 ,012 877
ITEM47 109,60 185,378 ,534 ,8606
ITEM48 109,90 195,878 449 ,870
ITEM49 109,10 188,544 ,535 ,866
ITEMS50 109,10 188,544 ,535 ,866
ITEMS51 109,50 194,278 ,569 ,868
ITEMS52 109,10 188,544 ,535 ,866
ITEMS3 109,10 188,544 ,535 ,866
ITEMS54 109,50 185,389 ,543 ,866
ITEMSS 109,60 185,378 ,534 ,8606
ITEMS6 109,90 195,878 ,449 ,870
ITEMS7 109,60 197,600 ,134 875
ITEMS58 109,80 200,844 ,015 877
ITEMS59 109,70 200,900 ,012 ,877
ITEM60 109,50 185,389 ,543 ,866
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Anexo 5

Prueba de confiabilidad sobre clima organizacional

PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 10 100,0
Casos  Excluido® 0 ,0
Total 10 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

738 30

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianza de escala Alfa de Cronbach si
Correlacion total de
el elemento se ha si el elemento se ha el elemento se ha
elementos corregida
suprimido suprimido suprimido
ITEM1 79,20 32,400 -,259 ,748
ITEM2 78,90 32,322 -,203 ,732
ITEM3 78,90 30,100 ,146 , 744
ITEM4 78,90 33,433 -,602 ,737
ITEMS5 78,90 33,433 -,602 , 737
ITEM6 78,90 33,433 -,602 , 747
ITEM7 79,10 30,989 ,004 ,736
ITEMS 78,90 27,211 ,642 ,722
ITEM9 78,80 29,067 ,459 ,735
ITEM10 78,80 29,067 ,459 ,735
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Estadisticas de total de elemento

Media de escalasi | Varianza de escala Alfa de Cronbach si
el elemento se ha | si el elemento se ha Correlacion total de el elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido
ITEM11 79,10 31,211 ,006 ,751
ITEM12 79,10 31,211 ,006 ,721
ITEM13 78,90 31,433 -,056 ,744
ITEM14 78,90 31,433 -,056 , 754
ITEMI1S5 78,90 31,433 -,056 ,744
ITEM16 79,20 32,400 -,259 ,748
ITEM17 78,90 32,322 -,203 ,732
ITEM18 78,90 30,100 ,146 ,744
ITEM19 78,90 33,433 -,602 , 737
ITEM20 78,80 29,067 459 ,735
ITEM21 79,10 31,211 ,006 ,751
ITEM22 79,10 31,211 ,006 ,721
ITEM23 78,90 31,433 -,056 ,744
ITEM24 78,90 31,433 -,056 , 754
ITEM25 78,90 31,433 -,056 ,744
ITEM26 79,20 32,400 -,259 ,748
ITEM27 78,90 32,322 -,203 ,732
ITEM28 78,90 33,433 -,602 , 737
ITEM29 78,80 29,067 ,459 ,735
ITEM30 78,90 30,100 ,146 ,744

85



Anexo 6

Validacion de instrumentos (Experto 01)

EXPERTO 1
VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE ACOPIO DE DATOS

Titulo: Inteligencia Emocional y Clima Organizacional en Instituciones Educativas

publicas del distrito de Huanta, Ayacucho — 2022
Tesista: Consuelo Rojas Zamora

Instrumento: Cuestionario sobre Clima Organizacional que fue validado en su
oportunidad adaptado por Dinely Guzman Carrasco (2019) y que fue tomado por mi

persona para el presente trabajo
Instrucciones

La presente ficha pretende medir la calidad y viabilidad del instrumento de recoleccion
de datos a través del juicio de expertos. Marque con un aspa (X) en el recuadro que

considere adecuado.

ASPECTOS A CONSIDERARSE 5 4 3 2 1

16.¢ El instrumento seleccionado es adecuado? X

17.¢El instrumento mide lo que pretende medir? X

18.¢Existe pertinencia de las preguntas con la(s) X
variable(s)?

19. ¢ Existe pertinencia de las preguntas con las X
dimensiones?

20. ¢ Se evidencia la pertinencia de las preguntas con | x
los indicadores?

21.¢Las preguntas responden a los objetivos de la | x
investigacion?

22.¢Las preguntas realmente miden las variables? X

23 ¢Elinstrumento responde al objetivo general? X

24 ¢ El instrumento persigue los fines de los objetivos | x
especificos?

25.¢La construccion de los items es claro y preciso? X

26.¢Los items responden a un orden ldgico? X

27.¢El nimero de items por dimensiones es X
adecuado?

28.¢El nimero de items por indicador es adecuado?

29 ¢ Existe relacion logica entre los items, los
indicadores y las dimensiones?

30. ¢El instrumento es adecuado para la muestra en | x
estudio?
Total 150

Puntaje total 75 x 100
=7500/ 75
=100
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Coeficiente de valoracion porcentual C =100
Sugerencias

Los instrumentos estan elaborados con pertinencia y es aplicable en la recoleccion de
datos, sin embargo, tener cuidado en la redaccion de los items.

REFERENCIA DEL PROFESIONAL QUE VALIDA

1 | Experto (a) Victor R. Tumbalobos Huamani
2 | Especialidad Lengua y Literatura: Comunicacion
3 | Grado académico Doctor en Ciencias de la Educacion
4 | Cargo actual Profesor de investigacion
5 | Institucion donde UNSCH

labora
6 | Lugaryfecha Ayacucho, 18 de julio de 2022

/07856158



INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CUESTIONARIO SOBRE CLIMA ORGANIZACIONAL

Adaptado por Dra. Nelly Ugarriza Chavez

Estimado Docente:
La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que tiene por finalidad la -
obtencion de informacion acerca de como percibe el clima organizacional en la
Institucion Educativa donde usted labora. Asimismo, tenga presente que la encuesta es
anonima; por favor responda con sinceridad.
INSTRUCCIONES:
En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica sobre el clima
institucional, cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de respuesta que
debe calificar. Responda encerrando en un circulo la alternativa elegida, teniendo en
cuenta los siguientes criterios.

1) NUNCA 2) AVECES 3) SIEMPRE

N° | DIMENIONES E INDICADORES MFAE
IDENTIDAD INSTITUCIONAL

1 Todos los profesores, auxiliares y alumnos conocen los objetivos y
metas de la institucion educativa.

2 Considera que el personal que labora en la institucion esta
comprometido con los objetivos y metas planteados.

3 Comparte sus objetivos personales con los de la institucion
educativa.

4 Se siente identificado con su labor como docente.

5 Espera con entusiasmo su proximo dia de labor académica.

6 Los auxiliares, profesores y personal directivo trabajan en conjunto
para resolver problemas de interés comun.

7 | Participas activamente en las jornadas pedagogicas proponiendo
soluciones a la problematica académica.

8 Tiene dificultades para participar en comisiones de trabajo o en
asumir responsabilidades.

9 | En el desarrollo de su labor académica existe un nivel de
satisfaccion laboral y Profesional.

10 | Se siente orgulloso(a) de pertenecer a su institucion educativa.
RELACIONES INTERPERSONALES

11 | Existe un grato ambiente de trabajo en la institucion educativa.

12 | El personal directivo promueve reuniones frecuentes con los
docentes y auxiliares.

13 | Existe apertura en el personal directivo para tratar problemas
relacionados con su labor docente.

14 | Existe conflictos o enemistades entre los docentes, auxiliares y
personal directivo de la institucion.
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15 | Existe libertad en el personal de la institucion para expresar sus
1deas de manera abierta.

16 | Percibe un espiritu de cooperacion y ayuda entre docentes,
administrativos y personal directivo.

17 | Existe conflicto o enemistad entre los docentes y auxiliares de la
nstitucion educativa.

18 | Recibe el apoyo y colaboracion requerida para el desempeiio de sus
funciones como docente por parte del personal directivo.

19 | El personal directivo se interesa por su labor docente, propiciando
un clima de concordia.

20 | Conoce el personal directivo los problemas que aquejan a los
profesores.
DINAMICA INSTITUCIONAL

21 | Considera que en la institucion educativa se orienta de manera
adecuada las actividades pedagogicas e mstitucionales.

22 | Las normas establecidas en el reglamento interno son claras y
conocidas por todos los miembros de la institucion educativa

23 | Existe constante monitoreo y supervision de la labor docente por
parte del personal directivo.

24 | Existe flexibilidad para la presentacion de la carpeta pedagogica y
demas documentos.

25 | Los parametros que definen las normas de convivencia son claros y
conocidos por alumnos, docentes y el personal directivo.

26 | Se facilita la participacion de los profesores en la toma decisiones.

27 | Las decisiones que afectan el normal funcionamiento de la
institucion educativa son tomadas en forma vertical y autoritaria.

28 | El personal directivo valora el desempeno docente, asi como el
esfuerzo para el cambio.

29 | Se estimula a aquellos docentes que muestran desempefio
sobresaliente en el cumplimiento de sus funciones.

30 | Se siente satisfecho con el funcionamiento de su institucion

educativa.
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Coeficiente de valoracion porcentual C =100

Sugerencias

Los instrumentos estan elaborados con pertinencia y es aplicable en la recoleccion de
datos, sin embargo, tener cuidado en la redaccion de los items.

REFERENCIA DEL PROFESIONAL QUE VALIDA

1 | Experto (a) Victor R. Tumbalobos Huamani
2 | Especialidad Lengua y Literatura: Comunicacion
3 | Grado académico Doctor en Ciencias de la Educacion
4 | Cargo actual Profesor de investigacion
5 | Institucion donde UNSCH

labora
6 | Lugaryfecha Ayacucho, 18 de julio de 2022




EXPERTO 1
VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE ACOPIO DE DATOS

Titulo: Inteligencia Emocional y Clima Organizacional en Instituciones Educativas
publicas del distrito de Huanta, Ayacucho — 2022

Tesista: Consuelo Rojas Zamora

Instrumento: Cuestionario sobre Inteligencia Emocional que fue validado en su
oportunidad adaptado por Dra. Nelly Ugarriza Chavez y que fue tomado por mi persona
para el presente trabajo

Instrucciones

La presente ficha pretende medir la calidad y viabilidad del instrumento de recoleccion
de datos a través del juicio de expertos. Marque con un aspa (X) en el recuadro que
considere adecuado.

ASPECTOS A CONSIDERARSE
1. ¢éElinstrumento seleccionado es adecuado?

2. éElinstrumento mide lo que pretende medir?

X | X | X |0

3. ¢Existe pertinencia de las preguntas con la(s)
variable(s)?

4. ;Existe pertinencia de las preguntas con las X
dimensiones?

5. éSe evidencia la pertinencia de las preguntas | x
con los indicadores?
6. éLas preguntasresponden a los objetivosdela | x
investigacion?
7. élas preguntas realmente miden las | x
variables?
8. ¢Elinstrumento responde al objetivo general? | x

9. ¢El instrumento persigue los fines de los | x
objetivos especificos?

10. ¢La construccion de los items es claro y | x
preciso?

11. ¢Los items responden a un orden légico? | x

12. ¢El nimero de items por dimensiones es | x
adecuado?

13. ¢El nimero de items por indicador es | x
adecuado?

14. ¢Existe relacion légica entre los items, los | x

indicadores y las dimensiones?

15. éElinstrumento es adecuado para la muestra | x
en estudio?

Total

Puntaje total 75x 100

= 7500/ 75
=100




INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO SOBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL Bar-On
Adaptado por Dra. Nelly Ugarriza Chévez

Institucion Educativa:
Género: Masculino ( ) Femenino ( ) Fecha:
INSTRUCCIONES
Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

Rara vez o nunca 1
Pocas veces 2
A veces 3
Muchas veces 4
Con mucha frecuencia S

Dinos como te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA
MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y sélo UNA respuesta para cada oracion y coloca
un ASPA (X) sobre

el numero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es “Rara vez”, haz
un ASPA (X) sobre el nimero 2 en la misma linea de la oracion. Esto no es un examen;
no existen respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA (X) en la respuesta de cada
oracion

N° | DIMENSIONES E INDICADORES 1(2(3 |4
Intrapersonal

1 | Puedo mantener la calma cuando estoy molesto.

2 | Me siento seguro (a) de mi mismo (a).

3 | Pienso que las cosas que hago salen bien.

4 | Siempre espero lo mejor de mi

5 | Tener amigos es importante.

6 | Puedo comprender preguntas dificiles.

7 | No me doy por vencido (a) ante un problema hasta que lo resuelvo.

8 | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

9 | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

10 | Puedo facilmente describir mis sentimientos.

11 | Sé como divertirme.

12 | Debo decir siempre la verdad.

13 | Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil,
cuando yo quiero.

14 | Me agrada hacer cosas para los demas.

15 | Me siento bien conmigo mismo (a).

16 | Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

17 | Me siento mal cuando las personas son heridas en sus sentimientos.

18 | Me divierte las cosas que hago.

19 | Me es dificil decirles a los demas mis sentimientos.
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20 | Me gusta mi cuerpo.

21 | Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por vencido.

22 | Me gusta la forma como me veo.

Interpersonal

23 | Me importa lo que les sucede a las personas.

24 | Me agradan todas las personas que conozco.

25 | Sé como se sienten las personas.

26 | Soy capaz de respetar a los demas.

27 | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.

28 | Pienso bien de todas las personas.

29 | Peleo con la gente.

30 | Tengo mal genio.

31 | Hago amigos facilmente.

32 | Para mi es facil decirles a las personas como me siento.

33 | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

34 | Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen nada.

Adaptabilidad

35 | Soy muy bueno (a) para comprender como la gente se siente.

36 | Es facil decirle a la gente como me siento.

37 | Intento usar diferentes formas de responder las preguntas dificiles.

38 | Es facil para mi comprender las cosas nuevas.

39 | Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los problemas.

40 | Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas
soluciones.

41 | Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento molesto (a) por
mucho tiempo.

42 | Soy bueno (a) resolviendo problemas.

43 | Para mi es dificil esperar mi turno.

44 | Me agradan mis amigos.

45 | Nunca tengo dias malos

Manejo del estrés

46 | Me es dificil controlar mi colera.

47 | Sé como mantenerme tranquilo (a).

48 | Intento no herir los sentimientos de las personas

49 | Me agrada sonreir.

50 | Me molesto facilmente.

51 | Demoro en molestarme.

52 | Me fastidio facilmente.

53 | Cuando me molesto actiio sin pensar.

Estado de animo

54 | Me gusta divertirme.

55 | Soy feliz.

56 | Me molesto demasiado de cualquier cosa.

57 | Nada me molesta.

58 | Sé que las cosas saldran bien.

59 | No me siento muy feliz.

60 | Me siento feliz con la clase de persona que soy
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Anexo 7

Validacion de instrumentos (Experto (02)

EXPERTO 2
VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE ACOPIO DE DATOS

Titulo: Inteligencia Emocional y Clima Organizacional en Instituciones Educativa

publicas del distrito de Huanta, Ayacucho — 2022
Tesista: Consuelo Rojas Zamora

Instrumento: Cuestionario sobre Clima Organizacional que fue validado en s
oportunidad adaptado por la Dra. Nelly Ugarriza Chavez y que fue tomado por m

persona para el presente trabajo
Instrucciones

La presente ficha pretende medir la calidad y viabilidad del instrumento de recoleccio
de datos a través del juicio de expertos. Marque con un aspa (X) en el recuadro qu

considere adecuado.

ASPECTOS A CONSIDERARSE

1.éEl instrumento seleccionado es adecuado?

2.¢El instrumento mide lo que pretende medir?

3.¢Existe pertinencia de las preguntas con la(s)
variable(s)?

X| X| X|wn

4.;Existe pertinencia de las preguntas con las
dimensiones?

5.¢Se evidencia la pertinencia de las preguntas
con los indicadores?

6.¢Las preguntas responden a los objetivos de |a
investigacion?

7.élLas preguntas realmente miden las variables?

8.¢El instrumento responde al objetivo general?

9.¢El instrumento persigue los fines de los
objetivos especificos?

10. ¢La construccion de los items es claro y
preciso?

11.;Los items responden a un orden logico?

12.¢El numero de items por dimensiones es
adecuado?

13.¢El numero de items por indicador es
adecuado?

14.; Existe relacion logica entre los items, los
indicadores y las dimensiones?

15.¢El instrumento es adecuado para la muestra
en estudio?

Total

65
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16 | Percibe un espiritu de cooperacion y ayuda entre docentes,
administrativos y personal directivo.

17 | Existe conflicto o enemistad entre los docentes y auxiliares de la
institucion educativa.

18 | Recibe el apoyo y colaboracion requerida para el desempeno de sus
funciones como docente por parte del personal directivo.

19 | El personal directivo se interesa por su labor docente, propiciando
un clima de concordia.

20 | Conoce el personal directivo los problemas que aquejan a los
profesores.
DINAMICA INSTITUCIONAL

21 | Considera que en la institucion educativa se orienta de manera
adecuada las actividades pedagogicas e institucionales.

22 | Las normas establecidas en el reglamento interno son claras y
conocidas por todos los miembros de la institucion educativa

23 | Existe constante monitoreo y supervision de la labor docente por
parte del personal directivo.

24 | Existe flexibilidad para la presentacion de la carpeta pedagogica y
demas documentos.

25 | Los parametros que definen las normas de convivencia son claros y
conocidos por alumnos, docentes y el personal directivo.

26 | Se facilita la participacion de los profesores en la toma decisiones.

27 | Las decisiones que afectan el normal funcionamiento de la
institucion educativa son tomadas en forma vertical y autoritaria.

28 | El personal directivo valora el desempeno docente, asi como el
esfuerzo para el cambio.

29 | Se estimula a aquellos docentes que muestran desempefio
sobresaliente en el cumplimiento de sus funciones.

30 | Se siente satisfecho con el funcionamiento de su institucion

educativa.
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Coeficiente de valoracion porcentual C=97%

Sugerencias

Puntaje total 73 x 100
=7300/ 75
=97

Los instrumentos estan elaborados con pertinencia y es aplicable en la recoleccion de

datos.

REFERENCIA DEL PROFESIONAL QUE VALIDA

Experto (a)

Oscar Gutiérrez Huamani

Especialidad

Educacion Fisica

Grado académico

Doctor en Ciencias de la Motricidad

Cargo actual

Docente

Institucion donde labora

Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga

|| IW|IN|F

Lugary fecha

16 de julio de 2022

<

. uhennez

i =

Firma y DNI: 28274743
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CUESTIONARIO SOBRE CLIMA ORGANIZACIONAL
Adaptado por la Dra. Nelly Ugarriza Chavez

Estimado Docente:
La presente encuesta es parte de un proyecto de mvestigacion que tiene por finalidad la -
obtencion de informacion acerca de como percibe el clima organizacional en la
Institucion Educativa donde usted labora. Asimismo, tenga presente que la encuesta es
anonima; por favor responda con sinceridad.
INSTRUCCIONES:
En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica sobre el clima
mstitucional, cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de respuesta que
debe calificar. Responda encerrando en un circulo la alternativa elegida, teniendo en
cuenta los siguientes criterios.

1) NUNCA 2) AVECES 3) SIEMPRE

N° | DIMENIONES E INDICADORES 1L |2 |3
IDENTIDAD INSTITUCIONAL

1 Todos los profesores, auxiliares y alumnos conocen los objetivos y
metas de la institucion educativa.

2 Considera que el personal que labora en la institucion esta
comprometido con los objetivos y metas planteados.

3 Comparte sus objetivos personales con los de la institucion
educativa.

4 Se siente identificado con su labor como docente.

5 Espera con entusiasmo su proximo dia de labor académica.

6 Los auxiliares, profesores y personal directivo trabajan en conjunto
para resolver problemas de interés comun.

7 | Participas activamente en las jornadas pedagogicas proponiendo
soluciones a la problematica académica.

8 Tiene dificultades para participar en comisiones de trabajo o en
asumir responsabilidades.

9 En el desarrollo de su labor académica existe un nivel de
satisfaccion laboral y Profesional.

10 | Se siente orgulloso(a) de pertenecer a su institucion educativa.
RELACIONES INTERPERSONALES

11 | Existe un grato ambiente de trabajo en la institucion educativa.

12 | El personal directivo promueve reuniones frecuentes con los
docentes y auxiliares.

13 | Existe apertura en el personal directivo para tratar problemas
relacionados con su labor docente.

14 | Existe conflictos o enemistades entre los docentes, auxiliares y
personal directivo de la institucion.

15 | Existe libertad en el personal de la mstitucion para expresar sus
1deas de manera abierta.
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Coeficiente de valoracion porcentual C =97

Sugerencias

Los instrumentos estan elaborados con pertinencia y es aplicable en la recoleccion de

datos.

REFERENCIA DEL PROFESIONAL QUE VALIDA

Experto (a)

Oscar Gutiérrez Huamani

Especialidad

Educacion Fisica

Grado académico

Doctor en Ciencias de la Motricidad

Cargo actual

Docente

Institucion donde labora

Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga

AN WIN|-

Lugary fecha

16 de julio de 2022

/[ 2uNeuiez

I -

Firma y DNI: 28274743
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EXPERTO 2
VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE ACOPIO DE DATOS

Titulo: Inteligencia Emocional y Clima Organizacional en Instituciones Educative
publicas del distrito de Huanta, Ayacucho — 2022

Tesista: Consuelo Rojas Zamora

Instrumento: Cuestionario sobre Inteligencia Emocional que fue validado en s
oportunidad adaptado por Dra. Nelly Ugarriza Chavez y que fue tomado por mi person
para el presente trabajo

Instrucciones

La presente ficha pretende medir la calidad y viabilidad del imstrumento de recoleccid
de datos a través del juicio de expertos. Marque con un aspa (X) en el recuadro qu
considere adecuado.

ASPECTOS A CONSIDERARSE
1. éEl instrumento seleccionado es adecuado?

2. éEl instrumento mide lo que pretende medir?

X | X| X|wn

3. ¢Existe pertinencia de las preguntas con la(s)
variable(s)?

4. ;Existe pertinencia de las preguntas con las
dimensiones?

5. ¢éSe evidencia la pertinencia de las preguntas | X
con los indicadores?

6. éLas preguntasresponden alos objetivosdela | X
investigacion?

7. éLas preguntas realmente miden las | X
variables?

8. ¢Elinstrumento responde al objetivo general? | X

x

9. ¢El instrumento persigue los fines de los | X
objetivos especificos?

10. éLa construccion de los items es claroy | X
preciso?

11. é¢Los items responden a un orden légico? | X

12. ¢El nimero de items por dimensiones es X
adecuado?

13. ¢El nimero de items por indicador es X
adecuado?

14. ¢Existe relacion légica entre los items, los | X

indicadores y las dimensiones?

15. éEl instrumento es adecuado para la muestra | X
en estudio?

Total 65 |8

Puntaje total 73 x 100
=7300/ 75
=97




INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO SOBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL Bar-On

Adaptado por la Dra. Nelly Ugarriza Chavez

Institucion Educativa:

Género: Masculino ( ) Femenino ( )

INSTRUCCIONES

Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles

respuestas:
Rara vez o nunca
Pocas veces

Muchas veces
Con mucha frecuencia

Dinos como te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA
MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion y coloca

1
2
A veces 3
4
5

un ASPA (X) sobre

el numero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es “Rara vez”, haz
un ASPA (X) sobre el nimero 2 en la misma linea de la oracion. Esto no es un examen;
no existen respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA (X) en la respuesta de cada

oracion

Fecha:

%

DIMENSIONES E INDICADORES

Intrapersonal

1 | Puedo mantener la calma cuando estoy molesto.

2 | Me siento seguro (a) de mi mismo (a).

3 | Pienso que las cosas que hago salen bien.

4 | Siempre espero lo mejor de mi

5 | Tener amigos es importante.

6 | Puedo comprender preguntas dificiles.

7 | No me doy por vencido (a) ante un problema hasta que lo resuelvo.

8 | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

9 | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

10 | Puedo facilmente describir mis sentimientos.

11 | Sé como divertirme.

12 | Debo decir siempre la verdad.

13 | Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil,
cuando yo quiero.

14 | Me agrada hacer cosas para los demas.

15 | Me siento bien conmigo mismo (a).

16 | Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

17 | Me siento mal cuando las personas son heridas en sus sentimientos.

18 | Me divierte las cosas que hago.
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19 | Me es dificil decirles a los demas mis sentimientos.

20 | Me gusta mi cuerpo.

21 | Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por vencido.

22 | Me gusta la forma como me veo.

Interpersonal

23 | Me importa lo que les sucede a las personas.

24 | Me agradan todas las personas que conozco.

25 | Sé como se sienten las personas.

26 | Soy capaz de respetar a los demas.

27 | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.

28 | Pienso bien de todas las personas.

29 | Peleo con la gente.

30 | Tengo mal genio.

31 | Hago amigos facilmente.

32 | Parami es facil decirles a las personas cémo me siento.

33 | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

34 | Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen nada.

Adaptabilidad

35 | Soy muy bueno (a) para comprender como la gente se siente.

36 | Es facil decirle a la gente como me siento.

37 | Intento usar diferentes formas de responder las preguntas dificiles.

38 | Es facil para mi comprender las cosas nuevas.

39 | Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los problemas.

40 | Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas
soluciones.

41 | Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento molesto (a) por
mucho tiempo.

42 | Soy bueno (a) resolviendo problemas.

43 | Para mi es dificil esperar mi turno.

44 | Me agradan mis amigos.

45 | Nunca tengo dias malos

Manejo del estrés

46 | Me es dificil controlar mi colera.

47 | Sé como mantenerme tranquilo (a).

48 | Intento no herir los sentimientos de las personas

49 | Me agrada sonreir.

50 | Me molesto facilmente.

51 | Demoro en molestarme.

52 | Me fastidio facilmente.

53 | Cuando me molesto actio sin pensar.

Estado de animo

54 | Me gusta divertirme.

55 | Soy feliz.

56 | Me molesto demasiado de cualquier cosa.

57 | Nada me molesta.

58 | Sé que las cosas saldran bien.

59 | No me siento muy feliz.

60 | Me siento feliz con la clase de persona que soy
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Anexo 8

Validacion de instrumentos (Experto 03)

Coeficiente de valoracion porcentual C =100.
Sugerencias

Los instrumentos estan elaborados con pertinencia y es aplicable en la recoleccion de

datos, sin embargo, tener cuidado en la redaccion de los items.

REFERENCIA DEL PROFESIONAL QUE VALIDA

1 | Experto (a) Rolando A. Quispe Morales

2 | Especialidad Espanol - Literatura

3 | Grado académico Doctor en Ciencias de la Educacién

4 | Cargo actual Docente

5 | Institucion donde Universidad Nacional de San Cristébal de
labora Huamanga

6 | Lugary fecha Ayacucho, 9 de diciembre de 2022

el

Dr. ROLANDO ALFREDO QUISPE MORALES

DNI 20019674
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EXPERTO 3
VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE ACOPIO DE DATOS

Titulo: Inteligencia Emocional y Clima Organizacional en Instituciones Educativa:

publicas del distrito de Huanta, Ayacucho — 2022
Tesista: Consuelo Rojas Zamora

Instrumento: Cuestionario sobre Clima Organizacional que fue validado en s
oportunidad adaptado por Dra. Nelly Ugarriza Chavez y que fue tomado por mi person:

para el presente trabajo
Instrucciones

La presente ficha pretende medir la calidad y viabilidad del instrumento de recoleccio
de datos a través del juicio de expertos. Marque con un aspa (X) en el recuadro qu

considere adecuado.

ASPECTOS A CONSIDERARSE 5 4 3 2 1

1. ¢El instrumento seleccionado es adecuado? X

2. ¢Elinstrumento mide lo que pretende medir? | X

3. ¢Existe pertinencia de las preguntas con la(s) | X
variable(s)?

4. ¢Existe pertinencia de las preguntas con las X
dimensiones?

5. ¢éSe evidencia la pertinencia de las preguntas | X
con los indicadores?

6. ¢Las preguntasresponden alos objetivosdela | X
investigacion?

7. élas  preguntas realmente miden las | X
variables?

8. éElinstrumento responde al objetivo general? | X

9. ¢El instrumento persigue los fines de los | X
objetivos especificos?

10. éLa construccion de los items es claro y | X
preciso?

11. ¢ Los items responden a un orden légico? | X

12. ¢El nUmero de items por dimensiones es | X
adecuado?

13. ¢El nimero de items por indicador es | X
adecuado?

14. ¢Existe relacion logica entre los items, los | X
indicadores y las dimensiones?

15.¢El instrumento es adecuado para la muestra | x
en estudio?
Total

Puntaje total 75 x 100
=7500/ 75
=100
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15 | Existe libertad en el personal de la institucion para expresar sus
1deas de manera abierta.

16 | Percibe un espiritu de cooperacion y ayuda entre docentes,
administrativos y personal directivo.

17 | Existe conflicto o enemistad entre los docentes y auxiliares de la
mstitucion educativa.

18 | Recibe el apoyo y colaboracion requerida para el desempeno de sus
funciones como docente por parte del personal directivo.

19 | El personal directivo se interesa por su labor docente, propiciando
un clima de concordia.

20 | Conoce el personal directivo los problemas que aquejan a los
profesores.
DINAMICA INSTITUCIONAL

21 | Considera que en la institucion educativa se orienta de manera
adecuada las actividades pedagogicas e institucionales.

22 | Las normas establecidas en el reglamento interno son claras y
conocidas por todos los miembros de la institucion educativa

23 | Existe constante monitoreo y supervision de la labor docente por
parte del personal directivo.

24 | Existe flexibilidad para la presentacion de la carpeta pedagogica y
demas documentos.

25 | Los parametros que definen las normas de convivencia son claros y
conocidos por alumnos, docentes y el personal directivo.

26 | Se facilita la participacion de los profesores en la toma decisiones.

27 | Las decisiones que afectan el normal funcionamiento de la
mstitucion educativa son tomadas en forma vertical y autoritaria.

28 | El personal directivo valora el desempeno docente, asi como el
esfuerzo para el cambio.

29 | Se estimula a aquellos docentes que muestran desempeno
sobresaliente en el cumplimiento de sus funciones.

30 | Se siente satisfecho con el funcionamiento de su institucion

educativa.
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105

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

ESCUELA DE POSGRADO

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION

CUESTIONARIO SOBRE CLIMA ORGANIZACIONAL

Adaptado por Dra. Nelly Ugarriza Chavez

Estimado Docente:
La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que tiene por finalidad la -
obtencion de informacion acerca de como percibe el clima organizacional en la
Institucion Educativa donde usted labora. Asimismo, tenga presente que la encuesta es
anonima; por favor responda con sinceridad.
INSTRUCCIONES:
En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica sobre el clima
mstitucional, cada una de ellas va seguida de tres posibles alternativas de respuesta que
debe calificar. Responda encerrando con un aspa X la alternativa elegida, teniendo en
cuenta los siguientes criterios.

1) NUNCA 2) AVECES 3) SIEMPRE

N° | DIMENIONES E INDICADORES 1 |2 |3
IDENTIDAD INSTITUCIONAL

1 Todos los profesores, auxiliares y alumnos conocen los objetivos y
metas de la institucion educativa.

2 Considera que el personal que labora en la institucion esta
comprometido con los objetivos y metas planteados.

3 Comparte sus objetivos personales con los de la institucion
educativa.

4 Se siente 1identificado con su labor como docente.

5 Espera con entusiasmo su proximo dia de labor académica.

6 Los auxiliares, profesores y personal directivo trabajan en conjunto
para resolver problemas de interés comun.

7 Participas activamente en las jornadas pedagogicas proponiendo
soluciones a la problematica académica.

8 Tiene dificultades para participar en comisiones de trabajo o en
asumir responsabilidades.

9 En el desarrollo de su labor académica existe un nivel de
satisfaccion laboral y Profesional.

10 | Se siente orgulloso(a) de pertenecer a su institucion educativa.
RELACIONES INTERPERSONALES

11 | Existe un grato ambiente de trabajo en la institucion educativa.

12 | El personal directivo promueve reuniones frecuentes con los
docentes y auxiliares.

13 | Existe apertura en el personal directivo para tratar problemas
relacionados con su labor docente.

14 | Existe conflictos o enemistades entre los docentes, auxiliares y
personal directivo de la institucion.
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Coeficiente de valoracion porcentual C =100

Sugerencias

Los instrumentos estan elaborados con pertinencia y es aplicable en la recoleccion de
datos, sin embargo, tener cuidado en la redaccion de los items.

REFERENCIA DEL PROFESIONAL QUE VALIDA

1 | Experto (a) Dr. Rolando A. Quispe Morales

2 | Especialidad Espafiol - Literatura

3 | Grado académico Doctor en Ciencias de la Educacion

4 | Cargo actual Docente

5 | Institucion donde Universidad Nacional de San Cristobal de
labora Huamanga

6 | Lugary fecha Ayacucho, 9 de diciembre de 2022

st/

Dr. ROLANDO ALFREDO QUISPE MORALES

DNI 20019674



EXPERTO 3
VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE ACOPIO DE DATOS

Titulo: Inteligencia Emocional y Clima Organizacional en docentes de las Institucione
Educativas del Nivel secundaria de la zona urbana del distrito de Huanta, - 2022

Tesista: Consuelo Rojas Zamora

Instrumento: Cuestionario sobre Inteligencia Emocional que fue validado en s
oportunidad adaptado por la Dra. Nelly Ugarriza Chavez y que fue tomado por mi person

para el presente trabajo
Instrucciones

La presente ficha pretende medir la calidad y viabilidad del instrumento de recoleccid
de datos a través del juicio de expertos. Marque con un aspa (X) en el recuadro qu

considere adecuado.

ASPECTOS A CONSIDERARSE 5 4 3 2

1. éEl instrumento seleccionado es adecuado? X

2. éElinstrumento mide lo que pretende medir? | X

3. ¢Existe pertinencia de las preguntas con la(s) | X
variable(s)?

4. ¢Existe pertinencia de las preguntas con las X
dimensiones?

5. éSe evidencia la pertinencia de las preguntas | X
con los indicadores?

6. éLas preguntas responden alos objetivosde la | X
investigacion?

7. éLas  preguntas realmente miden las | X
variables?

8. éElinstrumento responde al objetivo general? | X

9. ¢El instrumento persigue los fines de los | X
objetivos especificos?

10. ¢La construccion de los items es claro y | X
preciso?

11 ¢éLos items responden a un orden légico? | X

12. ¢El nimero de items por dimensiones es | X
adecuado?

13. ¢El nimero de items por indicador es | X
adecuado?

14. ¢Existe relacion logica entre los items, los | X
indicadores y las dimensiones?

15. éEl instrumento es adecuado para la muestra | X
en estudio?
Total

Puntaje total 75 x 100
=7500/ 75
=100
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

ESCUELA DE POSGRADO

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION

CUESTIONARIO SOBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL Bar-On
Adaptado por Dra. Nelly Ugarriza Chavez

Institucion Educativa: ..........ooiiiiiiiiiii e
Género: Masculino ( ) Femenino ( ) BEElIar e nams

INSTRUCCIONES
Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cinco posibles respuestas:
Rara vez o nunca 1

Pocas veces 2
A veces 3
Muchas veces 4
Con mucha frecuencia 5

Dinos como te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA
MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y s6lo UNA respuesta para cada oracion y coloca
un ASPA (X) sobre

el numero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es “Rara vez”, haz
un ASPA (X) sobre el nimero 1 en la misma linea de la oracion. Esto no es un examen;
no existen respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA (X) en la respuesta de cada
oracion

N° | DIMENSIONES E INDICADORES 1(2(3 |4
Intrapersonal

1 | Puedo mantener la calma cuando estoy molesto.

2 | Me siento seguro (a) de mi mismo (a).

3 | Pienso que las cosas que hago salen bien.

4 | Siempre espero lo mejor de mi

5 | Tener amigos es importante.

6 | Puedo comprender preguntas dificiles.

7 | No me doy por vencido (a) ante un problema hasta que lo resuelvo.

8 | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

9 | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

10 | Puedo facilmente describir mis sentimientos.

11 | Sé como divertirme.

12 | Debo decir siempre la verdad.

13 | Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil,
cuando yo quiero.

14 | Me agrada hacer cosas para los demas.

15 | Me siento bien conmigo mismo (a).

16 | Pienso que soy el (1a) mejor en todo lo que hago.

17 | Me siento mal cuando las personas son heridas en sus sentimientos.
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18 | Me divierte las cosas que hago.

19 | Me es dificil decirles a los demas mis sentimientos.

20 | Me gusta mi cuerpo.

21 | Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por vencido.

22 | Me gusta la forma como me veo.

Interpersonal

23 | Me importa lo que les sucede a las personas.

24 | Me agradan todas las personas que conozco.

25 | Sé como se sienten las personas.

26 | Soy capaz de respetar a los demas.

27 | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.

28 | Pienso bien de todas las personas.

29 | Peleo con la gente.

30 | Tengo mal genio.

31 | Hago amigos facilmente.

32 | Para mi es facil decirles a las personas como me siento.

33 | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

34 | Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen nada.

Adaptabilidad

35 | Soy muy bueno (a) para comprender como la gente se siente.

36 | Es facil decirle a la gente como me siento.

37 | Intento usar diferentes formas de responder las preguntas dificiles.

38 | Es facil para mi comprender las cosas nuevas.

39 | Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los problemas.

40 | Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas
soluciones.

41 | Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento molesto (a) por
mucho tiempo.

42 | Soy bueno (a) resolviendo problemas.

43 | Para mi es dificil esperar mi turno.

44 | Me agradan mis amigos.

45 | Nunca tengo dias malos

Manejo del estrés

46 | Me es dificil controlar mi colera.

47 | Sé como mantenerme tranquilo (a).

48 | Intento no herir los sentimientos de las personas

49 | Me agrada sonreir.

50 | Me molesto facilmente.

51 | Demoro en molestarme.

52 | Me fastidio facilmente.

53 | Cuando me molesto actlio sin pensar.

Estado de animo

54 | Me gusta divertirme.

55 | Soy feliz.

56 | Me molesto demasiado de cualquier cosa.

57 | Nada me molesta.

58 | Sé que las cosas saldran bien.

59 | No me siento muy feliz.

60 | Me siento feliz con la clase de persona que soy
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B POSGRADO

A& UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL
DE HUAMANG,

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD 034-2024-UNSCH-EPG/EGAP

El que suscribe; responsable verificador de originalidad de trabajo de tesis de Posgrado en
segunda instancia para la Escuela de Posgrado- UNSCH; en cumplimiento a la Resolucién
Directoral N2 198-2021-UNSCH-EPG/D, Reglamento de Originalidad de trabajos de
Investigacion de la UNSCH, otorga lo siguiente:

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

AUTOR Bach. Consuelo Rojas Zamora

DENOMINACION DEL PROGRAMA

BF ESTHIEE MAESTRIA EN EDUCACION

GRADO ACADEMICO QUE

OTORGA MAESTRO

DENOMINACION DEL GRADO MAESTRO(A) EN EDUCACION, MENCION EN GESTION

ACADEMICO EDUCACIONAL
Inteligencia emocional y clima organizacional en docentes de las

TITULO DE TESIS instituciones educativas de nivel secundaria de la zona urbana
del distrito de Huanta, 2022

EVALUACION DE ORIGINALIDAD: 20% de similitud

N2 DE TRABAJO 2318607597

FECHA 12 de marzo de 2024

Por tanto, segun los articulos 12, 13 y 17 del Reglamento de Originalidad de Trabajos de

Investigacion, es procedente otorgar la constancia de originalidad con depdsito.

Se expide la presente constancia, a solicitud del interesado para los fines que crea

conveniente.

Ayacusho, 12 de marzo del 2024.

o UNIVERS DA NAGIANAL Ulﬁ BAN

umarami M A
N

Av. Independencia S/N - Ciudad Universitaria edith.astofunsch.edu.pe
www . posgrado-unsch.edu.pe
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S8"35  ESCUELA DE

POSGRADO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL
DE HUAMANGA

Siendo las 10:00. am. de 16 de enero de 2024 se reunieron en el auditérium de la Escuela de Posgrado de
la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, el Jurado Examinador y Calificador de tesis, presidido
por el Dr. Oscar GUTIERREZ HUAMANI director (e) de la Escuela de Posgrado, el Dr. Teodosio Zenobio POMA
SOLIER director de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacién, por les siguientes
miembros: Dr. Jaime Adrian VARGAS JERI y el Mg. Ciro Augusto MADUENO GARCIA, para la sustentacién oral
y publica de la tesis titulado INTELIGENCIA EMOCIONAL Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN DOCENTES DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL SECUNDARIA DE LA ZONA URBANA DEL DISTRITO DE HUANTA,
2022. En la Ciudad de Ayacucho de! 2024, presentada por la Bach. Consuelo ROJAS ZAMORA. Teniendo como
asesor al Dr. Rolando Alfredo QUISPE MORALES.

Acto seguido se procedi6 a la exposicién de la tesis, con el fin de optar al Grado Académico de MAESTRO (A) EN
EDUCACION, MENCION EN GESTION EDUCACIONAL, Formuladas las preguntas, éstas fueron absueltas por el
graduado.

A continuacion el Jurado Examinador y Calificador de tesis procedié a la votacién, la que dio como resultado el
siguiente calificativo)(ECISIETE (1 2)

CALIFICACION (*)
Aprobado por unanimidad X
Aprobado por Mayoria ==

—

Desaprobada por Unanimidad

Desaprobada por mayoria
{*) Marcar con aspa
Luego, el presidente del Jurado recomienda que la Escuela de Posgrado proponga que se le otorgue a la Bach.

Consuelo ROJAS ZAMORA el Grado Académico de MAESTRO(A) EN EDUCACION, MENCION EN GESTION
EDUCACIONAL. Siendo las .../Z.5/4...... hrs. Se levanta la sesi6n.
Se extiende el acta en la ciudad de Ayacucho, a las....Z[.r'..'.’.ff........... hrs. l}alié—de—e er

—

(bt & (==

W/ A7 7 7 s i il i

Dr. Oscar GUT[EM&M Dr. Teodosid Zenobio-POMA SOLIER
Director (e) de la Escuela de Posgrado Director de la Unidad de Posgradg/— FCE

_ﬂgf (firo Augus-t.(.; MJV‘UEEIO G;\RCIA

Miembro

..................................................................

Observaciones:

.....................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

Av. Independencia s/n - Ciudad Universitaria unsch@universia.edu.pe
Teléfono: (066) 317179 www.posgrado-unsch.edu.pe
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