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RESUMEN

La investigacion presentd como objetivo, hallar la correlacion entre el nivel de
conocimiento y el cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion (BPD)
en el personal que labora en los establecimientos farmacéuticos del distrito de San
Juan Bautista, Ayacucho 2023. El tipo de estudio se ajusta a una investigacién
descriptiva, correlacional y transversal. Los resultados obtenidos muestran que, el
88 % de los participantes fueron del sexo femenino, mientras que el 12 %
masculino. La edad de los participantes mas prevalente en el estudio, fue aquella
comprendida entre los 20 a 30 afios (46 %), mientras que el nivel de instruccién
mas frecuente fue del técnico en farmacia (75 %). Respecto al nivel de
conocimiento sobre las BPD, el 94 % de los empleados presentd un nivel de
conocimiento alto, mientras que el 6 % un nivel de conocimiento medio. En lo que
se refiere al cumplimiento de las BPD, el 77 % del personal lo cumple siempre,
mientras que 18 % casi siempre y el 5 % a veces; se halld, ademas, la existencia
de una correlacion positiva e intermedia entre el nivel de conocimiento y el
cumplimiento de las BPD (Rho=0,544 p-valor=0,000), la recepcion y validacién de
la prescripcion (Rho=0,462 p-valor=0,000) y la entrega de productos e informacién
por el dispensador (Rho=0,424 p-valor=0,000). Se concluye, afirmando, que existe
correlacion entre el nivel de conocimiento y el cumplimiento de las BPD en el
personal que labora en los establecimientos farmacéuticos del distrito de San Juan
Bautista, Ayacucho, 2023.

Palabras clave: buenas practicas de dispensacion, cumplimiento y nivel de

conocimiento.
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. INTRODUCCION

La practica farmacéutica debe estar centralizada en conseguir respuestas que
optimicen la calidad de vida del paciente a través del uso racional de los
medicamentos’?. Dentro de esta filosofia, la dispensacion de medicamentos
busca garantizar que el paciente utilice los medicamentos de manera éptima,
segura y eficaz, buscando la determinacién y la prevencién de problemas
relacionados con medicamentos (PRM) y errores en la medicacion (EM)**5. Sin
embargo, a nivel mundial, se evidencia que las normas de dispensacion no se
cumplen de manera adecuada, pues segun precisa la Organizaciéon Mundial de la
Salud (OMS) en su informe sobre uso racional de medicamentos, mas del 50 %
de los medicamentos se medican, dispensan o expenden de manera errénea y la
mitad de los usuarios no sabe utilizarlos de modo correcto®. Esta tendencia en el
incumplimiento de las normas de la correcta prescripcion, expendio y dispensacién
de medicamentos se puede deber a diversos factores como el escaso nivel de
conocimiento al momento de realizar el analisis de la prescripcion y el suministro
de informaciéon y asesoramiento en materia de medicamentos por parte del
personal encargado de realizar la dispensacion’. Esta situacién, trae
repercusiones negativas en diversos niveles, como en salud publica, en la cual, la
dispensacion, expendio y prescripcion indiscriminada de antibioticos, ha generado
resistencia microbiana que causa el fracaso terapéutico y el incremento de la
mortalidad en los pacientes® °. De igual manera, en el ambito econdémico, se ha
evidenciado pérdidas para el sector sanitario; por ejemplo, en Estados Unidos se

ha generado gastos de 4000 a 5000 millones de ddlares por el uso inadecuado de



medicamentos, mientras que, en Europa, existen egresos que ascienden a los

9000 millones de euros™®.

A nivel nacional, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI) solo el 28,5 % de los usuarios adquiere medicamentos con receta médica'’,
ademas, es muy comun el cambio de medicamentos en la prescripcién médica
durante el acto de dispensacion, lo cual se debe a la no disponibilidad de
medicamentos prescritos o al beneficio econdémico que se extrae de la venta de
otro alternativo’'3. Esto refleja un grave incumplimiento de las normas de
dispensacion; ademas, en lo que se refiere al control y fiscalizacion del proceso
de dispensacion de medicamentos en todo el territorio nacional, se evidencia que
existe una mayor regulacién a nivel de las instituciones administradas por el
estado, esto es, el Seguro Social de Salud del Peru (ESSALUD) y el Ministerio de
Salud (MINSA). Estas organizaciones de salud, significan solo una fraccion
minima de los centros que abastecen medicamentos en el Peru, siendo en su
mayoria las cadenas de farmacias privadas y pequenas boticas que no tienen una
adecuada fiscalizacion y vigilancia en sus practicas de dispensacion™. De esta
manera, la investigacion busca diagnosticar y optimizar las BDP de medicamentos
en oficinas farmacéuticas del distrito de San Juan Bautista, evitando el uso
indiscriminado de medicamentos, la automedicacion, las interacciones
medicamentosas, la resistencia bacterianay a la aparicidon de reacciones adversas
medicamentosas; contribuyendo de esta forma, a la disminucion de gastos

innecesarios y a la mejora de la salud de los pacientess 6.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, el presente trabajo de investigacion

presenta los siguientes objetivos:
Objetivo general

o Determinar la correlacion entre el nivel de conocimiento y el cumplimiento
de las buenas practicas de dispensacion (BPD) en el personal que labora en
los establecimientos farmacéuticos del distrito de San Juan Bautista,
Ayacucho 2023.



Objetivos especificos

Establecer la correlacién entre el nivel de conocimiento y el cumplimiento en
la recepcion y validacion de la prescripcion de las BPD, en el personal que
labora en los establecimientos farmacéuticos del distrito de San Juan
Bautista, Ayacucho 2023.

Determinar la correlacion entre el nivel de conocimiento y el cumplimiento
en el analisis e interpretacion de la prescripcion de las BPD, en el personal
que labora en los establecimientos farmacéuticos del distrito de San Juan
Bautista, Ayacucho 2023.

Establecer la correlacion entre el nivel de conocimiento y el cumplimiento en
la preparacion y seleccion de productos para su entrega de las BPD, en el
personal que labora en establecimientos farmacéuticos del distrito de San
Juan Bautista, Ayacucho 2023.

Determinar la correlacién entre el nivel de conocimiento y el cumplimiento
en la entrega de productos e informacién por el dispensador de las BPD, en
el personal que labora en los establecimientos farmacéuticos del distrito de

San Juan Bautista, Ayacucho 2023.



I1. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1.Internacionales

Gutiérrez RM y Guevara YG'", en el 2020, llevaron a cabo la investigacion cuyo
objetivo fue la evaluacion del cumplimiento de las buenas practicas de
dispensacion (BPD) sobre los trabajadores responsables de la entrega de
medicamentos en las principales oficinas farmacéuticas privadas del
departamento de Leon, Nicaragua. La investigacion fue de tipo descriptivo y
transversal teniendo una duracion total de 6 meses, en los cuales, las autoras
utilizaron la lista de chequeo y la encuesta para la recoleccién de los datos de la
muestra, misma que estuvo constituida por 20 farmacias, obtenidas a través de
un muestro no probabilistico por conveniencia. Los resultados revelaron que, el
20 % del personal auxiliar no realiza el proceso de dispensacion completamente,
mientras que el 35 % de los farmacéuticos cumplen adecuadamente el protocolo
de dispensacion. Respecto al grado de conocimiento, 35 % de farmacéuticos
presentan un conocimiento 6ptimo sobre el procedimiento de dispensacion, en
tanto que el personal técnico en farmacia presenta un conocimiento intermedio.
Ademas, respecto a los factores que influyen en la eficiencia del procedimiento de
dispensacion de medicamentos, el 83,3 % de los encuestados reveld que, el
exceso de prescripciones médicas, rotacion constante y ausencia de experiencia,
afectan negativamente el correcto proceso de dispensacion; las autoras
concluyeron de estos resultados, que no se realiza adecuadamente y de manera
oOptima el procedimiento de dispensacion en las oficinas farmacéuticas del

departamento de Leon, Nicaragua.



Basantes WM, en el 2018, realizo la investigacion con el objetivo de evaluar el
procedimiento de dispensacién que se ofrece a los clientes ambulatorios y crear
un plan para optimizar la praxis en lo que refiere a una buena practica de
dispensacion. La investigacion fue de tipo exploratorio, de campo y aplicativo,
teniendo una duracion de 10 meses, divididos en 4 etapas: la primera, de
diagnéstico de la situacion en el protocolo de dispensacién de medicamentos, la
segunda, de andlisis de los resultados de las entrevistas realizados sobre los
farmacéuticos y pacientes ambulatorios; la tercera, procesamiento de los
resultados obtenidos y la cuarta, socializacién de los resultados con todo el
personal administrativo y asistencial del hospital, ademas de una propuesta de
mejora en base a las BPD. Los resultados revelaron que, el incumplimiento en la
validacion y preparacion del medicamento corresponde al 100 %, mientras que en
la dispensacion signific6 un incumplimiento del 77 %; de igual forma, el
incumplimiento en la entrega de medicamentos significé un 58 % debido a la
ausencia del quimico farmacéutico, ya que es este quien se encarga de realizar
este paso; el autor concluye de los resultados, que en el Hospital San Luis de
Otavalo, no se cumple a cabalidad con el protocolo de dispensacién empleado por

el profesional competente.

Santana YM y Marte AL, en el 2014, llevaron a cabo la investigacion con el
objetivo fue averiguar sobre las BPD en diversas farmacias comunitarias. Los
datos fueron obtenidos a través de entrevistas estructuras aplicadas sobre el
personal encargado de la atencion de las farmacias y los pacientes que acudieron
a las mismas; estos constituyeron la muestra de estudio que las autoras obtuvieron
por medio de un muestreo aleatorio probabilistico; mientras que, el analisis de
datos, lo efectuaron empleando herramientas estadisticas descriptivas como la
tabla de frecuencia y gréaficos que posteriormente analizaron y discutieron frente a
la ley de salud 42-01, el decreto 246-06 sobre medicamentos y el decreto 1183-03
de oficinas farmacéuticas. Los resultados revelaron que, de todo el personal que
atiende en las oficinas farmacéuticas, el 90 % es auxiliar, el 10 % no tiene
instruccién académica y un 0 % de capacitacion como profesional en ciencias
farmacéuticas; 60 % de los empleados se actualiza por medio del internet, un 40 %
utiliza libros, y un 0 % lleva a cabo cursos de capacitacion, ademas, el 100 % de
las farmacias no ofrece un seguimiento farmacoterapéutico especializado a los

pacientes; de los resultados concluyeron que, existe la necesidad de mejorar las



BPD en las oficinas farmacéuticas comunales del municipio de Villa Altagracia, asi

como la emergencia de instruir al personal técnico de farmacia.
2.1.2.Nacionales

Valdivia RS, en el 2022, realizé la investigacion con el objetivo de medir la
asociacion entre las buenas practicas de dispensacion (BPD) y la satisfaccion de
los usuarios en una serie de oficinas farmacéuticas privadas. La muestra estuvo
constituida por 200 personas, misma que fue obtenida a través de un muestreo
aleatorio probabilistico. Para la obtencion de los datos, el autor adecudé un
cuestionario de tipo Likert para las variables: BPD y satisfaccién del usuario y
analizé los datos a través del estadistico inferencial Rho de Spearman. Los
resultados revelaron que el ry = 0,756 el cual evidencia que existe una relacion
positiva muy fuerte entre las BPD vy la satisfaccién del usuario en una serie de
oficinas farmaceéuticas privadas, Callao-Peru; el autor concluye de los resultados

que existe una asociacion significativa entre las BPD y la satisfaccion del usuario.

Guzman FW?', en el 2022, realizd la investigacion “calidad de atencion y
cumplimiento de buenas practicas de dispensacion (BPD) en un hospital nacional
de Lima, 2022 cuyo objetivo fue la identificacion de la correspondencia entre la
calidad de atencién y el cumplimiento de las BPD. Los datos, fueron analizados a
través del coeficiente Rho Spearman con el fin de determinar si existe correlaciéon
entre las variables de la investigacion. Los resultados revelaron un valor de 0,713
para el coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman, por lo que el autor concluye
que existe una asociacion lineal y positiva entre el cumplimiento de las BPD y la

calidad de atencién en un nosocomio nacional de Lima, 2022.

Palma JE??, en el 2022, realiz6 la investigacion con el fin de medir el grado de
cumplimiento de las buenas practicas de dispensacién (BPD) en una oficina
farmacéutica de la ciudad de Chimbote; para ello empled un estudio de tipo
descriptivo y transversal en un periodo de 2 meses entre marzo y mayo del 2022.
Los resultados revelaron que, concerniente al analisis e interpretacion de la
prescripcion el cumplimiento significé el 75 % en el mes de marzo, mientras que
el mes de mayo fue del 100 %; para la dimension entrega de productos e
informacion por el dispensador, el cumplimento fue del 83,3 % en el mes de marzo,
mejorando al 100 % para el mes de mayo. De los resultados, la autora sostiene
que el cumplimiento BPD total fue del 95,3 % para el mes de marzo alcanzado un

100 % para el mes de mayo.



Asencios MS y Mendoza GM%, en el 2022, llevaron a cabo la investigacion con la
finalidad de examinar la relacion entre el cumplimiento y el conocimiento de las
normas del manual de buenas practicas de oficina farmacéutica, en un estudio de
tipo observacional, correlacional y transversal. Los resultados revelaron que, el
96,9 % de todo el personal estudiado por las autoras, si presenta conocimiento
sobre el manual de buenas practicas de oficina farmacéutica; ademas, el 97,3 %
sabe sobre el manual de BPA; el 95,3 % conoce de las BPD y el 89,8 % sobre el
manual de buenas practicas de farmacovigilancia. Por ultimo, con un valor de V
de Cramer correspondiente a 0,00 menor a 0,05, las autoras encontraron la
existencia de una asociacion entre el conocimiento y el cumplimiento del manual
de buenas practicas de oficina farmacéutica. De estos resultados, los autores
llegaron a la conclusion de la existencia de una correlacion entre el conocimiento
y el cumplimiento en los trabajadores que laboran en una cadena de boticas

privadas en el distrito de Surco, Lima.

Palacios R y Ordinola D%, en el 2022, realizaron un estudio con el propdsito de
valorar el cumplimiento de las (BPD) y la satisfaccion del usuario acogido en la
oficina farmacéutica Pharmalab, Chiclayo, Lambayeque, en un tipo de estudio
cuantitativo, de disefio descriptivo, correlacional y transversal; asi mismo. Los
resultados revelaron que, en la oficina farmacéutica Pharmalab de Chiclayo,
Lambayeque, existe una correlaciéon entre la satisfacciéon del cliente y el
cumplimiento de la BPD. En concreto, el 72% de los empleados valida
sistematicamente la informacién del usuario, el 40% de los empleados casi
siempre examina y traduce correctamente las abreviaturas empleadas por los
profesionales que indican las prescripciones médicas, el 48% de los empleados
casi siempre aconseja y orienta al paciente sobre como tomar su medicacion, y el

92% de los empleados casi siempre presta al paciente una atenciéon esmerada.

Chipana NM?, en el 2021, llevo a cabo la investigacion con la finalidad de evaluar
la correspondencia entre la gestion farmacéutica y el cumplimiento de las BPD. El
tipo de investigacion fue de tipo descriptivo, transversal y correlacional, teniendo
como muestra de estudio un total de 92 profesionales y técnicos dedicados a la
entrega de medicamentos; en cuanto a los resultados, estos revelaron un valor de
0,777 para el coeficiente de Rho de Spearman a un nivel de significancia de 0,05
por lo que la autora concluye, que existe una asociacion lineal y positiva muy
intensa en lo que se refiere a la gestion farmacéutica y el cumplimento de las BPD

en una oficina farmacéutica en el departamento de San Martin Porres, Lima 2021.



Estrella FD y Estrella TI%6, en el 2021, realizaron la investigacion cuyo objetivo fue
evaluar la magnitud del conocimiento sobre el procedimiento de entrega de
productos farmacéuticos por parte de los alumnos universitarios de la universidad
Maria Auxiliadora (UMA). El instrumento que emplearon en la recoleccién de
datos, fue el cuestionario constituido por 30 items. El analisis de los datos, lo
efectuaron a través de tablas de frecuencias y el estadistico no paramétrico de
Kruskal-Wallis. Los resultados indicaron que 52% de los alumnos matriculados en
los cursos de Farmacia y Bioquimica de la Universidad Maria Auxiliadora de V a
X ciclo, tienen un grado regular de comprension en relacién a los protocolos de la
dispensacion. En cuanto a la dimensién "entrega de productos e informacion al
dispensador”, presentan un alto nivel de conocimiento (57,6%), asi como una
magnitud regular en las siguientes dimensiones: preparacion y seleccién de
productos para la entrega (57,6%), andlisis e interpretacién de la receta (80,8%) y
registro del proceso de dispensacién (71,2%). Los autores dedujeron de los
resultados, que los estudiantes de la carrera de farmacia y bioquimica de la UMA
poseen un nivel estandar de comprension del procedimiento de entrega de

medicamentos.

Arroyo R?, en el 2021, realizd la investigacion cuyo objetivo fue conocer la
correlacion entre las BPD y la satisfaccion reportada por los usuarios de varias
droguerias del barrio de Chosica. La investigacion fue de tipo basico, no
experimental, descriptivo, correlacional, prospectivo y transversal. Los resultados
mostraron que, de los 217 usuarios, el 51,6% eran mujeres y el 46,1% tenian entre
31y 50 afios. El 66 % se mostré muy de acuerdo con el recibimiento y legitimacion
de la receta; el 53 %, con la traduccion, preparacion y selecciéon de la medicacion;
el 46 %, con la informacion proporcionada durante la dispensacioén; el 53 %, con
la evaluacion del estado de salud del paciente por parte del farmacéutico; y el
56 %, con la actitud del farmacéutico. Por ultimo, el 53 % de los usuarios se mostro
de acuerdo con la evaluacion del farmacéutico sobre el estado del paciente. La
autora concluye que existe una asociacion significativa entre los usuarios de las

farmacias del distrito de Chosica y la satisfaccién percibida con las BPD.

Aliaga C y Zorilla L?8, en el 2021, llevaron a cabo la investigacion con el objetivo
de examinar el cumplimiento de las BPD en las entidades farmacéuticas del distrito
de Carabayllo. Los datos fueron analizados a través de tablas de frecuencia e
intervalos de confianza al 95 % para la estimacion del cumplimiento de las BPD.

Los resultados pusieron de manifiesto a realidad de un incumplimiento parcial de



las BPD en tres areas: informacion y registro de medicamentos, analisis e
interpretacion, y dispensacion. Estas tres areas representan el 90,5%, el 87,1% y
el 89,7% del incumplimiento total de las BPD. A partir del analisis, los autores
concluyeron que los dispensadores examinados en las farmacias y droguerias del
departamento limefio de Carabayllo en Lima no respetan y ejecutan a cabalidad

las normas del manual de BPD.

Pérez B y Chavez M?, en el 2021, ejecutaron el estudio con la finalidad de
examinar las BPD de los antibiéticos en las entidades farmacéuticas de la
circunscripcion de Comas. La muestra de estudio fue conformada por 200
usuarios a los que se les aplicd un cuestionario, obteniendo los siguientes
resultados, el 81,5% de los encuestados se adhiere a las BPD en la validacion y
recibo de recetas médicas; ademas, el 100% de los encuestados no cumple el
indicador de profesionalidad en el escenario en el que no hay receta médica, y el
85% no lo cumple en el caso en el que hay receta médica; en la dimension de
otorgamiento de productos y explicacion, el 98,5% de los encuestados no lo
cumple, y el 97% en el caso en el que hay receta médica. Ademas, descubrieron
que, en comparacion con las farmacias, las droguerias presentan mayores niveles
de incumplimiento de las normas de dispensacion aceptables. El resultado de los
autores demostro que una parte significativa de las farmacias de la zona de Comas
de Lima 2021 no siguen las normas aceptables de dispensacion de medicamentos

antimicrobianos.

Mamani M y Mamani LY?°, en el 2021, llevaron a cabo la investigacion con el
objetivo de determinar el nivel de conocimiento en materia de BPD sobre los
profesionales encargados de la entrega de productos farmacéuticos. El
instrumento de recoleccion de datos fue la encuesta que aplicaron a la totalidad
de la poblaciéon, entre el personal técnico en farmacia y farmacéutico en 19
establecimientos farmacéuticos abocados a la venta de productos farmacéuticos.
Los resultados revelaron que, en relacion al personal asignado en la entrega, el
89,47 % manifestd que tienen el trabajo del personal técnico en farmacia; con
respecto a las dimensiones: recibo y validacién de la prescripcion, ética en la
dispensacion y adjudicacion y comunicacién de medicamentos, el 69,08 %,
71,93 % y 52,63 % respectivamente cumplen con el proceso de dispensacion en
dichas dimensiones; los autores concluyeron de los resultados que los

profesionales encargados de la dispensacion conocen los lineamientos generales
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para un correcto ejercicio de la dispensacion de medicamentos, con un porcentaje
total del 64, 55 %.

Mendoza AR®', en el 2021, realizaron la investigacion con el objetivo de valorar la
realizacién de las BPD en las entidades farmacéuticas del departamento de Santa
Anita. Para la recoleccion de los datos necesarios, el autor procedio a visitar cada
establecimiento farmacéutico utilizando como técnica la simulacion de compras y
como instrumento de recoleccion de datos, la lista de chequeo. En cuanto a los
resultados, el 72% de las farmacias y todas las farmacias cumplen el
procedimiento de dispensacion en lo que se refiere al procedimiento de
dispensacion, segun los resultados. Del mismo modo, el autor descubrié que el
100% de las farmacias y el 100% de las boticas se adhieren a practicas de
dispensacion excelentes en las areas de personal, papeleo y entorno del servicio
de dispensacion. Los resultados del estudio, recibidos por la autora, indican que
todas las droguerias y farmacias investigadas en el departamento limefo de Santa

Anita se adhieren con el cumplimiento de las normas del manual de BPD.

Marafion NC32, en el 2021, realizé el trabajo que incluia como finalidad, evaluar la
correlacion entre el cumplimiento y la atencion farmacéutica (AF) respecto al
manual de BPD. Los resultados demostraron una asociacion positiva y lineal muy
intensa en lo que se refiere a la AF y la obediencia a las pautas del manual de
procedimientos adecuados de dispensacion, con una significacion bilateral de 0,00
y un valor de Rho de Spearman de 0,833. Los resultados llevan al autor a la
conclusién de que la AF en las oficinas farmacéuticas de la red integrada de Lima
Centro esta correlacionada con la adherencia al manual de procedimientos

adecuados de dispensacion.

Escudero PV y Huanca GL33, en el 2019, llevaron a cabo la investigacion con el
objetivo fue evaluar el cumplimiento de las BPD de medicamentos en oficinas
farmacéuticas del distrito de la Victoria. Para esto, las autoras obtuvieron una
muestra de 117 farmacias y boticas; asi mismo, para realizar la recopilacion de los
datos, utilizaron la encuesta disefiada en base al manual de BPD, mientras que,
para el estudio de los datos obtenidos, emplearon la prueba no paramétrica de chi
cuadrado. Los autores de la investigacidn concluyeron la existencia de un elevado
estandar de desobediencia de las BPD en las oficinas farmacéuticas del
departamento de La Victoria, Lima, Peru, en base a los resultados, los cuales

mostraron que el 80,3% de los trabajadores abocados a la atencion en la entidad
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farmacéutica es el auxiliar en farmacia, el 38,5% cambi6 toda de la prescripcion y
el 37,6% cambié algunos de los farmacos. Adicionalmente, el 100% de los
establecimientos ofrecié atencién sin receta, y el 68% del mismo total fueron

medicamentos no OTC.

Andia PV?*, en el 2019, realizaron la investigacion con el objetivo de evaluar el
cumplimiento de las BPD referidas a la atencion farmacéutica (AF); la muestra se
constituyo por 70 actas de inspeccién para entidades farmacéuticas obtenidos por
medio de un muestreo probabilistico por conveniencia. Los hallazgos mostraron
que, en contraste con el 100% de cumplimiento, menos del 29.7% en las farmacias
de la DIRIS en de Lima-Centro seguian estandares aceptables de dispensacién
en el tratamiento farmacéutico. En resumen, la autora sostiene que no el todo de
los establecimientos farmacéuticos fiscalizados obedecen con los estandares
aceptables de BPD y que se debe fortificar la AF con el fin de salvaguardar una
adecuada distribucion e incentivar el uso responsable de los productos

farmacéuticos.

Mallque AR®, en el 2017, realizd una investigacion con el objetivo de examinar la
correspondencia que se manifiesta entre los factores que desencadenan y el
obedecimiento de las BPD de los trabajadores que atienden de las farmacias y
boticas del departamento de Comas. La investigacion fue de tipo descriptivo, con
enfoque cuantitativo, correlacional y transversal. Para la obtencion de los datos,
la autora aplicé al personal, un cuestionario para averiguar acerca de los factores
demograficos, desencadenante y cumplimento de las BPD, los cuales fueron
analizadas a través de frecuencias relativas, porcentajes totales y el cociente de
correlacion de Pearson. Los resultados mostraron que existe una relacién
significativa muy alta (0,74) entre los conocimientos de los trabajadores -auxiliar
en farmacia y quimico farmacéutico- y las BPD, una relacién significativa alta
(0,72) entre las actitudes de los trabajadores y las BPD, y una relacion significativa
muy alta (0,74) entre la disponibilidad de recursos y las BPD. Ademas, existe una
relacion significativa muy alta (0,75) entre la regulacion adoptada y el
obedecimiento de las BPD. La autora concluye argumentando que existen factores
predisponentes que son alta y directamente significativos para que el personal
farmacéutico y técnico de las farmacias y droguerias de la zona de Comas de Lima

2017 se adhiera a procedimientos de dispensacion excelentes.
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Valladares KE y Vergaray SM%, en el 2017, realizaron la investigacion con el
objetivo de evaluar si el proceso de validacion de las prescripciones médicas tiene
efectos de manera positiva en el obedecimiento de las BPD en enfermos
hospitalizados del Hospital Militar Central en el transcurso de tres meses. En lo
que se refiere a la obtencion de datos, los autores emplearon dos instrumentos de
medicion: la lista de chequeo para estudiar a la variable dependiente y el
cuestionario para el estudio de la variable independiente; estas fueron validados
por una comision de expertos. Los hallazgos mostraron que se produjeron
pérdidas de material médico por S/. 975,52 como consecuencia de la inadecuada
validacion de recetas; adicionalmente, se produjo un ahorro de S/. 62 706,18 en
dispositivo médico y de S/. 4 780,55 en medicamentos. Los autores concluyen
que, como consecuencia de un insuficiente proceso de validacién de recetas, las
fallas en la medicacién de recetas médicas inciden negativamente en la
asimilacién y obediencia de las BPD e impiden el tratamiento farmacoterapéutico
de los internos hospitalizados en el Hospital Central Militar en marzo, abril y mayo
de 2017.

2.2. Bases tedricas

2.2.1.Dispensaciéon de medicamentos

Definicion

Es una actividad exclusiva del quimico farmacéutico que trata en la emision de
uno o mas medicamentos prescritos a un usuario, acompafada de la adecuada
orientacion e informacién acerca de la éptima utilizacion del medicamento, en
cuanto a los efectos adversos, las interacciones farmaco-farmaco o farmaco
alimento y las caracteristicas en la preservacion y el cuidado del medicamento '
37. 38 En esta practica, el farmacéutico actiia como un filtro que permite detectar,
anticipar y solucionar los problemas relacionados con los medicamentos (PRM)3#,

para proteger al paciente de posibles resultados negativos en la medicacion.
(RNM)%.

La dispensacion de medicamentos busca afianzar que el producto correcto sea
dado al usuario correcto, con la concentracion, posologia y dosis Optima
especificada en la receta médica, con instrucciones exactas y un recipiente que
garantice la estabilidad fisica, quimica y microbiologica del farmaco® %°. De esta
manera, la dispensacion contribuye a conservar y corregir la salud de la poblacion,

entregando, ademas de los medicamentos, informacion actualizada, con evidencia
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cientifica clara y oportuna acerca de la utilizacion, riegos y conversacién de los

productos farmacéuticos® 3% 41,

En el Peru, con el objetivo de mejorar la salud de la poblacion y reducir los
problemas asociados a los medicamentos, se cred el manual de buenas practicas
de dispensacién (BPD) a través de la Resolucién Suprema N°021-2011 SA*. En
dicho manual, se incluyen conjunto de normas, metodologias, criterios y requisitos
encaminadas a la correcta dispensaciéon de productos farmacéuticos a los

pobladores en todas las entidades farmacéuticas a nivel Nacional®.
2.2.2.Manual de buenas practicas de dispensacion

Definicion

Es un conglomerado de directrices posibilitadas por el decreto supremo N°021-
2021 SA. Su objetivo es asegurar el uso 6ptimo, apto y preciso de los productos
farmacéuticos a través la creacién de normas, procedimientos y exigencias para

el cumplimiento de las BPD en todos los establecimientos farmacéuticos del

estado nacional®® 49,

Finalidad

Aportar a la conservacion y perfeccionamiento de la salud publica a través de la
distribucion y entrega adecuada y eficaz de productos farmacéuticos en las
farmacias de todo el pais, proporcionando al mismo tiempo una asistencia

sanitaria de alta calidad®®.
Objetivos
Segun el manual de BPD, sus objetivos propuestos son®.

o Colaborar a la obediencia de las recetas médicas.

o Informar y guiar a los pacientes sobre la utilizacion eficaz y adecuada de los
farmacos.

o Apoyar al seguimiento farmacoterapéutico de pacientes segun normas fijas.

o Reconocer y aportar a la solucién de los PRM.
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Proceso de dispensacion

Este paso incluye un conjunto de roles que el profesional farmacéutico debe
realizar desde que el paciente le entrega la prescripcion médica hasta el
otorgamiento del producto que corresponde o no a la emision de la receta. Dicho
conjunto de actividades, siempre debe estar orientada a la identificacion y
correccion de errores en todas sus fases. El proceso de dispensacion esta

constituido por cinco actividades principales que se detallan a continuacion3® 40
1. Recepcién y validacion de la prescripcién

Este proceso consiste en la exposicidon de la prescripcion sanitaria emitida por un
profesional prescriptor autorizado al quimico farmacéutico encargado del proceso
de dispensaciéon de medicamentos, todo esto realizado en un establecimiento que
cumpla con las normas vigentes. Al momento de la recepcion el farmacéutico debe

confirmar38 40:

o Nombre, direccién y numero de colegiatura del profesional que prescribe la
receta

o Reconocimiento del paciente. Nomenclatura del farmaco presente en la
prescripcion médica con su respectiva denominacion comun internacional
(DCI)

o Concentracion quimica y forma de dosificacion

. Posologia, puntualizando la cantidad de tomas diarias, el tiempo total de la
terapia farmacoldgica. Sitio, fecha de emisién, asi como el vencimiento
correspondiente de la prescripcidon médica

2. Analisis e interpretacion de la prescripciéon

Esta actividad solo la puede realizar el profesional del profesional quimico
farmacéutico. Incluye la adecuada decodificacion de las siglas y abreviaciones
empleadas por el médico, corroboracién del ajuste de dosificacion de cada
paciente en funcién de su estado de salud, desempefio adecuado del caculo de
dosis y la cantidad total de medicamento que se debe entregar, identificacion de
las interacciones medicamentosas y duplicidad farmacoldgica. Ademas, el
quimico esta en capacidad para ofrecer alternativas al paciente de medicamentos
que sean farmacolégica y quimicamente equivalentes a los medicamentos

prescritos en la receta médica3® 4°,
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3. Preparacion y seleccion de medicamentos para su entrega

Es un protocolo que constituye uno de los puntos primordiales de todo el
procedimiento de dispensacion. Incluye la identificacién de los productos que se
van a dispensar en las estanterias de almacenamiento. Una forma de completar
este proceso es estudiar detenidamente el rétulo del articulo. Cuando consiste en
medicamentos, es importante confirmar que la identificacion, la dosis, la forma de
dosificacion y el aspecto coincidan con la medicacion prescrita para cada paciente.
Ademas, antes de la entrega, debe confirmarse que el producto esta en buen
estado y tiene un aspecto fisico adecuado, haciendo hincapié en que los rétulos

de los envases externo e interno coincidan.3® 40
4. Registros

Esta etapa consiste en almacenar informacion relevante del proceso de
dispensacion de medicamentos a los usuarios en documentos y registros

adecuados y dispuestos segun la normativa pertinente® .
5. Entrega de productos e informacién por el dispensador

Esta etapa consiste en entregar los medicamentos al paciente por parte del
dispensador con las instrucciones e indicaciones inteligibles acerca de cémo
tomar y utilizar sus medicamentos; asi como, las caracteristicas de conservacion,
potenciales interacciones con otros farmacos o alimentos y las posibles
reacciones adversas®%’. La entrega de dicha informacion se acompaiia de un trato
de respeto, calidez y confidencialidad. Ademas, y siempre que la situacién lo
amerite, para el caso de los medicamentos que sean iguales desde el punto de
vista quimico y farmacolégico, el quimico farmacéutico puede sugerir sustitutos de

los que figuran en la prescripcion médica. 340,
Del entorno para el servicio de dispensacion

Segun las disposiciones del manual de BPD, lo referido al entorno en el que se
lleva a cabo el proceso de dispensacion, este debe ser el adecuado, con
ambientes limpios, ordenados y organizados, pues esto asegura una dispensacion

eficiente y exacta®.
a) El ambiente fisico

Todo establecimiento farmacéutico abocado a la dispensacion de medicamentos

debe disponer de una regidén exclusiva para llevar a cabo la dispensacion; esto
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con el fin de realizar correctamente los procesos de preparacion y entrega de los
productos farmacéuticos y productos sanitarios, ademas estos deben estar impios

y libres de polvo3® 40,
b) Estanterias y superficies utilizadas en la dispensacion

El area disponible en un establecimiento farmacéutico, donde se realiza la
dispensacion debe acondicionarse para obtener un espacio de trabajo seguro y
eficiente, con espacios suficientes para que el personal se desplace de un lugar a
otro, pero disminuyendo al maximo la distancia que debe atravesar el dispensador

para optimizar el proceso de dispensacion3® 0.

El entorno se debe mantener limpio a través de una organizacion periddica de

aseo de las estanterias y la limpieza continua de los materiales de trabajo®.
c) Medicamentos, equipos y materiales de envasado

Todos los medicamentos, sin excepcion, deben mantenerse en buen estado,
ordenados, visibles y precisos en las estanterias, con sus etiquetas facilmente

accesibles para su rapida identificacion3® 4°.

Las condiciones de almacenamiento especiales para algunos productos
farmacéuticos y sanitarios deben cumplirse a cabalidad para asegurar que se
conserven las caracteristicas fisico-quimicas y biofarmacéuticas de los

productos®® 40,
Del personal

Los empleados que manipulan la entrega de medicamentos deben estar
debidamente reconocidos, practicar una buena higiene personal y vestir con ropa

higiénica y protectora3 40,

La unica persona autorizada para realizar la dispensacion y proporcionar a los
pacientes sustitutos quimica y farmacolégicamente equivalentes de los
medicamentos que figuran en sus recetas médicas es el quimico farmacéutico.
Asi mismo, el quimico farmacéutico supervisa al personal auxiliar, que se encarga

del procedimiento de expendio de medicamentos®® 40,
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De la documentacion

Con el fin disponer de documentacion que mejoren la calidad en la entrega de los
productos farmacéuticos, las instalaciones farmacéuticas que dispensan y
administran medicamentos estan obligadas a mantener registros de los servicios
farmacéuticos. Se trata de volumenes oficiales que deben estar a disposicion de
los inspectores y debidamente foliados. Estos son: el libro de recetas, libro de

estupefacientes y psicotropicos y libros de ocurrencias®.

2.2.3.Conocimiento

Definicion

El conocimiento es una de las mas importantes herramientas que tiene el hombre
para conocer y entender el mundo que lo rodea. Asi, se puede definir al
conocimiento como un conglomerado de datos e imagenes mentales conectadas
entre si que se han acumulado con ayuda de las experiencias y observaciones**
43_El conocimiento se genera primariamente en la percepcion sensorial del entorno
y evoluciona hacia la comprension y finaliza en la razén. Ademas, el conocimiento

debe cumplir tres caracteristicas para ser considerado como tal: creencia, verdad

y evidencia*.

El hombre inicia el proceso de conocimiento cuando fija un vinculo con su objeto
de estudio que lo impulsa hacia la adquisicion de un saber, en el cual se van
estructurando conceptos sobre fendmenos objetivos que lo circundan ya que
involucran campos de la realidad que le facultan la comprensién del mundo que lo

rodea* 44.
Tipos de conocimiento

Todo conocimiento puede relacionarse bajo un nivel taxondmico que afecta la
intensidad de entendimiento de la realidad durante el proceso de desarrollo de la

persona. Estos se agrupan en“2
1. Conocimiento empirico no cientifico

Denominado también vulgar, ordinario o de sentido comun. Se caracteriza porque
sus conocimientos son resultado del sentido comun de cada persona, por lo tanto,
es catalogado como poco preciso y carente de argumentos que la sustenten
adecuadamente*. Este tipo de conocimiento se comporta en semejanza a un

modelo de comprension empirica que constituye una doctrina de redes
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incorporadas plasmados en el transcurso de la cronica general; estos son
acogidos a lo largo de la vida y marchan a través del empirismo; ademas, surge

de la experiencia, es asistematico y se puede obtener al azar*® 4,
2. Conocimiento cientifico

Segun Mario Bunge, el conocimiento cientifico es metddico, verificable,
sistematico, unificado, ordenado, universal, objetivo y comunicable mediante el
lenguaje cientifico, racional, temporal y que aclara y pronostica hechos por medio

de leyes*.

Este tipo de conocimiento tiene el objetivo de comprender y descubrir las leyes
que rigen los fendmenos naturales; ademas de modificarlos o transférmalos en

herramientas beneficiosas para la sociedad*® 45
2.2.4.Nivel de conocimiento

Segun Tisoc*, el nivel de conocimiento se define como la culminacion de las
acciones y los ideales aprendidos a lo largo de la vida, como resultado de la
instruccién, las acciones y el empirismo de cada individuo. Cuando es necesario,
el conocimiento es un bien que beneficia tanto a un individuo como a la

colectividad.

De igual manera, Diaz*® afirma que es las jerarquia de preparacion con
indicadores y modelos que juzgan el razonamiento de cada persona del entender

practico y tedrico”.
2.3. Bases conceptuales
2.3.1.Establecimiento farmacéutico

Es una instalacion dedicada a comercializar, manufacturar, importar, exportar,
almacenar, distribuir, preparar férmulas magistrales y expender productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios y que debe presentar

obligatoriamente la autorizacion sanitaria para ejercer dichas funciones*®.
2.3.2.0ficina farmacéutica

Es un establecimiento farmacéutico que presenta el manejo y amparo de un
farmacéutico; en dicho establecimiento, se llevan a cabo los procesos de
dispensacion o entrega de materiales abocados al cuidado, conservacion y
mantenimiento de la salud o se llevan a cabo la preparacién de férmulas

magistrales*®.
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2.3.3.Farmacia y botica

Es una oficina farmacéutica donde se maneja la venta y distribucién de
medicamentos recetados, equipos médicos y suministros de salud para el usuario
final. Aqui también se fabrican preparados para medicamentos recetados. Una
farmacia es el nombre que se le da al negocio farmacéutico propiedad de un

quimico farmacéutico calificado.
2.3.4.Expendio de medicamentos

Venta al por menor de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos

sanitarios a un determinado cliente, sin emplear el acto de dispensacion“®.
2.3.5.Producto farmacéutico

Segun la ley 29459, Ley de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios®, es “un preparado de composicidon conocida,
uniformemente etiquetado y envasado, empleado en la prevencién, el diagndstico,
el tratamiento y la curacion de enfermedades; la preservacion, el mantenimiento,
la recuperacién y la rehabilitacion de la salud". De igual forma, un producto

farmacéutico se clasifica en:

. Medicamento.

. Medicamentos herbarios.
o Producto galénico.

o Productos bioldgicos.

o Productos dietéticos y edulcorantes.
2.4. Bases legales
2.4.1.Ley 26842: ley general de salud

Esta ley establece un conjunto de disposiciones y lineamientos universales
referidos a materia de salud que deben cumplir los profesionales de la salud y los
establecimientos médicos para garantizar la salud de las personas. Asi mismo,
presenta normas para el control y vigilancia de: las enfermedades transmisibles y
de las sustancias y productos peligrosos para la salud. Esta ley es aplicable a nivel

nacional®'.
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2.4.2.Ley 28173: Ley de trabajo del quimico farmacéutico del Peru

Esta ley tiene como finalidad normar y regular las labores del profesional quimico

farmacéutico colegiado y habilitado por el colegio profesional respectivo®.

Segun establece el articulo cinco de esta ley: la funcion del quimico farmacéutico
es hacer cumplir el uso de las buenas normas de dispensacion y almacenamiento,
asi como otras directrices establecidas por organizaciones internacionales como
la Organizacion Panamericana de la Salud, la Organizacion Mundial de la Salud y

otras organizaciones internacionales®?.

2.4.3.Resolucion Ministerial N°013-2009/MINSA: que aprueba el manual de

buenas practicas de dispensacion

El manual de BPD busca contribuir a la mejora de la salud de la poblacién a través
de la disposicion de las normas adecuadas para la realizacién de un 6ptimo
procedimiento de dispensacion en todos los centros asistenciales de todo el

territorio nacional®.

2.4.4.Decreto Supremo N°014-2011-SA: reglamento de establecimientos

farmacéuticos

El reglamento de establecimientos farmacéuticos establece los requisitos técnicos
sanitarios para el desempeno de un establecimiento farmacéutico a escala de toda

la nacién?®.

2.4.5.Ley 29459: Ley de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y

Productos Sanitarios

Esta ley dispone de criterios, lineamientos y mandatos elementales sobre los
productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios de uso en

los humanos, de acuerdo con la Politica Nacional de Medicamentos®.
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Ml MATERIALES Y METODOS
3.1. Tipo, nivel y diseiio de investigacion
3.1.1.Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo basico segun lo dispuesto por Gallardo EE®3, pues tiene
como finalidad aportar nuevos conocimientos que contribuiran a incrementar la

informacion tedrica sobre una determinada area de estudio.
3.1.2.Nivel de investigacién

La presenta investigacion, se corresponde a un nivel descriptivo correlacional
segun los dispuesto por Arias FG%, porque el estudio estd dirigido hacia la
caracterizacion de un grupo con el objetivo de conocer su organizacion y
comportamiento y, ademas, pretende establecer la magnitud de la correlacion no
causal que existe entre las variables. De igual forma, segun Palella S y Martins
F%5, la investigacion es de tipo transversal, pues se encarga de recolectar los datos

en un solo momento a tiempo unico.
3.1.3.Diseio de investigacion

La investigacion corresponde a un tipo de disefio no experimental, segun los
sefialado por Hernandez R, pues se lleva a cabo sin manipular de manera
intencionada ninguna de las variables de estudio, limitandose solo a analizar los

hechos que ocurren en un tiempo y contexto real para luego estudiarlos.
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3.2. Poblacion, muestra y unidad de analisis
3.2.1.Poblacién

121 boticas y farmacias, registrados en la Direccion Regional de Medicamentos
Insumos y Drogas (DIREMID)*" del distrito de San Juan Bautista y el personal que

labora en cada una de ellas.
Criterios de inclusion

o Farmacias y boticas cuyo administrador desea participar en la investigacion.

o Farmacias y boticas ubicadas en el distrito de San Juan Bautista.

o Farmacias y boticas que se encuentran registradas en la DIREMID.

o Farmacias y boticas independientes que no corresponde a series de
farmacias.

o Se incluiran en la investigacién a la totalidad de personal profesional y

técnico que labora en cada establecimiento.
Criterios de exclusion

o Farmacias y boticas cuyo administrador no desee tomar parte en el estudio.

o Farmacias y boticas que no se encuentran ubicadas en el distrito de San
Juan Bautista.

o Farmacias y Boticas que no se encuentren registradas en la DIREMID.

o Farmacias y boticas que, habiendo sido seleccionadas, no se le encuentra
hasta en tres oportunidades.

o Farmacias y boticas que correspondan a cadenas de farmacias, por ejemplo:

MiFarma e InkaFarma.
3.2.2.Muestra

93 farmacias y boticas del distrito de San Juan Bautista en la cuidad de Ayacucho
que se encuentran registrados en la DIREMID en condicion de funcionamiento
activo; ademas, se considero a la totalidad del personal que trabaja en cada una
de ellas, entre profesionales quimicos farmacéuticos y personal auxiliar en

farmacia.
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Tipo de muestreo

Aleatorio probabilistico, pues todos los elementos que constituyen la poblacién
tienen la misma probabilidad de ser elegidos®*. Ademas, el tamafio de muestra se

calcul6 a través de la siguiente formula.

B N XZ2Xpxq
S d2x(N—-1)+Z2XpXq

n

Donde:

N: Tamano de la poblacion

Z: Nivel de confianza

p: Probabilidad de éxito

q: Probabilidad de fracaso

d: Precisién (error maximo admisible, en proporcion)

Con una poblacion de 121 establecimientos, a un nivel de confianza del 95% y un

5% de margen de error, el tamano de muestra resulto:

_ 121 x 1,962 x 0.5 X 0.5
© 0,052 % (121 —1) + 1,962 x 0,5 X 0,5

n

n = 93 establecimientos farmacéuticos.

3.2.3.Unidad de analisis

Trabajadores correspondientes a los farmacéutico o auxiliares en farmacia que
laboran en cada una de las oficinas farmacéuticas del distrito de San Juan

Bautista, Ayacucho.

3.3. Técnica, instrumento y procedimiento de recoleccién de datos
3.3.1.Técnica

La técnica que se aplico en la presente investigacion corresponde a la encuesta®®.
3.3.2.Instrumento

El instrumento de recoleccion de datos que se empleé en la presente
investigacion, corresponde al cuestionario®, el cual, se aplicdé sobre los
trabajadores de las 93 oficinas farmacéuticas del distrito de San Juan Bautista de

la cuidad de Ayacucho.
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o Para la variable 1: nivel de conocimiento sobre las buenas practicas de

dispensacién (BPD)

Para la medicién de esta variable, se utilizé un cuestionario adaptado del manual
de buenas practicas de dispensacién propuesto por el Ministerio de Salud
(MINSA). Previamente a su aplicacion, el instrumento fue validado a través del
juicio de expertos, mientras que la confiabilidad se evalu6 empleando el
coeficiente de alfa de Cronbach. Estructuralmente, el cuestionario esta constituido
por 14 items con alternativas de respuesta de seleccion entre dos opciones (si 0
no). Las dimensiones de estudio que se consideraron en el instrumento son las
siguientes: nivel de conocimiento sobre el procedimiento de dispensacion, el
entorno, el personal y la documentacion necesarios para llevar a cabo el proceso

de dispensacion.

o Para la variable 2: cumplimiento de las buenas practicas de

dispensacion

Para la medicacion de la variable cumplimiento de las BPD, se utilizé el
cuestionario adaptado a partir de los indicadores del manual de BPD propuesto
por el MINSA. Antes de su empleo, dicho instrumento fue validado a través del
juicio de expertos; respecto a la confiabilidad, se establecié por medio de la
evaluacion de alfa de Cronbach. A nivel de organizacion, el cuestionario emplea
la escala de Likert para medir actitudes y esta constituido por 14 items con
respuestas de opcion multiple (1: nunca; 2: casi nunca; 3: a veces; 4: casi siempre
y 5: siempre). Por ultimo, las dimensiones de estudio consideradas son: “recepcion
y validacion de la prescripcion”, “analisis e interpretacion de la prescripcion”,
“preparacion y seleccion de productos para su entrega” y “entrega de productos e

informacion por el dispensador”.
3.3.3.Procedimiento de recoleccion de datos

En lo concierne a la recoleccidon de los datos, esta se llevé a cabo de manera

presencial, procediendo de la siguiente manera:
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1. Visita a los establecimientos farmacéuticos del distrito de San Juan

Bautista

Primeramente, se visitd aquellas farmacias y boticas del distrito de San Juan
Bautista que cumplieron con los criterios de inclusion. Luego, se le explicé al
administrador y/o a los trabajadores del establecimiento farmacéutico sobre los
objetivos, las caracteristicas y el propdsito de la investigacion; asi mismo, se les
inform6é acerca de las ventajas de participar en la investigacion y la

confidencialidad de los datos entregados.

2. Entrega del consentimiento informado al personal que desee participar

en la investigacion

En lo que respecta a la entrega del consentimiento informado, se procedié de la
siguiente forma: una vez que se obtuvo la autorizacion para realizar el estudio y
los trabajadores confirmaron su participacion, se les entregd un consentimiento
informado como signo de aprobacién de su colaboracién, ademas, se coordind
con el personal que no disponia de tiempo libre en ese momento una proxima
visita en funcién del horario disponible de los trabajadores que llevan a cabo el

servicio a los usuarios para que puedan participar en la investigacion.
3.  Aplicacion del cuestionario

Como ultimo paso, se aplicé el cuestionario, el cual tuvo una duracién de 20
minutos; durante este periodo de tiempo se estuvo dando seguimiento al proceso
de llenado de los cuestionarios para la resolucién de cualquier duda que puedan
tener los participantes hasta que concluyeron su participacion de manera

oportuna.
3.4. Confiabilidad y validez
3.4.1.Confiabilidad

La confiabilidad de los datos de los cuestionarios, se determind a través de una
prueba piloto con 20 participantes, para posteriormente analizar la correlacion
interna de los items empleando el coeficiente de alfa de Cronbach®. Respecto a
los datos del cuestionario nivel de conocimiento sobre las BPD se obtuvo un valor
de 0,839 (anexo 17); mientras que para el cuestionario cumplimento de las BPD,
0,811 (anexo 18). Estos valores indican una fiabilidad muy alta de los instrumentos

de recoleccion de datos.
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Calculo de la confiabilidad por piloto con la formula del coeficiente alfa de

Cronbach®®

= —[1-
“T k-1 sz

K > S,-Zl
Donde:
K = numero de items del test.
¥ S? = sumatoria de las variancias de las clasificaciones de cada item de test.

$Z = varianza total de los puntajes de la prueba.

Los valores de la expresion alfa de Cronbach, se encuentran dentro de 0 y 1,
mientras mas se aproxime a 1 el valor obtenido de los items del cuestionario,

tendra mayor confiabilidad.
3.4.2.Validez

La validez de los instrumentos de recoleccién de datos, se determiné a través del
juicio de expertos donde participaron tres profesionales con el grado de magister
y doctor; estos, se encargaron de revisar y evaluar los instrumentos considerando
los criterios de claridad, coherencia, importancia y pertinencia. Ademas, se empled
el coeficiente V de Aiken para evaluar el indice de conformidad entre los jueces al
examinar cada item®®, obteniendo un valor de 0,950 (anexo 12) para el
cuestionario nivel de conocimiento y 0,940 (anexo 16) para el cuestionario
cumplimiento de las BPD. Dichos valores, indican una validez muy buena de los

instrumentos de recoleccion de datos.
Calculo del coeficiente de validez de V de Aiken®®

V= #
[n(c — D]
Donde:

V = Expresion V de Aiken

S = Suma total del puntaje de todos los expertos

n = Cantidad total de expertos

¢ = Cantidad total de valoraciones
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Las cantidades del coeficiente de validez V de Aiken oscilan entre 0 y 1, mientras
mas se aproxime a 1 el valor obtenido del cuestionario, tendra mayor validez de

contenido.
3.5. Procesamiento, analisis e interpretacion de datos
3.5.1.Procesamiento de datos

Los datos fueron procesados utilizando el programa Microsoft Excel para elaborar
los graficos de la estadistica descriptica y el paquete estadistico SPPS version 23

para probar las hip6tesis de la investigacion.
3.5.2. Andlisis e interpretacion de datos

Los datos de la investigacion, fueron analizados empleado la prueba estadistica
de correlacion de Spearman, considerando un valor de p<0.05 (95% de confianza)

para establecer la significancia estadistica.
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IV. RESULTADOS
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4.1. Resultados descriptivos
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Figura 1. Caracteristicas sociodemogréficas del personal que labora en los

establecimientos farmacéuticos del distrito de San Juan Bautista, Ayacucho 2023.
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Figura 2. Trabajadores involucrados en la dispensacion y/o expendio de

medicamentos por tipo de oficina farmacéutica en el distrito de San Juan Bautista,
Ayacucho 2023.
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Figura 3. Nivel de conocimiento sobre las BPD del personal que labora en los

establecimientos farmacéuticos del distrito de San Juan Bautista, Ayacucho 2023.
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Figura 4. Frecuencia de cumplimiento de las BPD de los trabajadores que laboran
en los establecimientos farmacéuticos del distrito de San Juan Bautista, Ayacucho
2023.
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4.2. Resultados inferenciales

Tabla 1. Correlacion entre el nivel de conocimiento y el cumplimiento de las
buenas practicas de dispensacién (BPD) en el personal que labora en los

establecimientos farmacéuticos del distrito de San Juan Bautista, Ayacucho 2023.

Buenas practicas de dispensacion

. .. Coeficiente de
Nivel de conocimiento sobre las

Cumplimiento de BPD cogrelacmn de

las BPD : pearman
Medio Alto Total p-valor Rho
n (%) n (%) n (%)

A veces 5 (5,0) 0 (0,0) 5 (5,0)

Casi siempre 1(1,0) 17(17,0) 18 (18,0) 0,000 0,544

Siempre 0(0,0) 77(77,0) 77 (77,0

Total 6 (6,0) 94 (94,0) 100 (100,0)

Fuente: datos obtenidos de los cuestionarios sobre buenas practicas de
dispensacion.
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Tabla 2. Correlacion entre el nivel de conocimiento y el cumplimiento de las BPD
en la recepcién y validacion de la prescripcion, en el personal que labora en los

establecimientos farmacéuticos del distrito de San Juan Bautista, Ayacucho 2023.

Buenas practicas de dispensacion

Coeficiente de

Cumplimiento de las Nivel de conocimiento sobre las ‘s
P correlacion de

BPD en la recepcion y BPD

validacion de la - Spearman

prescripcion Medio Alto Total p-valor Rho
n (%) n (%) n (%)

Casi nunca 1(1,0) 0 (0,0) 1(1,0)

A veces 5 (5,0) 0 (0,0) 5 (5,0)

Casi siempre 0(0,00 48 (48,0) 8 (48,0) 0,000 0,462

Siempre 0(0,0) 46(46,0) 46 (46,0)

Total 6(6,0) 94 (94,00 100 (100,0)

Fuente: datos obtenidos de los cuestionarios sobre las BPD.
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Tabla 3. Correlacion entre el nivel de conocimiento y el cumplimiento de las

buenas practicas de dispensacién en el analisis e interpretacion de la prescripcion,

en el personal que labora en los establecimientos farmacéuticos del distrito de San

Juan Bautista, Ayacucho 2023.

Buenas practicas de dispensacion

Nivel de conocimiento sobre las

Coeficiente de

Cumplimiento en el buenas practicas de correlacion de

analisis e interpretacion _dispensacion Spearman

de la prescripcion Medio Alto Total p-valor Rho
n (%) n (%) n (%)

Casi nunca 1(1,0) 0 (0,0) 1(1,0)

A veces 4 (4,0) 0 (0,0) 4 (4,0)

Casi siempre 0 (0,0) 36 (36,0) 36 (36,0) 0,000 0, 366

Siempre 1(1,0) 58 (58,0) 59 (59,0)

Total 6 (6,0) 94 (94,0) 100 (100,0)

Fuente: datos obtenidos de los cuestionarios sobre las BPD.
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Tabla 4. Correlacion entre el nivel de conocimiento y el cumplimiento de las BPD
en la preparacion y seleccion de productos para su entrega, en el personal que
labora en establecimientos farmacéuticos del distrito de San Juan Bautista,
Ayacucho 2023.

Buenas practicas de dispensacion

Coeficiente de

Cumplimiento de las BPD Nivel de conocimiento sobre correlacion de

en la preparacion y las BPD

seleccion de productos - Spearman
Medio Alto Total p-valor Rho

para su entrega n (%) n (%) n (%)

A veces 4 (4,0) 0 (0,0) 4 (4,0)

Casi siempre 1(1,00) 19(19,0) 20 (20,0) 0,000 0, 424

Siempre 1(1,0) 75(75,0) 76 (76,0

Total 6(6,0) 94 (94,0) 100 (100,0)

Fuente: datos obtenidos de los cuestionarios sobre BPD.
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Tabla 5. Correlacion entre el nivel de conocimiento y el cumplimiento BPD en la
entrega de productos e informacién por el dispensador, en el personal que labora

en los establecimientos farmacéuticos del distrito de San Juan Bautista, Ayacucho
2023.

Buenas practicas de dispensacion

Cumplimiento en Ia Nivel de conocin)ie_nto sobre las Coeficie_n’te de

entrega de productos e b_uenas N practicas de correlacion de

informacion  por el dlspgnsacmn Spearman

dispensador Medio Alto Total p-valor Rho
n (%) n (%) n (%)

Casi nunca 1(1,0) 0 (0,0) 1(1,0)

A veces 4 (4,0) 3 (3,0) 7 (7,0)

Casi siempre 1(1,0) 27 (27,0) 28 (28,0) 0,000 0,372

Siempre 0(0,00 64(64,0) 64 (64,0)

Total 6(6,0) 94(94,00) 100 (100,0)

Fuente: datos obtenidos de los cuestionarios sobre BPD.
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V. DISCUSION

El cumplimiento de los protocolos de dispensacion se refiere al proceso en el cual
el quimico farmacéutico lleva a efecto los directrices dispuestas en el manual de
buenas practicas de dispensacion (BPD)®°%' con la finalidad de promover la
utilizacion racional de los medicamentos, disminuir los errores de medicacion y
prevenir la aparicion de resultados negativos en la medicacion (PRM)373%41,
contribuyendo de esta manera, a conservar y cuidar la salud de la poblacion; sin
embargo, existen diversos factores que intervienen en la realizacién de las normas
de dispensacion, limitando la calidad de atencion que los consumidores pueden
recibir®®. Entre dichos factores, se pueden citar, al nivel de conocimiento, la
escasez de recursos para ofrecer un servicio farmacéutico de primacia, la actitud
de los trabajadores, la pobre remuneracion econémica y la regulacién que ejercen
los organismos sanitarios, como la DIGEMID y el MINSA3® 62 En este contexto,
se muestra que, para el cumplimiento de las normas de dispensacién existe
relacion en magnitud y direccion con diversas variables de estudio®®, dentro de las

cuales, el nivel de conocimiento ejerce una funcién fundamental.

De acuerdo con los resultados obtenidos, en lo que concierne a la figura 3, se
muestra el nivel de conocimiento sobre las BPD de los trabajadores que laboran
en los establecimientos farmacéuticos del distrito de San Juan Bautista. En dicha
figura, se puede contemplar que, el 94 % de los trabajadores encargados de
realizar el proceso de dispensacion y/o expendio presenta un nivel de
conocimiento alto sobre las normas del manual de BPD, mientras que el 6 % del

personal presenta un nivel de conocimiento regular. Dichos resultados,

41



concuerdan con la investigacion de Asencios MS y Mendoza GM?3, los cuales
evidenciaron que el 95,3 % de los trabajadores de una serie de boticas en la
ciudad de Lima, presentan un conocimiento elevado sobre las pautas tedricas del
manual de BPD. Asi mismo, existe similitud de resultados con la investigacion
realizada por Mamani M y Mamani Y3°, quienes demostraron un nivel de
conocimiento alto al 64,55 %. De igual manera, en la investigacion de Estrella FD
y Estrella TI?®, constataron un nivel de conocimiento regular (52 %) sobre las
normas del manual de BPD; estos resultados presentan una ligera desviacion
respecto de los resultados encontrados en la presente investigacion, sin embargo,
se evidencia que el los trabajadores que ejercen el servicio de dispensacion y/o
expendio de productos farmacéuticos en las diferentes agencias farmaceéuticas
presentan un nivel de conocimiento adecuado para ejecutar el acto de

dispensacion de medicamentos.

La dispensacidén se basa en la entrega de medicamentos sobre la base del
conocimiento cientifico®”%°, pues se proporciona informacion a los pacientes
producto del aprendizaje y experiencia adquiridos a través de ainos de preparacion
universitaria® en lo que concierne al uso, la conservacion, el almacenamiento, las
propiedades farmacologicas y las reacciones adversas de los medicamentos®®.
Asi, en nuestra sociedad del conocimiento, es fundamental tener cada vez
personas mas capacitadas para el desempefio o6ptimo de las actividades
relacionadas al uso de los medicamentos®. De igual manera, las empresas v,
dentro de ellas, los establecimientos farmacéuticos que logren una adecuada
gestion de conocimientos por parte de su personal, lograran adaptarse a los
cambios y exigencias por parte de las entidades reguladoras en materia de
salud®, cumpliendo de esta manera, las normas establecidas en el manual de
BPD*,.

Por lo anteriormente mencionado, es fundamental que el personal que realiza la
dispensacion de medicamentos presente un 6ptimo conocimiento sobre las
normas presentes en el manual de BPD; ademas, es necesario que se mantenga
actualizado sobre las propiedades farmacoldgicas, toxicoldgicas, interacciones y
efectos indeseables de las sustancias quimicas medicinales que se ofrecen en un
establecimiento farmacéutico®5°. Todo esto dentro de la filosofia de la atencion
farmacéutica, cuyo principal beneficiado es el paciente producto de las actividades

del quimico farmacéutico 2 %.
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En lo que respecta a la figura 4, se muestra la frecuencia de cumplimiento de las
BPD de los trabajadores de los establecimientos farmacéuticos del distrito de San
Juan Bautista. En dicha figura, se puede observar que, el 77 % de todo el personal
encargado de realizar la dispensacion y/o expendio de medicamentos cumple
siempre las normas presentes en el manual de las BPD, mientras que el 18 % lo
cumple casi siempre y un 5 % a veces. Los resultados evidencian que, en el distrito
de San Juan Bautista de la ciudad de Ayacucho, no todos los establecimientos
farmacéuticos cumplen a cabalidad con las normas del manual de las BPD a pesar
de que su aplicacion es insoslayable y a nivel de todo el territorio nacional®®. Por
otra parte, los resultados de la investigacion concuerdan con los obtenidos por
Aliga C y Zorilla L?8, que demostraron que los establecimientos farmacéuticos
cumplen solo de manera parcial con las normas del manual de BPD en las
entidades farmacéuticas del distrito de Carabayllo de la Cuidad de Lima; de igual
manera, Escudero PV y Huanca GL3%, evidenciaron la existencia de un alto
desentendimiento de las BPD en las oficinas sanitarias del distrito de La Victoria.
Datos similares se han encontrado en el estudio realizado por Chipana N5, en el
2021, que encontré que el 47 % del personal responsable de ejecutar el ciclo de
dispensacion de medicamentos cumplen casi siempre con la aplicacion de las
normas de las BPD, mientras que el 53 % lo cumple “siempre”; en cambio,
Mendoza AR3' evidencié que el personal asignado para la realizacion de la entrega
de medicamentos en las entidades farmacéuticas del distrito de Santa Anita, de la
ciudad de Lima, cumple adecuadamente y de manera absoluta, al 100 %, con
BPD. Dichas pruebas contradicen los resultados obtenidos en la presente
investigacion, sin embargo, se puede observar de manera general, un
cumplimiento mediocre de BPD por parte del personal técnico o profesional, lo que
pone en riesgo la farmacoterapia del paciente y condiciona a la aparicién de
errores en la medicacion y Problemas Relacionados a los Medicamentos (PRM)®
.72 ademas, esta situacion actlia en sinergia con el pseudo rol de los quimicos
farmacéuticos como profesionales de salud en el que priorizan las divisas
individuales, asi como el aspecto mercantil antes de la salud de los pacientes’,
sugestionandolo para que adquiera medicamentos de mayor costo y de eficacia
cuestionable dejando de la lado la ética de trabajo y el cédigo deontoldgico de los

profesionales farmacéuticos™ 7.

En lo que concierne a la figura 2, se muestra los trabajadores implicados en la

entrega de medicamentos segun el tipo de oficina farmacéutica. En ella se puede
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observar que, el personal encargado de realizar la atencién a los pacientes en un
75 % de los casos corresponde al técnico en farmacia, ademas, dichas atenciones
se realizan todas ellas en una botica. La atencién efectuada por los profesionales
farmacéuticos, constituyé un 17 % para el caso de las boticas y un 8 % para las
farmacias. Estos resultados, se asemejan con los obtenidos por Mamani M y
Mamani Y*, en el cual, hallaron que los técnicos en farmacia son el personal
responsable de efectuar la entrega y atencién a los pacientes en el 89,47 % de los
casos, mientras que los farmacéuticos constituyeron un 10,53 %. Asi mismo,
Escudero P y Huanca G*, evidenciaron que los trabajadores que participan con
mayor frecuencia en la entrega de medicamentos corresponden al técnico en
farmacia, con una prevalencia del 80,3 %; ademas, encontraron que las boticas
son el establecimiento farmacéutico donde la atencién se efectua en la totalidad
de los casos (100 %) por un personal técnico en farmacia. Los quimicos
farmacéuticos estuvieron a cargo de la atencién al paciente en un 19,7 % de los
casos, siendo su presencia predominante en las farmacias (100 %). Por otra parte,
Marte AL y Santana YM'®, encontraron que el auxiliar en farmacia es el personal
directamente involucrado de realizar la dispensacion de medicamentos en el 90 %
de los casos, siendo el 10 % restante realizado por personas sin ninguna
formacion académica; estos resultados difieren de los encontrados en la
investigacion realizada, pues, si bien, los trabajadores auxiliares en farmacia son
los encargados de efectuar la atencion a los pacientes en la mayoria de los casos,
siempre se encontrd la presencia minoritaria de quimicos farmacéuticos en las

oficinas farmacéuticas investigadas.

La dispensaciéon de medicamentos debe ser realizada exclusivamente por un
profesional quimico farmacéutico, segun los dispuesto por el manual de buenas
practicas de dispensacion®, sin embargo, las funciones del quimico farmacéutico
son asiduamente ejercidas por el personal auxiliar en farmacia, el cual no tiene la
formacion farmacoldgica, toxicoldgica y clinica para ejercer dicha funcion3376 77,
estando su rol limitado al expendio de medicamentos®. Esta problematica puede
explicarse desde la perspectiva en la cual, el quimico farmacéutico esta casi
permanentemente ausente en las entidades farmacéuticas dirigidas a realizar la
dispensacion de medicamentos, estando sus funciones relegadas al personal
técnico en farmacia; ademas, dicha situacién, contradice lo dispuesto por el
Reglamento de Establecimientos Farmacéuticos*®, en el que se sostiene que el

profesional farmacéutico debe estar presente en el horario de atencion al publico
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en general. De igual manera, existe un escaso o nulo rol protagénico que ejercen
las entidades como la DIGEMID, las cuales estan encargadas de regular y
fiscalizar la comercializacion y venta de medicamentos™ 4. Todos estos factores,
conllevan a que no existia garantia de que se cumplan las normas de dispensacién

poniendo en peligro la salud, integridad y economia del paciente.

En lo que concierne a la tabla 1, se puede observar que, entre el cumplimiento y
el nivel de conocimiento sobre las BPD existe una correlacién directa y
significativa, al obtener un valor de la expresion Rho de Spearman de 0,544, el
cual, segun Martinez M® y Hernandez R, indica una correlacion positiva media
0 asociacion moderada; es decir, a mayor nivel de conocimiento sobre las BPD
mayor sera su cumplimento en el mismo sentido y magnitud. Ademas, al resultar
un valor de p=0,000 que es menor de 0,05 se niega la hipétesis nula y se aprueba
la hipétesis del investigador, corroborando efectivamente, la existencia de una
correlacion entre el nivel de conocimiento y el cumplimiento de las BPD en el
personal que labora en los establecimientos farmacéuticos del distrito de San Juan
Bautista de la ciudad de Ayacucho (anexo 4). Estos resultados, presentan similitud
con los obtenidos en la investigacion de Asencios M y Mendoza G?23, en el cual,
demostraron que el conocimiento presenta una asociacion estadisticamente
significativa con el cumplimiento de las BPD. Ademas, determinaron el valor para
el coeficiente V de Cramer, resultando igual a 0,284 que, a decir de Lépez-Roldan
P y Fachelli S8, indica una relacion intermedia entre los campos analizados. De
igual manera, Chipana N25, en su investigacion, encontro la existencia de una
correlacion entre la gestion farmacéutica y la ejecucion de las BPD, reportando,
ademas, presencia de una asociacién relevante e intensa de las variables
(coeficiente Rho de Spearman igual a 0,777). Del mismo modo, Gomez FW®',
evidencid que existe correlacion estadistica entre la atencion farmacéutica y el
cumplimiento de las BPD, en la que, ademas, existe una correlacion positiva baja
(Rho=0,213). Por otra parte, Guzman W?2', dio a conocer la existencia de una
relacion directa, positiva e intensa entre la calidad de atencién y el cumplimiento
de las BPD. El valor del coeficiente de correlacién de Spearman resultante fue de

0,713, indicando una correlacion muy fuerte entre las variables.

La tabla 2 muestra que, el cumplimiento del manual de las BPD en su dimension
recepcion y validacion de la prescripcion, se correlaciona con el nivel de
conocimiento, al obtener un valor de p=0,000 menor que el nivel de significancia

0,05; por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula (anexo 5);
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ademas, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman resultdé en 0,472,
indicando segun Martinez M®, una magnitud de asociacion de las variables
moderada y de direccion positiva; es decir, si se incrementa el nivel de
conocimiento sobre el manual de las BPD, también lo hara el cumplimiento en la
recepcion y validacion de la prescripcion dado que la relacion esta en torno al
47 %. Resultados similares se encontro en la investigacion de Gomez FW®', el
cual, evidencié que existe una asociacién estadisticamente significativa entre la
recepcién y validacion de la prescripcion y la atencion farmacéutica (AF). Ademas,
determiné un valor para el coeficiente Rho de Spearman de 0,236, que indica una
correlacion positiva baja entre las variables. De igual manera, Marafion N2,
determiné una correlacion positiva muy intensa (Rho de Spearman=0,809) entre
la recepcion y validacion de la prescripcidn y la AF en el personal que proporciona
medicamentos en las diferentes boticas de la Ciudad de Lima. Por otra parte,
Guzman W?', dio a conocer una correlacion directa y positiva muy intensa (Rho
de Spearman=0,716) entre el procedimiento de calidad de atencion y el

obedecimiento de las BPD.

Los estudios revelan que, si existen mejoras en el procedimiento de validacion de
las prescripciones en las entidades farmacéuticas también existiran aumentos en
la calidad de atencion, el uso racional del medicamento y la atencion farmacéutica,
mejorando de esta manera, el proceso de dispensacion de medicamentos y
disminuyendo los errores potenciales en el uso, dosificacion y administracion de

los medicamentos’® 73,

Como primer paso en la dispensacion optima de medicamentos a los pacientes,
el quimico farmacéutico debe verificar si la prescripcion emitida por un profesional
capacitado cumple con todos los estandares éticos, cientificos, legales y técnicos
exigidos en toda buena practica de prescripcion’, la cual, debe estar encaminada
a maximizar la efectividad y minimizar los riesgos y los costes asociados al uso de
los medicamentos; ademas, siempre se debe respetar la opinidbn de los
pacientes’8. Una prescripcion médica contiene el diagndstico y el tratamiento
que un profesional prescriptor plasma en una receta médica, la cual se le
presentara al profesional quimico farmacéutico para su dispensacion; dicha receta
médica, contiene la potencia quimica, la dosis, la forma de dosidicacion, las
condiciones de conservacion y la fecha de caducidad de los medicamentos que el
paciente empleara para el tratamiento de sus patologias® %°, por tal motivo, es

fundamental que el profesional farmacéutico maneje conocimientos sdlidos,

46



actualizados y cientificamente comprobados en materia farmacologica para poder
confirmar que el tratamiento farmacoterapéutico del paciente sea el 6ptimo,
disminuyendo los errores en la medicacién, los problemas relacionados a los

medicamentos y promover el uso racional de los medicamentos®81:82,

La tabla 3 muestra que, el cumplimiento de las BPD en su dimensién analisis e
interpretacion de la prescripcién se correlaciona con el nivel de conocimiento, pues
el valor obtenido de p=0,000 es menor al nivel de significancia 0,05, entonces, se
cuenta con datos estadisticos para admitir la hipotesis alterna y desestimar la
hipotesis nula (anexo 6); ademas, la cantidad del coeficiente de Rho de Spearman
resultante fue de 0,368, el cual indica segin Martinez M® y Hernandez R, indica
una correlacién de direccién positiva y magnitud baja. Resultados similares se
encontrd en la investigacion de Gémez FW?®', el cual, evidencié que existe una
correlacion estadisticamente significativa entre el analisis e interpretacion de la
prescripcion y la atencion farmacéutica (AF). Ademas, determind un valor para el
coeficiente Rho de Spearman de 0,290, que sugiere una correlacién positiva baja
entre las variables. Del mismo modo, Maraiidon N32, encontré una correlacion
positiva muy intensa (coeficiente de correlacién Rho de Spearman=0,828) entre el
cumplimiento en el analisis e interpretacion de la prescripcion y la AF. Por otra
parte, Cabanillas JS'®, en el 2020, demostro la existencia de una asociacion
estadistica entre el cumplimiento en el analisis e interpretacion de la prescripcion
y la satisfaccion de los clientes atendidos en diferentes entidades de salud del

departamento de Cajamarca.

El analisis e interpretacion de la prescripcion, implica el estudio detallado de la
prescripcion dada por un facultativo y que es efectuado por el quimico
farmacéutico®® . En este proceso, el profesional dispensador emplea sus
conocimientos para decodificar las abreviaturas empleadas por el médico, realizar
el computo de la dosificacion y el numero global de medicamento a suministrar;
ademas, es el encargado de identificar la existencia de potenciales interacciones
medicamentosas y de verificar si existe la duplicidad terapéutica en la
farmacoterapia del paciente* 3 40, Todo esto, con el objetivo de que el paciente
obtenga el mayor beneficio posible con el uso de los medicamentos, mejorando,
de esta manera, la satisfaccion de los pacientes en las diferentes oficias

farmacéuticas nacionales y también, optimizando la atencién farmacéutica.
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La tabla 4 muestra que, el cumplimento de las BPD en su indicador, seleccion y
preparacion de productos para su entrega se correlaciona el nivel de
conocimiento, al obtener un valor de p=0,000 menor al nivel de significancia 0,05,
entonces, contando con fundamento estadistico se puede admitir la hipdtesis
alterna y desestimar la hipotesis nula (anexo 7); ademas, la cantidad del
coeficiente Rho de Spearman resultante fue de 0,424, el cual, segin Martinez M®3
y Hernandez R%, indica una correlacion de direccién positiva y magnitud
intermedia. Resultados similares se encontré en la investigacion de Gomez FW®',
quien evidencid6 una correlacion positiva baja (coeficiente Rho de
Spearman=0,200) entre el cumplimiento en la seleccién y preparacion de
productos para su entrega y la AF. Asi mismo, Maraiion N2, en el 2021, demostro
una correlacion positiva muy intensa entre el cumplimiento en la seleccion y
preparacion de productos para su entrega y la AF. Por otra parte, Cabanillas JS'°,
determiné a través de la prueba V de Cramer, la existencia de una relacion
estadistica entre la satisfaccion de los clientes y el cumplimiento en el andlisis e

interpretacion de la prescripciéon de las BPD.

La tabla 5 muestra que, el nivel de conocimiento se correlaciona con el
cumplimiento en el indicador, entrega de productos e informacion por el
dispensador, obteniendo un valor de p=0,000 menor que 0,05, por lo tanto, se
puede aceptar la hipotesis alterna y rechazar la nula (anexo 8); ademas, el valor
del Rho de Spearman resultante fue de 0,372, el cual, segin Martinez M® y
Hernandez R, indica una correlacién de direccion positiva y magnitud baja. Estos
resultados muestran similitud con los obtenidos en la investigacién de Toribio LP8,
quien demostré que el cumplimiento de las BPD en la entrega de productos e
informacion por el dispensador se correlaciona con la satisfaccion de los usuarios
de forma positiva y de magnitud intermedia, pues el coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman resulté en un valor de 0,584; asi mismo, Arroyo M?’, en el 2021,
determind a través del estadistico chi cuadrado, la existencia de una asociacién
estadisticamente significativa entre el cumplimiento de las BPD en su dimensién
entrega de productos e informacién por el dispensado y la satisfaccion de los

usuarios percibida.
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La entrega de productos e informacion por el dispensador, es una de las fases
mas importante de todo el procedimiento de dispensacién, pues consiste en
orientar al paciente sobre los usos, la dosis, la administracion, las posibles
interacciones y efectos indeseables de las sustancias farmacoterapéuticas que
figuran en la prescripcion médica del paciente®® 4°. Ademas, es en este punto
donde el quimico farmacéutico puede ofrecer el seguimiento farmacoterapéutico
individualizado para cada paciente’. Es asi, que para ofrecer esta informacion el
profesional farmacéutico debe manejar un conocimiento solido en lo que se refiere
a las propiedades farmacocinéticas, farmacodinamicas y toxicolégicas de cada
farmaco que se comercializa en un establecimiento farmacéutico®; dichos
conocimientos ayudaran a identificar los principales tipos de interacciones
medicamentosas, sean estas farmacocinéticas, farmacéuticas o}
farmacodinamicas®®; ademas, contribuiran a reducir la administracion erronea y la
duplicidad terapéutica de los medicamentos. Todo esto, con el fin optimizar la

atencion farmacéutica y reducir los resultados negativos en la medicacion*!: 39,
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VL. CONCLUSIONES

Existe correlacion entre el nivel de conocimiento y el cumplimiento de las
BPD, a un nivel de 54,4 % (Rho de Spearman=0,544) en el personal que
labora en los establecimientos farmacéuticos del distrito de San Juan
Bautista, Ayacucho 2023.

Existe correlacién entre el cumplimiento de las BPD en la recepcion y
validacion de la prescripcién y el nivel de conocimiento a un nivel de 46,2 %
(Rho de Spearman=0,462).

Existe correlacion entre el cumplimiento de las BPD en el analisis e
interpretacion de la prescripcidon y el nivel de conocimiento a un nivel del
36,6 % (Rho de Spearman=0,366).

Existe correlacion entre el cumplimiento de las BPD en la preparacion y
seleccion de productos para su entrega y el nivel de conocimiento a un nivel
del 42,4 % (Rho de Spearman=0,424).

Existe correlacion entre el cumplimiento de las BPD en la entrega de
productos e informacién por el dispensador y el nivel de conocimiento a un
nivel del 37,2 % (Rho de Spearman=0,372).
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VII. RECOMENDACIONES
A la universidad Nacional San Cristébal de Huamanga

o Profundizar en la investigacion sobre la dispensacion de medicamentos,
puntualizando en las causas que influyen en su cumplimiento, asi como su
relacion en la aparicion de reacciones adversas, interacciones
medicamentosas, problemas relacionados a los medicamentos (PRM) y
errores en la medicacion (EM).

o En futuras investigaciones, se recomienda elaborar un protocolo preciso de
recogida de datos, en el cual se deben detallar las personas, procesos e
instrumentos, asi como entrenamiento adecuado de las personas
encargadas de la recogida de datos para evitar los sesgos de informacién y

clasificacion.
Para las farmacias y boticas del distrito de San Juan Bautista

o Fomentar y desarrollar planes de instruccion a través de programas de
educacion en el cumplimiento de las BPD, con el propésito de fortalecer los
conocimientos de la totalidad de los trabajadores sanitarios.

o Promover el control referidas a labores en las oficinas farmacéuticas en el
contexto de las normas de regulacion e inspeccion ejercitadas tanto por la
DIGEMID, DIREMID y DIRESA como por el propio Colegio Quimico
Farmacéutico del Peru.

o Implementar sistemas de automatizacion y sistematizacién del
procedimiento de dispensacién de medicamentos, a través del uso de
programas de Software, que ayudaran a disminuir los errores en la

medicacién y a optimizar la efectividad de la farmacoterapia del paciente.
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Anexo 1. Instrumento de obtencidon de informacién para la variable nivel de

conocimiento sobre BPD.

Edad: ;
Nivel de instruccién: Técnico __ Superior

Sexo: Masculino __ Femenino __
Instrucciones: por favor lea cuidadosamente cada una de las siguientes preguntas y
marque solo una respuesta con una X segun corresponda.

ltems | Respuestas
Nivel de conocimiento sobre el proceso de dispensacion Si No
1. ¢La recepcion de la receta médica consiste en confirmar el nombre y el
namero de colegiatura del profesional prescriptor?
2. ¢La recepcion de medicamentos de la receta médica se basa en la
verificacion de la concentracion, la forma farmacéutica, la denominacion comun
internacional (DCI) y la posologia? g
3. Respecto a la interpretacion de la receta médica. ;Se debe verificar la
dosificacién de acuerdo a la necesidad de cada paciente?
4. ;El analisis y la interpretacion de la receta se refiere a la identificacion de
las interacciones medicamentosas y la duplicidad terapéutica?
5. ¢El quimico farmacéutico estd facultado para ofrecer alternativas de
medicamentos quimica y farmacolégicamente equivalentes al prescrito en la
receta?
6. ¢La entrega de los medicamentos se basa en la comprobacion que el o los
productos tengan el aspecto adecuado, asi como los envases primarios y
secundarios posean la presentacion adecuada?
7. ¢La entrega de los medicamentos a los pacientes se realizan antes de la
interpretacion y andlisis de la prescripcion?
8. ¢Laentrega de los productos e informacién por el dispensador consiste en
brindar al paciente informacion y orientacién sobre la administracion, uso y
dosis del producto farmacéutico, sus reacciones adversas e interacciones
medicamentosas? .
Nivel de conocimiento sobre el entorno para realizar el proceso de
dispensacion
9. ¢(El acto de dispensacidn se puede realizar en cualquier area del
establecimiento farmacéutico?
10. Para mantener la calidad del producto farmacéutico. ¢Es necesario
respetar las condiciones de almacenamiento exigidos para cada producto?
Nivel de conocimiento sobre el personal encargado de realizar el
_proceso de dispensacion
11. ¢ El personal técnico en farmacia es el responsable de llevar a cabo el
proceso de dispensacion? ey
12. ¢El personal que participa en el acto de dispensacion o expendio debe
estar debidamente uniformado e identificado?
Nivel de conocimiento sobre la documentacion necesaria para efectuar
el proceso de dispensacion
13. ¢En el libro de control de estupefacientes y psicotrépicos se registra la
dispensacion de sustancias controladas?
14. ¢ El libro del control de estupefaciente y psicotropicos, el libro de recetas y
el libro de ocurrencias son necesarias para la obtencion de datos en un
establecimiento farmacéutico dedicado a la dispensacion?

Fuente: adaptado a partir del manual de buenas practicas de dispensacion (BPD),
2017.
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Anexo 2. Instrumento de obtencién de informacién para la variable cumplimiento
de las BPD.

&

.v'
VR W e MR R 4 5
Nunca Casinunca A veces __Casi siempre Siempre
Cumplimiento en la recepcion y validacion de la prescripcién [ 1[2[3[4[5

1 | Valida los nombres y apellidos del paciente que estan presentes
enlarecetamédica

2 | Valida el nombre del medicamento que figura en la receta
médica, con su respectiva denominacion comin internacional
(DCI) R ST
3 | Verifica el nombre del medicamento, la concentracion, la forma
farmacéutica y la dosificacion de acuerdo a la necesidad de cada
paciente i i

4 | Valida el nombre, la direccion y el nimero de colegiatura del
profesional prescriptor que extiende la receta médica
Cumplimiento en el analisis e interpretacién de la prescripcién
5 | Analiza e interpreta de manera correcta de las abreviaturas
utilizadas por los profesionales prescriptores

6 | Verifica y confirma de la dosificacion de los medicamentos de
| acuerdo a la necesidad de cada paciente

7 | Ofrece  alternativas de  medicamentos  quimica
farmacologicamente equivalentes al prescrito en la recela
Cumplimiento en la preparacién y seleccion de productos para su entrega
8 | Identifica y lee cuidadosamente la etiqueta de los medicamentos
y productos sanitarios a dispensar

9 | En relacién a los medicamentos. Verifica que el nombre, la
concentracion, la forma farmacéutica y la presentacion
corresponda a lo que figura en la receta médica

10 | Verifica que el o los productos tengan el aspecto adecuado, asi
como los envases primarios y secundarios tengan una
presentacién idénea
11 | Comprueba la presentacion del rotulado de ambos envases para
asegurar que corresponda al mismo producto prescrito en la
receta médica del paciente
Cumplimiento en la entrega de productos e informacién por el dispensador
12 | Brinda informacién y orientacién sobre la administracion, el uso y
la dosis del medicamento, asi como sus interacciones
medicamentosas, sus reacciones adversas y sus condiciones de
almacenamiento

13 | Advierte con claridad y objetividad sobre los posibles efectos
indeseables de los medicamentos, con el objetivo de evitar que
el paciente abandone el tratamiento 2

14 | Recibe la confirmacion por parte del paciente acerca de la
compresion de las instrucciones brindadas sobre el uso del
medicamento Sl

Fuente: adaptado a partir del manual de buenas practicas de dispensacion, 2017.
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Anexo 3. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigador: Bach. Ruiz Romero, Norman Bryan

Titulo de la investigacién: nivel de conocimiento y cumplimiento en buenas practicas
de dispensacion del personal que labora en los establecimientos farmacéuticos del
distrito de San juan Bautista, Ayacucho 2023.

1)  Objetivo del estudio:

A través del presente documento le ‘solicitamos a Ud. su participaciéon en la presente
‘investigacion, que tiene como objetivp relacionar el nivel de conocimiento y el cumplimiento
de las buenas practicas de dispensacion del personal que labora en los establecimientos
farmacéuticos del distrito de San Juan Bautista, Ayacucho. 2023.

2) De los procesos:

Su colaboraciéon quedara plasmada en las respuestas que pueda brindar con total
sinceridad al cuestionario que se ha construido en relacion al objetivo del estudio.

3) De los beneficios:

Los datos brindados, seran analizados por medio de pruebas estadisticas que contribuiran
a comprobar la hipétesis de estudio, esto proporcionara informacién cuantiosa para
solucionar la problematica de la investigacion.

4) De la confidencialidad:

Los datos que Ud. brindara para la investigacion son absolutamente confidenciales, en tal
sentido, la informacién personal se mantendra en total reserva.

5) . De los derechos del participante:

El participante tiene la potestad de decidir en qué momento deja de participar en la
encuesta, sin que esto resulte en algln problema para él.

Ante lo expuesto y conocedor de los términos antes indicado, doy mi consentimiento
expreso y voluntario para participar en la presente investigacion, por lo tanto, firmo lo
presente en sefial de conformidad.

Firma del participante
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Anexo 4. Prueba de hipétesis general.

Ha: el nivel de conocimiento se correlaciona con el cumplimiento de BPD en el
personal que trabaja en los establecimientos farmacéuticos del distrito de San

Juan de Bautista, Ayacucho 2023.

Ho: el nivel de conocimiento no se correlaciona con el cumplimiento de las BPD
en el personal que trabaja en los establecimientos farmacéuticos del distrito de

San Juan de Bautista, Ayacucho 2023.

Tabla 6. Prueba de correlacion de Spearman entre el nivel de conocimiento y el
cumplimiento de las BPD.

Correlaciones

Rho de Spearman Nivel de conocimiento Cumplimiento de las BPD
sobre las BPD
Coeficiente de correlacion 0,544** 0,544**
Sig. (bilateral) 0,000 0,000
N 100 100

** la correlacion es significativa en el nivel 0,001 (bilateral)
Fuente: valores obtenidos a partir del paquete estadistico SPPS, versién 23.

Interpretacion:

En la estimacion de la hipotesis, el p-valor es 0,000 menor que el nivel de
significancia 0,05, por consiguiente, se desestima la hipétesis nula y se admite la
hipétesis alterna, demostrando, efectivamente, que el nivel de conocimiento se
correlaciona con el cumplimiento de las BPD. Ademas, Rho de Spearman igual a
0,544, que indica una correlacion positiva e intermedia entre las variables, es decir,
si se aumenta el nivel de conocimiento, se incrementa también el cumplimiento de
las BPD en el personal que trabajan en los establecimientos farmacéuticos del

distrito de San Juan Bautista, Ayacucho 2023.
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Anexo 5. Prueba de hipétesis especifica 1

Ha: el nivel de conocimiento se correlaciona con el cumplimiento en la recepcion
y validaciéon de la prescripcion de las BPD, en los trabajadores de los

establecimientos farmacéuticos del distrito de San Juan Bautista, Ayacucho 2023.

Ho: el nivel de conocimiento no se correlaciona con el cumplimiento en la
recepcion y validacién de la prescripcion de las BPD, en los trabajadores de los

establecimientos farmacéuticos del distrito de San Juan Bautista, Ayacucho 2023.

Tabla 7. Prueba de correlacion de Spearman entre el cumplimiento en la recepcion
y validacion de prescripcion y el nivel de conocimiento de las BPD.

Correlaciones

Cumplimiento en la recepcioén

Rho de Spearman Nivel de conocimiento L
sobre BPD \_/all_d'amon de la
prescripcion
Coeficiente de correlacion 0,462** 0,462**
Sig. (bilateral) 0,000 0,000
N 100 100

** la correlacion es significativa en el nivel 0,001 (bilateral)

Fuente: valores obtenidos a partir del paquete estadistico SPPS, versién 23.
Interpretacion:

En la estimacién de la hipétesis, el p-valor es 0,000 menor al nivel de significancia
0,05, por consiguiente, se desestima la hipotesis nula y se admite la hipétesis
alterna; se infiere que el nivel de conocimiento sobre las BPD se correlaciona con
el cumplimiento en la recepcidn y validacion de la prescripcidon. Por otra parte, el
coeficiente Rho de Spearman resulté en 0,462, que refiere una correlacion positiva
e intermedia de las variables, es decir, si se aumenta el nivel de conocimiento
sobre las BPD, se incremental también su cumplimiento en la recepcion y
validacién de la prescripcion en los trabajadores de las oficinas farmacéuticas del

distrito de San Juan Bautista, Ayacucho 2023.
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Anexo 6. Prueba de hipoétesis especifica 2

Ha: el nivel de conocimiento se correlaciona con el cumplimiento en el analisis e
interpretacion de la prescripcion de las BPD, en los trabajadores de los

establecimientos farmacéuticos del distrito de San Juan Bautista, Ayacucho 2023.

Ho: el nivel de conocimiento no se correlaciona con el cumplimiento en el analisis
e interpretacion de la prescripcion de las BPD, en los trabajadores de los

establecimientos farmacéuticos del distrito de San Juan Bautista, Ayacucho 2023.

Tabla 8. Prueba de correlacion de Spearman entre el cumplimiento en el analisis
e interpretacion de la prescripcion y el nivel de conocimiento de las BPD.

Correlaciones
Cumplimiento en el analisis

Rho de Spearman Nivel de conocimiento . -
e interpretacion de la
sobre las BPD N
prescripcion
Coeficiente de correlacion 0,366™* 0,366™**
Sig. (bilateral) 0,000 0,000
N 100 100

** la correlacion es significativa en el nivel 0,001 (bilateral)
Fuente: valores obtenidos a partir del paquete estadistico SPPS, versién 23.

Interpretacion:

En la determinacion de la hipétesis, el p-valor es 0,000 menor que el nivel de
significancia 0,05, por lo que, se desestima la hipdtesis nula y se admite la
hipétesis alterna, demostrando que el nivel de conocimiento sobre las BPD se
correlaciona con el cumplimiento en el analisis e interpretacion de la prescripcion.
Por otra parte, Rho de Spearman igual a 0,366, que sefala una intensidad de
asociacion de direccién positiva y de magnitud baja entre las variables, es decir,
si se aumenta en nivel de conocimiento sobre las BPD, se incrementa también su
cumplimiento en el analisis e interpretacién de la prescripcion en los trabajadores

de las oficinas farmacéuticas del distrito de San Juan Bautista, Ayacucho 2023.
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Anexo 7. Prueba de hipoétesis especifica 3

Ha: el nivel de conocimiento se correlaciona con el cumplimiento en la preparacion
y seleccién de productos para su entrega de BPD, en los trabajadores de los

establecimientos farmacéuticos del distrito de San Juan Bautista, 2023.

Ho: el nivel de conocimiento no se correlaciona con el cumplimiento en la
preparacion y seleccion de productos para su entrega de las BPD, en los
trabajadores de los establecimientos farmacéuticos del distrito de San Juan
Batista, 2023.

Tabla 9. Prueba de correlacion de Spearman entre el cumplimiento en la
preparacion y seleccion de productos para su entrega y el nivel de conocimiento
de las BPD.

Correlaciones
Cumplimiento en la

Rho de Spearman Nivel de conocimiento sobre L L,
preparacion y seleccion de
las BPD
productos para su entrega
Coeficiente de correlacion 0,424* 0,424**
Sig. (bilateral) 0,000 0,000
N 100 100

** la correlacion es significativa en el nivel 0,001 (bilateral)
Fuente: valores obtenidos a partir del paquete estadistico SPPS, versién 23.

Interpretacion:

En el contraste de hipétesis, el p-valor es 0,000 es menor al nivel de significancia
0,05, entonces, se desestima la hipétesis nula y se admite la hipotesis alterna; se
infiere que el nivel de conocimiento sobre las BPD se correlaciona con el
cumplimiento en la preparacion y seleccién de productos para su entrega. Por otro
lado, Rho de Spearman igual a 0,424, el cual sefala una correlacion de direcciéon
positiva y de magnitud intermedia entre las variables. Este valor indica que, si se
aumenta el nivel de conocimiento sobre las BPD, se incrementa también su
cumplimiento en la preparacion y seleccion de productos para su entrega en los
trabajadores de los establecimientos farmacéuticos del distrito de San Juan
Bautista, Ayacucho 2023.
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Anexo 8. Prueba de hipoétesis especifica 4

H.: el nivel de conocimiento se correlaciona con el cumplimiento en la entrega de
productos e informaciéon por el dispensador de las buenas practicas de
dispensacion (BPD), en los trabajadores de los establecimientos farmacéuticos
del distrito de San Juan Batista, 2023.

Ho: el nivel de conocimiento no se correlaciona con el cumplimiento en la entrega
de productos e informacion por el dispensador de las BPD, en los trabajadores de

los establecimientos farmacéuticos del distrito de San Juan Batista, 2023.

Tabla 10. Prueba de correlacion de Spearman entre el cumplimiento en la entrega
de productos e informacion por el dispensador y el nivel de conocimiento de las
BPD.

Correlaciones
Cumplimiento en la entrega

Rho de Spearman Nivel de conocimiento . -7
de productos e informacion
sobre BPD X
por el dispensador
Coeficiente de correlacion 0,372** 0,372**
Sig. (bilateral) 0,000 0,000
N 100 100

** la correlacion es significativa en el nivel 0,001 (bilateral)
Fuente: valores obtenidos a partir del paquete estadistico SPPS, versién 23.

Interpretacion:

En el contraste de hipdtesis, el p-valor 0,000 menor que el nivel de significancia
0,05, entonces, se desestima la hipétesis nula y se admite la hipotesis alterna; se
infiere que el nivel de conocimiento sobre las BPD se correlaciona con el
cumplimiento en la entrega de productos e informacion por el dispensador. Por
otra parte, Rho de Spearman igual a 0,372, en cual sefiala una correlacion de
direccién positiva y de magnitud baja entre las variables, el cual indica que, si se
aumenta el nivel de conocimiento sobre las BPD, se incrementa también su
cumplimiento en la entrega de productos e informacién por el dispensador en los
trabajadores de los establecimientos farmacéuticos del distrito de San Juan
Bautista, Ayacucho 2023.
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Anexo 9: Formato para validar de los instrumentos de recopilacion de informacion.

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCAS DE LA SALUD
FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

CRITERIO CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio Los items no son suficientes para medir la dimensién.
Los ltems que pgtmqoen a 2. Bajo nivel Los items miden algun aspecto de la dimension, pero no corresponden con la dimension total.
bu::ta':u‘sma mz"; 3. Nivel moderado Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimensién completamente.
medgz‘a de ésta. 4. Alto nivel Los items son suficientes.
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se comprende 2 Baio rivel El item requiere bastantes modificaciones o una revision muy grande en el uso de las palabras, su
facilmente, es decir, su i redaccion o completamente en la escritura.
sintaxis y semantica son 3. Nivel moderado Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene la semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio El item no tiene relacion légica con la dimension.
El item tiene relacion 2. Bajo nivel El item tiene una relacion tangencial con la dimensién.
'69‘:‘“" la g’::g" 2 3. Nivel moderado El item tiene una relacion moderada con la dimension que esta midiendo.
midiendo. 4. Alto nivel El item se encuentra completamente relacionado con la dimension que esta midiendo.
IMPORTANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la comprension de la dimension.
El item es esencial, 2. Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que éste evalla.
significa que si contribuye a 3. Nivel moderado El item es relativamente importante.
entender bien el objeto de n ) —
estudio 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que afecte el analisis o el cumplimiento de propésito del estudio.
FEITINENCIA e El item tiene alguna pertinencia, sin embargo, refleja de manera muy vaga su pertinencia con el
El item es relevante por su 2. Bajo nivel Ssito citad s ’
estrecha relacion con el . Pt g : —
propésito establecido 3. Nivel moderado El item es relativamente pertinente en sus implicaciones
4. Alto nivel El item es altamente pertinente y debe ser incluido
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Anexo 10. Prueba de validacion del instrumento: nivel de conocimiento sobre las BPD. Experto 1.

@

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

§ 3 5
VARIABLE DIMENSIONES iTEMS § g & E § Observacion
e HE
1. ¢La recepcion de la receta médica consiste en confirmar el nombre y el nimero de
colegiatura del profesional prescriptor? L O D O ) e
2. ¢La recepcion de medicamentos de la receta médica se basa en la verificacion de la|
concentracion, la forma farmacéutica, la denominaciéon comun internacional (DCI) y la -
posologia? 14 4 A
3. Respecto a la interpretacion de la receta médica. ¢ Se debe verificar la dosificacion de acuerdo|
ala necesidad de cada paciente? Hl9|%] Y ———F
4. (El andlisis y la interpretacion de la receta se refiere a la identificacion de las interacciones|
Nivel de conocimiento] medicamentosas y la duplicidad terapéutica? 4141414 4 S
isobre el proceso de[5. ¢EIquimico farmacéutico esta facultado para ofrecer alternativas de medicamentos quimica y .
dispensacion farmacoldgicamente equivalentes al prescrito en la receta? 9145 b | S
6. ¢La entrega de los medicamentos se basa en la comprobacién que el o los productos tengan
el aspecto adecuado, asi como los envases primarios y secundarios posean la presentacion| yly |y y y ——
Nivel de adecuada?
conocimiento 7. ¢lLa entrega de los medicamentos a los pacientes se realizan antes de la interpretacion y|
sobre buenas andlisis de la prescripcion? g 4]3 |4
practicas de 8. ¢Laentrega de los productos e informacion por el dispensador consiste en brindar al paciente|
dispensacion informacion y orientacion sobre la administracion, uso y dosis del producto farmacéutico, sus| 3 4| y Yy y =
reacciones adversas e interacciones medicamentosas?
:';‘tl)erle g‘e . :::)I::glml:::: ¢ El acto de dispensacion se puede realizar en cualquier area del establecimiento farmacéutico?| 4141413 y SR
realizar el proceso de|10. Para mantener la calidad del producto farmacéutico. ¢Es necesario respetar las condiciones
dispensacion de almacenamiento exigidos para cada producto? 41314 i 4 —
Nivel de conocimiento] 11. ¢(El personal técnico en farmacia es el responsable de llevar a cabo el proceso de
sobre el persona dispensacion? 219 |81 ] & ——
encargado de realizar ell12. JEl personal que participa en el acto de dispensacion o expendio debe estar debidamente|
roceso de dispensacion uniformado e identificado? 414 |4 Y 4 —_
: - 13. ¢En el libro de control de estupefacientes y psicotropicos se registra la dispensacion de|
e anommemaairl_sisncias contoladas ERIALE W e
hecesaria para efectuar e14. ¢El Iibro' del control de_estupefaciente y_psicotrépicos. el libro de rgcgtas y el libro ~de
proceso de dispensacion ocurrencias son necesarias para la obtencién de datos en un establecimiento farmacéuticol 2 | 4 [ 4 [ 4 Y —
dedicado a la dispensacion?
Informacién sobre el Juez: ’ | Opinién sobre su aplicabilidad: Aplicable ¢  Aplicable Después de Corregir () No Aplicable ()
Nombre y Apellidos del Juez: &l\‘m HNiler Huneaca Cacocuns
Formacién Académi Quitico  Farma u"\ heo l"\(u;w\(r
Areas de Experiencia Profesional: __ 2> oo @ .)L(g
Funcion Actual:  Douale Unourglanp ey del
Juez

Institucién Académica: _ UM SC\A QSMAL
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Anexo 11. Prueba de validacién del instrumento: nivel de conocimiento sobre las BPD. Experto 2.

@ 9

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
VALIDACION DE INSTRUMENTO

s|2lgl5| 8
VARIABLE DIMENSIONES ITEMS % g E = E Observacion
o [l 1 —
5| © gl =
@ 32| &
1. ¢La recepcion de la receta médica consiste en confirmar el nombre y el nimero de colegiatura 9 | 4
del profesional prescriptor? ‘74 3 |7 7 e
2. ¢la recepcion de medicamentos de la receta médica se basa en la verificacion de la|
concentracion, la forma farmacéutica, la denominacién comun internacional (DCI) y la 4 luls|w )
posologia? / 7 e
3. Respecto a la interpretacion de la receta médica. ¢Se debe verificar la dosificacién de acuerdo -
a la necesidad de cada paciente? a4 4 714 A,/ e
4. (El analisis y la interpretacion de la receta se refiere a la identificacion de las interacciones| , 2
Nivel de conocimiento medicamentosas y la duplicidad terapéutica? "/ y g4 %) 7/ .
sobre el proceso de|5. ¢El quimico farmacéutico esta facultado para ofrecer alternativas de medicamentos quimica y
dispensacion farmacolégicamente equivalentes al prescrito en la receta? ‘7/ ¥ i 4 U -
6. ¢La entrega de los medicamentos se basa en la comprobacion que el o los productos tengan
el aspecto adecuado, asi como los envases primarios y secundarios posean la presentacion 4 y| 3|3 & —
Nivel de adecuada? 7 /
conocimiento 7. ¢la entrega de los medicamentos a los pacientes se realizan antes de la interpretacion y| , s ;
sobre buenas analisis de la prescripcion? 7/ gl Kol § ‘/ s
practicas de 8. ¢La entrega de los productos e informacion por el dispensador consiste en brindar al paciente|
dispensacion informacion y orientacion sobre la administracion, uso y dosis del producto farmacéutico, sus| -, ¢ Y ;
reacciones adversas e interacciones medicamentosas? - 7 04 7 ae—
:J(I)‘tlnerle gle er?t% ':gg'm':::: ¢ El acto de dispensacion se puede realizar en cualquier area del establecimiento farmacéutico?, 7 7/ 7/ " ?/ P
realizar el proceso de|10. Para mantener la calidad del producto farmacéutico. ; Es necesario respetar las condiciones de| _ ;
dispensacion almacenamiento exigidos para cada producto? 5 (3 | %Y |¥ —
Nivel de conocimiento|11. 4El personal técnico en farmacia es el responsable de llevar a cabo el proceso de , y
sobre el personal dispensacion? g il el / 7/ S
lencargado de realizar ell12. ;El personal que participa en el acto de dispensacion o expendio debe estar debidamente]
roceso de dispensacion uniformado e identificado? Y Y9\ Y2 17 Y —
" - 13. ¢(En el libro de control de estupefacientes y psicotropicos se registra la dispensacion de| , , —
2‘(')‘!’::; Ige doi:%nrgg::?ali?c;o susta.ncias controladas? i : = : _ 7 A0 b lE 3 7
hecesaria para efectuar e|14v EI Ilbro} del control de‘estupefameme ypsncotroplcos, el libro de recetas y el Ilb(o 'de
i 9 ocurrencias son necesarias para la obtencion de datos en un establecimiento farmacéutico 3 |4 A
proceso de dispensacion dedi ) - 7 LA I p ’7/
edicado a la dispensacion?

Informacién sobre el Juez: )

Nombre y Apellidos del Juez: ./% e /g’k}mt ol - @z e )%/7/2_ 2
Formacion Académica; ~Zra.. et 5;444 /712‘;/4(44

Areas de Experiencia Profesional:_cedtvcil Pz Aderve. y

Funcién Actual: _,Qaz.amﬁ Ui viecaitorin s del
Institucion Académica: ?,Lz Vieoiolad Mociorne) e Bur kﬁé@ tobas f!’//%’”%c

Opinién sobre su aplicabilidad: Aplicable )y ~ Aplicable Después de Corregir () No Aplicable ()
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Anexo 12. Prueba de validacion del instrumento: nivel de conocimiento sobre las BPD. Experto 3.

@ L

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

o ) G
R EIEIE )
VARIABLE DIMENSIONES iTEMS = g | < | W Observacion
o154k :
510|3
] o=
1. ¢lLarecepcion de la receta médica consiste en confirmar el nombre y el niumero de colegiatura
del profesional prescriptor? I H g 3 N 1
2. ;La recepcion de medicamentos de la receta médica se basa en la verificacion de la
concentracién, la forma farmacéutica, la denominacion comin internacional (DCI) y laj e
posologia? L T N B
3. Respecto a la interpretacion de la receta médica. ¢ Se debe verificar la dosificacion de acuerdo
a la necesidad de cada paciente? al o O O ) Sy
4. (El analisis y la interpretacion de la receta se refiere a la identificacion de las interacciones
Nivel de conocimiento| medicamentosas y la duplicidad terapéutica? g N]1H bl N =
lsobre el proceso de|5. EI quimico farmacéutico esta facultado para ofrecer alternativas de medicamentos quimica y
dispensacion farmacolégicamente equivalentes al prescrito en la receta? 3 4 a N q "
6. ¢La entrega de los medicamentos se basa en la comprobacién que el o los productos tengan|
el aspecto adecuado, asi como los envases primarios y secundarios posean la presentacion ——
Nivel de adecuada? H 13 |M |8 |8
conocimiento 7. ¢lLa entrega de los medicamentos a los pacientes se realizan antes de la interpretacion y =
sobre buenas analisis de la prescripcion? 3 | M 1 > N
practicas de 8. ¢Laentrega de los productos e informacion por el dispensador consiste en brindar al paciente
dispensacién informacién y orientacion sobre la administracion, uso y dosis del producto farmacéutico, sus ; . ==t
reacciones adversas e interacciones medicamentosas? il R (Rt N
Nivel ~de conocimientolq £ acto de dispensacion se puede realizar en cualquier area del establecimiento farmacéutico?| +, | « | 2 | 5 | 4 s
sobre el entorno par 1
realizar el proceso def10. Para mantener la calidad del producto farmacéutico. ;Es necesario respetar las condiciones|
dispensacion de almacenamiento exigidos para cada producto? S | A N|H H =G
Nivel de conocimiento|11. (EI personal técnico en farmacia es el responsable de llevar a cabo el proceso de|
sobre el persona dispensacion? N 1H H Y { s
encargado de realizar ell12. ;El personal que participa en el acto de dispensacion o expendio debe estar debidamente;
proceso de dispensacion uniformado e identificado? ] e H _—
. _— 13. ¢En el libro de control de estupefacientes sicotropicos se registra la dispensacion de
Nivel Ide d conoclrpnerlto gustancias controladas? g P : ‘ s ] H | & H Y i
z:z:.ari: pa:’:ue"f;t'::a‘;mélm' 4El libro del control de estupefaciente y psicotropicos, el libro de recetas y el libro de|
i it ocurrencias son necesarias para la obtencion de datos en un establecimiento farmacéutico e
proceso de dispensacion : : o NIy I8 IH H
dedicado a la dispensacion? {
Informacién sobre el Juez: Opinién sobre su aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable Después de Corregir () No Aplicable ()
Nombre y Apellidos del Juez: Emilio German Ramirez Roca
Formacion Académica: Dr. en Farmacia y Bioguimica Firmado
digitalmente por
Areas de Experiencia Profesional: Salud publica y recursos naturales @7/% g;i:;l‘:ia
Funcién Actual: Director de la Escuela de Posgrado UNSCH :;;';’] o6
Institucién Académica: Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga Dr. Emilio G. Rghaﬁészz ﬁ’g&?
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Anexo 13. Calculo del coeficiente de validez del instrumento a través del método V de Aiken.

1.  Calculo del coeficiente V de Aiken para cada item: nivel de conocimiento sobre BPD.
1. Suficiencia 2. Claridad 3. Coherencia
N°de Jueces V de Aiken N°de | Jueces V de Aiken N° de Jueces V de Aiken
items S items S items S
J1]J2 [33|S|n|c V_[n(c—l)] J1]J2|33|s|n|c V_[n(c—l)] J1 (3233 |s|n|c V_[n(c—l)]
1 33 (39|34 1,00 1 3|3|2]|8|3]|4 0,89 1 3 |2 3 (8|34 0,89
2 33 (3934 1,00 2 33|3[9]3]|4 1,00 2 3 3|2 [8]3]4 0,89
3 33 (3934 1,00 3 3 3|3|9|3]|4 1,00 3 3 3| 3934 1,00
4 333|934 1,00 4 3 |3|3]93]4 1,00 4 3 3|3 [9]3]4 1,00
5 3/ 23834 0,89 5 332834 0,89 5 3 3] 3 ]934 1,00
6 33 [3]9]3[4 1,00 6 323834 0,89 6 3 3|2 [8]3]4 0,89
7 3/ 23834 0,89 7 333|934 1,00 7 3 3] 3 ]934 1,00
8 2/ 33834 0,89 8 333934 1,00 8 3 3|3 [9]3]4 1,00
9 33 [3]9]3[4 1,00 9 2 |33 ]934 1,00 9 3 |2 3[8]3]4 0,89
10 |3 23834 0,89 10 332834 0,89 10 3 3] 3]|9]3]4 1,00
11 |2 3 [3[8[3]4 0,89 11 333|934 1,00 11 3 3] 3|93 4 1,00
12 |3 33934 1,00 12 333|934 1,00 12 3 3] 3]|9]3]4 1,00
13 [3| 3 [3|9[3]4 1,00 13 2 |[3|3[8]|3]4 0,89 13 3 3] 3|93 4 1,00
14 |2 3|3|8[3]4 0,89 14 33|3[9]|3]|4 1,00 14 3 3| 2 [8]3]4 0,89
1. Importancia 2. Pertinencia
N° de Jueces V de Aiken N° de Jueces V de Aiken Codigo | Escala de valoracion
items S items S
J1|J2 |J3|(S|n|c|V= [n(c = D] J1(J2|J3|S|n|c| V= [n(c—1)] 0 no .(;urr.]ple
1 3/ 3[3/9]3 4 1,00 1 3[3|3|9/3[4 1,00 1 bajo nivel
2 (333|934 1,00 2 |3[3|3]|9|3]4 1,00 2 moderado nivel
3 3/ 33934 1,00 3 3|3|3]93]4a 1,00 3 alto nivel
4 33 [2[8[3 |4 0,89 4 3(3[3]9|3]4 1,00
5 2| 33834 0,89 5 3|3|2]83]4a 0,89
6 332834 0,89 6 32 [3[8[3]4a 0,89
7 3|2 [3[8[3 4 0,89 7 3(3[3]9|3]4 1,00
8 3/ 23834 0,89 8 3|3|3]93]4a 1,00
9 2| 33|83 |4 0,89 9 3(3[3]9|3]4 1,00
10 |3 33934 1,00 10 3|3|2]83]4 0,89
11 |3| 3 [ 3|93 |4 1,00 11 2 |3[3]8|3]4 0,89
12 |3 23834 0,89 12 3[3[3]9|3]4 1,00
13 [3| 3 |2[8[3 |4 0,89 13 32 [3[8[3]4 0,89
14 |3]| 3 3|83 |4 0,89 14 3(3[3]9(3]4 1,00

78




Anexo 13. Calculo del coeficiente de validez del instrumento nivel de conocimiento

sobre BPD por el método V de Aiken.

2.  Calculo del coeficiente V de Aiken por categoria

V de Aiken por categoria
V de Aiken
Suma de items S . . . . . del
Suficiencia | Claridad | Coherencia | Importancia | Pertinencia A6
ftem 1 1,00 0,89 0,89 1,00 1,00
item 2 1,00 1,00 0,89 1,00 1,00
item 3 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
item 4 1,00 1,00 1,00 0,89 1,00
ftem 5 0,89 0,89 1,00 0,89 0,89
item 6 1,00 0,89 0,89 0,89 0,89
[tem 7 0,89 1,00 1,00 0,89 1,00 0.95
Iltem 8 0,89 1,00 1,00 0,89 1,00
ftem 9 1,00 1,00 0,89 0,89 1,00
ftem 10 0,89 0,89 1,00 1,00 0,89
ftem 11 0,89 1,00 1,00 1,00 0,89
item 12 1,00 1,00 1,00 0,89 1,00
Item 13 1,00 0,89 1,00 0,89 0,89
Item 14 0,89 1,00 0,89 0,89 1,00
V de Aiken por
. 0,95 0,96 0,96 0,92 0,96
categoria

3.  Calculo del coeficiente V de Aiken para el instrumento

Vinstrumento -

Vinstrumento =X V de Aiken por categoria

0,95+ 0,96 + 0,96 + 0,92 + 0.96

5

Vinstrumento = 0,95

4. Criterio de decision

V de Aiken - Rangos Resultado
0,00 - 0,49 Validez nula
0,50 - 0,59 Validez muy Baja
0,60 — 0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80 - 0,89 Validez buena
0,90 - 1,00 Validez muy buena

Como el V de Aiken del instrumento es 0,95, se concluye que presenta una validez

muy buena.
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Anexo 14. Prueba de validacion del instrumento cumplimiento de las BPD. Experto 1.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

g s L) I -
VARIABLE DIMENSIONES iTEMS Z| 8 % % 2 Observacion
5|2 E|E
5108|3 g ﬁ
«w o
1. Valida los nombres y apellidos del paciente que estan presentes en la receta médica 491414 4 o
2. Valida el nombre del medicamento que figura en la receta médica, con su respectiva
Cumplimiento en | denominacién comuin internacional (DCI) e o 0 (. =
:ea?;;‘::;&':' de l:l 3. Verifica el nombre del medicamento, la concentracion, la forma farmacéutica y la
= ificacio i i 314 ]l4a]4 ]y T
lorescripcion dosificacion de acuerdo a la necesidad de cada paciente
4. Valida el nombre, direccion y nimero de colegiatura del profesional prescriptor que extiende
la receta médica b O -
5. Analiza e interpreta de manera correcta de las abreviaturas utilizadas por los profesionales|
Cumplimiento en el prescriptores 3 4 4 4 Y e —
nalisis e | 6. Verifica y confirma de la dosificacion de los medicamentos de acuerdo a la necesidad de
Eﬂerpretacién de la cada paciente 4 4 | % o —
rescripcién 7. Ofrece alternativas de medicamentos quimica y farmacolégicamente equivalentes al ] ——
Cumplimiento de las prescrito en la receta médica Col O S
buenas practicas de 8. Identifica y lee cuidadosamente la etiqueta de los medicamentos y productos sanitarios a|
dispensacion - J dispensar . Y 414914 )3 TE—
Cumplin‘i 6 on | 9. En relacién a los medicamentos. Verifica que el nombre, la concentracion, la formal
p:::r'aécn L _,y farmacéutica y la presentacion corresponda a lo que figura en la receta médica I ;i ===
o ducct os para ;u 10. Verifica que el o los productos tengar? gl gspeclo adecuado, asi como los envases primarios 3 ‘ o
entrega y secundarios tengan una presentacion idénea A O O | b
11. Comprueba la presentacion del rotulado de ambos envases para asegurar que corresponda &
al mismo producto prescrito en la receta médica del paciente pu 10 0 O o ¢ -
12. Brinda informacion y orientacion sobre la administracion, el uso y la dosis del medicamento,
c g2 asi como sus interacciones medicamentosas, sus reacciones adversas y sus condiciones| y Y e
umplimiento en ':J de almacenamiento 11912
2":;?3:“:;%':";‘:;‘:' 13. Advi_erte con claridad y ijetividafi sobre los .posibles efectos indesgables de los 4 " —
= o medicamentos, con el objetivo de evitar que el paciente abandone el tratamiento 4 414
i 14. Recibe la confirmacion por parte del paciente acerca de la compresion de las instrucciones| |
r brindadas sobre el uso del medicamento 1 3 1 I R

Informacion sobre el Juez:

Nombre y Apelidos del Juez: O<mac Ml
Formacién Académica: Quimico ):u: oo e

\'\u.\n\( o CAL\)&UAS

Opinién sobre su aplicabilidad: Aplicable (&

Moagier
-

Areas de Experiencia Profesional: ___ - >
Doswds Vavssnlons

Funcién Actual:

QANDS

Institucién Académica: _UN SC\Y

QS
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Nombre y Firma del

\AL

Juez

Hupeper condeuns

Aplicable Después de Corregir () No Aplicable ()




Anexo 15. Prueba de validacion del cuestionario cumplimiento de las BPD. Experto 2.

&) L

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

o] S| =] =
S e s B {
VARIABLE DIMENSIONES iTEMS Z| 2| & | Z| & | Observacion
c|2|2|kE|E
z|°|3|8|5
« O|E|
1. Valida los nombres y apellidos del paciente que estan presentes en la receta médica 7/ % 1% 1% "7/ —
2. Valida el nombre del medicamento que figura en la receta médica, con su respectival
Cumplimiento en Ia1 denominacién coman internacional (DCI) 7 NY Ay |7 |2 —
:‘:f:,'::g:‘ dé IJ 3. Verifica el nombre del medicamento, la concentracién, la forma farmacéutica y la
A dosificacion de acuerdo a la necesidad de cada paciente 49134 |¥ —
prescripcion
4. Valida el nombre, direccién y nimero de colegiatura del profesional prescriptor que extiende ; :
la receta médica 413 |# ¥ | ¥ =
5. Analiza e interpreta de manera correcta de las abreviaturas utilizadas por los profesionales| | .
Cumplimiento en el prescriptores Y. ¥ | ¥ |9 | ¥ ==
nalisis e | 6. Verifica y confirma de la dosificacion de los medicamentos de acuerdo a la necesidad de ]
interpretacion de la cada paciente 7 q o il e '“/ S8
prescripcion 7. Ofrece alternativas de medicamentos quimica y farmacolégicamente equivalentes al . ;
Cumplimiento de las prescrito en la receta médica Wiy |5 | %] Y =
buenas practicas de 8. Identifica y lee cuidadosamente la etiqueta de los medicamentos y productos sanitarios a
dispensacion s dispensar e B A 7/ S
Cumplimiento en |89~ "r1acian a los medicamentos. Verifica que el nombre, la_concentracion, la forma
prelzpar.a'cnon d farmacéutica y la presentacion corresponda a lo que figura en la receta médica '7/ 7/ 3 7/ 7/
:t:oedcuc;::s i 10. Verifica que el o los productos tengaq ‘el gspecto adecuado, asi como los envases primarios; il yly |y |y
entrega y secundarios tengan una presentacion idonea / / Ay
11. Comprueba la presentacion del rotulado de ambos envases para asegurar que corresponda 2 o y ”
al mismo producto prescrito en la receta médica del paciente / i ! —
12. Brinda informacion y orientacion sobre la administracion, el uso y la dosis del medicamento,
_— asi como sus interacciones medicamentosas, sus reacciones adversas y sus condiciones o e
Cumplimiento en | de almacenamiento T TIT17{7
:nitr::g:mdaii%?dpuoﬁ'toesl 13. Advierte con claridad y objetividad sobre los posibles efectos indeseables de los Yy v e
ispensador medicamentos, con el objetivo de evitar que el paciente abandone el tratamiento 7 7 (4
14. Recibe la confirmacion por parte del paciente acerca de la compresion de las instrucciones ; y7] -
’d brindadas sobre el uso del medicamento ’7/ i Lf -, {
Informacién sobre el Juez: Opinién sobre su aplicabilidad: Aplicable {j  Aplicable Después de Corregir ()  No Aplicable ()

Nombre y Apellidos del Juez: ﬁm Ay acmand A @umﬂ, /%ﬁ/L_ 27D

Formacién Académica: ~Zrz . 2¢¢ &Zu’u A Frby 4_)4.(_4

Areas de Experiencia Profesional: _ adze /vcc(/ P AL e w

Funcion Actual: 20 conde Z/m&(/laéﬁ.fzz}‘

Institucién Académica: 7[/,{« Vyzoioled /[/(L:é eonef 2l B pﬁ?ﬂé 74/6/4/ V-7 ,{éa,.%
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Anexo 16. Prueba de validacion del cuestionario cumplimiento de las BPD. Experto 3.

&) ©

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

< 2 < 5 <
VARIABLE DIMENSIONES iTEMS 2|2 x| 2 | ovservacién
HHHHE
L] > § & o
1. Valida los nombres y apellidos del paciente que estan presentes en la receta médica 1Y |N H | H —
c | 2. Valida el nombre del medicamento que figura en la receta médica, con su respectival ]
umplimiento en lal denominacion comun internacional (DCI) Y N O o O LR E g
recepcion y| ; ’ = o
lalidacién  de Ial 3. Verifica el nombre del medicamento, la concentracién, la forma farmacéutica y la
prescripcion dosificacion de acuerdo a la necesidad de cada paciente N | H N H 1Y ——
4. Valida el nombre, direccion y numero de colegiatura del profesional prescriptor que extiende
la receta médica Hj%]=|R 14 a3
5. Analiza e interpreta de manera correcta de las abreviaturas utilizadas por los profesionales
Cumplimiento en el prescriptores NN N 4 |4 -
nalisis e | 6. Verificay confirma de la dosificacion de los medicamentos de acuerdo a la necesidad de =
interpretacion de la cada paciente o A0 [ s O e SO s
o prescripcion 7. Ofrece alternativas de medicamentos quimica y farmacolégicamente equivalentes a
Cumplimiento de las prescrito en la receta médica < O 0 o R —
buenas préctlc_as de 8. Identifica y lee cuidadosamente la etiqueta de los medicamentos y productos sanitarios a
dispensacién ' dispensar H14 |IN [H H —
Cruempllm_ignto en 135™Fn relacion a los medicamentos. Verifica que el nombre, la concentracion, la forma o
pelg:::': 1 d farmacéutica y la presentacion corresponda a lo que figura en la receta médica 3 | A o I e ) I |
rodictos para sul 10. Verifica que el o los productos tengan el aspecto adecuado, asi como los envases primarios| X ) o
Zntrega P y secundarios tengan una presentacion idénea 1 1 %14 2
11. Comprueba la presentacion del rotulado de ambos envases para asegurar que correspondal &
al mismo producto prescrito en la receta médica del paciente w1 1 - 1
12. Brinda informacion y orientacion sobre la administracion, el uso y la dosis del medicamento,
asi como sus interacciones medicamentosas, sus reacciones adversas y sus condiciones| , , i —
Cumplimiento en 'al de almacenamiento O i O [ I
:"it;:g:nd:ci%':d“::? 13. Advierte con claridad y objetividad sobre los posibles efectos indeseables de los| o
isponsador P medicamentos, con el objetivo de evitar que el paciente abandone el tratamiento ol e O [ | g, H
ld P 14. Recibe la confirmacion por parte del paciente acerca de la compresion de las instrucciones|
brindadas sobre el uso del medicamento 319 g & i
Informacion sobre el Juez: Opinién sobre su aplicabilidad: Aplicable (X ) Aplicable Después de Corregir () No Aplicable ()
Nombre y Apellidos del Juez: Emilio German Ramirez Roca
Formacién Académica: Dr. en Farmacia y Bioquimica Fimado
digitalmente por
N o o ) Dr. Emilio G.
Areas de Experiencia Profesional: Salud publica y recursos naturales @j ? Ramivez Roca
= o Fecha:
Funcién Actual: Director de la Escuela de Posgrado UNSCH 2023.1020
N . N ’ " » 22:39:32 -05'00'
Institucion Académica: Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga Dr. Emilio G. Ramirez Roca
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Anexo 17. Calculo del coeficiente de validez del instrumento a través del método V de Aiken.

1.  Calculo del coeficiente V de Aiken para cada item: cumplimiento de las BPD.
Suficiencia 2. Claridad 3. Coherencia
N°de Jueces V de Aiken N°de Jueces V de Aiken N° de Jueces V de Aiken
items S items S items S
1|32 n = — 132 n = — 132 n = —
J1|J2|33|s c| Vv Tnte— 1] J1(J2|33|s c|V e =] J1 32|33 (s c| Vv Tnte— 1]
1 3/ 1]3[8]3]4 0,78 1 3[3[3]9][3]4 1,00 1 3 [3]3]9]3]4 1,00
2 3/ 33934 1,00 2 333934 1,00 2 3 3] 3934 1,00
3 2 3]3[8]3]4 0,89 3 3[3[3]9][3]4 1,00 3 3 [3]2]8]3]4 0,89
4 3/ 3[3]9[3]4 1,00 4 3[3]2][s8]3]4 0,89 4 3 |2]3]8]3]4 0,89
5 2 3]3[8]|3]4 0,89 5 3[3[3]9[3]4 1,00 5 3 [3]3]9]3]4 1,00
6 3 33934 1,00 6 323834 0,89 6 3 [3]3]9(3]4 1,00
7 3] 23834 0,89 7 3[3]3]9]3]4 1,00 7 3 |3 2]8]3]4 0,89
8 3 3[3]9]3]4 1,00 8 3[3[3]9[3]4 1,00 8 3 [3]3]9]3]4 1,00
9 3 2]3[8]3]4 0,89 9 3[3]3]9]3]4 1,00 9 2 [3] 2834 0,89
10 2 3]3[8]|3]4 0,89 10 3]2[3]8[3]4 0,89 10 3 2] 3]8]3]4 0,89
11 3] 3[2]8][3]4 0,89 11 3[3]3]9]3]4 1,00 11 3 [3[3]9]3]4 1,00
12 3 3[3]9]3]4 1,00 12 333934 1,00 12 3 [3[3]9]3]4 1,00
13 3/ 3]3]9]3]4 1,00 13 3[3[3]9[3]4 1,00 13 3 [3]3]9]3]4 1,00
14 3] 2[3]8][3]4 0,89 14 2 [3]3[s]3]4 0,89 14 3 [3[3]9]3]4 1,00
4, Importancia N° de 5. Pertinencia
N° de f— V de Aiken items fr— V de Aiken Cddigo | Escala de valoracion
items S S
J1|1J2(J3| S [n]|c = — J11J2|J3|S|n|c = —
'~ = e T
1 3/ 339 ]3]4 1,00 1 3|3[3]9]3]4 1,00 J .
2 |33 |3|9 34 1,00 2 |3[3[3|9]|3|4 1,00 2 moderado nivel
3 33309 |34 1,00 3 3[3[3|9(3[4 1,00 3 alto nivel
4 3] 3[3]9[3]4 1,00 4 3[3[3]9]3]4 1,00
5 3[3]3]9]3]4a 1,00 5 3[3[3]9]3]4 0,89
6 3] 3[3]9[3]4 1,00 6 3[3[3]8]3]4 0,89
7 3] 23] 834 0,89 7 3|1[3]7]3]4 0,78
8 3[3]3]9]3]4a 1,00 8 2 [3]3]8]3]4 0,89
9 3] 3[3]9[3]4 1,00 9 3[3[3]9]3]4 1,00
10 3/ 339 ]3]4 1,00 10 3 2]3]s8[3]4 0,89
11 3| 23] 834 0,89 11 3[3[3]9]3]4 0,89
12 3/ 339 ]3]4 1,00 12 1 [3]3]7]3]4 0,78
13 332|834 0,89 13 3|3[3]9]3]4 0,89
14 13|37 [3]a 0,78 14 3 [3[3]9]3]4 1,00
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Anexo 17. Calculo del coeficiente de validez del instrumento cumplimiento de las

buenas practicas de dispensacién por el método V de Aiken.

2. Calculo del V de Aiken por categoria

V de Aiken por categoria
V de Aiken
Suma de items S . . . . . del
Suficiencia | Claridad | Coherencia | Importancia | Pertinencia A6
item 1 0,78 1,00 1,00 1,00 1,00
item 2 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
item 3 0,89 1,00 0,89 1,00 1,00
item 4 1,00 0,89 0,89 1,00 1,00
item 5 0,89 1,00 1,00 1,00 0,89
item 6 1,00 0,89 1,00 1,00 0,89
[tem 7 0,89 1,00 0,89 0,89 0,78 0,94
Item 8 1,00 1,00 1,00 1,00 0,89
item 9 0,89 1,00 0,89 1,00 1,00
item 10 0,89 0,89 0,89 1,00 0,89
ftem 11 0,89 1,00 1,00 0,89 0,89
item 12 1,00 1,00 1,00 1,00 0,78
ltem 13 1,00 1,00 1,00 0,89 0,89
item 14 0,89 0,89 1,00 0,78 1,00
V de Aiken por
. 0,92 0,96 0,96 0,96 0,92
categoria

3. Calculo del V de Aiken para el instrumento

Vinstrumento =X V de Aiken por categoria

0,92+ 0,96 + 0,96 + 0,96 + 0.92

Vinstrumento = 5

Vinstrumento = 0,94

4. Criterio de decision

V de Aiken - Rangos Resultado
0,00 - 0,49 Validez nula
0,50 - 0,59 Validez muy Baja
0,60 — 0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80 - 0,89 Validez buena
0,90 - 1,00 Validez muy buena

Como el V de Aiken del instrumento es 0,94, se concluye que presenta una validez

muy buena.

84



Anexo 18. Calculo de la confiabilidad del instrumento: nivel de conocimiento sobre BPD.

1.  Banco de informacion del ensayo piloto

SOUJ'_G;%S items del cuestionario: nivel de conocimiento sobre BPD
C(l)n_oc_e Sobre el procedimiento de dispensacion Sobre el entorno | Sobre el personal =Rl Varianza
= i documentacién Total | deltotal
conoce | jtem1 | item2 | item3 | item 4 | item5 | item 6 | item 7 | item 8 | item 9 | item 10 | item 11 | item 12 | item 13 | item 14 sz
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 13
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 13
3 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 12
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 12
5 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 12
6 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 5
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 13
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 12
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
11 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 12 6,648
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 13
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 13
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 13
16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 4
17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 12
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 13
19 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 12
20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 13
e dselz 0,09 | 009 | 009 | 009 | 009 | 009 | 016 | 0,09 | 009 | 009 | 0228 | 009 | 009 | 009 | 2380
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Anexo 18. Calculo de la confiabilidad del instrumento nivel de conocimiento sobre

BPD, por el método del coeficiente de Alfa de Cronbach.

2. Calculo del coeficiente Alfa de Cronbach

K [, _Zsi
K -1 S%

Donde:

K = numero de items del test.

¥ 52 = sumatoria de las variancias de las clasificaciones de cada item de test.
$% = varianza total de los puntajes de la prueba.

De los datos de la prueba piloto se tiene:

K Y. s? St
14 1,468 | 6,648

14 1,468
a= [1 —

14 -1 6,648
a= 0,839

3. Criterio de decision

Coeficiente de Alfa de Resultado
Cronbach - Rangos
0,00 - 0,20 Confiabilidad muy baja
0,21-0,40 Confiabilidad baja
0,41 -0,60 Confiabilidad media
0,61-0,80 Confiabilidad alta
0,81-1,00 Confiabilidad muy alta

Dado que el coeficiente de Alfa de Cronbach para el instrumento resulté en 0,839,

se concluye que presenta una confiabilidad muy alta.
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Anexo 19. Calculo de la confiabilidad del instrumento cumplimiento de las BPD.

1. Banco de informacion del ensayo piloto

Sujetos ; ) ) o
1 = nunca Items del cuestionario: cumplimiento de las BPD
g f casinunca ., S P L Preparacion y seleccion de Entrega de productos e Varianza
= a veces Recepcion y validacion Analisis e interpretacion - iy
4 = casi siempre |~ ; i _ _ _ _ _ i prodtfctos i i |nf9rma0|on i Total | del total
5 = siempre lteml | ltem2 | ltem3 | ltem4 | ltem5 | Item6 | ltem7 | ltem 8 | ltem 9 | ltem 10 | Item 11 | Item 12 | ltem 13 | Item 14 sz
5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 61
2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 68
3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 69
4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 69
5 3 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 65
6 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 67
7 3 5 5 4 4 4 3 5 5 4 4 5 2 4 57
8 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 65
9 5 2 5 3 3 3 4 5 4 4 4 5 3 3 53
10 4 5 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 57
11 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 69 20,510
12 5 5 5 3 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 62
13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70
14 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 61
15 3 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 62
16 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 62
17 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 64
18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 68
19 3 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 64
20 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 61
Va”ai?:i C;?Cada 0,586 | 0,540 | 0,160 | 0,440 | 0,346 | 0,346 | 0,510 | 0,210 | 0,210 | 0,210 | 0,326 | 0,188 | 0,640 | 0,348
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Anexo 19. Caélculo de la confiabilidad del instrumento cumplimiento de las BPD,

por el método de Alfa de Cronbach.

2. Calculo del coeficiente Alfa de Cronbach

K [, _Zsi
K -1 S%

Donde:

K = numero de items del test.

¥ S? = sumatoria de las variancias de las clasificaciones de cada item de test.
$% = varianza total de los puntajes de la prueba.

De los datos de la prueba piloto se tiene:

K Y. s? St
14 5,065 | 20,510

14 5,065
a = [1 —

14 -1 20,510
a= 0,811

3. Criterio de decision

Coeficiente de Alfa de Resultado
Cronbach - Rangos
0,00 - 0,20 Confiabilidad muy baja
0,21-0,40 Confiabilidad baja
0,41 -0,60 Confiabilidad media
0,61-0,80 Confiabilidad alta
0,81-1,00 Confiabilidad muy alta

Dado que el coeficiente de Alfa de Cronbach para el instrumento resulté en 0,811,

se concluye que presenta una confiabilidad muy alta.
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Anexo 20. Recopilacién de la informacion sobre las BPD en los trabajadores de
los establecimientos farmacéuticos del distrito de San Juan Bautista, Ayacucho
2023.
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Anexo 21. Operacionalizacion de la variable: nivel de conocimiento sobre las BPD.

. L, Definicion . L. . e o Tipo de
Variable 1 Definicion X Dimensién Indicador Codificacion p Escala
operacional variable
Nivel de  conocimiento . - s 1 = bajo
Escalas del nivel de conocimiento sobre las buenas practicas de _ . o~ .
general sobre las buenas dispensacion 2 = medio Cualitativa | Ordinal
practicas de dispensacion P 3 =alto
1. ¢La recepcion de la receta consiste en confirmar el nombre y el nimero
de colegiatura del profesional prescriptor?
2. ;La recepcion de medicamentos de la prescripcion se basa en la
verificacion de la concentracion, la forma farmacéutica, la denominacion
comun internacional (DCI) y la posologia?
3. Respecto a la interpretacion de la receta. ;Se debe verificar la
dosificacion de acuerdo a la necesidad de cada paciente? 0=no
Es el grado de 4. ;Elandlisis y la interpretacion de la receta se refiere a la identificacion de 1=si
instruccion y las interacciones medicamentosas y la duplicidad terapéutica?
aprendizaje ) o 5. ¢El quimico farmacéutico esta facultado para ofrecer alternativas de
mental que Nivel de conocimiento sobre medicamentos quimica y farmacolégicamente equivalentes al prescrito Cualitativa | Nominal
adquiere una el proceso de dispensacion en la receta?
persona  acerca 6. ¢La entrega de los medicamentos se basa en la comprobacién que el o
de las buenas los productos tengan el aspecto adecuado, asi como los envases
Nivel de g:’::gg::cién“ ?f primarios y secundarios posean la presentacion adecuada?
conocimiento | "7 7T 4o e | Datos obtenidos a 7. ¢La entrega de los medicamentos a los pacientes se realizan antes de la | 0 = si
sopre_ buenas basarse en el través _de un interpretacion y analisis de la prescripcion? 1=no
practicas de cuestionario. - - — - -
dispensacion manual de 8. ¢La entrega de los productos e informacion por el dispensador consiste | 0 = no
" | buenas practicas en brindar al paciente informacion y orientacion sobre la administracion, | 1 = si
de dispensacion uso y dosis del producto farmacéutico, sus reacciones adversas e
del Ministerio de interacciones medicamentosas?
Salud y aprobado 9. ¢El acto de dispensacion se puede realizar en cualquier area del | 0 =si
a ftravés de la Nivel de conocimiento sobre establecimiento farmacéutico? 1=no
Resolucion . el entorno para realizar el | 10. Para mantener la calidad del producto farmacéutico. ;Es necesario | 0 =no Cualitativa | Nominal
Ministerial N°013- proceso de dispensacion respetar las condiciones de almacenamiento exigidos para cada | 1=si
2009/MINSA®, producto?
. - P . 0=si
Nivel de conocimiento sobre | 11. ¢El personal técnico en farmacia es el responsable de llevar a cabo el 1=no
el personal encargado de proceso de dispensacion? . )
realizar el roceso de Cualitativa | Nominal
dispensacion P 12. ¢ El personal que participa en el acto de dispensacién o expendio debe | 0 =no
estar debidamente uniformado e identificado? 1=si
. . 13. ¢En el libro de control de estupefacientes y psicotrépicos se registra la =no
Nivel de conocimiento sobre . . ) )
e . dispensacion de sustancias controladas? 1=si
la documentacion necesaria S . . - . o .
14. ; El libro del control de estupefaciente y psicotropicos, el libro de recetas Cualitativa | Nominal

para efectuar el proceso de
dispensacion

y el libro de ocurrencias son necesarias para la obtencién de datos en un
establecimiento farmacéutico dedicado a la dispensacion?

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 22. Operacionalizacion de la variable: cumplimiento sobre las BPD.

. L Definicién . L . e Tipo de
Variable 2 Definicién - Dimension Indicador Codificacion P! Escala
operacional variable
1. Valida los datos del paciente, nombres y apellidos
Cumolimiento 2. Valida el nombre del producto farmacéutico que figura en la | 1 =nunca
en Iaprece cion prescripcion en su denominacién comun internacional (DCI) 2 = casi nunca
validacic’)pn de 3. Verifica el nombre del medicamento, concentracién, forma | 3 =a veces Cualitativa | Ordinal
?; rescrincion farmaceéutica y dosificacion del medicamento 4 = casi siempre
Son todas las P P 4, Valida el nombre, direccién, numero de colegiatura del profesional que | 5 = siempre
actividades, la extiende y nombre del establecimiento de salud
i - 5. Analiza e interpreta de manera correcta de las abreviaturas utilizadas
medidas y Cumplimiento P 1 =nunca
protocolos o por los prescriptores _ )
e en el andlisis e e X . . 2 = casi nunca
adquiridos para ) o 6.  Verifica y confirma de la dosificacion de acuerdo a la necesidad de _ I .
obedecer las interpretacion cada paciente 3 =aveces Cualitativa | Ordinal
i de la . . . o 4 = casi siempre
buenas practicas L 7.  Ofrece alternativas de medicamentos quimica y farmacolégicamente _ P
. - prescripcion : : 5 = siempre
de dispensacion en equivalentes al prescrito en la receta
Cumplimiento de | un establecimiento | Datos 8. Identifica y lee cuidadosamente la etiqueta de los productos a
las buenas | farmacéutico®, obtenidos a Cumolimiento dispensar
practicas de | basado en las | través de un en P la 9. En relacibn a los medicamentos, verifica que el nombre, | 1 =nunca
dispensacion. directrices del | cuestionario. reparacion concentracion, forma farmacéutica y presentacion del medicamento | 2 = casi nunca
manual de buenas gelgccic')n d}al corresponda a lo prescrito 3 =aveces Cualitativa | Ordinal
practicas de roductos para 10. Verifica que el o los productos tengan el aspecto adecuado; asi como | 4 = casi siempre
dispensacion  del P P los envases primarios y secundarios tengan la presentacion adecuada | 5 = siempre
T su entrega . .
Ministerio de Salud 11. Valida la presentacion del rotulado de ambos envases para asegurar
y aprobado a través que corresponda al mismo producto prescrito
de la Resolucion 12. Brinda informacién y orientacién sobre la administracion, uso y dosis
Ministerial N°013- - del producto farmacéutico, sus interacciones medicamentosas, sus _
42 Cumplimiento . - . 1 = nunca
2009/MINSA*2, reacciones adversas y sus condiciones de almacenamiento _ .
en la entrega . . s . 2 = casi nunca
13. Advierte con claridad y objetividad sobre los posibles efectos _ I .
de productos e . L . . 3 =aveces Cualitativa | Ordinal
) S indeseables, con el objetivo de evitar que el paciente abandone el _ o
informacién por tratamiento 4 = casi siempre
| dispensador ) ) o . . 5 = siempre
© P 14. Recibe a confirmacion por parte del paciente de la compresion acerca P

de las instrucciones brindadas

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 23. Matriz de consistencia

Titulo: nivel de conocimiento y cumplimiento en BPD de los trabajadores de los establecimientos farmacéuticos del distrito de San Juan Bautista, Ayacucho 2023.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general:

¢Existird correlaciéon entre el
conocimiento y el cumplimiento de las
buenas préacticas de dispensacion en el
personal que labora en los establecimientos
farmacéuticos del
Bautista, Ayacucho 2023?
Problemas especificos:

nivel de

distrito de San Juan

¢ Existira correlacion entre el nivel de
conocimiento y el cumplimiento en la
recepcion y validacion de la
prescripcion de las buenas practicas de
dispensacion, en el personal que labora
en los establecimientos farmacéuticos
del distrito de San Juan Bautista,
Ayacucho 2023?

¢ Existira correlacién entre el nivel de
conocimiento y el cumplimiento en el
andlisis e interpretacion de la
prescripcion de las buenas practicas de
dispensacion, en el personal que labora
en los establecimientos farmacéuticos
del distrito del San Juan Bautista,
Ayacucho 2023?

¢ Existira correlacion entre el nivel de
conocimiento y el cumplimiento en la
preparacion y seleccion de productos
para su entrega de las buenas préacticas
de dispensacion, en el personal que
labora en los establecimientos
farmacéuticos del distrito de San Juan
Bautista, Ayacucho 2023?

¢ Existira correlacién entre el nivel de
conocimiento y el cumplimiento en la
entrega de productos e informacién por
el dispensador de las buenas practicas
de dispensacion, en el personal que
labora en los establecimientos
farmacéuticos del distrito de San Juan
Bautista, Ayacucho 2023?

Objetivo general:

Determinar la correlaciéon entre el nivel de
conocimiento y el cumplimiento de las
buenas practicas de dispensacion en el
personal que labora en los establecimientos

farmacéuticos del

distrito de San Juan

Bautista, Ayacucho 2023
Objetivos especificos:

Establecer la correlacion entre el nivel
de conocimiento y el cumplimiento en la
recepcion y validacion de la
prescripcion de las buenas practicas de
dispensacion, en el personal que labora
en los establecimientos farmacéuticos
del distrito de San Juan Bautista,
Ayacucho 2023

Determinar la correlacion entre el nivel
de conocimiento y el cumplimiento en el
andlisis e interpretacion de la
prescripcion de las buenas practicas de
dispensacion, en el personal que labora
en los establecimientos farmacéuticos
del distrito de San Juan Bautista,
Ayacucho 2023

Establecer la correlacion entre el nivel
de conocimiento y el cumplimiento en la
preparacion y seleccion de productos
para su entrega de las buenas practicas
de dispensacién, en el personal que
labora en establecimientos
farmacéuticos del distrito de San Juan
Bautista, Ayacucho 2023

Determinar la correlacion entre el nivel
de conocimiento y el cumplimiento en la
entrega de productos e informacién por
el dispensador de las buenas practicas
de dispensacion, en el personal que
labora en los establecimientos
farmacéuticos del distrito de San Juan
Bautista, Ayacucho 2023

Hipdtesis general:
El nivel de conocimiento se correlaciona

con el

cumplimiento de las buenas

practicas de dispensacién en el personal

que

labora en los establecimientos

farmacéuticos del distrito de San Juan de
Bautista, Ayacucho 2023
Hipdtesis especificas:

El nivel de conocimiento se
correlaciona con el cumplimiento en la
recepcion y validacion de la
prescripcion de las buenas practicas
de dispensacion, en el personal que
labora en los establecimientos
farmacéuticos del distrito de San Juan
Bautista, Ayacucho 2023

El nivel de conocimiento se
correlaciona con el cumplimiento en el
andlisis e interpretacion de la
prescripcion de las buenas préacticas
de dispensacion, en el personal que
labora en los establecimientos del
distrito de San Juan Bautista,
Ayacucho 2023

El nivel de conocimiento se
correlaciona con el cumplimiento en la
preparacion y seleccién de productos
para su entrega de las buenas
practicas de dispensacion, en el
personal que labora en los
establecimientos farmacéuticos del
distrito de San Juan Batista, 2023

El nivel de conocimiento se
correlaciona con el cumplimiento en la
entrega de productos e informacion
por el dispensador de las buenas
practicas de dispensacion, en el
personal que labora en los
establecimientos farmacéuticos del
distrito de San Juan Batista, 2023

Variable 1:
Nivel de conocimiento sobre las

buenas

practicas de

dispensacion

Dimensiones:

Nivel de conocimiento sobre
el proceso de dispensacion
Nivel de conocimiento sobre
el entorno para realizar el
proceso de dispensacion
Nivel de conocimiento sobre
el personal encargado de
realizar el proceso de
dispensacion

Nivel de conocimiento sobre
la documentacion necesaria
para efectuar el proceso de
dispensacion

Variable 2:

Cumplimiento de

las buenas

practicas de dispensacion

Dimensiones:

Cumplimiento en la
recepcion y validacion de la
prescripcion

Cumplimiento en el andlisis e

interpretacion de la
prescripcion
Cumplimiento en la

preparacién y seleccién de
productos para su entrega
Cumplimiento en la entrega
de productos e informacion
por el dispensador

I. Tipo deinvestigacion:
Descriptivo, transversal y
correlacional

Il. Poblaciéon, muestray
unidad de andlisis:

Poblacion:

121 farmacias y boticas
registradas en la DIREMID
del distrito de San Juan
Bautista, Ayacucho vy el
personal que labora en cada
una de ellas

Muestra:

93 farmacias y boticas y la
totalidad del personal que
trabaja en cada una de ellas

Unidad de analisis:
Personal quimico
farmacéutico o técnico en
farmacia que labora en los
establecimientos
farmacéuticos del distrito de
San Juan Bautista, Ayacucho
Muestreo

Probabilistico aleatorio

Ill. Disefio metodolégico
Técnica:

Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

IV. Analisis de datos:
Prueba estadistica
decorrelacion de

Spearman

Fuente: Elaboracién propia.
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ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

RESOLUCION DECANAL N°353-2024-UNSCH-FCSA-D
BACHILLER: NORMAN BRYAN RUIZ ROMERO

En la ciudad de Ayacucho, siendo las nueve de la mafiana del dia veintidds del mes de
marzo del afio dos mil veinticuatro, se reunieron en el auditérium de la Facultad de
Ciencias de la Salud los docentes miembros del jurado evaluador, para el acto de
sustentacion de trabajo de tesis titulado: “Conocimiento y cumplimiento sobre buenas
practicas de dispensacion en oficinas farmacéuticas de San Juan Bautista, Ayacucho
2023.”, presentado por el bachiller NORMAN BRYAN RUIZ ROMERO para optar el titulo
profesional de Quimico Farmacéutico.

En mérito del Memorando N°451-2024-UNSCH-FCSA/D, el Decano delega a su
reemplazo de como presidente al profesor Edgar Cardenas Landeo, por motivos de
encontrarse en Asamblea Universitaria, en tal sentido el jurado evaluador esta
conformado por:

Presidente : Prof. Edgar Cardenas Landeo (delegado por el Decano)
Miembros : Prof. Edgar Cardenas Landeo
: Prof. Nancy Victoria Castilla Torres
Prof. Liselly Elvira Chauca Retamozo
Asesor : Prof. Emilio German Ramirez Roca
Secretaria Docente : Prof. Stephany Massiell Barbaran Vilcatoma

Con el quorum de reglamento se dio inicio la sustentacién de tesis, como acto inicial el
presidente de la comisién pide a la secretaria docente dar conformidad al expediente
presentado por la sustentante y dar lectura a la resolucién, la secretaria indica que los
documentos presentados por el recurrente no tienen ninguna observacién, por tanto,
se procede a leer la resolucion decanal y proporciona algunas indicaciones a la
sustentante.

Seguidamente se da inicio a la exposicién del Bachiller: NORMAN BRYAN RUIZ ROMERO,
y una vez concluida, el presidente de la comision solicita a los miembros del jurado
evaluador realizar sus respectivas preguntas, seguidamente se da pase al asesor de tesis,
para que pueda aclarar algunas preguntas, interrogantes, aclaraciones.

El presidente invita a la sustentante abandonar el auditérium para que pueda proceder
con la calificacidn.

RESULTADOS DE LA EVALUACION FINAL

Bachiller: NORMAN BRYAN RUIZ ROMERO



JURADOS Texto | Exposicion | Preguntas | P. Final
Prof. Edgar Cardenas Landeo 17 18 18 18
Prof. Nancy Victoria Castilla Torres 17 17 17 17
Prof. Liselly Elvira Chauca Retamozo 17 17 17 17
PROMEDIO FINAL 17

De la evaluacion realizada por los miembros del jurado calificador, llegaron al siguiente
resultado: Aprobar al Bachiller NORMAN BRYAN RUIZ ROMERO; quien obtuvo la nota
final de diecisiete (17) para la cual los miembros del jurado evaluador firman al pie del
presente, siendo la 10:55 de la mafiana, se da por concluido el presente acto académico.

Prof. E aLQaLLd,enaa—% Prof. Nancy V. Castilla Torres

Jurado Jurado

Lo /)

Prof. Liselly E. Chauca Retamozo Pro\RE{ni'lin. Ramirez Roca
Jurado /Asesor

)
}‘; (Xt

Pro}Eﬁgaerérdenas Landeo Prof.’S’te:pﬁﬁW“Mvéarbaran

Presidente Vilcatoma
Secretaria docente
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