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INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RENDIMIENTO ACADEMICO EN
ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE LA
UNSCH, AYACUCHO - 2023.

Lépez Morote, Diana y Sanca Rojas, Jennifer Paola
RESUMEN:

Objetivo: determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en
estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la UNSCH, Ayacucho —2023. Material
y método: la investigacion esta enmarcada dentro del enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel
descriptivo correlacional y de corte transversal. La poblacién estuvo conformada por todos los
estudiantes de Enfermeria UNSCH, y la muestra probabilistica estd conformado por 185
estudiantes. La técnica de recoleccion fue la encuesta y la observacion. El instrumento para medir
la inteligencia emocional fue la escala Trait-Meta Mood Scale (TMM-24) y para el rendimiento
académico, fue el récord de indice académico obtenido de la Ficha Unica de cada estudiante del
periodo de investigacion. Resultados: del 100% de estudiantes de la Escuela Profesional de
enfermeria encuestados, el 63,4% presentan inteligencia emocional promedio, de ellos el 54,1%
tienen rendimiento académico promedio, el 6,5% rendimiento inferior al promedio y sélo el 3,2
rendimiento superior al promedio; el 24,2% presentan inteligencia emocional alto, de ellos el
16,2% tiene rendimiento académico promedio, el 8,1% rendimiento académico superior al
promedio; el 11,8% inteligencia emocion bajo, de ellos el 6,5% tienen rendimiento académico
promedio, el 4,9% rendimiento inferior al promedio y el 0,5% rendimiento académico deficiente.
Conclusion: A través del Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman (Rho: 0.623,
p<0.000), se determina que existe relacion alta positiva y significativa entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico, en los estudiantes de enfermeria de la UNSCH.

Palabra clave: Inteligencia emocional — Rendimiento académico



EMOTIONAL INTELLIGENCE AND ACADEMIC PERFORMANCE IN
STUDENTS OF THE UNSCH PROFESSIONAL SCHOOL OF NURSING,
AYACUCHO - 2023.

Lopez Morote, Diana and Sanca Rojas, Jennifer Paola

ABSTRACT

Obijective: determine emotional intelligence and its relationship with academic performance
in students of the UNSCH Professional School of Nursing, Ayacucho - 2023. Material and
method: the research is framed within the quantitative approach, applied type, correlational
descriptive level and cross-section. The population was made up of all UNSCH Nursing
students, and the probabilistic sample is made up of 185 students. The collection technique
was the survey and observation. The instrument to measure emotional intelligence was the
Trait-Meta Mood Scale (TMM-24) and for academic performance, it was the academic
index record obtained from the Single Record of each student of the research period. Results:
Of the 100% of students from the Professional School of Nursing surveyed, 63.4% have
average emotional intelligence, of which 54.1% have average academic performance, 6.5%
have below average performance and only 3.2% have average academic performance. above
average performance; 24.2% have high emotional intelligence, of which 16.2% have average
academic performance, 8.1% have above average academic performance; 11.8% have low
intelligence, emotion, of which 6.5% have average academic performance, 4.9% have below
average performance and 0.5% have poor academic performance. Conclusion: It is
determined that there is a high positive and statistically significant correlation between
emotional intelligence and academic performance, Spearman's Rho Correlation Coefficient
(Rho: 0.623, p<0.000) in nursing students at UNSCH.

Keyword: Emotional intelligence — academic performance.
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CAPITULOI

INTRODUCCON

La inteligencia emocional es una cualidad bio-psicoldgica que nos permite reconocer,
procesar y controlar nuestras emociones de manera solvente y repercutir en las
emociones de los demas, es decir, es administrar inteligentemente nuestras emociones
de manera que podamos reconocerlos, controlarlos e influir positivamente en las

emociones de los demas en el entorno social (1)

“Las emociones ejercen influencia en los pensamientos, de la misma manera que un
proceso cognitivo ejerce influencia en las emociones de las personas” (2), De ahi que
“el manejo correcto de nuestras emociones, se convierte en un factor fundamental para
alcanzar el éxito en todos los &mbitos de la vida, incluye en el desarrollo personal y

académico, en tanto que contribuye en lamejor adaptacion al medio que nos rodea” (2).

Adaptarse al medio, en frases de Larraz (3), “implica un reto y un desafio segun las
condiciones del lugar y etapa de la vida que nos toque vivir”, porque es distinto enfrentar
un asunto cotidiano de otro problema académico o laborar que demande mayor
concentracién y dedicacion en si (3).

Por otro lado, el rendimiento académico de los estudiantes, mas alla del esfuerzo que
pongan por aprender, la posibilidad de alcanzar los objetivos esperados en el proceso
academico formativo, es muchas veces dificultosa por la influenciado de un conjunto
de factores que no favorecen el adecuado desenvolvimiento del estudiante, mas por el

contrario, se ven estresados y agudizan su situacién emocional, que al no estar entrenado
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para regular, se siente frustrado por las bajas calificaciones que obtiene, lo cual, en un
gran sector de jovenes, se convierte en un circulo vicioso, especialmente en aquellos que

no tienen la madurez psicoldgica o el acompafiamiento fisico de la familia.

Los estudiantes universitarios, por lo general esta expuestos sujeta a grandes retos y
dificultades que los ubican en una condicidn de estrés por el afrontamiento de exdmenes,
exposiciones, ejecucion de trabajos o el desempefio practico, que despiertan en ellos
sentimientos y emociones de distinto intensidad.

Al respecto Chadwick (1979) define al rendimiento académico como” el reflejo
cognitivo y psicologico del resultado de un proceso progresivo de aprendizaje” lo cual
se resume en codigo de logro por lo general cuantitativo (6).

Por su parte Paez-Cala (2019) refiere que “La trayectoria universitaria, desde la
postulacion e ingreso, implica que los estudiantes experimenten grandes cambios”, como
dejar su lugar de origen, distanciarse de la familia, para incorporarse a una nueva etapa
de convivencia estudiantil con nuevas personas, nuevo entorno socio-académico 4).

En ese contexto, relacionar el rendimiento académico de los estudiantes con su
inteligencia emocional, es hablar de una cuestion concatenada en ambas direcciones,
porque el uno influye necesariamente en el otro y viceversa, cuya intensidad varia en la
medida en se hagan presentes los factores intervinientes positivos a favor del educando.
Porque segun la aseveracion “La inteligencia emocional es la capacidad de reconocer,
comprender y gestionar nuestras propias emociones” (1), un estudiante que no es capaz
de comprender y regular sus emociones tendra serias dificultades para concentrarse
durante sus examenes conduciéndolo a resultados no esperados afectando mas su estado

emocional.

En ese sentido algunos estudios, como los de Extremera & Fernandez (2013) han

demostrado que los jovenes que tienen mayores habilidades para regular sus emociones



alcanzan mejores resultados académicos en comparacion a los estudiantes que tienen
dificultades para regular sus emociones (5). De manera que los jovenes con escasas
habilidades para gestionar sus emociones experimentan mas emociones negativas y
tienen menos recursos psico-emocionales para enfrentar los problemas académicos, esto
refleja la estrecha conexion que existe entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico (5).

La universidad nacional de San Cristébal de Huamanga es una institucién publica de
educacidn superior licenciada, ubicada en la ciudad de Ayacucho, que en su seno alberga
gran cantidad de estudiantes no solo a los de la region sino también jovenes procedentes
de las distintas regiones de nuestro pais, de lo cual no es ajeno la Escuela Profesional de
Enfermeria, a donde acuden jovenes con distinta formacion personal, diferentes estilos
de vida, habitos, vivencias y diferencias en su madurez emocional para afrontar los retos

académicos, sociales y situaciones negativas que no faltan en esta etapa de la vida.

El contexto social-cultural en la que los estudiantes universitarios se desarrollan, fluyen
diversos factores que de por si, alteraran el estado emocional de los jovenes, llevandolos
al limite de sus propias fuerzas fisicas y psiquicas, dificultando su proceso de adaptacion
a los abruptos cambios de la sociedad, a la par que se desarrollan académicamente. De
manera que hoy, ya no es suficiente larecepcion pasiva de los conocimientos curriculares,
sino mas bien, el estudiante debe convertirse en sujeto activo y responsable de su propio
aprendizaje para lograr las metas establecidas académicamente hablando, Pero, esto
exige el dominio de algunas habilidades psicoemocionales que permitan identificar y
controlar inteligentemente sus propias emociones y sentimiento, condicion necesaria
para el mejor desenvolvimiento del educando, para el rendimiento académico vy

las relaciones



interpersonales. Sin embargo, esto no siempre es posible en algunos estudiantes que
constantemente lidian con un conjunto de situaciones extra educativas que no les permite
avanzar.

Por todo lo expuesto, y porque es muy evidente el alto porcentaje de notas bajas en los
promedios educativos de los estudiantes, nos hemos sentido motivadas para llevar a cabo
esta investigacion que tiene por propoésito establecer el grado de relacion que existe entre
la inteligencia emocional y el rendimiento académico de los estudiantes de la escuela
profesional de Enfermeria de la UNSCH. Otrasituacion que se observaes las dificultades
que tiene los estudiantes en autorregular las manifestaciones emotivas de sus
comportamiento, poca comunicacién, el no reconocer los aciertos y errores propios,
exceso de conformismo con notas bajas o regulares, poca interés en el estudio, poca empatia
con sus comparieros y ademas con escasa capacidad de socializar y trabajar en equipo,
muchos estudiantes al desaprobarse las asignaturas prolongan el tiempo de estudios y
su permanencia en la universidad o simplemente por haberse retrasado de semestre
toman decisiones equivocadas, como desertar en los estudios. Esta situacion nos conduce a

plantearnos lasiguiente interrogante:

¢Cual el nivel de relacion que existe entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico en estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la UNSCH,
Ayacucho — 2023? Frente a este problema formulamos los siguientes objetivos:
Objetivo General: Determinar la inteligencia emocional y su relacion con el rendimiento
académico en estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la UNSCH,

Ayacucho — 2023.
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Obijetivos Especificos:
Identificar el nivel de Inteligencia Emocional en estudiantes de la Escuela Profesional
de Enfermeria de la UNSCH, Ayacucho 2024.

Identificar el rendimiento académico en estudiantes de la Escuela Profesional de

Enfermeria de la UNSCH, Ayacucho 2024.

Identificar la relacion de la inteligencia emocional con el rendimiento académico en

estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la UNSCH, Ayacucho 2024.

Establecer la relacion entre las dimensiones de la inteligencia emocional: percepcion,
compromiso y regulacién emocional con el rendimiento académico, en estudiantes de la

Escuela Profesional de Enfermeria de la UNSCH, Ayacucho 2024.

La Hipotesis formulada fue: Hi. Existe relacion significativa entre Inteligencia
Emocional y el Rendimiento Académico, en estudiantes de la Escuela Profesional de
Enfermeria de la UNSCH, Ayacucho —2023; y Ho. No existe relacion significativa entre
Inteligencia Emocional y el Rendimiento Académico, en estudiantes de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la UNSCH, Ayacucho — 2023.

La finalidad del estudio fue determinar en qué medida la Inteligencia Emocional se
relaciona con el Rendimiento Académico de los estudiantes universitarios de
Enfermeria y que tan relacionados estan estas variables.

Con respecto a la metodologia de estudio, responde al enfoque cuantitativo, tipo
aplicado, segun su alcance correlacion de corte transversal; la poblacion estuvo
constituido por todos los estudiantes de Enfermeria de la Universidad Nacional de san
Cristébal de Huamanga y el tamafio de muestra fue de 185 estudiantes pertenecientes
a las series de 100 a 400, seleccionados por muestreo probabilistico. La técnica de
recoleccion fue la encuesta y la observacion. El instrumento para la medir la
inteligenciaemocional fue el TMM-24(6), y para para el rendimiento académico, utilizd

11



una ficha observacional.

Los resultados mas importantes son: del 100% de estudiantes evaluados de la Escuela
profesional de Enfermeria de la UNSCH, el 64,3% tienen inteligencia emocional
promedio; el 23,8% inteligencia emocional alto; y el 11,9% inteligencia emocional bajo.
Respecto al rendimiento académico, el 76,8% tienen rendimiento académico promedio;
el 11,4% rendimiento académico superior al promedio; el 11,4% rendimiento
académico inferior al promedio. Se concluye que existe relacion positiva alta y
significativa entre inteligencia emocional y rendimiento académico (Rho: 0.623,
p<0.000), es decir que, a mayor inteligencia emocional, es mas alto el Rendimiento
académico de los estudiantes. Con este resultado, se corrobora la hip6tesis alterna de la
investigacion (Hi), que afirma la existencia de una relacion significativa entre
Inteligencia Emocional y el Rendimiento Académico, en estudiantes de la serie 100 a
400 de la Escuela Profesional de Enfermeria de la UNSCH, Ayacucho — 2023, y se

rechaza la hipotesis nula.

El contenido del presente informe incluye: Introduccién, capitulo I: Marco Tebrico,
Capitulo Il: Metodologia de Investigacion, Capitulo 111: Resultados, Capitulo IV:

Discusion, Conclusiones y Recomendaciones.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Puente Ancieta (2018) realizo un estudio de “Inteligencia emocional en estudiantes de
la Facultad de Ciencias Agrarias de la Universidad Nacional de Huancavelica, sede
Acobamba”, con el objetivo medir el nivel de inteligencia emocional en los estudiantes,
segun sexo, edad y ciclo de estudios. La poblacion fue 275 y la muestra 161 alumnos de
manera estratificada. Resultados, el 26,7% de estudiantes presentan un nivel inteligencia
emocional Bajo; el 50,3% nivel de inteligencia emocional medio y 23.0% alto, para el
tratamiento de los datos utilizo la estadistica descriptiva y la prueba Chi cuadrada, para

comparar las medias de los resultados obtenidos (7).

Vallejos Valdivia (2022) realizd una investigacion con el objetivo de “Determinar los niveles
de inteligencia emocional en estudiantes de la universidad publica de Lambayeque”,
Métodos: El estudio fue de tipo descriptivo transversal y la muestra estuvo conformada
por 112 estudiantes. La técnica encuesta y el instrumento para inteligencia emocional
se uso el Inventario BarOn-(I-CE) tipo Likert. Resultados: El 27.7% de los estudiantes
presentaron nivel de inteligencia emocional promedio y el 10.7% nivel alto. Concluyen

que, los estudiantes de ciclos avanzados tienen inteligencia emocional promedio (8).
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Barrera y Solano (2018) realizaron un estudio en México, “Nivel de inteligencia
emocional en estudiantes de enfermeria de la Universidad Autonoma del Estado de
Hidalgo” con el objetivo de determinar el nivel de inteligencia emocional en
estudiantes. Metodologia, fue un estudio cuantitativo - descriptivo en 316 estudiantes
de enfermeria que aceptaron colaborar con la investigacion, Resultado: el mayor
porcentaje de estudiantes mostraron un nivel de Inteligencia emocional media.
Concluye que, los resultados le ayudan a los estudiantes a que tengan mejor percepcion

de la vida y a desarrollar sus potencialidades (9).

Coronado et. al. (2023) realizaron un estudio en México, con el objetivo de determinar
la Inteligencia emocional en estudiantes universitarios, de la universidad autonoma de
Baja California 2023. Metodologia, es su estudio cuantitativo, descriptivo y
comparativo, en una muestra estudiantil aleatoria por 204 alumnos de distintas carreras
universitarias. Para la inteligencia emocional se aplico la escala TMMS-24 en tres
dimensiones: atencion, claridad y reparacion. Resultados: del total es participantes el
76.9% de estudiantes varones presentaron una inteligencia emocional adecuada,

mientras que el 61,7% de las mujeres presentaron adecuada claridad emocional (10).

Naupari Rafael (2024) realizé un estudio en Per(, con el objetivo de determinar el
rendimiento académico de estudiantes de Administracion, Contabilidad, Derecho de
la Universidad Continental”. Metodologia, estudio de naturaleza descriptiva
comparativo y transversal, en una muestra de 505 estudiantes de cinco carreras
profesionales, la técnica fue analisis documental de las actas de notas. Resultados:
donde identifico que el 56.2% de estudiantes alcanzo un rendimiento académico al
promedio; el 10,7% de rendimiento superior al promedio y el 33,1% rendimiento inferior
al promedio. Concluye que el rendimiento académico de los alumnos es regular (11).

14



Gutiérrez y Garzon (2021) realizaron un estudio en Colombia “Factores asociados al
rendimiento académico en estudiantes universitarios”, este estudio fue descriptivo
correlacional, Metodologia, abordd factores institucionales, pedagdgicos Yy
sociodemogréfico, utilizando el modelo logistico en una muestra de 399 estudiantes de
ocho escuelas profesionales. Resultados: A través de un anlisis de regresion logistica
se determind que el 100% de los estudiantes presentan Bajo Rendimiento académico
asociados con la trayectoria académica, repitencia del estudiante y el ndmero de
asignaturas matriculadas (12).

P&ez y Castafio (2015) realizaron un estudio en Colombia, con el objetivo de
determinar la “Relacion entre Inteligencia emocional y rendimiento académico en
estudiantes de medicina de la universidad de Manizales”, Metodologia, fue un estudio
longitudinal de asociacion en una muestra de 263 estudiantes; la técnica de recojo fue
el cuestionario EQ-i de BarOn para inteligencia emocional, y para el rendimiento
académico el analisis documental de los promedios finales alcanzados en siclo.
Resultados: se identifico que el 46,51% de estudiantes tienen inteligencia emocional
promedio, Conclusion: utilizando el método cubico de dependencia se concluye que
existe una relacion directa entre la inteligencia emocional y rendimiento académico
(13).

Arntzy Trunce (2019) realizaron un estudio en Chile, con el objetivo de “Establecer
el nivel de Inteligencia Emocional en estudiantes de Nutricion de una Universidad
publica”, Metodologia: es un estudio disefio cuantitativo, no experimental, descriptivo,
correlacional y de corte transversal. La muestra probabilistica estuvo constituida por
123 estudiantes, matriculados en carrera de Nutricion y Alimentacion, en quienes
se administré el Test TMMS-24. Resultados: con la prueba estadistica de ANOVA

se demostré que existen relacion alta y significativas entre la inteligencia emocional
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(dimensién “Percepcion emocional”) con el rendimiento académico (p=0,829); entre
la dimension “Comprensiéon emocional” y rendimiento académico relacion alta
(ANV=0,963, p=0.04) y una correlacién media entre la dimension “Regulacion

emocional y rendimiento académico (p=0,501) (14).

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Yupanqui y Cajamarca (2018) llevaron a cabo un estudio” Rendimiento académico
y nivel de estrés en estudiantes, Facultad de Ciencias de la Salud de la UNSCH, el cual
fue descriptivo — correlacional en 325 estudiantes de serie 200 la técnica analisis
documental de las fichas académicas de las Escuelas Profesionales. Donde identificaron
que el 64.2% de estudiantes tienen rendimiento académico promedio, el 32,4% inferior

al promedio, 2,8% superior al promedio y 0,6% deficiente (15).

Cruz Gonzales (2019) realizd un estudio descriptivo en Per( con el objetivo de
“Identificar el rendimiento académico de los estudiantes de la carrera profesional de
Laboratorio y Anatomia Patoldgica de la Facultad de Tecnologia Médica de la
Universidad Nacional Federico Villarreal”, el cual se enmarca en el disefio descriptivo
exploratorio de corte transversal, donde identifico que el 88% de estudiantes tienen un

rendimiento académico 6ptimo, en las diversas areas del desarrollo curricular (16).

Banda y Delgado (2019) realizaron un estudio en Cuzco, con el objetivo de “Determinar
larelacion entre inteligencia emocional y rendimiento académico en los estudiantes de

la escuela profesional de enfermeria de la UNSAAC”. El cual fue correlacional,
descriptivo y transversal, en una muestra de 288 estudiantes utilizando en test de

TMMS-24 para el nivel de inteligencia emocional. Donde se obtuvo que el 50.9% de
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estudiantes tienen baja percepcion emocional; 58.2% baja comprension emocional;
63.6% adecuada regulacion emocional, en cuanto al rendimiento académico el 80.0 %
tienen rendimiento académico promedio. Concluyen que existe correlacion moderada
y directa entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico (TauBK=0,476)

(17).

Idrogo y Asenjo (2021), ejecutaron una investigacion “Relacion entre inteligencia
emocional y rendimiento académico en estudiantes de Ciencias de la Salud de la

Universidad Nacional de Chota, Cajamarca Pert”, el cual fue descriptivo correlacional,
no experimental transversal, en una muestra de 325 estudiantes, donde identificd que
el 51.1% de estudiantes tiene inteligencia emocional alto con rendimiento académico
promedio. Concluye afirmando que existe relacion estadisticamente significativa entre

la inteligencia emocional y el rendimiento académico (p = 0,021) (18).

Péez y Castafio (2015) realizaron un estudio en Colombia “Inteligencia emocional y
rendimiento académico en estudiantes de la Universidad del Norte Barranquilla™ cuyo
disefio fue descriptivo correlacional en 263 estudiantes, aplicaron la herramienta EQ-
i de BarOn para medir la inteligencia emocional, encontraron (46.51%) inteligencia
emocional promedio sin diferencias sustanciales en cuatro carreras profesionales.
Determinaron correlacion entre inteligencia emocional y rendimiento académico

(p=.001) (19).

Lopez Munguia (2008) realiz6 un estudio en Pert “Inteligencia emocional y las
estrategias de aprendizaje como predictores del rendimiento académico en estudiantes
de laUNMSM” este fue un estudio multivariado en 236 estudiantes de cuatro facultades
en quienes aplicé el inventario BarOn para la inteligencia emocional con la cual

identifico: nivel promedio 36.0%; bajo 57.7%; alto 5.4%, Rendimiento académico:
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Promedio 64.4%); alto 30.9% y bajo 4.7% Encontro relacion significativa entre ambas

variables (20).

Palomino Davila (2015) realiz6 una investigacion en Lima, con el objetivo de
“Determinar la correlacion entre la Inteligencia Emocional y el Rendimiento
Académico de los estudiantes de la Facultad de Educacion — UNMSM”, para lo cual
uso un disefio

correlacional, en una muestra de 278 estudiantes. Concluyo que existe relacion

significativa entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico. (21).

2.1.3 A Nivel Regional

Yupanqui Cajamarca (2019), realiz6 un estudio en Ayacucho Perd, con el objetivo
de determinar la relacién entre estrés y rendimiento académico en estudiantes de la
Facultad de Ciencias de la Salud, Universidad Nacional de San Cristobal de
Huamanga, Ayacucho 2019. Metodologia: estudio cuantitativo, de tipo aplicativo,
nivel descriptivo-correlacional y de disefio transversal. La muestra 176 estudiantes de
serie 200. Resultados: A través de la prueba estadistica Chi Cuadrado se determiné que
el 64.2% de estudiantes presentan un rendimiento académico promedio; el 32,4%

inferior al promedio; el 2,8% superior al promedio y el 0,6% deficiente (22).

Pariona Gonzalez (Ayacucho, 2017) realizé un estudio “Relacion entre inteligencia

emocional y rendimiento académico en los estudiantes de la facultad de enfermeria de

la universidad alas peruanas”, estudio correlacional y transversal sobre una muestra de
110 estudiantes de tercero al décimo ciclo, uso psicometria para inteligencia emocional
y el indice académico. Determiné que 25,5% de estudiantes tienen poca claridad

emocional; rendimiento académico regular 60,9%, concluye que la inteligencia
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emocional se relaciona significativamente con el rendimiento académico (r = 0,418; p

<0,05) (23).
2.2. BASE TEORICA

2.2.1 INTELIGENCIA EMOCIONAL

2.2.1.1. Inteligencia

El término inteligencia, viene del latin “intelligentia”, que procede de “intus” que 24
significa por dentro y “legere” que quiere decir leer. La inteligencia es la capacidad de
comprender interiormente de lo que se percibe en el exterior (DRA 2014) (24). Segun
Piaget (1969) La inteligencia es “es la capacidad de comprender y resolver problemas
nuevos"”, “...1a cualidad que tienen la persona de establecer una constante adaptacion al
mundo que lo rodea”, “un proceso sensorio-motriz con capacidad de modificar la

conducta humana segun los estimulos que reciba y los resultados que alcance” (25).

e Lainteligenciay el enfoque sociocultural (Lev Vigotsky1979)
La inteligencia es un constructo teodrico histérico-cultural y un fenémeno particular
desarrollado o adquirido, pasible de ser alterada por accion del lenguaje. Es decir “la
inteligencia es el resultado de las funciones psicologicas comunes al hombre y a los
animales, en tanto que las funciones psicologicas superiores son exclusivas del hombre”

(26).

2.2.1.2 Emocién

Las emociones son las respuestas o reacciones fisiologicas de cuerpo frente a estimulos
internos o externos de variada intensidad que nuestro organismo experimenta por medio
de los sentidos. Sus caracteristicas méas resaltantes son: las emociones son innatas,
inevitables, pueden ser negativas o positivas, su magnitud compatible con situacién que
se experimenta, es contagiosa en el entorno inmediato, es selectiva, transmite
informacion (28).

Las emociones mas conocidas son:
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« Felicidad o alegria, sensacion de confort y seguridad con uno mismo.

o Miedo o temor, sensacion de amenaza o de riesgo negativo, invitaa la
proteccion.

« lraoenojo, reaccion de incomodidad, decepcion y frustracion, induce a latomar
rapida y accion para con el fin revertir.
e Tristeza, debilidad llanto o decaimiento del estado de animo que invita a

I a reflexion reintegracion personal.

o Sorpresa, reaccion de alerta agradable o negativa como respuesta a situacion
inesperada o extrafia generalmente es fugaz. Invita a hacerle frente.
« Asco, es un estado desagradable de repugnancia, nos aleja lugar y puede estimular
el sistema vagal con nauseas y salivacion.
“Cada persona experimenta y aflora una emocion de manera distinta dependiendo de su

madurez emocional, su experiencia de vida, modelos de crianza que ha tenido” (29)

2.2.1.3 Inteligencia emocional

» Definicién:
La inteligencia emocional es una serie de aptitudes y capacidades que nos conlleva a la

administracién apropiada de nuestras emociones e incidir en los sentimientos y
emociones de los demés durante la interrelacion de manera que podamos enfrentar y
superar las diversas dilemas que se presentan en la vida y fundamentalmente a aquellos
que no genera incomodidad, estrés y/o frustracion sea dentro del recinto educativo o
fuera de ella, a fin de lograr nuestros objetivos y alcanzar las metas como son los logros
académicos (30).

Las acepciones referentes a la inteligencia emocional han ido evolucionando en su

abordaje, pero sin ser modificado en su esencia a lo manifestado por Mayer y Salovey
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(1993) quienes afirman que la “Inteligencia emocional es la habilidad para controlar las
emociones y afrontar situaciones dificiles que demanden soluciéon inmediata”, “la
habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud”, la capacidad para
controlar los sentimientos de manera que coadyuven en la comprension y manejo de
los sentimientos de los demas para mejor convivencia social (31).

La inteligencia emocional “Es la capacidad de identificar y gestionar nuestras
propias emociones e influir en las emociones de los demas”, es promover en mejorar
nuestro estado de animo para las relaciones interpersonales (1) “la inteligencia
emocional nos prepara para enfrentar en mejores condiciones las situaciones que
se presentan en la vida”, nos ayuda a sentirnos satisfechos y crear habitos mentales
que coadyuven al logro de nuestros objetivos” (31). Para Daniel Goleman (1) la
Inteligencia emocional “es la cualidad que tienen la personas para reconocer y controlar
sus emociones y de otros con quien se interrelaciona”

Por su parte Pablo Lischer (2022), asocia la inteligencia emocional con la inteligencia

intrapersonal e interpersonal, donde la regulacion emocional, cumple una funcion

normativa durante la interaccion frenando loas reacciones negativas, contribuyendo en la
reflexion y busqueda de alternativas coherentes que contribuyan a la resolucion de
conflictos (32).

La IE es la cualidad de identificar en su oportunidad las respuestas emocionales propias
y del de otros con el fin de generar un positivo clima emocional favorable, capaz de

promover una madurez emocional y crecimiento intelectual en el entorno (31).

2.2.1.4 Dimensiones de la Inteligencia emocional
Segun Mayer & Salovey (31), la inteligencia emocional se agrupa en tres

dimensiones:

21



a. La percepcion emocional: Es la capacidad de sentir y reconocer
conscientemente nuestros sentimientos y expresarlos de la forma mas adecuada,
a fin de promover una interaccion social equilibrada, que nos permita solucionar
los problemas de acuerdo a sus caracteristicas y escenario en la que se presenten.

b. LaComprension emocional: Es la capacidad de entender y describir de manera
clara las emociones y sentimientos que experimentamos su intensidad, su
complejidady sus implicancias en nuestro diario vivir y en las interrelaciones que
tenemos con los demas.

c. La Regulacion emocional: Es la capacidad de controlar y manejar de manera
eficiente nuestras emociones sean estas positivas o negativas, adecuandolo hacia
un escenario mas ameno, de manera que podamos influir en los sentimientos de
los demas, reducir los sentimientos negativos e impulsando las emociones que
consideramos positivas, de esta forma reducimos la presencia de conflictos, la

depresién, ansiedad y la ruptura de relaciones.

2.2.1.5. Modelos Tedricos de la Inteligencia Emocional.

a) Teoria de la “Gestion emocional” (Daniel Goleman 1995)

Goleman, sostiene que “la inteligencia emocional es la capacidad de reconocer,
comprender y gestionar nuestras propias emociones e influir en las emociones de
los demas”. Precisa que la inteligencia emocional es un gran predictor del éxito,
en las relaciones sociales y en trabajo, una cualidad indispensable para un lider.
Describe cinco componentes: empatia, motivacion, autoconciencia, autodisciplina
y las habilidades sociales (30).

Goleman, establecio los componentes que constituyen la base de la inteligencia

emocional son:

22



e Autoconciencia, “capaz de conocer su propia conciencia”

e La autorregulacion “es la capacidad de autocontrolar nuestras emociones”;

e La motivacion, “son impulsos positivos que N0S mueven a conseguir una
meta o un objetivo”

e Laempatia, “es la cualidad de comprender los sentimientos, necesidades y
emociones d ellos demas”;

e Las habilidades sociales, “capacidades que contribuyen a resolver conflictos o
situaciones de manera afectiva.

b) Teoria de las “Inteligencias multiples” (Howard Gardner 1983)
Gardner, afirma que el concepto de "inteligencia" no es un rasgo psicoldgico
homogéneo Unico, ni es el cociente intelectual (CI) de una persona, sino un
conjunto de habilidades de procesamiento de informacién que funcionan de
manera paralela e independiente unas de las otras. Por lo que “...La inteligencia
académica o la solvencia académica no es condicion suficiente para cualificar la
inteligencia de una persona”, porque existen muchas personas con bajo coeficiente
intelectual o deficiente nivel académico, pero muy inteligentes en otras areas que
no abarca la psicometria, de manera que, “no existe una inteligencia, sino muchas
inteligencias independientes entre ellas”. Por ejemplo, uno puede ser deficiente
academicamente pero inteligente en masica, en deporte, etc. (33).
Inteligencias propuestas por Gardner:
¢ Inteligencia linguistica. — es la cualidad de dominar el lenguaje y habilidades
para comunicarnos con los deméas sea de manera oral, gestual etc. Los
locutores, oradores, animadores tienen inteligencia linguistica superior.
¢ Inteligencia logico-matematica. — es tener la capacidad de razonamiento

I6gico y competencias para resolver problemas mateméticos donde la
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velocidad es el indicador que determina la inteligencia.

Inteligencia espacial. — es la capacidad de observar el &mbito espacial y

diferencias los elementos. Destacan astronautas, aviadores, los ajedrecistas,

oculistas, pintores, disefiadores, escultores etc.

Inteligencia musical. — es la capacidad de ejecutar canciones, los instrumentos

musicales, leer partituras con facilidad. Triunfar en el arte universal.

Inteligencia corporal y cinestésica. — es el dominio de habilidades corporales y
motrices. expresar sentimientos a traves del cuerpo. Destacan los bailarines, actores,

deportistas, cirujanos, atletas de gimnasia ritmica.
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¢ Inteligencia intrapersonal. — capacidad de manejar las emociones y
convertirse en foco de atencional. Identificar los sentimientos y reflexionar

sobre las emociones.

¢ Inteligencia interpersonal. — capaz de darse cuenta de las cosas o situaciones
en la que se encuentran otras personas mas alla de lo que nuestros sentidos
logran captar. Interpretan las palabras, los gestos de otros, asi también los
objetivos y metas de los discursos. Destacan los profesores, psicélogos,
detectives, terapeutas, abogados y pedagogos.

e Inteligencia naturalista. — son capaces de identificar las caracteristicas del
entorno geografico, las especies animales, vegetales, los fendmenos, el clima,

y la naturaleza.

c) Teoria de la “Inteligencia interrelacional” (Pablo Roman Liischer 2022)
Sostiene que la inteligencia emocional estd intimamente relacionada con la
seguridad y confianza que uno tiene consigo mismo (intrapersonal) y la
capacidad que posee para conquistar y construir nuevas relaciones de amistades
0 comparfierismo con otras personas e interrelacionarse positivamente con ellos

(interpersonal) (32).

d) Teoria de “Las habilidades Basicas de la IE” (Mayer & Salovey 1990)

Mayer & Salovey (1990) propone un modelo de “Inteligencia
Emocional
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fundamentada en tres cualidades esenciales, con las cuales se puede lograr gestionar
eficazmente la inteligencia emocional, a ellos los denomina las habilidades
emocionales basicas”, ellos son: la percepcion, comprension y regulacion emocional
(31).
2.2.1.6 Beneficios de la inteligencia emocional.

Segun Gardner 1983, beneficios son:

e Contribuye al mejor control de las emociones

e Favorece al adecuado control del estrés

e Coadyuva en establecer buenas relaciones interpersonales.

e Ayuda a la mejor concentracion y logro de nuestros objetivos

e Conduce a elegir decisiones mas apropiadas,

e Promueve el bienestar y la satisfaccion.

Garcia (2012) senala que “La educacion emocional ayudard a que gradualmente los
estudiantes se comprendan a si mismo y a los deméas, dominen sus emociones, se adapten
a las diferentes situaciones que se presenten y obtengan éxito en sus proyectos (34). Por
su parte Ferro (2016) sustenta no tener en cuenta “la inteligencia emocional en el &mbito
educacional puede traer consecuencias como el fracaso escolar, pues el estudiante tendra
dificultades para relacionarse adecuadamente con los miembros de la comunidad

educativa”. Esto podria ocasionar depresion o incrementar la desercion escolar (35).

2.2.2. RENDIMIENTO ACADEMICO

2.2.2.1 Definicion:
Garbanzo (2013) “El rendimiento académico es la conjugacion de distintos factores

multicausales que interacttan entre si incidiendo en el resultado académico”, estos
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elementos “son de orden sociodemograficos, psicosociales, pedagogicos 'y
socioecondmicos”, como la ansiedad, la autoestima, el estado emocional, entre otros

(36).

Martinez-Otero V. (37), desde un enfoque humanista, el rendimiento académico es “el
producto que da el alumnado en los centros de ensefianza y que habitualmente se expresa
a través de las calificaciones académicas numéricas”. Caballero C, et al. (29), sefialan
que, el rendimiento, ‘“significa el cumplimiento de metas educativas o logros
previamente establecidas en el plan curricular y el syllabus correspondiente”, el
rendimiento inicialmente luego del proceso evaluativo se expresa en la calificacion
numéricas vigesimal, para finalmente concluir en una etiqueta cualitativa ordinal, que
varia entre unay otra entidad académica, por lo general transita de deficiente a excelente

0 de malo a bueno (37).

Martinez de Ibarreta (2013) sostienen que el rendimiento académico es “un indicador
multifactorial que no depende sélo de las aptitudes intelectuales del alumno, sino, de

una serie de factores interrelacionados, tanto internos como externos al estudiante” (38).

Garcia Garcia (2019), senalan que el rendimiento académico es la “evaluacion del
conocimiento adquirido en el &mbito universitario”. “es una medida de las capacidades
que el alumno a aprendido”. “el grado de conocimiento reflejado en indicadores
cuantitativos ponderado en el sistema vigesimal”. El estudiante con buen rendimiento
académico usualmente es quien logra calificaciones positivas durante el periodo lectivo

(39).

2.2.2.2 Tipos de rendimiento.

Flores (2018) divide al rendimiento academico en dos:
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e Rendimiento alto: “categoria que se utiliza para identificar a los estudiantes que

como resultado de sus calificaciones han logrado los objetivos previstos™.

e Rendimiento bajo: “se categoriza a los alumnos que no han logrado los
objetivos previstos y cuyas calificaciones son desaprobatorias, para el periodo
lectivo” (40).

2.2.2.3 Enfoques teodricos del rendimiento académico

Cachay SM (41), sustenta tres bases tedricas:

a) Rendimiento basado en la voluntad:
Sostiene que “el rendimiento académico es la consecuencia de la buena o mala
voluntad del estudiante”, sin considerar que pueden intervenir otros factores en
el rendimiento. Es una teoria muy antigua, que hoy ha perdido soporte
cientifico (41).

b) Rendimiento basado en la capacidad:
Esta teoria afirma que “el rendimiento académico no solo se determina por el
esfuerzo del estudiante, sino también por los recursos o capacidades que este
posee”; entre ellos la inteligencia.

c) Rendimiento académico en sentido de utilidad o de producto:
Marcos, citado por Cachay S.M (33), sostiene que “el rendimiento académico
es el beneficio 0 ganancia de todas las actividades académicas o educativas”
(42).

2.2.2.4 El Indice académico

“Es la categoria final que resulta de la nota promedio de los promedios de las materias
dividida entre la cantidad de creditaje matriculado en el siclo o de un calendario

académico; esto es una representacion numérica del rendimiento académico del
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educando. se multiplica el promedio final de cada materia por el nimero de créditos y

el resultado se divide entre la suma de los créditos cursados.

2.2.2.5 Sistema de calificacion e Indice Académico en la UNSCH
El articulo 193 del Estatuto 2.0 (2016) establece que ¢l “El sistema de evaluacion en
la universidad es vigesimal, de cero a veinte (00 - 20), siendo once (11) la nota minima
aprobatoria”, y en caso de que resulte medio punto adicional se redondea a favor del
alumno siempre y cuando se calcule el promedio de evaluacion final de la materia.
Asimismo, precisa que el “indice académico semestral minimo aprobatorio es 10,5”
para lo cual dos maneras de calcular el indice académico: 1. “Se multiplica el nimero
de los créditos de cada asignatura evaluada por el valor de la calificacion vigesimal; y
2. “Se divide la suma de los productos anteriores, entre el total de créditos evaluados en
el semestre”, esta segunda modalidad, es la que practican la mayoria de los docentes

(42).

2.2.2.6 Calificacion del rendimiento académico

La expresion explicita de la evaluacion es la calificacion, que viene a ser la
interpretacion cuantificada de la informacion procesada durante el desarrollo del
proceso ensefianza-aprendizaje. Para la valoracion cuantitativa, se utiliza el sistema
de la escala vigesimal de 0 a 20. La nota minima aprobatoria es de once (10.5)

En la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, el rendimiento académico
se evalla mediante el sistema vigesimal de 0 a 20 y teniendo como referente lo
expresado en el sistema de calificacion académica de la UNSCH (42), tiene la

siguiente escala:
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ESCALAVIGESIMAL

A 18-19-20 Aprobado  (Excelente)

B 15-16-17 Aprobado  (superior al promedio)
C 11-12-13-14 Aprobado  (promedio)

D 6-7-8-10 Desaprobado (inferior al promedio)
E 0-1-2-3-4-5 Desaprobado (deficiente).

2.3 HIPOTESIS

Hi. Existe relacion significativa entre Inteligencia Emocional y el Rendimiento
académico, en estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la UNSCH,

Ayacucho — 2023.

Ho. No existe relacion significativa entre Inteligencia Emocional y el Rendimiento
académico, en estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la UNSCH,

Ayacucho — 2023.

2.4 VARIABLES

2.4.1 Variable 1

Inteligencia emocional:

e Alto
e Promedio
e Bajo

2.4.2 Variable 2
Rendimiento Académico:

e “Excelente”

e  “Superior al promedio”
e “Promedio”
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“Inferior al promedio”

“Deficiente”.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION
Corresponde al enfoque Cuantitativo, “...porque se ha utilizado datos numéricos para
procesar la informacion y técnicas estadisticas para el anlisis de los fendmenos y probar

hipétesis formulada” (34).

3.2 TIPO DE INVESTIGACION
Es una investigacion aplicada porque “su proposito es aplicar los resultados y
conocimientos tedricos para encontrar soluciones a preguntas especificas en un contexto

practico” (34).

3.3 ALCANCE DE LA INVESTIGACION
Segun su alcance la investigacion es correlacional; porque esta abocada a “evaluar el
grado de asociacion que existe entre dos 0 mas variables, sometiendo a prueba, la

hipdtesis formulada por medio de la estadistica inferencial” (34).

3.4 TIPO DE DISENO DE INVESTIGACION
La investigacion pertenece al disefio transversal, porque “la recopilacion de los datos de
una muestra representativa se realizoé en un momento especifico del tiempo”, nos ayuda

a comprender las caracteristicas de la poblacion en un momento determinado (34).
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3.5 AREA DE ESTUDIO.
El escenario en donde se desarroll6 la investigacion fue la Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga.

3.6 POBLACION Y MUESTRA

3.6.1 La poblacion:
Estuvo compuesta por todos los estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la

Universidad Nacional de San Cristdbal de Huamanga.,.

Serie Ne
100 140
200 96
300 41
400 79
Total 356

3.6.2 La Muestra:

La muestra estuvo representada por 185 estudiantes, extraidas de manera probabilistica
aplicando la estadistica, cuya formula para poblacidn finita, es:

~ Nz’p q
e (N—1)eZ+ z2pq

Donde:
n _: Tamafio de muestra
Z : Parametro estadistico, depende del nivel de confianza (1.96)
N _:Poblacién (356)
p : Probabilidad de que ocurra el evento deseado (95%)
q : Probabilidad de que no ocurra el evento deseado (5%)
e : error de estimacion méxima aceptado. (0.05)
n= 185
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3.7 TECNICAE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.
3.7.1 Técnica:
La técnica utilizada fue la encuesta para inteligencia emocional y la observacion para el
rendimiento academico.
3.7.2 Instrumentos:
Para medir la Inteligencia emocional se utiliz6: La Escala TMM-24 (TraitMeta Mood
Scale). Esta escala evalla la percepcion emocional, la comprension emocional y la
regulacién emocional, que significa identificar, comprender y controlar las emociones
y responder de manera equilibrada cuando se experimenta una situacién de frustracion

0 estrés (41).

Ficha técnica de la Escala de Inteligencia Emocional TMMS-24

Autor Salovey y Mayer (1995), adaptada al castellano por
Fernandez- Berrocal (2004)

Muestra y | Se aplico en 185 estudiantes de las series 100 a 400,

ambito de | matriculados en la Escuela Profesional de Enfermeria, de la

aplicacion Facultad de Ciencias de la Salud Universidad Nacional de

San Cristobal de Huamanga

Cuestionario Consta de 24 items divididos en tres dimensiones:
Percepcion, compromiso y regulacion emocional, cada uno
consta de 8 items.

Dimensiones a) Percepcion emocional,

b) Comprension emocional

¢) Regulacion emocional.

Posibilidades 1. Nada de acuerdo; 2. Algo de acuerdo; 3. Bastante de

de respuesta acuerdo; 4. Muy de acuerdo; 5. Totalmente de acuerdo.
Duraciéon  de | Para responder los items del cuestionario, se otorgd un
aplicacion tiempo de 15 a 20 minutos.

Administracion | Colectiva, pudiendo también aplicarse en forma individual
Evalua la percepcion de las propias emociones,
Significacion | sentimientos, la comprension de los mismos y la
regulacion emocional.
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Escala de valoracion de las Dimensiones de la Inteligencia emocional
iTrait—Meta Mood Scale-24 (TMMS-24)

PUNTAJE CALTFICACION | ITEMS
INTELIGENCIA 24 - 56 Bajo Del
EMOCIONAL 37 - 88 Promedio 1a24
89-120 Alto
DIMENSIONES:
Percepcion Eals§ Bajo Ttems de:
emocional 19a29 Promedio l1a8g
31a40 Alto
Comprension Bal8g Bajo Ttems de:
emocional 19 a 30 Promedio Qals
31a40 Alto
Regulacion Bal8g Bajo Ttems de:
emocional 19a30 Promedio 17a24
31a40 Alto

ESCALA VALORATIVA DEL RENDIMIENTO ACADEMICO EN
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS - UNSCH

CATEGORIA INDICE RENDIMIENTO RESULTADO
ACADEMICO ACADEMICO
1 00 -5 Deficiente Desaprobado
2 6-10 Inferior al promedio Desaprobado
3 11-14 Promedio Aprobado
4 15-17 Superior al promedio Aprobado
] 18-20 Excelente Aprobado

Validez y confiabilidad

Espinoza et al. (2015) realizo la “Validacion de constructo y confiabilidad de la Escala
TMMS- 24 en estudiantes de Enfermeria de Chile, donde la validez del constructo fue por
analisis factorial confirmatorio y la confiabilidad interna por Alfa de Cronbach (0,95),
concluyeron que, la escala TMMS-24 es un instrumento altamente confiable y valido para

medir la inteligencia emocional en estudiantes de enfermeria.
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Angulo y Albarracin (2018) realiz6 un estudio de “Validez y confiabilidad de la escala
TMMS-24 en profesores universitarios”. Donde la Escala alcanza una = fiabilidad alta
(Alpha de Cronbach = 0.90) y para las dimensiones: percepcion a=0.90; claridad, a=0.90;
y regulacion a=0.86.

Avila Valdivieso K. (2021) en su estudio “Inteligencia emocional en médicos y
enfermeros en Tiempo de Pandemia Covid-19, Tumbes 2021” realiza la validez y
confiabilidad de la escala TMMS-24 por medio de Alfa Cronbach con resultado 0,95

altamente confiable, y una validez que fluctta entre 0,35y 0,68.

Para el presente estudio se realiz6 la validacion de la Escala TMMS-24, por medio de
juicio de expertos y la confiabilidad por medio del Coeficiente de Alfa de Cronbach,
previa realizacion de una prueba de piloto de 20 unidades muestrales. El resultado de la
confiabilidad fue: 0.889, que indica alta confiabilidad.

Estadisticas de
fiabilidad

@ Alfa de N de

Cronbach elementos

889 20

3.8 RECOLECCION DE DATOS
e Primero se procedi6 con la validacion y confiabilidad de los instrumentos

e Luego se solicitd el consentimiento informado

e Se procedio a aplicar en el cuestionario auto informado de Inteligencia emocional
de manera presencial ingresando a las aulas de la Escuela Profesional de
Enfermeria.

e Se solicitd en forma escrita la autorizacion a la Direccion de Escuela Profesional
de Enfermeria para acceder a la informacion referente al rendimiento académico
de los alumnos con fines de investigacion.

e Vaciado de los indices académicos de manera anénima a nuestra ficha
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observacional de rendimiento académico.
3.9 PROCESAMIENTO DE DATOS:
EL procesamiento de la informacion tabulada y codificada se realizo en el software,
estadistico SPSS version 25.1 con la cual se determiné la Prueba de Normalidad con
cuyo resultado se ha seleccionado la prueba estadistica no paramétrica Coeficiente Rho
Spearman para hacer la prueba de hipotesis. Posteriormente, a traves de la estadistica
descriptiva se elabord las tablas de contingencia que se presentan en los resultados del

presente trabajo de investigacion.
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CAPITULO 1l

RESULTADOS
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Tabla 1: Nivel de inteligencia emocional en estudiantes de la Escuela Profesional
de Enfermeria de la UNSCH, Ayacucho 2023.

INTELIGENCIA
N° %
EMOCIONAL
BAJO 22 11.8
PROMEDIO 118 63.4
ALTO 45 24
Total 185 100.0

FUENTE: Tes de TMMS-24, aplicado a estudiantes de Enfermeria, UNSCH, 2023.

De la tabla N° 1 se desprende que del 100% de estudiantes de la Escuela Profesional de
Enfermeria evaluados, el 63,4% se tienen inteligencia emocional promedio, el 24,2%

presentan inteligencia emocional alto y el 11,8% inteligencia emocional bajo.
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Tabla 2: Rendimiento académico en estudiantes de enfermeria de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la UNSCH, Ayacucho 2023.

RENDIMIENTO

ACADEMICO N v

DEFICIENE 1 0.5
INFER. AL PROMEDIO 21 11.3
PROMEDIO 142 76.3
SUPER. A PROM 21 11.3
Total 185 100.0

Fuente: Tes de TMMS-24, aplicado a estudiantes de Enfermeria, UNSCH, 2023.

De la tabla N° 2 se desprende que del 100% de estudiantes de la Escuela Profesional de
Enfermeria evaluados, el 76,3% tienen Rendimiento académico promedio; el 11,3%
presentan Rendimiento académico inferior al promedio; el 11,3% rendimiento
académico superior al promedio y solo el 0,5% presentan rendimiento académico

deficiente.
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Tabla 3; Inteligencia emocional y rendimiento académico en estudiantes de la
escuela profesional de enfermeria, UNSCH, Ayacucho 2023.

RENDIMIENTO ACADEMICO

INTELIGENCIA
EMOCIONAL  Deficiente ';:grﬂggi%' Promedio S;&er;gig' TOTAL
N° 9% N° 9% N° 9% N° 9% N° %
Bajo 1 05 9 49 12 65 0 0 22 118
Promedio 0 00 12 65 100 541 6 32 118 634
Alto 0 00 O 0 30 162 15 81 45 242
Total 1 05 21 114 142 768 21 114 185 1000

Fuente: Tes de TMMS-24, aplicado a estudiantes de EP de Enfermeria de la UNSCH, 2023.

1.2 Rhode Spearman 2 Inteligencia P Rendimiento
emocional Académico

I.M. Coeficiente de correlacion1.000 ,623™

Sig. (bilateral) 0.000

N 185 185
R.A. Coeficiente de correlacion 623 1.000

Sig. (bilateral) 0.000 |

N 185 1185

De la tabla N° 3, se desprende que del 100% de estudiantes de la Escuela Profesional de
enfermeria encuestados, el 63,4% presentan inteligencia emocional promedio, de ellos el
54,1% tienen rendimiento académico promedio, el 6,5% rendimiento inferior al promedio
y s6lo el 3,2 rendimiento académico superior al promedio; el 24,2% de estudiantes
presentan inteligencia emocional alto, de ellos el 16,2% tiene rendimiento académico
promedio, el 8,1% rendimiento académico superior al promedio; el 11,8% de estudiantes
presenta inteligencia emocional bajo, de ellos el 6,5% tienen rendimiento académico
promedio, el 4,9% rendimiento académico inferior al promedio y el 0,5% rendimiento
academico deficiente.

Aplicando la prueba estadistica del Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman, se
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establece que existe una correlacion directa alta y significativa entre inteligencia
emocional y rendimiento académico (Rho: 0.623, p<0.000) inferior a p<0.05, es decir
que, a mayor inteligencia emocional, es mas alto el rendimiento académico de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la universidad Nacional San

Cristobal de Huamanga.
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Tabla 4: Dimensidn “percepcion emocional” y su relacion con el rendimiento
académico, en estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria,
UNSCH. Ayacucho 2023.

RENDIMIENTO ACADEMICO

DIMENSION
FI)ET/'I?CC): (?IPOCI\:XIIEI Deficiente I;:grﬂggiil Promedio S‘;Jrr?)enr]i:(;’igl TOTAL
N° % N° 9% N° 9% N° 9% N° %
Bajo 1 0,5 7 38 18 97 1 05 27 146
Promedio 0 00 13 70 99 535 6 32 118 638
Alto 0 0,0 1 05 256 135 14 76 40 216
Total 1 05 21 114 142 768 21 114 185 100,0

Fuente: Tes de TMMS-24, aplicado a estudiantes de EP de Enfermeria de la

12.2

.2 Percepcion
Emc. D1

Rho de Spearman

2 Rendimient
0
Académico

D1

R.A.

Coeficiente de correlacion1.000
Sig. (bilateral)

Coeficiente de correlacion,444™
Sig. (bilateral) 0.000

4448
0.000

1.000
|

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En latabla N° 4, se identifica la relacion existente entre la Inteligencia Emocional, Dimension

Percepcion Emocional y el Rendimiento Académico en estudiantes de la Escuela Profesional

de Enfermeria, Ayacucho 2023. De la tabla se desprende que del 100% de estudiantes

evacuados el 63,8% presentan inteligencia emocional promedio, de ellos el 53,5% tienen

rendimiento acadéemico promedio, el 7,0% rendimiento academico inferior al promedio y sélo

el 3,2 rendimiento académico superior al promedio; el 21,6% de estudiantes presentan

inteligencia emocional alto, de ellos, el 13,5% tiene rendimiento académico promedio, el

7,6% rendimiento superior al promedio; el 14,6% de estudiantes presenta inteligencia

emocion bajo en la dimension percepcion emocional, de ellos el 9,7% tienen rendimiento

académico promedio, el 3,8% tiene rendimiento académico inferior al promedio y el 0,5%
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rendimiento académico deficiente.

Aplicando la prueba estadistica del Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman, se
establece que existe una correlacion positiva moderada entre inteligencia emocional y
rendimiento académico (Rho: 0.444, p<0.000). es decir que, a mayor inteligencia

emocional, es mas alto el Rendimiento académico de los estudiantes.
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Tabla 5: Dimension “compromiso emocional” y su relacion con el rendimiento
académico, en estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria.
UNSCH, Ayacucho 2023.

DIMENS. RENDIMIENTO ACADEMICO
COMPREN. Inferior al S ior al
EMOCIONAL  Deficiente - nertoral  promedio  SUPEMOral roraL
promedio promedio
N° % N° 9% N° 9% N° 9% N° %
Bajo 1 05|10 | 54 | 24 | 130 O 00 | 35| 189
Promedio 0 00 | 11 | 59 | 8 | 459 5 2,7 1101 | 546
Alto 0 00| O 00 | 33 |178 | 16 | 86 | 49 | 265
Total 1 05 21 114 142 768 21 114 185 100,0

Fuente: Tes de TMMS-24, aplicado a estudiantes de EP de Enfermeria de la UNSCH, 2023.

1.2 Rho de Spearman 2 Comprensi|2 Rendimient
6n Emc. 0
D1 Académico
D2  Coeficiente de correlacion1.000 564"
Sig. (bilateral) 0.000
R.A. Coeficiente de correlacion,564™ 1.000
Sig. (bilateral) 0.000 |

En la tabla N° 5, se identifica la relacidn existente entre la Inteligencia Emocional y el
Rendimiento Académico segun la dimension Comprensién Emocional en estudiantes de
la escuela profesional de Enfermeria. Ayacucho 2023. De los resultados se desprende que
del 100% de estudiantes evaluados el 54,6% presentan inteligencia emocional promedio,
de ellos el 45,9% tienen rendimiento académico promedio, el 5,9% muestran rendimiento
académico inferior al promedio y el 2,3% rendimiento académico superior al promedio;
el 26,5% de estudiantes presentan inteligencia emocional alto, de ellos el 17,8% tiene
rendimiento académico promedio, y el 8,6% tienen rendimiento académico superior al

promedio; el 18,9% de estudiantes presenta inteligencia emocional bajo, de ellos el 13,0%
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tienen rendimiento académico promedio, el 5,4% rendimiento académico inferior al

promedio y el 0,5% rendimiento deficiente.

Aplicando la prueba estadistica del Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman, se
establece que existe una correlacion moderada positiva y significativa entre inteligencia
emocional y rendimiento académico (Rho: 0.564, p<0.000), es decir que, a mayor
inteligencia emocional, es méas alto el Rendimiento académico de los estudiantes de

enfermeria de la Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga.
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Tabla 6: Dimensién “regulacion emocional” y su relacion con el rendimiento
académico, en estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria.
UNSCH, Ayacucho 2023.

DIMENSION RENDIMIENTO ACADEMICO
REGULACION . .
EMOCIONAL Deficiente I;:g;:ggi%l Promedio S;Syergfgigl TOTAL
N° % N° % N° % N° % N° %
Bajo 0 00 | 9 49 9 49 0 00 | 18 9,7
Promedio 1 05 | 12 6,5 86 | 46,5 2 11 |101| 54,6
Alto 0 00| O 00 | 47 | 254 | 19 | 10,3 | 66 | 35,7
Total 1 05 21 114 142 768 21 114 185 100,0

Fuente: Tes de TMMS-24, aplicado a estudiantes de EP de Enfermeria de la UNSCH, 2023.

30.2  Rho de Spearman .2 Regulacion|2 Rendimient
Emc. D3 0
Académico
D3  Coeficiente de correlacion1.000 ,758™
Sig. (bilateral) 0.000
R.A. Coeficiente de correlacion,758™ 1.000
Sig. (bilateral) 0.000

En la tabla N° 6, se identifica la relacidn existente entre la Inteligencia Emocional y el
Rendimiento Académico segun la dimension Regulacién emocional en estudiantes de la
Escuela Profesional de Enfermeria. Ayacucho 2023. De los resultados se desprende que
del 100% de estudiantes evaluados el 54,6% presentan inteligencia emocional promedio,
de ellos el 46,5% tienen rendimiento académico promedio, el 6,5% rendimiento inferior al
promedio y el 1,1% rendimiento académico superior al promedio; el 35,7% de estudiantes
presentan inteligencia emocional alto, de ellos el 25,4% tiene rendimiento académico
promedio, el 10,3% rendimiento académico superior al promedio; el 9,7% de estudiantes

presenta inteligencia emocional bajo, de ellos el 4,9% tienen rendimiento académico
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promedio, el 4,9% rendimiento académico inferior al promedio.

Aplicando la prueba estadistica del Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman, se
establece que existe una correlacion positiva alta y significativa entre inteligencia emocional
y rendimiento académico (Rho: 0.758, p<0.000), es decir que, a mayor inteligencia
emocional, es mas alto el Rendimiento académico de los estudiantes de enfermeria de la

Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga.
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DISCUSION

El presente estudio esta referido a la inteligencia emocional y rendimiento académico, en
estudiantes universitarios de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad
Nacional de San Cristobal de Huamanga, cuyos resultados describiremos de acuerdo a los
objetivos de la investigacion. De acuerdo al primer objetivo especifico, el cual es
Identificar el nivel de Inteligencia Emocional que presentan los estudiantes de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la UNSCH. En la TABLA N° 1, encontramos que del 100%
de estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria evaluados, el 63,4% tienen
inteligencia emocional promedio, el 24,2% presentan inteligencia emocional alto y el
11,8% inteligencia emocional bajo. Contrastando con otros estudios encontramos que
Puente Ancieta (7) en su estudio Inteligencia emocional en estudiantes de la Facultad de
Ciencias Agrarias de la Universidad Nacional de Huancavelica, sede Acobamba 2018,
concluyé que el nivel de inteligencia emocional de los estudiantes es: Baja 26,7%, Media
50,3% y Alta 23.0%. Por su parte Vallejos Valdivia (8) en un estudio realizado en Peru
2022 en estudiantes de Psicologia de la universidad publica de Lambayeque, encontré que
el 27.7% de los estudiantes presentan inteligencia emocional promedio el 10.7% alto. Por
su parte Barrera y Solano (10), en su investigacién de inteligencia emocional en
estudiantes de Enfermeria de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, México
2019. concluyen que la mayoria de estudiantes presentan un nivel de inteligencia
emocional media, estos resultados similares de los hallazgos que hemos encontrado en
nuestro trabajo de investigacion, donde el mayor porcentaje de estudiantes (64,3%)
presentan inteligencia emocional promedio.

Estos estudios, coinciden con nuestros resultados porque concluyen que el mayor
porcentaje de estudiantes universitarios presentan inteligencia emocional promedio o

medio, pese a que pertenecen a otras realidades, sin embargo, al utilizares similares
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instrumentos y en poblaciones parecidas se lograron resultados bastante cercanos, lo cual
también incrementa la confiabilidad del test Trait-Meta Mood Scale (TMMS-24)
instrumento que utilizamos para la valoracion de la inteligencia emocional.

Las autoras de este estudio, consideramos que este resultado se debe a que la mayoria de
los estudiantes universitarios ain no han desarrollado capacidades para identificar,
controlar y administrar sus emociones y mucho menos las emociones de los demas, porque
en las aulas observamos que muchos jovenes aun arrastran desde atras creencias, actitudes
y habitos negativos que no los ayuda a enfrentar sus temores o situaciones que de repente
sucede en los estudios o la familia y que les afectan seriamente en sus sentimientos y
emociones, que al no poder superarlos, se ven frustrados sin poder aflorar sus cualidades o
potencialidades que lo tienen dormido probablemente por desconocimiento o porque desde
su etapa escolar no han tenido un acompafiamiento por personas con emocionalmente
madura.

Otros estudios que no concuerdan con nuestros hallazgos son de Coronado et. al. (9),

quien, en su investigacion de inteligencia emocional en estudiantes universitarios, de la

universidad autonoma de Baja California México 2023, concluyen que el 76.9% tienen

inteligencia emocional adecuada y el 61,7% inteligencia emocional excelente. Respecto

a nuestro segundo objetivo, que es Identificar el rendimiento académico de los estudiantes

de Enfermeria de la serie 100 a 400 de la Escuela Profesional de Enfermeria de la UNSCH.

En la tabla N° 2 se encuentra que del 100% de estudiantes evaluados, el 76,3% de

estudiantes tienen un rendimiento académico promedio, que corresponde al indice

académico entre 11 a 14; el 11,3% de estudiantes lograron rendimiento académico

superior al promedio, que corresponde a un indice académico entre 15a 17 y el 11,3% ha

obtenido un rendimiento académico inferior al promedio cuyo indice académico esta entre

6 a 10 (reprobado); finalmente el 0.5% de estudiantes estan con rendimiento académico
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deficiente (indice académico inferior a 6, reprobado). Al respecto, Naupari Rafael (11),
realiz6 un estudio en Perd, con el objetivo de determinar el rendimiento académico de los
estudiantes de la Universidad Continental 2014, donde identifico que el 56.2% de
estudiantes obtuvieron un rendimiento académico promedio; el 10,7% de estudiantes
alcanzo un rendimiento académico superior al promedio superior, y el 33,1 % tuvieron
rendimiento académico inferior al promedio. Del mismo modo Yupanqui Cajamarca
(15), en un estudio realizado en Ayacucho (2019) en estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga,
concluyeron que el 64.2% de estudiantes tienen rendimiento académico promedio, el
32,4% rendimiento académico inferior al promedio y s6lo el 2,8% rendimiento académico
superior al promedio. Estos hallazgos, coinciden sustancialmente con los resultados que
se ha alcanzado en el presente trabajo de investigacion, en razén de que todos concluyen
que la mayor proporcion de los estudiantes universitarios tienen rendimiento académico
promedio, es decir una nota o indice académico de 11 a 14. Por nuestra parte,
consideramos que estos resultados obedecen a que los sistemas de evaluacién que utilizan
los docentes universitarios, son demasiado rigidos, sin tomar en cuenta la demasiada carga
académica que tienen los alumnos, sus problemas personales, su alimentacion o
dificultades que tienen. Otros estudios que difieren con nuestros hallazgos son de Cruz
Gonzales (16) quien, en un estudio descriptivo realizado en Peru, con el objetivo de
identificar el rendimiento académico de los estudiantes de la UNFV 2019, identifico que
el 88% de estudiantes tienen rendimiento académico 6ptimo en las diversas areas del
desarrollo curricular. Contrariamente, Gutiérrez y Garzén (15), en un estudio cuyo
objetivo fue determinar el rendimiento académico de los estudiantes de Epidemiologia de
una universidad colombiana 2014, determinaron que el 100% de estudiantes tienen

rendimiento académico bajo. Respecto a nuestro objetivo nimero 3, que tiene por
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principal propdsito establecer la correlacion entre la inteligencia emocional y el

rendimiento académico en estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la

Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga 2023; en la Tabla N° 3 encontramos

que del 100% de estudiantes encuestados, el 63,4% presentan inteligencia emocional

promedio, de ellos el 54,1% tienen rendimiento académico promedio, el 6,5%

rendimiento inferior al promedio y sélo el 3,2 rendimiento académico superior al

promedio; el 24,2% de estudiantes presentan inteligencia emocional alto, de ellos el

16,2% tiene rendimiento académico promedio, el 8,1% rendimiento académico superior

al promedio; el 11,8% de estudiantes presenta inteligencia emocion bajo, de ellos el 6,5%

tienen rendimiento académico promedio, el 4,9% rendimiento académico inferior al

promedio y el 0,5% rendimiento académico deficiente. Y, aplicando la estadistica

inferencial del Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman, se establece que si existe

una correlacion alta positiva y estadisticamente significativa entre la inteligencia

emocional y el rendimiento académico (Rho: 0.623, p<0.000) en los estudiantes de

enfermeria de la mencionada casa de estudios.

Al respecto Banda y Delgado (17), realizaron un estudio de inteligencia emocional y
rendimiento académico en Pert 2019, ellos, aplicando la prueba no paramétrica,
Coeficiente de Tau de Kendall, concluyeron que existe una correlacion moderada y directa
entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico (p=0,476) en estudiantes de
Enfermeria de la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco. Asimismo, Idrogo
y Asenjo (18) en su estudio de Inteligencia emocional y rendimiento académico realizado
en Peru (2019), concluyen que existe una relacion estadisticamente significativa entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico (p = 0,021) en estudiantes de la
Universidad Nacional Autonoma de Chota, Pert, donde el 51,1% de estudiantes tienen una

inteligencia emocional alta con un rendimiento academico promedio. Por su parte Paez y
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Castafio (19) en un estudio realizado en Colombia (2015), establecieron una Correlacién
positiva significativa (p=0.001) entre la Inteligencia emocional y rendimiento académico
en estudiantes universitarios de los Programas de Medicina y Psicologia de la universidad
de Manizales 2015.

Ldpez-Munguia (20), en su estudio realizado en Peru, también concluyen que existe una
relacién altamente significativa entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico
de estudiantes de cuatro facultades de una universidad publica de Lima 2008, estos
hallazgos, coinciden los resultados alcanzados en el presente trabajo de investigacion.
Palomino Davila (21), en su estudio realizado en Lima, en estudiantes de la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional Mayor de San Maros 2015, determind que existe
relacion media significativa entre la Inteligencia Emocional y el Rendimiento Académico.
Similar resultado obtuvo Pariona Gonzales (23), en un estudio realizado en Ayacucho
2015, donde demostrd la existencia de una correlacion media significativa entre
inteligencia emocional y rendimiento académico (r = 0,418; p < 0,05) en estudiantes de la
Facultad de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas. Estos hallazgos también son
congruentes con los resultados que alcanzamos en el presente trabajo de investigacion.

En cuanto a la dimensiones de: Inteligencia Emocional, en el presente trabajo de
investigacion se estudio tres categorias de: Percepcion emocional, comprensién emocional
y regulacion emocional, sobre el cual, ha aplicado la prueba estadistica de Correlacion Rho
de Spearman, se establece que existe una correlacion positiva moderada entre la dimension
percepcion emocional y rendimiento académico (Rho: 0.444, p<0.000); correlacion
moderada positiva entre comprension emocional y rendimiento académico (Rho: 0.564, p<
0.000) y correlacion positiva alta y significativa entre la dimension Regulacion Emocional
y rendimiento académico (Rho: 0.758, p< 0.000), es decir que la dimension regulacion

emocional es el componente que mayor relacion tiene con rendimiento académico
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promedio, en los estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional San Cristobal de
Huamanga.

Al respecto Arntz y Trunce (14), en un estudio de inteligencia emocional realizado en
estudiantes de nutricion de una universidad publica Chilena 2019, demostraron que existen
correlacion significativa alta y significativa entre percepcion emocional y el rendimiento
academico (p=0,829), correlacion significativa alta entre la comprension emocional y
rendimiento académico (p=0,963), y una correlacién media entre la regulacion emocional
y rendimiento académico (p=0,501), todas con una nota promedio de 11 a 14 puntos, todas
aplicando la pruebas estadisticas de ANOVA. Estos hallazgos son similares con lo nuestro
en cuanto a los elementos estudiados, sin embargo, no coincide en los resultados
estadisticos, porque en nuestra investigacion la dimension que tiene mayor correlacion con
el rendimiento académico es la regulacién emocional, contrariamente a los de Arntz y

Trunce.
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CONCLUSIONES

Se identifico que el 64,3% estudiantes de la Escuela profesional de Enfermeria de la
Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, tienen inteligencia emocional
promedio; el 23,8% inteligencia emocional alto; y el 11,9% inteligencia emocion bajo.
Se establecio que el 76,8% de estudiantes de la escuela Profesional de Enfermeria tiene
un rendimiento académico promedio, que corresponde a indice académico de 11 a 14;
el 11,4% de estudiantes alcanzan un rendimiento académico superior al promedio, que
corresponde al indice académico de 15 a 17 punto; el 11,4% de estudiantes tienen
rendimiento académico inferior al promedio cuya indice esta entre 6 a 10 puntos.

Se determind que existe correlacion alta, positiva y estadisticamente significativa entre
la inteligencia emocional y el rendimiento académico (Rho: 0.623, p<0.000) en
estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional de San

Cristobal de Huamanga.

Referente a las dimensiones de la inteligencia emocional, se determina que existe una
correlacion alta, positiva y significativa entre la dimension “Regulacion Emocional” y
rendimiento académico (Rho: 0.758, p<0.000). Las dimensiones “Percepcion
emocional” y “Comprension emocional” solo tienen una correlacion moderada con el
rendimiento académico (Rho: 0.564, p<0.000) en estudiantes de la Escuela Profesional

de Enfermeria.
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RECOMENDACIONES

A las autoridades universitarias y docentes de la escuela Profesional de Enfermeria:

e Realizar evaluacion anual del nivel de inteligencia emocional en los estudiantes con

los distintos test psicopedagogicos que contemplen su performance académico-

emocional lo que permitira visualizar las potencialidades y debilidades del estudiante.

Implementar programas que permita a los estudiantes, regular y controlar sus

emociones frente a situaciones de estrés y frustracion.

Capacitar a los docentes en el desarrollo de técnicas que permitan identificar en el
estudiante, dificultades en el control y/o regulacién de sus emociones negativas
como, los temblores, sudoracion, dolores de cabeza, morderse las ufia, gestos y

expresiones.

Ejecutar talleres de rehabilitacion para los estudiantes que tengan un alto grado de
ansiedad o nerviosismo, con el fin de que puedan manejar y reducir esos estados
emocionales. Continuar investigaciones cuali-cuantitativas enfocadas a identificar
los aspectos psico emocionales que influyan en el rendimiento académico de los

estudiantes universitarios.
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ANEXO N° 01

CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL (TMMS-24)|

Instrucciones: A continuacion, encontrard algunos enunciados a cerca de sus emociones v

sentimientos. Preste mucha atencion a cada enunciado v marque con “x” la respuesta que se asemeje
a usted. No hay respuestas buenas o malas.

1 1 3 4

Nada de acuerdo Alge de acuerdo Bastante de acuerdo Muy de aeuerdo Totalmente de acuerdo

D. Percepcion emocional
1 Presto mucha atencion a los sentimientos. 1 {2 |3 |4 |3
1 | Normalmente me preocupo muche por lo que siento. 1 {2 |3 |4 |3
3 Normalmente dedico tiempeo a pensar en mis emociones. 1 (3 (4 |3
4 | Pienso que merece la pena prestar atencidn a mis emociones y estado de animo. 1 {2 |3 |4 |3
3 Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 1 |12 |3 [4 |3
6 Piensc en mi estado de animo constantemente. 1 203 [4 |3
7 A menudo pienzo en miz sentimientos. 1 (3 |4 |3

D. Comprension emocional
3 Presto mucha atencion a como me siento. 1 203 (4 |3
9 Tengo claros mis sentimientos. 1 (3 |4 |3
10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 1 |12 |3 [4 |3
11 | Casi siempre s€ como me siento. 1 |12 |3 [4 |3
12 | Normalmente conozco mis sentitnientos scbre las personas. 1 (3 |4 |3
13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes sitvaciones. 1 |12 |3 [4 |3
14 | Siempre puedo decir como me siento. 1 |12 |3 [4 |3
15 | A veces puedo decir cudles son mis emociones. 1 203 (4 |3
16 | Poedo llegar a comprender mis sentimientos. 1 |12 |3 [4 |3

D. Regulacion emocional
17 | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una visién optimista. 1 203 (4 |3
18 | Aungue me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 1 |12 |3 [4 |3
19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 1 |12 |3 [4 |3
20 | Intento tener pensamientos positivos, aungue me sienta mal. 1 203 (4 |3
21 | 81 doy demasiadas vueltas a laz cosas, complicandolas, trato de calmarme. 1 (3 |4 |3
22 | Me preocupo por tener un buen estado de animo. 1 2 (3 (4 |3
23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 1 |12 |3 [4 |3
24 | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de dnimo. 1 |12 |3 [4 |3

Fuente: Sanchez, M. (2013). Inteligencia Emocional Percibida v su relacidn con la Satisfaccion Lzboral en el Personal

de Enfermeria de la Microred Cono MNorte Tacna- 2012,
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ANEXO N2 02

BAREMACION DEL INSTRUMENTO DE INTELIGENCIA EMOCIONA
s Puntaje Maximo: 120
+ Puntaje Minimo: 24

s Fango: 96
o Amplitud: 96/3 =32
Escala de valoracién del nivel de Inteligencia emocional:
* Bajo 24 -36
s  Promedio 57 - 88
o  Alto 89-120
BAREMACION DE LAS DIMENCIONES
Maximo 40
Minimo
Rango 32

Amplitud o intervalo  32/3=11

Valoracion de las Dimensiones

Bajo 8§ -_18
Promedio 19 -_30
Alto 31 40

Escala de valoracién de las Dimensiones de la Inteligencia emocional
Trait-Meta Mood Scale-24 (TMMS-24)

PUNTAJE CALIFICACION | ITEMS
INTELIGENCIA 24 -36 Bajo Del
EMOCIONAL 57 - 88 Promedio 1a24
89-120 Alto
DIMENSIONES:
Percepcion 8alf Bajo Items de:
emocional 19a29 Promedio lag
31a40 Alto
Comprension 8alf Bajo Ttems de:
emocional 19 a 30 Promedio 9alé
31a40 Alto
Regulacion 8alf Bajo Ttems de:
emocional 19 a 30 Promedio 17a24
31a40 Alto
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ANEXO N=03

ESCALA VALORATIVA DEL RENDIMIENTO ACADEMICO EN
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS - UNSCH

CATEGORIA INDICE RENDIMIENTO RESULTADO
ACADEMICO ACADEMICO
1 00-5 Deficiente Desaprobado
2 6-10 Inferior al promedio Desaprobado
3 11-14 Promedio Aprobado
4 15-17 Superior al promedio Aprobado
b 18 -20 Excelente Aprobado
ANEXO N2 04

FICHA DE RENDIMIENTO ACADEMICO

&

Cédigo de Estudiante

Edad

Serie

Rendimiento Académico

Indice Rendimiento Resultado
Académico | Académico

d

) | | W

10
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25, Operacionalizacion de variables:|

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES | ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Variable 1: La intel:gencia emocional es [a La mtel:gencia emnocional se + Percepaion de los * Allo 12345678
capacidad para reconocer nuestros | evaluard a traves de 1a Lista de PIOPIOS SenlinEenton * Promedio
Inteligencia propuas_sentimientos ¥ los de los | Venficacion de « Bao
Emocional demis, para motvarse y gestionar | | Awtoevalvacidn  de 13| s Comprension de Jos + Alo 5.10,11,12.13.13.1
emocwsalidad en posotros musmos | Inteligencia  Emocwomal. La sentimieios. *  Promedio 5,16
v en L3 relaciones intespecsonales | escala evalta la peccependn de ¢ Bajo
{Goleman 2008) los propios sentimuentos, la
comprension do ks propios| * Regulsciéoemocional | ¢ Al 17.58,19,10,21.23.
sentimiersoe v 3 Regulacion «  Promedio 2324
emocional * Bap
Variable 2: “El rendmmento académsco e: el | El rendimiento académico s¢| o Excelente * Deficiente 00-05
resultado de las calificaciones del [ obtendra 2 parte de  los
Rendimiento di camo P a los| Registros yo Actas de| Supenior al promedso » [nferios al| 06-10
Académico P de aprendzaze  en| evaluacidn final que emiten los promedio
cotocundestos,  habihdades v | docestes de las  disumas| & promedio
actitndes,  ammulados  byo  la| asgnatiras cuya cabficacnidn o Promedio 11-14
onentacion del docente. Esloque el | es vigesumal de @2 20 « Infetior al promedio
educando logra destro de sus o Superor al| 15-17
aprendizajes  en  conocmientos, o Deficiente promedio
habibidades y actitudes. (Coll 2008)
« Excelents 18- 20
MATRIZ DE CONSISTENCIA
Tema Objetives Hipotesis Variables Metodologia
) ) Objetive General: ) ) Enfoque: Cuaantativo Tipo:
Inteligencia enocsondl | Determinzr  1n intehgenca | HE Existe telacion Variable 1 Observacsonal
: emoconal v su relacydn con el sigmficativa entre | Inteligencsa emocional i
ymfelvacsénconel rwthmwuby académico  en InteligenciaEmocional yel | o Alo Nivel y Dissdio: Descripuvo
e | Dol o Eums aely | ot Moo | o pomo | T
m e UNSCH, Ayaciicho - 2023 en estudsantes de la sene o Bipp
estudutes  de 100 2 400 de la Escucla Poblacién: Todos los estudiantes
Objetivos Especificos Professonal de Enfermeria va 3 de las  semes 100 a 400,
Escupla Profosional de o 1dentificar el givel de Inteligencia de la UNSCH, Ayacucho - Rmdhni:;bAcMico. matnculados  en  la Escuela
Eofermeria de la Emocional ssbnta 104 2023. Profesional  de  Enfermeria
. que.. ; ® Excelente (416
UNSCH. Ayacucho - estodsantes de [a Sene 1002300 | Heo. No  exuste  selacwon =
- de la Escusla Profesional de signsficativa ®  Supenos 3l Promedio. | SHudiantes), Semevtrs 2022-
2023. Enfermeria de I3 UNSCH et | ® Promedio I .
o ldennuficar ¢ indice académico oo ’ 2 .| Muestra esta representado por
: 5 re Inteligencia Emocional y | e Inferior al Promedio | 185 estudiantes.
(excelents, supenor al promedio,
Promedio (aprobado), Inferior al | & Rendimicnto | o Deficiente. Maestreo: Probabalistico
fio (d lll)dela Acadéauico, en estudiantes Tocnicas de rocoleccion deo
estadsantes de Enfermenia de I | 00 lasenie 1002 boona
serie 100 3 400. #0 de fa Escocla * Encuens
o Identificar la relacion de la Profesaoanl de Eafermeria
mtehgencia emocions] con el acucho — w
indice  acadimiico. do Wo8| ey ) + Trait-Meta  Mood
estudantes de Eafermeria de I Eatd Scale (TMM-24)
sene 100 a 400. *  Ficha de Rendunsento
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N\ Entrada
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v Entrada
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& Centrado

P ot et By
{1, Rads de _ Niguno

1 Presto much

Ilf

E

| hombre I— Tipo
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ll Orgnal
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ll Orcna

= Centrado
& Contrado
& Centrado
& Centada i Ovdnal

H

{1. Nada de _ Neguno
{1. Nada de _ Nnguno

4 Pienso que m__ {1, Nada da  Ninguno
{1. Nadace Nnguno

5 Dejo que mis

EPenso enmi {1 Nadade  Neguno
7.A menudo pie {1, Nada de

8 Presto much

2 Normalmente
-3 Normaimente

Numérico
‘Numénco

N Entrada
N\ Entrada
N Entrada
N Entrada
 Entrada
N Entrada
N\ Entrada
v Entrada
N\ Entrada
\ Entrada
 Entrada
N\ Entrada

2l Ovcnat
il Orcinal
2l Ordinai
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il Oronat
2l Ovdnai
gl Orcnt
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biii

{1, Nada de Mnguno

{1. Hada ¢= . anno

{1. Nada de
{1. Nada de

10 Frecuentem
11 Casi siempr

14 Siempra pue

il)Ammdo

9 Tengo claros -

8
8
8
8
8

il Oronal

¥ Centrado
| Centrado
| Contrada
& Centrada
& Centrado

il Ordinal
all Ordnai

il Ordnal

N Entrada

N\ Entrada

22 Me preccup

N\ Entrada
o Entrads
\ Entrods
N Entrada
N Entrada
N Entrada

il Ovdinal

& Centiada i Ovcnal
& Escsla

& Escala

3 Desecha
W Centrado
W Cantraco
W Cantrado

& Escala
4l Oronal

oo coo0oco0oo0ooo0co0 oo
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ANEXO N° 06

PRUEBA DE CONFIABILIDAD

Estadisticas de

fiabilidad
3 Alfa de N de
Cronhach elemeantos
889 20

Valoracién del Coeficiente de Confiabilidad

Alfa de Cronbach \ Consistencia Interna

|

| az209 Excelente

\ 08<a<0,9 I Buena

| 07<0<08 Aceptable

‘ L o,; sa<0,7 Cuestionable B
}’ 05<a<06 Pobre

} a<0,5 | Inaceptable

George y Mallery (2003, p. 231)
De Vellis (en Garcia, 2005),

PRUEBAS DE NORMALIDAD
Kolmogérov-Smirnov Shapizo-Wilk,
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Inteligencia Emocional .08 183 002 973 185 001
Rendimiento Académico 2220 183 000 .868 185 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors.
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UNIVERSIDAD HACTONAL DE AN
CRIETORAL DE HUAMANDA
Eacunts Frofeskanal de Enfermarka

Estimado profesar, usted ha sida clegido a participar en la evaluacion de un instruments
de medicién de inteligencia emocional en estudiantes universitarios con fines de
validacion, aspecto exigido en toda Investigacidn, Agradocomos su participacion
marcando con x en el formato adjunte. Tamblén agradecemos nos haga llegar sus

JUICIO DE EXPERTOS

apreciaciones u observacianes, silos hublera,

CRITERIO DESCRIPCION 10 ‘ QBSERVACIGN
) NO
suficiencia | Lot items pertenecen a ung misma
dimensitn y bastan para oblener 13
medician de la varfable |
Claridad Los items son de fac comprensidn, |
g5 decir, su sintdctica y semantica |
son adecuadas  para medir la
variable,
|
Coherencia | Los items tienen relacion logica con
iz dimansion ¢ indicador que estd
midiendo. |
El e se encuentra
completamente relacionado con la
dimensian gque estd midiendo _
Relewancia | Los  items  son cienciales
relevantas para medin fa inteligencia
emocional. Deben serinciuidos,
I
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JUICIO DE EXPERTCS
Estimado profesional, usted ha sido elegido a participar en la evaluacion de un
instrumento de medicién de inteligencia emocional, con fines de validacion, con
fines de investigacion, Agradecemos su apoyo marcando con X en el formato. Se
adjunta el instrumento.

CRITERIO DESCRIPCION 1 0 | OBSERVACION
sl | NO

Suficiencia | Los items pertenecen a una misma
dimensién y bastan para obtener la | X
medicién de la variable

Claridad Los items son de facil comprension, es
decir, su sintactica y seméntica son
adecuadas para medir la variable. X

Coherencia | Los items tienen relacion logica con la
dimensién e indicador que esta X
midiendo.

El item se encuentra completamente
relacionado con la dimensién que esta
midiendo

Relevancia | Los items son esenciales y relevantes
para medir la inteligencia emocional. | >
Deben ser incluidos.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE DAN
CRISTOBAL DE HUAMANGA
Excunla Profesional de Enfarmetia

JUICIO DE EXPERT

estimado profesor, usted ha sido elegidoa participar en |2 evaluaclon de un Instrumenta
de medicion de inteligencia emocional en estudiantes universitarios con fines r.ie
validacion, aspecto exigido en toda Investigacion. Agradecemos su participacion
marcando con x en el formato adjunto. También agradecemos nos haga legar sus
apreciaciones u abservaciones, si tos hubsera,

i CRITERIO DESCRIPCION |1 0 OBSERVAC!OTl

1 si | NnO

| Suficiencia | Los items pertenecen a una misma |

dimensién y bastan pars obtener la './

medicion de la variable

| Claridad | Los items son de facil comprension,
es declr, su sintdctica y semantica

son  adecuadas para medir Ja |
variable.

Coherencia | Los items tienen relacien légica con
la dimensidon e indicador que esta
midiendo. \/
El item se encuentra
completamente relacionado con |a
dimension que esta midiendo

Relevancia l Los items son esenciales vy
relevantes para medir la inteligencia
emocional. Deben ser incluidos. \/
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UNIVERSIDAD HACIONAL DE SAN
CRISTOBAL DE HUAMANGA
Escueln Profeslanal de Enformaria

Estimado profesor, usted ha sido elegido a participar en |a evaluacion de un instrumento
de medicién de intelipencia emocional en estudiantes universitarios con fines de
validacion, aspecio exigide en toda investigacion,
marcando con % en el formato adjunto. También agradecemos nos haga llegar sus

JUICIO DE EXPERTOS

apreciaciones U observaciones, si los hublera.

fgradecermnos su participacion

CRITERIO DESCRIPCION _1___ 1] OBSERVACION
si | NO -
Suficiencia | Los ltems pertenecen a una misma
dimension y bastan para obtener fa
medicion de la variable \3{
Claridad Los items son de facil comprension,
es decir, su sintdctica v semantica
son  adecuadas para medir la
variable. '\J I
Coherencia | Los items tienen relacion Idgica con
la dimensidn e indicador gue estd
midiendo.
£l item 5@ encuentra \-"
completamente relacionado con la | | |
dimension que esta midiendao
Relevancia | Los  items son  esenciales  y
relevantes para medir la inteligencia
emocional, Deben ser incluidos. ‘%
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UKIVERSIDAD HACIOMAL DE SAN
CRISTOLAL DE HUAMANGE
Eggunld proclesiorad de Enfesiris

JUICIO DE EXPERTOS

Estimado profeser, usted ha sido elagido 2 participar &n la evaluscion de un nstrurnenta
da medicidn de inteligencia pmocional en estudianles universitarigs con fines Ge
yalidacidn, aspacto EXigdo &n toda nvestigacion, Agradcoemas su participacion
marcando can ¥ en el formato adjunto. también agradecemos nos higa llegar Sus
apreciaciones u observaliones, = [z hubsiera.

| | sf | NO
Cguficiencia | Los items perienscan o uhia misma [
dimensidn y bastan para obiener |a &
mediin de |3 variable |
Lo sems son de facil compransiéh, |
ms decir, Su sintdclica y semanticia ,/’#"J:
son  adecuadas para medls la | *7
watiphle.

T CRITERIO | DESCAIPCION 1 [ 0 | oBSERVACION

Claridad

| Coherencia | Los ibems Benan relacién logica can .v""f

la dimension & indicador gue 5 |
. mudhendo.
El HET ie GrEuERtra [

completamente relacionado con la
dimensian gue estd midiendo
Relevancia | Loty dtems  son esencales ,/
relevantos para medir lainieligenoia
emocional, Deben ser inclusdos,
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estudiante del priero al octavo ciclo de la escuela profesional de Enfermeria de la UNSCH,
Tomo en conocimiento la importancia del trabajo de investigaciéon titulado:
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RENDIMIENTO ACADEMICO EN
ESTUDIANTES DEL PRIMERO AL OCTAVO CICLO DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE LA UNSCH, AYACUCHO - 2023.

Y, voluntariamente decido participar como el informante o encuestado. Por lo que, estoy
dispuesto a participar y brindar una informacion veridica, para elestudio ya mencionado,

ya que este no involucra mi integridad fisica y psicologica.

Para dar validez este acto, firmo y sello mi huella digital al pie del presente.

Ayacacho; oo deicnnannna de 2023

FIRMA Y HUELLA.
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ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

RESOLUCION DECANAL N° 362-2024- FCSA-UNSCH-D

En la ciudad de Ayacucho siendo las 11 horas del dia 25 de marzo del afio dos mil veinticuatro, se
reunieron en el Auditorio de la Escuela Profesional de enfermeria los docentes miembros jurados de
la Escuela Profesional de Enfermeria, para el acto de sustentacion de trabajo de tesis titulada:
“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RENDIMIENTO ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE LA UNSCH, AYACUCHO - 2023", presentado por los Bachilleres:
DIANA LOPEZ MOROTE y JENNIFER PAOLA SANCA ROJAS, para optar el titulo profesional de
Licenciado en Enfermeria.
Miembros del Jurado de Sustentacion conformado por:
Presidente : Prof. Luz Elena Quispe Loayza (Delegado por el Decano)
Miembros : Prof. Ruth Elena Alarcon Mundaca.

: Prof. Arturo Morales Silvestre.

: Prof. Edith Espinoza Mendoza.
Asesor : Prof. Fredy Bermudo Medina.
Secretario Docente : Prof. Yenny Sulca Huamancusi.
Con el quorum de reglamento se inicid la sustentacidn de tesis, estando en comision de supervision de
practicas Pre Profesionales | en la ciudad de Lima la Prof. Edith Espinoza Mendoza; la presidenta del
Jurado Evaluador la Dra. Luz Elena Quispe Loayza, quien solicita a la secretaria Docente dar lectura a
los documentos presentados por las recurrentes y brinda algunas indicaciones a los sustentantes. Da
inicio la exposicion los Bachilleres: DIANA LOPEZ MOROTE y JENNIFER PAOLA SANCA ROJAS, una vez
concluida con la exposicion, la presidenta de la comision solicita a los miembros del jurado evaluador
realizar sus respectivas preguntas, dudas y/o aclaraciones, iniciando la Prof. Ruth Elena Alarcdn
Mundaca y seguido por el Prof. Arturo Morales Silvestre; inmediatamente se da pase al asesor de tesis
Prof. Fredy Bermudo Medina, para que pueda aclarar algunas preguntas, interrogantes o aclaraciones.
La presidenta invita a las sustentantes abandonar el espacio del auditorio de la escuela profesional de
Enfermeria para que puedan proceder con la calificacion.
RESULTADO DE LA EVALUACION FINAL

Bachiller: DIANA LOPEZ MOROTE

JURADOS TEXTO | EXPOSICION | PREGUNTAS | P.FINAL
Prof. Luz Elena Quispe Loayza 16 16 16 16
Prof. Ruth Elena Alarcon Mundaca 16 16 16 16
Prof. Arturo Morales Silvestre 16 16 16 16
Prof. Fredy Bermudo Medina 16 16 16 16
PROMEDIO FINAL 16

Bachiller: JENNIFER PAOLA SANCA ROJAS

JURADOS : TEXTO EXPOSICION PREGUNTAS P. FINAL
Prof. Luz Elena Quispe Loayza 16 T 16 16 16
Prof. Ruth Elena Alarcén Mundaca 16 16 16 16
Prof. Arturo Morales Silvestre 16 16 16 16
Prof. Fredy Bermudo Medina 16 16 16 16
PROMEDIO FINAL 16

De la evaluacidn realizada por los miembros del jurado calificador, llegaron al siguiente resultado: Aprobar por
mayoria a-la Bachiller DIANA LOPEZ MOROTE que obtuvo la nota final de ( 16 ); y aprobar al Bachiller
JENNIFER PAOLA SANCA ROJAS, que obtuvo la nota final de ( 16 ) para lo cual los miembros del jurado
evaluador firman al pie del presente, siendo las doce horas y quince minutos del mismo dia se da por concluido

el presente Acto Académico.
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Prof. Arture Morales Silvestre

Prof. Ruth Elena Alarcén Mundaca

Jurado 1 Jurado 2

Prof. Yenny Sulca Huamancusi
Secretaria Docente

Ayacucho, 25 de marzo del 2024



FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD SIN DEPOSITO DE TESIS

Recibido el documento via correo institucional, los que suscriben docentes instructores
responsables de verificar y controlar |a originalidad de tesis en primera instancia de la
Escuela profesional de Enfermeria, dejan constancia que la tesis titulada:

“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RENDIMIENTO ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE LA UNSCH, AYACUCHO - 2023

AUTORES:
BACHILLER: LOPEZ MOROTE, DIANA
BACHILLER: SANCA ROIJAS, JENNIFER PAOLA

ASESOR : MG FREDY BERMUDO MEDINA

PRESIDENTE JURADO EVALUADOR: DRA. RUTH E. ALARCON MUNDACA

Ha sido verificado y sometido al anélisis SIN DEPOSITO mediante el sistema TURNITIN
concluyendo que presenta un porcentaje de 23% de similitud.

Por lo que, de acuerdo con el porcentaje establecido en el Articulo 13 del Reglamento
de Originalidad de Trabajos de Investigacién de la Universidad Nacional de San
Cristébal de Huamanga y amparado por el Articulo 17, la comisién dictamina
PROCEDENTE conceder la Constancia de Originalidad con Deposito.

Ayacucho, 18 de marzo de 2024

Firmado
digitalmente por )

/ MANGLIO F!_rrpado

' AGUIRRE q digitalmente por
ANDRADE Edith Espinoza
Fecha: 2024.03.18 Mendoza
17:31:06 -05'00" Fecha: 2024.03.18

16:48:02 -05'00'
Dr. Manglio Aguirre Andrade Dra. Edith Espinoza Mendoza

C.c.
Archivo



FACULTAD DE ESCLELA PROFESIONAL DE
UNSCH CIENCIAS DE LA SALUD  ENFERMERiA

Nro: 019 — 2024

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO DE TESIS
CON DEPOSITO

LA QUE SUSCRIBE, DIRECTORA DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
ENFERMERIA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA; (segunda instancia de
verificacion de la originalidad de los trabajos de investigacion de tesis (borrador
final antes de la sustentacidn), en el marco del Reglamento de Originalidad de
Trabajos de Investigacion, aprobado por Resolucidon N.© 039-2021-UNSCH-CU),

DEJA CONSTANCIA:

Que:
BACH. LOPEZ MOROTE, Diana

BACH. SANCA ROJAS, Jennifer Paola

Con el informe de tesis titulado: “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
RENDIMIENTO ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE LA UNSCH, AYACUCHO - 2023.”;

ha sido verificado y sometido al sistema de analisis TURNITIN CON DEPOSITO
mediante el cual se concluye que presenta un porcentaje de 22 % de similitud.

Por lo que, se concede la Constancia de Originalidad con Depdsito.

Ayacucho, 19 de marzo de 2024.

Dra. Marizabel Llamocca Machuca
Adscripcidn: Departamento Académico de Enfermeria

Escuela Profesional ENFERMERIA
Av. Independencia S, Avecucho

Comen: ap.enfermeda@unsch edupe
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