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Resumen

El objetivo principal de este estudio fue determinar la influencia de la inteligencia
emocional sobre el estrés académico en estudiantes de Psicologia que realizaron sus
Précticas Preprofesionales en Ayacucho durante el afio 2021. La investigacion se enmarcod
en un paradigma positivista, adoptando una metodologia cuantitativa, de tipo basico, con un
alcance explicativo y un disefio no experimental, transversal y de campo. La poblacion
estudiada incluy6 105 estudiantes del Programa de Psicologia de la Universidad Catolica de
Trujillo Benedicto XVI, quienes realizaron sus Practicas Preprofesionales en el semestre
académico 2021-II en Ayacucho. Se seleccion6 una muestra de 86 estudiantes mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia, basado en criterios de seleccion especificos.
La recopilacion de datos se realizéd a través de la técnica de la encuesta, utilizando como
instrumento el test, a través de la Escala de Metaconocimiento de los Estados Emocionales
(TMMS-24) para la variable independiente, y del Inventario Sistémico Cognitivista para el
Estudio del Estrés Académico (SISCO SV-21) para la variable dependiente. Los resultados
mostraron que la inteligencia emocional tuvo una influencia significativa y negativa (f = -
0.647; p=10.000 < 0.05) en el estrés académico de los estudiantes, confirmando la hipotesis
planteada. Ademas, se evidencio que el 60.5% de los tales presentaron un alto grado de
inteligencia emocional, mientras que el 65.1% reportaron un nivel de estrés académico
moderado.

Palabras clave: Estrés académico, inteligencia emocional, estudiantes

universitarios.
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Summary

The main objective of this study was to determine the influence of emotional
intelligence on academic stress in psychology students who carried out their pre-professional
internships in Ayacucho during the year 2021. The research was framed within a positivist
paradigm, adopting a quantitative methodology, of a basic type, with an explanatory scope
and a non-experimental, cross-sectional and field design. The population studied included
105 students from the Psychology Programmed of the Catholic University of Trujillo
Benedicto XVI, who carried out their Pre-professional Internships in the 2021-II academic
semester in Ayacucho. A sample of 86 students was selected through non-probabilistic
convenience sampling, based on specific selection criteria. Data collection was carried out
through the survey technique, using the Emotional States Meta-knowledge Scale (TMMS-
24) for the independent variable, and the Systemic Cognitivist Inventory for the Study of
Academic Stress (SISCO SV-21) for the dependent variable as a test instrument. The results
showed that emotional intelligence had a significant and negative influence ( =-0.647; p =
0.000 < 0.05) on students' academic stress, confirming the hypothesis. In addition, it was
found that 60.5% of the students presented a high degree of emotional intelligence, while
65.1% reported a moderate level of academic stress.

Keywords: Academic stress, emotional intelligence, university students.
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Introduccion

La inteligencia emocional y su impacto en diversos ambitos de la vida humana han
capturado el interés de la comunidad académica y profesional en las ultimas décadas.
Particularmente en el campo de la educacion, la relevancia de la inteligencia emocional se
ha vuelto cada vez mas prominente, especialmente en contextos de alto estrés como lo son
las practicas preprofesionales. En este entorno, los estudiantes universitarios se enfrentan a
desafios inicos que no solo ponen a prueba sus habilidades académicas, sino también su
capacidad para gestionar emociones y estrés.

Este estudio se situa en el corazon de esta interseccion, explorando como la
inteligencia emocional influye en el estrés académico de los estudiantes de psicologia
durante sus practicas preprofesionales. El interés en este tema surge de la observacion de
que, mientras los estudiantes progresan en su educaciéon y se preparan para la vida
profesional, no solo necesitan adquirir conocimientos técnicos, sino también desarrollar
habilidades emocionales que son fundamentales para su éxito y bienestar.

La presente tesis, titulada “Inteligencia emocional y estrés académico en estudiantes
universitarios, Ayacucho, 20217, se enfoca en un area de estudio que cobra especial
relevancia en el contexto educativo actual. El trabajo se estructura en diversas secciones que,
en conjunto, ofrecen un andlisis detallado y exhaustivo del tema. El primer capitulo,
“Planteamiento del problema”, incluye una descripcion detallada de la situacion
problemadtica, la formulacion del problema general y especifico, los objetivos de la
investigacion y su justificacion desde perspectivas tedrica, metodologica, préctica y social.

El segundo capitulo, “Marco tedrico”, abarca los antecedentes de la investigacion,
tanto a nivel internacional como nacional y local, y presenta las bases tedricas y conceptuales

que sustentan el estudio. Este capitulo profundiza en los origenes y desarrollo de la
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inteligencia emocional y el estrés académico, sus definiciones, enfoques teodricos y
dimensiones, proporcionando asi un marco comprensivo para el analisis posterior.

La metodologia empleada se detalla en el tercer capitulo, “Metodologia”, donde se
exponen las hipotesis, variables, operacionalizacion de variables, tipo y nivel de
investigacion, métodos, disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas e
instrumentos, validacién y confiabilidad de estos, técnicas de procesamiento de datos y
consideraciones éticas. Este capitulo es crucial para entender el paradigma, enfoque, tipo,
alcance y disefio adoptado, lo que garantiza la rigurosidad y relevancia de los hallazgos.

En el cuarto capitulo, “Resultados y discusién”, se presentan y discuten los
resultados obtenidos, tanto a nivel descriptivo como inferencial. Este capitulo es
fundamental para interpretar los datos recolectados y comprender su significado en el
contexto de las practicas preprofesionales de los estudiantes de psicologia en Ayacucho.

Finalmente, la tesis concluye con un capitulo de “Conclusiones” y otro de
“Recomendaciones”, donde se resumen los hallazgos mas importantes y se proponen
acciones basadas en los resultados del estudio. Este trabajo no solo aporta al ambito
académico, sino que también proporciona insights valiosos para profesionales de la
educacion y la psicologia, quienes buscan mejorar el bienestar y el rendimiento académico

de los estudiantes en contextos desafiantes como las practicas preprofesionales.
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Capitulo I
Planteamiento del problema
1.1.  Descripcion de la situacion problematica

La vida universitaria representa un periodo significativo en el desarrollo personal y
profesional de los estudiantes. Las practicas preprofesionales, en particular, son una etapa
crucial donde los estudiantes aplican sus conocimientos tedricos en entornos reales,
preparandose para su futuro laboral. Estas practicas no solo son fundamentales para la
adquisicion de habilidades practicas, sino también para el desarrollo de competencias
profesionales y la adaptacion a ambientes de trabajo reales. (Jackson, 2017)

Sin embargo, la pandemia de COVID-19 gener6 una crisis sanitaria y
socioecondmica sin precedentes que afectd profundamente el sector educativo a nivel
mundial. Como sefiala la Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias
y la Educacion (UNESCO, 2020), esta crisis dejo un impacto significativo en la educacion
superior, alterando de manera drastica la experiencia educativa tradicional. Este cambio fue
confirmado por la International Association for the Evaluation of Educational Achievement
(2022), que inform6 que mas de 1,500 millones de estudiantes se vieron afectados por el
cierre de instituciones educativas a nivel global.

La magnitud de este impacto fue ilustrada por una encuesta en linea realizada por la
International Association of Universities (2020) durante los primeros tres meses de la
pandemia. Los resultados de esta encuesta, que incluyd a 424 instituciones de educacion
superior de 111 paises, mostraron que el 24% de estas instituciones tuvieron que suspender
la mayoria de sus operaciones. Esta suspension se debi6 a la necesidad de adaptarse a nuevas
modalidades de ensefanza y aprendizaje, principalmente digitales y autonomas. La encuesta
también revelo disparidades significativas en la capacidad de adaptacion a la educacion en

linea entre diferentes regiones; mientras que solo el 29% de las instituciones africanas
9
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lograron migrar al aprendizaje en linea, en Europa este porcentaje ascendi6 al 85%. Ademas,
al cierre del informe, aproximadamente una cuarta parte de las instituciones africanas ain
tenian la ensefianza cancelada.

La vida académica universitaria es una fuente conocida de estrés para los estudiantes.
Este estrés puede ser exacerbado por factores como la carga de trabajo académico, las
presiones de tiempo y, por extension, las exigencias de las practicas preprofesionales (Silva-
Ramos etal., 2020; Ruidiaz etal., 2020). Durante la pandemia, estos factores se
intensificaron, lo que llevo a un aumento significativo en los niveles de estrés y ansiedad
entre los estudiantes universitarios (Son et al., 2020). Este aumento del estrés académico no
solo afecta el bienestar mental y fisico de los estudiantes, sino que también puede impactar
negativamente en su rendimiento académico y su desarrollo profesional.

El fenomeno del estrés académico en estudiantes universitarios es un tema de
creciente preocupacion en el ambito educativo. Las estadisticas muestran que un numero
significativo de estudiantes universitarios experimentaron altos niveles de estrés, lo cual
tuvo implicaciones tanto en su bienestar como en su rendimiento académico. Por ejemplo,
un estudio de la American College Health Association (2019) revel6 que aproximadamente
el 58.7% de los estudiantes estadounidenses manifestaron presentar un nivel alto o muy alto
de estrés en los ultimos 12 meses, al mismo tiempo que el 30% reportaron que el estrés
afectd negativamente su rendimiento académico. Ademads, un informe de la American
Psychological Association (2020) indic6 que el 87% de los estudiantes universitarios en los
EE.UU. identificaron la educacion como una fuente significativa de estrés.

En el contexto de la pandemia de COVID-19, el estrés académico fue mas
pronunciado. Un estudio de Son et al. (2020) encontré que durante la pandemia, los
estudiantes universitarios experimentaron altos niveles de estrés, con un 71% de los

participantes reportando un aumento en el estrés y la ansiedad. Estos hallazgos se encuentran
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en concordancia con los obtenidos por Cao et al. (2020), quienes abordaron el impacto de la
pandemia en la salud mental de los estudiantes universitarios, destacando el estrés como una
preocupacion predominante.

Por su parte, Zambrano et al. (2023), en una revision de reportes cientificos a nivel
internacional, encontraron un incremento acelerado y progresivo del estrés en estudiantes
universitarios durante el periodo pandémico, identificando como principales factores de este
aumento el distanciamiento social, la sobrecarga de actividades académicas, el alto nivel de
exigencia por parte de los docentes, la incertidumbre con respecto a alguna ayuda econdmica
y, especialmente, los sentimientos de soledad.

En el contexto peruano, el estrés académico en estudiantes universitarios ha sido una
preocupacion creciente, particularmente en el periodo marcado por la pandemia de COVID-
19. Asi, Cassaretto et al. (2021), tras encuestar a 1801 estudiantes de nueve universidades
en seis ciudades peruanas, encontraron que el 83% de los estudiantes afrontaron algun grado
de estrés académico, y de estos, el 71.7% clasifico su nivel de estrés como medio o alto.
Huayanay y Ortiz (2022) por su parte, destacaron que, en este periodo, los estudiantes
universitarios peruanos enfrentaron niveles elevados de estrés académico, debiéndose esto
en gran medida a una sobrecarga de tareas académicas, lo que les llevd a agotar sus
estrategias de afrontamiento, resultando en un desequilibrio y agotamiento significativos que
afectaron sus actividades cotidianas.

A nivel regional, se ha enfrentado cifras preocupantes de estrés académico durante
este periodo. Rojas (2020) encontr6 que el 40% de los estudiantes de una escuela superior
local experimentaban un nivel severo de estrés académico. En un contexto similar, Aguilar
y Blas (2023) reportaron que el 60.1% de los estudiantes de enfermeria de la universidad

nacional de la region presentaban niveles moderados a severos de estrés. Estos datos revelan
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una alta incidencia de estrés académico en estudiantes de educacion superior de Ayacucho,
resaltando la necesidad de explorar y abordar los factores que contribuyen a esta situacion.

Por otro lado, la inteligencia emocional ha ganado reconocimiento como un factor
crucial en la gestion del estrés. Diversos estudios recientes han reforzado esta idea,
demostrando que una alta inteligencia emocional se asocia con una mejor capacidad para
manejar situaciones estresantes y adaptarse a ellas (Malinauskas et al., 2020). A pesar de
este dato, existe una falta de estudios en el contexto peruano que midan la influencia de la
inteligencia emocional en el estrés académico entre estudiantes universitarios, en especial
de aquellos que cursan el Programa de Estudios de Psicologia y estan en periodo de Practicas
Preprofesionales, toda vez que se encuentran sometidos a una serie de presiones y tensiones
relacionadas con sus responsabilidades académicas y profesionales.

Esta situacion presenta una brecha en la literatura que es crucial abordar, no solo
para comprender mejor las experiencias de estos estudiantes, sino también para desarrollar
estrategias y programas de apoyo mas efectivos.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

(Cual es el grado de influencia de la inteligencia emocional sobre el estrés académico
experimentado por los estudiantes de Psicologia que realizan sus Practicas Preprofesionales
en Ayacucho, 20217?

1.2.2. Problemas especificos

(Cual es el grado de influencia de la inteligencia emocional sobre los estresores

académicos percibidos por los estudiantes de Psicologia que realizan sus Practicas

Preprofesionales en Ayacucho, 20217
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(Cuadl es el grado de influencia de la inteligencia emocional sobre los sintomas de
estrés académico manifestados por los estudiantes de Psicologia que realizan sus Practicas
Preprofesionales en Ayacucho, 2021?

(Cuadl es el grado de influencia de la inteligencia emocional sobre las estrategias de
afrontamiento empleadas por los estudiantes de Psicologia que realizan sus Practicas
Preprofesionales en Ayacucho, 2021?

(Cuales son los niveles de inteligencia emocional y estrés académico de los
estudiantes de Psicologia que realizan sus Practicas Preprofesionales en Ayacucho, 20217
1.3. Formulacion de objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar el grado de influencia de la inteligencia emocional sobre el estrés
académico experimentado por los estudiantes de Psicologia que realizan sus Practicas
Preprofesionales en Ayacucho, 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar el grado de influencia de la inteligencia emocional sobre los estresores
académicos percibidos por los estudiantes de Psicologia que realizan sus Practicas
Preprofesionales en Ayacucho, 2021.

Determinar el grado de influencia de la inteligencia emocional sobre los sintomas de
estrés académico manifestados por los estudiantes de Psicologia que realizan sus Practicas
Preprofesionales en Ayacucho, 2021.

Determinar el grado de influencia de la inteligencia emocional sobre las estrategias
de afrontamiento empleadas por los estudiantes de Psicologia que realizan sus Practicas
Preprofesionales en Ayacucho, 2021.

Describir los niveles de inteligencia emocional y estrés académico de los estudiantes

de Psicologia que realizan sus Précticas Preprofesionales en Ayacucho, 2021.
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1.4.  Justificacion
1.4.1. Justificacion tedrica

La presente tesis se justifica en el ambito tedrico a partir de la creciente evidencia
cientifica que subraya la relevancia de la inteligencia emocional como un factor
determinante en la gestion del estrés, especialmente en contextos académicos y profesionales
exigentes. La investigacion sobre la respuesta de adaptacion al estrés y sobre el estrés como
un proceso de evaluacion cognitiva resaltan la importancia de las habilidades emocionales
en la percepcion y manejo de situaciones estresantes. Dado que los estudiantes que
desarrollan sus Practicas Preprofesionales en Psicologia enfrentan desafios tUnicos,
marcados por la presion académica y la necesidad de desarrollar competencias profesionales
en un contexto exacerbado por la pandemia de COVID-19, la inteligencia emocional emerge
como un elemento crucial para su bienestar y desempefio. Esta investigacion busca llenar un
vacio en la literatura existente al explorar como las dimensiones de la inteligencia emocional
pueden influir en la capacidad de estos estudiantes para manejar eficazmente el estrés
académico, proporcionando asi informacion valiosa para la implementacion de estrategias
educativas y de apoyo psicoldgico mas efectivas.
1.4.2. Justificacion metodologica

La justificacion metodoldgica de este estudio se fundamenta en la implementacion
de un disefio correlacional causal, el cual trasciende la simple correlacion de variables para
ofrecer una comprension mas detallada de la influencia y el impacto de la inteligencia
emocional en el estrés académico de los estudiantes de Ultimo afio del Programa de
Psicologia. Este enfoque se ve robustecido por la seleccion de instrumentos que aseguran la
rigurosidad cientifica en la medicion. No solo se han escogido herramientas ya validadas en
el contexto peruano, sino que también se ha realizado una validacion de contenido adaptada

a la realidad regional mediante la evaluacion de jueces expertos. Ademas, la confiabilidad
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de estos instrumentos se ha confirmado a través de los coeficientes alfa y omega, aplicados
en una muestra piloto de 23 estudiantes universitarios. Tal meticulosidad en la metodologia
garantiza la validez y fiabilidad de los resultados, proporcionando conocimientos esenciales
sobre la relacion entre inteligencia emocional y estrés académico. Esto sienta una base firme
para el desarrollo de futuras intervenciones y politicas educativas.
1.4.3. Justificacion practica

La justificacion practica de este estudio se fundamenta en su potencial para influir
directamente en las estrategias de intervencion y en las politicas educativas universitarias.
Mediante la exploracion del impacto de la inteligencia emocional en el manejo del estrés
académico, esta investigacion proporciona una soélida base empirica para el desarrollo de
programas formativos y talleres destinados a reforzar las habilidades emocionales de los
futuros psicologos. Esto resultd particularmente pertinente en el contexto de Ayacucho,
donde los desafios singulares planteados por la pandemia de COVID-19 requirieron de
respuestas adaptativas y eficaces en la gestion del estrés. No obstante, los descubrimientos
de este estudio podrian emplearse para enriquecer las practicas docentes y los servicios de
apoyo al estudiantado, contribuyendo tanto a la salud mental y al bienestar general de los
estudiantes como a su rendimiento y éxito académicos. Ademas, este estudio aspira a aportar
al conocimiento tedrico existente sobre la inteligencia emocional y el estrés académico, asi
como a ofrecer aplicaciones practicas que las universidades podrian implementar para
optimizar la experiencia educativa y profesional de sus estudiantes durante un periodo tan
crucial como son las practicas preprofesionales.
1.4.4. Justificacion social

La justificacion social de este estudio reside en su capacidad para abordar y mitigar
una problematica relevante que afecta no solo a los estudiantes de psicologia durante sus

précticas preprofesionales, sino también a la comunidad educativa universitaria en un
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sentido mas amplio. Al centrarse en la influencia de la inteligencia emocional sobre el estrés
académico, la investigacion tiene el potencial de mejorar la calidad de vida y el bienestar
psicologico de los estudiantes, un aspecto crucial en contextos especiales como lo fueron la
pandemia de COVID-19, que exacerbaron los desafios emocionales y académicos. Los
resultados de este estudio pueden informar y guiar la creacion de entornos educativos
universitarios mas comprensivos y de apoyo, donde se priorice el bienestar emocional de los
estudiantes. Esto es particularmente significativo en el campo de la psicologia, donde los
futuros profesionales deben estar no solo académicamente preparados, sino también
emocionalmente equipados para manejar y comprender las complejidades del
comportamiento humano. Ademas, al fomentar habilidades de inteligencia emocional en
estos futuros psicologos, se estd indirectamente beneficiando a la sociedad en general, ya
que estos profesionales estardn mejor preparados para contribuir positivamente al bienestar
emocional y mental de sus futuros pacientes y de la comunidad a la que serviran. Por lo
tanto, este estudio no solo tiene la capacidad de influir en el ambito académico, sino que
también posee un alcance social mas amplio, contribuyendo al desarrollo de profesionales

mas resilientes y empaticos en un mundo cada vez mas complejo y desafiante.
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Capitulo IT
Marco tedrico
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

A nivel internacional, Bahri et al. (2021) llevaron a cabo un estudio titulado “El papel
de la inteligencia emocional, el neuroticismo y el estrés académico en la relacion entre el
malestar psicoldgico y el burnout en estudiantes de medicina”. La investigacion se centrd en
examinar las interconexiones entre el malestar psicologico, la inteligencia emocional, ciertos
rasgos de personalidad y el estrés académico, asi como su influencia en el burnout de
estudiantes de medicina en Malasia. Se adoptdé un enfoque cuantitativo y un disefio
transversal, seleccionando intencionadamente a 241 estudiantes de segundo afio. Se empled
el analisis de modelos de ecuaciones estructurales para interpretar los datos. Entre los
hallazgos mas relevantes se destaca que el malestar psicoldgico estd directamente
influenciado por el estrés académico (B = 0.384) y a su vez influye en el burnout (f = 0.344).
Ademas, el malestar psicologico tiene una influencia inversa en la inteligencia emocional (3
=-0.241), la cual también tiene un impacto inverso en el burnout ( =-0.176). Paralelamente,
el burnout se ve directamente afectado por el estrés académico (= 0.168). A partir de estos
datos, se puede inferir que, aunque el modelo no indica una relacion causal directa entre el
estrés académico y la inteligencia emocional, la inteligencia emocional actlia, al igual que
con el burnout, como un factor protector contra el estrés académico.

Ngui y Lay (2020) en su investigacion titulada “El efecto de la inteligencia
emocional, la autoeficacia, el bienestar subjetivo y la resiliencia en el estrés practico
percibido por los futuros docentes: un estudio de caso de Malasia”, se plantearon utilizar un
modelo de ecuaciones estructurales de minimos cuadrados parciales para examinar como la

inteligencia emocional influye en otros recursos personales, tales como la autoeficacia, el
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bienestar subjetivo y la resiliencia, asi como su impacto en el estrés experimentado durante
las practicas preprofesionales de los estudiantes de educacion. El estudio fue cuantitativo y
correlacional, contando con una muestra poblacional de 200 estudiantes de magisterio. Los
hallazgos indicaron que, aunque no se encontrd una influencia significativa de la inteligencia
emocional en el estrés asociado con las practicas preprofesionales (p>0.05), se observaron
indicios de una relacion inversa débil (B =-0.101; T = 1.208). No obstante, estos resultados
no permiten descartar que dicha relacion pueda deberse al azar. Esto llevo a la conclusion
de que es necesario incorporar mas variables en futuros estudios para comprender mejor el
estrés percibido en las practicas profesionales.

En el estudio realizado por Trigueros et al. (2020) titulado “La influencia de la
inteligencia emocional en la resiliencia, la ansiedad ante los exdmenes, el estrés académico
y la dieta mediterranea. Un estudio con estudiantes universitarios”, se explor6 el efecto de
la inteligencia emocional de los estudiantes de la Universidad de Almeria, Espaiia, en cuatro
variables especificas. La investigacion adopt6 un enfoque cuantitativo y un disefio predictivo
no experimental. Participaron en el estudio 733 estudiantes con edades entre 19 y 27 afios.
Para entender las relaciones causales entre las variables, se emple6 un modelo de ecuaciones
estructurales. Los resultados indicaron que la inteligencia emocional ejerce un impacto
positivo significativo en la resiliencia (B = 0.56). Esta resiliencia, a su vez, mostr6 una
relacioén negativa con la ansiedad ante los examenes (p = -0.48) y el estrés académico (P = -
0.58). Ademas, se observé que tanto la ansiedad ante los examenes como el estrés académico
se vieron negativamente afectados por la adhesion a una dieta mediterranea (f =-0.37; B =
-0.49). De estos resultados se desprende que la inteligencia emocional impacta

negativamente en el estrés académico de los estudiantes universitarios.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

En el Peru, Calle-Ramirez etal. (2023) llevaron a cabo el estudio titulado
“Inteligencia emocional en tiempos de COVID-19: Un estudio comparativo en
universidades peruanas”, en el cual se plantearon el objetivo de comparar los niveles de
inteligencia emocional en estudiantes universitarios de universidades publicas y privadas.
Se empled una metodologia de tipo basica, de nivel descriptivo-comparativo y con un disefio
no experimental transversal. La poblacion estudiada abarcé a estudiantes universitarios de
todo Pert segn cifras del 6rgano regulador de la educacion universitaria (SUNEDU),
selecciondndose una muestra de 838 individuos, la mayoria de entre 18 y 29 afios (87.9%).
Los resultados revelaron que una mayor proporcion de estudiantes de universidades privadas
(49.5%) presentaron un nivel alto de inteligencia emocional, en contraste con los estudiantes
de universidades publicas, donde predomindé un nivel medio de inteligencia emocional
(48.9%).

Palomino (2022) llevo a cabo un estudio titulado “Inteligencia emocional y estrés
académico en estudiantes de una universidad de Lima, 2021”. El propdsito principal de esta
investigacion fue explorar la conexion entre la inteligencia emocional y el estrés académico.
Se utiliz6 un enfoque cuantitativo, de naturaleza descriptiva y correlacional, con un disefio
transversal no experimental. La investigacion se caracterizé por ser un estudio censal, en el
que participaron 103 estudiantes que conformaron la muestra total de la poblacion estudiada.
Los resultados obtenidos indicaron una relacion inversamente proporcional entre la
inteligencia emocional y el estrés académico, con un coeficiente de correlacion de -0.894.
De manera similar, se encontr6 una relacion inversa entre las dimensiones de la inteligencia
emocional —intrapersonal (rho = -0.871), interpersonal (rho = -0.954), adaptabilidad (rho =
-0.788), manejo del estrés (rho = -0.899) y animo general (rho = -0.951)— y el estrés

académico.
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Torres (2021) desarrolld su tesis titulada “Influencia de la inteligencia emocional
sobre el estrés académico en estudiantes de universidades privadas de Lima en tiempos de
pandemia”, cuyo proposito fue explorar la conexion entre la inteligencia emocional y el
estrés académico. Esta investigacion se distinguié por su metodologia cuantitativa, con un
alcance descriptivo-correlacional y transversal, sin elementos experimentales. La muestra
estudiada incluy¢ a 197 estudiantes, cuyas edades variaban entre los 18 y 34 afios. Segun los
resultados obtenidos mediante la prueba de Regresion Lineal Multiple, se encontrd una
influencia relativamente baja de la inteligencia emocional en el estrés académico de los
estudiantes (1> = 0.176). Ademas, se destacd que las dimensiones de manejo de estrés y
adaptabilidad tenian una influencia significativa sobre el estrés académico, con coeficientes
B de -0.239 y -0.169 respectivamente.

2.1.3. Antecedentes locales

En el plano local, Carrasco (2021) llevd a cabo una investigacion titulada
“Satisfaccion con la vida y estrés académico en estudiantes de agronomia de la Universidad
Nacional de San Cristobal de Huamanga, Ayacucho 2020, en la que se propuso determinar
la relacion estadistica entre ambas variables. Este trabajo se distinguid por su metodologia
cuantitativa, su alcance correlacional y su disefio transversal no experimental. Se selecciond
una muestra de 135 estudiantes pertenecientes a la Escuela Profesional de Agronomia. Tras
la evaluacion de los participantes, los resultados revelaron una relacion significativa e
inversa entre ambas variables, con un valor de p = 0.000 (menor que el umbral de
significancia de 0.05) y un coeficiente de correlacion de rtho = -0.411. Ademas, se encontrd
que un 68.9% de los estudiantes manifestaron insatisfaccion con su vida y, simultaneamente,
experimentaron un nivel moderado de estrés académico.

Rojas (2020) realizé una investigacion titulada “Ansiedad y estrés académico en

estudiantes del primer afio de una escuela superior de formacion artistica puiblica Ayacucho,
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20207, en la cual se propuso hallar la relacion estadistica entre las variables. Este estudio
adopto un enfoque cuantitativo, fue de tipo basico, y se caracterizo por un nivel descriptivo-
correlacional y un disefio no experimental transversal. Se contd con la participacion de 70
estudiantes del ciclo académico 2020-II. Los hallazgos revelaron que el 75.7% de los
estudiantes mostraron un nivel alto de ansiedad, y un considerable 85.7% experimentd un
nivel severo de estrés académico. Ademas, el analisis inferencial indicé una relacion
significativa y directa entre la ansiedad y el estrés académico (p =0.000 <0.05; rtho =0.822).

Huaytalla (2018) llevo a cabo una investigacion para su tesis titulada “Inteligencia
emocional y estrés en estudiantes de Psicologia Educativa de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo - Filial Ayacucho - 2018”, cuyo propdsito era examinar la
relacion entre la inteligencia emocional y el estrés académico. Esta investigacion se
caracterizO por su tipologia basico, adoptando un disefio descriptivo-correlacional y
transversal. La muestra seleccionada consisti6 en 32 participantes, extraidos de una
poblacion total de 46 estudiantes de posgrado de la especialidad mencionada. Los hallazgos
del estudio indicaron una asociacion estadisticamente significativa entre la inteligencia
emocional y el estrés académico, evidenciada por un valor p de 0.000. Similarmente, se
encontraron correlaciones significativas entre las dimensiones intrapersonal (p = 0.000),
interpersonal (p = 0.000) y el estado de animo general (p = 0.000) con el estrés académico.
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Origenes y desarrollo de Inteligencia Emocional

La evolucion del concepto de inteligencia ha visto una expansion significativa desde
las definiciones clésicas centradas en habilidades cognitivas y razonamiento légico, hacia
una vision mas holistica que incluye una gama de habilidades interpersonales e

intrapersonales.
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Durante las primeras etapas del desarrollo de la teoria de la inteligencia, el enfoque
predominante fue el psicométrico, el cual estaba centrado en evaluar y medir las habilidades
cognitivas de los individuos. Este enfoque inicial se inclinaba hacia una comprension de la
inteligencia que ponia en primer plano las habilidades 16gico-matematicas y lingiiisticas,
relegando otras formas de habilidades cognitivas y creativas.

La teoria del factor general, que fue propuesta de manera inicial por el psicologo
britanico Charles Spearman a principios del siglo XX, fue y sigue siendo una de las teorias
mas influyentes en el campo de la psicometria y la inteligencia. En ella, Spearman (1904)
postuld que existe una inteligencia general o “factor ‘g’ que se encuentra en el nucleo de
todas las habilidades cognitivas individuales. Esto implica que un individuo que destaca en
un 4rea especifica de habilidad cognitiva tiene una alta probabilidad de destacar también en
otras areas.

A pesar de su amplia aceptacion, la teoria del “factor ‘g’ ha sido criticada por su
falta de capacidad para explicar completamente las variaciones en las habilidades cognitivas
individuales. Algunos criticos argumentan que la teoria no puede explicar satisfactoriamente
las diferencias individuales significativas en habilidades especificas, y que reduce la
inteligencia a una entidad monolitica y unidimensional.

David Wechsler, un psicologo prominentemente conocido por su desarrollo de
escalas de inteligencia bien reconocidas, tales como la Escala Wechsler de Inteligencia para
Adultos (WAIS) y la Escala Wechsler de Inteligencia para Nifios (WISC), en gran parte
adoptd un enfoque psicométrico en su conceptualizacion de la inteligencia.

Wechsler (1958) conceptualiz6 la inteligencia como la capacidad general o agregada

de la persona para actuar con proposito, razonar logicamente y lidiar de manera exitosa con

su entorno. En este sentido, Wechsler se enfocd no solo en los aspectos cognitivos de la
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inteligencia, sino también en como estos aspectos permiten a una persona interactuar de
manera efectiva con su entorno.

Este enfoque también se puede ver en su disefio de las escalas de inteligencia, que
incluyen subpruebas tanto verbales como de rendimiento para medir diversos aspectos de la
funcion cognitiva y la inteligencia general. Aunque Wechsler reconocio la existencia de una
inteligencia general (similar al concepto de “g” de Spearman), también enfatizé la
importancia de las habilidades especificas y cre6 sus pruebas para evaluar una gama mas
amplia de habilidades cognitivas.

Luego, el camino hacia el descubrimiento y la consolidacién del constructo de
inteligencia emocional comenzo con la revolucionaria teoria de las inteligencias multiples
propuesta por Howard Gardner en 1983. Gardner (1983) argumentaba que la inteligencia no
deberia medirse unicamente a través del coeficiente intelectual (CI), sino que debia abarcar
una gama mas amplia de habilidades y competencias, incluyendo la inteligencia
interpersonal e intrapersonal. Estas iltimas sentaron las bases para lo que posteriormente se
conoceria como inteligencia emocional, marcando un punto de inflexion en la forma de
entender el constructor de inteligencia.

En 1990, Peter Salovey y John D. Mayer avanzaron en esta linea de pensamiento,
introduciendo formalmente el concepto de inteligencia emocional. Segin Salovey y Mayer
(1990) este constructo se refiere a la capacidad de observar y diferenciar las emociones
propias y ajenas, y de utilizar este conocimiento para dirigir los propios pensamientos y
comportamientos. Este fue un paso monumental, ya que proporciond una estructura tedrica
y una definicion formal, enfocandose en como las emociones pueden integrarse con el
razonamiento y como pueden influir en €l, brindando asi una nueva perspectiva sobre la

inteligencia humana.
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A mediados de la década de los 90’s, Daniel Goleman emergiéo como una figura
central en la promocion de la inteligencia emocional. En su libro, Goleman (1995) no solo
se apoyo en los trabajos de Gardner y Salovey y Mayer, sino que llevo el concepto un paso
mas alla, proponiendo que la inteligencia emocional tenia implicaciones practicas
significativas en diversos campos. Asi, comenz6 a explorar su impacto y aplicabilidad en
areas como la educacion, donde podria facilitar un aprendizaje mas efectivo; en el lugar de
trabajo, donde podria cultivarse para mejorar la productividad y el ambiente laboral; y en el
contexto de la salud mental, donde una mayor inteligencia emocional podria estar
relacionada con un mejor bienestar psicologico.

Posteriormente a 1995, el campo de la inteligencia emocional ha continuado
expandiéndose, con un numero cada vez mayor de investigadores que han profundizado en
la comprension de las diferentes facetas de la inteligencia emocional. Se han desarrollado
herramientas de evaluacion mas sofisticadas y se ha reconocido cada vez mas su importancia
no solo en el bienestar individual, sino también en el funcionamiento social y organizacional
saludable. (Fernandez-Berrocal y Extremera, 2006)

2.2.2. Definicion de Inteligencia Emocional

La definicion formal de inteligencia emocional fue establecida por primera vez por
los psicologos Peter Salovey y John D. Mayer. En 1990, escribieron un articulo que luego
se publico bajo el titulo de “Emotional Intelligence”, en la revista “Imagination, Cognition,
and Personality”. En dicho articulo, los autores construyeron una definicion de inteligencia
emocional como “el subconjunto de la inteligencia social que implica la capacidad de
controlar los sentimientos y emociones propios y ajenos, de discriminar entre ellos y de
utilizar esta informacion para guiar el pensamiento y las acciones propias” (Salovey y
Mayer, 1990, p. 189). Después de siete afios, decidieron ampliar esta definicion incluyendo

esta vez cuatro capacidades fundamentales que facilitan su comprension. Asi:
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-La inteligencia emocional implica la capacidad de percibir con precision, valorar y
expresar la emocion; la capacidad de acceder y/o generar sentimientos cuando
facilitan el pensamiento; la capacidad de comprender la emocién y el conocimiento
emocional; y la capacidad de regular las emociones para promover el crecimiento
emocional e intelectual.- (Mayer y Salovey, 1997, p. 10)

Aunque Salovey y Mayer fueron los primeros en formular una definiciéon académica
del término, fue el psicologo y divulgador cientifico Daniel Goleman quien popularizé el
concepto al publico general con su libro de 1995 “Inteligencia Emocional”, ampliando la
aplicacion de la teoria a diversos campos como la educacion, el lugar de trabajo, y la salud
mental.

Asi, en un primer momento Goleman (1995) concibe la inteligencia emocional como
“una meta-habilidad que determina el grado de destreza que podemos conseguir en el
dominio de nuestras otras facultades” (p. 68). Luego, en el mismo libro, la define como la
“capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y los de los demads, de motivarnos y
de manejar adecuadamente las relaciones” (p. 89). Posteriormente, profundiza en esta nocion
y la reformula conceptualizandola como la “capacidad para reconocer nuestros propios
sentimientos y los de los demads, para motivarse y gestionar la emocionalidad en nosotros
mismos y en las relaciones interpersonales”. (Goleman, 1998, p. 98)

Bajo esta perspectiva, se extiende significativamente el alcance de la inteligencia
emocional al incluir aspectos como la motivacion y las habilidades sociales, ampliando su
aplicabilidad mas alla del &mbito académico a diversas areas de la vida cotidiana, como el
trabajo, la educacion y la salud mental. A diferencia de Salovey y Mayer que se enfocaron
en la inteligencia emocional como una forma especifica de inteligencia, Goleman la presenta

como un conjunto de habilidades practicas y desarrollables. Esta vision ha hecho que el
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concepto de inteligencia emocional sea accesible y relevante para el publico general,
destacando su importancia en el desarrollo personal y profesional.

Otro teorico significativo en el campo de la inteligencia emocional es Reuven Bar-
On, quien desarrolld el modelo Bar-On de inteligencia emocional-social, que define el
constructo como un conjunto de capacidades, competencias y habilidades no cognitivas que
influyen en la capacidad de una persona para enfrentarse con las demandas y presiones del
entorno (Bar-On, 1997). Posteriormente, Bar-On (2006) va a concebir la inteligencia
emocional-social como “un conjunto de competencias, habilidades y facilitadores
emocionales y sociales interrelacionados que determinan la eficacia con la que nos
entendemos y expresamos, comprendemos a los demds y nos relacionamos con ellos, y
afrontamos las exigencias cotidianas”. (p. 14)

Como se ha podido ver, Bar-On amplia la nociéon de inteligencia emocional
propuesta originalmente por Salovey y Mayer, al incorporar explicitamente componentes
como la adaptabilidad, el manejo del estrés y el estado de animo general, destacando cémo
estos aspectos influyen en la inteligencia emocional del individuo (Bar-On, 1997). Su
enfoque pone de relieve la relevancia de estas capacidades no solo en el reconocimiento y
manejo de las emociones propias y ajenas, sino también en su influencia en el bienestar
general y la adaptacion efectiva a los desafios del entorno.

2.2.3. Enfoques tedricos sobre Inteligencia Emocional

La investigacion en el campo de la inteligencia emocional ha evolucionado
significativamente, dando lugar a diversos enfoques teéricos que han sido ampliamente
reconocidos y aceptados por la comunidad cientifica. De acuerdo con Ferndndez-Berrocal y
Extremera (2006) tres son los enfoques tedricos mas conocidos en la actualidad, los cuales

se describiran a continuacion.
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2.2.3.1. El modelo basado en la habilidad mental.

Constituye un enfoque integral y jerarquico en el estudio de la inteligencia emocional
que fue desarrollado por Mayer y Salovey (1997) y mas tarde expandido por Brackett y
Salovey (2006). Este modelo concibe la inteligencia emocional como la habilidad para
identificar, evaluar y expresar emociones con exactitud; la capacidad de acceder a
emociones o generarlas para mejorar el proceso cognitivo; la competencia para entender las
emociones y el conocimiento emocional; y la destreza para manejar las emociones propias
y de los demas de manera efectiva.

Segin Mejia (2013) este modelo se desglosa en cuatro dominios clave: Primero, la
percepcion, evaluacion y expresion de las emociones, enfocandose en la capacidad de un
individuo para identificar y expresar emociones tanto en si mismo como en los demds de
manera precisa. Segundo, la utilizacion de las emociones para facilitar el pensamiento, que
abarca la integracion de las emociones en el proceso cognitivo, mejorando asi la creatividad
y la resolucion de problemas. Tercero, la comprension y andlisis de las emociones, que
implica una comprension profunda de las emociones complejas, sus transiciones y
consecuencias. Por ultimo, la regulacion reflexiva de las emociones, que se centra en la
gestion eficaz de las emociones propias y de los demds, moderando las emociones negativas
y valorando las positivas para fomentar un crecimiento emocional e intelectual saludable.
Este modelo, por lo tanto, resalta el papel crucial que desempeiian las habilidades
emocionales en diversos aspectos de la vida personal y profesional.

2.2.3.2. El modelo de la inteligencia emocional social.

Propuesto inicialmente por Bar-On (1997) tomando como punto de partida la postura
de Salovey y Mayer (1990). Este modelo fue ampliado posteriormente por Bar-On (2006) y
concibe a la inteligencia emocional como un conjunto de capacidades no cognitivas,

competencias y habilidades aprendidas cruciales para afrontar eficazmente las demandas y
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presiones del entorno. De hecho, es bajo este modelo que se construye el término “Cociente
Emocional”, a fin de subrayar la importancia equivalente de las esferas emocional y
cognitiva en el desarrollo humano y la interaccion con el entorno.

Segun Fernandez-Berrocal y Extremera (2006), el modelo en cuestion se estructura
alrededor de cinco elementos clave que interconectan caracteristicas emocionales y de
personalidad vitales para el crecimiento personal. El primero, competencias intrapersonales,
se centra en la conciencia y el entendimiento de las propias emociones, sentimientos y
pensamientos. El segundo elemento, competencias interpersonales, involucra la habilidad
para identificar y comprender las emociones y pensamientos ajenos. La adaptabilidad, como
tercer aspecto, se relaciona con la habilidad de modificar las emociones segtn el contexto.
El cuarto elemento, manejo del estrés, se refiere a la capacidad de gestionar el estrés y
regular las emociones ante retos. Finalmente, el estado de &nimo global alude a la inclinacién
a vivir y manifestar emociones positivas y mantener un enfoque optimista en la vida. Este
modelo ofrece asi un marco comprensivo para analizar como las capacidades emocionales
y sociales se combinan y contribuyen al bienestar y efectividad personal.

2.2.3.3. El modelo de las competencias emocionales.

Tuvo sus inicios con Goleman (1995), desarrollando su orientacion unos afios mas
tarde. Bajo este enfoque se redefine la inteligencia emocional como una habilidad esencial
que trasciende la capacidad de reconocer y gestionar los propios sentimientos, enfatizando
su influencia superior al coeficiente intelectual en el logro del éxito personal y profesional
(Goleman, 1998).

De acuerdo con Mejia (2013), este modelo, inicialmente compuesto por cinco etapas,
fue reestructurado en cuatro grupos, los cuales abarcan: 1) autoconciencia, que implica un
conocimiento profundo de las propias emociones y recursos internos; 2) autocontrol,

referente a la gestion de sentimientos e impulsos personales; 3) conciencia social, centrada
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en la capacidad de reconocer y entender las emociones de los demds; y 4) manejo de
relaciones, enfocado en la habilidad para construir y mantener relaciones saludables y redes
de apoyo. Goleman (2002) resalta la aplicabilidad y la importancia de estas competencias
en una variedad de contextos, como el escolar, laboral y en relaciones interpersonales,
subrayando la posibilidad y la necesidad de desarrollar estas habilidades para un rendimiento
excepcional en distintas esferas de la vida.

Como se ha podido ver, cada uno de estos modelos aporta una perspectiva tnica y
complementaria sobre la inteligencia emocional, contribuyendo a su comprension integral y
a su aplicacion practica en diversos campos. No obstante, el presente trabajo ha decidido
enfocarse en el primer modelo debido a varias razones: Primero, este modelo, siendo uno de
los primeros en conceptualizar la inteligencia emocional, ofrece una base sélida y bien
estructurada para entender el constructo. Su enfoque en la inteligencia emocional como un
conjunto de habilidades mentales proporciona un marco claro y medible para evaluar como
las personas perciben, comprenden, expresan y regulan sus emociones, lo cual es esencial
para el proposito de esta investigacion. Ademas, dicho modelo se alinea estrechamente con
el enfoque académico, ya que se centra en aspectos cognitivos de la inteligencia emocional,
permitiendo una exploracion mas profunda de como estas habilidades emocionales impactan
en las situaciones estresantes propias de las practicas preprofesionales.

Por otro lado, el modelo basado en la habilidad mental ha sido ampliamente validado
y reconocido en el campo de la psicologia, lo que asegura una base tedrica robusta y
confiable para la investigacion. Su enfoque en habilidades especificas y claramente definidas
facilita la comparacion de resultados y la aplicacion de hallazgos en contextos practicos,

particularmente en el ambito educativo y de desarrollo personal.
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2.2.4. Dimensiones de Inteligencia Emocional

De acuerdo con el modelo propuesto por Salovey etal. (1995), el constructo
Inteligencia Emocional agrupa tres componentes o dimensiones: La Atencion o Percepcion
Emocional, la Claridad o Comprension Emocional y la Reparacion o Regulacion Emocional.
A continuacion, se describen cada una de ellas:

2.2.4.1. Percepcion Emocional.

Hace referencia, segin Salovey et al. (1995), a la tendencia de un individuo a prestar
atencion a sus propios sentimientos y emociones. Fernandez-Berrocal et al. (2004) advierte
por su parte que, si bien este enfoque puede aumentar la conciencia, también puede llevar a
un aumento en la reactividad emocional, lo que puede resultar en mayores niveles de estrés
y dificultades para manejar emociones negativas. Segiin Castro et al. (2022), esta dimension
se caracteriza por el reconocimiento de las emociones en los propios estados fisicos,
sensaciones y pensamientos, la deteccion de las emociones en otros a través de su lenguaje,
tono de voz, comportamiento y aspecto, la manifestacion adecuada de las emociones y las
necesidades que se derivan de ellas de manera racional, y la diferenciacion entre expresiones
ambiguas y claras de las emociones, e incluso entre expresiones deshonestas y honestas de
las mismas.

2.2.4.2. Comprension Emocional.

Se refiere a la habilidad de una persona para entender y discernir sus emociones
(Salovey et al., 1995). En tal sentido, los individuos que poseen este tipo de entendimiento
son capaces de distinguir entre diferentes emociones y comprender su origen. Esta habilidad
es esencial para tomar decisiones informadas basadas en emociones y para regularlas de
manera efectiva (Ferndndez-Berrocal et al., 2004). Al respecto, Castro et al. (2022) la
representan por medio de la identificacion y reconocimiento adecuado de las emociones, la

decodificacion del significado subyacente de cada sentimiento, el entendimiento de las
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emociones complejas y concurrentes, tales como el amor y el odio, y la deteccion de la
evolucion de una emocion hacia otra.

2.2.4.3. Regulacion Emocional.

Hace referencia, de acuerdo con Salovey et al. (1995), a la habilidad de un individuo
para controlar y manejar sus emociones. Ferndndez-Berrocal et al. (2004) agrega que esto
se da en casos en los que dichas emociones son negativas y perjudiciales, de manera que las
personas poseedoras de esta capacidad no sélo enfrentan y controlar emociones negativas,
sino que ademds hacen uso de estrategias de afrontamiento efectivas para reducir su
intensidad a tal punto de restablecer un estado emocional positivo. Castro et al. (2022) la
caracterizan por la capacidad de alejarse o acercarse a una emocion de manera deliberada,
el analisis introspectivo de las emociones en relaciéon con uno mismo y con los demas, y la
gestion de las emociones en uno mismo y en los demas, sin suprimir o magnificar la
informacion que comunican.

2.2.5. Origenesy desarrollo de Estrés Académico

El estrés, a lo largo de su trayectoria historica y conceptual, ha sido objeto de intensos
debates y multiples investigaciones que han permitido explorar sus intrincadas dimensiones
y aplicaciones en diversas disciplinas y &mbitos de la vida cotidiana. Inicialmente, la nocién
de estrés se hallaba profundamente arraigada en el ambito de la fisica, haciendo referencia
a la presion o fuerza ejercida sobre un objeto, antes de ser adoptada y reinterpretada en el
contexto de la psicologia y la medicina. (Quintero-Febles et al., 2020)

La insercion del concepto de estrés en la psicologia y medicina modernas puede
atribuirse en gran medida a Hans Selye, quien, en la década de 1930, articulé una de las
primeras conceptualizaciones biomédicas del estrés. Selye (1956) describi6 el estrés como
la “respuesta general de adaptacion” del organismo a las demandas que se le imponen,

identificando tres fases distintas: alarma, resistencia y agotamiento, que describen como los
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cuerpos responden, se adaptan y, eventualmente, pueden ceder bajo presiones prolongadas
0 intensas.

Tras la pionera obra de Selye, la investigacion del estrés continud evolucionando,
transitando desde su inicial marco bioldgico hacia perspectivas mas integradoras y
holisticas. Lazarus y Folkman (1984) ofrecieron un enfoque mas centrado en la psicologia,
argumentando que el estrés emerge de una relacion particular entre la persona y el entorno,
que es evaluada por la persona como amenazante o desbordante de sus recursos adaptativos.
En este sentido, la percepcion, la evaluacion cognitiva y las estrategias de afrontamiento se
convirtieron en componentes esenciales en la comprension del estrés.

De acuerdo con Salomon (2020), las concepciones iniciales del estrés se enfocaban
principalmente en su aspecto fisico, es decir, en eventos que alteraban el equilibrio natural
del cuerpo, tales como variaciones en la temperatura o dafios fisicos. Sin embargo, las
perspectivas contemporaneas sobre el estrés ponen un mayor énfasis en sus origenes sociales
y psicoldgicos, destacando la importancia de como se evaliian los eventos estresantes y de
los recursos disponibles para su manejo como elementos cruciales.

Es por ello por lo que, a medida que el nuevo milenio avanzaba, las
conceptualizaciones de estrés se expandieron para abarcar interacciones mas complejas y
multifacéticas, reconociendo la influencia de factores socioecondmicos, culturales y
ambientales en la experiencia del estrés. La conexion entre el estrés y otros aspectos del
bienestar, como la salud mental y fisica, y su impacto en diversas areas como el trabajo, la
educacion y las relaciones interpersonales, han sido areas de profundo estudio y andlisis.

Hoy en dia, el estrés se reconoce como una experiencia ubicua, influida tanto por
factores internos como externos (Naranjo, 2009). Es visto como un fenémeno dinamico, que
puede actuar como un motivador vital, pero que también, cuando es croénico o abrumador,

puede tener repercusiones negativas significativas para la salud y el bienestar de una
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persona. Este recorrido historico por la conceptualizacion del estrés ilustra una transicion de
una vision mecanicista hacia un enfoque mas sistémico y contextual, brindando un campo
fecundo para investigaciones futuras sobre sus mecanismos, impactos y estrategias de
mitigacion.

2.2.6. Definicion de Estrés Académico

Una de las primeras aproximaciones a la definicion del estrés académico fue
proporcionada por Orlandini (2012), quien expres6: “Desde los grados preescolares hasta la
educacion universitaria de postgrado, cuando una persona esta en un periodo de aprendizaje
experimenta tension. A ésta se le denomina estrés académico, y ocurre tanto en el estudio
individual como en el aula escolar” (p. 143)

En virtud de ello, la conceptualizacion del estrés general como una transaccion fue
fundamental para desarrollar una definicion mas especifica del estrés académico. De acuerdo
con Salomon (2020, p. 1886), el estrés se puede entender en el marco transaccional como
“un proceso... que ocurre cuando un acontecimiento se percibe como relevante para el
bienestar de un individuo, tiene el potencial de causar dafo o pérdida, y requiere esfuerzos
psicologicos, fisiolégicos y/o conductuales para manejar el acontecimiento y sus
resultados”. En sintonia con lo anterior, Barraza (2006) propuso una definicion alineada con
su modelo sistémico-cognitivista, en la cual:

-El estrés académico es un proceso sistémico, de caracter adaptativo y esencialmente

psicologico, que se presenta de manera descriptiva en tres momentos: Primero:

[Cuando] el alumno se ve sometido, en contextos escolares, a una serie de demandas

que, bajo la valoraciéon del propio alumno son consideradas estresores (input).

Segundo: [Cuando] esos estresores provocan un desequilibrio sistémico (situacion

estresante) que se manifiesta en una serie de sintomas (indicadores del desequilibrio).
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Tercero: [Cuando] ese desequilibrio sistémico obliga al alumno a realizar acciones

de afrontamiento (output) para restaurar el equilibrio sistémico.- (p. 126)

Posterior a ello, Caldera et al.(2007) precis6 que “El estrés académico es aquél que
se produce a partir de las demandas que exige el &mbito educativo” (p. 80), encapsulando
en su definicidn la idea de que no es exclusivo de los alumnos, sino que también afecta a los
docentes y subrayando la naturaleza bidireccional del estrés en el ambito de la educacion.
Las demandas que generan este estrés pueden abarcar una amplia gama de factores, desde
la carga de trabajo y las presiones de tiempo hasta las expectativas de rendimiento y la
dinamica interpersonal dentro del aula.

2.2.7. Enfoques teoricos sobre Estrés Académico

A lo largo de los afios, tres enfoques tedricos han dominado el estudio del estrés,
permitiendo una comprension multifacética del concepto. Estos enfoques son: la teoria
fisiolodgica, que concibe el estrés como una respuesta del organismo; la teoria de los sucesos
vitales, que enfatiza el estrés como un estimulo proveniente de cambios significativos en la
vida de una persona; y la teoria de la evaluacion cognitiva, que considera el estrés como el
resultado de una transaccion o interaccion entre el individuo y su entorno. A continuacion,
se ofrecerd un resumen de cada una de ellas:

2.2.7.1. Teoria fisiologica.

También conocido como teoria de la respuesta al estrés. Fue propuesta por Selye
(1956) y conceptualiza el estrés como una reaccidon no especifica del cuerpo a cualquier
demanda hecha sobre él. Selye argumentd que el estrés es una respuesta adaptativa del
organismo y describiéo un “sindrome general de adaptacion” que consta de tres etapas:
alarma, resistencia y agotamiento. Segun esta vision, el estrés es un proceso interno que se
manifiesta a través de un conjunto de respuestas biologicas, independientemente de la causa

especifica del estresor, que puede ser fisico, psicolégico, cognitivo o emocional.
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2.2.7.2. Teoria de los sucesos vitales.

Es una perspectiva del estrés centrada en el estimulo. Fue desarrollada por Holmes
y Rahe (1967) y considera que los estimulos ambientales, especialmente los eventos vitales
significativos, son los que provocan estrés. Estos eventos requieren adaptacion por parte del
sujeto y son vistos como los desencadenantes externos del estrés. Esta teoria subraya la
importancia del ambiente y las situaciones sociales en la generacion del estrés, enfocandose
en la idea de que los estimulos externos son los que perturban la homeostasis del individuo,
lo que se refleja en una variedad de situaciones estresantes comunes que varian segun las
diferencias individuales.

2.2.7.3. Teoria de la evaluacion cognitiva.

También conocida como la teoria de la interaccion del estrés. Fue propuesta por
Lazarus (1966) y pone el énfasis en la valoracion cognitiva como mediadora entre los
estimulos estresantes y la respuesta al estrés. Lazarus y Folkman (1984) argumentan que el
estrés surge de la relacion entre el individuo y el entorno, que el sujeto evalia como
amenazante y dificil de afrontar. La teoria destaca tres tipos de evaluaciones: la evaluacion
primaria, que se refiere a la interpretacion inicial de la demanda; la evaluacion secundaria,
que considera los recursos disponibles para manejar la situacion; y la reevaluacion, que
permite ajustar las evaluaciones anteriores en funcion de la retroalimentacion recibida.

2.2.7.4. Modelo sistémico cognitivista del Estrés Académico.

El estrés académico como constructo especifico se fundamenta en el modelo
sistémico-cognitivista, una de las primeras teorias en explicar este fendomeno. Desarrollado
por Barraza (2006), el modelo se apoya en la teoria general de sistemas de Bertalanfty (1986)
y en el modelo transaccional del estrés de Lazarus y Folkman (1986). La teoria general de
sistemas postula que los sistemas, ya sean bioldgicos, sociales o ecoldgicos, no se

comprenden completamente a través del analisis de sus componentes individuales, sino que
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deben ser vistos en su totalidad, reconociendo que el sistema exhibe propiedades y
comportamientos que emergen solo de la interaccion de todas sus partes. En paralelo, el
modelo transaccional del estrés concibe el estrés como una interaccion dindmica entre el
individuo y su entorno, donde el estrés resulta no solo de estimulos externos, sino también
de la percepcion individual y la evaluacion cognitiva de dichos estimulos.

Bajo este modelo, el estrés académico se caracteriza por ser el resultado de una
interaccion compleja entre el estudiante y su entorno educativo, compuesto por variadas
demandas y expectativas. Segin esta perspectiva, el estudiante se enfrenta a una serie de
estresores (inputs), como respetar horarios, participar en actividades curriculares y adaptarse
a las normas del entorno educativo, cuya gestion implica un proceso de valoracion cognitiva
(coping). Esta valoracion determina si las demandas se perciben como manejables o como
superiores a los recursos disponibles del estudiante, resultando en situaciones estresantes
que se manifiestan a través de sintomas fisicos, psicoldgicos y comportamentales. Para
restablecer el equilibrio, el estudiante evalta y elige estrategias de afrontamiento adecuadas
(output), y esta dinamica pone de relieve la importancia de desarrollar habilidades efectivas
de manejo del estrés en el contexto académico. (Barraza, 2006)

El modelo se sustenta en cuatro hipotesis clave: la primera, los componentes
sistémicos procesuales del estrés académico, ve el estrés como parte de un sistema abierto
donde se produce un intercambio constante de estimulos estresores (input), sintomas
(indicadores de desequilibrio) y estrategias de afrontamiento (output). La segunda, el estrés
académico como estado psicoldgico, identifica este estrés como un estado influenciado por
estresores mayores y menores, los cuales son determinados tanto por amenazas externas
como por la valoracion personal del individuo. La tercera, los indicadores del desequilibrio
sistémico, clasifica los sintomas del estrés en reacciones fisicas, psicologicas y

comportamentales, enfatizando su variabilidad individual. Por tultimo, la hipotesis del
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afrontamiento como restaurador del equilibrio sistémico propone que, ante el desequilibrio
causado por el estrés, los individuos implementan una variedad de estrategias de
afrontamiento, que van desde la asertividad y el sentido del humor hasta la busqueda de
asistencia profesional, para restablecer el equilibrio en su sistema. (Barraza, 2006; Berrio y
Mazo, 2011)

2.2.8. Dimensiones de Estrés Académico

Segun el modelo sistémico-cognitivista propuesto por Barraza (2006), existen tres
dimensiones fundamentales que describen esta interaccion entre el individuo y su entorno.
Aungque el autor original no proporcioné definiciones especificas para estas dimensiones, es
posible inferirlas a partir de la comprension de la dinamica involucrada en el proceso.

2.2.8.1. Estresores.

Hacen referencia a los elementos o condiciones especificas dentro del entorno
educativo que pueden provocar estrés en los estudiantes. Estos estresores se perciben como
demandas externas que alteran el equilibrio emocional y cognitivo del estudiante, pudiendo
ser desencadenados por multiples factores relacionados con la carga académica y los
métodos pedagogicos. Los principales indicadores de esta dimension incluyen la intensidad
y volumen de las asignaciones académicas, las caracteristicas de la metodologia de
ensefanza y evaluacion, y la presion temporal asociada con los plazos para la presentacion
de trabajos.

Segun Olivas-Ugarte et al. (2021), los estresores surgen cuando los estudiantes
enfrentan una carga excesiva de trabajo, con evaluaciones y plazos definidos por los
docentes que a menudo vienen acompafiados de instrucciones ambiguas. Entre los factores
que contribuyen al estrés en los estudiantes universitarios se incluyen la personalidad y el
enfoque pedagdgico de los profesores, asi como el grado de exigencia y el método de

evaluacion utilizado.
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2.2.8.2. Sintomas.

Se refieren a las manifestaciones observables que surgen como reaccion a situaciones
percibidas como estresantes dentro del ambiente educativo. Estos sintomas pueden ser
multidimensionales, abarcando reacciones fisicas, como la fatiga crdnica; reacciones
psicologicas, que incluyen sentimientos de depresion, tristeza, ansiedad, y desesperacion; y
reacciones conductuales, como el aumento de la irritabilidad, la tendencia a conflictos, y una
disminucién en la motivacion para realizar tareas.

En cuanto a los sintomas, Olivas-Ugarte et al. (2021) sugiere que ellos se manifiestan
en los estudiantes a través de respuestas tanto fisicas como psicoldgicas, que pueden ir desde
la ansiedad y los problemas de concentracion hasta la fatiga extrema, los estados depresivos
y la irritabilidad, los cuales pueden llevar a comportamientos como discusiones frecuentes
y una falta de interés en las tareas académicas.

2.2.8.3. Estrategias de Afrontamiento.

Hacen referencia al conjunto de procedimientos cognitivos y conductuales que los
individuos emplean para manejar y adaptarse a situaciones internas o externas percibidas
como estresantes. Estas estrategias son cruciales para la regulacion del estrés y su impacto
en el bienestar del estudiante. Los indicadores clave de esta dimension incluyen el analisis
critico de las situaciones estresantes, el enfoque en el desarrollo de soluciones practicas, la
regulacion efectiva de las emociones en respuesta al estrés, la planificacion y ejecucion
organizada de actividades para abordar el estrés, y el mantenimiento de una perspectiva
optimista frente a los desafios.

Para Olivas-Ugarte et al. (2021), ellas se observan cuando los estudiantes encuentran
formas constructivas de manejar los estresores. Estas incluyen la capacidad de centrarse en

resolver preocupaciones especificas, evaluar los aspectos positivos y negativos de una
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situacion, ejercer un control efectivo sobre sus respuestas emocionales y aplicar lecciones
aprendidas de experiencias estresantes pasadas para recuperar la calma y el control.
2.3. Bases conceptuales
2.3.1. Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional se refiere a la capacidad de una persona para percibir,
comprender y regular con precision sus propias emociones y las de los demas. El proceso
incluye la adquisicion de habilidades para percibir eficazmente las emociones, utilizarlas
para mejorar los procesos cognitivos, comprenderlas y controlarlas de manera que fomenten
el desarrollo emocional e intelectual.
2.3.2. Percepcion Emocional

Esta dimension constituye la habilidad de un individuo para identificar y reconocer
sus propias emociones y las de los demas. Incluye la conciencia de sefiales emocionales
sutiles y la capacidad para interpretar estas sefiales correctamente.
2.3.3. Comprension Emocional

Se refiere a la capacidad de comprender y analizar las emociones, incluyendo cémo
se desarrollan y cambian con el tiempo, y la habilidad para apreciar la complejidad
emocional. Implica entender las causas de las emociones y como estdn conectadas con
pensamientos y acciones.
2.3.4. Regulacion Emocional

Esta dimension aborda la habilidad para manejar y controlar las emociones propias
y de los demds de manera efectiva. Incluye estrategias para regular adecuadamente las
respuestas emocionales, de modo que se favorezca un estado emocional positivo y un

funcionamiento adaptativo.
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2.3.5. Estrés Académico

Se refiere al estrés especificamente relacionado con el ambiente educativo y las
demandas académicas. Incluye la tension y ansiedad que los estudiantes pueden
experimentar en respuesta a diversas demandas educativas, como la carga de trabajo, los
examenes, las expectativas de rendimiento y la presion del tiempo.
2.3.6. Estresores

Dentro del contexto del estrés académico, los estresores son los factores o
condiciones que se interpretan como amenazantes y provocan una respuesta de estrés en los
estudiantes. Pueden incluir factores externos como plazos, examenes, carga de trabajo, asi
como factores internos como la autoexigencia y las expectativas personales.
2.3.7. Sintomas

Son las manifestaciones fisicas, psicoldgicas y conductuales del estrés académico.
Estos pueden variar desde signos fisicos como fatiga y dolores de cabeza, hasta aspectos
psicoldgicos como ansiedad, irritabilidad y disminucién de la motivacion.
2.3.8. [Estrategias de Afrontamiento

Se refieren a las técnicas y métodos que los estudiantes utilizan para manejar, mitigar
o adaptarse a los estresores académicos. Estas estrategias pueden ser tanto adaptativas como
desadaptativas y pueden incluir la planificacion, la busqueda de apoyo, la regulacion

emocional y la reevaluacion cognitiva de las situaciones estresantes.
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Capitulo I1I

Metodologia
Formulacion de hipotesis
Hipotesis general
La inteligencia emocional influye de manera significativa sobre el estrés académico
experimentado por los estudiantes de Psicologia que realizan sus Practicas
Preprofesionales en Ayacucho, 2021.
Hipdtesis especificas
La inteligencia emocional influye de manera significativa sobre los estresores
académicos percibidos por los estudiantes de Psicologia que realizan sus Précticas
Preprofesionales en Ayacucho, 2021.
La inteligencia emocional influye de manera significativa sobre los sintomas de
estrés académico manifestados por los estudiantes de Psicologia que realizan sus
Practicas Preprofesionales en Ayacucho, 2021.
La inteligencia emocional influye de manera significativa sobre las estrategias de
afrontamiento empleadas por los estudiantes de Psicologia que realizan sus Précticas
Preprofesionales en Ayacucho, 2021.
Variables
Variable independiente: Inteligencia Emocional
3.2.1.1. Definicion conceptual.

La inteligencia emocional se define conceptualmente como “la capacidad de

controlar los sentimientos y emociones propios y ajenos, de discriminar entre ellos y de

utilizar esta informacion para guiar el pensamiento y las acciones propias” (Salovey y

Mayer, 1990, p. 189).
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3.2.1.2. Definicion operacional.

La inteligencia emocional se mide a través de la Escala de Metaconocimiento de los
Estados Emocionales (TMMS-24) de Fernandez-Berrocal et al. (2004), compuesto por 24
items distribuidos en tres dimensiones: Percepcion Emocional, Comprensiéon Emocional y
Regulacion Emocional. Cada item presenta cinco opciones de respuesta: Totalmente en
desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Indeciso (3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo
(5). La puntuacion total del instrumento se obtiene sumando las puntuaciones de todos los
items, y se categoriza en los siguientes rangos: Bajo [24-55]; Medio [56-88]; Alto [89-120].
3.2.2. Variable dependiente: Estrés Académico

3.2.2.1. Definicion conceptual.

El estrés académico se define conceptualmente como el “proceso sistémico, de
caracter adaptativo y esencialmente psicoldgico, que se presenta de manera descriptiva en
tres momentos...[cuando] el alumno se ve sometido, en contextos escolares, a una serie de
demandas que... son consideradas estresores...[cuando] esos estresores provocan un
desequilibrio sistémico... que se manifiesta en una serie de sintomas... [y cuando] ese
desequilibrio sistémico obliga al alumno a realizar acciones de afrontamiento”. (Barraza.
2006, p. 126)

3.2.2.2. Definicion operacional.

El estrés académico se mide a través del Inventario de Estrés Académico (SISCO-
V21) de Barraza-Macias (2018), compuesto por 21 items distribuidos en tres dimensiones:
Estresores, Sintomas y Estrategias de Afrontamiento. Cada item presenta seis opciones de
respuesta: Nunca (0), Casi nunca (1), Raras veces (2), Algunas veces (3), Casi siempre (4)
y Siempre (5). La puntuacion total del instrumento se obtiene sumando las puntuaciones de
todos los items, y se categoriza en los siguientes rangos: Leve [0-34]; Moderado [35-70];

Grave [71-105].



3.3.  Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables.
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Variables

Dimensiones

Indicadores Items

Escala de medicion

Inteligencia
Emocional.

Percepcion
Emocional.

Autobservacion.
Preocupacion 1-8.
emocional.

Comprension
Emocional.

Reconocimiento
de emociones.
Expresion de
emociones.

9-16.

Regulacion
Emocional.

Control de
impulsos.

Regulacion
emocional.

17-24.

Escala ordinal.
Categorias finales:
= Nivel Bajo.

* Nivel Medio.
= Nivel Alto.

Estrés
Académico.

Estresores.

Asignaciones
académicas.
Metodologia de
ensenanzay
evaluacion.
Plazo de
presentacion de
trabajos.

3.1-3.7.

Sintomas.

Reacciones
fisicas.
Reacciones
psicologicas.
Reacciones
conductuales.

4.1-4.7.

Estrategias de

Afrontamiento.

Analisis de las
situaciones.
Enfoque en
soluciones
concretas.
Regulacion de
emociones.
Planificacion y
ejecucion de
actividades.
Optimismo ante
las situaciones.

5.1-5.7.

Escala Ordinal.
Categorias finales:

= Nivel Leve.

= Nivel Moderado.
= Nivel Grave.
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3.4. Tipo y nivel de investigacion
En investigacion, todo estudio se ancla explicita o implicitamente en una
determinada linea epistemoldgica o paradigma. Por paradigma, Sabariego (2009) entiende
simplemente como “las diferentes aproximaciones a la investigacion” (p. 66). En tal sentido,
el presente trabajo se encuentra estructurado segtin el paradigma positivista, que de acuerdo
con Palella y Martins (2010) se puede describir en las siguientes palabras:
-Se fundamenta en el positivismo logico o empirismo. Asume la objetividad como
Unica via para alcanzar el conocimiento. Considera al conocimiento cientifico como
sinonimo de descubrimiento de las relaciones causales que existen entre los
fenomenos... Parte del principio de que la realidad es objetiva, estatica,
fragmentable, convergente. Sostiene que la naturaleza de la informacion es factible
de ser traducida a numeros... Procura explicar, predecir, controlar los fendmenos,
verificar teorias. Establecer leyes para regular los fendmenos, libres de contexto y
tiempo, deductivas; cuantitativas... Mantiene independencia, neutralidad. El
investigador asume un punto de vistas externo, impersonal. Se enfrenta al sujeto
como objeto de investigacion. Guarda distancia con el objeto de estudio con el
proposito de no sesgar los resultados. La teoria y la practica constituyen entidades
distintas... Asume como tales los de validez, confiabilidad, objetividad... Aplica
procedimientos cuantitativos, tales como medicion de test, cuestionarios,
observacion, experimentacion... Realiza andlisis cuantitativos fundamentados en la
estadistica descriptiva e inferencial.- (p. 44)
Acorde a esta concepcion paradigmatica, la investigacion se llevo a cabo bajo un
enfoque cuantitativo, utilizando instrumentos de evaluaciéon y comparacion, los cuales

produjeron datos que requirieron el empleo de técnicas matematicas y estadisticas para su
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interpretacion, logrando objetividad mediante una medicion rigurosa y la implementacion
de teoria fundamentada. (Palella y Martins, 2010)

En esta misma linea, Sanchez (2019) explica que:

La investigacién bajo el enfoque cuantitativo se denomina asi porque trata con

fendmenos que se pueden medir... a través de la utilizacion de técnicas estadisticas

para el andlisis de los datos recogidos, su proposito mas importante radica en la
descripcion, explicacion, prediccion y control objetivo de sus causas y la prediccion
de su ocurrencia a partir del desvelamiento de las mismas, fundamentando sus
conclusiones sobre el uso riguroso de la métrica o cuantificacion, tanto de la

recoleccion de sus resultados como de su procesamiento, analisis e interpretacion, a

través del método hipotético-deductivo.- (pp. 104-105)

En cuanto a su tipologia, la investigacion encaja en la categoria de bésica, también
denominada como pura, sustantiva o fundamental (Naupas et al., 2018). En tal sentido, de
acuerdo con Valderrama (2013), la investigacion basica se enfoca simplemente en “aportar
un cuerpo organizado de conocimientos cientificos y no produce necesariamente resultados
de utilidad practica inmediata”. (p. 164)

Respecto a su alcance, la investigacion pertenece al nivel explicativo, dado que “se
centra en determinar los origenes o las causas de un determinado conjunto de fendmenos
complejos y delicados... [y] su objetivo es el de encontrar las relaciones causa-efecto de
ciertos hechos con el objeto de conocerlos con mayor profundidad”. (Palella y Martins,
2010, p. 93)

3.5. Métodos
Un método es, segiin Sanchez et al. (2018), “un proceso logico a través del cual se

obtiene o se va descubriendo el conocimiento de las cosas o del como hacer cosas”. (p. 89)
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Como método principal, este trabajo emple6 el método cientifico, que supone el uso
de “un conjunto de reglas para obtener con mayor facilidad el conocimiento cientifico”
(Miinch y Angeles, 2009, p. 14). De acuerdo con Séanchez et al. (2018), este método
comprende cuatro fases esenciales: identificacion de la cuestion a resolver, generacion de
hipotesis potenciales, evaluacion de dichas hipdtesis y resultados, y determinacion de las
implicaciones que se desprenden de ellos.

De manera especifica, el trabajo hizo uso ademds de algunos métodos, entre los
cuales destaca en primer lugar el método analitico, que implica en desglosar un concepto o
fendmeno en sus componentes individuales, en este caso las variables en sus dimensiones,
con el fin de estudiar “[sus] causas, [su] naturaleza y [sus] consecuencias”. (Ortiz y Garcia,
2006, p. 64)

El segundo método aplicado en este trabajo de manera acentuada fue el hipotético-
deductivo, que involucra de manera resumida la formulacion de hipotesis derivadas de dos
proposiciones fundamentales: un enunciado nomoldgico o teodrico; y un enunciado
entimematico o empirico, los cuales originan el problema y estimulan la investigacion. Este
método busca llevar las hipdtesis a una verificacion empirica y tiene como propdsito
principal entender y explicar los fendmenos, ademas de identificar su origen o las causas
que los provocan. Adicionalmente, persigue los objetivos de prediccion y control, que
representan algunas de las aplicaciones mds significativas sustentadas en principios
cientificos y teorias validadas. (Sanchez, 2019)

En tercer lugar, otro de los métodos mas utilizados en el trabajo fue el método
estadistico, que es un procedimiento sistematico que se basa en el manejo de datos
numéricos para obtener resultados concluyentes sobre una situacion especifica mediante la
aplicacion de reglas y operaciones matematicas definidas. Comienza con la recoleccion de

datos relevantes a la investigacion, seguido de la organizacion, clasificacion y tabulacion de
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estos para facilitar su analisis. Posteriormente, se realiza la medicion de ellos a través de
técnicas matematicas. Finalmente, se aplica la inferencia estadistica, utilizando la teoria de
la probabilidad para deducir leyes y hacer predicciones sobre el comportamiento futuro de
la poblacién estudiada, lo que permite transformar los datos brutos en informacién valiosa
y utilizable para la toma de decisiones o la comprension de fendmenos. (Valderrama, 2013)
3.6. Diseiio de investigacion

De acuerdo con Cohen y Gémez (2019), el concepto de “disefio” puede ser entendido
como una propuesta que se ha concebido y planificado con un objetivo o configuracion en
mente. En el contexto de la investigacion, este disefio implica una serie de directrices,
materiales y procesos que establecen la trayectoria que seguird la investigacion en cuestion.

Sabino (2002) por su parte sefiala que el objetivo o propdsito del disefio involucra
“proporcionar un modelo de verificacidn que permita contrastar hechos con teorias, y su
forma es la de una estrategia o plan general que determina las operaciones necesarias para
hacerlo”. (p. 63)

Es en ese sentido que, identificando y delimitando la trayectoria de esta
investigacion, se considerd un disefio no experimental porque se realizo “sin manipular en
forma deliberada ninguna variable... [sino que] se observa[ro]n los hechos tal y como se
presentan en su contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos”
(Palella y Martins, 2010, p. 87). Por lo tanto, en este disefio no se construye una situacion
especifica, sino que se reduce unicamente a observar las que existen, dado que las variables
independientes ya han ocurrido y resulta imposible manipularlas.

La investigacion fue ademés de corte transversal y de campo, toda vez que la
recoleccion de datos se realizd “en un solo momento y en un tiempo unico”’, de manera
directa “de la realidad donde ocurr[i]e[ro]n los hechos sin manipular o controlar [las]

variables”. (Palella y Martins, 2010, pp. 94, 88)
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3.7. Poblacion y muestra

Segin Naupas et al. (2018), la poblacion se define como “el total de unidades de
estudio que poseen las caracteristicas necesarias para ser consideradas como tales” (p. 334).
En concordancia con esta definicion, el presente estudio incluy6 a 105 estudiantes del
Programa de Psicologia de la Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI, quienes
estuvieron realizando sus Practicas Preprofesionales en Ayacucho durante el semestre
académico 2021-II. De estos, el 43.8% correspondia a estudiantes del 10° ciclo, mientras
que el 56.2% restante pertenecia al 9° ciclo.

Al determinar la muestra, es crucial considerar lo que Wood y Smith (2018) expresan
al mencionar que “una de las primeras y mas significativas decisiones practicas en cualquier
investigacion es decidir quién serd incluido en ella (es decir, la muestra de personas que
actuaran como participantes)” (p. 87). Por tanto, se optd por un muestreo no probabilistico
por conveniencia, que es una técnica en el cual el investigador es el que selecciona los casos
mas accesibles o mas faciles de obtener para formar parte de la muestra. (Etikan et al., 2016)

Para mantener la representatividad de la muestra en relacion con la poblacion, se
establecieron criterios de inclusion especificos: 1) estudiantes matriculados en el tltimo afio
del Programa de Psicologia de la Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI, 2)
aquellos que en el momento de la evaluacion realizaban sus Précticas Preprofesionales en
Ayacucho, y 3) estudiantes que expresaron su voluntad de participar mediante la firma del
consentimiento informado. En contraposicion, se definieron criterios de exclusion: 1)
estudiantes que respondieron negativamente al primer item del segundo instrumento de
medicion, destinado a tamizar a los evaluados, 2) aquellos que no completaron
adecuadamente los instrumentos (dejando items sin responder o seleccionando dos
respuestas para un mismo item), y 3) los que estuvieron recibiendo terapia psicologica para

el manejo del estrés académico en el momento de la evaluacion.



55

Por ende, la muestra, que de acuerdo con Naupas et al. (2018), es “una porcion de la
poblacidn que... posee las caracteristicas necesarias para la investigacion” (p. 334), quedo
conformada por 86 estudiantes de psicologia que estuvieron llevando a cabo sus Practicas
Preprofesionales en Ayacucho. Esta muestra fue evaluada a través de formularios digitales
entre el 9 y el 12 de diciembre de 2021, coincidiendo con los ultimos dias del semestre
académico 2021-II.

Las caracteristicas sociodemograficas de la muestra de estudio se presentan en la
tabla subsiguiente:

Tabla 2

Distribucion de la muestra.

Categoria Descripcion f %
Femenino. 77 89.5
Género. Masculino. 9 10.5
Total. 86 100.0
10° ciclo 33 38.4
Nivel de estudio. 9° ciclo 53 61.6
Total 86 100.0
Adultez media [40-64 afios]. 2 2.3
Grupo etario. Adultez temprana [20-39 afios]. 84 97.7
Total 86 100.0
Catolico 57 66.3
Protestante 14 16.3
Religion. Otro 4 4.6
Ninguno 11 12.8
Total 86 100.0

Segtin los datos proporcionados en la presente tabla, la distribucion por edad fue casi
homogénea, destacando una predominancia de la adultez temprana, que comprende el 97.7%
de los practicantes, siguiendo la clasificacion de Papalia y Martorell (2017). Las edades
tuvieron una variacion entre 21 y 46 afios, con una media de 25.8 afios, una mediana de 24
afios y una moda de 23 anos. El género femenino fue mayoritario, representando el 89.5%
de la muestra, frente al 10.5% de género masculino. Respecto al nivel académico, el 61.6%

de los participantes cursaban el 9° ciclo, superando al 38.4% que se encontraban en el 10°
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ciclo. Desde el punto de vista religioso, la mayoria se identificaron como catdlicos (66.3%),
aunque también hubo una presencia notable de otras creencias (20.9%) y un grupo que no
se adscribia a ninguna afiliacion religiosa (12.8%).

3.8. Técnicas e instrumentos

Segtin Naupas et al. (2018), las técnicas consisten en “un conjunto de normas y
procedimientos para regular un determinado proceso y alcanzar un determinado objetivo”
(p. 273). En este estudio, se selecciond la encuesta como técnica de acopio de datos,
caracterizada por Palella y Martins (2010) como “una técnica destinada a obtener datos de
varias personas cuyas opiniones interesan al investigador”. La metodologia de la encuesta
involucra la distribucion de “un listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos
quienes, en forma anonima, las responden por escrito”. (p. 123)

Respecto al instrumento, se opt6 por el uso de un test, que segun Palella y Martins
(2010), se considera “un instrumento derivado de la técnica de la encuesta”. Su proposito es
obtener informacion “sobre rasgos definidos de la personalidad, la conducta o determinados
comportamientos y caracteristicas individuales o colectivas de la persona (inteligencia,
interés, actitudes, aptitudes, rendimiento, memoria, manipulacion, entre otros)” (p. 141).
Para que un test tenga garantia cientifica, es esencial que posea una validez y confiabilidad
adecuadas. La validez asegura que el test mide realmente lo que pretende medir y no otros
constructos ajenos, mientras que la confiabilidad se refiere a la consistencia de los resultados
obtenidos con el tiempo y en distintas aplicaciones bajo condiciones similares, ofreciendo
al investigador una medida de confianza en cuanto a su precision.

En tal sentido, los instrumentos utilizados para medir las variables en este estudio
fueron la Escala de Metaconocimiento de los Estados Emocionales (TMMS-24) y el

Inventario Sistémico Cognitivista para el Estudio del Estrés Académico (SISCO SV-21).



57

La Escala de Metaconocimiento de los Estados Emocionales, desarrollada
inicialmente por Salovey et al. (1995) y luego traducida al espanol por Fernandez-Berrocal
et al. (1998), conservo inicialmente sus 48 items. Posteriormente, Fernandez-Berrocal et al.
(2004) 1a modificaron, reduciendo su numero de items a 24, lo que llevo a la adopcion de
las siglas TMMS-24. En Pert, un estudio psicométrico de Huamén (2020) en una muestra
de 483 estudiantes de una escuela policial de Piura validé su constructo mediante Analisis
Factorial Confirmatorio, corroborando el modelo original de tres factores: Percepcion
Emocional (items 1-8), Comprensiéon Emocional (items 9-16) y Regulacién Emocional
(items 17-24), y demostrd una confiabilidad adecuada (o = 0.85).

Por otro lado, el Inventario Sistémico Cognitivista para el Estudio del Estrés
Académico, disefiado originalmente por Barraza (2007), incluia 31 items: un item
dicotomico de filtro (item 1), un item politdbmico de valoracion escalar (item 2) y tres
dimensiones: Estresores (items 3.1-3.8), Sintomas (items 4.1-4.15) y Estrategias de
Afrontamiento (items 5.1-5.6). Mas adelante, Barraza-Macias (2018) lo redujo a 23 items:
un item dicotomico de filtro (item 1), un item politdmico de valoracion escalar (item 2) y
tres dimensiones: Estresores (items 3.1-3.7), Sintomas (items 4.1-4.7) y Estrategias de
Afrontamiento (items 5.1-5.7). Dado que los primeros dos items son de tamizaje y los 21
restantes miden el constructo, se asignaron las siglas SISCO SV-21. En Peru, un estudio
psicométrico realizado por Olivas-Ugarte et al. (2021) en una muestra de 560 estudiantes
universitarios de Lima confirm¢é la validez de constructo del modelo reducido de tres
dimensiones mediante Andlisis Factorial Confirmatorio y encontr6 una confiabilidad
adecuada para cada una de sus dimensiones (o = 0.90; ® = 0.89; ® = 0.89).

Respecto a las categorizaciones finales basadas en los baremos de los puntajes
directos de las variables, la tabla siguiente ilustra de manera clara los puntos de corte

correspondientes:
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Tabla 3

Baremos segun las categorias de las variables.

Puntajes Baremos
posibles Bajo/Leve  Medio/Moderado  Alto/Grave

Variables @ Items

Inteligencia

Emocional. 24 [24-120] [24-55] [56-88] [89-120]
Estrés

Académico. | 2! [0-105] [0-34] [35-70] [71-105]

3.9. Validez y confiabilidad de instrumentos

La validez y confiabilidad de los instrumentos utilizados en esta investigacion se
establecieron mediante procedimientos metodoldgicos reconocidos en la investigacion
cientifica. Para determinar la validez de contenido de los instrumentos se contd con la
evaluacion de tres jueces expertos en el campo, dos de ellos con grados de Maestria y uno
con grado de Doctor. La valoracién de estos expertos se cuantifico mediante 10 indices,
seglin cada criterio de evaluacion, que posteriormente se procesaron a través del coeficiente
V de Aiken, una técnica estadistica reconocida por su eficacia en la evaluacion de la validez

de contenido de instrumentos de medicion en las ciencias sociales. (Aiken, 1985)

Tabla 4

Validadores de los instrumentos.

Validador Apellidos y Nombres Profesion Graco Académico
Maestro en Educacion con
1. Orozco Cordova, Frank Erick. Psicoélogo. Mencion en Docencia,

Curriculo e Investigacion.
Maestro en Educacion con
2. Ledn Corzo, Carlos Alonso. Psicologo. Mencion en Docencia,
Curriculo e Investigacion.
Doctor en Ciencias de la

3. Pérez Saez, Guido Alfonso. Docente. .,
Educacion.




Tabla 5

Validez de contenido de los instrumentos.
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N© Criterio TMMS-24 SISCO SV-21
\4 | V2 V3 Total V1 V2 V3  Total
1. Claridad. 0.920 0.800 0.980 0.900 0.950 0.800 0.980 00910
2.  Objetividad. 0.950 0.850 0.980 0.927 00950 0.850 0.980 0.927
3.  Actualidad. 0.950 0.850 0.980 0.927 0.920 0.850 0.980 00917
4.  Organizacion. 0.920 0.850 0.980 0.917 0910 0.850 0.980 0.913
5.  Suficiencia. 0.920 0.850 0.980 0.917 00950 0.850 0.980 0.927
6. Intencionalidad. 0.950 0.800 0.980 0.910 00950 0.850 0.980 0.927
7.  Consistencia. 0950 0.800 0980 0910 0.950 0.850 0.980 0.927
8. | Coherencia. 0.950 0.850 0.980 0.927 00950 0.850 0.980 0.927
9. Metodologia. 0.950 0900 0.980 0.943 00950 0.850 0.980 0.927
10. Pertinencia. 0.950 0.850 0.980 0.927 0950 0.850 0.980 0.927
Total. 0941 0.840 0.980 0.920 0.943 0.845 0.980 0.923

Nota. En esta tabla, las abreviaturas TMMS-24 y SISCO SV-21 se refieren a la Escala de

Metaconocimiento de los Estados Emocionales y al Inventario Sistémico Cognitivista para

el Estudio del Estrés Académico respectivamente.

En cuanto a la confiabilidad de los instrumentos, esta se determiné a través de su

aplicacion en una muestra piloto compuesta por 21 estudiantes universitarios del 9°y 10°

ciclo. Los datos recabados se analizaron utilizando los coeficientes alfa y omega, métodos

estadisticos ampliamente utilizados y valorados en la investigacion psicométrica para

evaluar la consistencia interna de los instrumentos (Cronbach, 1951; McDonald, 1999). El

coeficiente alfa de Cronbach es tradicionalmente utilizado para estimar la confiabilidad de

un test, mientras que el coeficiente omega proporciona una estimacion mas precisa de la

confiabilidad en test con multiples dimensiones. (Dunn et al., 2014)
Tabla 6

Confiabilidad de los instrumentos.

Instrumentos Items n

a [0
Escala de Metaconocimiento de los Estados
Emocionales (TMMS-24). 24 21 0915 0.921
Inventario Sistémico Cognitivista para el Estudio 71 71 0.845 0860

del Estrés Académico (SISCO SV-21).




Tabla 7

Confiabilidad si se elimina el item.

60

TMMS-24 SISCO SV-21
Items o 0} Items o 0}
ftem 01 0.908 0.916 ftem 3.1 0.829 0.847
ftem 02 0.912 0.919 ftem 3.2 0.837 0.853
ftem 03 0.914 0.921 ftem 3.3 0.827 0.841
ftem 04 0.910 0.917 ftem 3.4 0.839 0.856
ftem 05 0.921 0.925 ftem 3.5 0.834 0.850
ftem 06 0.912 0.919 ftem 3.6 0.830 0.848
ftem 07 0.915 0.922 ftem 3.7 0.841 0.858
ftem 08 0.912 0.920 ftem 4.1 0.831 0.848
ftem 09 0.910 0.916 ftem 4.2 0.836 0.853
ftem 10 0.908 0.914 ftem 4.3 0.829 0.846
ftem 11 0.910 0.916 ftem 4.4 0.836 0.850
ftem 12 0.908 0.915 ftem 4.5 0.847 0.861
ftem 13 0.912 0.918 ftem 4.6 0.842 0.858
ftem 14 0.913 0.919 ftem 4.7 0.840 0.854
ftem 15 0.912 0.919 ftem 5.1 0.830 0.849
ftem 16 0.907 0.913 ftem 5.2 0.837 0.856
ftem 17 0.908 0.915 ftem 5.3 0.840 0.857
ftem 18 0.912 0.918 ftem 5.4 0.849 0.864
ftem 19 0.911 0.918 ftem 5.5 0.842 0.861
ftem 20 0.911 0.918 ftem 5.6 0.855 0.869
ftem 21 0.910 0.915 ftem 5.7 0.844 0.860
ftem 22 0.914 0.920 - - -
ftem 23 0.912 0.919 - - -
ftem 24 0.909 0.916 - - -

Nota. En esta tabla, las abreviaturas TMMS-24 y SISCO SV-21 se refieren a la Escala de

Metaconocimiento de los Estados Emocionales y al Inventario Sistémico Cognitivista para

el Estudio del Estrés Académico respectivamente.

La combinacién de estos métodos estadisticos con la experiencia y conocimiento de

los jueces expertos proporciond una base sélida para afirmar que los instrumentos empleados

en este estudio son tanto validos como confiables, asegurando asi la calidad y la precision

de los datos recogidos.

3.10. Técnicas de procesamiento de datos

Para el procesamiento de datos en este estudio, inicialmente se descargd la

informacion del formulario digital (Berrocal, 2021), para luego hacer los cambios necesarios
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en Microsoft Excel 365 (Microsoft Corporation, 2023). Esta tarea implico la cuidadosa
codificacion de las respuestas obtenidas para cada item de los dos instrumentos, asignando
valores numéricos a cada opcion de respuesta segin la siguiente escala: Nunca=1, Casi
nunca=2, A veces=3, Casi siempre=4, y Siempre=5. Posteriormente, se calcularon los
puntajes totales para cada variable y sus respectivas dimensiones, una etapa fundamental
para la preparacion de los datos para analisis posteriores.

Una vez completada esta fase preliminar, los datos fueron exportados al software
estadistico Jamovi (Jamovi Project, 2021), seleccionado por su eficacia en el manejo y
analisis de datos complejos. Dentro de Jamovi, se empleo la regresion lineal como técnica
principal para responder el objetivo general del estudio, asi como a los tres primeros
objetivos especificos. Este andlisis fue crucial para determinar el grado de influencia de la
inteligencia emocional sobre el estrés académico y cada una de sus dimensiones (estresores,
sintomas y estrategias de afrontamiento). La regresion lineal se basé en el supuesto de una
correlacion lineal significativa entre estas variables.

Ademéds, se realizd un andlisis descriptivo como respuesta al cuarto objetivo
especifico, a fin de examinar la relacion entre las variables inteligencia emocional y estrés
académico. Para ello, se utilizaron tablas cruzadas, colocando la variable independiente en
las filas y la variable dependiente en las columnas. Este enfoque permitio una visualizacion
clara de las frecuencias y porcentajes, facilitando una comprension mas profunda de coémo
se distribuyen y relacionan estas variables en la muestra estudiada. Estos métodos
combinados proporcionaron una perspectiva integral y detallada de los datos, permitiendo
asi una interpretacion precisa y fundamentada de los resultados del estudio.

3.11. Aspectos éticos
Para la realizacion de este estudio, se siguieron minuciosamente las directrices de la

Declaracion de Helsinki (World Medical Association, 2022), el Cédigo de Etica de
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Investigacion Humana de la BPS (Oates, 2021), editado por The British Psychological
Society, los Principios Eticos de los Psicologos y Coédigo de Conducta (American
Psychological Association, 2017) y el Cédigo de Etica de la Asociacién Americana de
Investigacion Educativa (American Educational Research Association, 2011), siendo las
mas resaltantes las siguientes:

Inicialmente, se obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes,
garantizando que estuvieran plenamente informados sobre el propdsito de la investigacion,
los procedimientos involucrados, y su derecho a retirarse en cualquier momento sin
consecuencias. Este proceso fue crucial para asegurar la transparencia y respetar la
autonomia de los participantes.

Posteriormente, se mantuvo un estricto enfoque en la confidencialidad, asegurando
que toda la informacion recopilada fuera tratada con el maximo cuidado y privacidad. Los
datos personales de los participantes se manejaron con anonimato, y las medidas de
seguridad adecuadas se implementaron para proteger esta informacion sensible. Este
enfoque no solo cumplié con las normas éticas, sino que también fortalecio la confianza y
la relacion entre los investigadores y los participantes.

Ademas, la investigacion se llevd a cabo con un profundo respeto por los derechos,
la dignidad y la diversidad de los participantes. Se tuvo especial cuidado para ser sensibles
a las diferencias culturales, individuales y de roles, evitando cualquier forma de
discriminacion y asegurando un trato equitativo para todos.

En cuanto a la integridad en la planificacion, implementacion y diseminacion de la
investigacion, se tomaron medidas para asegurar que los procedimientos y resultados fueran
precisos y fiables. Se evitd cualquier posibilidad de resultados engafiosos, y se protegieron

los derechos y el bienestar de los participantes en cada etapa del proceso investigativo. La
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diseminacion de los hallazgos se realizé de manera honesta y objetiva, reflejando fielmente
los datos recopilados.

Por ultimo, se mantuvo una constante responsabilidad €tica personal a lo largo de la
investigacion. A pesar de trabajar bajo la supervision y dentro de un marco institucional, se
asumio una responsabilidad personal por la conducta ética, garantizando que todos los
aspectos del estudio se llevaran a cabo con los mas altos estindares de integridad y

responsabilidad ética.
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Capitulo IV
Resultados y discusion
4.1. Resultados a nivel descriptivo
Tabla 8
Niveles de inteligencia emocional y estrés académico de los estudiantes de Psicologia que

realizan sus Prdcticas Preprofesionales en Ayacucho, 2021.

Niveles de Inteligencia Emocional Estrés Académico Total
y Estrés Académico Grave Moderado Leve
f 4 41 7 52
Allo. oy 47 477 8.1 60.5
Inteligencia . f 4 15 1 20
Emocional, Medio. o, 47 17.4 1.2 23.3
Bai f 13 0 1 14
S 15.1 0.0 1.2 16.3
Total f 21 56 9 86
% 24.4 65.1 10.5 100.0
Figura 1

Niveles de inteligencia emocional y estrés académico de los estudiantes de Psicologia que

realizan sus Précticas Preprofesionales en Ayacucho, 2021.

: . . e 8.1
Inteligencia Emocional Alta 47.7

4.7

12
Inteligencia Emocional Media . 174

4.7

. . ) . h12
Inteligencia Emocional Baja 0.0

15.1
00 100 200 300 40.0 500 60.0

m Estés Académico Leve = Estés Académico Moderado m Estés Académico Grave

De acuerdo con la informacion proporcionada en la tabla 8 y figura 1, se encontrd
que el 60.5% de los estudiantes evaluados presentaron un alto grado de inteligencia

emocional, mientras que un 65.1% reportd un nivel moderado de estrés académico. Ademas,
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el andlisis de la interseccion entre ambos constructos reveld que el 47.7% de la muestra
estudiada posee una alta inteligencia emocional y, simultdneamente, experimenta un nivel
moderado de estrés académico.

4.2. Resultados a nivel inferencial

Tabla 9

Grado de influencia de la inteligencia emocional sobre el estrés académico experimentado

por los estudiantes de Psicologia que realizan sus Practicas Preprofesionales en

Ayacucho, 2021.

Resumen del .
Método  Modelo Modelo  ANOVA Cocficientes
r r? p B B p
Regresion. 0.647 0.419 0.000 - - -
. Intercepto. - - - 104.183 - 0.000
Introducir. Inteligencia
& - - ; 10.607 -0.647 0.000
Emocional.
Figura 2

Grado de influencia de la inteligencia emocional sobre el estrés académico experimentado
por los estudiantes de Psicologia que realizan sus Practicas Preprofesionales en

Ayacucho, 2021.
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De acuerdo con los datos expuestos en la tabla 9 y figura 2, obtenidos utilizando el
método “Introducir”, se identificd una correlacion causal entre los constructos “Inteligencia
Emocional” y “Estrés Académico”. Este analisis revelo que la inteligencia emocional tiene
una influencia significativa y negativa (f = -0.647; p = 0.000 < 0.05) sobre el estrés
académico experimentado por los estudiantes evaluados, corroborando asi la hipotesis de
investigacion planteada. En esta relacion, la inteligencia emocional explica el 41.9% (12 =
0.419) de la variacion en el estrés académico. Este hallazgo confirma la validez del modelo
de regresion empleado (p = 0.000 < 0.05), como se demuestra en el analisis de varianza.
Adicionalmente, la figura 2 proporciona la ecuacion explicativa Y = 104.183 + (-0.607X),
donde Y representa el “Estrés Académico” y X la “Inteligencia Emocional”, ilustrando la

relacion causal entre estas variables.

Tabla 10
Grado de influencia de la inteligencia emocional sobre los estresores académicos

percibidos por los estudiantes de Psicologia que realizan sus Practicas Preprofesionales

en Ayacucho, 2021.

Resumen del .
Método  Modelo Modelo  ANOVA Cocficientes
r r? p B B p
Regresion. 0.578 0.334 0.000 - - -
. Intercepto. - - - 34.610 - 0.000
Introducir. Inteligencia
g ; - ; 20.202  -0.578 0.000
Emocional.
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Figura 3
Grado de influencia de la inteligencia emocional sobre los estresores académicos
percibidos por los estudiantes de Psicologia que realizan sus Prdcticas Preprofesionales

en Ayacucho, 2021.

50
45 Y=34.610+(-0.202X)

N W
[6) N ]

Estresores

35 45 55 65 75 85 95 105 115 125
Inteligencia Emocional

De acuerdo con la informacion provista en la tabla 10 y figura 3, que se obtuvieron
utilizando el método “Introducir”, se identifico una correlacion causal entre los constructos
“Inteligencia Emocional” y “Estresores”. Este andlisis revelo que la inteligencia emocional
tiene una influencia significativa y negativa (B = -0.578; p = 0.000 < 0.05) sobre los
estresores académicos percibidos por los estudiantes evaluados, estableciéndose asi la
hipétesis de investigacion. En esta relacion, la inteligencia emocional explica el 33.4% (r*=
0.334) de la variabilidad de los estresores académicos, demostrando asi la validez del
modelo de regresion (p = 0.000 < 0.05), seglin el analisis de varianza. Ademas, la figura 3
brinda la ecuacion explicativa Y = 34.610 + (-0.202X) para ilustrar esta relacion causal,

donde Y representa los “Estresores” y X la “Inteligencia Emocional”.
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Tabla 11
Grado de influencia de la inteligencia emocional sobre los sintomas de estrés académico
manifestados por los estudiantes de Psicologia que realizan sus Practicas

Preprofesionales en Ayacucho, 2021.

Resumen del .
Método Modelo Modelo ANOVA Coeficientes
r r? p B B p
Regresion. 0.581 0.338 0.000 - - -
. Intercepto. - - - 34.153 - 0.000
Introducir. Inteligencia
& ; - ; 20.198 -0.581 0.000
Emocional.
Figura 4

Grado de influencia de la inteligencia emocional sobre los sintomas de estrés académico
manifestados por los estudiantes de Psicologia que realizan sus Practicas

Preprofesionales en Ayacucho, 2021.
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Y=34.153+(-0.198X)

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 11 y la figura 4, obtenidos mediante
el método “Introducir”, se identificO una correlacion causal entre los constructos
“Inteligencia Emocional” y “Sintomas”. El analisis revel6 que la inteligencia emocional
tiene una influencia significativa y negativa (f =-0.581; p =0.000 < 0.05) sobre los sintomas

de estrés académico manifestados por los estudiantes evaluados, confirmando asi la hipotesis



69

planteada. En esta relacion, la inteligencia emocional explica el 33.8% (r? = 0.338) de la
variabilidad en los sintomas de estrés académico. Este hallazgo demuestra la validez del
modelo de regresion, como se evidencia en el analisis de varianza (p = 0.000 < 0.05).
Ademas, la figura 4 proporciona la ecuacion explicativa Y = 34.153 + (-0.198X) para ilustrar
esta relacion causal, donde Y representa los “Sintomas” y X la “Inteligencia Emocional”.
Tabla 12

Grado de influencia de la inteligencia emocional sobre las estrategias de afrontamiento
empleadas por los estudiantes de Psicologia que realizan sus Practicas Preprofesionales

en Ayacucho, 2021.

Resumen del .
Método Modelo Modelo ANOVA Coeficientes
r r’ p B B p
Regresion. 0.625 0.390 0.000 - - -
. Intercepto. - - - 35.420 - 0.000
Introducir. Inteligencia
& ; ; ; 20207 -0.625 0.000
Emocional.
Figura 5

Grado de influencia de la inteligencia emocional sobre las estrategias de afrontamiento
empleadas por los estudiantes de Psicologia que realizan sus Practicas Preprofesionales

en Ayacucho, 2021.
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De acuerdo con la informacion presentada en la tabla 12 y la figura 5, obtenida
mediante el método de “Introducir”, se identifico una correlacién causal entre los
constructos de “Inteligencia Emocional” y “Estrategias de Afrontamiento”. Este analisis
reveld que la inteligencia emocional ejerce una influencia significativa y negativa (f = -
0.625; p=0.000 < 0.05) sobre las estrategias de afrontamiento empleadas por los estudiantes
evaluados, confirmando asi la hipdtesis de investigacion. En esta relacion, la inteligencia
emocional explica el 39.0% (r* = 0.390) de la variabilidad en las estrategias de
afrontamiento. Esto valida el modelo de regresion (p = 0.000 < 0.05), como se demuestra en
el andlisis de varianza. Adicionalmente, la figura 5 presenta la ecuacion explicativa Y =
35.420 + (-0.207X), donde Y representa las “Estrategias de Afrontamiento” y X la
“Inteligencia Emocional”, para ilustrar esta relacion causal.

4.3. Discusion de resultados

La investigacion realizada proporciona un analisis exhaustivo del nivel de influencia
de la inteligencia emocional en el estrés académico en estudiantes del Programa de Estudios
de Psicologia de la Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI que realizaron sus
Practicas Preprofesionales en Ayacucho, durante el semestre 2021-I1I, revelando patrones
significativos que tienen implicaciones tanto para la practica educativa como para el
desarrollo personal de los estudiantes.

Es asi que, de acuerdo con el objetivo general, la inteligencia emocional tuvo una
influencia significativa y negativa ( = -0.647; p = 0.000 < 0.05) sobre el estrés académico
experimentado por los estudiantes evaluados, lo cual se alinea estrechamente con la teoria
de Salovey y Mayer (1990) sobre la inteligencia emocional. Esta teoria propone que la
inteligencia emocional abarca habilidades clave como la percepcion, la valoracion, la
expresion y la regulacion de las emociones. Estas habilidades permiten a los individuos

reconocer y entender tanto sus propias emociones como las de los demas, y ajustar sus
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respuestas emocionales de manera adecuada, lo cual es esencial para una gestion eficiente
del estrés. (Mayer et al., 2016)

Los resultados de este trabajo se alinean estrechamente con varios estudios empiricos
revisados anteriormente. Por ejemplo, Bahri et al. (2021) también identificaron a la
inteligencia emocional como un factor protector contra el estrés académico en estudiantes
de medicina, lo que sugiere una funcion similar en distintos campos educativos. Aunque
Ngui y Lay (2020) no encontraron una influencia significativa de la inteligencia emocional
en el estrés asociado con las practicas preprofesionales, si observaron una tendencia a una
relacion inversa, aunque débil. Esto podria indicar que la influencia de la inteligencia
emocional en el estrés académico puede variar en magnitud en diferentes contextos. Los
hallazgos de Trigueros et al. (2020) y Palomino (2022), que también reportaron un impacto
negativo de la inteligencia emocional en el estrés académico, proporcionan un respaldo
adicional a la idea de que mayores habilidades emocionales estdn asociadas con niveles
reducidos de estrés en estudiantes universitarios. Estas similitudes en los resultados sugieren
que, a pesar de las diferencias contextuales y metodologicas, hay una tendencia consistente
en la literatura hacia una relacién inversa entre la inteligencia emocional y el estrés
académico, lo que refuerza la relevancia de este constructo en el ambito educativo. La
relacion relativamente baja encontrada por Torres (2021) y la correlacion significativa
identificada por Huaytalla (2018) también apoyan esta tendencia, aunque sugieren que la
magnitud de la influencia puede variar dependiendo de factores especificos del contexto
educativo y cultural.

Mayer y Salovey (1997) amplian esta idea argumentando que la inteligencia
emocional no solo implica la capacidad de identificar y comprender las emociones, sino
también la habilidad para utilizar esta informacion emocional para guiar el pensamiento y la

accion. Por ejemplo, la percepcion emocional permite a los individuos reconocer cuando
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estan estresados y entender qué emociones estdn experimentando. La comprension
emocional, por su parte, les ayuda a discernir las causas de sus emociones y a prever coOmo
estas pueden evolucionar.

Mas importante aun, la regulacion emocional, que es la habilidad para manejar y
modificar emociones de manera adaptativa, juega un papel crucial en el manejo del estrés.
Segun Gross (1998), las estrategias de regulacion emocional como la reevaluacion cognitiva
pueden ser especialmente efectivas para disminuir las respuestas emocionales negativas.
Esto se traduce en una menor experiencia de estrés y una mayor capacidad para enfrentar
las demandas académicas de manera constructiva.

Adicionalmente, investigaciones relativamente recientes sugieren que la inteligencia
emocional puede influir en como los estudiantes perciben y responden a las presiones
académicas. Por ejemplo, un estudio de MacCann et al. (2011) encontr6 que los estudiantes
con altos niveles de inteligencia emocional tienden a utilizar estrategias de afrontamiento
mas efectivas y a experimentar menos ansiedad relacionada con los exdmenes.

En cuanto al primer objetivo especifico, la inteligencia emocional tuvo una
influencia significativa y negativa (B = -0.578; p = 0.000 < 0.05) sobre los estresores
académicos percibidos por los estudiantes evaluados, sintonizando con la teoria de Salovey
y Mayer (1990), que conceptualiza la inteligencia emocional como la capacidad para
identificar, comprender y manejar eficazmente las emociones, tanto propias como de los
demas. Seglin este modelo, los individuos con un alto nivel de inteligencia emocional son
mas adeptos en reconocer y evaluar sus emociones, lo que les permite manejar situaciones
potencialmente estresantes de una manera mas efectiva y menos perturbadora.

La capacidad de los individuos emocionalmente inteligentes para reinterpretar y
reevaluar situaciones potencialmente estresantes es una faceta crucial que explica cémo la

inteligencia emocional influye en la percepcion de los estresores académicos. Esta habilidad
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se relaciona directamente con el componente de la inteligencia emocional que implica
comprender las emociones. Mayer et al. (2008) destacan que la inteligencia emocional no
solo facilita el reconocimiento y la comprension de las emociones propias y ajenas, sino que
también permite a los individuos utilizar este conocimiento emocional para adaptar su
pensamiento y comportamiento. En un contexto académico, esto significa que los
estudiantes pueden interpretar desafios como oportunidades de aprendizaje o crecimiento,
en lugar de verlos exclusivamente como obstaculos o fuentes de estrés.

Esta reinterpretacion de los estresores académicos es un aspecto de lo que Gross
(1998) describe como reevaluacion cognitiva, una estrategia de regulacion emocional que
implica cambiar la forma en que se interpreta una situacion para alterar su significado
emocional. Por ejemplo, un examen puede ser visto no como una amenaza, Sino como una
oportunidad para demostrar conocimiento y habilidades adquiridas.

Ademas, la inteligencia emocional implica una mayor conciencia de las propias
respuestas emocionales y una mejor capacidad para regular esas emociones. Segin Brackett
et al. (2011), los individuos con alta inteligencia emocional son més capaces de mantener la
calma y el enfoque en situaciones que otros podrian encontrar abrumadoras. Esto es
particularmente relevante en el entorno académico, donde los estudiantes a menudo se
enfrentan a plazos, evaluaciones y presiones para el rendimiento. La capacidad para manejar
estas demandas emocionales y cognitivas puede conducir a una experiencia académica mas
equilibrada y menos estresante.

Respecto al segundo objetivo especifico, la inteligencia emocional tuvo una
influencia significativa y negativa (f = -0.581; p =0.000 < 0.05) sobre los sintomas de estrés
académico manifestados por los estudiantes evaluados, respaldando la premisa de que una
mayor inteligencia emocional puede actuar como un factor protector contra los sintomas

negativos del estrés en el entorno académico. Este hallazgo concuerda con la investigacion
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de Petrides y Furnham (2003), que sostiene que la inteligencia emocional, particularmente
la capacidad de gestionar eficazmente las emociones, puede ayudar a los individuos a lidiar
con situaciones estresantes de una manera mas saludable y menos perjudicial.

La inteligencia emocional, al permitir una mejor regulacion emocional, puede
disminuir los sintomas fisicos y psicoldgicos del estrés. Por ejemplo, individuos con alta
inteligencia emocional suelen ser mas eficientes en el uso de estrategias de afrontamiento
positivas, como la reevaluacion cognitiva y el apoyo social, lo cual estd asociado con una
menor prevalencia de sintomas como ansiedad, depresion y tension (Mikolajczak et al.,
2007). Este efecto protector se explica porque la inteligencia emocional no solo ayuda a
reconocer y entender las emociones, sino también a manejarlas de manera que minimice el
impacto negativo en el bienestar del individuo.

Ademas, segiin estudios como el de Schutte et al. (2007), la inteligencia emocional
también se asocia con un mejor manejo del estrés a largo plazo. Esto sugiere que no solo
tiene un impacto inmediato en la reduccion de los sintomas de estrés, sino que también puede
contribuir a una mayor resiliencia emocional. Los estudiantes con alta inteligencia
emocional podrian, por tanto, ser mas capaces de recuperarse de las experiencias estresantes
y mantener un funcionamiento psicoldgico dptimo a lo largo del tiempo.

En relacion con el tercer objetivo especifico, la inteligencia emocional tuvo una
influencia significativa y negativa (f = -0.625; p = 0.000 < 0.05) sobre las estrategias de
afrontamiento empleadas por los estudiantes evaluados, lo cual resalta como la inteligencia
emocional influye en la eleccion y efectividad de las estrategias utilizadas para manejar el
estrés. Este hallazgo es coherente con la teoria de que las personas con mayor inteligencia
emocional son mas propensas a emplear estrategias de afrontamiento adaptativas, que son

mas efectivas para manejar el estrés de manera saludable. (Gross y John, 2003)
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La inteligencia emocional, particularmente en su dimension de regulacion
emocional, permite a los individuos no solo reconocer y comprender sus emociones, sino
también modificar sus respuestas emocionales de manera adecuada (Mayer y Salovey,
1997). Esta capacidad de regulacion emocional es fundamental para seleccionar estrategias
de afrontamiento que minimicen el estrés y promuevan el bienestar. Por ejemplo, individuos
con alta inteligencia emocional pueden ser mas propensos a utilizar la reevaluacion
cognitiva, una estrategia que implica cambiar la interpretacion de una situacion estresante
para verla de una manera més positiva o manejable. (Gross, 1998)

Ademads, la investigacion ha demostrado que la inteligencia emocional esta
relacionada con una mejor gestion del estrés y una mayor adaptabilidad frente a los desafios.
Por ejemplo, un estudio de Saklofske et al. (2007) encontré que la inteligencia emocional
estaba significativamente relacionada con un mejor afrontamiento y adaptacion a situaciones
estresantes. Esto implica que los estudiantes con alta inteligencia emocional son mas capaces
de adaptar sus respuestas y estrategias para lidiar con los retos académicos de manera
efectiva.

Finalmente, segin el cuarto objetivo especifico, el 60.5% de los estudiantes
evaluados mostraron un alto grado de inteligencia emocional, mientras que el 65.1%
reportaron un nivel medio de estrés académico. Ademas, al analizar la interseccion de ambos
constructos, se observo que el 47.7% de la muestra de estudio tienen una inteligencia
emocional alta al mismo tiempo que experimentan un estrés académico moderado.

El alto grado de inteligencia emocional observado en los estudiantes evaluados
puede atribuirse en parte a su formacidon académica en psicologia, disciplina cientifica que
equipa a sus estudiantes de un conocimiento mas profundo del comportamiento humano y
del desarrollo de habilidades relacionadas con la gestion emocional y la empatia. Esta

formacion especializada pudo haber contribuido al desarrollo de habilidades de inteligencia
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emocional mas robustas, como sugieren estudios anteriores que vinculan la educacion en
psicologia con una mayor conciencia y comprension de las emociones. (Brackett et al.,
2011)

Por otro lado, el hecho de que la mayoria de los estudiantes reporte un nivel
moderado de estrés académico, a pesar de presentar un alto nivel de inteligencia emocional,
se puede entender considerando las demandas especificas de esta fase de su formacion
profesional. Seglin el Reglamento de Practicas Preprofesionales de la Universidad Catolica
de Trujillo Benedicto XVI (UCT, 2014), los estudiantes estan obligados a completar un
minimo de 300 horas cronoldgicas de servicio en sus respectivos centros de practicas.
Ademads, de acuerdo con el Plan de Estudios de Psicologia (UCT, 2021), deben
compatibilizar las Practicas Preprofesionales con asignaturas como Tesis III o IV, y
posiblemente un curso electivo si se encuentran en el 9° ciclo. Estas responsabilidades
representan desafios académicos singulares, tanto en términos de tiempo como de esfuerzo,
para concluir el ciclo académico de manera exitosa. Misra y McKean (2000) sefialan que
estas responsabilidades pueden generar niveles significativos de estrés. A pesar de estar
mejor equipados para manejar aspectos de la conducta y las emociones, estos estudiantes no
estan inmunes a las presiones inherentes a sus responsabilidades académicas y profesionales.
Ademas, es importante considerar el contexto de la pandemia, durante el cual las
condiciones Unicas y dificiles asociadas con la ensefianza y el aprendizaje a distancia se
intensificaron significativamente. (Cao et al., 2020)

Estos hallazgos resaltan la complejidad de la relacion entre la inteligencia emocional
y el estrés académico. Aunque una alta inteligencia emocional puede ser una herramienta
valiosa para lidiar con el estrés, no elimina por completo los desafios y presiones asociados
con las etapas avanzadas de la educacion universitaria. Esto subraya la necesidad de abordar

el estrés académico de manera integral, teniendo en cuenta tanto las habilidades emocionales
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como las demandas académicas y profesionales especificas que enfrentan los estudiantes,
especialmente en campos como la psicologia donde la naturaleza del trabajo puede ser

emocionalmente exigente. (Pulido-Martos et al., 2012)
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Conclusiones
En funcidn a los resultados reportados, se presentan a continuacion las conclusiones
del estudio, que consolidan las hipdtesis planteadas y ofrecen una comprension mas
profunda de la relevancia de la inteligencia emocional en el contexto académico.

= Lainteligencia emocional tiene una influencia significativa y negativa sobre el estrés
académico experimentado por los estudiantes evaluados (f=-0.647; p=0.000<0.05).
Este hallazgo confirma la hipdtesis planteada y subraya la importancia de las
habilidades de inteligencia emocional en la reduccion del estrés académico.

= La inteligencia emocional tiene una influencia significativa y negativa en la
percepcion de estresores académicos de los estudiantes evaluados (P=-0.578;
p=0.000<0.05), confirmando la hipétesis de investigacion correspondiente. Esto
sugiere que una mayor inteligencia emocional estd asociada con una menor
percepcion de estresores académicos entre los estudiantes.

= La inteligencia emocional tiene una influencia significativa y negativa en los
sintomas de estrés académico manifestados por los estudiantes evaluados (f=-0.581;
p=0.000<0.05). Este resultado valida la hipotesis propuesta y destaca el rol de la
inteligencia emocional en la atenuacion de los sintomas de estrés en el ambito
académico.

= La inteligencia emocional tiene una influencia significativa y negativa en las
estrategias de afrontamiento empleadas por los estudiantes evaluados (f=-0.625;
p=0.000<0.05), corroborando asi la hipotesis de investigacion. Ello implica que las
habilidades emocionales son determinantes en la eleccion y eficacia de las estrategias
de manejo de estrés.

= El 60.5% de los estudiantes evaluados presentan un alto grado de inteligencia

emocional, y un 65.1% reportan niveles moderados de estrés académico. Ademas, el
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47.7% de los estudiantes poseen altos niveles de inteligencia emocional y al mismo
tiempo experimentan niveles moderados de estrés académico, lo que podria indicar
una relacion dindmica entre estas variables. Estos resultados enfatizan la relevancia
de fomentar la inteligencia emocional en contextos educativos como medio de

promover el bienestar académico.
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Recomendaciones
Basandose en los hallazgos mas destacados de esta investigacion, se presentan las
siguientes recomendaciones desde una perspectiva educativa, orientadas a optimizar la
docencia universitaria:

= Primero, se aconseja la integracion de programas de desarrollo de la inteligencia
emocional dentro del curriculo de los estudiantes de Psicologia, especialmente en
aquellos cursos vinculados con las practicas preprofesionales. Estos programas
deberian enfocarse en fortalecer habilidades como la autoconciencia emocional, la
autorregulacion y la empatia, lo cual ha demostrado ser efectivo en la reduccion de
los niveles de estrés académico.

= Ademds, se sugiere la realizacion de talleres y seminarios regulares sobre estrategias
de manejo del estrés y afrontamiento, alineados con las necesidades especificas de
los estudiantes que estan en las etapas finales de su formacion académica. La
implementacion de estos talleres podria ser complementada con sesiones de
asesoramiento individual y grupal para facilitar un apoyo mas personalizado.

= Por otro lado, se recomienda que los educadores universitarios reciban formacién en
inteligencia emocional para mejorar su sensibilidad y capacidad de respuesta ante las
sefiales de estrés en los estudiantes. Ello no solo contribuird a un entorno de
aprendizaje mas empatico y de apoyo, sino que también modelard habilidades
emocionales positivas para los futuros profesionales.

= Adicionalmente, se propone la inclusion de la autoevaluacion emocional como un
componente de las précticas preprofesionales, promoviendo asi la reflexion y el
crecimiento personal en los estudiantes. Este enfoque permitird a los estudiantes
reconocer y abordar sus propias emociones de manera constructiva, una competencia

clave para su futuro profesional.
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Finalmente, seria beneficioso realizar investigaciones futuras que exploren la
implementacion y efectividad de estas recomendaciones, proporcionando asi
retroalimentacion continua para mejorar la calidad educativa en el campo de la
Psicologia y, por extension, en la docencia universitaria en general. Estas acciones,
colectivamente, podrian contribuir significativamente al desarrollo de profesionales
de la psicologia mejor equipados para manejar los desafios inherentes a su campo de

trabajo y a la vida académica.
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Anexo 1

Instrumentos de medicion

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

Género: [0 Masculino

[ Femenino

Nivel de Estudio: [ 9° Ciclo (Practicas Preprofesionales I).

L1 10° Ciclo (Practicas Preprofesionales II).

Edad: anos.

Religion: O Catolico.
O Protestante.

[ Otro.

L] Ninguno.
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ESCALA DE METACONOCIMIENTO DE LOS ESTADOS EMOCIONALES

(TMMS-24)

Elaborado por Salovey et al. (1995), modificado por Fernandez-Berrocal et al. (2004) y

validado en el Pera por Pérez et al. (2020).

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de preguntas sobre tu situacion

emocional en la vida diaria. Lee atentamente las siguientes preguntas y responde segiin tu

grado de conformidad con cada una de ellas. Marca con una “X” la respuesta que mas se

aproxime a tu realidad utilizando la siguiente escala:

Totalmente en

Totalmente de

emociones?

d En desacuerdo Indeciso De acuerdo
esacuerdo acuerdo
TED ED I DA TDA
N° Preguntas TED ED I DA TDA
01 (Prestas mucha atencion a los
" | sentimientos?
0 (Te preocupas mucho por lo que
" sientes?
03, (Dedicas tiempo a pensar en tus

(Piensas que merece la pena prestar
04. atencion a tus emociones y estado
de &nimo?

05.

(Dejas que tus sentimientos
perturben tus pensamientos?

06. | ;Piensas en tu estado de animo?

07.  ¢Piensas en tus sentimientos?

08. sientes?

(Prestas mucha atencion a como te

09. | ;Tienes claros tus sentimientos?

10. ;Puedes definir tus sentimientos?

11. ;Sabes como te sientes?

12.

(Conoces tus sentimientos sobre las
personas?

13.

(Te das cuenta de tus sentimientos
en diferentes situaciones?

14. ;Puedes decir como te sientes?

15.

(Puedes decir cuales son tus
emociones?

16.

(Puedes llegar a comprender tus
sentimientos?
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Ne Preguntas TED ED DA TDA
17 Aunque a veces te sientes triste,
" ¢/ Puedes mantener el optimismo?
13 Aunque te sientes mal, ;Piensas en
" | cosas agradables?
Cuando estas triste, ; Te consuelas
19. pensando en todos los momentos
felices de la vida?
20 (Intentas tener pensamientos
" positivos, aunque te sientas mal?
71 Cuando las cosas se complican,
" ;Tratas de mantener la calma?
2 (Te preocupas por tener un buen
" estado de animo?
73 (Tienes mucha energia cuando te
" sientes feliz?
24 Cuando estas enfadado, ;Intentas

cambiar tu estado de animo?
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INVENTARIO SISTEMICO COGNITIVISTA PARA EL ESTUDIO DEL ESTRES
ACADEMICO (SISCO SV-21)
Elaborado por Barraza-Macias (2018) y validado en el Pert por Olivas-Ugarte et al. (2021)
Responde las siguientes preguntas:
1. ;(Ha tenido momentos de estrés durante el transcurso de este semestre?
01 Si.
1 No.

2. Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5, donde 1

es poco y 5 mucho, seiiale su nivel de estrés:

1 2 3 4 5
| Poco Mucho |

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de preguntas sobre las caracteristicas
en que se te presenta el estrés durante tus actividades académicas. Lee atentamente cada una
de ellas y responde con total sinceridad marcando con una “X” una de las opciones de

respuesta, segun la siguiente escala de frecuencia:

Nunca Casinunca | Raras veces Aj}ilclgss Casi siempre Siempre
N CN RV AV CS S
N° Preguntas N CN RV AV CS S

(Con qué frecuencia te estresa la sobrecarga
3.1. de tareas y trabajos escolares que tienes que
realizar todos los dias?

(Con qué frecuencia te estresa la personalidad
3.2. y el caracter de los profesores que te imparten
clases?

(Con qué frecuencia te estresa la forma de
evaluacion de tus profesores a través de

3:3. ensayos, trabajos de investigacion, busquedas
en Internet, etc.?
3.4 (Con qué frecuencia te estresa el nivel de
" exigencia de tus profesores?
35 (Con qué frecuencia te estresa el tipo de

trabajo que te piden los profesores (consulta
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NO

Preguntas

CN

RV

AV

CS

de temas, fichas de trabajo, ensayos, mapas
conceptuales, etc.)?

3.6.

(Con qué frecuencia te estresa tener tiempo
limitado para hacer los trabajos que te asignan
los profesores?

3.7.

(Con qué frecuencia te estresa la poca
claridad que tienes sobre lo que exigen los
profesores?

4.1.

(Con qué frecuencia se te presenta fatiga
cronica (cansancio permanente) cuando estas
estresado(a)?

4.2.

(Con qué frecuencia se te presentan
sentimientos de depresion y tristeza
(decaimiento) cuando estas estresado(a)?

4.3.

(Con qué frecuencia se te presenta ansiedad,
angustia o desesperacion cuando estas
estresado(a)?

4.4.

(Con qué frecuencia se te presentan
problemas de concentracion cuando estas
estresado(a)?

4.5.

(Con qué frecuencia se te presentan
sentimientos de agresividad o aumento de
irritabilidad cuando estas estresado(a)?

4.6.

(Con qué frecuencia se te presentan
conflictos o tendencias a polemizar o discutir
cuando estds estresado(a)?

4.7.

(Con qué frecuencia se te presenta desgano
para realizar las tareas cuando estas
estresado(a)?

5.1.

(Con qué frecuencia te concentras para
resolver la situacion que te preocupa?

5.2.

(Con qué frecuencia estableces soluciones
concretas para resolver la situacion que te
preocupa?

5.3.

(Con qué frecuencia analizas lo positivo y
negativo de las soluciones pensadas para
solucionar la situacidén que te preocupa?

54.

(Con qué frecuencia mantienes el control
sobre tus emociones para que no te afecte lo
que te estresa?

5.5.

(Con qué frecuencia recuerdas situaciones
similares ocurridas anteriormente y piensas en
coémo las solucionaste?

5.6.

(Con qué frecuencia elaboras un plan y lo
ejecutas para enfrentar lo que te estresa?

5.7.

(Con qué frecuencia te fijas en lo positivo de
la situacion que te preocupa?
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VARIABLE INDEPENDIENTE: INTELIGENCIA EMOCIONAL

Nombre Escala de Metaconocimiento de los Estados Emocionales (TMMS-24)
Elaborada por Salovey et al. (1995), adaptada al espafiol por
Autor(es) Fernandez-Berrocal et al. (1998), modificada por Fernandez-Berrocal
et al. (2004) y validada en Perua por Pérez et al. (2020).
Objetivo Mide la inteligencia emocional por niveles en adolescentes y adultos.
Aplicacion Individual y/o colectiva.
Escala de .
Medicién Ordinal.
Totalmente en desacuerdo (1).
Opciones de En dqsacuerdo (2).
Respuesta Indeciso (3).
De acuerdo (4).
Totalmente de acuerdo (5).
Percepcion Emocional (items 1-8).
Dimensiones = Comprension Emocional (items 9-16).
Regulaciéon Emocional (items 17-24).
Nivel Bajo [24-55].
Baremos Nivel Medio [56-88].
Nivel Alto [89-120].
Pérez et al. (2020) examinaron las propiedades psicométricas del
instrumento en el contexto peruano y, mediante un Analisis Factorial
Confirmatorio, establecieron su validez de constructo en un modelo de
tres factores o dimensiones. En términos de confiabilidad, se
obtuvieron valores notables para las dimensiones de Percepcion
Validez y Emocional (o= 0.880; ® = 0..§§20), Cqmprensién Emocional (o =
Confiabilidad 0.890; ® = 0.780) y Regulacién Emocional (a = 0.870; ® = 0.860).

Para este estudio, se evalu6 la validez de contenido del instrumento
mediante el juicio de tres expertos, resultando en valoraciones que, al
procesarlas con el coeficiente V de Aiken, arrojaron un valor altamente
satisfactorio (v = 0.920). Adicionalmente, se determin6 su
confiabilidad en una muestra piloto de 21 estudiantes universitarios,
alcanzando un valor 6ptimo (o= 0.915; ® = 0.921).
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VARIABLE DEPENDIENTE: ESTRES ACADEMICO

Inventario Sistémico Cognitivista para el Estudio del Estrés

Nombre Académico (SISCO SV-21).

Autor(es) Elaborado por Barraza (2007), modificado por Barraza-Macias (2018)
y validado en Peru por Olivas-Ugarte et al. (2021).

. Mide el estrés académico por niveles en adolescentes y adultos que se

Objetivo .
encuentren cursando un programa de estudios.

Aplicacion Individual y/o colectiva.

Escala de .

Medicién Ordinal.
Nunca (0).

Opciones de
Respuesta

Dimensiones

Baremos

Validez y
Confiabilidad

Casi nunca (1).

Raras veces (2).

Algunas veces (3).

Casi siempre (4).

Siempre (5).

Estresores (items 3.1-3.7).

Sintomas (items 4.1-4.7).

Estrategias de Afrontamiento (items 5.1-5.7).

Leve [0-34].

Moderado [35-70].

Grave [71-105].

Olivas-Ugarte et al. (2021) examinaron las propiedades psicométricas
del instrumento en el contexto peruano y, mediante un Analisis
Factorial Confirmatorio, establecieron su validez de constructo en un
modelo de tres factores o dimensiones. En términos de confiabilidad,
se obtuvieron valores notables para las dimensiones de Estresores (0 =
0.900), Sintomas (o = 0.890) y Estrategias de Afrontamiento (® =
0.890).

Para este estudio, se evalu6 la validez de contenido del instrumento
mediante el juicio de tres expertos, resultando en valoraciones que, al
procesarlas con el coeficiente V de Aiken, arrojaron un valor altamente
satisfactorio (v = 0.923). Adicionalmente, se determin6 su
confiabilidad en una muestra piloto de 21 estudiantes universitarios,
alcanzando un valor 6ptimo (o = 0.845; ® = 0.860).



Anexo 3

Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia
Problema General Objetivo general Hipotesis general Paradigma: Positivista.
(Cudl es el grado de influencia = Determinar el grado de La inteligencia emocional Percepcion
de la inteligencia emocional = influencia de la inteligencia influye de manera significativa Emocional. Enfoque: Cuantitativo.
sobre el estrés académico ; emocional sobre el estrés sobre el estrés académico
experimentado por los | académico experimentado por experimentado por los Tipo: Bésica.
estudiantes de Psicologia que | los estudiantes de Psicologia estudiantes de Psicologia que .
realizan sus Practicas | que realizan sus Practicas realizan sus Practicas Inteligencia Comp'rensmn Nivel: Explicativo.
Preprofesionales en Ayacucho, = Preprofesionales en Ayacucho, Preprofesionales en Ayacucho, Emocional. Emocional.
20217 2021. 2021. M¢étodo  general:  Método

cientifico.

Problemas Especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas Regulacion
(Cual es el grado de influencia | Determinar el grado de La inteligencia emocional Emocional. Me¢étodos especificos: Método
de la inteligencia emocional | influencia de la inteligencia influye de manera significativa analitico, método hipotético-
sobre los estresores | emocional sobre los estresores  sobre los estresores deductivo y método estadistico.
académicos percibidos por los | académicos percibidos por los académicos percibidos por los
estudiantes de Psicologia que | estudiantes de Psicologia que estudiantes de Psicologia que Disefio: No experimental de
realizan sus Practicas = realizan sus Practicas realizan sus Practicas Estresores. corte transversal y de campo.
Preprofesionales en Ayacucho, | Preprofesionales en Ayacucho, Preprofesionales en Ayacucho,
20217 2021. 2021. Poblacion: 105 estudiantes de
(Cual es el grado de influencia | Determinar el grado de La inteligencia emocional psicologia.
de la inteligencia emocional | influencia de la inteligencia influye de manera significativa Sintomas
sobre los sintomas de estrés ;| emocional sobre los sintomas sobre los sintomas de estrés Estrés ’ Muestra: 86 estudiantes de
académico manifestados por | de estrés académico académico manifestados por A .. qsmico. psicologia.
los estudiantes de Psicologia | manifestados por los los estudiantes de Psicologia
que realizan sus Practicas | estudiantes de Psicologia que que realizan sus Practicas Muestreo: No probabilistico por
Preprofesionales en Ayacucho, | realizan sus Practicas Preprofesionales en Ayacucho, conveniencia.

20217

(Cuadl es el grado de influencia
de la inteligencia emocional
sobre las estrategias de
afrontamiento empleadas por

Preprofesionales en Ayacucho,
2021.

Determinar el grado de
influencia de la inteligencia
emocional sobre las estrategias

2021.

La inteligencia emocional
influye de manera significativa
sobre las estrategias de
afrontamiento empleadas por

Estrategias de
Afrontamiento.

Técnica: Encuesta.

Instrumento: Test.
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Problemas

Objetivos

Hipétesis Variables

Dimensiones

Metodologia

los estudiantes de Psicologia
que realizan sus Practicas
Preprofesionales en Ayacucho,
20217

(Cuales son los niveles de
inteligencia emocional y estrés
académico de los estudiantes
de Psicologia que realizan sus
Practicas Preprofesionales en
Ayacucho, 2021?

de afrontamiento empleadas
por los estudiantes de
Psicologia que realizan sus
Practicas Preprofesionales en
Ayacucho, 2021.

Describir  los niveles de
inteligencia emocional y estrés
académico de los estudiantes
de Psicologia que realizan sus
Practicas Preprofesionales en
Ayacucho, 2021.

los estudiantes de Psicologia
que realizan sus Practicas
Preprofesionales en Ayacucho,
2021.

Escala de Metaconocimiento de
los Estados  Emocionales
(TMMS-24) de Fernandez-
Berrocal et al. (2004).

Inventario Sistémico
Cognitivista para el Estudio del
Estrés Académico (SISCO) de
Barraza-Macias (2018).
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Anexo 4

Autorizacion

o+
&« Violeta Sifuentes X =
CHATS
UCT Violeta Sifuentes 23/12/2021
‘ + Gracias Mgtr.
MENSAJES
UCT Felipe Aguirre 23/12/2021

+ Buenas noches, soy el egresado de Psicologia d...

+51950 211 327 25/11/2021
« 2 UCT Violeta Sifuentes
+51982 777 311 14/11/2021
« 2 UCT Violeta Sifuentes
+51914 248 493 24/9/2021
« 2 UCT Violeta Sifuentes
+51 939 659 402 2/9/2021

 Vlioleta Sifuentes Coordinadora de Psicologia 9...

451002 271 ORA 334003021

. UCT Violeta Sifuentes [= I |

® S

9/12/2021
~  [B] SOUCITUD PARA REALIZA..

DOCX - 84 kB 4:46 p. m. ¥

Silo haces, necesitas el permiso por escrito? 459p.m
UCT Violeta Sifuentes
Si lo haces, necesitas el permiso por escrito?

Si Mgtr., por favor 459 p.m.

Mafiana te lo envio, estoy con reuniones de MINSA y luego otras
reuniones por Enfermeria y Farmacia, me fi mi alas mafiana

temprano y te envio 5:00 p. m.

Pero ya puedo ir aplicande mis instrumentos digitalizados, luego

a se puede formalizar el documento. Gracias
yasepi 5:00 p. m. ¥

Si, no hay problemea, inicia nada més 501p.m

Muy agradecido Mgtr. 02 p.m

Escribe un mensaje aqui

o



Solicito:Permiso para aplicar instrumentos
de un trabajo de investigacién

Sra.: Mg. Violeta Leonila Sifuentes Inostroza

Coordinadora de la Carrera Profesional de Psicologia de la Universidad Catélica de
Trujillo “Benedicto XVI”

Yo, Frank Isaac Berrocal Aréstegui,
identificado con DNI: 42531679, con
domicilio en la Asoc. Sector Piiblico M-19 del
distrito de Ayacucho, provincia de
Huamanga, departamento de Ayacucho. Ante
Ud. respetuosamente me presento y expongo:

Que, siendo estudiante de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, solicito a Ud.
permiso para aplicar la Escala de Metaconocimiento de los Estados Emocionales
(TMMS-24) de Fernandez-Berrocal et al. (2004) y el Inventario Sistémico
Cognitivista para el Estudio del Estrés Académico (SISCO SV-21) de Barraza-
Macias (2018), de 24 y 21 items respectivamente, a los estudiantes del 9° y 10° ciclo de
la Carrera de Psicologia que realizan sus Practicas Preprofesionales en Ayacucho y que
se encuentran a su cargo, esto en cumplimiento al trabajo de investigacién titulado:
“Inteligencia emocional y estrés académico en estudiantes universitarios, Ayacucho,
2021, el mismo que es conducente a la obtencién del Grado Académico de Maestro en
Docencia Universitaria.

Por lo expuesto:

Ruego a usted acceder a mi solicitud.

Ayacucho, 9 de diciembre de 2021.

——

~

\

No

Lic. Fran\kl‘agrBFrr)oc; Aréstegui

DNI: 42531679
e-mail: frankberrocal82@gmail.com
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UNIVERSIDAD C.

“Afio de Aiio del Bicentenario del Peru: 200 Aiios de Independencia”

CONSTANCIA DE EJECUCION DE INVESTIGACION

La Coordinadora de la Carrera Profesional de Psicologia de la Universidad Catélica de
Trujillo “Benedicto XVI”, que suscribe, otorga la presente;

CONSTANCIA DE EJECUCION DE TESIS DE
INVESTIGACION

Que el Lic. Frank Isaac Berrocal Aréstegui, identificado con DNI: 42531679,
estudiantes del Programa de Maestria en Docencia Universitaria de la Universidad
Nacional de San Cristébal de Huamanga, ha realizado la ejecucién y aplicacién de los
instrumentos de su Tesis titulada: “Inteligencia emocional y estrés académico en
estudiantes universitarios, Ayacucho, 2021”, para obtener el Grado Académico de
Maestro de Docencia Universitaria.

Se expide la presente a peticion de la parte interesada, para los fines que estime
conveniente.

Trujillo, 10 de diciembre de 2021.

_',MM—
Psic. Violeta L. Sifuentes Inostroza
Coordinadora
Facultad de Ciencias de la Salud
/", UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUIILLO
% V Benedicto XVI

C.C: Interesada/archivo FCS/

Campus Universitario: Panamericana Norte Km. 555 - Trujillo - Peru

Teléfonos: +51(044) 607430 / +51(044) 607431 / +51(044) 607432 / +51(044) 607433
informes@uct.edu.pe www.uct.edu.pe




108

Anexo 5
Consentimiento informado

DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
Titulo del estudio: “Inteligencia emocional y estrés académico en estudiantes
universitarios, Ayacucho, 2021”.
Investigador principal: Bach. Frank Isaac Berrocal Aréstegui.
Institucion afiliada: Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga.
Descripcion del estudio: El objetivo de esta investigacion es “Determinar el grado de
influencia de la inteligencia emocional sobre el estrés académico experimentado por los
estudiantes de Psicologia que realizan sus Précticas Preprofesionales en Ayacucho, 2021”.
Para este fin, se utilizaran dos instrumentos: la Escala de Metaconocimiento de los Estados
Emocionales (TMMS-24) de Ferndndez-Berrocal et al. (2004) y el Inventario Sistémico
Cognitivista para el Estudio del Estrés Académico (SISCO SV-21) de Barraza-Macias
(2018).
Procedimiento: Como participante en este estudio, se le solicitard completar dos
cuestionarios que constan de un total de 45 items. Se espera que este proceso tome
aproximadamente 25 minutos. Sus respuestas seran utilizadas exclusivamente con fines de
investigacion y seran tratadas con la mas estricta confidencialidad.
Confidencialidad: Toda la informacion recopilada durante este estudio serd mantenida en
estricta confidencialidad. Los datos recopilados serdan usados Unicamente con fines
académicos y no serdn compartidos con terceros. Su identidad permanecerd anénima en
cualquier publicacion o presentacion resultante de esta investigacion.
Participacion voluntaria: Su participacion en este estudio es completamente voluntaria.
Usted tiene el derecho de retirarse del estudio en cualquier momento sin ninguna

consecuencia.
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Riesgos y beneficios: No se anticipan riesgos significativos por su participacion en este
estudio. Sin embargo, si en algin momento se siente incomodo, puede optar por no
responder ciertas preguntas o retirarse del estudio. Aunque no hay beneficios directos por
participar, su contribucidn sera valiosa para entender mejor la relacion entre la inteligencia
emocional y el estrés académico en estudiantes de Psicologia.

Contacto para preguntas o preocupaciones: Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre su
participacion en este estudio, por favor no dude en contactar al investigador principal al

siguiente correo electronico: frank.berrocal07@unsch.edu.pe

Consentimiento: Al firmar este documento, usted reconoce que ha leido y comprendido la
informacion presentada, que sus preguntas han sido respondidas satisfactoriamente y que da

su consentimiento voluntario para participar en este estudio.

Firma del participante


mailto:frank.berrocal07@unsch.edu.pe

Anexo 6

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov.
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Variables y Dimensiones Estadistico gl p
Inteligencia Emocional. 0.230 86 0.000
Percepcion Emocional. 0.217 86 0.000
Comprension Emocional. 0.202 86 0.000
Regulacion Emocional. 0.210 86 0.000
Estrés Académico. 0.143 86 0.000
Estresores. 0.122 86 0.003
Sintomas. 0.167 86 0.000
Estrategias de Afrontamiento. 0.150 86 0.000




Anexo 7

Validacion

de los instrumentos

VALIDADOR 1
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Apelli

Fecha

Institucién en el que labora

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS - INSTRUMENTO 1

dos y nombres del experto : Orozco Cérdova, Frank Erick.

Grado académico : Maestro en Educacion.

: Hospital de Apoyo “Jestis Nazareno™ / Clinica “El Nazareno”.

: 7 de noviembre de 2021.

Instrumento de evaluacién : Test de inteligencia emocional.

En la presente tabla, usted puede evaluar cada uno de los items marcando con un aspa (X) en una de las columnas segun sea su
criterio y registrar las observaciones, si las hubiera, a fin de mejorar la pertinencia del instrumento.

Ne iTEMS APRECIA | OBSERVACION
si | NO
DIMENSION 1: Percepcién emocional
01 | ;Prestas mucha atencién a los sentimientos? X Ninguna.
02 | ;Te preocupas mucho por lo que sientes? X Ninguna.
03 | ¢Dedicas tiempo a pensar en tus emociones? X Ninguna.
04 | ;Piensas que merece la pena prestar atencién a tus emociones y estado de animo? X Ninguna.
05 | ;Dejas que tus sentimientos perturben tus pensamientos? X Ninguna.
06 | ¢Piensas en tu estado de 4nimo? X Ninguna.
07 | (Piensas en tus sentimientos? X Ninguna.
08 | ¢Prestas mucha atenci6n a como te sientes? X Ninguna.
DIMENSION 2: Comprensién emocional
09 | ;Tienes claros tus sentimientos? X Ninguna.
10 | ¢(Puedes definir tus sentimientos? X Ninguna.
11 | ;Sabes cémo te sientes? X Ninguna.
12 | ;Conoces tus sentimientos sobre las personas? X Ninguna.
13 | ;Te das cuenta de tus sentimientos en diferentes situaciones? X Ninguna.
14 | ;Puedes decir coémo te sientes? X Ninguna.
15 | (Puedes decir cudles son tus emociones? X Ninguna.
16 | ;Puedes llegar a comprender tus sentimientos? X Ninguna.
DIMENSION 3: Regulacién emocional
17 | Aunque a veces te sientes triste, ;Puedes mantener el optimismo? X Ninguna.
18 | Aunque te sientes mal, ;Piensas en cosas agradables? X Ninguna.
19 S;::;do estds triste, ; Te consuelas pensando en todos los momentos felices de la X Nisigins.
20 | ;Intentas tener pensamientos positivos, aunque te sientas mal? X Ninguna.
21 | Cuando las cosas se complican, ;Tratas de mantener la calma? X Ninguna.
22 | ;Te preocupas por tener un buen estado de animo? X Ninguna.
23 | (Tienes mucha energia cuando te sientes feliz? X Ninguna.
24 | Cuando estés enfadado, ;Intentas cambiar tu estado de 4nimo? X Ninguna.

Sugerencias: Ninguna.

\\
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POSGRADO

NACIONAL DE SAN CRISTO

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO - INSTRUMENTO 1

DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion:

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES ACADEMICO EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS, AYACUCHO,
2021.

Nombre del instrumento motivo de la evaluacién: Test de inteligenci ional.

ASPECTOS DE LA VALIDACION

DEFICIENTE |
INDICADORES | CRITERIOS | 0 | 6 | 11 [ 16 [ 21 | 26 |
s [ 10|15 |2 |2

1. CLARIDAD

2. OBJETIVIDAD

3 ACTUALIDAD Aims ol o5

4. ORGANIZACION organizacion 2

Comprende
5. SUFICIENCIA Ja sopacios %

6. INTENCIONALIDAD | Para valorar 95
indicadores

7. CONSISTENCIA s 0 9
cientificos

Entre los
8. COHERENCIA items ¢ 95
indicadores

La estrategia

responde al
proposito de la
investigacion

9. METODOLOGIA

Esdtily

10. PERTINENCIA otundn s 95

investigacion

PROMEDIO DE VALORACION :
OPINION DE APLICABILIDAD : a) Deficiente b) Baja ¢) Regular d) Buena €) Muy Buena

Nombres y Apellidos | Frank Erick Orozco Cérdova.

DNI 40337056.

Especialidad Psicologo Clinico.

Grado Académico Maestro.

Mencién Docencia, Curriculo e Investigacion. /
Lugar y Fecha Ayacucho, 7 de noviembre de 2021.
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS — INSTRUMENTO 2

Apellidos y nombres del experto : Orozco Cérdova, Frank Erick.

Grado académico : Maestro en Educacién.

Institucién en el que labora : Hospital de Apoyo “Jestis Nazareno” / Clinica “El Nazareno”.
Fecha ; 7 de noviembre de 2021.

Instrumento de evaluacién : Test de estrés académico.

En la presente tabla, usted puede evaluar cada uno de los items marcando con un aspa (X) en una de las columnas segtin sea su
criterio y registrar las observaciones, si las hubiera, a fin de mejorar la pertinencia del instrumento.

N° iTEMS ——— OBSERVACION
st [NO|
DIMENSION 1: Exposici6n a estresores

01 ¢Con qué frecuencia te estresa la sobrecarga de tareas y trabajos escolares que tienes X Niding
que realizar todos los dias? Ehoe
(Con qué frecuencia te estresa la personalidad y el caracter de los profesores que te =

02 2 e X Ninguna.

03 (Con qué frecuencia te estresa la forma de evaluacién de tus profesores a través de N
ensayos, trabajos de investigacion, biisquedas en Internet, etc.? i

04 | (Con qué frecuencia te estresa el nivel de exigencia de tus profesores? Ninguna.

05 ¢Con qué frecuencia te estresa el tipo de trabajo que te piden los profesores Nitgtis
(consulta de temas, fichas de trabajo, ensayos, mapas conceptuales, etc.)? BT

06 Con qué frecuencia te estresa tener tiempo limitado para hacer los trabajos que te X Nising
asignan los profesores? S

07 ¢Con qué frecuencia te estresa la poca claridad que tienes sobre lo que exigen los X Ningina
profesores? e
DIMENSION 2: Manifestacién de sintomas
;Con qué frecuencia se te presenta fatiga crénica (cansancio permanente) cuando i
sLonq setep atig pe;

08 estés estresado(a)? X Ninguna.
;Con qué frecuencia se te presentan sentimientos de depresion y tristeza A
A

o (decaimiento) cuando estas estresado(a)? X Ninguos.

10 (Con qué frecuencia se te presenta ansiedad, angustia o desesperacién cuando estés X Yiigira
estresado(a)? s
;Con qué frecuencia se te presentan problemas de concentracién cuando estas "
sLon qui se te presentan p:

1 estresado(a)? X Ninguna.
;,Con qué fr ia se te pr sentimientos de agresividad o aumento de .

IA p

12 | iritabilidad cuando estas estresado(a)? = T
¢Con qué frecuencia se te presentan conflictos o tendencias a polemizar o discutir .

&

i cuando estés estresado(a)? A Ninguns.
(Con qué frecuencia se te presenta desgano para realizar las tareas cuando estas -
slonq a se te p ano p: as

14 estresado(a)? X Ninguna.
DIMENSION 3: Aplicacién de estrategias de afrontamiento

15 | (Con qué frecuencia te concentras para resolver la situacién que te preocupa? Ninguna.

16 ¢Con qué frecuencia estableces soluciones concretas para resolver la situacién que Nin
te preocupa? gura.

17 ¢Con qué frecuencia analizas lo positivo y negativo de las soluciones pensadas para X Nin
solucionar la situacién que te preocupa? i

18 ¢Con qué frecuencia mantienes el control sobre tus emociones para que no te afecte X N,
lo que te estresa? e

19 (Con qué frecuencia recuerdas situaciones similares ocurridas anteriormente y X Ninguta
piensas en co6mo las solucionaste? guns.
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20 | ¢(Con qué frecuencia elaboras un plan y lo ejecutas para enfrentar lo que te estresa?

Ninguna.

2

(Con qué frecuencia te fijas en lo positivo de la situacién que te preocupa?

Ninguna.

Sugerencias: Ninguna.
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E AW

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO — INSTRUMENTO 2

DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion:
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES ACADEMICO EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS, AYACUCHO,

2021.

Nombre del instrumento motivo de la evaluacién: Test de estrés académico.

ASPECTOS DE LA VALIDACION

BA
26 | 31
| 30

&=
g|s
n|=
&8

L
g2

7|2
85
gl

1. CLARIDAD

Esta
formulado con

2. OBJETIVIDAD

95

3. ACTUALIDAD

4. ORGANIZACION

91

5. SUFICIENCIA

95

6. INTENCIONALIDAD

95

7. CONSISTENCIA

95

8. COHERENCIA

95

9. METODOLOGIA

95

10. PERTINENCIA

95

PROMEDIO DE VALORACION :
OPINION DE APLICABILIDAD : a) Deficiente b) Baja

c) Regular

d) Buena

e) Muy Buena

Nombres y Apellidos | Frank Erick Orozco Cérdova.

DNI 40337056.

Especialidad Psicélogo Clinico.

Grado Académico Maestro

Mencién Docencia, Curriculo e Investigacion.
Lugar y Fecha Ayacucho, 7 de noviembre de 2021.
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Apelli

Grado académico

NACIONAL DE SAN €

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS - INSTRUMENTO 1

dos y nombres del experto : Leén Corzo, Carlos Alonso.

: M 0 en Educacién con Mencién en Docencia, Curriculo e Investigacién.

Institucién en el que labora : Hospital Regional de Ayacucho.

Fecha

: 7 de noviembre de 2021.

Instrumento de evaluacién : Test de inteligencia emocional.

En la presente tabla, usted puede evaluar cada uno de los items marcando con un aspa (X) en una de las columnas segiin sea su
criterio y registrar las observaciones, si las hubiera, a fin de mejorar la pertinencia del instrumento.

N iTems ASRECA | OBSERVACION
: _ si | NoO
DIMENSION 1: Percepcién emocional
01 | ¢Prestas mucha atencién a los sentimientos? X Ninguna.
02 | ;Te preocupas mucho por lo que sientes? X Ninguna.
03 | ¢(Dedicas tiempo a pensar en tus emociones? X Ninguna.
04 | ;Piensas que merece la pena prestar atencién a tus emociones y estado de animo? X Ninguna.
05 | ¢Dejas que tus sentimientos perturben tus pensamientos? X Ninguna.
06 | ;Piensas en tu estado de animo? X Ninguna.
07 | ¢Piensas en tus sentimientos? X Ninguna.
08 | ¢Prestas mucha atencién a como te sientes? X Ninguna.
DIMENSION 2: Comprensién emocional
09 | ;Tienes claros tus sentimientos? X Ninguna.
10 | ¢(Puedes definir tus sentimientos? X Ninguna.
11 | ;Sabes como te sientes? X Ninguna.
12 | (Conoces tus sentimientos sobre las personas? X Ninguna.
13 | ;Tedas ta de tus sentimientos en diferentes situaciones? X Ninguna.
14 | (Puedes decir como te sientes? X Ninguna.
15 | ¢(Puedes decir cuéles son tus emociones? X Ninguna.
16 | ¢(Puedes llegar a comprender tus sentimientos? X Ninguna.
DIMENSION 3: Regulacién emocional
17 | Aunque a veces te sientes triste, ;Puedes mantener el optimismo? X Ninguna.
18 | Aunque te sientes mal, ;Piensas en cosas agradables? X Ninguna.
19 Si:;aar';do estas triste, ;Te consuelas pensando en todos los momentos felices de la X Mg
20 | ¢Intentas tener pensamientos positivos, aunque te sientas mal? X Ninguna.
21 | Cuando las cosas se complican, ;Tratas de mantener la calma? X Ninguna.
22 | (Te preocupas por tener un buen estado de 4nimo? X Ninguna.
23 | ¢ Tienes mucha energia cuando te sientes feliz? X Ninguna.
24 | Cuando estas enfadado, ;Intentas cambiar tu estado de animo? X Ninguna.

Sugerencias: Ninguna.
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DF FUAMA
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INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO — INSTRUMENTO 1

DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacién:

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES ACADEMICO EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS, AYACUCHO,

2021.
Nombre del instrumento motivo de la evaluacién: Test de intelig: |
ASPECTOS DE LA VALIDACION
DEFICIENTE BAJA ___ REGULAR BUENO | MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS | 0 | 6 | 11 | 16 [ 21 [ 26 | 31 | 36 | 41 | 46 56 | 61 | 66 | 71 [ 76 [ 8 [ 86 |91 | 96
s 15 | 20 | 25 | 30 [ 35 | 40 | a5 | s0 60 | 65 | 70 | 75 [ 80 [ 85 [ 90 | 95 [ 100
Estd
1. CLARIDAD D o oon 80
propio
Estd
2 OBJETIVIDAD S0 8
observables
Adecuado ol
3. ACTUALIDAD bt 8
pedagogica
Existe una
4. ORGANIZACION organizacién 85
logica
Comprende
5. SUFICIENCIA :‘my 85
calidad
Adecuado
6 INTENCIONALIDAD | Pare valorar 80
indicadores
Basado en
7. CONSISTENCIA s i 80
cientificos
Entre los
8. COHERENCIA items e 85
indicadores
La estrategia
nde al
9. METODOLOGIA oy o dola 90
investigacion
Es itily
10 PERTINENCIA oo pas 85
investigacion
PROMEDIO DE VALORACION :
OPINION DE APLICABILIDAD : a) Deficiente b) Baja ¢) Regular d) Buena e) Muy Buena
Nombres y Apellidos | Carlos Alonso Leén Corzo.
DNI 40843376.
Especialidad Psicélogo.
Grado Académico Maestro en Educacion.
Mencién Docencia, Curriculo e Investigacion.
Lugar y Fecha Ayacucho, 7 de noviembre de 2021.
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS — INSTRUMENTO 2

Apellidos y nombres del experto : Leén Corzo, Carlos Alonso.

Grado académico : Maestro en Educacién con Mencién en Docencia, Curriculo e Investigacion.
Institucién en el que labora : Hospital Regional de Ayacucho.

Fecha : 7 de noviembre de 2021.

Instrumento de evaluacién : Test de estrés académico.

En la presente tabla, usted puede evaluar cada uno de los items marcando con un aspa (X) en una de las columnas segiin sea su
criterio y registrar las observaciones, si las hubiera, a fin de mejorar la pertinencia del instrumento.

N° iTEMS @ [5o OBSERVACION
DIMENSION 1: Exposicién a estresores
01 (Con qué frecuencia te estresa la sobrecarga de tareas y trabajos escolares que tienes X Ninking
que realizar todos los dias? g
Con qué frecuencia te estresa la personalidad y el cardcter de los profesores que te "
A
% imparten clases? x Hinguns.
03 ¢Con qué frecuencia te estresa la forma de evaluacién de tus profesores a través de Nin
ensayos, trabajos de investigacion, busquedas en Internet, etc.? guns.
04 | ;Con qué frecuencia te estresa el nivel de exigencia de tus profesores? Ninguna.
05 (Con qué frecuencia te estresa el tipo de trabajo que te piden los profesores Nin
(consulta de temas, fichas de trabajo, ensayos, mapas conceptuales, etc.)? guna.
06 ¢Con qué frecuencia te estresa tener tiempo limitado para hacer los trabajos que te X Nitiguna
asignan los profesores? S
07 (Con qué frecuencia te estresa la poca claridad que tienes sobre lo que exigen los X Nibaie
profesores? G
DIMENSION 2: Manifestacién de sintomas
. Con qué frecuencia se te presenta fatiga crénica (cansancio permanente) cuando .
&
08 estiis estresado(s)? X Ninguna.
;Con qué frecuencia se te presentan sentimientos de depresién y tristeza 3
A
2 (decaimiento) cuando estés estresado(a)? A Ninguna.
10 (Con :::( ggcuencla se te presenta ansiedad, angustia o desesperacion cuando ests X Ninguna.
,Con qué fr ia se te presentan problemas de concentracién cuando estas .
(Con qué frecuencia se te p pi
i estresado(a)? X Ninguna.
12 (Con qué frecuencia se te presentan sentimientos de agresividad o aumento de X Niagiin
irritabilidad cuando estds estresado(a)? By
;Con qué fre: ia se te presentan conflictos o tendencias a polemizar o discutir "
(Con q cuencia se te p pol
£ cuando estas estresado(a)? = Dlingta.
;Con qué frecuencia se te presenta desgano para realizar las tareas cuando estés .
&
14 estresado(a)? X Ninguna.
DIMENSION 3: Aplicacién de estrategias de afrontamiento
15 | {Con qué frecuencia te concentras para resolver la situacién que te preocupa? Ninguna.
16 ¢Con qué frecuencia estableces soluciones concretas para resolver la situacién que NG
te preocupa? U
17 (Con qué frecuencia analizas lo positivo y negativo de las soluciones pensadas para X Nitina.
solucionar la situacién que te preocupa? B
;Con qué frecuencia mantienes el control sobre tus emociones para que no te afecte .
A q para q
18 lo que te estresa? = Nongso.
;Con qué frecuencia recuerdas situaciones similares ocurridas anteriormente y §
A
1 piensas en cémo las solucionaste? 3 Ningma,
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20

(Con qué frecuencia elaboras un plan y lo ejecutas para enfrentar lo que te estresa?

Ninguna.

2

(Con qué frecuencia te fijas en lo positivo de la situacién que te preocupa?

Ninguna.

Sugerencias: Ninguna.

C.Ps.P. N*13580
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INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO — INSTRUMENTO 2

DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion:
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES ACADEMICO EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS, AYACUCHO,

2021.

Nombre del instrumento motivo de la evaluacién: Test de estrés académico.

ASPECTOS DE LA VALIDACION

2|2
2
s
et 4l
83|

2. OBJETIVIDAD

85

3. ACTUALIDAD

85

4. ORGANIZACION

85

5. SUFICIENCIA

85

6. INTENCIONALIDAD

85

7. CONSISTENCIA

85

8. COHERENCIA

85

9. METODOLOGIA

La estrategia
responde al
propésito de la
investigacion

85

10. PERTINENCIA

Esatily
adecuado para
la
investigacion

85

PROMEDIO DE VALORACION :
OPINION DE APLICABILIDAD : a) Deficiente ~ b)Baja ) Regular

d) Buena €) Muy Buena

Nombres y Apellidos | Carlos Alonso Leén Corzo.
DNI 40843376.
Especialidad Psicélogo.
Grado Académico Maestro en Educacién.
Mencién Docencia, Curriculo e Investigacién.
Lugar y Fecha Ayacucho, 7 de noviembre de 2021.
T
C.Ps.P. N'13580
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TABLA DE EVA;‘UACION DE EXPERTOS - INSTRUMENTO 1
Apellidos y nombres del experto : /’(/I(?. Ode 2, Guido Htfonse.

Grado académico ) de (o wPo el «.

Institucién en el que labora : =4 Ltod & lLiveessybe (4 Bducowon
Fecha : t Vewewufoe oe Zo2/

Instrumento de evaluacion de inteligencia emocional

En la presente tabla, usted puedeevaluarudaunodelos items muundoconunnspa(X)en una de las columnas segin sea su
criterio y registrar las observaciones, si las hubwn. afin de mqorar la pemneneu del instrumento.

DIMENSION 1: Percepcién emocional
01 | ;Prestas mucha atencion a los sentimientos?
02 | ,Te preocupas ho por lo que si ?

03 | (Dedicas tiempo a pensar en tus emociones?
04 |  Piensas que merece la pena prestar atencidn a tus emociones y estado de animo?
05 | ,Dejas que tus sentimientos perturben tus pensamientos?

06 | ;Piensas en tu estado de animo?

07 | (Piensas en tus sentimientos?

08 | (Prestas mucha atencion a como te sientes?

DIMENSION 2: Comprensién emocional

09 | ;Tienes claros tus sentimientos?
10 |  Puedes definir tus sentimientos?
11 | (Sabes como te  sientes?

AYANASAYAYANANAN

12 | ;Conoces tus sentimientos sobre las personas?
13 | ,Te das cuenta de tus sentimientos en diferentes situaciones?
14 | ;Puedes decir como te sientes?
15 | (Puedes decir cudles son tus emociones?
16 | (Puedes llegar a comprender tus sentimientos? *
DIMENSION 3: Regulacién emocional
17 | Aunque a veces te sientes triste, | Puedes mantener el optimismo?
18 | Aunque te sientes mal, ;Piensas en cosas agradables?
C::ndo estas triste, ; Te consuelas pensando en todos los momentos felices de la
vida?
20 | ;Intentas tener pensamientos positivos, aunque te sientas mal?
21 | Cuando las cosas se complican, ;,Tratas de mantener la calma?
22 | (Te preocupas por tener un buen estado de animo?
23 | /Tienes mucha energia cuando te sientes feliz?
[ 24 | Cuando estis enfadado, Intentas cambiar tu estado de animo?

SINVINIR NN IR N

\\

\

ANRSANAYAY

Sugerencias: ‘11"'“714.
{0
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INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO — INSTRUMENTO 1

DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES ACADEMICO EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS, AYACUCHO,
2021.

Nombre del instrumento motivo de la evaluacion: Test de inteli i |

ASPECTOS DE LA VALIDACION

INDICADORYS | CRITERIOS | 0 | 6 | 11 |16 | 2 T7 | m | %6 | 9] %
IEREERED w0 | w5 | 90 | 98| 100
lz- 98
formulads oo
1. CLARIMAD . )
peopwo
[
2. OWETIVIDAD b iyt 46,
obwervables
Adcouado al
3 ACTUALIDAD S Sule 93
ez v
Fuste wa
4, ORGANIZACION an ’d‘r
==
. SUFICIENCIA _"""'y cfs/
calidad
Adoounso
6 INTENCIONALIDAD | Por veion 94
edaadores v
Basado en
7. CONSISTENCIA s e 73’(
cuntificon.
Yntre how
* COINERENCIA e ¢ w84
La odcategas
2. METODOLOGHA ncntrordpigh V2 3%
propiviie d
Ea ol y
10 PERTINENCIA ey "{J,
nvestigacatn
L/
u urno .
PROMEDIO DE VALORACION 72 / il /7 / 5

OPINION DE APLICABILIDAD - 3) Deficiente  b)Baja  c)Regular  d)Buena  { ¢)Muy Buena
Nombresy Apellidos | & 2cd0 Al s ns0 Peper Seez

DNI 2820350/

Especialidad L ceniods we Educous

Grado Académico | ocFpr o Cimiecs) de [u Educolive
Mencién é/'wl}_j de [a é/‘((‘&"l‘l-

Nage yirscta e, 205 Y)sisdee 41 2021 2440
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS - INSTRUMENTO 2
Apellidos y nombres del experto : &'Mg ¢ 22'; 2, Guids Al fmso
Grado académico i Deate b Bbwliss oo Yo Elucovie .

Institucion en el que labora s H - Jo Leces A Citpis i

Fecha : %.u@ 20 ar gzm;ﬂ[cl w2t 202/
Instrumento de evaluacién - de estrés académico

En la presente tabla, usted puede evaluar cada uno de 10s items marcando con un aspa (X) en una de las columnas segun sea su
criterio y registrar las observaciones, si las hubiera, a fin de mejorar la pertinencia del instrumento.

DIMENSION 1: Exposicion a estresores

¢Con qué frecuencia te estresa la sobrecarga de tareas y trabajos escolares que tienes
que realizar todos los dias?

01

Con qué frecuencia te estresa la personalidad y el cardcter de los profesores que te

02 imparten clases?

¢Con qué frecuencia te estresa la forma de evaluacion de tus profesores a través de
ensayos, trabajos de investigacion, busquedas en Internet, etc.?

04 | ,Con qué frecuencia te estresa el nivel de exigencia de tus profesores?

03

+Con qué frecuencia te estresa el tipo de trabajo que te piden los profesores
(consulta de temas, fichas de trabajo, ensayos, mapas conceptuales, etc.)?

06 Con qué frecuencia te estresa tener tiempo limitado para hacer los trabajos que te
asignan los profesores?

Con qué frecuencia te estresa la poca claridad que tienes sobre lo que exigen los
profesores?

DIMENSION 2: Manifestacion de sintomas

+Con qué frecuencia se te presenta fatiga cronica (cansancio permanente) cuando
estas estresado(a)?

05

A R PNRIR] K

07

Con qué frecuencia se te presentan sentimientos de depresion y tristeza
(decaimiento) cuando estas estresado(a)?

(Con qué frecuencia se te presenta ansiedad, angustia o desesperacion cuando estis
estresado(a)?

+Con qué frecuencia se te presentan problemas de concentracion cuando estas
estresado(a)?

Con qué frecuencia se te presentan sentimientos de agresividad o aumento de
irritabilidad cuando estas estresado(a)?

Con qué frecuencia se te presentan conflictos o tendencias a polemizar o discutir
cuando estas estresado(a)?

Nl NI MR %] %X

Con que frecuencia se te presenta desgano para realizar las tareas cuando estis
estresadofa)?

DIMENSION 3: Aplicacién de estrategias de afrontamiento

15 | Con qué frecuencia te concentras para resolver la situacion que te preocupa?

Con qué frecuencia estableces soluciones concretas para resolver la situacion que
te preocupa?

(Con qué frecuencia analizas lo positivo y negativo de las soluciones pensadas para
solucionar la situacion que te preocupa?

¢ Con qué frecuencia mantienes el control sobre tus emociones para que no te afecte
lo que te estresa?

NIEN I RS

Con qué frecuencia recuerdas situaciones similares ocurridas anteriormente y

piensas en como las solucionaste?
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20 | Con qué frecuencia elaboras un plan y lo ejecutas para enfrentar lo que te estresa” v

21 | (Con qué frecuencia te fijas en lo positivo de la situacion que te preocupa? (4

Sugerencias 2/1}[3«)1 Ce = -

RS OO X 0 00, 2 s
@ Voo Wi 3 Cacaom
s 4
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INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO — INSTRUMENTO 2

DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES ACADEMICO EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS, AYACUCHO,

2021.
Nombre del ins de lacval : Test de estrés académico
ASPECTOS DE LA VALIDACION
vicapowrs | exmos | o | 6 Jeoisnls ale n|w|mnlw/nx
s |w| S |6 [ 68| 70|78 || ne| 90 |95 100
Ests
1. CLARIDAD o) 98,
props
Bt
2 ORIETIVIDAD Siynsly ’{/
obscrvables
Adecuado sl
3 ACTUALIDAD v de a 9?/
pedapigaa
Existe wns
S OROANIZACKON | orgmizacide 98 |,
ogaa »
oo
5. SURICIENCIA .:"“_“', 93 |
caludad “
8
6 INTENCIONALIDAD | Po* 9,
ndusdores #
Hasado en
7. CONSISTENCIA o 73’/
orentaficn
o Fatre los 94
£ COMERENCIA acen
. J/
L2 etrategia
SABTODOLOOIA | TPt ‘ 95
C )
Ex il y
10 PERTINENCIA. | oo pen I8,
mvestigac s

PROMEDIO DE VALORACION - 98 % MII/ Jueno

OPINION DE APLICABILIDAD - a) Deficiente ~ b)Baja  c)Regular  d)Buena  /)Muy Buena

Nombresy Apellidos | Gecdo Alfmye flocs Suc2
I 282038%/
Kopechalidad Jitewss do st EoutoimStcaendngs - &
Grado Académico Joctn wt bweis) dila Zducacibu.
Mencién Crness de fo Ediacowsw -
WO T Y0 R G
; st
withe 20 de V]swerufe, 02 |
Lugar y Fecha /éu__éa 1//1 wifee def 2
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ESTRES ACADEMICO
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ESCUELA DE

POSGRADO
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UNIVERSITARIOS, AYACUCHO, 2021
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SVPN) =
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0 & docsgoogle.com/forms/d/in7fs

B FRANK - INTELIGENCIA EMOCION [ fy 5 lan guardado todos los @ @® o9 ¢

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

ESCUELA DE

POSGRADO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL
DE HUAMANGA

Seccién 1de 5

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES
ACADEMICO EN ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS, AYACUCHO, 2021

fowTDIBQ-LM...

2l® A

POSGRADO

0 & docsgoogle.com/fo

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL

- DE HUAMANGA

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES
ACADEMICO EN ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS, AYACUCHO, 2021

zintiapalominoborda@gmail.com Cambiar de cuenta &

3 Nocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Apreciado(a) estudiante, me dirijo ante ti para informarte que, fiel al compromiso con el
respeto a la dignidad de las personas y al desarrollo de la clencia, me encuentro realizando
una Tesis sobre la influencia de la inteli | en el estrés 3 enlos
estudiantes de Psicologia de la Universidad Catdlica de Trujillo "Benedicto XVI°, que realizan
sus Practicas Preprofesionales en Ayacucho, en el periodo 2027, la misma que conduciré a
n la obtencién del Grado de Maestro en Docencia Universitaria de la Universidad Nacional de
San Cristobal de Huamanga. Para ello quisiera contar con tu importante participacion. EI
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docsgooglecom

DATOS SOCIODEMOG! ICOS

A continuacion, se te solicita algunos datos de caracter personal. Podras responder
seleccionando |a alternativa que mas se ajuste a tu realidad

GENERO *

O Masculino

(O Femenine

CICLO DEESTUDIO *

1° Ciclo
2° Ciclo
3° Ciclo
4¢ Ciclo
5° Ciclo

6° Ciclo

O OO O0OO0O0O0

7° Ciclo

docs.google.

ESCALA DE METACONOCIMIENTO DE LOS ESTADOS EMOCIONALES (TMMS-24) -
Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos (2004)

Lee atentamente |as siguientes afirmaciones e indica tu grado de conformidad con ellas
seleccionando la respuesta que mas se aproxime a tu realidad cotidiana:

DIMENSION 1: PERCEPCION EMOCIONAL

1. Presto mucha atencién a los sentimientos: *
QO 1. Totalmente en desacuerdo

O 2 Endesacuerdo

O 3. Ni en desacuerdo ni de acuerdo

(O 4.Deacuerdo

(O 5. Totalmente de acuerdo

2. Normalmente me preocupo mucho por lo que siento: *

] O 1. Totalmente en desacuerdo

& docsgoogle.com;

INVENTARIO SISTEMICO COGNITIVISTA PARA EL ESTUDIO DEL ESTRES
ACADEMICO (SISCO SV-21) - Barraza-Macias (2018)

Lee atentamente |as siguientes preguntas o afirmaciones e indica la frecuencia con que
ellas se presentan en tu vida cotidiana seleccionando la respuesta que mas se aproxime a
tu realidad

1. ¢Tuviste momentos de preocupacion o nerviesismo (estrés) durante el *
transcurso de este semestre?

QO si
O No

2. Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5, *
sefiala tu nivel de estrés donde (1) es poco y (5) mucho.

O
O 2
Os
B O«
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ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR
AL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO (A) EN DOCENCIA UNIVERSITARIA
.UCION DIRECTORAL N° 000126-2024- -

Siendo las 9:00 a. m. de 20 de febrero de 2024, se reunieron en el auditérium de la Escuela de Posgrado de
la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, el Jurado Examinador y Calificador de tesis, presidido por el
Dr. Oscar GUTIERREZ HUAMANI director (e) de la Escuela de Posgrado, el Dr. Teodosio Zenobio POMA SOLIER
director de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacidn, por los siguientes miembros: Dra.
Maria FLORES GUTIERREZ y el Dr. Adolfo QUISPE ARROYO, para la sustentacién oral y piiblica de la tesis titulado
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES ACADEMICO EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS, AYACUCHO,2021. En

la Ciudad de Ayacucho del 2024, presentada por ¢l Bach. Frank Isaac BERROCAL ARESTEGUI. Teniendo como
asesora a la Dra. Olga HURTADO AMBROCIO .

Acto seguido se procedi6 a la exposicion de la tesis, con ¢l fin de optar al Grado Académico de MAESTRO (A) EN
DOCENCIA UNIVERSITARIA, Formuladas las preguntas, éstas fueron absueltas por el graduado.
continuacidn el Jurado Examinador y Calificador de tesis procedié a la votacién, la que dio como resultado el

siguiente calificativo:DIEC) 5 1157 ((P)
CALIFICACION (*) -
Aprobado por unanimidad X ;
Aprobado por Mayoria I
Desaprobada por Unanimidad G
Desaprobada por mayoria o

(*) Marcar con aspa
Luego, el presidente del Jurado recomienda que la Escuela de Posgrado proponga que se le otorgue a la

Bach. Frank Isaac BERROCAL ARESTEGU], el Grado Académico de MAESTRO (A) EN DOCENCIA

UNIVERSITARIA. Siendo las . /ﬁ? 2. %/0 hrs. Se levanta la sesion, :

Se extiende gl acta en la ciudad de Ayacucho, a lds/D,‘/D hrs. De

Dr. Teodosio-Zenobis POMA SOLIER
Director de la Unidad de Posgrado — FCE

ORES GUTIERREZ [

Dr. ADOLFO QUISPE ARROYO
\iembro Miembro
Dr” Marco Rolando ARONES JARA
Segretario Docente
Observaciones:
Av. Independencia s/n - Ciudad Universitaria unsch@universia.edu.pe

Teléfono: (066) 317179 www.posgrado-unsch.edu.pe
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